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� 1 � IBM Contact Optimization ��� ��� ��

IBM® Contact Optimization ��� ��� ��� �� � ��� ���� IBM

Contact Optimization ��� ��� ��	 � 
�� �� �� ����.

����: ��� ��� ��� Contact Optimization ��� ���� (��� ��

���� ��� ��) �� ����� ����. Contact Optimization ��� ��

�� �� ���� �� �
���� ��� ��	� IBM �� ��� ��� �

�� � ��	 	
 � 
���.

�� ��

� �� ��� IBM � �� ���� 
�
 �� ��� �� �� 
� 	�� �

� ��	 � 
���.

� ��� ��� ���� ��� ���	(need-to-know basis) ��
 � 
���.

��� ��� �
� ���� 	� ����� 
�� ���� ��� ��� ��

�� 
�� IBM 
 �� 
�� ��	 � �� �� � ��� 
��� �� ��

IBM� ��� ������.

�� ��� ��� ��

IBM 	 ��� IBM Contact Optimization ��� �� � ��� ���� ���

��� ���� ��	 ��� 
���. Contact Optimization ��� ���� �

��
 ��� �� ��� ����� ���� ��, �� ���	� �	�
 IBM

Contact Optimization ��� ���� �� ����� ����� ��	 � 
��

�.

IBM Contact Optimization ��� ���� ��� ��� �� �� �� �3� �

� � �� ���� �� ������
� ���� ���� ���� ����. �

�� ��� �� ��, IBM 	 ��� ��� ��	� �� ��� IBM Contact

Optimization �
����� �� ��	� �� �
����� �� �	�� IBM

Contact Optimization ��� ���� ��� ���� ����.
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��� ��� ���� �� �� ��

��� ��� �	� �� �� �	 � ��� ���� ��� �� ��� ���

��. �� ��� �� �� �� �
	� � ��� ��� 
����.

� 1. ��� ��� ���� �� ��

�� �� ��

�� �? ��� �� ��� 
����.

	� �? ��� 	� ��� 
����.

�� ��? ��� ����� ��� � �
� ���� 
����.

��� ���? ��� ��
� �� � ��� ��� ���� 
�� 
����.

��� ��� ��? ��� �� �� ��	� �� ���� ���� ��	 � 
�� 
��

��.

��� ��? ��� ��� ������ �� ���� � ��� ����� 
����.

�� � ���? ��� �� ��
 � ��� 
�� 
����.

�� � ���? �� ��
� �� � � �� �� ���� ���
 ��	 � 
�� 


����.

�� � ���? � ��� 
���� �� �� ����� 
����.

��? � ��� �� ����� 
�� 	�� 
����.
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� 2 � IBM Contact Optimization ��� ���

UA_OptimizeProcess
� ���� �
	 IBM Campaign 
����� ��	� ��� 	
	 ����

��� �
���.

� 2. UA_OptimizeProcess �� 
�

�� �� �� NULL? �� �� �� ��

OptimizeID BIGINT N O T

NULL

��� ��� �� ���	 ���� 	


	 ���� ��� �� ID���.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? �

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

TempFlag INTEGER N O T

NULL

� ��� �� �����.

��� �: 0 = �� 		 1 = ��

10 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 2. UA_OptimizeProcess �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? �� �� �� ��

FlowchartID INTEGER N O T

NULL

	
	 ���� ��� �
� 
����

� �� ID���. � ID� 
���� �

� � ����� �����.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

10 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? �

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

CampaignID BIGINT N O T

NULL

	
	 ���� ��� �
� 
����

� �
�� ���� �� ID���. �

ID� ��� �� � IBM Campaign��

�����. ���� UA_IDSByType �

���� �� �� ��� �(��� ��

� ���)� �����.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? 	��

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 2. UA_OptimizeProcess �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? �� �� �� ��

ACOSessionID BIGINT N O T

NULL

� Contact Optimization ��� �� ID

���.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? 	��

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

ProcessName VARCHAR N O T

NULL

(
���� ���, ���� ��� ��

�� 
�) � ���� ��� ���� �

��� �����.

��� �: ��
�� ��	� �� ��

�� ��� �	� �� 
�� ��.

255 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 2. UA_OptimizeProcess �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? �� �� �� ��

Status VARCHAR NULL � 	
	 ���� ��� �����.

��� �: 'Free' �� 'Busy'

16 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? �

��? 	��

RunBy INTEGER NULL ����� � ���� ��� ��� �

��� ID���.

��� �: ��� ASM ��� ID

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? �

��? 	��
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� 2. UA_OptimizeProcess �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? �� �� �� ��

LastRunDate TIMESTAMP NULL 	
	 ���� ��� ����� ���

�� � ��(�� 
����, ���, ��

�� ��)���. ��� 
� ��� � �

	 NULL���. ��� ��	 � �� 


����� ����.

��� �: ��� �� ��

23,3 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? �

��? �

RunResult VARCHAR NULL ��� ��� �
���. �� �
� �

� �
���� �
� XML �����.

��� �: 	
	 ���� �� �
� �


�� ��� ��� XML ���

2048 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��

� 2 � IBM Contact Optimization ��� ��� 7



� 2. UA_OptimizeProcess �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? �� �� �� ��

CreateDate TIMESTAMP NULL � ���� ��� ��� �����.

��� �: ��� �� ��

23,3 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? �

CreateBy INTEGER NULL � ��� ��� ���� ID���.

��� �: ��� ASM ��� ID

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 2. UA_OptimizeProcess �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? �� �� �� ��

UpdateDate TIMESTAMP NULL � ���� ��� ����� ��� ��

�� �����.

��� �: ��� �� ��

23,3 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? �

UpdateBy INTEGER NULL � ���� ��� ����� 
����

������.

��� �: ��� ASM ��� ID

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 3. UA_OptimizeProcess �� ���

��� �� ��

UACO_OptSession � ���� �
	 �
���� �� �
�� 
� ��� �� 	
	 ��� �


���.

UA_Campaign

� 2 � IBM Contact Optimization ��� ��� 9



UACO_OCTBase
� ����� ��� �� 	
	� �� ���(OCT)� ���� � ��	� ��

�� �
	� 
���.

� 4. UACO_OCTBase �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

ContactID BIGINT N O T

NULL

��� 
������ �� �� ��� �

� ID���. � ��� 
���� ���

� �����. � ���� �
	 �� 	


	� �� ��� 	
		� ��	��

� �����. � ��� OCT� ����

�.

��� �: �� �� �

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��

OptimizeID BIGINT N O T

NULL

� �� ����� ��� 	
	 ����

��� �� ID���. � ��� OCT�

�����.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? �

10 IBM Contact Optimization 9.1.2 ��� ���



� 4. UACO_OCTBase �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

OutputScore DOUBLE N O T

NULL

	
	 �� �� 	
	�� ���� ��

���. IBM Campaign���� �
� �

�� �� �	� �� ��
 � 
� �

��, � ��� 
�� ���� ���. �

��� OCT� �����.

��� �: �� �� �

53 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? �

UACO_OfferSeg
� ����� �� �	�� ��� ����� 	���� ��	� ��� �
��

�.

� 5. UACO_OfferSeg �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

ACOSessionID BIGINT N O T

NULL

� �� 	
	 ��� �� ID���.

��� �: UACO_OptSession ���� �

� ��� ACOSessionID

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 2 � IBM Contact Optimization ��� ��� 11



� 5. UACO_OfferSeg �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

SegmentID BIGINT N O T

NULL

�� �	�� �

 ����� �� ID

���.

��� �: UA_Segment ���� ��

SegmentID

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

OfferID BIGINT N O T

NULL

�� �	�� ��� �� ID���.

��� �: UA_Offer ���� �� ��

� OfferID

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 5. UACO_OfferSeg �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

Score DOUBLE N O T

NULL

� �� �� �� ID� ���� ID� �

���� �� �� ����� ���� �

� ��	� �����.

��� �: �� �� �� �

53 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 6. UACO_OfferSeg �� ���

��� �� ��

UACO_SesnSegment � ���	 � �
� �� �, ��� ��	� "��� ����"� �� �	� �

����.

UACO_SesnOffer � ���	 � �
� �� �, ��� ��	� "��� ��"� �� �	� ���

��.

� 2 � IBM Contact Optimization ��� ��� 13



UACO_OptSession
� ���� �
	 �
���� �� �
�� 
� ��� �� 	
	 ��� �


���.

� 7. UACO_OptSession �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

ACOSessionID BIGINT N O T

NULL

� Contact Optimization ��� �� ID

���.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

FolderID BIGINT N O T

NULL

	�� �� ID���. � ID� � 	��

��
 � ����� �����. 	�

ID� 100 �� internalIDLowerLimit �

� ����� � � � �	 ��� ��

���.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? 	��

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 7. UACO_OptSession �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

Name VARCHAR N O T

NULL

�� 	
	 ��� �����.

��� �: ��
�� ��	� �� ��

�� ��� �	� �� 
�� ��.

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

Objective VARCHAR NULL ��
�
, ���� ���� �� ��

� �� 
����.

��� �: �� 
�� ��

512 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 7. UACO_OptSession �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

Description VARCHAR NULL ��
�
, ���� ���� �� ��

� �� 
����.

��� �: �� 
�� ��

512 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

AudienceName VARCHAR N O T

NULL

��� �� �	���. ��� ��� �

�� � �� ���� 
 ���. � �

� �	�� OCT/PCT/POA� �����.

��� �	 �� ���� �����.

��� �: �� �� �	

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 7. UACO_OptSession �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

TemplateTable Name VARCHAR NULL ��� ��� �� ���� �� �
�

�� ��	� ���� �����. � �

��� � ��� �� �� PCT� ��

	�� ���� 
�� ��	� ���

�
��� PCT� ��� ��	 � 
�

��. ��� ��� ��� � �� ��

���� 
 ���. 1) � ���	 ��

� ���� 
�
� ���. 2) � �	

NULL� 
 � 
���. � ��� ��

�� ��� ��	� ����.

��� �: ���� �
�� ��� ��

�� ��	� �� ���

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? ��� ��� �

AgentChannel Name VARCHAR NULL 64 �� �? 	��

AgentInfoTemplate

Table

VARCHAR NULL � ���	 ����� ��� �� �

(ID) � ��� �
���. � ���	

IBM Campaign ��� ���
��� 


�� ���.

64 �� �? 	��

AgentCustomerRel

TemplateTable

VARCHAR NULL ���� �� �
 ���	 �����

��� �� �(ID) � ��� ��� �

� ID� �
���. � ���	 IBM

Campaign ��� ���
��� 
��

���. �� ID� �� �		 �� 	


	 ��� �� �	
 ���� ���.

64 �� �? 	��

PCTName VARCHAR N O T

NULL

� ��
 ��	� PCT ���� ���

��. � ���	 ��� ���
 ���

���� ���� ���. � �����

�
 �� ���� �� �
� ��� �


	� 
���.

��� �: � ��� ��	

UACO_PCTXXXXXXXXXX ����

	 � � � � � � � 	 � 
 � 


'XXXXXXXXXX'� �� 0� ��
 10

��� ACOSessionID���.

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? �
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� 7. UACO_OptSession �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

OCTName VARCHAR N O T

NULL

� ��� �� OCT ���� �����.

OCT�� �� 	
	� PCT 	��� �

�� �� ����� �
	� 
���.

� ��� NULL� 
 � ����.

��� �: � ��� ��	

UACO_OCTXXXXXXXXXX ����

	 � � � � � � � 	 � 
 � 


'XXXXXXXXXX'� �� 0� ��
 10

��� ACOSessionID���.

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? �

POAName VARCHAR N O T

NULL

� ��� �� �
� �� �� ���

���. PCT�� �� �� ��� ��

�� �
	� 
���.

��� �: � ��� ��	

UACO_POAXXXXXXXXXX ����

	 � � � � � � � 	 � 
 � 


'XXXXXXXXXX'� �� 0� ��
 10

��� ACOSessionID���.

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? �
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� 7. UACO_OptSession �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

TrxnScoreField VARCHAR N O T

NULL

� ��� PCT�� ����� �� ��

� ��	� � ��(PCTName �	)
 �

�� PCT� 
� �� ��� ��� �

����. ��
�� � �� �	 PCT�

"ScorePerOffer" ����.

��� �: ��� �
�� ���� ��

�� �, ScorePerOffer � �� �� �

	� ���� ��� �� �

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

ScoreAllOfferSeg DOUBLE N O T

NULL

��
�� ��� �� �� ��� ��

�� 	�� ��	� �� �	� ���

��.

��� �: �� �� ��

53 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 7. UACO_OptSession �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

SessionStatusID BIGINT N O T

NULL

��� �����. � �� ��� �	

UACO_SesnStatus ���� �	����.

� � � � : � � � � � � � 	

UACO_SesnStatus ���� �	����.

19 �� �? 	��

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? �

��? DDL �� �� �

��.

CustomSettings 
�� INTEGER NULL 10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 7. UACO_OptSession �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

CustomSettings XML VARCHAR NULL 4000 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

CreateDate TIMESTAMP N O T

NULL

� ��� ��� �� � �����.

��� �: ��� �� ��

23,3 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? �
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� 7. UACO_OptSession �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

CreateBy INTEGER N O T

NULL

��� ��� ���� ASM ��� ID

���.

��� �: ��� ASM ��� ID

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

UpdateDate TIMESTAMP N O T

NULL

��
�� 
���(�� � ��)� ��

� �� �� � �����.

��� �: ��� �� ��

23,3 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? �
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� 7. UACO_OptSession �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

UpdateBy INTEGER N O T

NULL

����� ��
�� 
���� ���

� ASM ��� ID� 	
 ��
� ��

� CreateBy� �����.

��� �: ��� ASM ��� ID

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

PolicyID INTEGER N O T

NULL

�� ��� ��� �
 ��� ID���.

� � � � : Marke t ing Pla t fo rm �

usm_policy ���� 
� �� ���

PolicyID

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? �

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 7. UACO_OptSession �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

ACLID INTEGER N O T

NULL

��� ��	 �����. 10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

LastRunType VARCHAR N O T

NULL

� �	 ����� ��� �� 	
	 �

�� �� ��� �
���.

��� �: ��� ��, �� ��, ��


�

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? �

��? 	��

� 8. UACO_OptSession �� ���

��� �� Description

UACO_SesnStatus � ����� �� 	
	 �� ��� ��� �� �� 

� �
	� 
���.

� ���� ���� Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� ��	

� 
���.

UA_Folder

� 9. UACO_OptSession �� ���

��� �� Description

UA_OptimizeProcess � ���� �
	 IBM Campaign 
����� ��	� ��� 	
	 ���� �

�� �
���.
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� 9. UACO_OptSession �� ��� (
�)

��� �� Description

UACO_Rule � ����� �� 	
	 ��� ��� 
�� �� 
�� �
	� 
���.

UACO_SesnOffer � ���	 � �
� �� �, ��� ��	� "��� ��"� �� �	� ���

��.

UACO_SesnRunHist � ����� ��� �� ��� ��� �
	� 
���. �� �� ��� ��

��� ��� 
�� �	���.

UACO_SesnSegment � ���	 � �
� �� �, ��� ��	� "��� ����"� �� �	� �

����.

UACO_PCTBase
PCT �� � ��	� �� ������. � ���� �� �	 ���� PCT�

�����.

� 10. UACO_PCTBase �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

ContactID BIGINT N O T

NULL

��� 
������ �� �� ��(��

	
	�� ��)� �� ID���. � ��

� 
���� ���� �����. � �

�� PCT� �����.

��� �: 	
	 ID� ��� ��� �

�

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��
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� 10. UACO_PCTBase �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

OptimizeID BIGINT N O T

NULL

� ����� ��� 	
	 ����� �

��� �� ID���. � ��� PCT�

�����.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��

ScorePerOffer DOUBLE N O T

NULL

� ���� IBM Campaign�� ����

�� ����� ��� �
���. � �

�� PCT� �����.

��� �: �� ��

53 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��
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� 10. UACO_PCTBase �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

CostPerOffer DOUBLE N O T

NULL

� ���� IBM Campaign�� ����

�� ����� ��� �
���. � �

�� PCT� �����.

��� �: �� ��

53 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��

OfferID BIGINT N O T

NULL

�
� ��� ID���. � ��� PCT�

�����.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��
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� 10. UACO_PCTBase �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

ContactDateTime TIMESTAMP N O T

NULL

� ����� �	��	 �
��� ��

�� �� � �����. � ��� PCT

� �����.

��� �: ��� �� ��

23,3 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? �

Channel VARCHAR N O T

NULL

� ��� �
�� ��� 	� ����

�. (��� �� ������, ��� ��

�
 
�� ��	 � 
�� �����

	
	��� �� 	
	� ����� �

�� � ���� �
	����.) � ��

� PCT� �����.

��� �: �� 
�� ��

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��
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� 10. UACO_PCTBase �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

OfferCRC BIGINT N O T

NULL

��� ���� �� ��� ���
 �

�	� CRC���. � �� ��
 �� �

� ��� ��� 
	 ��	 � 
� 


�� ���. ���	 �����.

��� �: �� �� �

19 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��

CellCode VARCHAR N O T

NULL

� �	�� �� IBM Campaign� ��

� 
 �����.

��� �: �� ��� ��

CellCodeFormat �� ����� ��	�


 �� ��� ���� �� ���

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? �
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� 10. UACO_PCTBase �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

TempOfferHistID BIGINT N O T

NULL

��� ��� ��� �� �� ID� 	�

�� ��� �� �� ��� �����

�� � ID� �����.

��� �: �� �� �

19 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? �

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��

UACO_POABase
� ����� ��� �� ����	� �� ��(POA) ���� ���� � ��

	� �� �� �
	� 
���.

� 11. UACO_POABase �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

TempOfferHistID BIGINT N O T

NULL

��� 
������ �� �� ��� �

� ID���. � ��� 
���� ���

� �����. � ��� �� ��� POA

� �����.

��� �: �� �� �

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��
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� 11. UACO_POABase �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

OptimizeID BIGINT N O T

NULL

PCTBase� OptimizeID� ����	 ��

�
� ��� ��� �� � ���� �


	����.

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? �

��? 	��

AttributeID BIGINT N O T

NULL

�� ��� ID���. PCT� �� ���

� ����� 0� ��� ��� ����.

PCT� 
� �� ��� �� ��	 �

����� ��� �� ����. � ��

� �� ��� POA� �����.

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? �

��? 	��
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� 11. UACO_POABase �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

StringValue VARCHAR NULL �� ��� StringValue, NumberValue �

� DatetimeValue �� � ��	 ���

��. ���� ��� � AttributeID�

UA_AttributeDef.AttributeType ��� �

����. NumberValue� �	� ����

�. � ��� �� ��� POA� ���

��.

��� �: �� 
�� ��

512 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��

NumberValue DOUBLE NULL �� ��� StringValue, NumberValue �

� DatetimeValue �� � ��	 ���

��. ���� ��� � AttributeID�

UA_AttributeDef.AttributeType ��� �

����. NumberValue� �	� ����

�. � ��� �� ��� POA� ���

��.

��� �: �� �� �

53 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��
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� 11. UACO_POABase �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

DatetimeValue TIMESTAMP NULL �� ��� StringValue, NumberValue �

� DatetimeValue �� � ��	 ���

��. ���� ��� � AttributeID�

UA_AttributeDef.AttributeType ��� �

����. NumberValue� �	� ����

�. � ��� �� ��� POA� ���

��.

��� �: ��� �� ��

23,3 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? �

UACO_RConstraint
� ����� �� 
� ��	� �� �� � �� ����
 ��� � 
�� �

� �
	� 
���.

� 12. UACO_RConstraint �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RuleID BIGINT N O T

NULL


�� ����� ���� � ��	� �

�� �� �� ID���.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 12. UACO_RConstraint �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RCTypeID BIGINT N O T

NULL


� ��	�� �����.

��� �: 1 = MinCost(float >=0) 2 =

MaxCost(float >=0) 3 =

MinCount(number >= 0) 4=

MaxCount(number >=0) 5=� �(0 = �

opt. ��) 6 = �� ����(XML) 7 =

�� �� ����(XML) 8 = ��� �

�?(1 = ��, 0 = �� 

)

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

� ���.

RuleSubsectionID BIGINT N O T

NULL

�� ��	�� ��� 
�� 
�� ��

�� ID���. �� 
�, 
�� ����


� ��	�	 �� �� A� ��	�


�� ��	, 
�� 
� �� 
�(A/B


�)	 A� B� ��	�� ����.

��� �: 1= �� A 2 = �� B

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

� ���.
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� 12. UACO_RConstraint �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

StringValue VARCHAR N O T

NULL

�� ��	� ��	 ��� ��� � �

�� ����. �� ��	�	 � ���

XML� ���� �� ��	�	 � ��

� ��� �����. �� 
�, MinCost

��	�	 10.12� �� ���� ���

"10.12"� ���� ���� �
���.

��� �: 
� ��	� ��� ����

�(����	 RCTypeID� ��� � �

	)

2048 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 13. UACO_RConstraint �� ���

��� �� ��

UACO_Rule � ����� �� 	
	 ��� ��� 
�� �� 
�� �
	� 
���.

UACO_RCType � ����� 
� ��	�� ��� �� �� 

� �
	� 
���. � ���

� ���� Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� ��	� 
��

�.

UACO_RSubsection � ����� ��� ���� �� 

� �
	� 
���. � ���� ����

Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� ��	� 
���.
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UACO_RCType
� ����� 
� ��	�� ��� �� �� 

� �
	� 
���. � ��

�� ���� Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� ��	� 


���.

� 14. UACO_RCType �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RCTypeID BIGINT N O T

NULL


� ��	�� �����.

��� �: 1 = MinCost(float >=0) 2 =

M a x C o s t ( f l o a t > = 0 ) 3 =

M i n C o u n t ( n u m b e r > = 0 ) 4 =

MaxCount(number >=0) 5=� �(0 = �

opt. ��) 6 = �� ����(XML) 7 =

�� �� ����(XML) 8 = ��� �

�?(1 = ��, 0 = �� 

)

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

� ���.


� VARCHAR NULL 
� ��	� ��� 
����.

��� �: �� 
�� ��

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

� ���.

� 15. UACO_RCType �� ���

��� �� ��

UACO_RConstraint � ����� �� 
� ��	� �� �� � �� ����
 ��� � 
�� �

� �
	� 
���.

36 IBM Contact Optimization 9.1.2 ��� ���



UACO_RException
� ���	 ���� ��� 
�� �	 
�� ���� � �����.

� 16. UACO_RException �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RuleExID BIGINT N O T

NULL

�	 
� ID���.

��� �: ��

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? 	��

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

RuleID BIGINT N O T

NULL ��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? 	��

�� �? �

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? 	��

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 16. UACO_RException �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RuleExName VARCHAR NULL �	 
�� �����.

��� �: 
��

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? 	��

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 17. UACO_RException �� ���

��� �� Description

UACO_Rule � ����� �� 	
	 ��� ��� 
�� �� 
�� �
	� 
���.

� 18. UACO_RException �� ���

��� �� Description

UACO_RExConstraint � ���	 �	 ��	�� 
� � �� �� ���� � �����.
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UACO_RExConstraint
� ���	 �	 ��	�� 
� � �� �� ���� � �����.

� 19. UACO_RExConstraint �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RuleExID BIGINT NULL �	 
� ID���.

��� �: ��

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? 	��

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

RExTypeID BIGINT NULL �	 ��	� �� ID���.

��� �: ��

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? 	��

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 19. UACO_RExConstraint �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

StringValue VARCHAR N O T

NULL

�	 ��	�� ����.

��� �: 
��

1024 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? 	��

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? 	��

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 20. UACO_RExConstraint �� ���

��� �� Description

UACO_RExType � ���	 ��	� �	 ��	� ��� 
�� ���� � �����.

UACO_RException � ���	 ���� ��� 
�� �	 
�� ���� � �����.

UACO_RExType
� ���	 ��	� �	 ��	� ��� 
�� ���� � �����.

� 21. UACO_RExType �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RExTypeID BIGINT N O T

NULL

�	 ��	� �� ID���.

��� �: ��

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 21. UACO_RExType �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

Description VARCHAR NULL �	 ��	� ��� 
����.

��� �: 
��

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 22. UACO_RExType �� ���

��� �� Description

UACO_RExConstraint � ���	 �	 ��	�� 
� � �� �� ���� � �����.

UACO_ROffer
� ����� ����� 
�� ���� �� ��� �
	� 
���.

� 23. UACO_ROffer �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RuleID BIGINT N O T

NULL


�� ����� ���� � ��	� �

�� �� �� ID���.

��� �: UACO_RConstraint ����

�� ��� RuleID

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 23. UACO_ROffer �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

OfferID BIGINT N O T

NULL

� 
�� 
�	� ��� �� ID���.

��� �: UA_Offer ���� ���

OfferID

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

RuleSubsectionID BIGINT N O T

NULL

�� ��	�� ��� 
�� 
�� ��

�� ID���. �� 
�, 
�� ����


� ��	�	 �� �� A� ��	�


�� ��	, 
�� 
� �� 
�(A/B


�)	 A� B� ��	�� ����.

��� �: 1= �� A 2 = �� B

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 24. UACO_ROffer �� ���

��� �� ��

UACO_Rule � ����� �� 	
	 ��� ��� 
�� �� 
�� �
	� 
���.

UACO_RSubsection � ����� ��� ���� �� 

� �
	� 
���. � ���� ����

Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� ��	� 
���.

UA_Offer
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UACO_ROfferList
� ����� ����� 
�� ���� �� 
� ��� �
	� 
���.

� 25. UACO_ROfferList �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

OfferListID BIGINT N O T

NULL

� 
�� ��� ��	� �� 
�� ID

���.

��� �: UA_OfferList ���� �� �

�� OfferListID

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

RuleID BIGINT N O T

NULL


�� ����� ���� � ��	� �

�� �� �� ID���.

��� �: UACO_RConstraint ����

�� ��� RuleID

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 25. UACO_ROfferList �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RuleSubsectionID BIGINT N O T

NULL

�� ��	�� ��� 
�� 
�� ��

�� ID���. �� 
�, 
�� ����


� ��	�	 �� �� A� ��	�


�� ��	, 
�� 
� �� 
�(A/B


�)	 A� B� ��	�� ����.

��� �: 1= �� A 2 = �� B

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

� ���.

� 26. UACO_ROfferList �� ���

��� �� Description

UACO_Rule � ����� �� 	
	 ��� ��� 
�� �� 
�� �
	� 
���.

UA_OfferList

UACO_RSubsection � ����� ��� ���� �� 

� �
	� 
���. � ���� ����

Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� ��	� 
���.
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UACO_RSegment
� ����� ��
 ����� ��
 
�� ���� ���� ��� �
	� 


���.

� 27. UACO_RSegment �� 
�

�� �� �� NULL? �� �� �� ��

SegmentID BIGINT N O T

NULL


�� ��� ���� �

 �����

ID���.

��� �: UA_Segment ���� �� �

�� SegmentID

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

RuleID BIGINT N O T

NULL


�� ����� ���� � ��	� �

�� �� �� ID���.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 27. UACO_RSegment �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? �� �� �� ��

RuleSubsectionID BIGINT N O T

NULL

�� ��	�� ��� 
�� 
�� ��

�� ID���. �� 
�, 
�� ����


� ��	�	 �� �� A� ��	�


�� ��	, 
�� 
� �� 
�(A/B


�)	 A� B� ��	�� ����.

��� �: 1= �� A 2 = �� B

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 28. UACO_RSegment �� ���

��� �� Description

UACO_Rule � ����� �� 	
	 ��� ��� 
�� �� 
�� �
	� 
���.

UACO_RSubsection � ����� ��� ���� �� 

� �
	� 
���. � ���� ����

Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� ��	� 
���.
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UACO_RSubsection
� ����� ��� ���� �� 

� �
	� 
���. � ���� ����

Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� ��	� 
���.

� 29. UACO_RSubsection �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RuleSubsectionID BIGINT N O T

NULL

�� ��	�� ��� 
�� 
�� ��

�� ID���. �� 
�, 
�� ����


� ��	�	 �� �� A� ��	�


�� ��	, 
�� 
� �� 
�(A/B


�)	 A� B� ��	�� ����.

��� �: 1= �� A 2 = �� B

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

� ���.

Description VARCHAR NULL 
� ����� 
����.

��� �: �� 
�� ��

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

� ���.

� 30. UACO_RSubsection �� ���

��� �� ��

UACO_RConstraint � ����� �� 
� ��	� �� �� � �� ����
 ��� � 
�� �

� �
	� 
���.

UACO_ROffer � ����� ����� 
�� ���� �� ��� �
	� 
���.
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� 30. UACO_RSubsection �� ��� (
�)

��� �� ��

UACO_ROfferList � ����� ����� 
�� ���� �� 
� ��� �
	� 
���.

UACO_RSegment � ����� ��
 ����� ��
 
�� ���� ���� ��� �
	� 


���.

UACO_Rule
� ����� �� 	
	 ��� ��� 
�� �� 
�� �
	� 
���.

� 31. UACO_Rule �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RuleID BIGINT N O T

NULL


�� ����� ���� � ��	� �

�� �� �� ID���.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

Name VARCHAR N O T

NULL


�� �����. 
� ��	 ��� �

� ��� ���� ���.

��� �: ��
�� ��	� �� ��

�� ��� �	� 
�� ���, ���

� ��� ����� ���.

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 31. UACO_Rule �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

Description VARCHAR NULL 
�� �� 
��� ��
���.

��� �: �� 
�� ��

512 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

RuleTypeID BIGINT N O T

NULL


�� �����.

��� �:1 = ��, �
/�		 2 = ��

�� ��, �
/�		 3 = 		/	� ��

� 4 = 	� ��� � 5 = 		/	� �

�� 6 = 		/	� �� � 7 = ��	�

�� 8 = 		 �� �� � 9 = 	� 


� � 10 = B� �
� A� � �� 11

= A ��� B� � �� 12 = A	 �


� B

19 �� �? 	��

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 2 � IBM Contact Optimization ��� ��� 49



� 31. UACO_Rule �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RuleSubtypeID BIGINT N O T

NULL


� ��� ��
�� 
��� ID���.

��� �: 1 = �� 2 = �
 3 - �	

19 �� �? 	��

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

ACOSessionID BIGINT N O T

NULL


�� ��� ��� ���	 ���� ID

���.

��� �: UACO_OptSession ���� �

� ��� ACOSessionID

19 �� �? 	��

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 31. UACO_Rule �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

CreateDate TIMESTAMP N O T

NULL


�� ��� �� �� � �����.

��� �: ��� �� ��

23,3 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? �

CreateBy INTEGER N O T

NULL

� 
�� ��� ���� ASM ���

ID���.

��� �: ��� ASM ��� ID

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 2 � IBM Contact Optimization ��� ��� 51



� 31. UACO_Rule �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

UpdateDate TIMESTAMP N O T

NULL


�� 
���(�� � ��)� ��� �

� �� � �����. 	
 
� ���

CreateDate� �����.

��� �: ��� �� ��

23,3 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? �

UpdateBy INTEGER N O T

NULL

����� 
�� 
���� ����

ASM ��� ID� 	
 
� ���

CreateBy� �����.

��� �: ��� ASM ��� ID

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 32. UACO_Rule �� ���

��� �� Description

UACO_RuleType � ����� �� ��� ��	� 
�� ��� ���� 
��� � ��	� 


� ��� �� 

� �
	� 
���. � ���� ���� Contact Optimization

� �� ���� �� �� ��� ��	� 
���.

UACO_RuleSubtype � ����� 
�� 
��� � ��	� 
� �� ��� 

� �
	� 
��

�. � ���� ���� Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� �

�	� 
���.

UACO_OptSession � ���� �
	 �
���� �� �
�� 
� ��� �� 	
	 ��� �


���.
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� 33. UACO_Rule �� ���

��� �� ��

UACO_RConstraint � ����� �� 
� ��	� �� �� � �� ����
 ��� � 
�� �

� �
	� 
���.

UACO_RException � ���	 ���� ��� 
�� �	 
�� ���� � �����.

UACO_ROffer � ����� ����� 
�� ���� �� ��� �
	� 
���.

UACO_ROfferList � ����� ����� 
�� ���� �� 
� ��� �
	� 
���.

UACO_RSegment � ����� ��
 ����� ��
 
�� ���� ���� ��� �
	� 


���.

UACO_RuleSubtype
� ����� 
�� 
��� � ��	� 
� �� ��� 

� �
	� 
��

�. � ���� ���� Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� �

�	� 
���.

� 34. UACO_RuleSubtype �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RuleSubtypeID BIGINT N O T

NULL


� ��� ��
�� 
��� ID���.

��� �: 1 = �� 2 = �
 3 = �	

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

� ���.
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� 34. UACO_RuleSubtype �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��


� VARCHAR N O T

NULL

� 
� �� ��� 
����.

��� �: �� 
�� ��

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

� ���.

� 35. UACO_RuleSubtype �� ���

��� �� Description

UACO_Rule � ����� �� 	
	 ��� ��� 
�� �� 
�� �
	� 
���.
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UACO_RuleType
� ����� �� ��� ��	� 
�� ��� ���� 
��� � ��	� 


� ��� �� 

� �
	� 
���. � ���� ���� Contact Optimization

� �� ���� �� �� ��� ��	� 
���.

� 36. UACO_RuleType �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RuleTypeID BIGINT N O T

NULL


� ��� ID���.

��� �:1 = ��, �
/�		 2 = ��

�� ��, �
/�		 3 = 		/	� ��

� 4 = 	� ��� � 5 = 		/	� �

�� 6 = 		/	� �� � 7 = ��	�

�� 8 = 		 �� �� � 9 = 	� 


� � 10 = B� �
� A� � �� 11

= A ��� B� � �� 12 = A	 �


� B

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

� ���.

Description VARCHAR NULL 
� ��� 
����.

��� �: �� ���

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

� ���.

� 37. UACO_RuleType �� ���

��� �� Description

UACO_Rule � ����� �� 	
	 ��� ��� 
�� �� 
�� �
	� 
���.
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UACO_SesnOffer
� ���	 � �
� �� �, ��� ��	� "��� ��"� �� �	� ���

��.

� 38. UACO_SesnOffer �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

OfferID BIGINT N O T

NULL

	
	 ��� �
� ��� �� ID��

�.

��� �: UA_Offer ���� �� ��

� OfferID

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

ACOSessionID BIGINT N O T

NULL

Contact Optimization ��� ���	 �

��� ID���.

��� �: UACO_OptSession ���� �

� ��� ACOSessionID

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 38. UACO_SesnOffer �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

OfferOrder INTEGER N O T

NULL

� �	 ����� ��� 	� �� ��

� ����� �����.

��� �: � ACOSessionID� �� �


� �
 ��� ��. 0� 	� �� ��

�
� ���.

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

ScoreAllSegments DOUBLE N O T

NULL

� � � � � � � O f f e r I D � � �

UACO_OfferSeg� �� �� �� �� �

���� �� �����. �� �	� �

�	 �, ��� ���� 	��

UACO_OfferSeg ���� ��� �� �

��� �� �� � ��� �����.

��� �: �� �� �� �

53 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 38. UACO_SesnOffer �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

Enable INTEGER N O T

NULL

� �	 ScoreAllSegments� ��� ��

��
� �
�� ���� �����. �

�� 1� 
�	� ScoreAllSegments� �

� �����. ��� ��, ��� ���

� 	��� ��� ��	 ��� � ��

�����.

��� �: 0 �� 1

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 39. UACO_SesnOffer �� ���

��� �� ��

UA_Offer

UACO_OptSession � ���� �
	 �
���� �� �
�� 
� ��� �� 	
	 ��� �


���.

� 40. UACO_SesnOffer �� ���

��� �� Description

UACO_OfferSeg � ����� �� �	�� ��� ����� 	���� ��	� ��� �
��

�.
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UACO_SesnRunHist
� ����� ��� �� ��� ��� �
	� 
���. �� �� ��� ��

��� ��� 
�� �	���.

� 41. UACO_SesnRunHist �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RunID BIGINT N O T

NULL

�� ��� ID���. �� ��� �� �

�� �� � ��� ���� �����.

��� �: ��� �� ��

internalIDLowerLimit �

internalIDUpperLimit �� ���� � �

�� ��
�	 ��� ��.

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

ACOSessionID BIGINT N O T

NULL

� ��� ���	 ���� ID���.

��� �: UACO_OptSession ���� �

� ��� ACOSessionID

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 41. UACO_SesnRunHist �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

RunBy INTEGER N O T

NULL

����� ��� ��� ���� ASM

��� ID���.

��� �: ��� ASM ��� ID

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

StartTime TIMESTAMP N O T

NULL

�� ��� ��� �� � �����.

��� �: ��� �� ��

23,3 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? �
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� 41. UACO_SesnRunHist �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

EndTime TIMESTAMP NULL �� ��� ��� �� � �����.

��� �: ��� �� ��

23,3 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? �

FinalStatus VARCHAR NULL �� ��� 	� ��� XML �����

�.

��� �: XML ���

1028 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? �

��? 	��
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� 41. UACO_SesnRunHist �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

ReportFileName VARCHAR N O T

NULL

� ��� �� ��� �� ��� ���


�� �����.

��� �: ACOSessionID� ���
 �

��� ���� �� ��� 
� ��

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

RunTypeID BIGINT N O T

NULL

�� �����.

��� �: 1 = �� �� 2 = ��� �

�

19 �� �? 	��

�� �? �

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� ���

���

� 42. UACO_SesnRunHist �� ���

��� �� Description

UACO_SesnRunType � ����� ��� �� ��� 

� �
	� 
���. � ���� ����

Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� ��	� 
���.

UACO_OptSession � ���� �
	 �
���� �� �
�� 
� ��� �� 	
	 ��� �


���.
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UACO_SesnRunType
� ����� ��� �� ��� 

� �
	� 
���. � ���� ����

Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� ��	� 
���.

� 43. UACO_SesnRunType �� 
�

�� �� �� NULL? �� �� �� ��

RunTypeID BIGINT N O T

NULL

IBM Campaign �� �� ��� ���

��(��� ��� �	).

��� �: 1 = �� �� 2 = ��� �

�

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� ���

���

Description VARCHAR NULL �� ��� 
����.

��� �: �� ��

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� ���

���

� 44. UACO_SesnRunType �� ���

��� �� Description

UACO_SesnRunHist � ����� ��� �� ��� ��� �
	� 
���. �� �� ��� ��

��� ��� 
�� �	���.
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UACO_SesnSegment
� ���	 � �
� �� �, ��� ��	� "��� ����"� �� �	� �

����.

� 45. UACO_SesnSegment �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

SegmentID BIGINT N O T

NULL

�

 ����� ID���.

��� �: UA_Segment ���� ��

SegmentID

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

ACOSessionID BIGINT N O T

NULL

� ��� ���	 ���� ID���.

��� �: UACO_OptSession ���� �

� ��� ACOSessionID

19 �� �? �

�� �? �

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 45. UACO_SesnSegment �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

SegmentOrder INTEGER N O T

NULL

�� �	� 
�	 � ���� ��� �

�	� �����. �� �	� �	 ��

��� ��� 	���� �� �		 �

�
�� � ��� ����� 
� � 


���. SegmentOrder� �� ��	� �

���� �����. ���� � �� �

���� ����� ��� ���� � �

����. �� �� ��� �� ����

�����.

��� �: � ACOSessionID� �� �


� �
 ��� ��. 0� 	� �� ��

�
� ���.

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? �

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

ScoreAllOffers DOUBLE N O T

NULL

�� �� ��� SegmentID� ��

UACO_OfferSeg� �� �� �� �� �

�� �� �����. �� �	� ��	

�, ��� ���� 	��

UACO_OfferSeg ���� ��� �� �

��� �� �� � ��� �����.

��� �: �� �� �� �

53 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 45. UACO_SesnSegment �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

Enable INTEGER N O T

NULL

� �	 ScoreAllOffers� ��� �� �

�
� �
�� ���� �����. �

�� 1� 
�	� ScoreAllOffers� ��

�����. ��� ��, ��� ����

	��� ��� ��	 ��� � �� �

����.

��� �: 0 �� 1

10 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? �

�� � 
��? �

�� � 
��? 	��

��? 	��

� 46. UACO_SesnSegment �� ���

��� �� Description

UACO_OptSession � ���� �
	 �
���� �� �
�� 
� ��� �� 	
	 ��� �


���.

� 47. UACO_SesnSegment �� ���

��� �� Description

UACO_OfferSeg � ����� �� �	�� ��� ����� 	���� ��	� ��� �
��

�.
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UACO_SesnStatus
� ����� �� 	
	 �� ��� ��� �� �� 

� �
	� 
���.

� ���� ���� Contact Optimization� �� ���� �� �� ��� ��

	� 
���.

� 48. UACO_SesnStatus �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

SessionStatusID BIGINT N O T

NULL

� ��� �����.

��� �: 1 = �� �� 2 = ��

19 �� �? �

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? �

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

��.

Description VARCHAR NULL SessionStatusID� �� �� 
����.

��� �: �� 
�� ��

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? 	��

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? 	��

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? DDL �� �� �

��.

� 49. UACO_SesnStatus �� ���

��� �� Description

UACO_OptSession � ���� �
	 �
���� �� �
�� 
� ��� �� 	
	 ��� �


���.
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UACO_UserTable
�� �� � PCT� �� �� �� ��	 � ���� ��	 � 
� ��� ��

�� ����.

� 50. UACO_UserTable �� 
�

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

CharColumn CHAR NULL �� �� �� ��� �� �� ����

����. ���� �� ��� 
�� �

���� ���� �� � ���� � 	

�� PCT� 
�� ���.

20 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

RealColumn DOUBLE NULL real �� �� ��� �� �� ����

����. ���� �� ��� 
�� �

���� ���� �� � ���� � 	

�� PCT� 
�� ���.

53 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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� 50. UACO_UserTable �� 
� (
�)

�� �� �� NULL? Description �� �� ��

IntColumn BIGINT N O T

NULL

�� �� �� ��� �� �� ����

����. ���� �� ��� 
�� �

���� ���� �� � ���� � 	

�� PCT� 
�� ���.

19 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��

VarCharColumn VARCHAR NULL varchar �� �� ��� �� �� ��

�� ����. ���� �� ��� 
�

� � ���� ���� �� � ����

� 	�� PCT� 
�� ���.

64 �� �? 	��

�� �? 	��

�� ��? �

��� ���? 	��

��� ��� ��? 	�

�

��� ��? �

	� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

�� � 
��? 	��

��? 	��
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IBM �� �� ����� ���� ��

��� �	�� ���� ��	 � �� ��, ��� �
 �� 
��� IBM �

� �� 
���� �	� ��	 � 
���. � ������ ���
 ����

��
�� ������.

��� �
 �� 
��� 	� ���� IBM ����	 ���
 ��� �� �


���.

��: �� ��	 API ����� ����� ���� ����. API ��� ��

� �� ��	 IBM Professional Services� ������.

�� ��

IBM �� ��� ���� �� �� ��� ���� ���.

v ���� ��� �� ��� 
�

v �� ���� ��	 � ��	� ��� �� ���

v ���� ��	 � 
� ��� �


v �� �� 
�, �� 
�, �� 
� � ��� 
�

v "��� ��"�� 
�� 
�� �� �� � 
� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� 
��� �		 � �� ��� ���� ��� 
���.

��� ��� ���� ���� �� 	��, 
�� IBM �
����� �� �

�� ���� �� �� ����� ��� �� ���� �� � 
���.

��� > �� ��� ���
 �� �� ���� ���	 � 
���. �� ��

���� ���	 � �� ���� �
����� 
� ��	� 	�� 
�

version.txt 
�� ������.

IBM �� �� ����� ��

IBM �� �� 
���	 ���� 
�	 IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� �	����.

��: �� ��� ����� IBM 
��� ����� ���. � 
�	 IBM �

� ��� ��	�� ���. IBM �� ��� ��� 
�� ���� 
�� ��

��� �	��� �� ��� �� �� > �� �	��� ��� �	����.
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����

� ��� �
�� ��	� �� � ������ ��� ����.

IBM	 �� 
��� � �� ��� ��, ��� �� ��� ���� �� ��


���. �� ��	 � 
� �� � ���� �� ��� �
 IBM 
���	

������. � ��� IBM ��, ���� �� ���� ����� �� �� IBM

��, ���� �� ���	� ��	 � 
�� �� ����� ����. IBM�

�
 ���� 
��� �� �, ����� ��� ��, ���� �� ���� �

	 ��	 �� 
���. ��� �IBM ��, ���� �� ���� �
� ��

�� � ��	 ���� �����.

IBM	 � ��� ��� 
� �� ��� �� ��� ���� 
�� �� ��

�� �� � 
���. � �� ����� �� ��� �� ������ �
��

�	 	���. ����� �� ����	 ���� ������.

150-945

����� 
���


���� 10, 3IFC

�
 	�.�.� ����

���	���: 02-3781-7114

2���(DBCS) ��� �� ���� ��� �
 IBM� ����� �� �	� �

� ����� ����.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� ��	 ���
 ���� 

�� �
 
���� 
�	� ����. IBM	


�� �� �
�, ��� � �� 

�� 
��� �� ��
 ��� �
�


(�, �� ��� ��) ��
 �� ��
� ��� �� �� � �� "�����"

�����. �� 
���� �� ���� ��
 �� ��
 ��� ����� �

��� ����, � ��� 
�	� �� �� 
���.
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� ���� ��
�� ���� ���� ���� ��� 
� � 
���. � �

�� ��
�� ��	
, ��� ��	 		�� �����. IBM	 � ��� 


�� �� �/�� ����� �� �� �� ���� �� �/�� ��	 � 
�

��.

� ���� ��	� �IBM� � ���� �� ��� ��� ���, �� 
��

�� �
 � ���� ����� �� �	 	���. �� � ���� ��� �

IBM �� ��� ��� 	��� �� � ��� ���� �� ��	 ��� ��

� ���� ���.

IBM	 ��� ��� 
��� �� �� ��� 
���� ���� 
��� ��

� ��� ��� ����� ��	 � 
���.

(i) ��
�� ��� ����
 �
 ����(� ���� �
) �� �� 	� �

(ii) 	�� ��� �� ��� 

�� � ����� �� ��� ��� �� �

��� ���� �� �	� ������.

����� 
���

����� 
���


���� 10, 3IFC

�
 	�.�.� ����

���	���: 02-3781-7114

��� ��� �� 	�(�� 
�, ��� �� �)��� ��
 � 
���.

� ��� ��� ����� 
� ���� � �� ��� �� ����� 
� �

�� IBM� IBM �� 
�, IBM ���� ���� 
�(IPLA) �� �� ���


�� �� ��� ����.

� ��� �
� �� �� ���� ��� ���� ��� ����. ��� ��

�
 ���� ��
 �
� ��� �� � 
���. �� ��	 �� �
� ��

��� ��	�� � 
��� ��� ���� ��
�� ��	� 
� �����

� ���	 �
� ����� ��	 � ����. �� �� ��	 ��� �� �

�	�� �� 
��� �� �
� �� � 
���. � �� ���� �� ���

� ��� �� ���� ���� ���.

�IBM ��� �� ��� �� ��� ��
�, �� �� �� �
 �� 	��

�� �	 ����. IBM��� ��� �IBM ��� ��� ����� �����,

�
 ��
 ��� ��� ���, ��� �� �
 ��� ���� ��	 � ��

��. �IBM ��� ��� �� ����	 �� ��� ��
�� ������.

IBM� ���� 
� �� ��� �� �� ��	 ��� �� �� ��
 � 


���.
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�� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � 	���
 �� �� ��


� 
���. �� ���� �� � 
���.

� ���� ��� ���� �
�� ��	� �� � ���� �� ��� 
�


���. �
 ���� �
� ��� ���	 
��� ��
 ��, ��, �� �

��� ��� ��
 � 
���. �
 ��	 �� ��� ��
 �� �
� ��

� �	� ������ �� �
�� �����.

��� ����:

� ���� 
� �
 
�
��� ����� ��� �
�� ��� � 	
 �


���� ����� 
� 
���. ��� ��� 	
 ����� �� ��� �

�
 
�
� �
���� ����� �����(API)� ���� �
���� �

���� ��, ��, �� �� ��	 

�� �� �� �� �
 	
 ����

� ��� ���� 
�, �� � ��	 � 
���. ��� 	
 ����	 ��

	���� ��� ���� �	 	���. ��� IBM	 ��� ����� 	��,

��� ��� �� ��� ����� 
��� ����. � 	
 ����	 ���

�� �� "�����" �����. IBM	 ��� 	
 ���� ��
 ��	� �

�� �� ��� �� ����

� ��� 	����� ���� ���� �

 	� 
	� ��� �
�� ��

�� 
���.

��

IBM, IBM �� � ibm.com	 ��
 
� 
�� ��� International Business

Machines Corp.� �� �� �������. �
 �� � ��� ��	 IBM ��


�� �����. �� IBM �� 
�	 �� ��� � ����(www.ibm.com/

legal/copytrade.shtml)� 
���.

���� ���� � �� �� ����

SaaS(Software as a Service) ���� �
� IBM 	���� ��(�� "	���

� ���")	 �� �� ��� ����� 	� ���� �� ��� ����� 	

� ����� �� ��� 	���� � 	� ��� ��� �
 �� ��� ��

	 � 
���. ��� � ����� ��� ����� ��� � ���� 
��

� ���� ��� ��� 
��� ��
 � 
� ��� 	����. �	 ��, �

���� ����� ��	� ����. ��� �� �� 	���� ���� ��

� ��� ��� �� ��� �� ��� ��	 � 
�� �� �� IBM	 	�

����� �� ���	 �����.
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� 	���� ���	 ��� ��� �� �� ��, ��� ��� ��, �
 �

��� �
�� ��
� ��� � ���� ��
 �� ��� ���� �� �

��
 ��� ��	 � 
���. ��� ���� ���� 	 � 
�	 � ��

��� �� �� ��� ��� �����.


� �	���� �� � �� ��� �� �� ��� ��� 
��� 
���.

� 	���� ���� ��� ��� �� � �
 ��� �� 	� ���� ��

�� �� ��� ��� ���	 ���� ��, ��� ��� ��� ���� �

� ��� �
�
 ��� �� ��
 ��� ��� �� �� ��� ��� ��

� ���.

IBM	 ���	 ��� �����. ��	 (1) ��� � ��� �� ��(�: ��

�� ����)� �� ���� �� � 	� ��(IBM
 �� ��� �� �� �

�� 
�� �� �� �
)� ���� (2) �� �	 IBM� 
��� 
��� �

� ��� 

� �� 
�
 
� ��� GIF/� ��� ����� ��
 (3) �

��� ���� ��, ���� ��� �	�� IBM� � ��� 
��� ���

�� ��� GIF/� ��� ���� �� � ��� 
��� ��� ��
� ��

�.

�� ��� ��� �
�
 ��� ��� ��� �� ��� ��� "��, � �

� � �
 ��"��� �
� ��� ���� ����(http://www.ibm.com/privacy/

details/us/en) ��� �	����.
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