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��� ���� � ���

Contact Optimization	 IBM® EMM �� ���� ��� �����. Contact

Optimization �� 9.1.2�� IBM Campaign 9.1.2� 	�
��.

� 
��� � ���� IBM Contact Optimization� �� �� ��� ��
��.

v ��� ���� � ��� �� 	� ��

v �� ���	� �� ����

Contact Optimization �� 9.1.1 �� 9.1.0�� Contact Optimization 9.1.2� �

����
 � ����. ����	 IBM Contact Optimization ����� ����

������.

Contact Optimization� 64�� �
 ��� ��
��.

�� ��� ���� � ��� �� ��

� ��
 �� ��� IBM EMM �� ��� �� � � ��� �� �� ���

� ��	 �� ���	� �� � �� ��� ���� ��� ������. � �

�� IBM �� �� � ���(http://support.ibm.com)� ��� ��� �����

���� ����.

�� IBM EMM� ��� � ��� > �� ��� ���� ��� ���
 � �

���.

�� 9.1.2� � �� � ����

Contact Optimization� �� 9.1.2� �� � �� � ����� ���	���.

��� � ��� ��

�� ���� ��� ���� ��	 �� ���	� �� � �� ��� ����

��� ������.

���� �� ���� �� �� ��

�� ����� ��� ���� �� �
� ������ �� �
� �	� �	

�� � 		 ��� 

���. ���� �� �� �� ��� �� 	���� �

�� �����.
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��� ��

� 
�� IBM Contact Optimization �� 9.1.2�� ��� ��� �
���. �

�	 �� ��� ��� �� ���� ��(
� ��� ��)� ��
��.

�� ID ��

73675 IBM Contact Optimization� �� �� ���� �� ���� ������. �� ���� ���

	���.

157537 Marketing Platform ��	�� �� �� 
� ��� Contact Optimization �	� ���� 

�

�.

134440 �� �� ����� ����� ��
 ��, ��	�� �	� Contact Optimization �	 �� �

��� IBM Campaign �
 
��� �����.

155589 IBM Contact Optimization�� ��� �� ��� �� 	����.

164685 Contact Optimization� �	 �� 	�� 	� ��� ���� �
� 
��.

196329 ����� �� 
� IBM Campaign�� DB2 ������� �� ��� �����. TCP/IP ��

	� �
� �����.

195452 ��� �
�� ���� ���� 	�� ��� �� ���� ��� ���� ����.

��� ���

� 
�� Contact Optimization 9.1.2� ��� ���� �
�� ����.

�� �� ID ��

�� ��� �
�
 � �� ��� �


��� ��� ���� ����.

194109 �� �� ���� ���� �� �
 ��� ��� ���� 


��. ��� �� �� ��� 
�
 �� PCT� ��� ����

�
�� ���� �� �� ���� �����.

��� �� �
� �� ���� �
��

����.

Defect 176368 �� ��� ���� ���� ��, �� �
� � �� �
� �

� ���� ���� �� ���� �� �
� �� 1� ��
�

�. �� �
� �� ��
��.

���� �	 ��� ���� ��� �


� ��
��.

Defect 175554 Campaign ��� � Contact Optimization ���� ��, ����

� �	���� ���� �	 �
 �� ��� �
 �
� ��

���.

ContactOptimization-zh_CN, KO: � ��

���� �
� ��
� � ��

�� 7637 ��� � 
��(��) ��� ������ �� , Contact

Optimization �	�� �� 
��� �� ��
� � ��� ��

� ����.

���� 9.1� ������ � �
� �

��� � �� ACOServer.sh� �� 


�
 � ����.

�� 81245 ���� Campaign � Contact Optimization� �� ������

� 
��. �����
 � �� �� 	�
 manager/kill ��� �

� �
�� Contact Optimization ���� 
��� 
��.

Contact Optimization �	 ��� ��


�� �� �	 ���� �

��.

Defect 121703 ��
�� ��� ���� 
�� 

 
�� �� �	 ��� �

��� ��, Contact Optimization� �� �� �	� ���

Contact Optimization �	� ���� 

��. � ��� ���

�� 
�� ����� 1
�� �� ��� ���� �� �	�

��� ������.

ACOOptAdmin ����� �
 
���


�� 

 ���� ��� ���� ��

��.

DEF051284 ACOOptAdmin ��� ����� 
�� 

 ���� ���� �

�, �
 
��� ��� ���� �� ���� ����. �
 


��� 
��� �����.
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�� �� ID ��

Contact Optimization ���� Campaign

����� ���� 
�� �
� ���

� �
�� ���� ����.

ENH11618 Campaign � Contact Optimization� �
� ���� 
��� �

� 
���� Contact Optimization ���� �� 
�� ����



 
�� ��
��.

� ��� �����, Contact Optimization ���� ���� �

� � � � � � 	 � � � � � � 
 � (ACOServer.bat � �

ACOServer.sh)�� set LANG=xx_XX� ��
 �� 
�����.

v 
�� ����� - pt_BR

v ���� - fr_FR

v ��� - de_DE

v ���
� - it_IT

v ��� - ja_JP

v ��� - ko_KR

v 
�� - zh_CN

v ���� - es_ES

UNIX ������ �� ��� ������.

LANG=xx_XX

export LANG

unprocessables_sessionid.csv� ���

���� ���� ��
 � ����.

DEF054841 �� ������� ��� ���� ��� ���

unprocessables_sessionid.csv 
�� ��
 � ����.

	� ���� ��� �� �� ��� �


� �
� �
�� ����.

DEF058362 �� ��� ���� ��	 ��� ��� 
	 ��� ��
 �

����.

v ���� ��� ���	
 
�� ��� ���	� ����.

v ��� �� ���	�� 
�� ��� ����.

v � ��� �	 ����.

�� ���� �
�� �	 ���, 
�

�, ���� �����.

DEF059595 �� ��� ���� �
�� �� �����. �� ��, �� �

�� �
�� ���� �� ��� ���� �� ���� ���

�����. �� ����� ��� ��� �
� ����, ���

� ���� � �� ��� �����.

�� 	�� �� ���� �� ��� �

� �� ���� ��� �
�� �	 �

�� ��� ��� �����.

DEF059805 � Contact Optimization �	� �� 
� ������ �� 
�

� �� ���� ��� �� �� ��� �� �� �� ��� �

� �� �� �� ���� ��� �� �� ��� "� ����

���" 
� �
�� �	 ��� �����.
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�� �� ID ��

�� �� 	� 
�� �����. DEF060676 �� �� �� 
�� �� ��� ��� ����.

v �� ��� �� �� ��
 ��� ��� �� ��� �� �

� �� �� 
�� �� ��� ���� ����. �� �
�

� ���� 
��.

v �� �	� ���� �� �� ��� �� ��� ���� �

��� ���� ���.

v �� �� ���� ��
 ��� ����� ��
 �� ���


����.

v ��� �� ��� ��� ��� 	�� �� �� � ����

����.

��� ��� �� �� ��� ��� �


� �
� ���� ����.

DEF061554 ��� ��� �� �� ��� ���� ��(�: "12/31/2011"


�	 �� ���� "�� �	 ��") �� �� ��� ���� �

�� ���� �� �� ��� ��� ���� ���� �

�

�.

��� ��� 
��� �� ��� ���

� �
� ��
��.

DEF061639 �	� 
��� ��/�� �� � �� ��� �� �� ��� �

��� ��(�: 07/01/2011�� 06/30/2012) �� �� ��� ��

�� ��	 ���� ��� ��� ���� ���� �

��.

��� ����

� 
�� Contact Optimization 9.1.2� ��� ����� �
�� ����.

�� �� ��

�� � �� ��� �� 	� �

�
� ���� ����.

Defect 176920 
� ��� 
�� �� �� � �� ��� �� 	� ��
�

���� ����.

Contact Optimization �	 ��

�	� ����� 
��.

Defect 171288 Contact Optimization ��� �� � � ���� �����.

ClearHistory ��� 
��� ��� �� �	� �� � ���

�. ��� � �� �� Contact Optimization �	� �� ��

�� �����.

MailList ����� �� ���

��� �
� �� �

��.

ORA-00999: INVALID VIEW

NAME.

Defect 170951 UA_SYSTEM_TABLES�� UseTempTablePool� �� TRUE��

FALSE� ������. MailList ��� ��
�� �	���.

Contact Optimization�� �� 


� 
� �� unica_acsvr ��

��� �	�� ����.

Defect 164875 Marketing Platform ��	�� ��� Contact Optimization �

	� ��	 ��� ��, �
 unica_acsvr ��� ����� �

����. ��� ����� �� �� �� �
�� �	���.

��� ���� DB2 �����

� ��� ����	 ���� 


�� ��� ��� �� ��

Contact Optimization �	� �


� ��
��.

Defect 155876 �	� �
� ���� DB2 ������ ���� ��� ���

� 
��.

Contact Optimization �	 ��

��� �� �
�� 
����.

Defect 177376 �� �
� ���� �	�� �

 ��, URL� �
 ��
�

�	� ��
 � ����.
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�� �� ��

Contact Optimization �����

�� � ����� ��� ���

�� ���� ����.

Defect 102889 Contact Optimization ����� �� � ����� ��� ��

�� 
� �� ��� ������.

1. 
�� ���� �� � ���� 		 �� �
� �� ��

��.

2. �� 
� �� ��� ���� �	 
�� A4 
�� ��

��� ��
��. �� �		 � ��� �� ��� ���

�.

�� ��� �� ��� 
���

���� ����.

DEF041400 �� ��� ���� ��, �� 	�� �� ���� �� 
�

�� ���� �� � ����.

�� ��� �� ��� �� ����� ���� ���� ��

���.

�� 
�� �� TCS� �
�


� �
� ����� ����

����.

DEF061355 �
� ����� �� ��� 
� ���� �� ���� 
�

�
� ��	 ������ ����(TCS)� ��� ��� 
� �


� �� TCS� ��� ��� �
� ����� �
�� ��

�� ����. �� 
� �
� ����� ���� �� TCS�

��� 
� �
����. ��� ��� Optimize ���� ��

� �
�� 
�� ��� ����� Optimize ����� ���

� �� ���� 
��.

� 
 � S S L � � � � �

ACOOptAdmin ����� ��

��� �� 
�� 	�
��.

DEF046832 �� ���� ���� ��� ��
 �
�� ��� ��

ACOOptAdmin.bat 
�� SSL_Options� ���� �
�� �


� SSL� ���� ACOOptAdmin ����� ��
 � ����.

unica_acosvr ����� 
���

�� �	 ��� ��
 � ��

��.

DEF055010 kill ��� ���� unica_acosvr� 
���, ��� Contact

Optimization �	� ����� 
 � �� �
� ���� �



 � ����. IBM Optimize �� ������ � � ��

������ ��� ������.

�� ��� - Contact Optimization �	� �� ���� �� �

�
�� �	����.

�� 9.1.1� ��� �� � ����

IBM Contact Optimization� �� 9.1.1� �� � �� � ����� ���	�

��.

IBM Knowledge Center

�� �� ��� �� IBM Knowledge Center�� �� ��
��.

http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/

	�� ��� �� �� ��	 ���� ��	
 ���� �
��� 	�
 � �

���. �� �� ��� 	���� ���� ��	� ��� ��� ��� � 	

� ��� ������. 	� 	�� ���� �� ���� X� 
�����. ��

� ��� �� ��� ��� ��� �� ��� 
��� 
�����.
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Contact Optimization ��� ��� �� ��

PCT ���� �
���� ��� ��� ���� �� �� �� Contact

Optimization �	� ��
 � ����. Contact Optimization �	� ���
 �

�� �� � �� ��� ���� �� ������ ���� �� ��� Contact

Optimization �	� ��
 � ����. �
�� �
� ��� ���� ����

� �	� ��� ��� ���� 
��. �
� 	��� �� �� ��� ���

� ��� ��� ��� ������.

�� ��� �� ���� �� ���

�� ��� �� ������� �� �� �� ���� ��
 � ����.

AFQ(Attribute Filter Query)� �
��� ��� ���� �� �� ���� ��

�� 
�
 � ����. Contact Optimization �	 �	�� �� �� > ����

�� ���� �
�� Allow Temporary Tables� True� 
��� �� ���

� �� �� �� ���� 
�
 � ����. ��

Affinium|Campaign|partitions|partition1|Optimize|DatabaseTuning|

AllowTempTables� �� 
��� � ����� ��
 �� ����. ��
��

� 
�	 ���� �� ���� ��
 � � � �	� ��� ���� ��� �

��� 
��� ����.

� � � � � � � C o n t a c t O p t i m i z a t i o n � � � � �

CAMPAIGN_HOME

Campaign
� ��� Contact Optimization ��� � �� �� ����� ��


� ����. Contact Optimization � Campaign� ��� ���� �� ��, 9.1.1

��� Campaign 
�� Campaign 	���� Contact Optimization� �����

���� ���
 	�� ����. CAMPAIGN_HOME �� �� 
�� ���

� �����.

�� ���� ������ �� MailList ���� �� ��

�� �
� �������� ID �
��� �
� ���� ��� �� �� ��

� ��� ID ���� � � �

 � ��� ���� ��� ��� ���	��

�. �� �� 
� 	�� ��� ��� ��� ����� �� �����.

�� �� ��� �� �� 	��

���� ���, �� �� � � ��� �� ��� �� ���, � �	� ��

PCT, POA � RC ���� �� ��� ��� Contact Optimization �	 �� �

� ��� �� ��� ��� ��� � ����
 � �� �� ���� ����.

��
�� Contact Optimization 
� ����	 ��� ���� ��� ��� �

��� ����. ��� ��	 Contact Optimization �	 	�� ���� 
��
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���� ��� 
�
 ���� ���� 
��. ��� ��
 �� ��� ���

�� 	� �� ���� �� ���� 	�� �� ��� ���� � ����. �

� ������� SQL �
��� �
�� ���� ��� ��� ���� ��

� ��� ����
 � ����.

1. aco_extra_indexes_db2.sql

2. aco_extra_indexes_sqlsvr.sql

3. aco_extra_indexes_ora.sql

��� �
��� <OPTIMIZE_HOME>/ddl ���� �� � ����. � �
���

� �� ��, �� �� � ��� �� ������ � �� �	� ����. ��

�
��� � �� ���� 
��. ��� ��� ��� ���� ���� ���

� ��� �� ���� 	�� ��
�� ���� 
��. � Contact Optimization

�	 ��� ����� �� ��� ��� �� 	�� ���� �� ����.

��: � �� �
���� �� ��� �� �� ���� �� SQL �
��� �

��� ����(UA_DTLCONTACTHIST). Contact Optimization �	� �� �

� �	�� ���� �� � �� SQL 	�� 

� �� �� ����� ���

�� 
��.

�� 9.1.0� � �� � ����

IBM Contact Optimization� �� 9.1.0� �� � �� � ����� ���	�

��.

���� �� ���

9.1 ���� ���� Contact Optimization ���� �� �� ���� 
�� �

� �
�� ��
 �� ����. ����� �� ��� ����� ��� ���

����� �� ���� �� �
�� ��
��. ����� �� �� ����

�� 	� ��� ����� ��� ����� ��� ��� ���� ��� ��

� �� ��� ����. �� �
� �	� ���� 
� ���� �� �
��

����� ���� 
�� ���� ��� 
�� �
�� 
��. � 
�� ��

��� �� ��� ����� �� ������. �	� �� ��� ���� ��

���
 ��� ���� �� �� ���� ��
��. �� �� ���� 
��

��/�� ��� �� ��� ��
��.

UpdateSessionTableStatistics

UpdateSessionTableStatistics ����� �
� �	 �� 
� PCT, RC � POA

���� ��� ������ � ���� 	�� ��
�� �� �	� 
�� �

� �� �	 �	�� � ����� ��
 � ����. ��� ��� �� �	�
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���� ��� ���� 	� ��� ��
 � ����. � ����� �
�� �

�� �� 
��� ����.

iLog� FICO ��

Contact Optimization� �� �� � IBM ��� ���� � ��� ��� ��

��� ��� ���� � 	�� ��
 ��� ����� IBM CPLEX® Solver

� ��
��. �
�� �� IBM� �� ��� ���� IBM� ���� � ��

�� �� �	 ��� ���� ���� �� �
� ��� �� ��� ��� �

��� ��� ��
 � �� ��� ��
��.

�� �� �� ��

�	 
� �� ���� Contact Optimization �
� �	 �� 
� ��� ��

� 	�� �� EnableMaxCapacityConsumption� ������. �� �� �� �


� �	� �� ������. ����� EnableMaxCapacityConsumption true�


�� �� �� �
��� 
� �� ��(��/�� �� � �� �� � ���

�� �� ��)� �� ����� ���� �� ��� ����� ��
��. �

�� �� ���� �	� ���� ���� ��� �	 ���� ��
 � ���

�.

IBM EMM �� � ����� ��


� � ����� ����� �� ��	 ��� ��
��.

v �� ��� 
� ���� �� 	� �� ����� ��� 
� � �����

���� �� ���� �������.

v 
� ����	 
�� � ���� ���� 
 ��� ��	�� ���� � 	

�� ��� � �	 
�� ����� ���	���.

v � 
� ����	 �� PDF �� HTML ��� �� 
� � ����� ��

�� �� �
� ��
��.

��� ������� �� �� ��

Contact Optimization ��� ����� �� "�� �� ������ � �
� �

� �����"� "�� � ������ � �
� �� �����"�� 
��.

�� �
� �� ������ �
� ���� ��� TCS �� 
� ����� �

���. �
� � �� 
� �
����.
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IBM �� �� ����� ���� ��

��� ���� ���� ��
 � �� ��, ��� �� �� ���� IBM �

� �� ����� ��� ��
 � ����. � ������ ���� ����

��
�� ������.

��� �� �� ���� 

 ���� IBM ����� ���� ��� �� �

����.

��: �� ��	 API �
��� ����� ���� ����. API ��� ��

� �� ��	 IBM Professional Services� ������.

�� ��

IBM �� ��� ���� �� �� ��� ���� 
��.

v ���� 	�� �� ��� 
�

v �� ���� ��
 � ���� ��� �
 
��

v ���� ��
 � �� ��� ��

v �� �� 
�, �	 
�, �� 
� � ��� 
�

v "��� ��"�� 
�� 
�� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� ���� ��
 � �� ��� �
�� ��� ����.

��� ��� ���� ���� �� ���, 
�� IBM �����	� �� �

�� ���� �� �� ����� ��� �� ���� �� � ����.

��� > �� ��� ���� �� �� ���� ���
 � ����. �� ��

���� ���
 � �� ���� �����	� 
� 	��� 
�� ��

version.txt 
�� ������.

IBM �	 �� ��
�� ��

IBM �� �� ����� ���� 
�	 IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� ������.

��: �� �
� ����� IBM ���� ����� 
��. � ��	 IBM �

� ��� �
��� 
��. IBM �� ��� ��� ��� ���� 
�� ��

��	 �
��� �� ��� �� �� > �� ����� ��� ������.
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����

� ��� ���� ���� �� � ������ ��� ����.

IBM	 �� ���� � �� ��� ��, ��� �� ��� ���� �� ��

����. �� ��
 � �� �� � ���� �� ��� �� IBM �����

������. � ��� IBM ��, ���� �� ���� 
���� �� �� IBM

��, ���� �� ����� ��
 � ��� �� ����� ����. IBM�

�
 ���� ���� �� �, ����� 
�� ��, ���� �� ���� �

� ��
 �� ����. ��� �IBM ��, ���� �� ���� �
� ��

�� � 	�	 ���� �����.

IBM	 � ��� ��� �� 	� ��� �� 	�� ���� ��� �� 	�

�� 
� � ����. � �� ����� �� 	�� �� ����
� ����

�	 
���. ����� �� ����	 ���� ������.

150-945

��	�� 
���

����� 10, 3IFC

�� 
�.�.� ����

�������: 02-3781-7114

2
��(DBCS) ��� �� ���� ��� �� IBM� ����� �� ��� �

� ����� 
���.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� ��	 ���
 ���� 
��� �� ����� 
��� ����. IBM	

��� �� ���, ��� � 	� �
�� 

�� �� ��
 ��� ����

(�, �� ��� ��) ��
 �� ��
� ��� �� �� � �� "��	��"

��
��. �� ����� 	� ���� ��
 �� ��
 ��� ����� �

��� ����, � ��� 
��� �� �� ����.
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� ���� ��
�� ���� ���� ���� �
� �� � ����. � �

�� ��
�� ����, ��� ��	 ���� �
���. IBM	 � ��� 


�� �� �/�� ����� �� �� �� 
��� �� �/�� ��
 � ��

��.

� ���� 
��� �IBM� � ���� �� ��� ��� ���, �� 
��

�� �� � ���� ����� �� �	 
���. �� � ���� �	� �

IBM �� �	� ��� 
��� �� � ��� ���� �� ��	 ��� ��

� ���� 
��.

IBM	 ��� ��� ���� �� �� ��� 

��� ���� 
��� ��

� ��� ��� ����� ��
 � ����.

(i) ��
�� ��� ����
 �� ����(� ���� ��) �� �� 
� �

(ii) 
�� ��� �� ��� �
�� � ����� �� ��� ��� �� �

��� ���� �� ��� ������.

��	�� 
���

��	�� 
���

����� 10, 3IFC

�� 
�.�.� ����

�������: 02-3781-7114

��� ��� �� ��(�� ��, ��	 �� �)��� ��
 � ����.

� ��� ��� ����� �� ���� � �� ��� �� ����� �� �

	� IBM� IBM �� ��, IBM ���� ���� ��(IPLA) �� �� 
��

��� �� ��� ����.

� ��� ��� �� �� ���� ��� ���� ��� ����. ��� ��

�
 ���� ��� �
� ��	 �� � ����. �� ��	 �� ��� ��

��� ���	� � ���� ��� ���� ��
�� ���� �� �����

� 
��� ��� ����� ��
 � ����. �� �� ��	 ��� �� �

��	� �� ���� �� �
� �� � ����. � �� ���� �� ���

� ��� 	� ���� 	��� 
��.

�IBM ��� �� ��� �� ��� ����, �� �	 �� �� �� ���

�� �	 ����. IBM��� ��� �IBM ��� ��� ����� �����,

�� ��
 ��� ��� ���, ��� �� �� ��� ���� ��
 � ��

��. �IBM ��� ��� �� ����	 �� ��� ����� ������.

IBM� ���� 
� �� ��� �� �� 
�	 	�� �� �� ��
 � �

���.
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��� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � ����� �� �� ��


� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� �
�� ���� �	 � ���� �� ��� ��

����. �� ���� ��� ��� ���� 
��� ��� ��, ��, �� �

��� ��� ��
 � ����. �� ��	 �� ��� ��� �� ��� ��

� ��� ������ �� �
�� �����.

��� ����:

� ���� �� �
 ������ ����� ��� ���� ��� � 
� �

����	 ����� �� ����. ��� ��� 
� ����� �� ��� �

�
 ���� �����	 ����� �����(API)� �
�� �����	 �

���� ��, ��, �� �� ��
 �
�� �� �� �� �� 
� ����

� �	� �	�� ��, �� � ��
 � ����. ��� 
� ����	 ��

����� ��	 ���� �	 
���. ��� IBM	 ��� ����� ���,

��� ��� �� ��� ����� ���� ����. � 
� ����	 ���

�� �� "��	��" �����. IBM	 ��� 
� ���� ��
 ���� �

�� �� ��� �� ����

� ��� ���
�� ���� ���� ��
 �� 	�� ��� ���� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �� � ibm.com	 ��� �� ��� ��� International Business

Machines Corp.� �� �� �������. �� �� � ��� ��	 IBM ��

��� �����. �� IBM �� ��	 �� ��� � ����(www.ibm.com/

legal/copytrade.shtml)� ����.

���� ���� � �� �� ����

SaaS(Software as a Service) ��	� ��� IBM ���	� ��(�� "���	

� ���")	 �� �� ��� ����� �� ���� �� ��� ����� �

� ����� �� ��� ����� � �� ��� ��� �� �� ��� ��


 � ����. ��� � ����� ��� 
���� ��� � ���� ���

� ���� 	�� ��� ���� ��
 � �� ��� �����. 		 ��, �

���� ����� ���� ����. ��� �� 
� ���	� ���� ��

� ��� ��� �� ��� �� ��� ��
 � ��� �� �� IBM	 
�

����� �� ���� ��
��.
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� ���	� ���	 ��� ��� �� �	 ��, ��� ��� ��, �� �

��� �
�� ��
� ��� � ���� ��
 �� ��� ���� �	 �

��
 ��� ��
 � ����. ��� ���� 
��� 
 � ��� � ��

��� �� �� ��� ��� �����.

�� �
���� �� � �� ��� �� �� ��� ��� ���� ����.

� ���	� ���� ��� ��� �� � �� ��� �� �� ���� ��

�� �� ��� ��� ���� ���� ��, ��� ��� 
�� ���� �

� ��� ���� ��� �� ��
 ��� ��� �� �� ��� ��� ��

� 
��.

IBM	 ���� ��� ��
��. ��	 (1) ��� � ��� �� ��(�: ��

�� ����)� �� ���� �� � 
� �
(IBM
 �� ��� �� �� �

�� ��� �� �
 ��)� ���� (2) �� �� IBM� 
��� ���� �

� ��� �
� �� 
�
 �� ��� GIF/� ��� ����� ��� (3) �

��� ���� ��, ���� ��� ���� IBM� � ��� 
��� 	
�

�� ��� GIF/� ��� ���� �� � ��� 
��� 
�� ���� 
�

�.

�� ��� ��� ���� ��� ��� ��� �� ��� ��� "��, � �

� � �� ��"��� ��� ��� ���� ����(http://www.ibm.com/privacy/

details/us/en) ��� ������.
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