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� 1 � ����� ��

Contact Optimization� ����� � ���	 Contact Optimization� �����

� �����. Contact Optimization ����� ���� Contact Optimization�

����� � ���� ��� �� ��� ��� �����.

Contact Optimization ����� ��� �� ��� �� ��

 ��� ���	

����� ��� 	
� ������.

����� ���

Contact Optimization ������ ��� ��� �
	 ���	 ����� ��

�� ������.

�� ���� ���� Contact Optimization ������ �� ���� �� �

��� ��
 � ����.


 1. Contact Optimization ����� ���

�� ��

� 1 � ������ ��� � ���� �� ��� �����.

v 2 ���� ��� ����� �� ���

v 2 ���� ��� ���

v 3 ���� �Contact Optimization �� � �

���

5 ���� � 2 � �Contact Optimization ��

��� 
��

� ���� �� ��� �����.

v 5 ���� ������

v 7 ���� ��� IBM EMM ��� �� ��

��� �� �����

v 8 ���� �Contact Optimization ����� 	

����

11 ���� � 3 � �Contact Optimization ��

����

� ���� Contact Optimization� ������

� ��� �� ��� �����.

13 ���� � 4 � �Contact Optimization ��� � ���� �� ��� �����.

v 13 ���� �Contact Optimization ��� ��

� �� �� � �
��

v 14 ���� �Contact Optimization �� ���

v 14 ���� �Contact Optimization� �� �

�� �	�

v 16 ���� �Contact Optimization �� �
�
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 1. Contact Optimization ����� ��� (
�)

�� ��

19 ���� � 5 � �Contact Optimization ��

���

� ���� Contact Optimization� �� �� �

�� �� ��� �����.

21 ���� � 6 � �configTool� � ���� configTool ����� �� ���

�� ��� �����.

�� ����� �� ��

IBM® EMM ��� ��
 ��� ��� �� ���� � �� �� ����� �

��� ���. 
� ��, Contact Optimization ��� �
 IBM EMM ��� �

� ���� � IBM Contact Optimization �� ����� ���� ���.

IBM EMM ��� �� ���� � �� �� ����� ���� �� �� ��

��
� ���� ���.

v ��� �� ���� � �� �� ����� ��� ��
 ���� ��� 	

���� ��� ���. ��� �� ����� �� 	���� �	 ��� �

� �� ����� �� �
 ��� �� ����� �� �� ���� IBM

EMM �� �	� �� ��� ��� 
����.

v IBM EMM �� �� ��� 	�� ��
 
��	 	� �� ����� ��

� � �� �� ����
 ��� 	���� ��� ���.

v IBM EMM ��� �� ��� �� 	���� /IBM/EMM(UNIX) �� C:\IBM\EMM

(Windows)���. �	� �� 	 	���� ��
 � ����.

�� ��

IBM EMM ��� �� ����	 GUI ��, �� �� �� �� ��(�
 ��

��� �) 	 ���� ��
 � ����. Contact Optimization �� � ����

� �
�� ��� ������.

GUI ��

�
� ��� 
����� ���� Contact Optimization� ��
 � Windows�

�� GUI ��� ���� UNIX�� X Window System ��� ������.

�� ��

�� ���� ��� �� ���� Contact Optimization� �����.

��: �� ���� �� ���� �	� �	
	 
���	 UTF-8 �� 
��

� ����� �
� ������ ������. ANSI �	 �� �� 
��	 	

��� �	
	 ��
�� ���� �	 ��� �� �
 � ����.

2 IBM Contact Optimization: ����� ���



�� ��

�� �� �
 ��� ���� Contact Optimization� �	 � ��
 � ���

�. �� ��� �� � �� ��� ����� �� ���� �� ���� ���

�
�� �	� ���.

�� �� ��

Contact Optimization� �� ��� ����	 �� ��� ���� ���. ��

�� ��� ���� �� ��� ��
 � ����. �� �� ��	 �� ���

�� ResponseFiles 
� 	��
� ���� ����.

�� ������ �� �� ��� �� ��� �����.


 2. �� �� ��� ��

�� �� �� ��

installer.properties IBM EMM ��� �� ����� �� �� �

� ��

installer_product intials and product

version number.properties

Contact Optimization �� ����� �� ��

�� ��


� ��, installer_ucn.n.n.n.properties�

Campaign �� ����� �� ����, ���

n.n.n.n	 �� �����.

installer_report pack initials, product

initials, and version number.properties

��� 
 �� ����� �� �� �� ��


� ��, installer_urpc.properties�

Campaign ��� 
 �� ����� �� ���

��.

Contact Optimization �� � ���

Contact Optimization	 ���, ��� � �
�� �� ��� ���� ����

�.

Contact Optimization� ���� ��� �� ��� ���	 �� ���� ��

����.


 3. �� � ��

	� ��

��� �� ��, ��� ��� � �� �� �

�

IBM Contact Optimization ��� ��

Contact Optimization 
������ �� ���

�

Contact Optimization ��� ��� � 
�� �

�

� 1 � ����� �� 3




 3. �� � �� (
�)

	� ��

Contact Optimization �� �� ����� �� ��� 	 ��� ������.

v IBM Contact Optimization �� ���

v IBM Contact Optimization ����� ���

Contact Optimization� ���� ���� ��� �� ��� ���	 �� ��

�� ������.


 4. Contact Optimization �� � ��

	� ��

v Contact Optimization �
 ��

v Contact Optimization ���� ��

v �	� 
�
�� �
�� �� ��

IBM Contact Optimization ��� ���

Contact Optimization� ��
 � ��� 
�
 �
 ���� ���� ��� �

� ��� ���	 �� ���� ������.


 5. ��� ��

	� ����

v Contact Optimization �� �� �� ��

v Contact Optimization �
 �� �� ��

v Contact Optimization �� ��

IBM Contact Optimization ��� �� ���

��
 ��� �� 1. �	�� ��� ��� ��	 ��� > � �

��� ���� ������.

2. �	 ���� 
���	 ��� ��� �� �

� 	��� 
�����.

PDF �� �� �� 	 ��� ������.

v Contact Optimization PDF� �����	 ��

� > �� ��� ������.

v �� ��� �� ��� �����	 ��� >

�� IBM EMM Suite ��� ������.

�� �� IBM �� ��� �����	

http://www.ibm.com/support � ���� ����

��.
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� 2 � Contact Optimization ����� ��

�� ��� Contact Optimization �� ����
� 
�� � Contact Optimization

��� ���������.

��: Contact Optimization 9.x �� ��� ��	 Optimize���.

Contact Optimization ����� � �� ����
� ������.


 6. Contact Optimization ����� ����

�� �� ����� ��

�� 7.3.0 �� ��
 �� Contact Optimization�� ������� 	
� ��

����.

1. Contact Optimization �� 8.6.0�� ���������.

2. �� 8.6.0�� 9.1.0�� �	 ������ ������.

�� 8.5.0 �� Contact Optimization� �� ��� �	 ������ �����

�.

����: Contact Optimization � Campaign	 �	 �� ���

�� ���. 
� ��, Contact Optimization� �� 9.1.0�� �

������ �� Campaign� �� 9.1.0�� ������� �

��.

����

IBM EMM ��� ����� ������� �� ���� �� ����� � �

��� ����� �
��� �
�� ���.

��� ����

��� ����� �� ��� �� ����� �� � �� ��� ���� ��

�� ������.

���� ��� ����

��� � ����� 
�
 � �� �� ��� ����� �
� 
�
�� ��

��� ����	 ���� ��� IBM EMM ��� ��� ��	� ��
� �

��� ���.

����: ��� ��� �� �� IBM EMM ��� ���� �� �	 �	 �

��� Contact Optimization� ������. Contact Optimization�� �
� 


� � 
�� 
� ��� �����. �� ���� Contact Optimization� ���

	 �� ��� �� ��� �� � ���� �	 ���.
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JVM ����

��� �� IBM EMM 
��	�
	 �� Java™ Virtual Machine(JVM)� ��

�� ���. IBM EMM ��	 � 
��	�
 ���� ���� JVM� ���

�����. JVM �� ��� 
��	 IBM EMM ���� ���� Oracle

WebLogic �� WebSphere® ��
� ���� ���.

�� ����

IBM EMM ��� ����	 ��� ���� ��� �� �
� ��� ��� �

��. �	� ���� �� 	�, 
�����, � 
��	�
 �� �� �� ��

� �����.,

��� ���� ��


�� 
�
�� �� ��� 	���� �
����.

v 
�
�� � ���� ���� �	� ���.

v 
�
�� 
� �� �	�� �	� ���.

��� ��

�� ���� ��
 � �� ��
 �	 ��	� ��� ��� �
����.

v ��� �� 
������ �� �� ��� ��

v � 
��	�
 �� � IBM EMM ���� ��� ���� �� 	� 
��

�� 	���� �� 	���� �� �� � �� ��� ��

v �
�� �� �� ��� �� �� ��

v ��� ���� �� �� 	���� �� �� ��(
: �� 	��� � ��

��� 	
 �
 �� 	���)

v �� ����� ��
 � �� 
�� ��/��/�� ��

� 
��	�
 ��� �� �� ����� ��� �
����.

UNIX� �
, IBM ��� �� �� �� ���� ���� �	 ��(
: rwxr-xr-x)

� ��� ���.

JAVA_HOME �� ��

JAVA_HOME �� ��� IBM EMM ��� ���� ���� ��� �
 � ��

� ���� JRE ��� ����� �
����. ��� ����� �� ��� �

� ����� �� � �� ��� ���� ���� ������.
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JAVA_HOME �� ��� JRE 1.6� ���� ���. JAVA_HOME �� ��� �	


� �	 JRE� ���� �
 IBM EMM �� ����� ���� �� JAVA_HOME

��� �	� ���.

�� �� 	 ��� ���� JAVA_HOME �� ��� �� � ����.

v Windows: �� ��� set JAVA_HOME= (�	 �)� �
�� Enter �� �
�

��.

v UNIX: �
��� export JAVA_HOME= (�	 �)� �
�� Enter �� �
�

��.

export JAVA_HOME= (�	 �)

�� ��� �	�	 IBM EMM �� ����	 �� ����� ��� ����

JRE� �����. ��� ��� � �� ��� ���
 � ����.

Marketing Platform ����

IBM EMM ��� ���� �� Marketing Platform� ���� ���. � ��

��� �� ���� �
�� Marketing Platform� � �� ���� ���. �

�� �� ����	 �� ��� ������ �	� �
���. ���� ���

Marketing Platform� ���� �	 �
 ��� ���� �� Marketing Platform

� ����� �������� ����� �����. �� > �� ����� ��

� ���� �� Marketing Platform� ���� ���� ��� ���.

Campaign ����

Contact Optimization� ���� �� Campaign� ���� ���� ���.

��: UNIX� ���� �
�� � 
��	�
 ���� Djava.awt.headless �

�� true� ���� ���. � ��	 Contact Optimization ���� � � ��

�
�� �����. ��� ��� IBM Campaign �� ���� ������.

Contact Optimization�� Campaign ��� ��� 
�� ��� ����� Contact

Optimization� ���� �� 
�� ��� ��
 ��� ����.

�� IBM EMM ��� �� ����� �� ����

��� ����� ��� ���� �� Contact Optimization� ������� �

� �� ��, �� 	� � ��� �� �� ����� �
���� �
�� ��

�.

� 2 � Contact Optimization ����� 
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�� ���� ��� �� �� ��

8.6.0 �� ���� �����
 �
 �� Contact Optimization ���� ���

�� ��� 	��� ���. �� �� ��	 8.6.0 �� �� ����
 ����

����.

�� �� ��� ����
 �	��	 �� ����� ��
 � �� ���� �

�� �	
� �	 
��� 
� �	� ��� �� ������ �	 ��� ��

��
 �	��� �� �� 	
� ����� �����.

IBM �� ��� ��	 installer.properties���.

� ��� �� �� ��	 installer_productversion.properties���.

�� ����	 �� 	� ��� 	���� �� ��� �����. �� ��� �

��� 	 	������.

��� �� ����(UNIX)

UNIX� �
, ��� ��� ��� 
��� ������ ���� ���. ���

��	 �� ����� �� ��� 
��� ����.

32���� 64�� ��	� �����

Contact Optimization� 32���� 64�� ���� ��
 �
 �� ���� �

��� ���.

v �� 
�� ��� �� 
����� 
���� ��
	�� 64��
� �
�

���.

v �� �� ��
	� ��(
: �� �� �� ����)� 
����� ����

� 64�� ��� �	
	 ����� �
����.

Contact Optimization ����� ����

Contact Optimization ����� 	���� ���� Contact Optimization ���

�� ��� ���� ���� 
����� �� �� � Contact Optimization �

����� ��� �
 IBM EMM �� �� ��� �

 � ����.

Campaign ������ ��

Contact Optimization �� ���� Contact Optimization ��� ��� ��

Campaign ��� ��� 
������ ����� ���. �� ������ 
�

���� ���� ���� Contact Optimization� 
��	 ��
 � ���

Campaign ��� �� �� ��� �
�� ���.

8 IBM Contact Optimization: ����� ���




 7. 
����� �� 	���

������ �� ��

Campaign 
������ ����� ������

�
����.

Campaign 
����� ��


����� ��� DB2®�� UNIX ���� �

�� �
 DB2 
��� ��� ��� ����.


����� ��� Oracle
 �
 Oracle 	 	�

�� ��� ��� ����.

Campaign 
����� ��� ��

Campaign 
����� ��

Campaign 
����� ��

Campaign 
����� 
�� ��� ��

Campaign 
����� 
�� ����

Campaign 
������ �� JDBC �� URL

���� ��� �� �� �� ������ ��

URL� ����� URL� �	�� �
����.


� �� SQL Server� �� JDBC �� URL

	 �� ��� ����.

jdbc:sqlserver://your_db_host:your_db_port;

databaseName=your_db_name

Campaign � 
��	�
 ��� ��� ����

��

Campaign 
��	�
 ��� �
�� ��.

SSL� ����	 SSL ��� ������.

�� ���� ��	� ��
.

CAMPAIGN_HOME ��

Contact Optimization � Campaign� ��� ���� �� 	
 �
 Campaign �

�� Campaign 	���� Contact Optimization� ����� ���� ��	� �

��
� ����� ���. bin 	���� svrstop ����� Contact Optimization

���� �� �� ��� ��� ���. Campaign �� 	���� ��� ���

���� CAMPAIGN_HOME� ������.

Marketing Platform ������ ��

Contact Optimization �� ���� �� ��� �� Marketing Platform ���

��� 
������ ����� ���.

IBM EMM �� ����� ��
 ��� Marketing Platform ��� ��� 
�

����� �� �� 
����� �� ��� �
�� ���.

� 2 � Contact Optimization ����� 
� 9



v 
����� ��

v 
����� ��� ��

v 
����� ��

v 
����� ��

v 
����� 
�� ��� �� � ����

v Marketing Platform 
������ �� JDBC �� URL

���� ��� �� �� �� ������ �� URL� ����� URL� �	

�� �
�� ���.
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� 3 � Contact Optimization �����

�� Contact Optimization ��� ��	� Contact Optimization� �����
 �

����.

��: Campaign � Contact Optimization� �� ������� ���. Campaign

� Contact Optimization� �� ������� ���	 Contact Optimization �

��� ���� 	��� ���.

Contact Optimization 8.6.0 ��� �
 �	 ������ ��
 � ����. �

	 ������ �� ��� �����.

��
 �� Contact Optimization�� ������� 	
� ������.

1. Contact Optimization ���� 	�����. Contact Optimization ���� 	

��� �� ACOServer ������ CAMPAIGN_HOME ��� �	
	 ��

��� �
����.

ACOServer ����� ���� Contact Optimization ���� 	�����.

ACOServer ����� Contact Optimization ��� bin 	���� ����.

�� ��� ���� Contact Optimization ���� 	�����.

v Windows� �
: ACOserver.bat stop

v UNIX� �
: ./ACOserver.sh stop

2. Campaign � Contact Optimization 	 	���� ������.

3. Campaign � Marketing Platform ��� ���� ������.

4. IBM EMM �� ����� ���� Contact Optimization� ������.

����: �� Contact Optimization �� 	���(
: C:\IBM\Optimize)� �

�����.

�����	 �� ������ ��� ������. �� ������ ��� �

�� �
 
�� 
������ �� Contact Optimization SQL ����� �

��� Contact Optimization ��� ���� ���� ���� ���.

5. Campaign� ��� � 
��	�
 ��� 	� �� 	� 	�	 �
 ���

������.

6. Contact Optimization ���� ������.

ACOServer ����� ���� Contact Optimization ���� ������.

�� ��� ���� Contact Optimization ���� ������.
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v Windows� �
: ACOserver.bat start

v UNIX� �
: ./ACOserver.sh start

7. �
 �� �� ��� ���� �� Contact Optimization �
� �� �� 	


� ������.

a. Contact Optimization �
� �
 �� �� ��� �
����.

b. �
 �� ��� ������.

��� ���	 ����� 	� �� Contact Optimization �
� �
 �� �

� ��� �����. �� ��� ���� ��	 �� ��� True� ��� �


�� False� ��� �
� �����.

v ContinueOnGenerationLoopError

v Enable Max Capacity Consumption

v Update Session Table Statistics
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� 4 � Contact Optimization ��

Contact Optimization	 ��� � 
��	�
� ���� ����. Campaign� �

�, ��, �� � �
� �� Contact Optimization� ������.

Contact Optimization ��� ��� �� �� � ���

�� 	� Contact Optimization �� ����� Campaign ��� ���� ���

�� Contact Optimization ��� ���� ���� �����. ��� ���� �

��� ���� �	 �
 
�� 
������ �� Contact Optimization SQL

����� ���� Contact Optimization ��� ���� ���� ���� �	

� ���.

Contact Optimization ��� ���� ���� ���� �
�	 �� 	
� ��

����.

1. Contact Optimization ��� ���� �� � �
�	, Campaign ��� ��

�� ���� �� ��� �� 
������ �� SQL ����� ����

��.

SQL ����� Contact Optimization� ��� ddl 	���� ����.

2. Campaign ��� ���� ����� ��� �
�� Contact Optimization�

��� ddl/unicode 	���� �� 
�� ����� ������.

�� ���� ��� ���� 
������ �� 
�� ����� ����

Contact Optimization ��� ���� ���� ������.


 8. Contact Optimization ��� ��� ��� �� ����.

��� �� 
� ���� ��

IBM DB2 aco_systab_db2.sql

M i c r o s o f t S Q L

Server

aco_systab_sqlsvr.sql

Oracle aco_systab_ora.sql

aco_populate_tables.sql� Contact Optimization ���� �
� �����

��� ����. ���� �
� 
 ���� aco_populate_tables.sql ��

��� �� ���� ��� ����� ����.
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Contact Optimization �� ��

Contact Optimization� Marketing Platform� ���� �� ��� ���� ��

��� ������. �� ���� 	� Contact Optimization �� �����

Marketing Platform ��� ���� ���
 � ��	 configTool ����� �

��� Contact Optimization� ���� ���� ���.

�� ��� configTool ����� ���� ���. configTool �����

Marketing Platform� ��� tools/bin 	���� ����.

�� 
 ��� ����
�� ���� Contact Optimization� ���� ����

��.

v configTool -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Campaign" -f

" f u l l _ p a t h _ t o _ O p t i m i z e _ i n s t a l l a t i o n _ d i r e c t o r y \ c o n f \

optimize_navigation.xml"

v configTool -v -i -o -p "Affinium|Campaign|about|components" -f

" f u l l _ p a t h _ t o _ O p t i m i z e _ i n s t a l l a t i o n _ d i r e c t o r y \ c o n f \

optimize_subcomponent_version.xml"

Contact Optimization� �� �� ��	 Campaign� ���� ���� �� ��

� �� ��
 ��� ����.

Contact Optimization� �� ��� ��

Contact Optimization ��� ���, �� ��� � ���� ��� ����

Campaign ���� �	�� Contact Optimization � Campaign �� 
��� �

�
 � ����.

��: �� ����� ���� �� Campaign� ���� ��� ��� ����

�		 �� �����. ��
�� �� �� ����� ���� Contact

Optimization �
� �� ��� ���� �
�� ��� �� ���� ��� �

�� ���� �	����.

Campaign� ��� ��� �	� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ��

�� ������.

Contact Optimization� �� ���� �	��	 �� 	
� ������.

1. �� ��� ���� �	����.

2. �� �� ���� �	����.
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Campaign ��� � �� ��� �� ���� ��� �
����. � �� �

��� �	�� ���. �� �� ���� �� ��� ��� IBM Campaign

��� ���� ������.

3. �
: �� ����� ���� Contact Optimization �
�� ��� � ��

� �
, ��� �� ���� ��� ��� ���� ���� ��� ����


����� ���� �	����.

�� ���� �� � ����

�� ����� ����� �
 Campaign ��� � �� ��� �� ���

� ��� ���� ��� �
����. � ���� ��� ���� �	��

���.

�� ���� ��� ���� � �� 

� ������. SegmentID� � �

� 

� ���� �� �� �� � �� 

� ������.

UA_SegMembership ���	 CustomerID � SegmentID� 


 �� ���

��.

��� ��� � �� ����� �� ��� ��� IBM Campaign ��� �

��� ������.

Contact Optimization ��� ��� �� ��

Contact Optimization
 Campaign� ����	 �� Contact Optimization ���

���� Campaign ���� �	����.

Campaign�� Contact Optimization ���� �	�� Contact Optimization �

Campaign �� 
��� ��
 � ����. �� Contact Optimization ��� �

��, �� ��� � ���� ��� ���� Campaign ���� �	����.

Contact Optimization ��� ��� � �
 
����� ���� �� ��� �

��	 �� ���� ������.


 9. Contact Optimization ��� ��� �	

Contact Optimization ��� ��� ������ ���

�
� �
 ��� UACO_OptSession

�
� ���� ��� UACO_OptimizeProcess

�
� �� �� ��� UACO_SesnRunHist

�
� �
 ���� ��� UACO_SesnSegment

�
� �� ���� ��� UACO_OfferSeg

�
� �
 �� ��� UACO_SesnOffer

�
� �� ��� UACO_Rule

�
� 
� �� ��� UACO_RException

�
� 
� �� ���� ��� UACO_RExConstraint
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 9. Contact Optimization ��� ��� �	 (
�)

Contact Optimization ��� ��� ������ ���

�
� �� ���� ��� UACO_RConstraint

�
� �� �� �� ��� UACO_ROfferList

�
� �� �� ��� UACO_ROffer

�
� �� ���� ��� UACO_RSegment

�
� �� �� �� ��� UACO_PCTBase

�
� �� �� �� ��� UACO_POABase

�
� �
�� �� �� ��� UACO_OCTBase

Contact Optimization �� ��� �� ��

Contact Optimization
 Campaign� ����	 �� Contact Optimization �� �

��� Campaign ���� �	����.

Contact Optimization �� ��� � �
 
����� ���� �� ��� ��

�	 �� ���� ������.


 10. Contact Optimization �� ��� �	

�� ��� ������ ���

�� �� ��� UA_ContactHistory

�� �� �� ��� UA_DtlContactHist

��

 �� �� ���� ��	 Contact Optimization� ��� �� ����

�.

Contact Optimization �� ��

Contact Optimization� �	
	 �����	 Campaign ��
� ��
��� �

�
 � Campaign�� �
� ����� ��
 � ��� ���. ��� �	��

�
��	 IBM EMM� ��
�� Campaign > Contact Optimization� ��

�
 � ��� �
����.

��: Contact Optimization� �	
	 �� �� ��������� �
�� ��

Affinium|Campaign|acoInstalled ��� true� ������ �
�� ���.

Affinium|Campaign|acoInstalled� false� ��� �
 Contact Optimization

� ���� ���� �� ���� 
����.

Contact Optimization ���� Campaign ���� �	� � IBM EMM ����

��	���� �� ��
�� Campaign > Contact Optimization� 
��� �

��.

Contact Optimization ��� �
��	 �� 	
� ������.
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1. IBM EMM ��� ��
����.

2. ���� Contact Optimizations� ������. �� �� �
� �
 ���

� 
����. Contact Optimization �
� �� ��
 � ��� �
���

�.
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� 5 � Contact Optimization �� ��

Contact Optimization �� �� ����� ���� Contact Optimization� ��

�����. Contact Optimization �� �� ����� ���	 �� ���� 	

� ��� ��� �����. 
� ��, �� ��, �� ���� ����� ��,

��� 
��� �	 ��� ����� �����.

IBM EMM ��� ��
 �, �� �� ����	 Uninstall_Product 	���

� �����. ��� Product	 IBM ��� �����. Windows�� ��	 �

��� ���� �� � �� ���� �����.

�� �� ����� ���� �� �� 	����� ��� ���� ���� �


, �	� ��� ��� IBM ��� ���	 ��� ���� �� � ����.

��� ��� ��� 
������ ���� ����. �� �� ����	 ��

	 ��� �� ��� �����. �� � ����� ��� ��	 ���� ��

��.

��: UNIX� �
, Contact Optimization� ��� �
 ��� ��� 
�� �

� �� ����� ���� ���.

Contact Optimization� �� ����	 �� ���� ������.

1. Contact Optimization ���� 	�����.

2. ��� ��� 
������� Contact Optimization ���� 	���	 Contact

Optimization �� 	
� ddl 	����� aco_systab_drop.sql �����

������. ddl 	���� �� �� 	���� �� �
, ddl 	���� �

��� ����� ���� ��� ��� 
������� ���� 	����

�.

3. Contact Optimization� �� ����	 �� 	
 	 ��� ������.

v Uninstall_Product 	���� �� Contact Optimization �� �� ���

�� � � 
�����. �� �� ����� Contact Optimization� ��


 �� ��� �����.

v ��� ��� �� ��� ���� �� �� ����� ���� 	����

��� � �� ��� ���� Contact Optimization� �� ������.

Uninstall_Product -i console

v ��� ��� �� ��� ���� �� �� ����� ���� 	����

��� � �� ��� ���� Contact Optimization� �� ������.

Uninstall_Product -i silent
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�� ���� Contact Optimization� �� ��
 �, �� �� �����

��� ����� �� �� ��� 
��� ����.

��: Contact Optimization� �� �� �
� ���� �� �
 Contact

Optimization �� �� ����	 Contact Optimization �� � ��� ���

� �����.
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� 6 � configTool

�� ���� �� � �	 ��� ���� �����. configTool ����� �

��� ��� ����� �� ��� ���� ��� � ����.

configTool �� ��

��
 �	 ��� configTool� ��
 � ����.

v �� ���� ���� ����� ��
 � ��, Campaign� ���� ��


� 
�� �� ����� ����� �


v �� �� ����� 
������ ��� ���� ��
 � �� �
 IBM

EMM ��� ��(��� �� �� ����)���.

v ��� ����� �� ��� XML ��� ����� IBM EMM� �� ��

� �����.

v ���� �� 
�� �� ����� 	����. �� ����	 configTool�

���� ��� ��	 �� ����� ���� XML� ���� 	���

configTool� ���� �
� XML� ���� ���.

����: � ����� Marketing Platform ��� ��� 
�������, ��

��
 �� �� �� usm_configuration � usm_configuration_values ��

�� �����. ��� �
� �� �� �	� ���� �� ��� �����

configTool� ���� �� ��� ���� �
 ��� �����. ��	 �	

configTool� ���� ��� � ��� 
��� ��� ��
 � ����.

��

configTool -d -p "elementPath" [-o]

configTool -i -p "parent ElementPath" -f importFile [-o]

configTool -x -p "elementPath" -f exportFile

configTool -vp -p "elementPath" -f importFile [-d]

configTool -r productName -f registrationFile [-o] configTool -u

productName

��

-d -p "elementPath" [o]

�� �� 
� ��� ��� ���� �� ��
 �
 ��� 	����.
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�� ��� ���� � ��� �	 ��� ���� ���. �	� ���� � �

�	 �� ���� ���� ��� ����� ��� ��� �� ��� 

��

��� �� 
�� ���� �	 ��� � ����. | ��� ���� �� ��


� ��� ��� �
�� ���
� ��� ����.

�� ��� ������.

v � ��� ���� �	 
��	�
� 	�� 
��	�
 �� ���� � �

�� 	�
 � ����. �	 
��	�
� �� 
���	 -u ��� ���

���.

v �� ����� ���� �� 
�� �� ����� 	���	 -o �
� ��

���.

-vp ��� -d �
� ���	 ���� ���� XML ��� ��� �� ���

�� 
�� ���� �	 �
 configTool� �	� ��� 	����.

-i -p "parentElementPath" -f importFile [o]

��� XML ���� �� �� � �
 ��� �����.

����� ���� �� ����� ��� �� �� ��� ��� �����.

configTool ����� ���� ��� ��� ���� 	
� ��� �����.

��� 	
� �� ��� ����� ��
 � ��� ��� �� ����� �

	 ���� ����� ��
 � ����.

�� �� ��� ���� � ��� �	 ��� ���� ���. �	� ����

� ��	 �� ���� ���� ��� ����� ��� ��� �� ��� 



�� ��� �� 
��� ���� �	 ��� � ����. | ��� ���� �

� �� 
� ��� ��� �
�� ���
� ��� ����.

tools/bin 	���� ��� ���� �� ��� ����� �	 	��� ��

� ��
 � ����. �� ��� ����� 	� ��� ���� �� �


configTool	 � ��� tools/bin 	���� ��� ��� ����.

��
�� � ��	 �� ����� ���� ��� -o �
� ���� ����

� �� ��
 � ����.

-x -p "elementPath" -f exportFile

��� ��� ���� �� �� � �
 ��� XML ��� �����.

�� �� ��� ����� �� �� 
� ��� ��� ���� �� �����

����� ��
 � ����.
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�� ��� ���� � ��� �	 ��� ���� ���. �	� ���� � �

�	 �� ���� ���� ��� ����� ��� ��� �� ��� 

��

��� �� 
��� ���� �	 ��� � ����. | ��� ���� �� �

� 
� ��� ��� �
�� ���
� ��� ����.

�� 	���� ��� ���� �� ��� ����� �	 	��� ��� ��


 � ����. �� ��� �
 ��(UNIX� �
 /, Windows� �
 / �� \)

� ���� �	 �
 configTool	 Marketing Platform� ��� tools/bin 	

���� ��� ���. xml ���� ���� ��	 configTool� ���� �

����.

-vp -p "elementPath" -f importFile [-d]

� ��	 �� �� ������� �� ��� ���� �� �����. � ��

��� ���� ��
� 
�� �� ������� �
, �� ����� ���

� 	� �� ��� ���	 ��
 
� � ��� �� �	
 � ����. -vp

��	 ��� ��� �� �� ����� 
� �	�� ��� ����.

����: -vp �

 �� configTool ����� ��� �� �� ��� 
�


� ��� Marketing Platform� ��� � 
��	�
 ��� �� ���� ��

�.

-vp ��� -d �
� ���	 ���� ���� XML ��� ��� �� ���

�� 
�� ���� �	 �
 configTool� �	� ��� 	����.

-r productName -f registrationFile


��	�
� �����. �� �� ��� tools/bin 	���� �� ��
�

�� �	 �����. ��
�� � ��	 �� ��� ���� ��� -o �
�

���� ����� �� ��
 � ����. productName ����� �� ���

�� 	 ���� ���.

�� ��� ������.

v -r �
� ���� �
, <application>� XML� � �� ��� �� ���

��� ���.

�
 ��	 �� ��� Marketing Platform 
������ ��
 � ��
 �

�� ��
 �� ��
 � ����. �	� ��� �
 -i ��� �����

�. <application> ��� � �� ��
 ��� -r ��
 �� ��
 � �

���.

v Marketing Platform� �� �� ��	 Manager_config.xml� ���� � �

� ��� <Suite>���. � ��� � ��� ����	 populateDb ����
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� ����� IBM Marketing Platform �� ���� ��� �� Marketing

Platform �� ����� �� ������.

v 
� ��� �, Marketing Platform� 	
 �� ��� �����	, configTool

� -r �� � -o ��
 �� ���� �� ��� ������.

configTool ����� ��� ����� �� 
��� ���� �� ��� ��

��� �����. IBM EMM 8.5.0 ������ �	 �� ��� �������.

��� configTool�� 
��� ��	 ���� �����. configTool
 �� �

�
 � �� �� ��� 	
� ��� �� ��
 �� �����.


 11. configTool �� � �� 
�� �� �� ��

�� �� configTool�� ���� ��

Marketing Platform Manager

Campaign Campaign

Distributed Marketing Collaborate

eMessage emessage

Interact interact

Contact Optimization Optimize

Marketing Operations Plan

CustomerInsight Insight

Digital Analytics for On Premises NetInsight

Opportunity Detection Detect

Leads Leads

Interaction History InteractionHistory

Attribution Modeler AttributionModeler

IBM SPSS® Modeler Advantage Enterprise

Marketing Management Edition

SPSS

Digital Analytics Coremetrics

-u productName

productName�� ���� 
��	�
� �� 
����. �� ����� �� �

�� ���� �	� ���. �� ���	 �
�� �� �����. �� 
��

	 ��� �� �� �� � �� ��� �����.

��

-o

-i �� -r
 �� ��
 �
 �� ���� �� �� ��(
�)� �����.

-d� �� ��
 �
 �� ���� ���� �� 
�� �� ����(
�)� 	

�
 � ����.
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�

v Marketing Platform ��� conf 	���� �� Product_config.xml ���

� �� ��� �����.

configTool -i -p "Affinium" -f Product_config.xml

v ��� Campaign 
�� �� ���� 	 ��� �� Campaign ��



par t i t ion1 � � � � � � . � 
 � � � Orac le 
 � � � � � � � � 


OracleTemplate.xml� Marketing Platform ��� tools/bin 	���� ��

� ��� �����.

configTool -i -p "Affinium|Campaign|partitions|partition1|dataSources"

-f OracleTemplate.xml

v �� �� ��� D:\backups 	���� �� myConfig.xml ��� �����.

configTool -x -f D:\backups\myConfig.xml

v �� Campaign ��
(
�� �� ���� ��)� ��	 �

partitionTemplate.xml ��� ���� Marketing Platform ��� ��

tools/bin 	���� �����.

configTool -x -p "Affinium|Campaign|partitions|partition1" -f

partitionTemplate.xml

v Marketing Platform ��� �� tools/bin 	���� �� app_config.xml �

�� ���� productName 
��	�
� ���� ���� � 
��	�
�

�� ��� ��� �����.

configTool -r product Name -f app_config.xml -o

v productName 
��	�
� �� 
����.

configTool -u productName

� 6 � configTool 25
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IBM �� �� ����� ���� ��

��� ���� ���� ��
 � �� �
, 
�� �� �� �
�� IBM �

� �� �
��� ��� ��
 � ����. � ����
� ���� ����

��
�� ������.


�� �� �� �
�� 	
 �
�� IBM ����	 ���� ��� �� �

����.

�� ��

IBM �� ��� ���� �� �� ��� �
�� ���.

v ���� ��� �� �	� ��

v �
 ���� 
�
 � 
��� ��� �� ���

v ���� ��
 � �� ��� 	


v �� �� ��, �
 ��, �� �� � 
�� ��

v "��� ��"�� ��� ��� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� �
�� ��
 � �� ��� ���� �
� ����.

��� ��� ��
� ���� �
 ���, ��� IBM 
��	�
� �� �

�� ���� �� �� ����� �	� �� �	
� �� � ����.

��� > �� ��� ���� �� �� ���� ���
 � ����. �� ��

���� ���
 � �� �
�� 
��	�
� �� 	��� 	
� ��

version.txt ��� �
����.

IBM �	 �	 ����� �


IBM �� �� �
��	 ���� ��	 IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� ������.

��: �� ��� �
��	 IBM 
��� ��
�� ���. � 
�	 IBM �

� ��� 
���� ���. IBM �� ��� ��� 
�� ���� ��� ��

��� �	��	 �� ��� �� �� > �� ����� ��� ������.
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����

� ��� 
	�� ���� �� � ������ ��� ����.

IBM	 �� 	��� � �� ��� ��, ��� �� ��� ���� �� ��

����. �� ��
 � �� �� � ���� �� ��� �	 IBM �
��	

������. � ��� IBM ��, ���� �� ���� ����� �� �
 IBM

��, ���� �� ����� ��
 � ��� �� �
��� ����. IBM�

�
 ���� 
��� �� �, ����� ��� ��, ���� �� ���� �

� ��
 �� ����. �	� �IBM ��, ���� �� ���� ��� ��

�� � ��	 ���� �����.

IBM	 � ��� ��� �� �� ��� �� ��� ���� ��� �� ��

�� 	� � ����. � �� ����� �� ��� �� ����
� 	���

�	 	���. ����� �� ����	 ���� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, �
��
���

�	 	�.�.� ��
�

���
��

����: 080-023-8080

2	��(DBCS) ��� �� ���� ��� �	 IBM ���
��� �����

�� ��� �	 ����� 	���.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� 	�	 ���
 ���� �	�� �
 	���� 
��� ����. IBM	



� �� �
�, ��� � �� �
�� 
��� �� ��
 ��� ����

(	, �� ��� ��) ��
 �� ��

 �	� �� �� � �� "�����"

�����. �	 	���� �� �
�� ��
 �� ��
 ��� 	���� �

��� ����, � ��� 
��� �� �� ����.
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� ���� ��
�� 	��� ���� 
��� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� ����, ��� ��	 ���� �����. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� ����� �� �� �� ���� �� �/�� ��
 � ��

��.

� ���� ���� �IBM� � ���� 	� ��� ��� ���, �� ���

�� �� � ���� ����� �� �	 	���. �
 � ���� ��� �

IBM �� ��� �	� 	��� �
 � ��� ���� 
� ��	 ��� �


� ���� ���.

IBM	 ��� ��� 
��� �� �� ��� 
���� ���� ���� ��

� ��� ��� ����� ��
 � ����.

(i) ��
�� ��� ����
 �
 ����(� ���� ��)�� �� �� �

(ii) ��� ��� �� ��� �
�� � ����� �� ��� ��� �� �

��� ���� �� ��� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, �
��
���

�	 	�.�.� ��
�

���
��

�	� ��� �
 ��(
� �	, ��� �� �)��� ��
 � ����.

� ��� ��� ����� 	�� ���� � ����� �� �� ��� ��

����� 	�� ��� IBM� IBM �� 
�, IBM ���� ���� 
�(IPLA)

�� �� ��� 
�� �� ��� ����.

� ��� ��� �� �� 
��� ��� ���� ��� ����. ��� ��

�� ���� ��� �
� �
� �� � ����. �	 ��	 �
 	
� ��

��� ����� � ���� �	� ���� ��
�� ���� �� �����

� ���	 �

 ����� ��
 � ����. �� �	 ��	 ��� �� �

���� �� ���� �� �
� �� � ����. � �� ���� �
 
��

� �
� �� ���� ���� ���.

�IBM ��� �� ��� �
 ��� ���	, �� �� �� �
 �� ���

	� �	 ����. IBM��� �	� �IBM ��� ��� ����� �����,

�� ��
 ��� ��� ���, ��� �� �
 ��� ���� �

 � ��

��. �IBM ��� ��� �� ����	 �
 ��� ���	� ������.

IBM� ���� �� �� ��� �� �� ��	 ��� �� �� ��
 � �

���.

30 IBM Contact Optimization: ����� ���



��� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � ����� �� �� ��


� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ���� �� � ���� �� 
�� ��

����. �� 
��� ��� ��� ���	 ���� ��� �
, 
�, �
 �

��� ��� ��
 � ����. �� ��	 �� ��� ��� �� ��� ��

� ��� ������ �� �
�� 
����.

��� ����:

� ���� �	 �� ������ ���
� ��� ���� ��� � �� �

������ �� ����. ��� �	� �� ����� �� ��� � �� �

��� ������ ���
� 
����(API)� 	��� ������� �
, �

�, �� �� ��
 �
�� �� �� �� �� �� ����� �	� ����

��, �� � ��
 � ����. �	� �� ����	 �� ����� ��� �

��� �	 	���. ��� IBM	 �	� ����� ���, ��� ��� ��

��� ����� ���� ����. � �� ����	 �	� �� �� "���

��" �����. IBM	 ��� �� ���� ��
 ���� ��� �� ���

�� ����

� ��� ������ �
�� �
�� ��
 �	 ��� ��� �
�� ��

�� ����.

�	

IBM, IBM �� � ibm.com®	 ��
 �	 	�� ��� International Business

Machines Corp.� �
 �� ���
���. �
 �� �� ��� ��	 IBM �

� 
�� �
���. �� IBM �
 ��	 �� ���� � �
 ���

(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� ����.

���� ���� � �� �� ����

SaaS(Software as a Service) ��
� ��� IBM ����� ��(�� "����

� ��
")	 �� �� ��� �
��� �� ���� �� ��� ����� �

� ����� �� ��� ����� � �� ��� ��� �
 �� ��� ��


 � ����. ��� � ����� ��� 
�
�� ��� � ���� ���

� ���� ��� ��� ���� ��
 � �� 
�� �����. �	 �
, �

���� �
��� �
�� ����. ��� �� 	
 ����� ��
� ��

� ��� ��� �� ��� �
 ��� �

 � ��� �� �
 IBM	 	


�	��� �� ���	 �����.
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� ����� ��
	 ��� ��� �� �
 ��, ��� ��� ��, �
 �

��� �
�� ��

 ��� � ���� ��
 �
 ��� �
�� �
 �

��
 ��� ��
 � ����. ��� ���� ���� 
 � ��� � �


��� �� �� ��� ��� �����.

�	 �
���� �� � �� ��� �� �
 ��� �
� ���� ����.

� ����� ��
� ��� ��� �� � �
 ��� �� �� ���� �


�� �
 ��� ��
 ���	 ���� �
, ��� ��� ��� ���� �

� ��� ���� �	� �� �

 ��� ��� �� �� ��� ��� ��

� ���.

IBM	 ���	 ��� �����. ��	 (1) ��� � ��� �� ��(
: �


�� ����)� �� ���� �� � 
� 
�(IBM
 �� ��� �� �
 �

�� ��� �� 
� ��)� ���� (2) �� �� IBM� ���� ���� �

� ��� �
� �� ��
 �� ��� GIF/� ��� ����� ��� (3) �

��� ���� �
, ���� ��� ���� IBM� � ��� ���� 		�

�� ��� GIF/� ��� ���� �� � ��� ���� ��� ���� ��

�.

�
 ��� ��� ���� ��� ��� ��� �� ��� ��� "��, � �

� � �
 ��"��� ��� IBM ��
 �
�� ����(http://www.ibm.com/

privacy/details/us/en) 	
� ������.
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