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� 1 � Contact Optimization ��� �� �

Contact Optimization ��� ��� � �� ��

 �	 ��� ����. Contact

Optimization ���� ��� �� ��� ��� � �� ���, �� �	 � �

	 ��� �
	 	� ��� ��� ����. �� ���� ��� ����� �

�� �� � ��� �� ����� ��
��.

Contact Optimization �� ��

Contact Optimization �� �� ��� ���� 

 �� ��� �	�� ���

���.

ZeroGlr: �� �� ����� ���� ��� ��� ��� � �

�

��� ��

�� � �� ��� �����.

IBM Optimize� ����� ���� �����.
����� �� ��� ������.

�� �� ��� �� ��� ����.

�� - ZeroGlr:
<����� ��	 
�>/<����� ��	 ��>(�� ��
����� ���� ��� ��� ��� � ����.)

� ��� AIX® ����� Contact Optimization ��
�� � ��� �

����(Contact Optimization ���� �� ��� �	 

��). Contact

Optimization ��
�� ��� �� ������ ����
��. 

� 


� AIX ����� Contact Optimization ���� ��� ��� ����

�� ����� �� ���� ����.

���

1. �� Contact Optimization ��� ��� 

 �� �� ����� �

�����.

2. Contact Optimization ���� ���	 �� �	� �
����.

3. slibclean ��� ������.

4. Contact Optimization ��� ������.

slibclean ��� ����� ���� �� ������ ��
��. � �

��� 	� ��� ��
��.
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Contact Optimization �� �� ��

Contact Optimization ��� ���� ��
 �� �	 �� �� ��� ��� �

����.

Contact Optimization ��� ��� � ��

��� ��

� ��� Campaign�� Contact Optimization ��� ��� � ��� �

��� ��� � ��� 	�
��.

���

Contact Optimization ���� �� �
� �
����.

���� �� ��� �	 

 Contact Optimization ���� �����

�.

���� ���	 ��� ���	 �� �	� ���� �� �	 �	� �

	
� �	���� �
����.

v Campaign|unicaACOListener|serverHost

v Campaign|unicaACOListener|serverPort

v Campaign|unicaACOListener|useSSL

�� �� �� �� ��

��� ��

� ��� ��
�� ����� ���� �	 ���� ��� 	�
��.

��� ���� �� xpauth.xpr� Contact Optimization �� ����� bin �

���� ��� �
����. � ��� �� 

 IBM® �
 ��� ��

����.

�� ID� ��� �� ��� � ��

��� ��

� ��� Contact Optimization �� ��� �� �� �� � ���

��. ID: <�� ID> CODE 11336: ���� ���� �	�� ��

��	 �
���.

� ��� ������� � ����� �	
� ���� �	 

 ��


��.

���

�� �� � ������� 

� ACOServer ��� ������ ���

�	�� 
��.

v Oracle: ORACLE_HOME � ORACLE_LIB� ������.

2 IBM Contact Optimization: ��� �� ���



v DB2®: DB2_INSTANCE_DIR� ������.

v MSSQLServer: ������� �� DSN ��� �	����.

ACOServer ��� �	� � Contact Optimization ���� �� ����

��.

�� XML� �	� xml ��� ���

��� ��

� ��� Contact Optimization �� ��� [E] [TABLE ACC] <��
 ID>

� UA_SYSTEM_TABLES(<������ ��>)� DATA_SOURCE_CONNECT:

��: �� 11518: ������ �� �� [sdbsrc:2988]� �
�

��.

Contact Optimization ��� ����	 ��� � � ��� �����. �

� � � <Contact Optimization �� ����>/Install/

jdbc.properties ��� ��	 ������ �� ��� �	
� ���

	�
��.

���

�� � �� �
 � ��� ���	 ��� ��� � ����.

v <Contact Optimization �� ����>/Install/jdbc.properties

��� <Campaign �� ����>/Install/jdbc.properties ���

	����.

v <Contact Optimization �� ����>/Install/jdbc.properties

� � 	 � � � � � � � � � � � � � � . Marke t ing Pla t form

encryptPasswords ��� ���	 ����� 	�	����.

�� ��:

9 ���� �ACOServer ���

Contact Optimization �� ��� ��

�� ���� �� ��� �
� Contact Optimization ���� ��� � �� 	

� ��� 	
� � ����. � �� � ��� 
� Contact Optimization ���

�	� � ����. � �� � ��� ��� �� �
	 ��� 

� 
 � ��

��.

LP �� ���� �� ���� �� �
� ���� �� � ��

��� ��

�� 
	��(�� ��� ���� �	)� 	
 ��� ���	 ��� �

��� ��� � ��� ������. � ��� �� � �� � ��� �

�
��.

� 1 � Contact Optimization ��� �� 
 3



v �� ��� ��
 ��� ����.

v �
 ���� ���	 �	 ��� ��� � ����.

��	 ��� ��	 ��� ��	 �� ��� ��� �� ���� ��

�� 

 � ��� ��� � ����. ��
�� 1.0 - 1.0e+11� 
�

� ���� ����.

���

�� ��� ��� ��	 ��� � ��� ��	 �� ����� 
��

� 	����. �� ��, �� ��� ���� ��� 

 PCT� �	 �


� ��� �� ��� �
����.

�� �� �� ����� ���� �
����. ��� ���� ����

�� 

 Contact Optimization ��� �� ������ �� ��� �	

����.

v Contact Optimization �� ��

v ACO_� ���� �� ��

IBM �� �
�� 	
� � ��
 �	 ��� �����.

�� ���� �� �� � �� ��� ��� � ��

��� ��

�� 
	��(�� ��� ���� ��)� ��(��) 
	���� �		

	
 ��� �� �	�� �	�	 �����. ��
�� �� ��� �


�	 �� �	�� �	 �	�� 	� �� �
� �	
��. �� � �

�� 
��� 

 � ��� �����.

v �� 
	��� �� �	�� ���	 �� ��� 
�� � ����.

v �� 
	��� �� �	�� �	 ��� ����.

� ��� �� �� � ��� ��
��.

v 	
	 ��� �� ��	 ��
�� 
���� ��� �	� ����.

v �	�� 
��� ������.

���

��� ��� ��	 ��� � ��� ��	 �� ����� 
��� 	

����. �� ��, �� ��, �� � ������ 	
	 ���� 1��

�. � ���� 
� ��� ��� �� 	
 ��� ��� ��
��. �

��� 	
 ��� 
	 �� ��� �� 

 � ���� 
� 	
	 �

�� �� ��� ��

 �� 
�� ��
��.

�� �� �� ����� ���� �
����. ��� ���� ����

�� 

 Contact Optimization ��� �� ������ �� ��� �	

����.
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v Contact Optimization �� ��

v ACO_� ���� �� ��

IBM �� �
�� 	
� � ��
 �	 ��� �����.

ContinueOnGenerationLoopError �	 �	� ���	 � ��� ���

�� Contact Optimization ��� ��� 

 Contact Optimization�� 	


 ��� ����
 � � ����.

�� ���� ��

��� ��

� �� �� �� ��� ���� �� �� �
� ����. �	 �
 �

��� "�� 
��� � 	
 �"���. � ��� 	�	 	
 �� ��

	 �	�� 	� � ��� 	�
��. � ��� ���� 

 � ���

��� � ����. "��� � ��" 	
� �� ��� �� ��� ��

� ��
��.

Optimize|logging|enableBailoutLogging �	� TRUE� ���	 Contact

Optimization �� �� ������ CSV(Comma-Separated Value) �	�

��� � �� 	
� �� ����� ��	 ��� ��� �
� � ��

��. � ��	 unprocessables_10-digit-session-ID.csv�	 Contact

Optimization �� ����� partition/partition[n]/logs ����� �

���. ��� � ���� ��� 	
	 unprocessables_10-digit-

session-ID.csv ���� �� ����� 	����.

���

�� �� � ��� 
� �� 
��� 	
� ��� � ����.

v ��� ���� �	�� 	� � ����.

ContinueOnGenerationLoopError� True� ���	 �� ���� �

� �� � �� ��� ��� � �� ��� ��	 

 ���

��� ��� 	
	 �� 
���� 	����.

v 
	��� ���� ��� �� �
 �� ������.

�� 

 	� ��� �	 �	� Optimize|AlgorithmTuning|

MaxAlternativesPerCustomerEvaluated �	�� �� �
 �� �	


��. � �	� �� 	 �� ���	 	
� ��� � �� ��	�

��	��(��
�� �� 
���� �	 ��� ��). ��� � ��

� ���	 	� 	��� 	�	��.

�� ��

��� ��

� 1 � Contact Optimization ��� �� 
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�� 	
� ��� �� ��� 

 �� ��� ��
 �	 �
��. 	


	 ���� 	
	 ���� 	� � �� 

 ��� ���� �	 ��

��� ��	�� 

 �� 	
� �� ��� ���� �	 �	� ��

���. ��� ��	 ��� �	� �
� ��� 	
� ��� � �� 



� �	 ��� ���� �� ����.

���

�� ��� �
����.

v ��� 	
	 ���� ��� 	�

v ��� ��	 

 �� �
� �	�� �


v ��� � �� 	
� ��� 	�

�� �� �	�� 
��� �� ��� ���. (1,0): �� 5: ��

�� 5

��� ��

�� �� �	 �� ���� �
���.

��� �� �� �� �	 �� ���� 
��.

Contact Optimization�� ��/�� �� � 	� ��� �� ��

� ���� ����.

��� ��

Contact Optimization ���� ��/�� �� � �� ��� �� ���


��� ����.

��/�� �� � �� ��� ��� � ��� ��	 �� ��� �
�

�. ��	 ��� 
	�� ��	 Contact Optimization ��� �� ��

��� 
	 ��� �	
��. ��� 

� 
� ��� 
��� ��	

��� 
	
 �� 

�� ���� 
��� ����.

���

�� � ��� ��� 
� �	�� 	� � �� ��� ��� ����.

� �� ��� ���� ��� �����.

v -1� 1 ��� 	� �� ��. -1� 1 ��� 	� ��� �
� ���

��� � ����. 1�� 
	 -1�� �	 	� ��� �����.

v 100,000�� 	 �� 
� ��. �� 
�� � ��� ��
 

 Contact

Optimization�� �� ��� 
��� �� � ����.
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�� ��� ���� Contact Optimization �� ��

Contact Optimization �� ��� ��� �� �� ��� ��� ���� 

 �

�� � �� ��� �� ��� ��� ����.

���� ��

1. Optimize|Debug|ExtraVerbose� ���	 ���� ����� � �	� ��

	 ��� ��� �� ��� �	� �
����. �� 

 	� ��� �	

�	� �� �
����.

2. DB ��� �� ��	 � ��� �	� �	���� �
����.

3. ���� �� ��� �� �
 

 �� 

� �� ���� 
�
����

�
����.

4. Optimize|Logging|loggingLevels� MEDIUM �� LOW� ������. �

� 

 	� ��� �	 �	� �� �
����.

��� ���� ��� ��� �� �� �� ��

����� ���� ��� ��� � Contact Optimization ��� ���� � ��

��� ���� 

 �� ��� �	�	 	
�� 
��.

HIGH �� ALL� ��� ��� �� Contact Optimization �� ��� �	� �

�� ������. ��� �� �
 �� Contact Optimization �	�� ����

	 ��� ��
 � �� ���� ����� �� �� �� �	�� �����

����. ��� �� ���� �	�� ���� � ��� ���� � ��� �

�� ��
 � ����. �� ��� �	� ���

Optimize|Logging|loggingLevels� MEDIUM�� LOW� �������.

��� �	�	 �� � �
� �
����.

v ��� ��� ���� ���� �� ������� ����� � ��	 ��

v 	
 ��(

)� ���� � ��	 ��

�	��	�� ����� � ��� �	 �� ��

�	� �� ��� ���	 �� ��� ���� Contact Optimization� ���

��� ���� ���� �� ������� ����� � ��	 ��� 
 � �

���.

1. Contact Optimization �� ���� ��� LRE �� ��: 0� ������.

2. � �
� ���
� 	� � ���
�� ��� �� � �� �
� ���


� ����. � �� �� ��� ��� ���� ���� �� �������

����� � ��	 �����.

� 1 � Contact Optimization ��� �� 
 7



� �� �� 	 ��� ���� 

 LRE �� ��: 0 �� �� ��� �

	�� ��� �� � �� ���
� ���	 ��� �� �� ��� �
�

	�����.

3. �� �� �� ������ 	� ��� ���� �� �	 �
�� �� ��

��� ���� ���� ������.

�� �	(��) ��� ��� �	 �� ��

�	� �� ��� ���	 �� ����� ���� Contact Optimization� 	


��� ���� � ���� ��� 
 � ����.

Contact Optimization �� ���� �	� �� �
�� ���� �� ���


�� LRE �� ��: 0� ���� �� ���
� ����.

� �� �
	 CPU 	�

 �
	 ���� ��	 � ��� 
����. � �

�� �� ��� ���� 

 

 ��� ���	 ��� ��� � ����.

�� ��� ���	 � 

� �
 �	�� 	� � ����.

1. �	 

� �� ��� �� ��� 
�����.

2. �� 
	��� ���	 

� 	
� �� �	 ��� �
 �	�� 	��

��.

3. �� 
	��� ��� ���	 ��� � �� ��� 	����.

Contact Optimization� �� ��� 
�� ��� ��� 

 ���� �����.

CPU 	�

 ���� ���� ��	 ��
�� 

	 
	 �� ��� ��


��.

�� �� ����� ���

��� ��� ��	�� ��	� ��� ���� ���� ��� �� ��� �

� �� ��� �� �� ���� ��	 ��� �	� ��	 �� ����� �

	���.

Contact Optimization�� ���� �� � ��� ��	 �� ���� ��
��

�	 �� 	
�� �		 ��� ����� �
 � � �	 ��� ��	 ���

��
�� �
	�� ����. ��� ������ �� �
�� �	�	 �
�

� 

 �	 	
 ��� ��� ��
��.

�� �� 	
 �� �
 �	� ���
 �
� ��� ���
 � �� ��� �

��� ����. �� ��� ���� 	
 �� �� PCT� 	
 �� �	 ��

�� Optimize|AlgorithmTuning| CustomerSampleSize� ��� ���� ��


��. �� ���� ���� �� ��� ���	 � ��� 	
 ��� ��
�

� ����	 �� �� ��� ���� ��	 ��� 
	
 ��� 
��.
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�� ��, �� �� 	
� ��� �		 	
 �� 
�� 1000��	 ��
��.

� �		 1000�� 	
 ��� ��� ��
��. �� 1�� ���, �� 5000�

� � � � � � � 	 � � � � � � � 	 � � 
 � � . � � � � � Contact

Optimization� �� ����� 
��	 �� 	
 ��� �	 ��� 
���


��
��. � ���� �� 5000�� ��� ����� �� �� ��� � ��

� �� 5�� ��� ������ ��� � ����. ��� �� 1�� ��� �

����� ��� � �� ��	 �����? �� 1/1000�� ���� ��� �

�	 �� � ����!

�� ���� ��� ��� 
��	 �� 1�� ��� ����� ��� ���

	 �� ��� ���� �� �� 999�� ��� ��
��. 1000�� �� ��

� ��� ��� ���� ��
, ���� ���� ��	 ��� 
	
 �� �

� ����� ��� ��
��. ��	 ��� ���� ���� 500�� ���

�� 

 �� ��� ���� ��
 ��	� 50% �����. �� ��	 ��

� 500�� �	 ���� ������ ���� 
�� � �� ��� ��� ��

�	 ��� ��
 ��	� 50% ���� ��
��. ��� ��� ���� ��


 ��	 �� �� ���	 �� ���� ���� �� ��� �	� 	���


��.

��� Contact Optimization ��� �� ��

��� ������ 	�� �	� � �� ��� Contact Optimization ��� �

�� �� �� ��� 

� ����.

1. �	� � ��
 Contact Optimization �� ����� bin ����� ��

Contact Optimization ��� �� ACOServer.bat(Windows) ��

ACOServer.sh(UNIX)� 	���.

2. Contact Optimization �� ��� ��� 	���	 �� �� �
����.

v ACOserver.bat: unica_aolsnr(44� 
�)

v ACOserver.sh: unica_aolsnr(160� 
�)

3. ��� ��� � �����.

Contact Optimization �� ��� ��� 	��� ���	 ��� ������.

v Windows: Contact Optimization ���� Windows ���� �	����.

v UNIX: ACOServer.sh�� �� �� ������(���).

unica_aolsnr > /dev/null &

ACOServer ��

�� � ��� ��� ����� ������ ��� ���� 

 Contact

Optimization ���� ���� �	�� 
��.

� 1 � Contact Optimization ��� �� 
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Contact Optimization ���� ����� ���� �
��� Contact Optimization

��� bin ����� �� ACOServer.bat(Windows) �� ACOServer.sh(UNIX)

�����.

��� ��� 	��� �� Contact Optimization ���� �	�� ��� ��

�		 9 ���� ���� Contact Optimization ��� �� 	��� ��� ��

����.

	 1. ACOServer �
�� ��

�� ��

OPTIMIZE_HOME Contact Optimization �� ����� �� 
�

CAMPAIGN_HOME Campaign �� ����� �� 
�. Campaign� ��� ���

� ��	 

 CAMPAIGN_HOME ����� ������(UNIX) �

��
 ����� ����� ��(Windows) �� 
�� ����


��. �� ��� ��
 ����� �	����.

ORACLE_HOME Oracle ������� ��� 

 Oracle � ����� ����

��.

ORACLE_LIB UNIX �� - Oracle ������� ��� 

 Oracle ����

� ����� ������. � �	 ��
�� 64�� �����

$ORACLE_HOME/lib�	 32�� �����

$ORACLE_HOME/lib32���.

DB2_INSTANCE_DIR UNIX ��. DB2 ������� ��� 

 DB2 
��� ��

�� �
��� 
�� ������.

UNICA_ACSYSENCODING ��� ��� �
�, ��� �� �
�(CJK) ��� �� 



Contact Optimization ��� �� �� ����
 �
 ��

UNICA_ACSYSENCODING� UTF-8� ���� 
��.

Contact Optimization ��� ���� UNICA_ACSYSENCODING� �

�� � ����. Contact Optimization ��� �� ACOServer.bat

(Windows) �� ACOServer.sh(UNIX)� Contact Optimization �

�� bin ����� ����.

ACOServer.bat - ��� ��� CJK ��� �� ���� ��

� ����	 set UNICA_ACSYSENCODING=UTF-8 �� �� ��

� ������. ��� ��� CJK ��� �� ���� Contact

Optimization ���� �	��	 set

UNICA_ACSYSENCODING=UTF-8 �� ��� ������.

ACOServer.sh - ��� ��� CJK ��� �� ���� ���

����	 UNICA_ACSYSENCODING=UTF-8 �� �� ��� ���

	 export UNICA_ACSYSENCODING� ������. ��� ���

CJK ��� �� ���� Contact Optimization ���� �	�

� 	 set UNICA_ACSYSENCODING=UTF-8 � export

UNICA_ACSYSENCODING �� ��� ������.

�� �	 �
 ��� 
���	 � �� ������ Contact

Optimization ���� ��� � �� ���� 
��.
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� 2 � Contact Optimization� �� �� �� �

	�� 	�� 

 ��� �� �	 �� � �� ��� ������.

v ��
�� IO 	�

 ��� ��� CPU 	�

 �� �� PCT� ��
 �

��� � �� ��� �����.

v 	
	 ��	 �� �� ��	 �� 
	��� CPU 	�

 ���� ���

�� �����.

v Optimize|AlgorithmTuning|CustomerSampleSize �� ��
 ���� �� �

��	 CPU 	�

 ��� �� ��� �����. �� ��
 �� �
� �

�� �� � �� ��� ����. �� �� ���	 �� �� ����� �

�� ��� ��	� 	�	��. �� 

 	� ��� �	 �	� �� �
�

���.

v ���� �� ��� ���� 

 � ��	 ��� �	 � �� �	�� ��

��� ��
��.

1. �� �
� ����, �	 ���� 	 

� ���� � ��� ��� ��

�� � ����.

2. �� �� ��� ��� �� �� �
��. � ���� 
� CPU 	�

 �

	 ��� ��
��.

����� ��

�� ��� �
 

 ���
�� �	�	 CPU 	�

 ��� ���� ���

� ����.

v �� ���
�� �� ��� � ��	� CPU 	�

 ���� ���� �


� � ����.

v Contact Optimization ��� �� �
��� ��� 	�

 ��� �
�� �

����� �� ����.

�� �� ��� �� �� 	��

���� ���, �� �
, � ��� �� �� �� ���, � ��� PCT, POA

� RC ��� 
�
 ��� Contact Optimization �� �� 	�� �
�� ��


�
� � �� ���� ����.

Contact Optimization �� ����� �	 ���� �	� 
�

��. ��� �

� �� ��
��� ��� �� 

 �	 ���� ���� 
�
�� 
��.
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�
�� �� �� ���� �	 IBM Campaign � Contact Optimization� �

�� �	, ��� 	� ��� � �� �
 �� �
	 ��� 
� ����. ��

	�� 	� 
����� 	�� �
	 
�
� ���� �� ���� ����.

��� � �� ��

audience_dtlContactHist v Audience ID

v ContactDateTime

v TreatmentInstID

v ContactStatusID

� Audience ID �	 Campaign� ��

	 �	 �� ID� ���� 
��.

UA_Treatment v OfferID

v TreatmentInstID

v HasDetailHistory

v PackageID

v CellID

v OfferHistoryID

�	 
��� ��
 �
� ���� 


��.

UA_OfferAttribute AttributeID �	 
��� ��
 �
� ���� 


��.

UA_Offer OfferTemplateID �	 
��� ��
 �
� ���� 


��.

UA_OfferTemplAttr OfferTemplateID �	 
��� ��
 �
� ���� 


��.

��� ��
	 ��� �� 	 �� �� ���

� ��� Contact Optimization 	�� ��

 �
� � � �� 	� �� ��

�� ���� ����.

�� ��� �	�� ��	 �� ��� �� �	

�� ��� ���� ��� �� ��� �� 

� ���� 

 IO 	�

 �

�� �� ���� �� ��� �����. 

� �� �� �� �	 ��	 �	

�� �	 

 �	 ��� ���� � ���� ��� � � ����.

�� �		 ��� ���

Optimize|AlgorithmTuning|MaxIterationsPerCustomerSample �	� ���	

� 	
 ��� ��� �� �� �� �	� � ����. �� 

 	� ��� �

	 �	� �� �
����.

��� ���� 
� 	
 ��� � ��� ���� �� �� ����. �� 
	

		 

� �� �
	� ����� �� �� 
	 	� 	��� �		��� 
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	� �
	 �
� �	��� �� 

� ����. ��
�� �� � ���	 �

� ��� ��� �
	� �� � ��� � 12
 ��� ��� ��� 

� �

���.

	
 �� �� ��� 	
��	 Contact Optimization ��� ���	 ���

Iteration:� 	����. � �� �
 �� �� ��� ���� ��� 	���

�. � 

� �� 1�� ���	 �����. ���� � �� �� ��� �
�

� ��� ���	 
����� �	�	 ��� ���� � ��
��.

�� �� ��� � �� ��

	�� � �� �� ��� ��� � �� 	
� ����.

Optimize|AlgorithmTuning|MaxAlternativesPerCustomerEvaluated �	� �

� 	 

(100 ��) 	
� ��� � �� ��� �� 	��� 	�	��.

��� � �� 	
� �	 

 �� �� ����� �� ��� 	����. ��

� �
 	
	 ��	 ���� �� �	 

 �� 	
	 �	�� �
�� � �

�� ��� ���. �� 

�� 	�� �
�� �� ��� � �� 	
� ��

� ���	 MaxAlternativesPerCustomerEvaluated ����� �� ��� ��

�� ����.

Contact Optimization �� 7.5.3 ���� � 	
 ���� 
�	 �� �
� �

��, ��� � 
	�� 	��� ��� ��� ����.

�� �� ���� ��

	
	 ��� �� �
� ���� 

 �� 	� 	��� 	��� 

� ��

��. ��� ��	 ��� ����� 0� �� ��� ��� 	
	 ��/�� �

��� � ��� �� ��� 	�� ��� �
	 

 ��� � ����.

��: 7.5.3 �� ����� "B� ��� A� � ��"� 	�� 	�� ��� �	

���.

�� � ��� ���� � ��� � �� �� ��� ��	 ����� 
���


 �� 
�� ��� 
��. �� ��� 	�� ��� 
� �	��� 
� "�

�/��" ��� �	 �	�� ��� ��� ��� ��	� 
��. �� �	 �

�� �� 
��	 �� 
	��� ��

 �
�� �
� ��� 	� � ���

�� �� ��� �� �� ��� ���� 
��. �� ��� �� �� ��

�� ����:�� ���� 	��	 ��� ��� ��� ����.

"B� ��� A� � ��" �� �� � 	� ��� ���� 

 	�� �
��

�� �	 �
	 Contact Optimization �� 7.5.3 ���� ��
���� ���

�.

� 2 � Contact Optimization� �� �� 	� 
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��� ��� �
 



��� ��� 

� ��	 LRE�� ��� ��� �� �� ���
� � ��

��. �� ��� ��� �� �� ��:��� ���� ��	 ��� ���

��� ����.

�� �	 ��� ���� ��
 ��	 ��	 ����� �� ��� ��� �

�����.
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IBM �
 �� ��
�� ��

��� ���� ���� ��� � �� 

, 
�� ��	 �
 �	�� IBM �

� �
 �	��� �	� �
� � ����. � �� ��� ���	 ���� �

�
�� ������.


�� ��	 �
 �	�� �� 

�� IBM ����� ���	 ��� �� �

����.

�	 �	

IBM �� �
 �	��� ���� �� �� ��� �	�� 
��.

v ���� �	� �� ��� ��

v �	 ���� ��� � 	��� ��� �� ���

v ���� ��� � �� ��� ��

v �� �� ��, �� ��, �	 �� � ��� ��

v "��� ��"�� ��� �
� 
� �� � �� �� � ��� �
� ��

��

��� �	

IBM �� �
 �	�� �	� � �
 ��� �
�� 

� ����.

��� ��� ��
� 
��� 

 ���, ��	 IBM ������� �� �

�� ���� �� �� ����� ��� �� ��	� �� � ����.

��� > �� ��� 
��	 �� �� ���� ���� � ����. �� ��

���� ���� � �� 

�� � ������� �� ���� ��� ��

version.txt ��� ���	 �� IBM ������� �� ��� 
 � ���

�.

IBM �	 �� 
	��� ��

IBM �� �
 �	��� ���� �
	 IBM �� �� �
 � ���

(http://www-947.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� ������.
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���	

� ��� �
�� ���� �� � ������ �		 ����.

IBM	 �� 
��� � �� ��	 ��, ��� �� ��� ���� �� ��

����. �� ��� � �� �� � ���� �� ��� �
 IBM �	���

������. � ��� IBM ��, ���� �� ���� ����	 �� �	 IBM

��, ���� �� ����� ��� � ��� �� ����� ����. IBM�

�
 �	�� 	��� �� �, ����� ��� ��, ���� �� ���� �

� ��� �� ����. ��� �IBM ��, ���� �� ���� ��� ��


� � ��	 ���� �����.

IBM	 � ��� �		 �� �� ��� �� ��� ���	 ��� �� ��

�
 �� � ����. � �� ����	 �� ��� �� ������ �	��

�	 �
��. ����� �� ����	 ���� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, �
��
���

�
 ��.�.� �	
�

	
����

�	��: 080-023-8080

2	��(DBCS) ��� �� ���� ��� �
 IBM 	
����� �����

�� ��� �	 ����� 	
��.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi

Kanagawa 242-8502 Japan

�� ��	 ��
� �
�� �
�� �� 
���� 
��� ����. IBM	

�
� �� �	�, ��	 � �� 

�� 

	� �� ��
 ��� ���	

(�, �� ��� ��) ��
 �� ��

 ��� �� �� � �� "�����"

��
��. �� 
���� �� ���� ��
 �� ��
 ��� 	���� �

��� ����, � ��� 
��� �� �� ����.
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� ���� ��
�� ���� ���� 
��� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� �
��, �
	 ��	 ���� �
���. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� ����� �� �� �� ���� �
 �/�� �
� � ��

��.

� ���� ���� �IBM� � ���� �� ��� ��	 ���, �� �	�

�� �� � ���� ���	� �� �	 �
��. �	 � ���� ��� �

IBM �� ��� ��� ���� �	 � ��� ���� 
� ��	 ��� �


� ���� 
��.

IBM	 ��� ��� 	��� �� 
� ��� 
���	 ���� �	�� ��

� ��� ��� ����� ��� � ����.

(i) ��
�� �		 ����� �� ����(� ���� ��)�� �� �� �

(ii) ��	 ��� �� ��� 

�� � ����� �� ��� �	� �� �

��� ���� �� ��� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, �
��
���

�
 ��.�.� �	
�

	
����

��� ��� �	 ��(�� �	, ��� �
 �)��� ��
 � ����.

� ��� ��	 ����� �		 ���� � ����� �� �� ��� ��

����� �		 ��� IBM� IBM �� ��, IBM ���� ���� ��(IPLA)

�� �� ��� ��� 
� ��� ����.

� ��� ��	 �� 	� ���� ��	 �
�� 	�	 ����. 
�� ��

�� �
�� ��� ��� �	
 �� � ����. �� 	�	 �� ��� ��

��� ����� � ���� ��� ���� ��
�� ���	 �� �����

� ���� ��� ���	� ��� � ����. �� �� 	�	 ��� �� �

���� �� ���� �� ��� �� � ����. � �� ���� �	 ���

� �
� �� �
�� ���� 
��.

�IBM ��� �� ��� �	 ��� ����, �� �� �� �� 
� ���

�� �	 ����. IBM��� ��� �IBM ��� ��� ����� �
���,

�� ��� ��	 	�� ��	, ��	 �� �� ��� ���� �
� � ��

��. �IBM ��� 	�� �� ����	 �	 ��� ����� ������.

IBM� ���� �
 �� ��� �� �� ��	 ��� �� �� �

 � �

���.
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	�� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � ����� �� �� �



� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ���� �� � �	�� �� ��� ��

����. �� ���� ��� ��� ���� ���� ��	 �
, 
�, �	 �

��� ��� ��
 � ����. �� ��	 �� ��� ��� �� ��� ��

� ��� ������ �� �
�� 
����.

��� ����:

� ���� 	� �� ������ ����� �
� �	�� 
�� 	 �� �

������ �� ����. ��� ��� �� ����� �	 ��� 	 �� �

��� ������ ����� 
����(API)� �
�� ������� ��, �

�, �� �� ��� 

�� �� �� �� �� �� ����� ��� ����

��, �� � ��� � ����. ��� �� ����	 �� ����� ��
 �

��	 �	 �
��. 
�� IBM	 ��� ����� ��	, ��� ��	 ��

��� ����� ���� ����. � �� ����	 ��� �� �� "���

��" �����. IBM	 ��� �� ���� ��� ���� ��� �� ���

�� ����

� ��� ������ �
�� 

�� ��� �� 
	� ��� ���� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �	 � ibm.com	 ��� 	� 
�� �
	 IBM Corp.� �	 ��

�
�	���. �� �� �� ��� ��	 IBM �� ��� �	���. �� IBM

�	 

	 �� ���� � �	 ���(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� �

���.

�	�� ���� � �� �� 	��	

IBM	 	
� ��� 
� ��� 

� 	
 � ���� ������ ��� �

� ��� �� �� ��
��. �� IBM	 	
� �
�� ���� ���� �

��	 (1) 	
� �� �� � ��� �
�� ����� �� ���	 
� �


� �
(IBM� 	
 ��� �� �	 � �� ��� �� �
 ��)� ���	

(2) 	
 �� IBM� ���� 
��� ��� ��� 

 � ��� �� ���

�� ��� GIF/� ��� ����	 
�� (3) ��	 ��� �	 	�� �� �

���� 
�� ���� �
 ��
 �� ���� ��� ��� �� ��
��.
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