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Vorwort

m Kontakt zum technischen Support von IBM Unica

Kontakt zum technischen Support von IBM
Unica

Sollte sich ein Problem nicht mithilfe der Dokumentation beheben lassen, kbnnen sich
die fur den Kundendienst zustandigen Kontaktpersonen lhres Unternehmens telefonisch
an den technischen Support von IBM Unica wenden. Damit wir Ihnen méglichst schnell
helfen konnen, beachten Sie dabei bitte die Informationen in diesem Abschnitt.

Wenn Sie wissen mdchten, wer die zustandige Kontaktperson Ihres Unternehmens ist,
wenden Sie sich an lhren IBM Unica -Administrator.

Bereitzuhaltende Informationen

Halten Sie die folgenden Informationen bereit, wenn Sie sich an den technischen
Support von IBM Unica wenden:

* Kurze Beschreibung der Art lhres Problems

* Detaillierte Fehlermeldungen, die beim Auftreten des Problems angezeigt werden

»  Schritte zum Reproduzieren des Problems

» Entsprechende Protokolldateien, Session-Dateien, Konfigurationsdateien und Daten

* Informationen zu |hrer Produkt- und Systemumgebung finden Sie weiter unten unter
~Systeminformationen®.

Systeminformationen

Bei Ihrem Anruf beim technischen Support von IBM Unica werden Sie um verschiedene
Informationen gebeten.

Sofern Sie das Problem nicht am Zugriff auf die Anwendung hindert, finden Sie einen
Groliteil der bendtigten Daten auf der Info-Seite, die Informationen zu den installierten
IBM Unica -Anwendungen enthalt.

Sie kdnnen auf die Info-Seite zugreifen, indem Sie Hilfe > Informationen liber Unica
auswahlen. Wenn die Info-Seite nicht verfugbar ist, finden Sie die Versionsnummer
jeder IBM Unica -Anwendung in der Datei version. txt im Installationsverzeichnis der
jeweiligen Anwendung.
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Vorwort

Kontaktinformationen fuir den technischen
Support von IBM Unica

Hinweise zur Kontaktaufnahme mit dem technischen Support von IBM Unica , finden
Sie auf der entsprechenden IBM Unica -Website: (http://www.unica.com/about/product-

technical-support.htm).
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1 Einfuhrung

Informationen Uber IBM Unica Optimize
Vorteile von Optimize

Informationen zum Optimize-Datenfluss
Informationen Uber Campaign
Campaign-Grundlagen
Optimize-Grundlagen

Verwenden von Optimize

Optimize in einer Umgebung mit mehreren Gebietsschemata

Informationen uber IBM Unica Optimize

Optimize ist eine webbasierte Erweiterung von Campaign, mit der Sie im Laufe der Zeit
die optimale Kontaktstrategie flir jeden Kunden bestimmen kénnen, indem Sie die
vorgeschlagenen Angebote und Channels mehrerer Marketingkampagnen
berticksichtigen. Mit Optimize kénnen Sie die ,Kontaktmuidigkeit* von Kunden
einschranken, Konflikte zwischen Angeboten vermeiden, Einschrankungen durch
Channel- oder Lagerkapazitat berticksichtigen und eine maximale Marketingrendite oder
Rentabilitat erzielen.

Optimize gestattet Innen kundengerechtes, effektives Marketing mit zeitlich optimal
abgestimmten und relevanten Angeboten zur Steigerung der Wahrscheinlichkeit einer
Reaktion, zum Erzielen von Rendite und Aufbau langfristiger profitabler
Kundenbeziehungen bei gleichzeitiger Erfullung von Unternehmenszielen.

Vorteile von Optimize

Mit Optimize kdnnen Sie grofRere Zielgruppen mithilfe eines komplexen Regelsatzes
untersuchen, um die optimalen Empfanger fir ein bestimmtes Angebot zu ermitteln.
Dabei werden nicht nur die innerhalb einer einzigen Kampagne verfiigbaren lokalen
Daten, sondern die Daten mehrerer Kampagnen sowie geschaftliche Einschrankungen
auf hoherer Ebene berticksichtigt (z. B. die Kapazitat des Callcenters fir ausgehende
Anrufe). Mit anderen Worten: Optimize unterstitzt Sie bei der Optimierung lhrer
Marketingbemuhungen innerhalb lhres gesamten Unternehmens, nicht nur fur eine
einzelne Kampagne oder ein Angebot. Da Optimize kampagnenuibergreifend arbeitet,
kénnen Sie vermeiden, dass Kunden zu haufig kontaktiert werden und so die
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1 - Einfihrung

Wahrscheinlichkeit verringern, dass diese wertvollen Kunden in Zukunft den Erhalt von
Informationen verweigern oder Ihre Mitteilungen einfach ungelesen vernichten. Durch
eine umfangreichere Anfangsauswahl konnen Sie die Chance erhdhen, bisher
vernachlassigte Segmente lhres Kundenstamms zu erreichen, wahrend Sie gleichzeitig
die allgemeine Optimalitat innerhalb lhrer geschéaftlichen Grenzen maximieren.

Sie kénnen Campaign fir die Auswahl von Zielen flr Ihre Marketingkampagne aus
Ihren Kundendaten konfigurieren. Dieses Auswahlverfahren kann sehr einfach sein:

* Alle weiblichen Kunden
Eine komplexere Losung:

» Alle weiblichen Kunden zwischen 25 und 45 Jahren, die mehr als 45.000 EUR pro
Jahr verdienen, innerhalb der letzten 90 Tage Ihr Produkt erworben haben und seit
mindestens 30 Tagen nicht kontaktiert wurden.

In jeder produkt- oder angebotsorientierten Marketingorganisation konkurrieren jedoch
mehrere Kampagnenplaner um die besten Ziele fiir ihre Produkte oder Angebote.
Hieraus ergeben sich haufig die folgenden Probleme:

+ Kampagnenubergreifende ,Kollisionen®: Dieses Phanomen tritt auf, wenn mehrere
Kampagnen auf denselben Kunden abzielen. Beispiel: Kampagne 1 mit einem
Umfinanzierungsangebot fir Hypotheken flr Personen, die kirzlich ein neues Haus
bezogen haben, und Kampagne 2 mit einem Angebot flir kostenloses Online-
Banking flir Personen, die kiirzlich ein Konto eréffnet haben. Mit hoher
Wahrscheinlichkeit sind viele lhrer Kunden das Ziel beider Kampagnen.

+ ,Kontaktmidigkeit* von Kunden: Werden dieselben Kunden wiederholt kontaktiert,
fuhrt dies im Laufe der Zeit zu reduzierten Antwortraten. Viele lhrer Kunden sind
hervorragende Ziele fir nahezu jedes Angebot. Die Zielauswahl flir Kampagnen
Uberlappt in der Regel durch die Auswahl unter den Stammkunden und/oder den
treuesten Kunden.

+ Entgangene Geschaftschancen: Einige Kunden sind moglicherweise geeignete Ziele
fur ein Angebot, werden durch den aktuellen Auswahlprozess aber immer wieder
ignoriert.

Optimize in der Praxis

Stellen Sie sich das folgende Szenario vor:

Ein Mitglied des Marketingteams erstellt eine Kampagne, bei der Kunden mit hoher
Kaufkraft auf Grundlage des Einsatzes ihrer Kundenkarte in den Geschaften in seiner
Region ermittelt werden. Die Kunden, die diese Kriterien erfiillen, erhalten Eintrittskarten
zu einer exklusiven Verkaufsveranstaltung in einer Reihe grofierer Geschafte.

Ein weiteres Mitglied des Marketingteams erstellt eine Kampagne, die Kunden mit
Gewinnmarge auf Grundlage maRlgeblicher Ausgaben Uber den Channel Website
ermittelt. Die Kunden, die diese Kriterien erflllen, erhalten bei der nachsten Anmeldung
beim Online-Shop einen speziellen, nur online einlésbaren Gutschein.

12
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Informationen zum Optimize-Datenfluss

Ein drittes Mitglied des Marketingteams erstellt eine Kampagne, die Stammkunden
anhand des Zeitraums und der konsistenten Verwendung von Kundenkarten und der
entsprechend hohen Ausgaben ermittelt. Die Kunden, die diese Kriterien erflllen,
erhalten per Post Gutscheine, die im Geschaft eingeldst werden kdnnen.

Viele der Kunden zahlen vermutlich zur Zielgruppe flr mindestens zwei, ggf. sogar alle
drei dieser voneinander unabhangigen Marketingkampagnen. Zu intensive
Kontaktaufnahme kdnnte moglicherweise weitere Umsatze verhindern oder den Erfolg
einer Marketingkampagne zugunsten einer anderen opfern. Wenn beispielsweise ein
Kunde mit hoher Kaufkraft sowohl einen Gutschein zur Einlosung auf der Website als
auch einen Gutschein zur Einlésung im Geschaft erhalt, kdnnte es daher sein, dass er
unabhangig davon denselben Betrag ausgibt. Dies fihrt zu einem vergeblichen Kontakt
und einer geringeren Antwortrate fir eine der beiden Kampagnen. Noch schlimmer
ware es, einen Gutschein fur 15 % und einen Gutschein fir 20 % Rabatt fiir denselben
Zeitraum an denselben Kunden zu senden. Dies wirde mit Sicherheit zu einer
niedrigeren Antwortrate als erwartet fur das 15-%-Angebot fuhren. In Hinblick auf das
Problem der Kontaktmudigkeit kdnnen Sie unterschiedliche Geschéaftsregeln einrichten,
wie z. B. ,Nur vier E-Mail-Kontakte innerhalb eines Monats* oder ,Mindestens 14 Tage
Pause zwischen Postsendungen®. Da es jedoch bei den einzelnen Kampagnen keine
Interaktion gibt, bietet diese Strategie keine Unterstlitzung flir andere Richtlinien, wie
z. B. ,Kunden, welche die Einladung zur exklusiven Verkaufsveranstaltung erhalten,
durfen nicht die im Geschéft einlésbaren Gutscheine erhalten®.

Unternehmen, die auf kundenorientiertes (z. B. segmentbasiertes) Marketing
umgestiegen sind, vermeiden diese Arten von Angebotskonflikten gréfitenteils, da eine
Einzelperson den gesamten Kommunikationsfluss flr das Kundensegment kontrolliert.
Dieser segmentbasierte Ansatz hat seine Vorteile, es ist jedoch in der Regel fir
Unternehmen zu schwierig und zeitaufwandig, von einer produktorientierten auf eine
kundenorientierte Marketingstrategie umzusteigen.

Mit Optimize kdnnen Sie einen Satz von Bedingungen oder Regeln fir die drei
genannten Situationen erstellen, um aus Ihrem Kundenstamm die am besten
geeigneten Empfanger fir jede Kampagne zu ermitteln. Mithilfe der Regel Max. Anz.
der Pakete kénnen Sie die Anzahl an Angeboten beschranken, die ein Kunde erhalten
darf. Mit der Regel Niemals A mit B kénnen Sie erzwingen, dass kein Kunde, an den die
Einladung zur exklusiven Verkaufsveranstaltung gesendet wird, Gutscheine erhalt.
Jeder Marketingverantwortliche legt eine Bewertung fir jedes Angebot fest. Optimize
optimiert die Kontakte und erstellt eine Liste der verbleibenden Kontakte, welche die
festgelegten Regeln und Bedingungen erflillen. Jeder Marketingverantwortliche
extrahiert dann die Kontakte fur sein Angebot und vervollstandigt seine Kampagne.
Somit ist jede Kampagne ideal auf eine global optimierte Kundengruppe abgestimmt.

Informationen zum Optimize-Datenfluss

Optimize verwendet eine Liste vorgeschlagener Kontakte aus einem oder mehreren
Campaign-Flowcharts, wendet Regeln auf diese Liste an und erzeugt so eine optimierte
Kontaktliste.

Die folgende Abbildung zeigt den Datenfluss zwischen Campaign und Optimize.
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Campaign-Flowchart(s)
Vorgeschlagene Kontakte
Optimize-Optimierungsalgorithmus
Bedingungen der Optimize-Session
Geschaftsregeln der Optimize-Session

Kontaktverlauf

N o o~ 0D

Segmente und Angebotslisten aus Campaign
8. Optimierte Kontakte

In Campaign erstellen Sie ein Flowchart zum Auswahlen der vorgeschlagenen
Kontakte. Anschlie3end erstellen Sie eine Optimize-Session, in der die erstellten
Bedingungen und Geschéaftsregeln, der Kontaktverlauf und andere notwenige
Kundendaten mithilfe eines Optimierungsalgorithmus auf alle vorgeschlagenen Kontakte
angewendet werden. Die Optimize-Session gibt eine optimierte Kontaktliste an
Campaign zurtick. Sie kdnnen diese optimierte Liste anschlielend in einem Flowchart
verwenden, das einen Kontaktprozess nutzt. Kontaktprozesse steuern die tatsachliche
Durchfuhrung von fertig gestellten Kampagnen. Dies beinhaltet die Verwaltung und
Ausgabe von Kontaktlisten, den Umgang mit Zielgruppen und die Erfassung von Daten.

Informationen uber Campaign

Campaign ist eine webbasierte EMM-LAsung (Enterprise Marketing Management) zum
Erstellen, Ausfliihren und Analysieren von Direktmarketingkampagnen. Campaign bietet
Ihnen eine benutzerfreundliche grafische Benutzeroberflache zur Unterstiitzung von
Direktmarketingprozessen wie Auswahl und Ausschluss aus Zielgruppen,
Segmentierung und Stichprobenerstellung von Listen der Kunden-IDs.

Nachdem Sie lhre Ziele ausgewahlt haben, kdnnen Sie mit Campaign
Marketingkampagnen definieren und ausfihren, indem Sie Angebote zuordnen,

EM Mails versenden usw. Mit Campaign kénnen Sie auch Reaktionen auf Kampagnen
nachverfolgen, Ausgabelisten erstellen und Kontakte im Kontaktverlauf protokollieren,
damit Sie diese Informationen fir die nachste Kampagne nutzen kénnen.
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Campaign-Grundlagen

Campaign-Grundlagen

Vor der Verwendung von Optimize sollten Sie mit den folgenden Campaign-Konzepten
vertraut sein.

Weitere Informationen finden Sie im IBM Unica Campaign-Benutzerhandbuch.

Kampagnen

Im Marketing ist eine Kampagne eine Auswahl zusammengehdrender Aktivitaten und
Prozesse, die durchgefuhrt werden, um eine Marketingmitteilung zu Gbermitteln oder ein
Vertriebsziel zu erreichen. Campaign enthalt auch als Kampagnen bezeichnete Objekte,
bei denen es sich um Darstellungen von Marketingkampagnen handelt, die Design,
Tests, Automatisierung und Analyse ermoglichen.

Kampagnen bestehen aus mindestens einem Flowchart, das Sie erstellen, um im
Rahmen Ihrer Kampagne eine Reihe von Aufgaben mit lhren Daten ausflihren zu
kénnen.

Flowcharts

In Campaign stellen Flowcharts eine Reihe von Aktionen dar. Sie werden durch die
grundlegenden Prozesse festgelegt, die Sie mit Ihren Daten ausfihren. Flowcharts
kénnen manuell, automatisch oder ereignisgesteuert gestartet werden.

Flowcharts kdnnen zum Erreichen bestimmter Marketingziele, wie der Bestimmung
geeigneter Empfanger fir eine Direktwerbekampagne, der Erstellung einer Mailingliste
fur diese Empfangergruppe sowie der Zuordnung von einem oder mehreren Angeboten
zu den einzelnen Empfangern verwendet werden. Zudem konnen erhaltene Antworten
verwaltet und die Rendite der Kampagne berechnet werden.

Fir jede Kampagne werden ein oder mehrere Flowcharts erstellt und konfiguriert, um
die erforderliche Datenbearbeitung oder die erforderlichen Aktionen durchzufihren.

Ein Flowchart enthalt folgende Elemente:

*+ Name

» Beschreibung

* Mindestens eine abgebildete Tabelle aus mindestens einer Datenquelle

* Verknupfte Prozesse, mit denen die Marketinglogik implementiert wird

Angebote

Ein Angebot reprasentiert eine einzelne Marketingbotschaft, die Uber unterschiedliche
Kanale ubermittelt werden kann.

In Campaign erstellte Angebote konnen in einer oder mehreren Kampagnen verwendet
werden.
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Angebote kdnnen wiederverwendet werden:

* in verschiedenen Kampagnen;

» zu unterschiedlichen Zeitpunkten;

» fir verschiedene Personengruppen (Zellen);

+ in unterschiedlichen ,Versionen® durch Anderung der parametrisierten Felder des
Angebots.

Uber Kontaktprozesse werden Angebote Zielzellen in den Flowcharts zugeordnet. Die
Ergebnisse einer Kampagne kénnen durch Erfassen der Daten Gber Kunden, die das
Angebot erhalten haben und solche, die darauf geantwortet haben, verfolgt werden.

Zellen

Eine Zelle ist eine Liste von IDs, zum Beispiel von Kunden oder Interessenten aus lhrer
Datenbank. In Campaign erstellen Sie Zellen durch die Konfiguration und Ausfihrung
von Datenbearbeitungsprozessen in Flowcharts. Diese Ergebniszellen kébnnen auch als
Eingabe flir andere Prozesse im selben Flowchart verwendet werden (Prozesse, die
nach dem Prozess angeordnet sind, von dem sie erstellt wurden). Die Anzahl der
Zellen, die Sie erstellen kénnen, ist nicht begrenzt.

Zellen, die von lhnen eine oder mehrere Angebote in Campaign erhalten, werden
Zielzellen genannt. Eine Zielzelle ist eine bestimmte Gruppe homogener
Zielgruppenmitglieder. Zellen kdnnen zum Beispiel fur Kunden mit hoher Kaufkraft
erzeugt werden, welche den Einkauf Giber das Internet bevorzugen, fiir Konten mit
direkter Bezahlung, fir Kunden, welche Kommunikation Gber E-Mail bevorzugen, oder
fur Stammkunden. Jede von Ihnen erzeugte Zelle oder jedes Segment kann
unterschiedlich behandelt werden. Sie kdnnen unterschiedliche Angebote oder Kontakt-
Kanale aufweisen oder unterschiedlich verfolgt werden, beispielsweise fur Vergleiche im
Rahmen von Erfolgsberichten.

Enthalten Zellen IDs, die zum Empfang eines Angebotes berechtigen, die jedoch das
Angebot zu Analysezwecken nicht erhalten dirfen, so werden sie Kontrollzellen
genannt. In Campaign sind Kontrollen immer Ausschluss-Kontrollgruppen.

Der Begriff ,Zelle® wird manchmal synonym fur ,Segment” verwendet. Strategische
Segmente sind Zellen, welche in einer Session und nicht in einem Flowchart fir eine
Kampagne erzeugt werden. Ein strategisches Segment unterscheidet sich nicht von
anderen Zellen (z. B. solchen, die von einem Segment-Prozess in einem Flowchart
erstellt werden), auer dass es global verfugbar ist, also fur jede Kampagne verwendet
werden kann. Ein strategisches Segment ist eine statische Liste von IDs bis zu dem
Zeitpunkt, an dem das Flowchart, in dem das jeweilige Segment erstellt wurde, erneut
ausgefuhrt wird.

Optimize-Grundlagen

Dieser Abschnitt beschreibt die wichtigsten Konzepte, mit denen Sie sich vor dem
Arbeiten mit Optimize vertraut machen sollten.
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Tabelle der vorgeschlagenen Kontakte

Die Tabelle der vorgeschlagenen Kontakte (PCT) ist die Liste der Kontakte,
zugehdrigen Angebote, Channels, Kontaktdaten und Bewertungen, auf die Optimize die
Optimierungsregeln und Bedingungen anwendet. Indem Optimize die PCT mithilfe der
von lhnen erstellten Regeln und Bedingungen sortiert, wird die Liste der optimierten
Kontakte erzeugt.

Die PCT wird bei der Erstellung einer Optimize-Session erzeugt. Dabei flllt Campaign
die PCT mit den vorgeschlagenen Kontakten und zugehdérigen Angeboten. Konkret
verbinden Sie Campaign mit Optimize, indem Sie einen Optimieren-Prozess in ein
Campaign-Flowchart aufnehmen. Bei der Konfiguration des Optimieren-Prozesses
missen Sie eine Optimize-Session auswahlen, die mit diesem Flowchart verknUpft wird.
Bei der Flowchart-Ausflihrung schreibt Campaign in die PCT, die zur ausgewahlten
Optimize-Session gehort.

Eine PCT kann vorgeschlagene Kontakte aus mehr als einem Flowchart oder einer
Kampagne enthalten.

Die Spalten der PCT umfassen die Zielgruppenebene, die Sie in einer (in Campaign
definierten) Optimize-Session auswahlen, die vordefinierten Felder in der Tabelle
UACO_PCTBASE und, wenn Sie eine Optimize-Vorlagentabelle in lhrer Optimize-Session
ausgewahlt haben, die in der Optimize-Vorlagentabelle definierten Spalten.

Tabelle der optimierten Kontakte

Die Tabelle der optimierten Kontakte (OCT) ist die Liste der optimierten Kontakte und
zugehdrigen Angebote, die Optimize nach dem Anwenden der Regeln und
Bedingungen auf die PCT erstellt.

Die OCT wird beim Erstellen einer Optimize-Session erzeugt. Wenn Sie eine Optimize-
Session ausfuhren, analysiert Optimize die (vonCampaign ausgeftllte) PCT anhand der
konfigurierten Optimierungsregeln und Bedingungen. Dabei fullt Optimize die OCT mit
den optimierten Kontakten und ihren zugehérigen Angeboten aus. Dann ruft Campaign
die Ergebnisse zur Verwendung in Marketingkampagnen aus der OCT ab. Die OCT
umfasst eine Untergruppe der PCT-Felder sowie ein Feld fir die Bewertung, die der
Optimierung zugrunde liegt (d. h. die maximierte Bewertung).

Optimierungszeitraum

Der Optimierungszeitraum bezeichnet die verstrichene Zeit zwischen dem ersten
vorgeschlagenen Kontakt und dem letzten vorgeschlagenen Kontakt. Wenn eine PCT
beispielsweise vorgeschlagene Kontaktdaten zwischen dem 1. und dem 30. April
enthalt, betragt der Optimierungszeitraum 30 Tage.

Der Optimierungszeitraum wird durch die Datumsangaben im Feld Kontaktdatum der
PCT festgelegt, das auf der Registerkarte Zuordnung des Optimieren-Prozesses
ausgefullt wird.
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Optimize-Vorlagentabelle

Die Optimize-Vorlagentabelle (UO) ist eine Datenbanktabelle, die Sie wahlweise vor
dem Arbeiten in Optimize erstellen kdnnen. Sie missen eine Optimize-Vorlagentabelle
erstellen, wenn die PCT benutzerdefinierte Spalten fiir eine oder mehrere
Optimierungsregeln enthalten soll. Wenn Sie in Optimize eine Session erstellen, kénnen
Sie eine der erstellten Optimize-Vorlagentabellen auswahlen. Sie missen die Optimize-
Vorlagentabelle in der gleichen Datenbank erstellen, in der sich die Systemtabellen
befinden.

Wahrend des Optimieren-Prozesses werden die in dieser Tabelle erstellten Spalten
(zusammen mit den definierten Datentypen und GroéRRen) automatisch nach den PCT-
Basisfeldern aus der Tabelle UACO PCTBASE eingefugt. Diese Felder konnen
anschlie®end durch Campaign-Flowcharts ausgeflllt und dann von Optimize in Regeln
verwendet werden.

Diese Felder werden nicht am Schluss der OCT eingefuigt. Die OCT verweist jedoch auf
die PCT, sodass Sie auch alle Daten aus zusatzlichen Feldern Ihres Flowchart nach der
Optimierung extrahieren kénnen.

Beispiele fir Informationen (Spalten), die Sie zur Vorlagentabelle hinzufligen kénnen,
sind Name des Anbieters, Alter, Kontotyp usw. Diese Informationen sind natrlich
abhangig von der Art lhres Unternehmens. Fir unser Beispiel konnten Sie eine Regel
zum EinschlieRen erstellen, die festlegt, dass nur Kontotypen mit dem Wert
AccountTypes = "Good Standing" fur den Erhalt von ,Kreditangeboten“ berechtigt
sind.

Optimize-Session

In einer Optimize-Session definieren Sie die Regeln, mit deren Hilfe Optimize Kontakte
und ihre zugehdrigen Angebote in die PCT ein- oder daraus ausschliet. Wenn Sie eine
Optimize-Session erstellen, wahlen Sie eine Zielgruppenebene aus, die zur PCT und
zur OCT hinzugefugt wird. Sie kdnnen auch eine Vorlagentabelle fir die Optimierung
einschliefen, deren Felder an die PCT und die OCT angefugt werden.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Marketingkampagne mit einer Optimize-Session zu
verknupfen:

1. Erstellen Sie ein Flowchart in Campaign.
2. Fugen Sie einen Optimieren-Prozess zu diesem Flowchart hinzu.

3. Wabhlen Sie beim Konfigurieren des Optimieren-Prozesses die Optimize-Session
aus.

Eine Optimize-Session kann vorgeschlagene Kontakte aus mehreren Flowcharts und
Kampagnen empfangen.

Optimierungsregeln und Bedingungen

Optimize-Regeln und -Bedingungen gestatten Ihnen die Festlegung der Kriterien,
anhand derer die endgultigen Kontakte (die OCT) ermittelt werden. Innerhalb einer
Optimierung kénnen Sie mehrere Regeln und Bedingungen definieren, die auf alle
Kampagnen angewendet werden, die Bestandteil der Optimize-Session sind.
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Die Begriffe ,Regeln” und ,Bedingungen® werden haufig synonym verwendet, da der
Unterschied marginal ist. Streng genommen haben Bedingungen mehrere verschiedene
Losungsmoglichkeiten, und die beste Losung wird durch Maximierung einer Zielfunktion
(z. B. Maximierung einer Bewertung) ermittelt. Bei Regeln hingegen werden mdgliche
Alternativen ausgeschlossen.

Das folgende Beispiel verdeutlicht das Konzept der Bedingung: Eine Bedingung legt
fest, dass jeder Kunde innerhalb eines beliebigen Zeitfensters von 30 Tagen nur drei
Angebote erhalten darf. Wenn ein Kunde flir den Erhalt der Angebote A, B, C und D
ausgewahlt ist, sind die folgenden Kombinationen zulassige Losungsmoglichkeiten zur
Erflllung der Bedingung: A, B, C, AB, AC, AD, BC, BD, ..., ABC, ABD, BCD.

Das folgende Beispiel verdeutlicht das Konzept der Regel: Ein Angebot fir eine Gold-
Kreditkarte darf nicht innerhalb von 90 Tagen vor oder nach einem Angebot fir eine
Platin-Kreditkarte gesendet werden.

Bei der Arbeit mit Regeln und Bedingungen werden lIhnen die folgenden Begriffe
begegnen:

+ Kunde: Ein Kunde ist eine beliebige handelsfahige Einheit. In Ihrer Implementierung
kann ein Kunde eine Einzelperson, ein Haushalt, ein Konto oder jede andere in
Campaign definierte Zielgruppenebene sein.

* Interaktion: die Mitteilung Uber ein Angebot an einen Kunden. Dies kann auch als
Kontakt bezeichnet werden.

* Angebot: Eine Mitteilung, haufig mit werbendem Charakter, beispielsweise
bezlglich niedriger Kreditkartenzinsen oder in Form eines Gutscheins fur Rabatt in
einem Kaufhaus, die einem Kunden an einem bestimmten Datum Uber einen
Kontakt-Channel tGbermittelt wird.

« Channel: Ein Medium zur Kontaktaufnahme mit oder durch Kunden bzw. fir die
Interaktion mit Kunden oder Interessenten im Rahmen einer Kampagne. Beispiele:
Postsendung, Telemarketing, Fax, Kundenservice oder Support, Vertriebspunkt, E-
Mail und Websites.

* Paket: Alle Angebote, die Uber dieselben Kontaktprozesse (in Campaign) und Uber
denselben Channel zur selben Zeit an einen bestimmten Kunden gesendet werden.
Ein Paket stellt fir einen Kunden nur eine einzelne ,Unterbrechung“ dar, kann aber
mehrere Mitteilungen oder Angebote enthalten. Ein Paket kann beispielsweise
mehrere Gutscheine in Form eines Gutscheinhefts oder mehrere Angebote in
derselben E-Mail enthalten. Kontaktmudigkeitsbedingungen basieren in der Regel
auf Paketen und nicht auf Angeboten. Beispiel: Ein Marketingunternehmen mdéchte
die Anzahl der Postsendungen begrenzen, die ein Interessent erhalten kann. Dies
erfolgt auf Grundlage von Paketen. Der Kunde kann zusatzlich die Gesamtanzahl
der Angebote beschranken, die jede Einzelperson erhalt, unabhangig von der
Kombination in Form von Paketen.

+ Umfang: Die von einer Regel betroffenen Kontakte, wie durch die Verwendung
eines strategischen Segments, Angebots oder einer Angebotsliste und/oder eines
Channels festgelegt. Regeln definieren sowohl die Aktion als auch die Kontakte, auf
welche diese Aktion angewendet wird. Beispiel: Eine Regel legt fest, dass ,Kunden
mit hoher Kaufkraft“ alle 60 Tage ein bis drei ,Rabattangebote” erhalten missen.
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»-Kunden mit hoher Kaufkraft* sind beispielsweise ein in Campaign definiertes
strategisches Segment und ,Rabattangebote” sind beispielsweise eine in Campaign
definierte dynamische Angebotsliste. Der Umfang dieser Regel ist auf dieses
Segment und diese Angebotsliste beschrankt. Die Aktion ist die Festlegung einer
Mindest- und einer Héchstanzahl von Kontakten fiir einen Zeitraum von 60 Tagen.

Verwenden von Optimize

Die folgenden Schritte beschreiben die Verwendung von Optimize zur Ermittlung der
optimalen, kampagnenibergreifenden Kommunikationsstrategie.

1.

(Optional) Wenn Sie eine Optimize-Vorlagentabelle erstellen méchten, erstellen Sie
diese Tabelle in der Campaign-Systemtabellendatenbank.

Erstellen Sie eine Optimize-Session, welche die anzuwendenden Regeln und
Bedingungen enthalt.

Sie kénnen eine einzige Optimize-Session flr alle zu optimierenden Kampagnen
erstellen. Alternativ kdnnen Sie verschiedene Optimize-Sessions flr verschiedene
Arten von Kampagnen, fiir Kampagnen mit verschiedenen Kommunikationskanalen
oder flr verschiedene Geschaftszweige erstellen. Je grofier der Umfang einer
einzigen Optimize-Session, desto wahrscheinlicher ist das tatsachliche
Optimierungspotenzial fur das gesamte Unternehmen. Durch die Festlegung von
Geschaftsregeln und Bedingungen und die Verwendung von Bewertungen, wie z. B.
der Antwortwahrscheinlichkeit, kdnnen Sie die optimale Kommunikationsstrategie
ermitteln, um aus jedem Kundenkontakt den maximalen Nutzen zu ziehen.

Richten Sie eine Kampagne ein, die ein Flowchart mit mindestens einem
Optimieren-Prozess enthalt.

Bei der Konfiguration des Optimieren-Prozesses mussen Sie eine Optimize-Session
auswahlen, die mit dem Prozess verknUpft wird. Die berechtigten Kontakte werden
zusammen mit den zugehoérigen Angeboten in die PCT der ausgewahlten Optimize-
Session geschrieben.

Richten Sie in der im vorherigen Schritt beschriebenen Kampagne ein weiteres
Flowchart ein.

Dieses Flowchart ruft die optimierten Kontakte aus der Optimize-Session ab und
fuhrt Marketingkommunikationen fir die Liste der Kontakte aus.

Flhren Sie das Flowchart aus, das die Optimieren-Prozesse enthalt.

Bei der Flowchart-Ausflihrung schreibt Campaign in die PCT, sodass Optimize auf
die Liste der vorgeschlagenen Kontakte und Angebote zugreifen kann. Wenn
mehrere Kampagnen vorhanden sind, mussen alle Kampagnenmanager ihre
Campaign-Sessions ausfuhren, um eine vollstandige Liste vorgeschlagener
Kontakte zur Optimierung zu erhalten.

Flhren Sie einen Produktionsdurchlauf der Optimize-Session durch, um die Liste
der optimierten Kontakte zu erzeugen.
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Optimize in einer Umgebung mit mehreren Gebietsschemata

Die Uberpriifung der Regeln und der Optimierungsergebnisse kann insbesondere
am Anfang ein sich wiederholender Prozess sein. Wahrend der Uberpriifung kénnen
Sie Anderungen an Regeln oder den ersten Auswahlkriterien vornehmen, um die
Ziele jedes Kampagnenmanagers zu berticksichtigen. Wenn Anderungen
erforderlich sind, kénnen Sie die Definitionen und Regeln bearbeiten (und die
Bewertung fur die Session, wenn Sie die interne Bewertungstabelle in Optimize
verwenden). Campaign-Manager kénnen auch die Flowcharts andern, die Kontakte
und/oder Bewertungen an Optimize senden, und die Flowcharts dann erneut
ausfuhren.

7. Fuhren Sie das Flowchart, welches die Liste der optimierten Kontakte aus der
Optimize-Session empfangt und Marketingmitteilungen sendet, mithilfe eines
Triggers oder manuell aus.

Verwandte Themen
* Erstellen von Vorlagentabellen
+ Optimize-Sessions
» Bewertungstibersicht
» Optimierungsregeln
« Erstellen einer Liste vorgeschlagener Kontakte

* Verwenden optimierter Kontakte

Optimize in einer Umgebung mit mehreren
Gebietsschemata

Die Unterstutzung fur die Anzeige von Optimize in verschiedenen Sprachen basiert auf
dem Gebietsschemakonzept. Der Begriff Gebietsschema bezieht sich auf die Sprache
der Benutzeroberflache und die Art der Anzeige von Uhrzeit- und Datumsangaben
sowie Zahlen.

Jede IBM Unica Marketing-Anwendung unterstutzt einen bestimmten Satz von
Gebietsschemata, einschliellich eines Standardgebietsschemas. Das zum Anzeigen
von Campaign und Optimize verwendete Gebietsschema richtet sich nach der
Interaktion der Unterstitzung fur ein Gebietsschema, dem Standardgebietsschema der
Anwendung und der Gebietsschema-Einstellung des Benutzers. Der IBM Unica
Marketing-Administrator kann ein bevorzugtes Gebietsschema fur Benutzer definieren.

Optimize und Campaign unterstitzen den gleichzeitigen Zugriff durch mehrere Benutzer
mit unterschiedlichen Gebietsschema-Einstellungen. Wenden Sie sich an den IBM
Unica Marketing-Administrator, um zu erfahren, welche Gebietsschemata lhnen zur
Verfligung stehen.

Es gibt keine Gebietsschemapraferenzen oder -einschrankungen fiir die Namen, die Sie
Objekten in Optimize oder Campaign zuweisen. Die Benennung von Optimize-Sessions
oder -regeln kann in jeder Sprache erfolgen. Die verwendeten Namen werden jedoch
nicht Ubersetzt. Einem Optimize-Benutzer mit dem Gebietsschema Franzdsisch und der
Berechtigung zum Anzeigen der Optimize-Sessions eines Optimize-Benutzers mit dem
Gebietsschema Spanisch werden beispielsweise die Namen der Optimize-Sessions und
-regeln in spanischer Sprache angezeigt.
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Verwandte Themen

+ Konfigurieren von Optimize fiir eine Umgebung mit mehreren Gebietsschemata
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2 Erste Schritte mit IBM
UnicaOptimize

Vor der Verwendung von Optimize
Optimize-Planung

Definieren einer Zielgruppenebene
Erstellen von Vorlagentabellen

Erstellen von Angebotsvorlagen fur Optimize

Vor der Verwendung von Optimize

Die optimale Nutzung von Optimize erfordert Voraussicht und Planung. Optimize
ermdglicht die Optimierung lhrer Marketingkampagne und der Reaktion von Kunden,
jedoch nur, wenn Sie wissen, was Sie optimieren mdchten. Sie bendtigen einen Plan,
Daten zur Unterstitzung dieses Plans sowie eine Implementierungsmethode.

Optimierung ist kein statisches Konzept. Genau wie lhr Geschaftsplan wachst und sich
verandert, gilt dies auch fiir Ihre Optimierungen. Indem Sie die Ergebnisse von
Kampagnen nachverfolgen, kénnen Sie die Effektivitat lhrer Optimierungen analysieren
und diese an die sich andernden Anforderungen anpassen. Im Laufe der Zeit kdnnen
Sie die Art der Implementierung von Optimize neu bewerten und so Ihre ,Optimierungen
optimieren®.

Optimize-Planung
Vor der Implementierung von Optimize sollten Sie verschiedene Fragen beantworten.

Auswahl einer Zielgruppenebene

Eine Optimize-Session bearbeitet eine einzelne Zielgruppenebene. Je nach
Zielgruppenebene, d. h. Kontaktgruppe wie Kunde, Interessent, Konto oder Haushalt,
bendtigen Sie also ggf. mehr als eine Optimize-Session.
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Auswahl einer Optimize-Metrik

Nachdem Sie die Zielgruppenebene festgelegt haben, stellt sich zunachst die Frage:
»~Anhand welcher Werte oder Ziele soll die Optimierung erfolgen®, d. h. mdchten Sie den
Gewinn, den Umsatz oder die Rendite maximieren? Diese Frage bestimmt die
.Bewertung, die Sie fur die Optimierung verwenden — Geldgewinn, Geldumsatz,
Antwortwahrscheinlichkeit, erwartete Rendite in Geldbetragen, Rentabilitat in
Geldbetragen tber Kosten pro Angebot usw. Optimize maximiert die Summe dieser
Bewertungen in den optimierten (verbleibenden) Transaktionen. Fir alle
Marketingkampagnen und Flowcharts, die Bestandteil derselben Optimize-Session sind,
muss die ,Bewertung” fur die Optimierung dieselbe Bedeutung haben.

Festlegen der Regeln und Bedingungen

Nachdem Sie den Optimierungswert kennen, stellen Sie die Frage: ,Welche Regeln

oder Bedingungen, die sich auf den Optimierungsprozess auswirken, gelten fur mein
Unternehmen?“ Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung unterschiedlicher Arten

geschaftlicher Probleme, die sich durch Optimierung I6sen lassen.

* Optimierung der Channel-Kapazitat: Welche Channels sollten bei festgelegter
Channel-Kapazitat fir die Kommunikation mit Kunden genutzt werden und wann?

* Kundenoptimierung: Aufgrund eingeschrankter Kommunikationsmaoglichkeiten mit
Kunden: Welche Angebote sollte ich welchen Kunden unterbreiten, um gleichzeitig
die Kontaktmudigkeit auf ein Mindestmal} zu reduzieren?

* Angebotsoptimierung: Welcher Kunde sollte Angebot X erhalten, wenn nur eine
begrenzte Anzahl zur Verfigung steht?

» Zeitoptimierung: Welche Angebote stehen miteinander in Konflikt? Welche
Angebote sollten nur unterbreitet werden, wenn bereits ein anderes Angebot
gemacht wurde? Welche Angebote eignen sich besonders als Erstangebote fur
einen Kunden?

» Budgetoptimierung: Wie kann ich meine finanziellen Ressourcen auf
unterschiedliche Kampagnen, Angebote oder Kunden aufteilen?

Sie kénnen Optimierungen erstellen, die viele dieser Probleme I6sen. Berlicksichtigen
Sie diese Regeln und Bedingungen auch innerhalb Ihres Unternehmens, einschlieRlich
globaler Einschrankungen (wie z. B. Sicherstellen, dass Kunden, die keine E-Mails
erhalten méchten, nicht per E-Mail kontaktiert werden) und Regeln, die Sie fir den
Umgang mit Kontaktmudigkeit nutzen (nach Segment, nach Channel, Zeitrdume oder
spezifische Angebote).
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Auswahl eines Zeitraums

Nachdem Sie die fir Ihr Unternehmen sinnvollen Regeln und Bedingungen festgelegt
haben, sollten Sie sich die Frage stellen ,Fir welchen Zeitraum sollte ich optimieren?*.
Je groRer das Zeitfenster, d. h. der Zeitraum in der Zukunft Gber vorgeschlagene
Kontakte hinweg, die noch nicht Gbermittelt wurden, desto gréler ist das
Optimierungspotenzial. Ein zu grofRes Zeitfenster kann sich jedoch aus verschiedenen
Griinden auch negativ auswirken. Ein Zeitfenster von sechs Monaten wirde
beispielsweise zur Folge haben, dass Sie alle Kampagnen mindestens sechs Monate
im Voraus entwickeln und implementieren.

Auswahl einer Bewertungsmethode

Optimize verwendet Bewertungen auch als Messwert fir die Auswahl einer
vorgeschlagenen Transaktion anstelle einer anderen, um das Optimierungsproblem zu
I6sen. Aus diesem Grund benétigen Sie eine Methode zum Erzeugen von Bewertungen.
Im Folgenden finden Sie einige hdufig angewendete Methoden:

* Eine Konstante pro Angebot oder Angebots-Zellen-Kombination
* Eine Berechnung pro Person, Angebot oder Angebots-Zellen-Kombination

» Ein Prognosemodell (basierend auf Person, Angebot, Channel oder Zeit)

Festlegen des Umfangs lhrer Optimierung

Wahrend Sie sich diese Fragen stellen, empfiehlt es sich, mit wenigen und kleineren
Kampagnen, einer Produktreihe oder einem Geschaftsbereich zu beginnen. Beginnen
Sie aullerdem mit einfachen Optimierungsproblemen. Auch wenn Sie natirlich durch
Optimierung von Angebot, Budget und Kunden den Gewinn maximieren mochten,
sollten Sie zunachst weniger Regeln und Bedingungen anwenden und die Ergebnisse
analysieren, bevor Sie weitere hinzufigen. Denken Sie daran, dass Sie durch jede
hinzugefiugte Bedingung auch die Optimalitat Ihrer Ergebnisse reduzieren.
Konzentrieren Sie sich daher zunachst auf die wichtigsten Bedingungen, und wagen Sie
den geschaftlichen Nutzen zusatzlicher Bedingungen sorgfaltig ab. Nach der
Untersuchung der Ergebnisse lhrer ersten Optimize-Sessions kdnnen Sie weitere
Regeln und Bedingungen hinzufiigen, um ggf. die Komplexitat zu erhéhen. Die
Ermittlung der geeigneten Regeln und Bedingungen fur Ihr Unternehmen wird einige
Tests in Anspruch nehmen, und Sie werden mit hoher Wahrscheinlichkeit im Lauf der
Zeit lhre Regeln verfeinern.

Benotigte Daten

Nachdem Sie wissen, was Sie tun mochten, miissen Sie sicherstellen, dass Ihnen die
erforderlichen Daten zur Umsetzung lhres Plans zur Verfiigung stehen. Optimize
arbeitet mit Campaign zusammen und erfordert die Erfiillung der folgenden
Voraussetzungen:
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Antwortverfolgung und -analyse, einschliel3lich Kontakt- und Antwortverlauf: Wenn
Sie Kontaktmudigkeit vermeiden mochten, indem Sie sicherstellen, dass Sie
derselben Person nicht zu viele Angebote senden, missen Sie darauf achten,
welche Angebote gesendet wurden. Wenn Sie die Effektivitat von Kampagnen und
Optimierungen Gberwachen mdchten, missen Sie die Kundenantworten
nachverfolgen. Sie kdnnen die Ergebnisse des Kontakts zu einer Zielgruppe im
Vergleich zum Nichtkontakt mit den Mitgliedern einer statistisch vergleichbaren
Kontrollgruppe vergleichen. Darlber hinaus kénnen Sie zur Evaluierung der
Effektivitat des Einsatzes von Optimize eine Gruppe vorgeschlagener Kontakte ohne
Optimierung fihren und diese Ergebnisse mit den Resultaten fur optimierte Kontakte
vergleichen. Die Messung der Vorteile von Optimierung kann verschiedene Formen
annehmen (z. B. gesteigerte Antwortrate oder Rendite, weniger Abmeldungen,
gesteigerte Kundenzufriedenheit usw.).

Definierte Angebote: Zur Festlegung von Regeln und Bedingungen benétigen Sie
eine Liste aller Angebote in Ihren Optimierungen, da diese auf bestimmte Gruppen
von Angeboten angewendet werden (definiert als Angebotslisten, in der Regel auf
Grundlage der Angebotsattribute oder Arten von Angeboten). Wenn Sie vorhaben,
manuell Bewertungen in die zentrale Bewertungsmatrix einzugeben, bendtigen Sie
eine Liste der Angebote, fur die Sie Notenwerte eingeben mdchten.

Definierte Segmente: Machen Sie sich zur Festlegung von Regeln und Bedingungen
mit allen zu optimierenden Segmenten vertraut, da Sie die Anwendbarkeit oder den
Umfang von Regeln und Bedingungen fir bestimmte Segmente beschranken
kénnen. Wenn Sie vorhaben, manuell Bewertungen in die zentrale
Bewertungsmatrix einzugeben, bendtigen Sie eine Liste der Segmente, fur die Sie
Notenwerte eingeben mochten.

Definierte Bewertungen: Bei der Implementierungsplanung haben Sie eine
Bewertungsmethode ausgewahlt. Sie bendtigen nun einen Prozess zum Erzeugen
dieser Bewertungen. Wenn Sie beispielweise Konstanten in die Bewertungsmatrix
eintragen, mussen Sie die Granularitat auswahlen, mit der die Bewertungen
angezeigt werden (d. h. fir welche Angebote und Segmente), und die tatsachlichen
Notenwerte festlegen. Wenn Sie Berechnungen verwenden (z. B. Berechnung der
Rentabilitat eines Angebots zur vorgeschlagenen Steigerung des Kreditlimits auf
Grundlage des durchschnittlichen Saldos einer Person mithilfe eines abgeleiteten
Feldes), missen Sie die Gleichungen definieren. Wenn Sie Prognosemodelle
verwenden, mussen Sie die Daten in der Modellierungsanwendung sammeln,
zusammenfassen, vorbereiten und modellieren.

Implementierung von Optimize

Gehen Sie wie folgt vor, um die Implementierung zu starten:

Definieren Sie in Campaign lhre Zielgruppenebenen, Angebote, Angebotslisten und
Segmente.

Informationen zu den Anforderungen flir Angebotsvorlagen finden Sie unter
Erstellen von Angebotsvorlagen fur Optimize.

Erstellen Sie lhre Optimize-Sessions (hier werden die Regeln und Bedingungen
definiert), und verknipfen Sie dann die Optimize-Sessions mit den Kampagnen.
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Definieren einer Zielgruppenebene

* Nachdem Sie die Bausteine (Angebote/Angebotslisten und Segmente) in Campaign
erstellt haben, erstellen Sie Kampagnen und Flowcharts.

Definieren einer Zielgruppenebene

Wenn Sie eine Optimize-Session erstellen, missen Sie fiir diese Session eine
Zielgruppenebene auswahlen. Eine Optimize-Session funktioniert auf einer einzelnen
Zielgruppenebene. Wenn lhr Unternehmen Campaign zur Kommunikation mit Kontakten
auf unterschiedlichen Zielgruppenebenen verwendet (z. B. Kunde, Haushalt und Konto),
missen Sie fir jede zu optimierende Zielgruppenebene eine separate Optimize-Session
erstellen.

Die fiir eine Session ausgewahlte Zielgruppenebene wird in der Tabelle der
vorgeschlagenen Kontakte (PCT) und der optimierten Kontakte (OCT) zu einem Feld.
Dieses Feld definiert den Typ des Kontakts, der letztendlich die Kommunikation von
Ihrem Unternehmen erhalt.

So definieren Sie eine neue Zielgruppenebene fur
Optimize

Sie missen moglicherweise eine neue Zielgruppenebene flr Ihre Optimize-Session
definieren. Diese Tatigkeit kann durch einen Campaign-Administrator erfolgen. Bei jeder
Erstellung einer neuen Zielgruppenebene wird in den Campaign-Systemtabellen eine
virtuelle Kontaktverlaufstabelle erstellt. Diese ist eine Abbildung der
Kontaktverlaufstabelle. Der Administrator muss die Campaign-
Kontaktverlaufstabellenabbildung auf eine Datenbank-Kontaktverlaufstabelle (eine
~physische” Kontaktverlaufstabelle) abbilden. Dieser Schritt stellt sicher, dass
Aufzeichnungen Uber Kundenkontakte aufbewahrt werden. Weil bestimmte
Optimierungsregeln darauf basieren, ob mit einem vorgeschlagenen Kontakt bereits
kommuniziert wurde (und diese Information in der Datenbank-Kontaktverlaufstabelle
gespeichert wurde), ist dies ein wichtiger Schritt.

Sobald ein Administrator eine Zielgruppenebene erstellt und auf eine
Kontaktverlaufstabelle abgebildet hat, kann die Zielgruppenebene in einer Optimize-
Session verwendet werden.

Weitere Informationen zur Definition einer neuen Zielgruppenebene finden Sie im IBM
Unica Campaign-Administratorhandbuch.

Erstellen von Vorlagentabellen

Wenn Sie eine Session in Optimize erstellen, kénnen Sie eine Vorlagentabelle
auswahlen. Die Vorlagentabelle ist eine Tabelle, die Sie in der Datenbank erstellen
koénnen, um angepasste Felder zur PCT und zur OCT hinzuzufligen.Wenn Sie eine
Tabellenvorlage fiir Ihre Session auswahlen, enthalten die PCT und OCT aul3er den in
der Tabelle UACO_OCTBASE vordefinierten Feldern und der Zielgruppenebene, die
Sie beim Erstellen einer Session gewahlt haben, die Felder aus dieser Vorlagentabelle.
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Unzulassige Felder

Die Vorlagentabelle fur die Optimierung darf keine Felder enthalten, die auch in den
folgenden Elementen enthalten sind:

» Die fir lhre Optimize-Session gewahlte Zielgruppenebene. Wenn Sie zum Beispiel
Kunde als Zielgruppenebene der Session gewahlt haben und diese
Zielgruppenebene ein Feld namens CustomerID enthalt, dirfen Sie kein Optimize-
Vorlagentabellenfeld mit dem gleichen Namen aufnehmen.

» Die Tabelle UACO PCTBase. Sie durfen kein Optimize-Vorlagentabellenfeld mit dem
Namen ScorePerOffer oder CostPerOffer aufnehmen, da sich diese Felder in
der Tabelle UACO_PCTBase befinden.

Die Wiederholung des Feldnamens kann zu Verwechslungen flihren, wenn Optimize
Informationen aus der Tabelle ContactHistory abruft.

Verwenden von Datenbankansichten

Sie sollten eine einzige physische Datenbanktabelle erstellen, die samtliche mdglichen
angepassten Felder enthalt, die in einer Optimize-Session verwendet werden kénnen.
Diese Vorgehensweise ist besser als die Erstellung separater physischer Tabellen mit
individuellen Feldpaaren fiir jede Session. Statt beispielsweise zwei Optimize-
Vorlagentabellen zu erstellen, wobei eine die Felder A, C und E und die andere die
Felder B und D enthalt, ist es besser, eine Datenbank der Tabelle mit den Feldern A, B,
C, D und E zu erstellen.

Sie kénnen dann Standarddatenbankansichten erstellen, welche die gewlinschten
Permutationen enthalten. Diese basieren auf der gleichen physischen Tabelle. Jede
erstellte Ansicht reprasentiert eine separate Optimize-Vorlagentabelle, die Sie in einer
Optimize-Session verwenden kénnen.

Erstellen eines Feldes zur Darstellung des
Optimieren-Prozesses

Méglicherweise missen Sie in Ihr Flowchart zum Abschluss der Optimierung einen
Segmentieren-Prozess einbauen, um Kunden-IDs wieder in die einzelnen Pakete zu
verteilen. Pakete stammen aus einem Optimieren-Prozess. Um den Optimieren-Prozess
oder das Optimierungspaket als das Feld auszuwahlen, nach dem Sie segmentieren
mdchten, missen Sie ein Feld in die Optimize-Vorlagentabelle aufnehmen, das als
Bezeichner fungiert. So kdnnten Sie zum Beispiel ein Feld namens OptimizeProcess
in die Optimize-Vorlagentabelle aufnehmen, das Sie anschlie3end als das Feld
auswahlen, nach dem segmentiert werden soll.

Erstellen eines Bewertungsfelds

StandardmafRig enthalt die Vorlage PCT das Feld ScorePerOffer, das Sie verwenden
kénnen, wenn Sie bei einer Optimize-Session Bewertungen zuweisen. Optimize kann
jedoch flir Bewertungen in einer Optimize-Session jedes beliebige numerische Feld in
der Vorlagentabelle verwenden. Das Feld ScorePerOf fer hat den Datentyp
FlieBkomma. Wenn Sie fir lhre Bewertung einen anderen Datentyp bendtigen, missen
Sie entweder eine neue Spalte in der Vorlagentabelle erstellen oder die vorhandene
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Bewertungsspalte bearbeiten. Sie kdnnen auch mehrere Bewertungstypen vergleichen,
um zu bestimmen, welcher sich optimal fiir eine bestimmte Optimize-Session eignet.
Indem Sie viele mogliche Bewertungsfelder in der Vorlagentabelle erstellen, kénnen Sie
schnell zwischen Bewertungstypen wechseln, wenn Sie die Optimize-Session
konfigurieren, ohne dass alle teiinehmenden Kampagnen und Flowcharts erneut
ausgeflhrt werden missen.

Verwandte Themen
» So wahlen Sie mehr als ein Paket aus einem einzelnen Extrahieren-Prozess aus
* So rufen Sie optimierte Kontakte nach PCT/OCT-Feld ab

+ Konfigurieren einer Optimieren-Session zur Verwendung eines Bewertungsfelds aus der PCT

So erstellen Sie eine Vorlagentabelle

1. Erstellen Sie eine Datenbanktabelle, die samtliche mdglichen angepassten Felder
enthalt, die in Optimize-Sessions verwendet werden kénnen.

2. Erstellen Sie Datenbankansichten fur jede Kombination von Feldern, die Sie in einer
Optimize-Session verwenden mdchten.

% Die Datenbanktabelle und die Datenbankansichten miissen sich in der gleichen
Datenbank wie die Systemtabellen befinden.

3. Flgen Sie die neue Tabelle und die Datenbankansichten in Campaign >
partitions > partitionn > hinzu. Optimize > userTemplateTables >
tablenames Konfigurationsparameter mit einer Liste mit Kommata als
Trennzeichen.

Beispiel: Databasel.UACO UserTable, Databasel.viewl.

%+ Die Namen der Tabelle und der Datenbankansichten miissen vollstandig
qualifiziert sein. Beispiel: Datenbankschema.Tabellenname oder
Datenbankschema.Ansichtname.

Erstellen von Angebotsvorlagen fur
Optimize

Alle Angebote, mit denen Sie in Optimize arbeiten, missen die Angebotsattribute
Kosten pro Angebot und Kanal enthalten. Uberpriifen Sie, ob Ihre Angebotsvorlagen
diese Angebotsattribute enthalten. Wenn dies nicht der Fall ist, werden in Ihren
Optimierungsregeln fir die Attribute Kanal und Kosten pro Angebot Standardwerte
verwendet, mit denen die Regeln mdglicherweise weniger effizient sind.

Weitere Informationen zum Erstellen von Angebotsvorlagen finden Sie im IBM Unica
Campaign-Administratorhandbuch.
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Sessions

m  Optimize-Sessions
m Erweiterte Einstellungen fir eine Optimize-Sessionebene
m Erstellen einer neuen Session

Optimize-Sessions

Um IBM Unica Optimize verwenden zu kdnnen, missen Sie eine Optimize-Session
erstellen.

Eine Optimize-Session ist eine Kombination von Regeln und Bewertungen (sofern
enthalten), die auf eine Gruppe vorgeschlagener Kontakte angewendet werden. Sie
definieren diese verschiedenen Bedingungen (Regeln), nachdem Sie eine Optimize-
Session erstellt haben.

Eine Optimize-Session funktioniert auf einer einzelnen Zielgruppenebene. Wenn |hr
Unternehmen Campaign zur Kommunikation mit Kontakten auf unterschiedlichen
Zielgruppenebenen verwendet (z. B. Kunde, Haushalt und Konto), missen Sie fir jede
zu optimierende Zielgruppenebene eine separate Optimize-Session erstellen.

Sie kdnnen kleinere Optimize-Sessions fir bestimmte Arten von Kampagnen,
beispielsweise fir einen bestimmten Geschaftszweig oder einen Geschaftsbereich Ihres
Unternehmens, erstellen. Sie kdnnen mit Optimize sogar Optimierungen mithilfe einer
einzigen Kampagne durchfuhren, indem Sie Ausnahmen verwalten, mit dem
Kontaktverlauf das Aufkommen von Kontaktmudigkeit verhindern und konsistente
Kommunikation im Lauf der Zeit sicherstellen.

Eine Optimize-Session enthalt die anzuwendenden Regeln und Bedingungen. Sie kann
auch Bewertungen enthalten, die fiir jede vorgeschlagene Transaktion verwendet
werden sollen. Bewertungen, die den Wert einer vorgeschlagenen Transaktion
darstellen, werden von jedem Flowchart mit den zugehdrigen vorgeschlagenen
Transaktionen Ubergeben (in einem Bewertungsfeld in der Tabelle der vorgeschlagenen
Kontakte) oder in der Matrix Segment-/Angebotsbewertungen innerhalb einer Optimize-
Session zugeordnet. Durch die Verwendung individueller Bewertungen (z. B. durch ein
Prognosemodell erzeugt) fir jede vorgeschlagene Transaktion kénnen mit hoher
Wahrscheinlichkeit bessere Optimierungsergebnisse erzielt werden. Wenn jedoch keine
granularen Bewertungen zur Verfigung stehen, kdnnen Sie in die Bewertungsmatrix auf
Grundlage des strategischen Segments, in das ein Empfanger fallt, sowie anhand des
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vorgeschlagenen Angebots Bewertungen eingeben. Mit dieser Matrix kdnnen Sie
Angebote flr ein bestimmtes Segment einstufen. Es gibt jedoch keine Unterscheidung
zwischen den einzelnen Empfangern innerhalb desselben strategischen Segments

(d. h. jedes Mitglied desselben Segments, das Angebot X erhalt, hat dieselbe
Bewertung Y).

Jeder Campaign-Flowchart, der an einer Optimize-Session teilnimmt, reicht seine zur
Optimierung vorgeschlagenen Kontakte mit dem Optimieren-Prozess ein. Der
Optimieren-Prozess gibt an, in welche Optimize-Session die vorgeschlagenen Kontakte
geschrieben werden. Eine Optimize-Session kann vorgeschlagene Kontakte von
mehreren Kampagnen erhalten. Campaign-Flowcharts legen die Berechtigungskriterien
fur den Erhalt von Angeboten fest und weisen diese Angebote als mdgliche
Kommunikation den Empfangern zu. Optimize prift alle moglichen Kontakte mit einem
Empfanger (auch die Kontakte im Rahmen anderer Kampagnen) sowie dessen
Kontaktverlauf und wendet die Regeln und Bedingungen der Optimize-Session an, um
das optimale Angebotspaket flr den jeweiligen Empfanger zu ermitteln.

Nachdem die Kampagnenadministratoren die Campaign-Flowcharts ausgefiihrt und so
die Tabelle der vorgeschlagenen Kontakte (PCT) fur lhre Optimize-Session ausgefullt
haben, kdnnen Sie Ihre Optimize-Session ausflhren. Die Optimize-Session wendet
dann die Regeln an, die Sie zur Optimierung der vorgeschlagenen Kontakte, die von
Campaign eingegangen sind, erstellt haben. Die Regeln schliel3en eine Untergruppe
der vorgeschlagenen Kontakte aus, damit die optimierte Kontaktliste entsteht, die Sie
fur Campaign-Marketingkampagnen verwenden kdénnen.

Verwandte Themen
« Erstellen einer Liste vorgeschlagener Kontakte

* Verwenden optimierter Kontakte

Erweiterte Einstellungen fur eine Optimize-
Sessionebene

Optimize-Sessions erfordern eine umfassende Verarbeitung. Es gibt mehrere
Konfigurationseigenschaften, die Sie zur Feinabstimmung dieser Verarbeitung
verwenden kénnen. Diese Konfigurationseigenschaften beziehen sich jedoch auf die
gesamte Optimize-Installation. Abh&angig von den in einer Optimize-Session enthaltenen
Kampagnen und Ihren Optimierungsregeln sind die fur eine Optimize-Session idealen
Einstellungen moéglicherweise flr eine andere Optimize-Session weniger glinstig.

In jeder Optimize-Session kdnnen Sie erweiterte Einstellungen verwenden, um die
Werte flir die Konfigurationseigenschaften auf Session-Ebene festzulegen. Diese
Einstellungen funktionieren genauso wie die Konfigurationseigenschaften. Sie werden
jedoch nur auf eine bestimmte Optimize-Session angewendet. Beispielsweise kdnnen
Sie CustomerSampleSize in einer Optimize-Session auf 1.000 und in einer anderen
Optimize-Session auf 1.500 festlegen.
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Zum Anwenden der erweiterten Einstellungen, wahlen Sie Benutzerdefinierte
Sessioneinstellungen verwenden in den Optimize-Sessioneinstellungen aus.
Nachdem Sie das Kontrollkdstchen Benutzerdefinierte Sessioneinstellungen
verwenden aktiviert haben, kdnnen Sie Werte fur die Optimize-Session festlegen.
Wenn Sie in lhrer Optimize-Session die Feineinstellungen des Algorithmus und die
Protokollierungseinstellungen festlegen, Uberschreiben die Session-Eigenschaften in
Ihren Konfigurationseigenschaften die Eigenschaften auf Installationsebene.

Erweitern Sie zum Bearbeiten der erweiterten Einstellungen in der Optimize-Session
den Abschnitt Erweiterte Einstellungen, und klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen
bearbeiten. Sie kénnen auf der Ubersichtsseite der Optimize-Session auch auf
Sessioneigenschaften bearbeiten klicken.

Verwandte Themen
« Campaign > partitions > partition[n] > Optimize > AlgorithmTuning

» Campaign > partitions > partition[n] > Optimize > logging

Erstellen einer neuen Session

Sie haben zwei Méglichkeiten, eine neue Optimize-Session zu erstellen:

* Verwenden Sie die Seite Neue Optimize-Session, um eine Optimize-Session von
Grund auf neu zu erstellen.

* Verwenden Sie eine vorhandene Optimize-Session als Vorlage, um eine Kopie zu
erstellen.

Wenn Sie eine andere Optimize-Session als Vorlage verwenden, werden in die erstellte
Kopie die Regeln und Bewertungen aus der Vorlagensession kopiert. Sie kdnnen dann
alle gewiinschten Anderungen an der neuen Optimize-Session durchfiihren. (Die
urspringliche Vorlagensession wird nicht geandert.) Sie kbnnen auch eine Optimize-
Session erstellen, die alle Ihre standardmafligen Optimierungsregeln enthalt, und diese
Session dann als Vorlage fir alle anderen neuen Sessions verwenden, damit Sie
moglichst wenige Daten mehrmals eingeben missen. So kénnen Sie Zeit sparen und
sicherstellen, dass lhre Geschéaftsregeln und -ziele fir alle Optimize-Sessions konsistent
angewendet werden.

In diesem Abschnitt werden Methoden fir die Erstellung einer neuen Optimize-Session
beschrieben, und es wird erlautert, wie Sie eine vorhandene Optimize-Session
bearbeiten.

Verwandte Themen
» So erstellen Sie eine neue Session mithilfe der Seite Neue Optimize-Session

* So erstellen Sie eine neue Session unter Verwendung einer anderen Session als Vorlage

So erstellen Sie eine neue Session mithilfe der
Seite Neue Optimize-Session

1. Wahlen Sie Kampagnen> Optimierungen aus.
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Erstellen einer neuen Session

Die Seite Alle Optimize-Sessions wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf das Symbol Optimize-Session hinzufiigen.
Die Seite Neue Optimize-Session wird angezeigt.
3. Fullen Sie die Felder auf der Seite Neue Optimize-Session aus.
4. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Die Registerkarte Ubersicht der Session wird angezeigt. Sie kénnen jetzt Optimize-
Regeln und Bewertungen zur Session hinzufiigen.

Zum Bearbeiten des Namens, des Ziels oder der Beschreibung einer Optimize-Session
klicken Sie auf der Registerkarte Zusammenfassung auf den Link
Sessioneigenschaften bearbeiten. Die Zielgruppenebene und die Optimize-
Vorlagentabelle kdnnen nach der Erstellung der Optimize-Session nicht bearbeitet
werden.

Zum Ldschen einer Optimize-Session klicken Sie auf das Symbol Diese Session
I6schen.

Verwandte Themen

+ Seitenreferenz Optimize-Session

So erstellen Sie eine neue Session unter
Verwendung einer anderen Session als Vorlage

% Sie kdnnen die Zielgruppenebene und die Optimize-Vorlagentabelle der neuen
Session nicht bearbeiten. Sie sind standardmafig die gleichen wie bei der
urspriinglichen Optimize-Session.

1. Offnen Sie die Registerkarte Ubersicht der zu kopierenden Optimize-Session.
2. Klicken Sie auf das Symbol Duplikat-Session erstellen.
Bestatigen Sie, dass Sie die Session kopieren mdchten.
3. Klicken Sie auf OK.
Die Seite Eigenschaften bearbeiten der neuen Session wird angezeigt.
4. Flullen Sie die Felder auf der Seite Eigenschaften bearbeiten aus.
5. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Die Registerkarte Ubersicht der Session wird angezeigt. Die neue Session enthalt die
Regeln und Bewertungen der Vorlagensession. Sie kdnnen jetzt gegebenenfalls die
neue Session bearbeiten.

Verwandte Themen

+ Seitenreferenz Optimize-Session
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Seitenreferenz Optimize-Session

Feld Beschreibung

Name der Session Geben Sie einen Namen fir die Session ein. Jede Session
muss einen eindeutigen Namen haben. Vermeiden Sie die
Zeichen Raute (#), Dollar ($), Kaufmannisches Und (&), kleiner
als (<) und Apostroph ().

Sobald Sie diese Session speichern, erscheint ihr Name auf
der Seite Alle Optimize-Sessions.

Zielgruppenebene Wahlen Sie eine Zielgruppenebene fiir diese Session.

Die ausgewahlte Zielgruppenebene wird in der Tabelle der
vorgeschlagenen Kontakte (PCT) und der optimierten Kontakte
(OCT) als ein oder mehrere Feld(er) angehangt. Die Zielgrup-
penebene definiert den Typ des Kontakts, der letztendlich die
Kommunikation von Ihrem Unternehmen erhalt.

Zielgruppenebenen werden von einem Administrator in Cam-
paign definiert. Weitere Informationen zu Zielgruppenebenen
finden Sie im IBM Unica Campaign-Administratorhandbuch.

Optimize-Vorlagentabelle (Optional) Wahlen Sie eine Optimize-Vorlagentabelle, um be-
nutzerdefinierter Felder in die PCT und die OCT dieser
Session aufzunehmen.

Wenn Sie eine Tabelle auswahlen, erscheinen die Details der
Vorlagentabelle im benachbarten Abschnitt.

Ziel (Optional) Geben Sie das Ziel der Session ein.

Beschreibung (Optional) Geben Sie eine Beschreibung der Session ein.

Sobald Sie diese Session speichern, erscheint ihre Beschrei-
bung unterhalb des Sessionnamens auf der Seite Alle Opti-
mize-Sessions.

34 IBM Unica Optimize - Benutzerhandbuch



4 Festlegen von
Optimierungsregeln

Optimierungsregeln

Regeln und Bedingungen

Regeltypen

Regeldefinitionen

Verwenden von Angebotsversionen in Optimierungsregeln
Arbeiten mit Regeln

Optimierungsregeln — Beispiel

Optimierungsregeln

IBM Unica Optimize verwendet alle Regeln (und ggf. alle Bewertungen), die Sie in lhrer
Optimize-Session definieren, um mathematisch die beste Kombination endgultiger
Kontakte zu bestimmen, die Sie in lhren Marketingkampagnen verwenden kdénnen.

Sie kdnnen in Optimize unbegrenzt viele Regeln erstellen, sodass Sie einfache oder
sehr komplexe Optimierungsstrategien implementieren kénnen. Diese Regeln kénnen
sich auf strategische Segmente, Angebote, Angebotslisten, Angebotsattribute, Kanale,
Zeitraume, Budgets usw. beziehen.

Regeln und Bedingungen

In Optimize definieren Sie das Verhalten der Optimierung durch Definieren
unterschiedlicher Kombinationen von Regeln und Bedingungen in einer Optimize-
Session. Meistens werden in diesem Handbuch Regeln und Bedingungen synonym
verwendet, und alle Regeln und Bedingungen in Optimize werden als ,Regeln®
bezeichnet. Streng definiert sind Regeln Anforderungen, die eine einzige Losung
aufweisen. Beispielsweise verwenden globale Filter die Regel Interaktionen, bei denen
oder eine Regel des Typs Niemals A mit B. Fir eine bestimmte Gruppe von Angeboten
fur eine Person ist die Kombination entweder zuldssig oder nicht, d. h. die Regel wird
entweder zu TRUE ausgewertet oder nicht. Beispielsweise kann eine Regel, die besagt,
dass A nicht auf B folgen darf, angeben, das Angebot A nicht innerhalb von 30 Tagen
nach Angebot B unterbreitet werden kann. Der Kunde, Herr Maier, fir den Angebot A
vorgeschlagen wird, darf dieses Angebot erhalten (da er innerhalb der letzten 30 Tage
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nicht Angebot B erhalten hat) oder nicht (da er innerhalb der letzten 30 Tage Angebot B
erhalten hat). Wenn Herr Maier in der Vergangenheit weder Angebot A noch B erhalten
hat, aber Angebote A und B fur ihn vorgeschlagen werden, kann er in einem beliebigen
Zeitfenster von 30 Tagen nur eines davon erhalten, sodass jede vorgeschlagene
Angebotskombination diese Bedingung erfilllen muss.

In einer Bedingung wird im Allgemeinen ein Schwellenwert fir ein Minimum oder
Maximum angegeben, der nicht unter- bzw. tberschritten werden darf. Es gibt jedoch
zahlreiche mogliche Losungen, die die Bedingung erflllen. Das Ziel ist es, die Losung
auszuwahlen, die eine bestimmte Zielfunktion maximiert — beispielsweise die
Maximierung der Summe der Bewertungen. Bedingungen konnen Kontakte anhand der
maximalen Anzahl von Anrufen begrenzen, die das Vertriebsteam in einer Woche
tatigen kann, oder den Umfang der Marketingaktivitdten anhand des Budgets oder der
entsprechenden Inventarbestande.

Sie kénnen Regeln mit einer einzelnen Antwort erstellen, wie z. B. ,Wenn KundeA ein
Angebot fir eine Platin-Kreditkarte erhalt, kann KundeA nicht im selben Monat ein
Angebot fur eine Gold-Kreditkarte erhalten.” Sie kdnnen auch Regeln mit vielen
moglichen Antworten erstellen. Diese Regeln kdnnen Kontakte anhand der maximalen
Anzahl von Anrufen begrenzen, die das Vertriebsteam tatigen kann, oder den Umfang
der Marketingaktivitaten anhand des Budgets oder der entsprechenden
Inventarbestande. AuRerdem konnen Sie Kundenoptionen wie die Kontakthaufigkeit und
die Kanalkapazitat in Regeln definieren.

Regelreihenfolge

Optimize fuhrt alle Optimierungsregeln in einer Session mithilfe logischer AND-
Operationen aus. Daher hat die Reihenfolge, in der Optimize die Regeln anwendet,
keine Auswirkungen auf die Optimierungsergebnisse, auler fir die Analyse im
Ubersichtsbericht fiir die Transaktionsfilterung. Der Ubersichtsbericht fiir die
Transaktionsfilterung stellt eine Analyse der Anzahl der Transaktionen dar, die von jeder
Regel eliminiert wurden, in der Eingabereihenfolge der Regeln. Wahrend ein einzelner
Kontakt von mehreren Regeln abgelehnt werden kann, wird dies im Ubersichtsbericht
fur die Transaktionsfilterung nur der ersten anwendbaren Regel in der Liste
zugeschrieben.

Minimum-Bedingungen

Optimize verarbeitet Minimum-Bedingungen je nach dem Typ der Regel, in der die
Bedingungen verwendet werden. In Kapazitatsregeln (z. B. Min./max. Angebote) legt
Optimize so viele Angebote wie méglich vor. Méglicherweise kann das Minimum nicht
erreicht werden. Wenn Sie beispielsweise Uber eine Regel verfiigen, die besagt, dass
mindestens 10.000 Instanzen von Angebot X ausgegeben werden mussen, gibt es
moglicherweise weniger als 10.000 Vorschlage fir Angebot X in der PCT, oder selbst
wenn es mehr als 10.000 Instanzen von Angebot X in der PCT gibt, kdnnen sie
mdglicherweise nicht alle ausgegeben werden, da sie potenziell mit Angeboten in
Konflikt stehen, die die betreffenden Personen bereits in der Vergangenheit erhalten
haben.
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Bei der Arbeit mit Fir jeden Kunden geltende Regeln (For Each Customer, FEC) gibt
Optimize die minimale Anzahl eines Angebots oder keine Angebote flir den
betreffenden Empfanger aus. Wenn Sie beispielsweise Uber eine Regel verfligen, die
besagt, dass das Minimum 6 Angebote pro Kunde lautet, und KundeX nur fir

5 Angebote infrage kommt, schlagt Optimize keine Angebote fir KundeX vor.

Wenn eine Optimize-Session ein Minimum nicht erreicht, kénnen Sie die Anzahl
relevanter vorgeschlagener Kontakte erhéhen, die in die Optimize-Session
eingeschlossen sind, oder Sie kdnnen die anderen Regeln in der Optimize-Session
noch einmal daraufhin Gberprifen, ob sie zu restriktiv sind.

Verfolgen von Kontakten

Bei der Verwaltung von Kontaktmidigkeitsregeln (z. B. der Regel Max. Anz. der Pakete)
verwendet Optimize automatisch den Kontaktverlauf, der in den Systemtabellen von
Campaign aufgezeichnet ist. In Campaign wird jeder im Kontaktverlauf aufgezeichnete
»Kontakt“ mit einem spezifischen ,Kontaktstatus“ angegeben, der beim Konfigurieren
des Kontaktprozesses definiert wird. Kontaktstatus kdnnen spater mithilfe des
Verfolgen-Prozesses aktualisiert werden (beispielsweise, um einen Status ,Kontaktiert"
in ,Nicht kontaktierbar zu andern). Kontaktstatus werden flr lhre spezifische
Implementierung angepasst. Das Feld UA_ContactStatus.CountsAsContact
bestimmt, ob die Kommunikation mit einem bestimmten Kontaktstatuswert in
Zusammenhang mit der Kontaktmudigkeit in Optimize als Kontakt zahlt. Optimize zieht
nur Kontakte in Betracht, bei denen UA ContactStatus.CountsAsContact den
Wert 1 hat.

Weitere Informationen zur Konfiguration von Kontaktstatusangaben finden Sie im IBM
Unica Campaign-Administratorhandbuch. Weitere Informationen zum Schreiben von
Werten in Kontaktstatus mit dem Mailinglisten- oder Verfolgen-Prozess finden Sie im
IBM Unica Campaign-Benutzerhandbuch.

Regeltypen

Optimierungsregeln lassen sich drei Kategorien zuordnen:

» EinschlieBen/AusschlieRen

+ Kapazitat

* Fir jeden Kunden geltende Regeln (For Each Customer, FEC)

In den folgenden Abschnitten werden die einzelnen Regeltypen definiert, und die
verfugbaren Regeln des jeweiligen Typs werden aufgelistet.

EinschlieBen/Ausschliefen

Regeln dieses Typs bestimmen, ob Optimize einen Kontakt in die optimierte Kontaktliste
einschliel3t oder aus ihr ausschlieRt. Verwenden Sie diesen Regeltyp, um globale
Ausschlussfilter sowie Anmeldungs- und Abmeldungslisten anzuwenden oder um
sicherzustellen, dass bestimmte Kunden Angebote bestimmter Typen nicht erhalten.
Diese Kategorie enthalt die folgenden Regeln:
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* Kunden in — Mithilfe dieser Regel kdnnen Sie festlegen, ob Kunden innerhalb eines
bestimmten strategischen Segments bestimmte Angebote erhalten sollen.
Beispielsweise mdchte ein Finanzinstitut Personen mit schlechter Bonitat von
Kreditangeboten ausschlielRen.

* Interaktionen, bei denen — Diese Regel erméglicht das Ein- oder Ausschliel3en
bestimmter Transaktionen auf Grundlage von Attributen der Tabelle der
vorgeschlagenen Kontakte. Beispielsweise mdchte ein Einzelhandler
vorgeschlagene Transaktionen mit einer Bewertung kleiner oder gleich null von der
Ubermittlung ausschlieRen.

Kapazitat

Dieser Regeltyp gibt das Minimum und das Maximum fur die Anzahl der Kontakte an,
die Uber einen bestimmten Kanal in einem fortlaufenden Zeitraum maoglich sind. Wenn
Sie beispielsweise ein Maximum fiir Angebot X festlegen, kann dies bedeuten, dass das
Angebot in einem Zeitraum von 7 Tagen nicht haufiger als 1.000 Mal ausgegeben
werden kann und dass diese Bedingung fur alle Kunden gilt. Diese Kategorie enthalt die
folgenden Regeln:

* Min/Max # Angebote — Mithilfe dieser Angebotskapazitatsregel kdbnnen Sie eine
Mindestanzahl oder eine maximale Anzahl von Angeboten festlegen, die innerhalb
eines bestimmten fortlaufenden Zeitraums versendet werden sollen. Beispielsweise
begrenzt ein Telekommunikationsunternehmen die Anzahl der Angebote fur ein
Gratishandy in einem Zeitraum von 30 Tagen auf 100.000 Stuck.

Sie kdnnen lhren Min./max. Angebotskapazitatsregeln Regelausnahmen
hinzufigen, wenn Sie die Kapazitat fur einen bestimmten Zeitraum &ndern muissen.

* Benutzerdefinierte Kapazitat — Zusatzliche Bedingungen, die Sie auf Grundlage
einer Zusammenfassung (Summe oder Durchschnitt) eines Bewertungsfelds
angeben konnen. Beispielsweise gibt eine Bank, die Kreditangebote versendet, an,
dass die durchschnittliche ,Risikobewertung” unter einer bestimmten Schwelle
liegen muss.

Fur jeden Kunden geltende Regeln (For Each
Customer, FEC)

Dieser Regeltyp bestimmt die Kontaktstrategie fur die einzelnen Kunden. Er bestimmt,
welche Mitteilungen Ihre Organisation jedem einzelnen Kunden im Laufe der Zeit
sendet. Wenn Sie beispielsweise ein Maximum von Y Angeboten festlegen, bestimmen
Sie, dass jeder Kunde in einem festgelegten Zeitraum nur Y Angebote erhalten darf.
Diese Kategorie enthalt die folgenden Regeln:

* Min/Max # Offers — Mithilfe dieser Angebotskapazitatsregel kdnnen Sie eine
Mindestanzahl oder eine maximale Anzahl von Angeboten festlegen, die an ein
bestimmtes Segment Uber einen bestimmten Kanal im Zeitverlauf versandt werden
sollen. Beispielsweise mochte ein Unternehmen, das Sammlerstiicke verkauft, die
Verwasserung durch zu viele Angebote begrenzen, indem sie ihren besten Kunden
in jedem Zeitraum von 30 Tagen mindestens 3 und hochstens 25 unterschiedliche
Angebote Ubermittelt.
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* Max # Packages — Diese Regel zur Kontrolle der Kontaktmudigkeit verhindert ein
UbermaR an Mitteilungen an Kunden, indem die zuléssige Anzahl der
verschiedenen Pakete (oder Unterbrechungen) fir jeden Empfanger innerhalb eines
bestimmten Zeitraums kontrolliert wird. Beispielsweise mdchte eine Hotelkette ihren
Kunden mit geringer Kaufkraft h6chstens eine Mitteilung pro Quartal senden.

* Max. Anz. der Duplikat-Angebote — Diese Regel steuert, wie oft einem Empfanger
innerhalb eines bestimmten Zeitraums ein Angebot maximal unterbreitet wird.
Beispielsweise méchte ein Online-Einzelhandler jedes Cross-Selling-Angebot einem
Online-Kunden in einem Zeitraum von 6 Monaten hochstens 7 Mal unterbreiten.

* Niemals A mit B — Diese Regel dient zur L6sung von Konflikten zwischen
Angeboten, da sie verhindert, dass zwei in Konflikt stehende Angebote (oder
Angebotsgruppen) gemeinsam innerhalb eines festgelegten Zeitraums gesendet
werden. Beispielsweise mdchte ein Einzelhandler verhindern, dass ein Angebot ,Sie
sparen 10 $, wenn Sie fiir 100 $ online einkaufen” und ein Angebot ,Sie sparen
20 $, wenn Sie fir 100 $ im Laden einkaufen” innerhalb desselben Monats an
dieselbe Person gesendet werden.

* Niemals A gefolgt von B — Diese Sequenzierungsregel verhindert, dass bestimmte
Angebote mit zu geringem zeitlichen Abstand zu anderen Angeboten gesendet
werden. Wenn z. B. eine Bank sicherstellen mdchte, dass genug Abstand zwischen
einer Benachrichtigung Uber eine Verringerung des Kreditlimits und einem Angebot
einer Anlage mit hohem Zinssatz an einen Kunden eingehalten wird.

* B nur mit A — Diese Sequenzierungsregel gibt an, dass Angebot B nur nach
Angebot A gesendet werden darf. Beispielsweise mochte eine Hypothekenbank
festlegen, dass ein Callcenter-Mitarbeiter nur anrufen darf, nachdem zunachst ein
Hypothekenangebot per Direktwerbung gesendet wurde.

Bereich (Umfang) einer Regel

Der Bereich einer Regel ist die Gruppe vorgeschlagener Kontakte, auf die sich diese
Regel auswirkt. Der Bereich kann mithilfe verschiedener Dimensionen festgelegt
werden, wie z. B. Kunde, Angebot, Kanal, Kosten und Zeit. Die folgende Tabelle zeigt,
welche Bereiche fir jede Regel verfligbar sind.
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Kunden in X X X X X
Interaktionen, bei
denen X X
Min./Max.
Angebotskapazitat X X X X X
Benutzerdefinierte
Kapazitit X X X
Min./Max. Angebote
fiir jeden Kunden X X X X X X X
Max. Paketzahl X X X X
Max. Anz. der
Duplikat-Angebote X X X X X X
Niemals A mit B X X X X X X X X
Niemals A gefolgt
von B X X X X X X X X
B nur mit A X X X X X X X

Verwandte Themen

* Informationen Uber Regelausnahmen

Die Regel Kunden in

Mit dieser Regel kdnnen Sie Kontakte anhand strategischer Segmente, die in Campaign
definiert sind, einschlieRen oder ausschlielen. Sie kdnnen den Bereich dieser Regel
verfeinern, sodass sie sich nur auf einen bestimmten Kanal, ein bestimmtes Angebot
oder eine bestimmte Angebotsliste bezieht, das bzw. die in Campaign definiert ist.

Verwenden Sie diese Regel, um globale Filter fur alle beteiligten Kampagnen zu
erzwingen. Beispiel:

» Erstellen von Werbeverweigerer-Listen oder Unterstitzen allgemeiner
Kontrollgruppen (potenziell kanalspezifisch)

* Verhindern, dass Kunden, die tber einen bestimmten Kanal keine Werbung
wunschen, Nachrichten Uber diesen Kanal erhalten

* Verhindern, dass Kunden mit einer bestimmten Charakteristik (im Rickstand,
schlechte Bonitat, zu viele Produkt-Retouren usw.) Angebote aus bestimmten Listen
(besonders hochwertige Angebote, héhere Kreditrahmen usw.) oder ein bestimmtes
Einzelangebot erhalten.
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Beispielsweise kénnen Sie ein Segment ,NichtAnrufen® definieren, das besonders
kaufkraftige Kunden darstellt, die nicht telefonisch kontaktiert werden méchten.
Verwenden Sie diese Regel, um sicherzustellen, dass Personen im Segment
.NichtAnrufen“ keine Angebote per Telemarketing erhalten.

Definitionen zur Regel Kunden in

Feld

Wert

Diese Optimize-Session sollte

AusschlieBen entfernt die Kontakte, die die folgenden
Kriterien erfillen.

EinschlieBen behalt nur die Kontakte, die die aufgefihrten
Kriterien erfillen. Bei der Verwendung mit Segmenten
verschiebt Optimize Kontakte aus dem Segment heraus,
mit Ausnahme derjenigen, die die Angebots-, Kontakt- und
Kanalkriterien erfillen.

Kunden im Segment

Jeder Kunde schlief3t alle Kunden ein oder aus, die die
anderen Kriterien erfillen.

Segmentname schlie3t Kontakte ein oder aus, die die
folgenden Kanal- und Angebotskriterien erfillen, die fur
alle Kunden in dem von lhnen ausgewahlten Segment
gelten.

fur Angebote von Kanal

Jeder Kanal gilt fir Angebote unabhangig vom Ausliefe-
rungskanal.

Kanalname beschrankt den Ausschluss oder Einschluss
auf lediglich die Angebote in dem von lhnen angegebenen
Kanal.

bezuglich Ange-
bot/Angebotsliste

Jedes Angebot gilt fiir alle Angebote.
Angebot/Angebotsliste beschrankt den Ausschluss oder
Einschluss auf das bestimmte Angebot oder die Angebot-
sliste, das/die Sie auswahlen.

Angebotsversionen begrenzt den Ausschluss oder Einsch-
luss auf Angebotsversionen mit dem/den Angebotsattri-
but(en), das/die Sie im Abfrage-Builder angeben. So
kénnen Sie die Regel lediglich auf bestimmte Angebots-
versionen mit parametrisierten Angebotsattributen
beschranken.

Beispiele zur Regel Kunden in

“Diese Optimize-Session sollte Kunden ausschlieBen im Segment OptOutTable fir
Angebote aus Kanal Jeder Kanal bezuglich Angebot/Angebotsliste Jedes Angebot.”
Diese Regel entfernt alle vorgeschlagenen Kontakte fur alle Kunden in der

OptOutTable.
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“Diese Optimize-Session sollte Kunden einschlieBen im Segment Kreditwdirdig fur
Angebote aus Kanal Jeder Kanal beziiglich Angebot/Angebotsliste Kreditangebote.”
Diese Regel stellt sicher, dass nur Kunden im Segment "Kreditwurdig" Kreditangebote
erhalten, unabhangig vom Kanal.

“Diese Optimierungsregel sollte Kunden ausschlieRen im Segment NichtAnrufen fir
Angebote von Kanal Call Center bezlglich Angebot/Angebotsliste Jedes Angebot.”
Wenn Sie ein Segment "NichtAnrufen" mit allen Kunden erstellen, die ein Formular
ausgeflllt haben, das erklart, dass sie keine Werbeanrufe wiinschen, kénnen Sie
verhindern, dass diese Angebote Uber den Kanal CallCenter erhalten.

“Diese Optimize-Session sollte Kunden einschliel3en im Segment E-Mail fur Angebote
aus Kanal E-Mail bezuglich Angebot/Angebotsliste Jedes Angebot.” Diese Regel stellt
sicher, dass die optimierte Kontaktliste nur E-Mail-Angebote fur die Kunden im Segment
"E-Mail" enthalt.

“Diese Optimize-Session sollte Kunden einschlieen im Segment HoheKreditwiirdigkeit
fir Angebote aus Kanal Jeder Kanal bezlglich Angebot/Angebotsliste Platin-Karten.”
Diese Regel stellt sicher, dass die optimierte Kontaktliste Platin-Karten-Angebote nur an
Kunden im Segment "HoheKreditwirdigkeit" ausgibt.

“Diese Optimize-Session sollte Kunden einschlieBen im Segment Jeder Kunde fur
Angebote aus Kanal Jeder Kanal beziglich Angebot/Angebotsliste Platin-Karten-E-Mail
mit Verfallsdatum > 30.01.07.” Diese Regel stellt sicher, dass die optimierte Kontaktliste
nur Platin-Karten-Angebote enthalt, die nach dem 30.01.07 verfallen.

Regel Interaktionen, bei denen

Mit der Regel Interaktionen, bei denen kdnnen Sie Kontakte anhand beliebiger Kriterien,
die in den PCT-Daten zur Verfiigung stehen, einschlieRen oder ausschliellen.

Verwenden Sie diese Regel, um mithilfe spezifischer Kriterien fir Kunden,
Kampagnenangebote, Kanale, Kosten oder Zeit spezifische vorgeschlagene Angebote
herauszufiltern. Diese Kriterien stammen aus denselben Tabellen, die Sie in Campaign
verwenden. Dies ist besonders nitzlich, wenn Sie nicht Uber ein explizites Segment
verfugen, das Sie herausfiltern. Es ist auRerdem viel flexibler sowie sehr leistungsstark
fur die Implementierung komplexer Filter.

Anhand dieser Regel haben Sie direkten Zugang zu den optionalen Feldern in der
Tabelle der Optimierungsvorlagen und der Tabelle der vorgeschlagenen Kontakte
(PCT). Beispielsweise kdnnen Sie die Regel Interaktionen, bei denen verwenden, um zu
verhindern, dass Kunden, deren Prozentsatz fir Produkt-Retouren 10 % Ubersteigt,
Rabattangebote erhalten. Fir diese Regel muss die Optimize-Vorlagentabelle, die fir
die Optimize-Session verwendet wird, eine Variable enthalten, die den Prozentsatz der
Produkt-Retouren enthalt und in die jede der teilnehmenden Kampagnen fir jede
Ubermittelte Zielgruppen-ID schreibt.
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Definition zur Regel Interaktionen, bei denen

Feld Wert

Diese Optimize-Session sollte *  AusschlieBen entfernt die Angebote, die die folgenden
Kriterien erflllen.
+ EinschlieBen behalt nur die Angebote, die die folgenden
Kriterien erflllen.

Interaktionen, bei denen Schrankt den Ausschluss oder den Einschluss auf die Ange-
botskriterien ein, die Sie im Abfrage-Builder angeben.

Beispiel zur Regel Interaktionen, bei denen

“Diese Optimize-Session sollte Interaktionen ausschlie3en, bei denen Kundenwert <
100 und Angebotswert > 10 und Kanal = Telefon.” Diese Regel stellt sicher, dass
hochwertige Angebote nicht an Kunden mit geringer Kaufkraft Uber einen teuren
Kommunikationkanal (Telefon) Ubermittelt werden.

“Diese Optimize-Session sollte Interaktionen einschlie3en, bei denen Bewertung >= 10.”
Diese Regel stellt sicher, dass die optimierte Kontaktliste nur solche vorgeschlagenen
Angebote enthalt, deren Wert im Bewertungsfeld grofer oder gleich 10 ist.

Die Regel Min./max. Angebotskapazitat

Mithilfe der Regel Min./max. Angebotskapazitat kdnnen Sie Kapazitatsbedingungen
angeben, indem Sie die Hochst- und die Mindestanzahl von Angeboten festlegen, die
an Kunden versendet werden sollen (im Allgemeinen flr ein bestimmtes Angebot, einen
bestimmten Kanal und/oder fortlaufenden Zeitraum).

Sie kénnen der Regel eine Ausnahmen hinzufligen, wenn Sie die Kapazitat fur einen
bestimmten Zeitraum andern mussen.

Verwenden Sie diese Regel, um die Verwendung eines bestimmten Angebots und/oder
Kanals in einem bestimmten fortlaufenden Zeitraum zu steuern. Ein fortlaufender
Zeitraum beschreibt eine Anzahl von aufeinanderfolgenden Tagen, z. B. 7 Tage.
Welche 7 Tage dies sind, ist von der Ausfiihrung der Optimize-Session abhangig,
beispielsweise zwischen 1. Januar bis 7. Januar, wenn sie am 1. Januar ausgefiihrt
wird, zwischen 2. Januar und 8. Januar, wenn sie am 2. Januar ausgefuhrt wird usw.

Um zu steuern, wie viele Angebote an eine Person Ubermittelt werden, verwenden Sie
die Regel Min./max. Angebote fur jeden Kunden.
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% Vermeiden Sie méglichst die Verwendung von Kapazititsbedingungen fiir
Angebote, da sie die Optimalitat der Gesamtlésung verringern. Wenn Sie
Kapazitatsbedingungen bendtigen, verwenden Sie mdglichst entweder eine Mindest-
oder eine Hochstanzahl, aber nicht beides. Wenn Sie eine Mindest- und eine
Hochstanzahl bendtigen, vermeiden Sie mdglichst sehr nahe beieinanderliegende
Mindest- und Hoéchstwerte, wie z. B. die Festlegung der Mindest- und der
Hochstanzahl auf denselben Wert. Ein so kleiner Bereich reduziert die Flexibilitat,
mit der Optimize optimieren kann.

Beispielsweise mochten Sie die Anzahl der Handys beschranken, die Sie bestehenden
Kunden kostenfrei Uberlassen, wenn sie zu einem Premiumvertrag wechseln. Sie
kénnen eine Kapazitatsregel fir das Angebot erstellen, die die Héchstanzahl der
Angebote mit dem Inhalt ,Zu einem Premium-Zweijahresvertrag bekommen Sie ein
Handy gratis dazu“ auf 20.000 beschrankt.

Verwandte Themen
* Informationen iber Regelausnahmen

» So flgen Sie einer Min./max. Angebotskapazitatsregel eine Regelausnahme hinzu

Definitionen zur Regel Min./max.
Angebotskapazitat

Feld Wert

Gesamtzahl der Angebote aus * Jeder Kanal wendet die Grenze auf das/die Angebot(e)
dem Kanal unabhangig vom Kanal an.
* Kanalname begrenzt die Regel auf Angebote aus dem von
Ihnen angegebenen Kanal.
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Feld

Wert

Uber den Zeitraum

Ein von Ihnen angegebener Zeitraum wendet die Regel
auf alle Perioden innerhalb des Zeitraums an. Der Zei-
traum ist eine Zahl von Tagen. Mit anderen Worten: Die
Regel muss fur alle angegebenen Zeitrdume gelten. Beis-
piel: Wenn Sie eine Regel erstellen, die besagt, dass
maximal 3 Angebote an einen Kunden innerhalb eines
Zeitraums von 30 Tagen gesendet werden kdnnen, erlaubt
Optimize nicht mehr als 3 optimierte Angebote (auch
Angebote, die bereits im Kontaktverlauf stattfanden) inne-
rhalb dieses 30-Tage-Zeitfensters. Diese "Schiebefenster"-
Interpretation des Zeitraums ermaéglicht Ihnen die echte
Kontrolle lhrer Angebotsprasentationsstrategie.

0 stellt diese ,diese Optimierungsperiode® dar und legt die
Mindest- und Héchstanzahl der Angebote fest, die Uber
den gesamten Zeitraum fur vorgeschlagene Kontakte in
allen teilnehmenden Kampagnen in dieser Optimize-Ses-
sion gemacht werden (d. h., zwischen dem ersten und
dem letzten vorgeschlagenen Datum der PCT). Wenn der
Wert Null verwendet wird, werden keine "Schiebefenster"
verwendet (Der gesamte Optimierungszeitraum wird als
ein Zeitfenster betrachtet). Dartuber hinaus wird der Kon-
taktverlauf nicht bertcksichtigt.

bezuglich Ange-
bot/Angebotsliste

Jedes Angebot wendet die Kapazitatsgrenze unabhangig
vom Angebot an.

Angebot/Angebotsliste begrenzt die Regel auf das von
Ihnen ausgewahlte Angebot oder die von lhnen
ausgewahlte Angebotsliste
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Feld

Wert

sollte liegen zwischen

Die Angabe eines Minimums erlaubt das Festlegen der
Mindestzahl der Angebote, die Sie versenden wollen.
Optimize optimiert Angebote, so dass mindestens diese
Zahl von Angeboten ausgegeben wird, sofern dies ange-
sichts der Einschrankungen moglich ist.

X Mdglicherweise kann das Minimum nicht erreicht werd-
en.

Nehmen Sie beispielsweise an, Sie haben eine Regel, die

angibt, dass mindestens 10.000 Instanzen von Angebot X

ausgegeben werden mussen. In jeder der folgenden Situa-
tionen kdénnen Sie diesen Mindestwert nicht erreichen:

* Die PCT enthalt weniger als 10.000 Kontakte.

* Es gibtin der PCT keine 10.000 fur das Angebot
berechtigten Kontakte, da die Kontakte beispielsweise
durch Regeln des Typs "Niemals A mit B"
eingeschrankt sind.

Optimize gibt so viele Angebote aus, wie vor dem Hinter-
grund der Einschrankungen maglich.

Maximum erlaubt das Festlegen der Hochstzahl der
Angebote, die Sie versenden wollen. Dies ist die
Hochstzahl der Angebot-/Kanal- oder Angebotsliste-/Ka-
nal-Kombinationen, die Optimize innerhalb des angegebe-
nen Zeitraums zulasst.

Beispiele zur Regel Min./max. Angebotskapazitat

“Die Zahl der Angebote aus Kanal Telemarketing Uber den Zeitraum 1 Tag beztiglich
Angebot/Angebotsliste Jedes Angebot sollte zwischen mindestens 0 und héchstens
3.000 liegen.” Diese Regel begrenzt die Zahl der Telemarketing-Anrufe in der
optimierten Kontaktliste auf 3.000 pro Tag.

“Die Gesamtzahl der Angebote aus Kanal Jeder Kanal lUber den Zeitraum 30 Tage
bezuglich Angebot/Angebotsliste Platin-Karten sollte zwischen mindestens 0 und
héchstens 50.000 liegen.” Diese Regel begrenzt die Zahl der Platin-Karten-Angebote in
der optimierten Kontaktliste in jeder fortlaufenden 30-Tage-Periode auf 50.000.

,Die Gesamtzahl der Angebote aus Kanal Telemarketing Uber den Zeitraum 7 Tage
bezlglich Angebot/Angebotsliste Platin-Karte sollte zwischen mindestens 5.000 und
héchstens 15.000 liegen.” Diese Regel flihrt dazu, dass Optimize mindestens 5.000 und
hochstens 15.000 Platin-Karten-Telemarketing-Anrufe in der optimierten Kontaktliste fur
jede fortlaufende 7-Tage-Periode berticksichtigt.

Verwandte Themen

« Definitionen fur Regelausnahmen

» So fligen Sie einer Min./max. Angebotskapazitatsregel eine Regelausnahme hinzu
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Regel Benutzerdefinierte Kapazitat

Mithilfe der Regel Benutzerdefinierte Kapazitat konnen Sie anhand der Summe oder
des Durchschnitts einer Spalte in der PCT eigene Bedingungen erstellen.

Diese Regel ist flexibel und kann in vielen Situationen verwendet werden.
Beispielsweise kdnnen Sie diese Regel verwenden, um fiir eine Optimize-Session ein
Budget einzuhalten. Wenn Sie eine Regel Benutzerdefinierte Kapazitat erstellen, fir die
die Summe einer CostPerOffer-Spalte in der PCT kleiner oder gleich 10.000 sein muss,
definieren Sie damit, dass alle Ubermittelten Angebote einen Preis von bis zu 10.000

Dollar aufweisen mussen.

Sie kénnen diese Regel auch verwenden, um den Bereich der Ubermittelten Angebote
zu begrenzen. Wenn Sie eine Regel Benutzerdefinierte Kapazitat erstellen, fur die der
Durchschnitt des effektiven Jahreszinses grofier oder gleich 7 ist, stellen Sie sicher,

dass Sie nicht zu viele Angebote mit sehr geringem effektiven Jahreszins tbermitteln.

Definitionen zur Regel Benutzerdefinierte

Kapazitat

Feld

Wert

Summe oder Durchschnitt

*  Summe gibt an, dass Optimize die Werte der PCT-Spalte
vor dem Vergleich mit dem Wert addieren soll.

*  Durchschnitt gibt an, dass Optimize den Durchschnitt der
Werte der PCT-Spalte vor dem Vergleich mit dem Wert
bilden soll.

35 Wahrend Sie die Werte aus der PCT verwenden, basieren
die Summe und der Durchschnittswert auf den Werten der
abschlieRenden OCT.

der OCT-Spalte

Der Name einer numerischen Spalte in der PCT, auf die Sie
Ihre Optimize-Session beschranken mdchten.

sollte sein Wahlen Sie einen Operator fir den Vergleich der PCT-Spalte
mit dem Wert: kleiner als oder gleich oder gré3er als oder
gleich.

der Wert Eine positive Zahl, mit der Sie die Summe oder den Durchsch-

nittswert der PCT-Spalte vergleichen. Die Zahl kann eine
ganze oder eine Dezimalzahl sein.

fur Transaktion von Ange-
bot/Angebotsliste

+ Jedes Angebot gibt an, dass Optimize alle Angebote und
Angebotslisten berlcksichtigt.

* Angebot/Angebotsliste begrenzt die Regel auf das von
Ihnen ausgewahlte Angebot oder die von lhnen
ausgewahlte Angebotsliste
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Feld Wert

aus Kanal + Jeder Kanal wendet die Regel fir alle Kanale an.
*  Kanalname begrenzt die Regel auf Angebote aus dem von
Ihnen angegebenen Kanal.

Beispiel zur Regel Benutzerdefinierte Kapazitat

"Die Summe derKosten pro Angebot sollten <= dem Wert 100.000 fir Transaktionen
aus dem Angebot/der Angebotsliste Jedes Angebot aus Kanal Jeder Kanalsein." Diese
Regel begrenzt das Budget der gesamten Kampagne (alle Angebote in jedem Kanal)
auf 100.000 $.

"Die Summe des Risikowerts sollte <= dem Wert 100 fir Transaktionen aus dem
Angebot/der AngebotslisteJedes Angebot aus Kanal Jeder Kanal sein." Diese Regel
begrenzt das Risiko, dem |hre Kampagne lhr Unternehmen aussetzt.

"Der Durchschnittswert des effektiven Jahreszinses sollte >= dem Wert 8 vom
Angebot/der Angebotsliste Kreditangebote aus KanalJeder Kanal sein" Diese Regel
verhindert, das Angebote mit niedrigen Zinssatzen ausgegeben werden, um die
Gewinnspannen zu schitzen.

Definitionen zur Regel Min./max. Angebote fur
jeden Kunden

Mithilfe der Regel Min./max. Angebote fiir jeden Kunden kdnnen Sie die Anzahl an
Angeboten beschranken, die jeder einzelne Kunde erhalten darf. Mit dieser Regel
kénnen Sie verhindern, dass Mitteilungen verwassert werden und dass Kunden mit zu
vielen Angeboten Uberflutet werden, selbst wenn diese Angebote in eine kleine Anzahl
tatsachlicher Kontakte und Pakete konsolidiert werden, indem Sie beispielsweise

50 unterschiedliche Angebote in einer einzelnen E-Mail senden.

%+ Dies unterscheidet sich von der Anzahl der Unterbrechungen oder ,Pakete®, die ein
Kunde erhalt. Um die Kontaktmudigkeit von Kunden zu verwalten, verwenden Sie
stattdessen die Regel Max. Anz. der Pakete.

Sie kdnnen diese Bedingungen spezifisch fur ein bestimmtes strategisches Segment,
einen bestimmten Kanal oder eine bestimmte Angebotsgruppe definieren.

Mit dieser Regel kénnen Sie die Anzahl der unterschiedlichen Nachrichten verwalten,
die Sie an eine einzelne Person senden. Verwenden Sie diese Regel insbesondere, um
Ihre Kundenangebotsstrategie fur die einzelnen Kunden zu steuern. Mit dieser Regel
wird die Mindest- und Héchstanzahl der Angebote (oder Angebote einer bestimmten
Art) gesteuert, die in einem bestimmten Zeitraum an eine Person gesendet werden.
Diese Regel wird haufig pro Kanal erstellt, um die Anzahl der unterschiedlichen
Mitteilungsarten (Cross-Selling, Kundenbindung, Upselling usw.) zu beschranken.
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Indem Sie eine Mindestanzahl festlegen, kdnnen Sie diese Regel verwenden, um
sicherzustellen, dass der Kunde unterschiedliche Marketingmitteilungen erhalt. Sie
kénnen die Bedingung festlegen, dass fur Kunden mit hoher Kaufkraft hdchstens zwei
Kontakte sich auf Upselling- oder Cross-Selling-Angebote beziehen, sodass ein
Angebot fir die Kundenbindung verflgbar bleibt usw.

Sie kénnen auch eine Gruppe von Angeboten mit hohen Kosten erstellen und dann
beschranken, wie viele Male ein Kunde ein Angebot aus dieser Gruppe erhalten kann.

Definitionen zur Regel Min./max. Angebote fur
jeden Kunden

Feld Wert

Fiir jeden Kunden im Segment * Jeder Kunde wendet die Regel auf alle Kunden an.
»  Segment begrenzt die Regel auf die Kunden in dem von
Ihnen ausgewahlten Segment.

die Zahl der Angebote aus + Jeder Kanal wendet die Regel fiir alle Kanale an.
dem Kanal *  Kanalname begrenzt die Regel auf Angebote aus dem von
Ihnen angegebenen Kanal.

Uiber den Zeitraum »  Ein von lhnen angegebener Zeitraum wendet die Regel
auf alle Perioden innerhalb des Zeitraums an. Der Zei-
traum ist eine Zahl von Tagen. Mit anderen Worten: Die
Regel muss fur alle angegebenen Zeitrdume gelten. Beis-
piel: Wenn Sie eine Regel erstellen, die besagt, dass
maximal 3 Angebote an einen Kunden innerhalb eines
Zeitraums von 30 Tagen gesendet werden kénnen, erlaubt
Optimize nicht mehr als 3 optimierte Angebote (auch
Angebote, die bereits im Kontaktverlauf stattfanden) inne-
rhalb dieses 30-Tage-Zeitfensters. Diese "Schiebefenster"-
Interpretation des Zeitraums erméglicht Ihnen die echte
Kontrolle lhrer Angebotsprasentationsstrategie.

* 0 stellt diese ,diese Optimierungsperiode“ dar und legt die
Mindest- und Hoéchstanzahl der Angebote fest, die Uber
den gesamten Zeitraum fur vorgeschlagene Kontakte in
allen teilnehmenden Kampagnen in dieser Optimize-Ses-
sion gemacht werden (d. h., zwischen dem ersten und
dem letzten vorgeschlagenen Datum der PCT). Wenn der
Wert Null verwendet wird, werden keine "Schiebefenster"
verwendet (Der gesamte Optimierungszeitraum wird als
ein Zeitfenster betrachtet). Dartber hinaus wird der Kon-
taktverlauf nicht bertcksichtigt.
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Feld Wert
bezuglich Ange- + Jedes Angebot gibt an, dass Optimize alle Angebote und
bot/Angebotsliste Angebotslisten berlicksichtigt.

+ Angebot/Angebotsliste begrenzt die Regel auf das von
Ihnen ausgewahlte Angebot oder die von lhnen
ausgewahlte Angebotsliste

* Angebotsversionen begrenzt die Regel auf Angebote, die
den/die Angebotswert(e) enthalten, den/die Sie im Ab-
frage-Builder angeben, einschliellich parametrisierter An-
gebotsattributwerte.

sollte liegen zwischen + Die Angabe eines Minimums erlaubt das Festlegen der
Mindestzahl der Angebote, die Sie versenden wollen.
Optimize optimiert Angebote, so dass diese Zahl erreicht
wird.

35 Wie bei einer FEC-Regel werden einem Empfanger
keine Angebote gemacht, fiir den die Mindestzahl
nicht erreicht werden kann.

* Maximum erlaubt das Festlegen der Hochstzahl der
Angebote, die Sie versenden wollen.

3% Versuchen Sie, sehr nah beieinander liegende Mini-
mum- und Maximumwerte zu vermeiden, wie etwa
einen Mindestwert von 2 und einen Hochstwert von 3.
Ein solch enger Bereich fiihrt zu einer weniger optimal-
en Ldsung.

Beispiele zur Regel Min./max. Angebote fur jeden Kunden

“Fir jeden Kunden im Segment Jiingste Konten gilt: Die Zahl der Angebote aus dem
Kanal Jeder Kanal Uber den Zeitraum 30 Tage beziglich Angebot/Angebotsliste Jedes
Angebot sollte zwischen mindestens 0 und héchstens 2 liegen.” Diese Regel begrenzt
die Kontakte in der optimierten Kontaktliste, so dass die Zahl der Angebote flir jeden
Kunden, der kurzlich ein Konto eréffnet hat, in jedem 30-Tage-Zeitraum nicht héher als
2 liegen kann.

“Fir jeden Kunden im Segment Jeder Kunde qilt: Die Zahl der Angebote aus dem Kanal
E-Mail Gber den Zeitraum 30 Tage bezlglich Angebot/Angebotsliste Jedes Angebot
sollte zwischen mindestens 0 und héchstens 5 liegen.” Diese Regel stellt sicher, dass
die Zahl der E-Mail-Angebote in der optimierten Kontaktliste fiir jeden Kunden innerhalb
jedes 30-Tage-Zeitraums die Zahl 5 nicht Uberschreitet.

“Fir jeden Kunden im Segment Jeder Kunde qilt: Die Zahl der Angebote aus dem Kanal
Direktpost Uber den Zeitraum 30 Tage bezlglich Angebot/Angebotsliste Gold-Karten
sollte zwischen mindestens 0 und héchstens 3 liegen.” Diese Regel stellt sicher, dass
die Zahl der Gold-Karten-Mailings in der optimierten Kontaktliste fiir jeden Kunden in
jedem 30-Tage-Zeitraum auf drei begrenzt ist.
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“Fir jeden Kunden im Segment Jeder Kunde qilt: Die Zahl der Angebote aus dem Kanal
Direktpost Uber den Zeitraum 30 Tage bezlglich Angebot/Angebotsliste
Angebotsversion Ablaufdatum=30.01.07 sollte zwischen mindestens 0 und hdchstens 3
liegen.” Diese Regel stellt sicher, dass die Zahl der Angebote mit dem Ablaufdatum
30.01.07 fUr jeden Kunden in jedem 30-Tage-Zeitraum auf drei begrenzt ist.

Die Regel Max. Anz. der Pakete

Mit der Regel Max # Packages kénnen Sie Kontaktmudigkeit und moégliche
Abmeldungen oder Kundenverargerung verhindern, indem Sie die Maximalanzahl der
Pakete oder Unterbrechungen definieren, die jeder Kunde in einem bestimmten
Zeitraum erhalt. Mehrere Instanzen dieser Regel konnen verwendet werden, um eine
Kontaktstrategie zu erstellen, die geeignete Abstande der Mitteilungen sicherstellt, damit
Ihre Kunden oder Interessenten nicht mit Mitteilungen Gberschwemmt werden. Pakete
sind in Campaign als alle Kontakte definiert, die mit einer einzelnen Zielgruppenidentitat
in einem einzelnen Kontaktprozess in einer einzelnen Flowchart-Ausflihrung hergestellt
werden. Pakete stellen Unterbrechungen und Kontaktprozesse in Campaign dar. Sie
sollten so konfiguriert werden, dass sie diese Definition einhalten, wenn
Kontaktmudigkeitsregeln in Optimize verwendet werden sollen.

Sie kénnen die Regel Max # Packages fur einen bestimmten Kanal definieren. Sie
kénnen den Bereich der Regel auch auf ein Segment beschranken.

Verwenden Sie diese Regel, um eine Kontaktstrategie zu verwalten, mit der Sie
Kontaktmudigkeit verhindern, indem Sie die Anzahl der an jeden Kunden gesendeten
,<dnterbrechungen® oder Pakete steuern. Dies ist eine wichtige Regel, mit der Sie
verhindern kdnnen, dass Sie lhren Kunden zu viele Mitteilungen senden. Beispielsweise
kénnen Sie eine Regel definieren, mit der die Maximalanzahl der Pakete , die an
Kunden mit hoher Kaufkraft in einem Zeitraum von 30 Tagen gesendet werden, auf 3
begrenzt wird.

%t Pakete werden in Campaign definiert. Alle Angebote, die (iber denselben
Kontaktprozess an denselben Kunden gesendet werden, werden als einzelnes
.Paket* Uber denselben Kanal und zum selben Zeitpunkt betrachtet. Ein Paket kann
beispielsweise mehrere Gutscheine in Form eines Gutscheinhefts oder mehrere
Angebote in derselben E-Mail enthalten. Es ist wichtig, die Flowcharts in Campaign
so zu erstellen, dass sie diese Vorgehensweise einhalten. Dies bedeutet, dass
getrennte Kontaktprozesse fur Mitteilungen Uber unterschiedliche Kanale oder fur
Angebote verwendet werden mussen, die derselben Person zu unterschiedlichen
Zeitpunkten unterbreitet werden. Wenn hingegen mehrere Angebote einem
Empfanger in einem einzelnen ,Paket” Ubermittelt werden sollen, mussen diese
Angebote alle innerhalb desselben Kontaktprozesses zugewiesen werden.
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Definitionen zur Regel Max. Anz. der Pakete

Feld Wert

Fir jeden Kunden im Segment * Jeder Kunde wendet diese Einschrankung auf alle Kun-
den an.
+  Segment begrenzt die Regel auf die Kunden in dem von
Ihnen ausgewahlten Segment.

Uber den Zeitraum * Ein von lhnen angegebener Zeitraum wendet die Regel
auf alle Perioden innerhalb des Zeitraums an. Der Zei-
traum ist eine Zahl von Tagen. Mit anderen Worten: Die
Regel muss fir alle angegebenen Zeitrdume gelten. Beis-
piel: Wenn Sie eine Regel erstellen, die besagt, dass
maximal 3 Angebote an einen Kunden innerhalb eines
Zeitraums von 30 Tagen gesendet werden kdnnen, erlaubt
Optimize nicht mehr als 3 optimierte Angebote (auch
Angebote, die bereits im Kontaktverlauf stattfanden) inne-
rhalb dieses 30-Tage-Zeitfensters. Diese "Schiebefenster"-
Interpretation des Zeitraums erméglicht Ihnen die echte
Kontrolle lhrer Angebotsprasentationsstrategie.

* 0 stellt diese ,diese Optimierungsperiode* dar und legt die
Mindest- und Hochstanzahl der Angebote fest, die tUber
den gesamten Zeitraum flir vorgeschlagene Kontakte in
allen teilnehmenden Kampagnen in dieser Optimize-Ses-
sion gemacht werden (d. h., zwischen dem ersten und
dem letzten vorgeschlagenen Datum der PCT). Wenn der
Wert Null verwendet wird, werden keine "Schiebefenster"
verwendet (Der gesamte Optimierungszeitraum wird als
ein Zeitfenster betrachtet). Darliber hinaus wird der Kon-
taktverlauf nicht bertcksichtigt.

die Zahl der Pakete aus dem ¢ Jeder Kanal gibt an, dass Optimize Pakete aus allen
Kanal Kanalen bericksichtigt.
*  Kanalname begrenzt die Regel auf Pakete aus dem von
Ihnen angegebenen Kanal.

sollte nicht Gberschreiten Begrenzt die Hochstzahl der Pakete, die an einen Kunden
geschickt werden kdénnen, auf den von Ihnen eingegebenen
Wert.

Beispiel zur Regel Max # Packages

“Fir jeden Kunden im Segment Jiingste Konten gilt: Uber den Zeitraum 30 Tage sollte
die Zahl der Pakete vom Kanal Jeder Kanal zwischen mindestens 0 und héchstens 2
liegen.” Diese Regel begrenzt die Zahl der Kontakte in der optimierten Kontaktliste,
sodass die Zahl der Pakete fir jeden Kunden, der kirzlich ein Konto eréffnete, in jedem
30-Tage-Zeitraum nicht hdher als 2 liegt.
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“Fir jeden Kunden im Segment Jeder Kunde gilt: Uber den Zeitraum 30 Tage sollte die
Zahl der Pakete von Kanal E-Mail zwischen mindestens 0 und héchstens 5 liegen.”
Diese Regel stellt sicher, dass die Zahl der E-Mail-Pakete, die jeder Kunde erhalt, auf
funf fir jeden 30-Tage-Zeitraum beschrankt bleibt.

Regel Max. Anz. der Duplikat-Angebote

Mit der Regel Max. Anz. der Duplikat-Angebote kdnnen Sie begrenzen, wie oft ein
Kunde innerhalb eines bestimmten Zeitraums ein und dasselbe Angebot Uber einen
bestimmten Kanal erhalt. Sie kdnnen eine einzelne Regel Max. Anz. der Duplikat-
Angebote fir alle Angebote in einer Angebotsgruppe erstellen. Wenn Sie beispielsweise
eine Regel Max. Anz. der Duplikat-Angebote flir eine Angebotsgruppe erstellen und das
Maximum auf O festlegen, kann jeder Kunde von jedem Angebot nur ein Exemplar
erhalten (null doppelte Angebote), aber eine Person kann viele verschiedene Angebote
erhalten.

Verwenden Sie diese Regel, um die Anzahl der doppelten Angebote zu begrenzen, die
ein und dieselbe Person (potenziell Gber unterschiedliche Kanale) erhalten kann. Sie
kénnen fur ein beliebiges Angebot doppelte Angebote verhindern, indem Sie in
Campaign eine dynamische Angebotsliste erstellen, die alle Angebote darstellt. Sie
kénnen diese Regel beispielsweise verwenden, um sicherzustellen, dass Sie einem
Kunden ein Angebot nicht erst per E-Mail senden und dann innerhalb eines Monats
noch einmal per Briefpost.

Definitionen zur Regel Max. Anz. der Duplikat-
Angebote

Feld Wert

Fiir jeden Kunden im Segment ¢ Jeder Kunde wendet diese Einschrankung auf alle Kun-
den an.
»  Segment begrenzt die Regel auf die Kunden in dem von
Ihnen ausgewahlten Segment.

die Zahl der doppelten Ange- * Jeder Kanal gibt an, das Optimize Angebote aus allen
bote aus dem Kanal Kanalen berlcksichtigt.
* Kanalname begrenzt die Regel auf Angebote aus dem von
Ihnen angegebenen Kanal.
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Feld Wert

Uiber den Zeitraum *  Ein von lhnen angegebener Zeitraum wendet die Regel
auf alle Perioden innerhalb des Zeitraums an. Der Zei-
traum ist eine Zahl von Tagen. Mit anderen Worten: Die
Regel muss fur alle angegebenen Zeitrdume gelten. Beis-
piel: Wenn Sie eine Regel erstellen, die besagt, dass
maximal 3 Angebote an einen Kunden innerhalb eines
Zeitraums von 30 Tagen gesendet werden kdnnen, erlaubt
Optimize nicht mehr als 3 optimierte Angebote (auch
Angebote, die bereits im Kontaktverlauf stattfanden) inne-
rhalb dieses 30-Tage-Zeitfensters. Diese "Schiebefenster"-
Interpretation des Zeitraums ermaéglicht Ihnen die echte
Kontrolle lhrer Angebotsprasentationsstrategie.

+ 0 stellt diese ,diese Optimierungsperiode“ dar und legt die
Mindest- und Héchstanzahl der Angebote fest, die Uber
den gesamten Zeitraum fur vorgeschlagene Kontakte in
allen teilnehmenden Kampagnen in dieser Optimize-Ses-
sion gemacht werden (d. h., zwischen dem ersten und
dem letzten vorgeschlagenen Datum der PCT). Wenn der
Wert Null verwendet wird, werden keine "Schiebefenster"
verwendet (Der gesamte Optimierungszeitraum wird als
ein Zeitfenster betrachtet). Dartuber hinaus wird der Kon-
taktverlauf nicht bertcksichtigt.

bezlglich Ange- + Jedes Angebot gibt an, dass Optimize alle Angebote und
bot/Angebotsliste Angebotslisten berlcksichtigt.
+ Angebot/Angebotsliste begrenzt die Regel auf das von
Ihnen ausgewahlte Angebot oder die von lhnen
ausgewahlte Angebotsliste
* Angebotsversionen begrenzt die Regel auf Angebote, die
den/die Angebotswert(e) enthalten, den/die Sie im Ab-
frage-Builder angeben, einschlielRlich parametrisierter An-
gebotsattribute.

sollte nicht Gberschreiten Begrenzt die Hochstzahl der doppelten Angebote, die an einen
Kunden geschickt werden kénnen, auf den von Ihnen eingege-
benen Wert. Wenn Sie diesen Wert auf 1 setzen, erhalt der
Kunde héchstens zwei — bzw. ein doppeltes — Exemplar jedes
Angebots. Mit Null machen Sie doppelte Angebote unmdglich.

Beispiele zur Regel Max. Anz. der Duplikat-Angebote

“Fir jeden Kunden im Segment Kunden mit hoher Kaufkraft gilt: Die Zahl der doppelten
Angebote aus dem Kanal Jeder Kanal Uber den Zeitraum 30 Tage bezlglich
Angebot/Angebotsliste Jedes Angebot sollte 4 nicht Uberschreiten.” Diese Regel
erlaubt, dass vier Exemplare desselben Angebots in der optimierten Kontaktliste
wahrend jedes 30-Tage-Zeitraums flr jeden Kunden mit hoher Kaufkraft erscheinen.
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“Fir jeden Kunden im Segment Jeder Kunde qilt: Die Zahl der doppelten Angebote aus
dem Kanal Direktpost Gber den Zeitraum 30 Tage bezlglich Angebot/Angebotsliste
Jedes Angebot sollte 2 nicht Uberschreiten.” Diese Regel erlaubt, dass nur zwei
Exemplare desselben Angebots in der optimierten Kontaktliste wahrend jedes 30-Tage-
Zeitraums fur jeden Kunden erscheinen.

“Fir jeden Kunden im Segment Jeder Kunde qilt: Die Zahl der doppelten Angebote aus
dem Kanal Jeder Kanal Gber den Zeitraum 30 Tage bezlglich Angebot/Angebotsliste
Brokerageprodukt sollte 3 nicht tGberschreiten.” Diese Regel erlaubt, dass nicht mehr als
vier Exemplare (ein Original und 3 Duplikate) desselben Brokerageprodukt-Angebots in
der optimierten Kontaktliste wahrend jedes 30-Tage-Zeitraums flr jeden Kunden
erscheinen.

“Fir jeden Kunden im Segment Jeder Kunde qilt: Die Zahl der doppelten Angebote aus
dem Kanal Jeder Kanal Giber den Zeitraum 90 Tage bezlglich Angebot/Angebotsliste
Brokerageprodukt= kostenlose Beratung sollte 2nicht Uberschreiten.”Diese Regel
erlaubt nicht mehr als drei Borokerageprodukt-Angebote (kostenlose Beratung) — ein
Original und zwei Duplikate — innerhalb der optimierten Kontaktliste in jedem 90-Tage-
Zeitraum flr jeden Kunden.

Regel Niemals A mit B

Mit der Regel Niemals A mit B kénnen Sie verhindern, dass ein Kunde zwei bestimmte
Angebote innerhalb eines bestimmten Zeitraums erhalt. Sie konnen diese Regel nach
Kundensegment, Kanal und Angebotsgruppe differenzieren.

Verwenden Sie diese Regel, um zu verhindern, dass ein und demselben Kontakt
inkompatible Angebote unterbreitet werden. Durch Angeben von Angebotsgruppen
kénnen Sie festlegen, dass keines der Angebote aus der ersten Gruppe zusammen mit
einem der Angebote aus der zweiten Gruppe an einen Empfanger ibermittelt werden
darf.

Mithilfe dieser Regel konnen Sie die Konsistenz Ihrer Nachrichten an einen Kunden
sicherstellen, d. h. Sie kdnnen verhindern, dass eine Person Angebote erhalt, die
miteinander in Konflikt stehen. Wenn der Kunde konsistent Angebote einer bestimmten
Art bekommt, wird mit dieser Regel sichergestellt, dass der Kunde weiterhin Angebote
dieser Art bekommt. Wenn Sie beispielsweise nicht an ein und dieselbe Person
innerhalb eines Zeitraums von 60 Tagen ein Angebot senden mdchten, in dem ihr ein
neuer Handyvertrag angeboten wird, und eines, in dem ihr ein Upgrade fur ihren
bestehenden Handyvertrag angeboten wird, kdnnen Sie eine Regel mit folgender
Aussage erstellen: ,Fur jeden Kunden in Alle Segmente gilt: Der Kunde kann nicht
Interaktion A von Alle Kanale bezuglich neuer Handyvertradge und Interaktion B von Alle
Kanale bezlglich Upgrades fiir bestehende Handyvertrage innerhalb von 60 Tagen
erhalten®.
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Definitionen zur Regel Niemals A mit B

Feld

Wert

Fir jeden Kunden im Segment

Jeder Kunde gibt an, dass Optimize alle Kunden in allen
Segmenten berucksichtigt.

Segment begrenzt die Regel auf die Kunden in dem von
Ihnen ausgewahlten Segment.

der ein Angebot vom Kanal
enthalt

Jeder Kanal gibt an, dass Optimize Angebote fir dieses
Feld aus allen Kanalen berticksichtigt.

Kanalname begrenzt dieses Feld auf Angebote aus dem
von lhnen angegebenen Kanal.

bezlglich Ange-
bot/Angebotsliste

Jedes Angebot gibt an, dass Optimize alle Angebote und
Angebotslisten fir dieses Feld berlicksichtigt.
Angebot/Angebotsliste begrenzt dieses Feld auf das von
Ihnen ausgewahlte Angebot oder die von Ihnen
ausgewahlte Angebotsliste.

Angebotsversionen begrenzt die Regel auf Angebote, die
den/die Angebotswert(e) enthalten, den/die Sie im Ab-
frage-Builder angeben, einschliellich parametrisierter An-
gebotsattribute.

kann kein Angebot von Kanal
erhalten

Jeder Kanal gibt an, dass Optimize Angebote fir dieses
Feld aus allen Kanalen bertcksichtigt.

Kanalname begrenzt dieses Feld auf Angebote aus dem
von lhnen angegebenen Kanal.

innerhalb des Zeitraums

Ein von Ihnen angegebener Zeitraum wendet die Regel
auf alle Perioden innerhalb des Zeitraums an. Der Zei-
traum ist eine Zahl von Tagen. Mit anderen Worten: Die
Regel muss fur alle angegebenen Zeitrdume gelten. Beis-
piel: Wenn Sie eine Regel erstellen, die besagt, dass
maximal 3 Angebote an einen Kunden innerhalb eines
Zeitraums von 30 Tagen gesendet werden kdnnen, erlaubt
Optimize nicht mehr als 3 optimierte Angebote (auch
Angebote, die bereits im Kontaktverlauf stattfanden) inne-
rhalb dieses 30-Tage-Zeitfensters. Diese "Schiebefenster"-
Interpretation des Zeitraums ermaéglicht Ihnen die echte
Kontrolle lhrer Angebotsprasentationsstrategie.

0 stellt diese ,diese Optimierungsperiode® dar und legt die
Mindest- und Héchstanzahl der Angebote fest, die Uber
den gesamten Zeitraum fur vorgeschlagene Kontakte in
allen teilnehmenden Kampagnen in dieser Optimize-Ses-
sion gemacht werden (d. h., zwischen dem ersten und
dem letzten vorgeschlagenen Datum der PCT). Wenn der
Wert Null verwendet wird, werden keine "Schiebefenster"
verwendet (Der gesamte Optimierungszeitraum wird als
ein Zeitfenster betrachtet). Dartuber hinaus wird der Kon-
taktverlauf nicht bertcksichtigt.
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Feld Wert
bezuglich Ange- + Jedes Angebot gibt an, dass Optimize alle Angebote und
bot/Angebotsliste Angebotslisten fur dieses Feld berlcksichtigt.

* Angebot/Angebotsliste begrenzt dieses Feld auf das von
Ihnen ausgewahlte Angebot oder die von lhnen
ausgewahlte Angebotsliste.

+ Angebotsversionen begrenzt dieses Feld auf Angebote,
die das/die Angebotsattribut(e) enthalten, die Sie im Ab-
frage-Builder angeben.

Beispiel zur Regel Niemals A mit B

“Fir jeden Kunden im Segment Kabellos, der zunachst ein Angebot aus Kanal Alle
Kanéle bezlglich des Angebots/der Angebotsliste Telefon-Vertragsverldngerung erhalt,
gilt: dieser Kunde kann kein Angebot von Kanal Alle Kanéle innerhalb des Zeitraums 90
Tage bezuglich des Angebots/der Angebotsliste Telefonplan-Upgrade erhalten.” Diese
Regel entfernt alle Telefonplan-Upgrade-Angebote fir einen Kunden, der in den
vergangenen 90 Tagen von der optimierten Kontaktliste ein Telefon-
Vertragsverlangerungs-Angebot erhalten hat.

“Fir jeden Kunden im Segment Alle Segmente, der zunachst ein Angebot aus Kanal
Alle Kanéle bezuglich des Angebots/der Angebotsliste Zinssatz > 10 % erhalt, gilt:
Dieser Kunde kann nicht spater ein Angebot von Kanal Alle Kanéle innerhalb des
Zeitraums 60 Tage beziglich des Angebots/der Angebotsliste Zinssatz < 5 % erhalten.”
Diese Regel entfernt alle Angebote mit weniger als 5 % Zinsen fiir einen Kunden, der in
den letzten 60 Tagen von der optimierten Kontaktliste ein Angebot mit mehr als 10 %
Zinsen erhalten hat.

Regel Niemals A gefolgt von B

Mithilfe der Regel Niemals A gefolgt von B konnen Sie verhindern, dass ein Kunde, der
gerade ein Angebot erhalten hat, innerhalb eines bestimmten Zeitraums ein zweites
Angebot erhalt. Sie kénnen jedoch nicht verhindern, dass ein Kunde, der das zweite
Angebot erhalten hat, auch das erste erhalt. Die Regel Niemals A gefolgt von B ist
unidirektional, d. h. sie erzwingt das Herausfiltern von Angeboten nur in eine Richtung.
Hingegen ist die Regel Niemals A mit B bidirektional, d. h. sie verhindert unabhangig
von der Reihenfolge, dass Angebote zusammen auftreten. Sie konnen die Regel
Niemals A gefolgt von B nach Kundensegment, Kanal und Angebotsgruppe
differenzieren.

Verwenden Sie diese Regel, um sicherzustellen, dass die Reihenfolge von Angeboten
aus der Sichtweise des Kundenservice sinnvoll ist. Beispielsweise kdnnen Sie lhre
Angebote in hoch- und niedrigrangige einteilen und festlegen, dass Kunden, die ein
hochrangiges Angebot erhalten haben, innerhalb der nachsten 30 Tage kein
niedrigrangiges erhalten durfen.

Es folgen einige Beispiele flr bestimmte Bedingungen, die Sie mit dieser Regel
anwenden kénnen:
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* Senden Sie nach einem besseren Angebot kein schlechteres Angebot. Senden Sie
beispielsweise nicht erst ein Angebot fir 10.000 Frequent-Flyer-Meilen und danach

eines fur 5.000 Meilen.

+ Senden Sie kein negatives Angebot nach einem positiven Angebot. Senden Sie
beispielsweise kein Cross-Selling-Angebot wenige Tage, nachdem Sie das
Kreditkartenlimit einer Person aufgrund verringerter Kreditbewertung herabgesetzt

haben.

Definitionen zur Regel Niemals A gefolgt von B

Feld

Wert

Fir jeden Kunden im Segment

Jeder Kunde wendet die Einschrankung auf alle Kunden
an.

Segment begrenzt die Regel auf die Kunden in dem von
Ihnen ausgewahlten Segment.

der zuerst ein Angebot vom
Kanal enthalt

Jeder Kanal gibt an, dass Optimize Angebote fir dieses
Feld aus allen Kanalen berticksichtigt.

Kanalname begrenzt dieses Feld auf Angebote aus dem
von lhnen angegebenen Kanal.

bezlglich Ange-
bot/Angebotsliste

Jedes Angebot gibt an, dass Optimize alle Angebote und
Angebotslisten fir dieses Feld berlicksichtigt.
Angebot/Angebotsliste begrenzt dieses Feld auf das von
Ihnen ausgewahlte Angebot oder die von Ihnen
ausgewahlte Angebotsliste.

Angebotsversionen begrenzt die Regel auf Angebote, die
den/die Angebotswert(e) enthalten, den/die Sie im Ab-
frage-Builder angeben, einschliellich parametrisierter An-
gebotsattribute.

kann nicht spater ein Angebot
von Kanal erhalten

Jeder Kanal gibt an, dass Optimize Angebote fir dieses
Feld aus allen Kanalen bertcksichtigt.

Kanalname begrenzt dieses Feld auf Angebote aus dem
von lhnen angegebenen Kanal.

58

IBM Unica Optimize - Benutzerhandbuch



Regeltypen

Feld Wert

innerhalb des Zeitraums *  Ein von lhnen angegebener Zeitraum wendet die Regel
auf alle Perioden innerhalb des Zeitraums an. Der Zei-
traum ist eine Zahl von Tagen. Mit anderen Worten: Die
Regel muss fur alle angegebenen Zeitrdume gelten. Beis-
piel: Wenn Sie eine Regel erstellen, die besagt, dass
maximal 3 Angebote an einen Kunden innerhalb eines
Zeitraums von 30 Tagen gesendet werden kdnnen, erlaubt
Optimize nicht mehr als 3 optimierte Angebote (auch
Angebote, die bereits im Kontaktverlauf stattfanden) inne-
rhalb dieses 30-Tage-Zeitfensters. Diese "Schiebefenster"-
Interpretation des Zeitraums ermaéglicht Ihnen die echte
Kontrolle lhrer Angebotsprasentationsstrategie.

+ 0 stellt diese ,diese Optimierungsperiode“ dar und legt die
Mindest- und Héchstanzahl der Angebote fest, die Uber
den gesamten Zeitraum fur vorgeschlagene Kontakte in
allen teilnehmenden Kampagnen in dieser Optimize-Ses-
sion gemacht werden (d. h., zwischen dem ersten und
dem letzten vorgeschlagenen Datum der PCT). Wenn der
Wert Null verwendet wird, werden keine "Schiebefenster"
verwendet (Der gesamte Optimierungszeitraum wird als
ein Zeitfenster betrachtet). Dartuber hinaus wird der Kon-
taktverlauf nicht bertcksichtigt.

bezlglich Ange- + Jedes Angebot gibt an, dass Optimize alle Angebote und
bot/Angebotsliste Angebotslisten fur dieses Feld berlcksichtigt.

* Angebot/Angebotsliste begrenzt dieses Feld auf das von
Ihnen ausgewahlte Angebot oder die von lhnen
ausgewahlte Angebotsliste.

* Angebotsversionen begrenzt die Regel auf Angebote, die
den/die Angebotswert(e) enthalten, den/die Sie im Ab-
frage-Builder angeben, einschlielRlich parametrisierter An-
gebotsattribute.

Beispiel zur Regel Niemals A gefolgt von B

“Fir jeden Kunden im Segment Alle Segmente, der zunachst ein Angebot aus Kanal
Alle Kanéle bezlglich des Angebots/der Angebotsliste Platin-Karten erhalt, gilt: dieser
Kunde kann nicht spater ein Angebot von Kanal Alle Kanéle innerhalb des Zeitraums 90
Tage beziiglich des Angebots/der Angebotsliste Gold-Karten erhalten.” Diese Regel
entfernt alle Gold-Karten-Angebote fur einen Kunden, der zunéchst in den vergangenen
90 Tagen von der optimierten Kontaktliste ein Platin-Karten-Angebot erhalten hat.

“Fir jeden Kunden im Segment Alle Segmente, der zunachst ein Angebot aus Kanal
Jeder Kanal bezliglich des Angebots/der Angebotsliste Kreditlimitreduktion erhalt, gilt:
dieser Kunde kann nicht spater ein Angebot von Kanal Jeder Kanal innerhalb des
Zeitraums 90 Tage beziglich des Angebots/der Angebotsliste Cross-Sell-
Kreditkartenversicherung erhalten.” Diese Regel entfernt alle Angebote flr
Kreditkartenversicherungen von Kunden, die zuerst in den vergangenen 90 Tagen
einen Hinweis auf die Reduktion ihres Kreditlimits erhalten haben.
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Regel B nur mit A

Diese Regel stellt sicher, dass Optimize kein nachfassendes Angebot ohne
vorausgehendes Originalangebot sendet. Optimize kann Angebot B nur senden, wenn
auch Angebot A gesendet wurde. Wenn Optimize fir Angebot B eine Angebotsgruppe
verwendet, gilt die Regel flr jedes Angebot, das mit der Gruppe Ubereinstimmt. Wenn
Sie fur Angebot A eine Angebotsgruppe verwenden, erflllt jedes Angebot in dieser
Gruppe die Anforderungen fir alle als Angebot B vorgeschlagenen Angebote. In
anderen Worten: Fur ein einzelnes ursprungliches Angebot sind beliebig viele
Folgeangebote zulassig. Mit dieser Regel kdnnen Sie die Sequenzierung
zusammengehoriger Angebote steuern. Beispielsweise kdnnen Sie angeben, dass
Angebot B an einen Empfanger nur dann gesendet werden soll, wenn an diesen
Empfanger auch Angebot A gesendet wird. Dies ermdglicht es lhnen, Folgemitteilungen
innerhalb Ihrer Optimierungsstrategie zu verwalten.

Marketingstudien zeigen, dass der Anstieg, der mit zwei miteinander verknupften
Mitteilungen erreicht werden kann — beispielsweise einer Direktwerbung gefolgt von
einem Anruf eines Vertreters — deutlich erfolgreicher sein kann als jede dieser
Mitteilungen allein. Die Regel B nur mit A ermdglicht es lhnen, miteinander verknlpfte
Angebote vorzulegen und sicherzustellen, dass Angebot B einem Empfanger nur dann
Ubermittelt wird, wenn dieser Empfanger auch Angebot A erhalt. Zulassige
Kombinationen sind daher das Senden von Angebot A allein oder Angeboten A und B
zusammen, aber nicht Angebot B allein. Wenn Sie beispielsweise zunachst ein Angebot
mithilfe einer Direktwerbung vorlegen und darauf einen Telemarketing-Anruf folgen
lassen mochten, kénnen Sie die Telemarketing-Anrufe als Angebot B und die
Direktwerbung als Angebot A erstellen. Wenn Optimize bestimmt, dass der Kunde die
Direktwerbung nicht bekommen soll, schlie3t diese Regel automatisch den
Telemarketing-Anruf aus, der damit verknupft ist.

Wenn Sie uber zwei Angebot verfugen, Angebot1 und Angebot2, die zusammen oder
gar nicht gesendet werden muissen, kénnen Sie aulierdem zwei Regeln B nur mit A
erstellen. Erstellen Sie eine Regel als ,Angebot 1 nur mit Angebot 2“ und die andere
Regel als ,Angebot 2 nur mit Angebot 1“. Optimize Ubermittelt dann entweder beide
Angebote oder keines davon. In diesem Szenario wird von Optimize sichergestellt, dass
genug Kontaktchancen uber die erforderlichen Kanale vorhanden sind, um sowonhl
Angebot1 als auch Angebot2 zu senden, und dass diese Kombination von Angeboten
optimal ist (im Vergleich zu anderen, alternativen Angeboten, die stattdessen Uber diese
Kanale Ubermittelt werden konnten).

Verwenden Sie diese Regel, wenn ein Angebot stets vor einem anderen unterbreitet
werden muss.

Der Bereich der Regel B nur mit A ist stets der aktuelle Optimierungszeitraum, d. h.,
Optimize berucksichtigt ausschliel3lich die vorgeschlagenen Kontakte innerhalb der
Optimize-Session; Optimize Ubermittelt Angebot B nicht, wenn Angebot A in der
Vergangenheit Ubermittelt wurde. So wird sichergestellt, dass ein Angebot B nur
ausgewahlt wird, wenn Angebot A ebenfalls innerhalb der vorgeschlagenen
Transaktionen ausgewahlt ist, die wahrend der aktuellen Optimize-Session in Betracht
gezogen werden. Fir diese Regel wird nicht im Kontaktverlauf Uberpruft, ob Angebot A
in der Vergangenheit erhalten wurde.
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Definitionen zur Regel B nur mit A

Werte

Feld

Jeder Kunde im Segment

Jeder Kunde wendet die Einschrankung auf alle Kunden
an.

Segment begrenzt die Regel auf die Kunden in dem von
Ihnen ausgewahlten Segment.

kann ein Angebot von Kanal
erhalten

Jeder Kanal gibt an, dass Optimize Angebote fir dieses
Feld aus allen Kanalen berticksichtigt.

Kanalname begrenzt dieses Feld auf Angebote aus dem
von lhnen angegebenen Kanal.

bezlglich Ange-
bot/Angebotsliste

Jedes Angebot gibt an, dass Optimize alle Angebote und
Angebotslisten fir dieses Feld berlicksichtigt.
Angebot/Angebotsliste begrenzt dieses Feld auf das von
Ihnen ausgewahlte Angebot oder die von Ihnen
ausgewahlte Angebotsliste.

Angebotsversionen begrenzt die Regel auf Angebote, die
den/die Angebotswert(e) enthalten, den/die Sie im Ab-
frage-Builder angeben, einschliellich parametrisierter An-
gebotsattribute.

%* Dies ist das Voraussetzungsangebot fur das Folgean-
gebot. Wenn in diesem Feld eine Angebotsliste
ausgewahlt wird, erflllt jedes Angebot in dieser Liste
die Anforderungen fir die vorgeschlagenen Folgean-
gebote.

nur wenn sie ein Angebot aus
dem Kanal erhalten

Jeder Kanal gibt an, dass Optimize Angebote fir dieses
Feld aus allen Kanélen beriicksichtigt.

Kanalname begrenzt dieses Feld auf Angebote aus dem
von lhnen angegebenen Kanal.
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Feld Werte
bezuglich Ange- + Jedes Angebot gibt an, dass Optimize alle Angebote und
bot/Angebotsliste Angebotslisten fur dieses Feld berlcksichtigt.

* Angebot/Angebotsliste begrenzt dieses Feld auf das von
Ihnen ausgewahlte Angebot oder die von lhnen
ausgewahlte Angebotsliste. Dies ist das Voraussetzung-
sangebot fur das Folgeangebot im zweiten Angebotsfeld.
Wenn in diesem Feld eine Angebotsliste ausgewahlt wird,
erfullt jedes Angebot in dieser Liste die Anforderungen fur
die im zweiten Angebotsfeld vorgeschlagenen Angebote.

* Angebotsversionen begrenzt die Regel auf Angebote, die
den/die Angebotswert(e) enthalten, den/die Sie im Ab-
frage-Builder angeben, einschlielllich parametrisierter An-
gebotsattribute.

% Dies ist das Folgeangebot. Wenn fir das Folgeange-
bot eine Angebotsliste verwendet wird, gilt die Regel
fur jedes Angebot auf der Liste, das dem Kunden
gemacht wird.

Beispiele zur Regel B nur mit A

“Jeder Kunde im Segment Neue Kunden kann ein Angebot aus dem Kanal E-Mail
bezuglich Angebot/Angebotsliste Folgeangebote erhalten, wenn er ein Angebot aus
KanalE-Mail bezuglich Angebot/Angebotsliste Anfangsangebot erhalten hat.” Diese
Regel stellt sicher, dass Kunden im Segment "Neue Kunden" kein Folgeangebot
bekommen, bevor sie ein Anfangsangebot erhalten haben.

"Jeder Kunde im Segment Jedes Segment kann ein Angebot aus Kanal Telemarketing
bezliglich Angebot/Angebotsliste FreikarteDisney erhalten, wenn er ein Angebot aus
Kanal Direktpost bezuglich Angebotsversion Ziel = Orlando, Florida erhalten hat." Diese
Regel setzt voraus, dass Flugreisenangebote Uber ein parametrisiertes Attribut "Ziel"
verfugen. Sie stellt sicher, dass nur solche Kunden ein Angebot fur Freikarten zu
Disneland erhalten, die vorher ein Angebot mit dem Ziel Orlando/Florida bekommen
haben.

Regeldefinitionen

Mithilfe von Regeldefinitionen kénnen Sie den Bereich einer Regel erstellen oder
bestimmen, welche Aktion fiir diesen Bereich durchgefiihrt wird. Der Bereich einer
Regel ist die Gruppe vorgeschlagener Kontakte, auf die sich diese Regel auswirkt. Der
Bereich kann mithilfe verschiedener Dimensionen festgelegt werden, wie z. B. Kunde,
Angebot, Kanal und Zeit.

Beispielsweise kdnnen Sie den Bereich als die Gruppe der Kontakte innerhalb des
Segments ,Geringwertige Angebote* definieren, die Gber den E-Mail-Kanal kontaktiert
werden und flr die ein Angebot fir 10 % Rabatt eingeschlossen ist. Sie kdnnen eine
Regel Min./max. Angebote fir jeden Kunden definieren, um sicherzustellen, dass diese
Gruppe von Kontakten nicht mehr als eine dieser Mitteilungen pro Monat erhalt.
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In diesem Abschnitt werden drei wesentliche Regeldefinitionen erortert:

* Segmente — dienen dazu, einen Bereich flr die Regel festzulegen, damit sie sich
auf bestimmte Kunden und Zielgruppen-IDs bezieht.

Segmente sind fur die Regeln Kunden in, Min./max Angebote fur jeden Kunden,
Max. Anz. der Pakete, Max. Anz. der Duplikat-Angebote, Min. eindeutige Angebote,
Niemals A mit B, Niemals A gefolgt von B und B nur mit A verflgbar.

* Angebotslisten — dienen zum Anwenden der Regel auf bestimmte Angebote.

Angebotslisten sind fir die Regeln Kunden in, Min./max. Angebotskapazitat,
Min./max. Gesamtkosten, Min./max. Angebote fir jeden Kunden, Max. Anz. der
Duplikat-Angebote, Min. eindeutige Angebote, Niemals A mit B, Niemals A gefolgt
von B und B nur mit A verfiigbar.

* Angebotsversionen — dienen zum Anwenden der Regel ausschliellich auf
bestimmte Versionen von Angeboten, die durch ihre Angebotsattributwerte definiert
werden.

Angebotsversionen sind fur die Regeln Kunden in, Min./max. Angebote flr jeden
Kunden, Max. Anz. der Duplikat-Angebote, Min. eindeutige Angebote, Niemals A mit
B, Niemals A gefolgt von B und B nur mit A verfugbar.

Verwenden von Segmenten in
Optimierungsregeln

Bei einigen Optimierungsregeln kdnnen Sie in der Regeldefinition ein strategisches
Segment angeben. Strategische Segmente werden in Campaign erstellt und kénnen in
Optimize verwendet werden. Ein Segment oder strategisches Segment ist eine Gruppe
von Zielgruppen-IDs (alle auf derselben Zielgruppenebene), die Sie anhand einer
bestimmten Bedeutung gruppiert haben. Beispielsweise kdnnen Sie ein Segment mit
der Bezeichnung Frauen erstellen, in dem alle weiblichen Kontakte gruppiert sind. Sie
kénnen ein weiteres Segment mit dem Namen Hohe Kaufkraft erstellen, in dem alle
Kontakte gruppiert sind, die in den letzten 3 Monaten mehr als 1000 $ ausgegeben
haben.

Sie kdnnen dann eine Aktion fur das Segment ausfuhren, das Sie in der Regeldefinition
angeben. Beispielsweise kdnnen Sie eine Regel erstellen, die angibt, dass alle Kontakte
im Segment Hohe Kaufkraft monatlich mindestens drei Angebote per E-Mail bekommen
sollen.

% Eine Optimierungsregel kann fiir alle Kunden oder fiir ein einzelnes strategisches
Segment gelten. Um eine Optimierungsregel auf mehrere strategische Segmente
anzuwenden, erstellen Sie entweder ein neues strategisches Segment, das alle
gewilnschten Kontakte in Campaign enthalt, oder mehrere Kopien der Regel, d. h.
jeweils eine fiir jedes strategische Segment, auf das sie angewendet werden soll.

Weitere Informationen zu strategischen Segmenten finden Sie im IBM Unica Campaign-
Benutzerhandbuch.

Wenn Sie IBM Unica Interact verwenden, kénnen dynamische Segmente nicht mit
Optimize eingesetzt werden.
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So verwenden Sie ein Segment in einer
Optimierungsregel

1. Klicken Sie im Abschnitt mit den Regeldefinition einer Optimierungsregelseite auf
Segment.

Ein leeres Feld und die Schaltflache Auswahlen werden angezeigt.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Auswahlen.

Das Fenster Segmente hinzufligen/entfernen wird angezeigt.
3. Wahlen Sie ein Segment aus.
4. Klicken Sie auf Ubernehmen und SchlieRen.

Das Segment wird im Feld Segment eingetragen. Optimize wendet die Bedingungen
des Segments an, wenn Sie die Optimize-Session ausflhren.

Verwenden von Angebotslisten in
Optimierungsregein

Es ist moglicherweise sinnvoll, eine Angebotsliste zu verwenden, wenn Sie eine
Optimierungsregel definieren, die auf mehr als ein Angebot angewendet werden soll.
Eine Angebotsliste ist eine Gruppierung zusammengehdriger Angebote, die Sie zu
organisatorischen Zwecken erstellen kénnen. Angebotslisten werden in Campaign
definiert und stehen in Optimize beim Definieren von Angeboten zur Verfligung. Es gibt
zwei Arten von Angebotslisten:

« Statisch — eine vordefinierte Liste von Angeboten, die sich nur andert, wenn sie
explizit bearbeitet wird.

* Dynamisch — eine dynamische Liste von Angeboten. Der Inhalt einer dynamischen
Liste andert sich, wenn neue Angebote, die die Kriterien der dynamischen Liste
erfillen, ihr automatisch hinzugefligt werden. Mithilfe einer dynamischen
Angebotsliste kdnnen Sie die Kriterien angeben, die die wesentlichen
Charakteristiken der Angebote definieren, die fur die Optimierungsregel wichtig sind.

In den meisten Fallen sollten Sie in Optimize dynamische Angebotslisten verwenden.
Dynamische Angebotslisten werden zum Ausflhrungszeitpunkt der Optimize-Session
ausgefuhrt und werden zu allen Angeboten in Campaign aufgeldst, die zu dem
Zeitpunkt die Angebotsabfrage erflllen. Statische Angebotslisten enthalten
ausschlief3lich genau die Angebote, die der Benutzer bei der Erstellung der statischen
Angebotsliste angegeben hat, und andern sich im Zeitverlauf nur, wenn sie explizit
bearbeitet werden.

Beispielsweise verfugen Sie Uber eine Angebotsliste ,Weihnachtsferien®, die alle
Angebote verbilligter Fliige im Dezember und Januar enthalt. Sie kénnen dann eine
Optimierungsregel erstellen, die die Anzahl der Weihnachtsferien-Angebote, die eine
Person im Dezember erhalten kann, auf zwei begrenzt.
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Wenn diese Angebotsliste statisch ist (und alle anderen Regelkriterien unverandert
bleiben), werden diese Angebote bei jeder Ausfiihrung der Optimize-Session
eingeschlossen. Wenn diese Angebotsliste dynamisch ist, kdnnen bei jeder Ausfuhrung
der Optimize-Session andere Angebote eingeschlossen werden, je nachdem, ob neue
Angebote erstellt wurden, die die Kriterien der dynamischen Angebotsliste erflllten. In
diesem Fall ergibt eine weitere Ausflihrung der Optimize-Session zusatzliche Angebote.

Ein Beispiel fur eine dynamische Liste ist ,Kreditangebote®. Sie definieren diese Liste
beispielsweise so, dass sie alle Angebote im Ordner ,Kreditproduktangebote® (und
seinen Unterordnern) einschlielt. Sie erstellen dann eine Regel, die verhindert, dass
eine einzelne Person mehr als zwei Kreditangebote in einem beliebigen Zeitraum von
60 Tagen erhalt, um zu vermeiden, dass Personen zu viel Kredit aufnehmen, indem sie
in einem kurzen Zeitraum mehrere Kreditangebote annehmen. Diese dynamische
Angebotsliste schliel3t automatisch alle neuen Kredit-Produktangebote ein, die Sie
erstellen, sodass eine Optimize-Session, die mithilfe dieser Regel regelmalig
ausgefuhrt wird, immer Uber die aktuellste Liste von Kredit-Produktangeboten verfugt.

Weitere Informationen zur Definition von Angebotslisten finden Sie im IBM Unica
Campaign-Benutzerhandbuch.

So verwenden Sie eine Angebotsliste in einer

Optimierungsregel
1. Klicken Sie im Abschnitt mit den Regeldefinition einer Optimierungsregelseite auf
Angebot.

Ein leeres Feld und die Schaltflache Auswéahlen werden angezeigt.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Auswahlen.

Das Fenster Angebote auswahlen wird angezeigt.
3. Wabhlen Sie eine Angebotsliste aus.

Angebotslisten sind durch ein Symbol mit dem Bild mehrerer Angebote /“il
gekennzeichnet. Symbole von dynamischen Angebotslisten enthalten ein
Vergrofierungsglas .

4. Klicken Sie auf Ubernehmen und SchlieRen.

Die Angebotsliste wird im Feld Angebot eingetragen. Optimize wendet die Bedingungen
der Angebotsliste an, wenn Sie die Optimize-Session ausfiihren.
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Verwenden von Angebotsversionen in
Optimierungsregeln

Bei bestimmten Optimierungsregeln kénnen Sie in der Regeldefinition
Angebotsversionen angeben. So kdnnen Sie eine Abfrage schreiben, die genau die
Gruppe der Angebotsversionen bestimmt, fiir die eine bestimmte Regel gilt. Statt
beispielsweise eine Regel auf eine beliebige Version des Angebots ,Gold-Kreditkarte*
anzuwenden, mochten Sie sie mdglicherweise nur auf die Versionen des Angebots
anwenden, bei denen der ,anschliefende Zinssatz* unter dem aktuellen Leitzins liegt.
Dabei ist der ,anschlieRende Zinssatz* ein parametrisiertes Attribut des Angebots ,Gold-
Kreditkarte®“. Sie konnen eine Abfrage basierend auf beliebigen Angebotsattributen
erstellen und genau angeben, welche Version(en) eines Angebots in den Bereich der
Regel eingeschlossen, sind, z. B. go_to_interest_rate < 5.

Eine Angebotsversion ist eine eindeutige Instanz eines Angebots, die mithilfe
parametrisierter Angebotsattribute erstellt wird. Ein parametrisiertes Angebotsattribut ist
ein Angebotsattribut, fir das ein Benutzer einen eindeutigen Wert bereitstellen kann,
wenn das Angebot in einer Marketingkampagne verwendet wird. Jede eindeutige
Permutation von Angebotsattributen erstellt eine neue Angebotsversion. Wenn
beispielsweise das Angebot ,Gold-Kreditkarte* zwei parametrisierte Angebotsattribute
mit den Namen ,Aktionszinssatz® und ,anschlieender Zinssatz* aufweist, wobei der
Aktionszinssatz 0 % oder 2,9 % und der anschlieRende Zinssatz 18,9 % oder 21,9 %
betragen kann, werden insgesamt 4 Angebotsversionen erstellt:

Aktionszinssatz AnschlieBender Zinssatz
0% 18.9%
0% 21.9%
2.9% 18.9%
2.9% 21.9%

Sie kénnen dann eine Regel schreiben, die die Anzahl der Angebote mit
Aktionszinssatz 0 % begrenzt, die Ihr Unternehmen in jedem beliebigen Zeitraum von
30 Tagen Ubermittelt. (Die Werte fur ein nicht parametrisiertes Angebotsattribut sind als
Teil des Angebots vordefiniert.)

Beispielsweise kann der Campaign-Administrator ein parametrisiertes Angebotsattribut
namens ,Kartentyp“ in einer Angebotsvorlage erstellen. Wenn ein Benutzer das
Angebot einer Zelle in Campaign zuweist (zum Beispiel im Optimieren-Prozess), stellt
dieser Benutzer einen Wert fur das Angebotsattribut bereit — ,Gold“ oder ,Silber* oder
einen beliebigen anderen sinnvollen Wert.
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In bestimmten Regeln in Optimize kénnen Sie dann nach diesen Angebotsversionen
suchen. Beispielsweise konnen Sie eine Regel Kunden in erstellen, deren Bereich alle
Elemente vom Typ Gold (Kartentyp=Gold) einschlie3t. Sie schlieen eine
Angebotsversion in Ihre Regel ein, indem Sie den Abfrage-Builder fur
Angebotsversionen verwenden, in dem Sie die Werte flir Angebotsattribute auswahlen
kénnen, fur die die Regel gelten soll.

* Weitere Informationen zu parametrisierten Angebotsattributen finden Sie im /IBM
Unica Campaign-Administratorhandbuch.

* Weitere Informationen zur Definition von Angebotsversionen finden Sie im IBM
Unica Campaign-Benutzerhandbuch.

Informationen uber den Abfrage-Builder fur
Angebotsversionen

Der Abfrage-Builder fiir Angebotsversionen, den Sie im Abschnitt Regeldefinition einiger
Regelseiten finden, ist eine Gruppe von Feldern, mit denen Sie bestimmte
Angebotsversionen auswahlen kdnnen.

Die Kriterien, die Sie im Abfrage-Builder angeben, definieren zusammen mit anderen
Bedingungen, wie dem Zeitraum, Kundensegmenten, Interaktionschannels usw. den
Umfang der Regel. Die im Abfrage-Builder verwendeten Angebotsattribute geben genau
an, fur welche Angebotsversionen eine Regel gelten soll.

Die im Abfrage-Builder aufgelisteten Angebotsattribute konnen standardmaRig oder
benutzerdefiniert sein. StandardmaRige Angebotsattribute sind vordefinierte Attribute,
die fur zahlreiche Implementierungen von Optimize relevant sind (Ablaufdatum, Kosten
pro Angebot, Kontakt-Channel usw.). Benutzerdefinierte Angebotsattribute definieren
Sie selbst in Campaign. Diese kdnnen sich spezifischer auf Ihre Branche beziehen
(Zinssatz, jahrliche Gebuhr, Abteilung, Produkt-SKU usw.).

Bei den Angebotsattributen, mit denen im Abfrage-Builder eine Abfrage erstellt wird,
kann es sich um parametrisierte Attribute handeln. Der Abfrage-Builder selbst kann
Angebote (eine Marketingmitteilung, die auf einer Angebotsvorlage ohne parametrisierte
Angebotsattribute basiert) oder Angebotsversionen (eine Marketingmitteilung mit
mindestens einem parametrisierten Angebotsattribut, das der Benutzer beim Zuordnen
des Angebots zu einer Zelle anpasst) zurtickgeben. Sie kénnen auf Angebotsversionen,
die Sie in den Umfang einer Regel einschlieRen mochten, jedoch ausschlie3lich dber
den Abfrage-Builder zugreifen. Wenn alle Versionen eines Angebots im Grunde gleich
sind, muss flr die Optmierung nicht zwischen ihnen unterschieden werden. Wenn
jedoch parametrisierte Angebotsversionen zur Personalisierung verwendet werden,
wobei die ,Bedeutung“ eines Angebots wesentlich vom Wert der parametrisierten
Angebotsattribute abhangt, missen Ihre Optimierungsregeln méglicherweise Abfragen
anhand von Angebotsattributen ausfuhren, damit Ihre Regel den richtigen Umfang
erhalt. Ein Beispiel flr ein parametrisiertes Angebotsattribut, das das Wesen einer
Marketingmitteilung éndert, ist ,Produkt-SKU®. Damit kann beispielsweise einem
Empfanger ein Fernseher angeboten werden und einem anderen ein Kihlschrank.
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Die Bedingungen, die Sie beim Ausfiihren einer Optimize-Session mithilfe des Abfrage-
Builders festlegen, bestimmen (zusammen mit anderen Kriterien, die Sie in allen Regeln
angegeben haben), welche Kunden in die optimierte Kontakttabelle geschrieben
werden.

Weitere Informationen zum Definieren von benutzerdefinierten Attributen, Erstellen von
Angeboten oder Angebotsvorlagen bzw. Parametrisieren von Angebotsattributen in
Campaign finden Sie im IBM Unica Campaign-Administratorhandbuch.

Bedingungen und Gruppierungen

Bedingungen

Eine Bedingung besteht aus einem Angebotsattribut (das parametrisiert sein kann oder
nicht), einem Operator und einem Wert.

In der folgenden Abgfrage

Expiration Date = 12/31/08

ist das Verfallsdatum das benutzerdefinierte Attribut, "=" der Operator und 31.12.08 der
Wert.

Die Dropdown-Liste mit Angebotsattributen im Optimize-Abfrage-Builder enthalt die
benutzerdefinierten Attribute, die in Campaign definiert wurden, sowie alle
Standardattribute. Die aufgeflihrten Attribute kdnnen in jeder definierten
Angebotsvorlage in Campaign verwendet werden. Wenn das von lhnen im Abfrage-
Builder angegebene Angebotsattribut ein parametrisierter Wert ist, kann lhre Abfrage-
Builder-Suche Abfrageversionen ergeben.

Die folgende Tabelle flihrt die Operatoren auf, die Sie im Abfrage-Builder verwenden
konnen.

Operator Definition
= Gleich
> Groler als

Bei Verwendung mit einem Datum bezeichnet dieser Operator ein Datum, das
nach dem angegebenen Datum liegt. So bezeichnet zum Beispiel Verfallsda-
tum > 31.12.08 ein Datum nach dem 31.12.08.

>= Groler oder gleich

Bei Verwendung mit einem Datum bezeichnet dieser Operator ein Datum, das
auf oder nach dem angegebenen Datum liegt. So bezeichnet zum Beispiel
Verfallsdatum >= 31.12.08 ein Datum, das auf oder nach dem 31.12.08 liegt.
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Operator Definition

< Kleiner als

Bei Verwendung mit einem Datum bezeichnet dieser Operator ein Datum, das
vor dem angegebenen Datum liegt. So bezeichnet zum Beispiel Verfallsdatum
> 31.12.08 ein Datum vor dem 31.12.08.

<= Kleiner oder gleich

Bei Verwendung mit einem Datum bezeichnet dieser Operator ein Datum, das
vor oder auf dem angegebenen Datum liegt. So bezeichnet beispielsweise
Verfallsdatum <= 31.12.08 ein Datum, das vor oder auf dem 31.12.08 liegt.

<> Nicht gleich

Gruppierungen

Eine Gruppierung besteht aus einer oder mehreren Bedingung(en), der/denen eine,
mehrere oder alle Anweisung(en) vorangehen. In einer Abfrage wahlen Sie all oder any
(aus der Dropdown-Liste Elemente auswahlen, bei denen) wie folgt:

» all — um anzugeben, dass das Angebot alle angegebenen Bedingungen erfiillen
muss. So mochten Sie vielleicht Angebote finden, die weniger als 5 $ kosten und
vor oder nach dem 31.12.08 ablaufen.

Der Operator all entspricht dem Operator AND und kann wie folgt dargestellt werden:

(Grouping) AND (Grouping) ... AND (Grouping)
WO
Grouping = (Condition) AND (Condition) ... AND (Condition)

* any — um anzugeben, dass das Angebot einige der angegebenen Bedingungen
erfillen kann. So méchten Sie vielleicht Angebote finden, die Uber eine
Elementekategorie "Elektronik" oder "Computer" verfligen.

Der Operator any entspricht dem Operator OR und kann wie folgt dargestellt werden:

(Grouping) OR (Grouping) ... OR (Grouping)
WO
Grouping = (Condition) OR (Condition) ... OR (Condition)

Abfrage-Builder fiir Angebotsversionen — Beispiel

Das folgende Beispiel zeigt, wie der Abfrage-Builder Ihnen dabei hilft, Kontakte
aufgrund der benutzerdefinierten Angebotsattribute anzusprechen.
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Sie mdchten, dass Ihre Kontaktliste Kontakte ausschliefl3t, die alle der folgenden
Bedingungen erfillen:

« Ein Angebotsverfallsdatum an oder vor dem 31.12.08
« Angebotskosten lber 10 $
+ Der Kanal ist E-Mail oder Telefon

In diesem Beispiel wird der Operator a11 verwendet, um anzugeben, dass jede der
folgenden Bedingungen — Kontakte mit Angeboten, die ein bestimmtes Verfallsdatum
haben, die mehr als einen bestimmten Betrag kosten und die per E-Mail oder Telefon
versandt wurden — erflllt sein missen, damit der Kontakt aus der Liste der
vorgeschlagenen Kontakte ausgeschlossen wird. Der Operator "any" wird verwendet,
um die bestimmten Kanaltypen zu definieren, die berlicksichtigt werden sollen — E-Mail
oder Telefon.

So verwenden Sie Angebotsversionen in lhrer
Optimierungsregel

1. Klicken Sie im Abschnitt mit den Regeldefinition einer Optimierungsregelseite auf
Angebotsversionen.

Eine Standardgruppierung wird angezeigt.

2. Wahlen Sie