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Chapter 1. Ubersicht zu Upgrades

Ein Upgrade von Unica Optimize ist abgeschlossen, wenn Sie Unica Optimize aktualisieren, konfigurieren und
bereitstellen. Das Unica Optimize Upgradehandbuch fiir enthélt detaillierte Informationen zur Upgrade, Konfiguration

und Bereitstellung von Unica Optimize.

Fiir umfassende Informationen zur Verwendung von Unica Optimize Upgradehandbuch, siehe Abschnitt Upgrade

Roadmap.

Roadmap flir Upgrades

Verwenden Sie die Upgrade-Roadmap fiir den schnellen Zugriff auf die erforderlichen Informationen zum Upgrade von

Optimize.

In der folgenden Tabelle finden Sie eine Ubersicht {iber die Aufgaben, die Sie bei einem Upgrade von Optimize

abschlieRen miissen:

Tabelle 1. Roadmap fiir Optimize-Upgrade

Abschnitt Informationen
Ubersicht zu Upgrades auf Sei- In diesem Kapitel werden die folgenden Informationen bereitgestellt:
te 1
» Funktionsweise der Installationsprogramme auf Seite 2
« Installationsarten auf Seite 2
« Dokumentation und Hilfe zu Unica Optimize auf Seite 4
Planen des Unica Optimize-Up- In diesem Kapitel werden die folgenden Informationen bereitgestellt:

grades auf Seite 7
« Voraussetzungen auf Seite 8

« Upgradevoraussetzungen fiir alle Produkte von Unica auf Sei-
te 11
« Arbeitsblatt fiir Unica Optimize-Upgrade auf Seite 12

Upgrade fiir Unica Optimize Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Vorgehensweise bei einem Up-
durchfiihren auf Seite 15 grade von Optimize.

Unica Optimize konfigurieren auf  In diesem Kapitel werden die folgenden Informationen bereitgestellt:

Seite 17
« Unica Optimize manuell registrieren auf Seite 17

« Tabellen von Unica Optimize zuordnen auf Seite 17

+ Uberpriifen der Unica Optimize-Installation auf Seite 20

Unica Campaign und Unica Op- Dieses Kapitel enthélt Informationen zur Deinstallation von Optimize.
timize deinstallieren auf Sei-
te 21
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Tabelle 1. Roadmap fiir Optimize-Upgrade

(Fortsetzung)
Abschnitt Informationen
configTool auf Seite 23 Dieses Kapitel enthélt Informationen zur Vorgehensweise bei der Verwen-

dung des configTool-Dienstprogrammes.

Funktionsweise der Installationsprogramme

Fir die Installation oder das Upgrade eines Unica-Produkts miissen Sie das Suite-Installationsprogramm und das
Produktinstallationsprogramm verwenden. Zum Beispiel miissen Sie das Unica Suite Installationsprogramm und das

Unica Plan Installationsprogramm zur Installation von Unica Plan verwenden.

Beachten Sie unbedingt die folgenden Richtlinien, wenn Sie das Unica-Suite-Installationsprogramm und

Produktinstallationsprogramm verwenden.

« Das Unica- und Produktinstallationsprogramm miissen sich auf dem Computer, auf dem Sie das
Produkt installieren mdchten, im selben Verzeichnis befinden. Wenn im Verzeichnis mit dem Unica-
Installationsprogramm mehrere Versionen eines Produktinstallationsprogramms vorhanden sind, zeigt das
Unica-Installationsprogramm im Installationsassistenten immer die aktuellste Version des Produkts auf dem
Unica-Produktbildschirm an.

 Verwenden Sie das Unica Campaign-Installationsarbeitsblatt, um Informationen tiber die Unica Campaign-
Datenbank und {iber andere Unica Produkte zu sammeln, die fiir die Installation der Unica Campaign benétigt
werden.

- Das Standard-Hauptverzeichnis fiir die Unica Installationen ist / HCL/ Uni ca fiir UNIX ™oder C: \ HCL\ Uni ca
fir Windows™. Sie kdnnen das Verzeichnis jedoch wahrend der Installation dndern.

Installationsarten

Das Unica Suiteinstallationsprogramm kann in den folgenden Modi ausgefiihrt werden. im GUI-Modus, im X Window
System-Modus, im Konsolenmodus oder im unbeaufsichtigten Modus (auch als automatischer Modus bezeichnet).

Wabhlen Sie fiir die Installation von Unica Optimize einen Modus aus, der lhren Anforderungen entspricht.

Bei Upgrades verwenden Sie das Installationsprogramm zum Ausfiihren vieler der Aufgaben, die Sie bei der

Erstinstallation ausfiihren.

GUI X Window System-Modus

Verwenden Sie den GUI-Modus fiir Windows™ Windows oder den X-Window System-Modus fiir UNIX™, um Unica

Optimize Gber die grafische Benutzeroberflache zu installieren.

UNIX™ X Window System-Modus

Verwenden Sie den X Window System-Modus fiir UNIX™, um Unica Optimize tiber die grafische Benutzeroberflache zu

installieren.
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Konsolenmodus

Verwenden Sie den Konsolenmodus, um Unica Optimize mithilfe des Befehlszeilenfensters zu installieren.

Anmerkung: Fiir die ordnungsgemaéfe Anzeige der Installationsprogrammbildschirme im Konsolenmodus
miissen Sie die Terminalsoftware so konfigurieren, dass die Zeichenkodierung UTF-8 unterstiitzt wird.
Eine andere Zeichenkodierung, beispielsweise ANSI, kann den Text nicht korrekt ausgeben, sodass einige

Informationen nicht lesbar wéren.

Unbeaufsichtigter Modus

Verwenden Sie den unbeaufsichtigten oder automatischen Modus, um Unica Optimize mehrfach zu installieren. Der
unbeaufsichtigte Modus verwendet Antwortdateien fir die Installation und erfordert keine Benutzereingabe wahrend

des Installationsprozesses.

Anmerkung: Der unbeaufsichtigte Modus wird bei Upgradeinstallationen von in Gruppen zusammengefassten

Anwendungen oder Umgebungen nicht unterstiitzt.

Beispielantwortdateien

Sie miissen Antwortdateien erstellen, um eine unbeaufsichtigte Installation von Unica Optimize einzurichten. Zum
Erstellen der Antwortdateien konnen Sie Beispielantwortdateien verwenden. Die Beispielantwortdateien sind den

Installationsprogrammen im ResponseFi | es komprimierten Archiv beigefiigt.

In der folgenden Tabelle sind Informationen zu Beispielantwortdateien enthalten:

Tabelle 2. Beschreibung der Beispielantwortdateien

Beispielantwortdatei Syntax

installer.properties Die Beispielantwortdatei fir das Suite-Installationsprogramm von Unica Uni-

ca.

installer_product initials DieBeispielantwortdatei fir das Installationsprogramm von Unica Optimize.
and product version num Beispielsweise isti nst al | er _ucn. n. n. n. properti es die Antwortdatei
ber. properti es des Unica Campaign-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Versions-

nummer steht.

Beispielsweise ist nstal | er_unpn. n. n. n. properties die Antwortdatei des Uni-
ca Platform-Installationsprogramms, wobei n. n. n. n fiir die Versionsnummer
steht.

installer_report pack in- Beispielantwortdatei fiir das Berichtspaketinstallationsprogramm.

itials, product initials,
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Tabelle 2. Beschreibung der Beispielantwortdateien

(Fortsetzung)

Beispielantwortdatei Syntax
and versi on numnber. proper - Beispielsweise isti nst al | er _urpcn. n. n. n. properti es die Antwortda-
ties tei des Unica Campaign Berichtspaket-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n

fiir die Versionsnummer steht.

Korrigieren der Registry-Datei bei fehlgeschlagener
Upgradeinstallation

Wenn die Installation fehlschlagt, da das Installationsprogramm die Basisversion |hres installierten Produkts nicht

finden konnte, kdnnen Sie die Registry-Datei wie hier beschrieben korrigieren.

About this task

Die globale Registry-Datei InstallAnywhere namens . com zer og. regi st ry. xm wird erstellt, wenn ein Unica
Produkt installiert wird. Die Registry-Datei verfolgt alle installierten Unica-Produkte einschlielich der zugehdrigen

Funktionen und Komponenten auf diesem Server.

1. Suchen Sie die Datei. com zerog. regi stry. xm .

Je nachdem, auf welchem Server die Installation durchgefiihrt wird, befindet sich die Datei
.com zerog. regi stry. xnl an einer der folgenden Stellen.

« Auf Windows Servers befindet sich die Datei im Ordner Pr ogr am Fi | es/ Zero G Regi stry.

Zero G Regi stry ist ein ausgeblendetes Verzeichnis. Sie miissen die Einstellung aktivieren, um
ausgeblendete Dateien und Ordner anzuzeigen.
- Bei UNIX-Systemen befindet sich die Datei in einem der folgenden Verzeichnisse.
o Root Benutzer- /var/
o Nicht-Root-Benutzer- $ HOVE/
2. Erstellen Sie eine Sicherungskopie von der Datei.
3. Bearbeiten Sie die Datei und dndern Sie alle Eintrége, die sich auf die Version lhres installierten Produkts

beziehen.
Dies ist beispielsweise ein Abschnitt der Datei, der die Version 8.6.0.3 von Unica Plan entspricht.

<product name="Plan" -id="dd6f88e0-1lefl-11b2-accf-c518be47c366" version=" 8.6.0.3
" copyright="2013" info_url="" support_url="" location="<HCL_Unica_Home>\Plan"
last_modified="2013-07-25 15:34:01">

In diesem Fall wiirden Sie alle Eintrége, die sich auf versi on=" 8.6.0.3 " beziehen, in die Basisversion
(8.6.0.0) andern.

Dokumentation und Hilfe zu Unica Optimize

Zu Unica Optimize stehen Dokumentation und Hilfe fir Benutzer, Administratoren und Entwickler zur Verfiigung.
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In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zu den ersten Schritten mit Unica Optimize:

Tabelle 3. Installation und Aktualisierung

Task Dokumentation

Eine Liste mit neuen Funktionen, bekannten Problemen und Problemumgehun-  Unica OptimizeRelease-Informa-

gen anzeigen tionen

Informationen zur Struktur der Unica Optimize-Datenbank Unica Optimize - Systemtabellen
und Datenverzeichnis

Unica Optimize installieren oder aktualisieren Eines der folgenden Handbiicher:

» Unica Optimizelnstallati-
onshandbuch

» Unica Optimize - Aktuali-
sierungshandbuch

In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zur Konfiguration und Verwendung von Unica Optimize:

Tabelle 4. Konfigurierung und Verwendung von Unica Optimize

Task Dokumentation
« Unica Optimize-Sitzungen erstellen Unica OptimizeBenutzer-
« Unica Optimize-Prozess konfigurieren handbuch

» Verwenden optimierter Kontakte in Marketingkampagnen

In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zum Anfordern von Hilfe, wenn bei der Verwendung von Unica

Optimize Probleme auftreten:

Tabelle 5. Hilfe anfordern

Task Anweisungen

« Unica Unica Optimize Fehlerbehebungs- und Optimierungshandbuch
Optimi-
ze-In-
stallati-

onsfeh-



Unica OptimizeAktualisierungshandbuch

Tabelle 5. Hilfe anfordern

(Fortsetzung)
Task Anweisungen

ler be-
heben
« Unica
Optimi-
ze-Sit-
zungs-
fehler
behe-
ben

Leis-
tung
von
Unica
Opti-
mize
verbes-

sern

Onlinehilfe 6ff- 1. Um ein kontextsensitives Hilfethema zu 6ffnen, wéhlen Sie Hilfe > Hilfe fiir diese Seite.
nen 2. Klicken Sie im Hilfefenster auf das Symbol Navigation anzeigen, um die vollstandige Hilfe

anzuzeigen.

Sie miissen Webzugriff haben, um auf die kontextabhangige Onlinehilfe zugreifen zu kénnen. Wen-
den Sie sich an den Support, wenn Sie weitere Informationen tber den Zugriff und die Installation
des Knowledge Center auf einem lokalen System bendtigen, um die Dokumentation auch offline

verfligbar zu machen.
PDFs abrufen  Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:
» Wabhlen Sie Hilfe > Produktdokumentation , um auf Unica Optimize PDFs zuzugreifen.

- Wahlen Sie Hilfe > Gesamte Suite-Dokumentation zu Unica aus, um auf die gesamte verfiig-
bare Dokumentation Zugriff zu haben.
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Fiihren Sie das Upgrade Ihrer Unica Optimize-Installation durch, nachdem Sie sich mit den speziellen Anleitungen

vertraut gemacht haben, die fiir Ihre Version von Unica Optimize gelten.
Anmerkung: Die Vorversionen von Unica Optimize 9.x hatten die Bezeichnung ,Optimize”.

Beachten Sie die folgenden Anleitungen, wenn Sie ein Upgrade von Unica Optimize durchfiihren:

Tabelle 6. Unica Optimize-Upgradeszenarios

Quellenproduktversion Upgradepfad

Version 8.6.0 und héher Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Upgrade von Unica Optimi-

ze auf Version 11.1 durchzufiihren:

1. Fiihren Sie ein Upgrade auf Unica Optimize Version 10.0 durch, in-
dem Sie die Anweisungen im Upgradehandbuch zu Unica Optimi-
ze 10.0 befolgen.

2. Fiihren Sie ein Inplace-Upgrade auf Version 10.1 durch.

3. Fiihren Sie ein In-Place-Upgrade auf 11.0 durch.

Sie konnen auch ein Schnell-Upgrade von 11.0 -> 11.1 durchfiih-
ren oder andernfalls die Schritte 4 und 5 ausfihren.

4. Schnell-Upgrade lhrer Installation auf Version 11.0.1.

5. Fiihren Sie ein In-Place-Upgrade lhrer aktuellen Version von Op-
timize auf 11.1 durch, indem Sie die Anweisungen dieses Hand-

buchs befolgen.

Versionen 10.0.0.x Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Upgrade von Unica Optimi-

ze auf Version 11.1 durchzufiihren:

1. Fiihren Sie ein Inplace-Upgrade auf Version 10.1 durch.
2. Fiihren Sie ein In-Place-Upgrade auf 11.0 durch.

Sie kdnnen auch ein Schnell-Upgrade von 11.0 -> 11.1 durchfiih-
ren oder andernfalls die Schritte 3 und 4 ausfiihren.

3. Schnell-Upgrade Ihrer Installation auf Version 11.0.1.

4. Fihren Sie ein In-Place-Upgrade lhrer aktuellen Version von Op-
timize auf 11.1 durch, indem Sie die Anweisungen dieses Hand-
buchs befolgen.

Versionen 10.7.x.x Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Upgrade von Unica Optimi-
ze auf Version 11.1 durchzufihren:
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Tabelle 6. Unica Optimize-Upgradeszenarios

(Fortsetzung)
Quellenproduktversion Upgradepfad

1. Fihren Sie ein In-Place-Upgrade auf 11.0 durch.

Sie kdnnen auch ein Schnell-Upgrade 11.0 -> 11.1 durchfiihren
oder andernfalls die Schritte 2 und 3 ausfihren.

2. Schnell-Upgrade Ihrer Installation auf Version 11.0.1.

3. Fiihren Sie ein In-Place-Upgrade lhrer aktuellen Version von Op-
timize auf 11.1 durch, indem Sie die Anweisungen dieses Hand-

buchs befolgen.

Version 11.0 Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Upgrade von Unica Optimi-

ze auf Version 11.1 durchzufiihren:

1. Schnell-Upgrade lhrer Installation auf Version 11.0.1.
2. Sie konnen direkt ein Upgrade auf 11.1 durchfiihren, indem Sie die

Anweisungen in diesem Handbuch befolgen.

Versionen 11.0.1.x Fiihren Sie ein In-Place-Upgrade lhrer aktuellen Version von Optimize auf

11.1 durch, indem Sie die Anweisungen dieses Handbuchs befolgen.

! Wichtig: Unica Optimize und Unica Campaign miissen auf demselben Versionsstand sein. Zum Beispiel
miissen Sie ein Upgrade von Unica Campaign auf Version 11.1 durchfiihren, bevor Sie ein Upgrade von Unica
Optimize auf Version 11.1 ausfiihren.

Voraussetzungen

Bevor Sie ein Unica-Produkt installieren ein Upgrade durchfiihren, miissen Sie sicherstellen, dass lhr Computer alle
Soft- und Hardwarevoraussetzungen erfiillt.

Systemvoraussetzungen

Informationen zu den Systemanforderungen finden Sie im Handbuch Empfohlene Software-Umgebungen und
Mindestsystemanforderungen.

Netzdoméanenvoraussetzungen

Unica-Produkte, die als Suite installiert werden, miissen in derselben Netzdomaéne installiert werden, um die geltenden
Browserbeschrankungen einzuhalten, mit denen Sicherheitsrisiken beim Cross-Site Scripting begrenzt werden sollen.

Voraussetzungen fiir Java Virtual Machine

Unica Anwendungen innerhalb einer Suite miissen auf einer dedizierten Java™ Virtual Machine (JVM) bereitgestellt

werden. Unica Produkte passen die JVM an, die vom Webanwendungsserver verwendet wird.
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Wissensanforderungen

Um Unica-Produkte zu installieren, benotigen Sie ein umfassendes Wissen (iber die Umgebung, in der die Produkte
installiert werden sollen. Dieses Wissen umfasst Betriebssysteme, Datenbanken und Webanwendungsserver.

Einstellungen des Internet-Browsers
Bei Ihrem Internet-Browser miissen die folgenden Einstellungen festgelegt sein:

« Der Browser darf keine Seiten zwischenspeichern.

- Der Browser darf Popup-Fenster nicht blockieren.

Zugriffsberechtigungen
Uberpriifen Sie, ob Sie iiber die folgenden Netzberechtigungen fiir die Ausfiihrung der Installationsaufgaben verfiigen:

« Administratorzugriff auf alle erforderlichen Datenbanken.

Note: Der Administrator muss fiir die Tabellen und Ansichten Uber die Berechtigungen CREATE, SELECT,
I NSERT, UPDATE, DELETE, und DRoP verfligen.

- Lese- und Schreibzugriff auf die relevanten Verzeichnisse und Unterverzeichnisse fiir das
Betriebssystemkonto, mit dem Sie den Webanwendungsserver und Unica-Komponenten ausfiihren

« Schreibberechtigung fiir alle Dateien, die Sie bearbeiten miissen.

« Schreibberechtigung fiir alle Verzeichnisse, in denen Sie eine Datei speichern miissen, wie z. B. das
Installationsverzeichnis und Sicherungsverzeichnis bei einem Upgrade.

- Die erforderlichen Lese-, Schreib- und Ausfiihrungsberechtigungen zur Ausfiihrung des
Installationsprogramms.

Uberpriifen Sie, ob Sie iiber das Administratorkennwort fiir lnren Webanwendungsserver verfiigen.
Fir UNIX ™miissen alle Installationsdateien fiir Produkte uneingeschrankte Berechtigungen aufweisen, z.B. rwxr-xr-x.

Bei UNIX ™sind die folgenden zusatzlichen Berechtigungen erforderlich:

- Das Benutzerkonto, mit dem Unica Plan und Unica Platform installiert wird, muss zu der gleichen
Gruppe gehoren wie die Unica Campaign Benutzer. Dieses Benutzerkonto muss lber ein giiltiges
Ausgangsverzeichnis und eine Schreibberechtigung fir dieses Verzeichnis verfligen.

- Alle Installationsdateien fiir HCL Unica-Produkte miissen {iber alle Berechtigungen verfiigen, beispielsweise
FWXI-Xr-X.

Zu beachtende Punkte vor der Installation von Unica Plan

Beachten Sie die folgenden Punkte bei der Installation von Unica Plan.

Umgebungsvariable JAVA_HOME

Wenn eine Umgebungsvariable JAVA_HOME auf dem Computer definiert ist, auf dem Sie ein Unica

Produkt installieren, Giberpriifen Sie ob die Variable sich auf eine unterstiitzte Version von JRE bezieht. Fiir
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Informationen zu den Systemanforderungen, siehe Handbuch Unica Empfohlene Softwareumgebungen und

Mindestsystemanforderungen.

Wenn die JAVA_LHOME-Umgebungsvariable auf eine falsche JRE zeigt, miissen Sie die JAVA_HOME-Variable |6schen,

bevor Sie die Unica-Installationsprogramme ausfiihren.

Sie kdnnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME mit Hilfe einer der folgenden Methoden I6schen:

» Windows™: Geben Sie in einem Befehlsfenster set JAVA_HOME= (leer lassen) ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

» UNIX™: Geben Sie im Terminal export JAVA_HOME-= (leer lassen) ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Sie kdnnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME I6schen, indem Sie den folgenden Befehl im Terminal ausfiihren:
export JAVA_HOME-= (leer lassen)

Mit dem Unica-Installationsprogramm wird eine JRE im Basisverzeichnis der Unica-Installation installiert. Einzelne
Unica-Anwendungsinstallationsprogramme dienen nicht zur Installation einer JRE. Stattdessen verweisen sie auf
eine Position der JRE, die vom Unica-Installationsprogramm installiert wird. Sie kdnnen die Umgebungsvariable
zurlicksetzen, nachdem die gesamte Installation abgeschlossen ist.

Weitere Informationen Uber die unterstiitzte JRE finden Sie im Unica-Handbuch ,Empfohlene Software-Umgebungen
und Mindestsystemanforderungen”.

Unica Platform Anforderungen

Vor der Installation oder dem Upgrade von Unica Platform-Produkten miissen Sie Unica installieren oder upgraden.
Fir jede Gruppe von Produkten, die zusammenarbeiten, miissen Sie Unica Platform nur einmal installieren bzw.
upgraden. Jedes Produktinstallationsprogramm (berpriift, ob die vorausgesetzten Produkte installiert sind. Wenn
Ihr Produkt oder lhre Version nicht bei Unica Platform registriert ist, werden Sie in einer Meldung aufgefordert,

Unica Platform zu installieren oder zu aktualisieren, bevor Sie mit lhrer Installation fortfahren. Unica Platform muss
bereitgestellt und ausgefiihrt werden, bevor Sie Eigenschaften auf der Seite Einstellungen > Konfiguration einstellen
konnen.

Note: Bei Installationen unter UNIX miissen Sie moglicherweise die Eigenschaft 0j ava. awt . headl ess in
Ihrem Webanwendungsserver auf 'true’ setzen. Diese Einstellung ist nur dann erforderlich, wenn Sie die
Unica Optimize-Berichte nicht anzeigen kdnnen. Weitere Informationen finden Sie im Unica Campaign-
Installationshandbuch. Sie miissen keine zuséatzlichen Datenquellen fiir Unica Optimize vorbereiten, da Unica

Optimize die Datenquelle der Unica Campaign-Systemtabellen verwendet.

Note: Stellen Sie bei Versionen 12.0.0 und hoher sicher, dass Sie den Datenbanktyp Informix nicht
auswabhlen, da er nicht betrieblich ist. Ab Version 12.1.0.3 und hoher konnen Benutzer die OneDB-Datenbank
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als Systemtabelle und Benutzertabellen verwenden. Fiir weitere Informationen, siehe Unica V12.1.0.3

Installationshandbuch fiir OneDB.

Upgradevoraussetzungen flr alle Produkte von Unica

Stellen Sie vor der Durchfiihrung eines Upgrades fiir Optimize sicher, dass alle Anforderungen an Berechtigungen,
das Betriebssystem und die Fachkenntnisse erfiillt sind, damit eine problemlose Durchfiihrung des Upgrades
gewahrleistet ist.

Entfernen der von vorherigen Installationen generierten Antwortdateien

Wenn Sie von der Version vor 8.6.0 ein Upgrade durchfiihren, miissen Sie die Antwortdateien |6schen,
die von vorherigen Unica Optimize-Installationen generiert wurden. Alte Antwortdateien sind mit den

Installationsprogrammen der Versionen 8.6.0 oder hoher nicht kompatibel.

Sollten die alten Antwortdateien nicht entfernt werden, kann es eventuell vorkommen, dass wahrend des Ausfiihrens
des Installationsprogrammes falsche Daten in die Felder des Installationsprogrammes eingetragen werden, dass das

Installationsprogramm einige Dateien nicht installiert oder dass Konfigurationsschritte Gbersprungen werden.
Die Antwortdatei lauteti nst al | er. properti es.
Die Antwortdateien fiir jedes Produkt lauten i nst al | er _pr oduct ver si on. properti es.

Das Installationsprogramm erstellt Antwortdateien in dem Verzeichnis, das Sie bei der Installation angegeben haben.
Als Standardposition wird das Ausgangsverzeichnis des Benutzers verwendet.

Anforderungen an das Benutzerkonto bei UNIX™

Bei UNIX™ muss das Upgrade vom selben Benutzerkonto durchgefiihrt werden, das die Produkt installiert hat.
Andernfalls kann das Installationsprogramm keine vorherige Installation erkennen.

Upgrade von 32-Bit- auf 64-Bit-Version

Wenn Sie von einer 32-Bit-Version zu einer 64-Bit-Version von Unica Optimize wechseln, stellen Sie sicher, dass die

folgenden Aufgaben erfiillt sind.

« Stellen Sie sicher, dass die Datenbankclientbibliotheken lhrer Produktdatenquelle 64-Bit-Versionen sind.
- Stellen Sie sicher, dass alle relevanten Bibliothekspfade (beispielsweise Start- oder Umgebungsscripts)
ordnungsgemaR auf die 64-Bit-Versionen lhrer Datenbanktreiber verweisen.

Ungenutzte Dateien aus dem Hauptspeicher bei AIX® entfernen

Bei Installationen auf AIX®, fiihren Sie den in lhrer AIX® Installation enthaltenen Befehl slibclean aus, um ungenutzte
Bibliotheken aus dem Hauptspeicher zu entfernen, bevor das Installationsprogramm im Upgrade-Modus ausgefihrt

wird.
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Note: Sie miissen den Befehl slibclean als Rootbenutzer ausfiihren.

Benutzerdefinierter Dateien sichern

Vor dem Start des Upgrades auf Unica 12.1.1, stellen Sie sicher dass alle im Verzeichnis <UNI CA_HOVE>/ j r e/
vorhandenen benutzerdefinierten Dateien gesichert werden. Werden die im Verzeichnis <UNI CA_HOVE>/ j r e/
vorhandenen benutzerdefinierten Dateien nicht gesichert, gehen die Dateien verloren, da beim Unica 12.1.1 Upgrade

der vorhandene j r e Ordner geléscht und einen neuen j r e Ordner mit Oracle JRE-Dateien installiert wird.

Note: Wird IBM AIX als Betriebssystem verwendet, wird IBM JRE von Unica 12.1.1 installiert.

Arbeitsblatt fiir Unica Optimize-Upgrade

Im Arbeitsblatt fiir das Unica Optimize-Upgrade kdnnen Sie Informationen zu der Datenbank erfassen, in der sich die
Systemtabellen fiir Inr Unica Optimize-Upgrade befinden, sowie zu anderen Unica-Produkten, die fiir ein Upgrade von

Unica Optimize erforderlich sind.

Unica Campaign-Datenbankinformationen

Der Installationsassistent fiir Unica Optimize muss auf lhre Unica Campaign-Systemtabellendatenbank zugreifen,
um die Unica Optimize-Tabellen erstellen zu konnen. Sammeln Sie die folgenden Informationen tber lhre Unica
Campaign-Installation, damit das Installationsprogramm die Datenbanktabellen einrichten und Unica Optimize

ordnungsgemal konfigurieren kann:

Tabelle 7. Arbeitsblatt fiir Datenbankinformationen

Datenbankinformationen Notes®

Uberpriifen Sie, ob die Unica Campaign-Datenbank fiir

Unicode konfiguriert ist.
Unica Campaign-Datenbanktyp

Wenn der Datenbanktyp DB2® ist und auf einem UN-
IX™-System installiert ist, notieren Sie den Pfad der
DB2®-Instanz.

Wenn der Datenbanktyp ,Oracle” ist, notieren Sie den

Pfad zum Oracle-Ausgangsverzeichnis.
Unica Campaign-Datenbankhostname
Unica Campaign-Datenbankport

Unica Campaign-Datenbankname

12
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Tabelle 7. Arbeitsblatt fiir Datenbankinformationen

(Fortsetzung)
Datenbankinformationen Notes®

Benutzername fiir das Unica Campaign-Datenbankkon-
to

Kennwort fiir das Unica Campaign-Datenbankkonto

JDBC-Verbindungs-URL zu der Unica Campaign-Daten-
bank

Das Installationsprogramm stellt die Verbindungs-URL
auf der Basis der von lhnen angegebenen Werte bereit,

Sie miissen aber bestétigen, dass die URL korrekt ist.

Fiir SQL Server hat die JDBC-Verbindungs-URL z. B.
das folgende Format:

jdbc:sqlserver://your_db_host:your_db_port;database-

Name=your_db_name

Name des Systems, auf dem der Unica Campaign-
Webanwendungsserver installiert ist.

Port, iber den der Unica Campaign-Anwendungsserver
empfangsbereit ist.

Wenn Sie planen, SSL zu implementieren, miissen Sie
den SSL-Port festlegen.

Netzdomane fiir das Bereitstellungssystem.

Anmerkung: Wenn Sie Unica Optimize und Unica Campaign auf getrennten Systemen installieren, miissen
Sie das Unica Campaign-Verzeichnis fiir die Unica Campaign-Installation nicht als Netzlaufwerk auf dem
System anhangen, auf dem Unica Optimize betrieben wird. Vergewissern Sie sich, dass cavpal GN_HOVE
auf opTI M zE_HOMVE in ACOSer ver . bat / . sh verweist. Diese Variable wird aus Griinden der Kompatibilitat

beibehalten und ist auf opTi M zE_HovE eingestellt. Der Wert dieser Variablen darf nicht gedandert werden.

Unica Platform-Datenbankinformationen

Der Installationsassistent fiir Unica Optimize muss auf die Unica Platform-Systemtabellendatenbank zugreifen

konnen, um das Produkt zu registrieren.

Bei jeder Ausfiihrung des Installationsprogramms von Unica miissen Sie die folgenden

Datenbankverbindungsinformationen fiir die Systemtabellendatenbank von Unica Platform eingeben:

13
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» Datenbanktyp

» Datenbankhostname

« Datenbankport

» Datenbankname

« Benutzername und Kennwort fiir das Datenbankkonto

« JDBC-Verbindungs-URL zu der Unica Platform-Datenbank

Das Installationsprogramm stellt die Verbindungs-URL auf der Basis der von Ihnen angegebenen Werte bereit. Sie

missen jedoch bestatigen, dass die URL korrekt ist.



Kapitel 3. Upgrade fiir Unica Optimize durchfihren

Sie konnen ein Upgrade von Unica Optimize durchfiihren, indem Sie die vorhandene Unica Optimize-Installation

tiberschreiben.

About this task
Wichtige Hinweise fiir Unica Optimize-Benutzer

Sie miissen ein Upgrade gemeinsam fiir Unica Campaign und Unica Optimize durchfiihren. Wenn Sie kein
gemeinsames Upgrade fiir Unica Campaign und Unica Optimize durchfiihren wollen, miissen Sie den Unica Optimize-
Listener manuell stoppen.

Wichtige Hinweise fiir Benutzer, die den Unica Optimize -Listener und Unica Campaign auf separaten Maschinen

installiert haben:

Wenn Unica Optimize-Listener und Analyse-Server von Unica Campaign auf separaten Maschinen installiert sind und
Sie ein Upgrade von Unica Optimize mit den Berechtigungen eines Benutzers ohne Rootberechtigung durchfihren,
missen Sie den Benutzer zur Liste Sudo hinzufiigen, damit die GSKIT-Komponenten erfolgreich installiert werden

koénnen.

Wiahrend des interaktiven Installationsprozesses werden Sie dazu aufgefordert, das subo kennwort fiir den Benutzer
ohne Rootberechtigung einzugeben. Mit Bereitstellung des subo- kennwor t s ist die Installation abgeschlossen und die
GSKIT-Komponenten wurden erfolgreich installiert.

Wenn Sie eine Installation im unbeaufsichtigten Modus durchfiihren und Sie nicht méchten, dass das System Sie zur
Eingabe des supo kennwor t s auffordert, kdnnen Sie einen NoPasswp fiir den SUDO-Benutzer einstellen. Wenn Sie nicht
Norpasswp flir den Sudo-Benutzer festlegen, werden Sie weiter zur Eingabe des subo- kennwor t s aufgefordert.

Wenn der Benutzer nicht in der SUDO-Liste enthalten ist, wiirde das Installationsprogramm von Unica Optimize Sie
jedoch weiterhin zur Eingabe des subo kennwor t s auffordern und die GSKIT-Komponenten wiirden nicht installiert. In
diesem Fall muss der Benutzer das GSKIT manuell installieren, indem er das Dienstprogramm $Optimize_Home/bin/
IBM_Campaign_Crypto.bin mit den Berechtigungen des Benutzers ohne Rootberechtigung ausfiihrt.

Wenn bei dem Windows™-Betriebssystem der Installationsbenutzer kein Administrator ist, muss er das
Dienstprogramm $Optimize_Home/bin/IBM_Campaign_Crypto.exe mit der Administratorbenutzerrolle manuell
ausfiihren, um die GSKIT-Komponenten installieren zu kdnnen. In der Datei Cont act Opti mi zati on_st dout. | og

kdnnen Sie die zur GSKIT-Installation gehorigen Protokolle priifen.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Upgrade von Unica Optimize durchzufiihren:

1. Stoppen Sie den Unica Optimize-Listener. Stellen Sie vor dem Stoppen des Unica Optimize-Listeners sicher,
dass im CAMPAIGN_HOME-Script der korrekte Pfad zu ACOServer festelegt wurde.

Verwenden Sie das ACOServer-Script, um den Unica Optimize-Listener zu stoppen. Das ACOServer-Script

befindet sich im bi n-Verzeichnis der Unica Optimize-Installation.
Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um den Unica Optimize-Listener zu stoppen:

« Fir Windows™: ACOserver.bat stop
« Fir UNIX™: ./ACOserver.sh stop
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2. Sichern Sie die Unica Campaign- und Unica Optimize-Ausgangsverzeichnisse.
3. Sichern Sie die Unica Campaign- und Unica Platform-Systemtabellen.
4. Fiihren Sie das Unica-Installationsprogramm aus und wahlen Sie Unica Optimize aus.

¥ Wichtig: Wahlen Sie Ihr friiheres Unica Optimize-Installationsverzeichnis aus, z. B. C: \ | BM
\ Contact Opti m zati on.

Wibhlen Sie die Automatische Datenbankeinrichtung aus, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie die
Manuelle Datenbankeinrichtung auswéhlen, miissen Sie die SQL-Migrationsscripts von Unica Optimizefir
die entsprechende Datenbank ausfiihren, um die Unica Optimize-Systemtabellen manuell zu erstellen und zu
fillen.

5. Starten Sie den Webanwendungsserver, auf dem Unica Campaign implementiert ist, falls er noch nicht
ausgefihrt wird.

6. Starten Sie den Unica Optimize-Listener.

Verwenden Sie das ACOServer-Script, um den Unica Optimize-Listener zu starten.
Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um den Unica Optimize-Listener zu starten:

« Fir Windows™: ACOserver.bat start
* Fur UNIX™: ./ACOserver.sh start
7. Fiihren Sie die folgenden Schritte fiir alle Unica Optimize-Sitzungen aus, fiir die erweiterte Einstellungen auf
Sitzungsebene verwendet werden:
a. Bearbeiten Sie die erweiterten Einstellungen auf Sitzungsebene der Unica Optimize-Sitzung.
b. Speichern Sie die Einstellungen auf Sitzungsebene.
Durch das Speichern der Einstellungen wird sichergestellt, dass die erweiterten Einstellungen auf
Sitzungsebene der aktuellen Unica Optimize-Sitzung wahrend des Upgrades beibehalten werden. Wenn Sie die
erweiterten Einstellungen nicht speichern, verhalten sich die folgenden Eigenschaften unter Umsténden so,
als hétten Sie die Option False anstatt True festgelegt:
» ContinueOnGenerationLoopError
« EnableMaxCapacityConsumption
» UpdateSessionTableStatistics



Kapitel 4. Unica Optimize konfigurieren

Unica Optimize verfiigt nicht liber eine eigenstandige Webanwendung. Konfigurieren Sie Unica Optimize, nachdem Sie

Unica Campaign installiert, konfiguriert, implementiert und Ihre Installation gepriift haben.

Unica Optimize manuell registrieren

Registrieren Sie Unica Optimize bei Unica Platform, um Meniielemente zu importieren und
Konfigurationseigenschaften festzulegen. Falls das Installationsprogramm Unica Optimize wahrend des
Installationsprozesses nicht auf die Unica Platform-Systemtabellen zugreifen kann, miissen Sie das Dienstprogramm

configTool ausfiihren, um Unica Optimize manuell zu registrieren.

About this task

Sie miissen das Dienstprogramm configTool fiir jede Datei einmal ausfiihren. Das Dienstprogramm

configToolbefindet sich im Verzeichnis t ool s/ bi n in der Unica Platform-Installation.

Orientieren Sie sich bei der manuellen Registrierung von Optimize an den folgenden Beispielbefehlen:

- configTool -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Campaign" -f
"full _path_to_Optinize_installation_directory\conf\optimize_navigation.xml"
« configTool -v -i -0 -p "Affinium|Campaign|about/components” -f
"full _path_to_Optinize_installation_directory\conf\optimize_subcomponent_version.xml"

Die Konfigurationseigenschaften von Unica Optimize sind alle in Unica Campaign enthalten. Daher miissen Sie keine

Konfigurationseigenschaften registrieren.

Tabellen von Unica Optimize zuordnen

Sie kénnen Daten zwischen Unica Optimize und Unica Campaign austauschen, indem Sie die Systemtabellen,
Kontaktverlaufstabellen und Segmentzugehorigkeitstabellen von Unica Optimize den Unica Campaign-Tabellen

zuordnen.

About this task

Anmerkung: Das Zuordnen der Systemtabellen der Segmentzugehdrigkeit in Unica Campaign
fur die Verwendung mit strategischen Segmenten ist optional. Ordnen Sie die Systemtabelle der
Segmentzugehorigkeit nur dann einer Zielgruppe zu, wenn Sie diese Zielgruppe in Ablaufdiagrammen oder

Unica Optimize-Sitzungen verwenden, in denen strategische Segmente eingesetzt werden.

Weitere Informationen zum Zuordnen von Systemtabellen in Unica Campaign finden Sie im Unica Campaign-

Administratorhandbuch.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Tabellen von Unica Optimize zuzuordnen:
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1. Ordnen Sie alle Systemtabellen zu.

2. Ordnen Sie alle Kontaktverlaufstabellen zu.

Bestatigen Sie, dass jede Zielgruppenebene in Ihrer Unica Campaign-Konfiguration iiber eine
Kontaktverlaufstabelle verfiigt. Sie miissen jede Kontaktverlaufstabelle zuordnen. Weitere Informationen zu
zusatzlichen Kontaktverlaufstabellen finden Sie im Unica Campaign-Administratorhandbuch.

3. Optional: Ordnen Sie fiir jede Zielgruppe, die in Unica Optimize-Sitzungen mit strategischen Segmenten
verwendet wird, die Systemtabelle der Segmentzugehdrigkeit fiir die Zielgruppe der Datenbanktabelle zu, die

die Segmentmitglieder definiert.
Anforderungen bei der Verwendung strategischer Segmente:

Wenn Sie den Einsatz strategischer Segmente planen, stellen Sie sicher, dass fiir jede Zielgruppenebene
in der Unica Campaign-Konfiguration eine Segmentzugehdrigkeitstabelle vorhanden ist. Sie miissen jede
Segmentzugehorigkeitstabelle zuordnen.

Erstellen Sie zwei Indizes fiir die Segmentzugehérigkeitstabelle der Zielgruppe. Erstellen Sie den ersten Index
fiir die 'SegmentID' und den zweiten fiir die Zielgruppenebenenspalte. Die Tabelle ua_segMenber shi p wird mit
einem Index fiir die CustomerID und einem fiir die SegmentID ausgeliefert.

Weitere Informationen zu Systemtabellen und strategischen Segmenten finden Sie im Unica Campaign-
Administratorhandbuch.

Verweis auf Zuordnung der Unica Optimize-Systemtabelle
Ordnen Sie zur Integration von Unica Optimize in Unica Campaign alle Unica Optimize-Systemtabellen den Unica

Campaign-Tabellen zu.

Sie kdnnen Daten zwischen Unica Optimize und Unica Campaign austauschen, indem Sie die Unica Optimize-
Tabellen in den Unica Campaign-Tabellen zuordnen. Ordnen Sie alle Systemtabellen, Kontaktverlaufstabellen und
Segmentzugehorigkeitstabellen von Unica Optimize den Unica Campaign-Tabellen zu.

In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zu den Unica Optimize-Systemtabellen und den entsprechenden
Datenbanktabellen:

Tabelle 8. Zuordnung der Unica Optimize-Systemtabelle

Unica Optimize-Systemtabelle Datenbanktabelle
Optimize-Sitzungstabelle UACO_OptSession
Optimize-Prozesstabelle UACO_OptimizeProcess
Optimize-Ausfihrungsverlauftabelle UACO_SesnRunHist
Optimize-Sitzungssegmenttabelle UACO_SesnSegment
Optimize-Angebotssegmenttabelle UACO_OfferSeg



Tabelle 8. Zuordnung der Unica Optimize-Systemtabelle

(Fortsetzung)

Unica Optimize-Systemtabelle
Optimize-Sitzungsangebotstabelle
Optimize-Regeltabelle
Optimize-Ausnahmeregeltabelle
Optimize-Ausnahmeregelbeschrankungstabelle
Optimize-Regelbeschrankungstabelle
Optimize-Regelangebotslistentabelle
Optimize-Regelangebotstabelle
Optimize-Regelsegmenttabelle
Optimize-Kontaktvorschlagsbasistabelle
Optimize-Attributvorschlagsbasistabelle

Optimize-Kontaktoptimierungsbasistabelle

Chapter 4. Unica Optimize konfigurieren

Datenbanktabelle
UACO_SesnOffer
UACO_Rule
UACO_RException
UACO_RExConstraint
UACO_RConstraint
UACO_ROfferList
UACO_ROffer
UACO_RSegment
UACO_PCTBase
UACO_POABase

UACO_OCTBase

Verweis auf Zuordnung der Unica Optimize-Kontaktverlaufstabelle

Ordnen Sie zur Integration von Unica Optimize in Unica Campaign alle Unica Optimize-Kontaktverlaufstabellen den

Unica Campaign-Tabellen zu.

In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zu den Unica Optimize-Kontaktverlaufstabellen und den

entsprechenden Datenbanktabellen:

Tabelle 9. Zuordnung der Unica Optimize-Kontaktverlaufstabelle

Kontaktverlaufstabelle
Verlaufstabelle Kundenkontakt

Ausfihrliche Verlaufstabelle Kundenkontakt

Datenbanktabelle
UA_ContactHistory

UA_DtlContactHist

Die Namen von zusétzlichen Tabellen der Zielgruppenebenen sind fiir Ihre Konfiguration von Unica Optimize

eindeutig.

Zusatzlich erforderliche Konfiguration fiir SSL-Umgebungen

Seit Release 12.0 aufwarts werden SSL for C++-Komponenten in Unica-Produkten von OpenSSL unterstiitzt.
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Wenn Sie SSL for C++-Komponenten (z. B. den Unica Campaign Listener) unter den Versionen 10.0.x bis 11.1.x von

Unica-Produkten implementiert haben, miissen Sie fiir diese Komponenten die folgenden Schritte ausfiihren.

- Erstellen Sie eine openssl|-Schliisseldatei (.pem).

« Erstellen Sie mit GSKit neue Zertifikate.

- Erstellen Sie einen neuen openssl-Zertifizierungsschlissel.

« Optional konnen Sie ein neues Zertifikat erstellen oder erhalten.
 Openssl|-Zertifizierung importieren oder Zertifikat einschlielen.

« Konfigurieren Sie Ihre Umgebung zur Verwendung des neuen Zertifikats.

Ausfiihrliche Informationen hierzu finden Sie im Unica Platform-Administratorhandbuch, Abschnitt 14:
Implementierung von unidirektionalem SSL.

Uberpriifen der Unica Optimize-Installation

Wenn Unica Optimize ordnungsgemal installiert wurde, miissen Sie in der Lage sein, mithilfe des Optimize-
Prozesses in Unica Campaign die Unica Campaign-Ablaufdiagramme zur Stapelverarbeitung zu erstellen. Um dies
sicherzustellen, melden Sie sich bei Unica an und vergewissern Sie sich, dass Sie auf Kampagne > Optimierungen

zugreifen kdnnen.

Before you begin

Anmerkung: Bevor Sie (iberpriifen, ob die Installation oder das Upgrade von Unica Optimize ordnungsgeman
ausgefiihrt wurde, miissen Sie sicherstellen, dass die Eigenschaft Affinium|Campaign|acolnstalled auf
true eingestellt ist. Wenn Affinium|Campaign|acolnstalled auf false eingestellt ist, erhalten Sie eine

Fehlermeldung, die besagt, dass Unica Optimize nicht installiert ist.

About this task

Nachdem Sie die Unica Optimize-Tabellen den Unica Campaign-Tabellen zugeordnet haben, miissen Sie sich
eventuell bei der Unica-Konsole ab- und wieder anmelden, damit Kampagne > Optimize Sitzungen angezeigt wird.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Unica Optimize-Installation zu tberpriifen:

1. Melden Sie sich bei der Unica-Konsole an.
2. Wahlen Sie Kampagne > Optimierungen im Mend aus.
Result
Die Seite Alle Optimize-Sitzungen wird angezeigt. Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Unica Optimize-Sitzungen

anzeigen und verwalten kdnnen.



Kapitel 5. Unica Campaign und Unica Optimize
deinstallieren

Fiihren Sie das Deinstallationsprogramm fiir Unica Campaign und Unica Optimize aus, um Unica Campaign und
Unica Optimize zu deinstallieren. Wenn Sie das -Deinstallationsprogramm ausfiihren, dann werden die wahrend des
Installationsprozesses erstellten Dateien entfernt. Beispielsweise werden die Konfigurationsdateien, die Registry-

Informationen des Installationsprogramms und die Benutzerdaten vom Computer entfernt.

About this task

Wenn Sie Unica-Produkte installieren, ist ein Deinstallationsprogramm im Verzeichnis Uni nst al | _Pr oduct
enthalten, wobei Product der Name lhres Produkts ist. Unter Windows™ wird auBerdem ein Eintrag zur Liste

Programme hinzufiigen oder entfernen in der Systemsteuerung hinzugefiigt.

Wenn Sie die Dateien in Ihrem Installationsverzeichnis manuell entfernen, anstatt das Deinstallationsprogramm
auszufiihren, kann das Ergebnis eine unvollsténdige Installation sein, wenn Sie ein Produkt spater am selben
Speicherort neu installieren. Bei der Deinstallation eines Produkts wird dessen Datenbank nicht entfernt. Das
Deinstallationsprogramm entfernt nur die Standarddateien, die wahrend der Installation erstellt werden. Dateien, die
nach der Installation erstellt oder generiert werden, werden nicht entfernt.

Beachten Sie neben den allgemeinen Anweisungen zur Deinstallation von Unica-Produkten die folgenden Richtlinien,

wenn Sie Campaign deinstallieren:

« Wenn Sie liber mehrere Unica Campaign-Laufzeitinstallationen verfiigen, die dieselbe Unica Platform-

Installation verwenden, miissen Sie die Netzkonnektivitat der Unica Campaign-Laufzeit-Workstation entfernen,

bevor Sie das Deinstallationsprogramm ausfiihren. Geschieht dies nicht, werden die Konfigurationsdaten fiir
alle Unica Campaign-Laufzeitinstallationen von Unica Platform deinstalliert.
« Warnungen, die Sie auf die Aufhebung der Registrierung von Unica Platform hinweisen, kdnnen Sie ignorieren.
« Als VorsichtsmalRnahme kénnen Sie eine Kopie der Konfiguration exportieren, bevor Sie Unica Campaign
deinstallieren.
« Wenn Sie nach Ausfiihren des Deinstallationsprogramms die Unica Campaign-Designzeitumgebung
deinstallieren, miissen Sie die Registrierung fir Unica Campaign eventuell manuell
aufheben. Verwenden Sie das Dienstprogramm configtool, um die Registrierung von
full _path_to_Interact_DT installation_directory\interactDT\ conf
\interact _navigation.xm undfull _path_to_Interact_ RT installation_directory\conf
\i nteract _navi gati on. xm aufzuheben.

Anmerkung: Bei UNIX™muss das Deinstallationsprogramm von demselben Benutzerkonto ausgefiihrt

werden, mit dem Unica Campaign installiert wurde.

1. Wenn Sie die Unica Campaign-Webanwendung bereitgestellt haben, dann miissen Sie die Bereitstellung der
Webanwendung fiir WebSphere® oder WebLogic zurlicknehmen.

2. Den Unica Campain-Listener stoppen.
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. Um die Unica Optimize-Tabellen aus der Systemtabellendatenbank zu I6schen, fiihren Sie das

aco_systab_drop.sql Script im ddl Verzeichnis lhrer Unica Campaign Installation aus. Falls das Verzeichnis
ddl im Produktinstallationsverzeichnis existiert, miissen Sie die Scripts im Verzeichnis dd| ausfiihren, um
Tabellen aus der Systemtabellendatenbank zu |6schen.

. Beenden Sie WebSphere® oder WebLogic.
5. Stoppen Sie die mit der Campaign verbundenen Prozesse.
. Falls das Verzeichnis ddl im Produktinstallationsverzeichnis existiert, miissen Sie die Scripts im Verzeichnis

ddl ausfiihren, um Tabellen aus der Systemtabellendatenbank zu I6schen.

. Stellen Sie sicher, dass IBM SPSS® Modeler Collaboration and Deployment Service (C&DS) deinstalliert ist.

Offnen Sie Installation Manager und stellen Sie sicher, dass C&DS deinstalliert ist. Wenn C&DS nicht
deinstalliert wird, verwenden Sie den Installationsmanager zur Deinstallation von C&DS.

. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um Unica Campaign zu deinstallieren:

Choose from:
« Klicken Sie auf das Unica Campaign-Deinstallationsprogramm, das im Verzeichnis
Uni nst al | _Product enthalten ist. Das Deinstallationsprogramm wird in dem Modus ausgefiihrt, in
dem Sie Unica Campaign und Attribution Modelerinstalliert haben.
- Navigieren Sie in einem Befehlszeilenfenster zum Verzeichnis des Deinstallationsprogramms und
fiihren folgenden Befehl aus, um Unica Campaign und Attribution Modeler im Konsolenmodus zu

deinstallieren:

Uninstall_pr oduct -i console
» Wenn Sie die Deinstallation in einer UNIX™-Umgebung ausfiihren, navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in
dem sich das Deinstallationsprogramm befindet, und fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um Unica

Campaign zu deinstallieren:

./Uninstall\ Interaction\ History.

Anmerkung: UNIX™ erfordert Leerzeichen nach\.

- Navigieren Sie in einem Befehlszeilenfenster zum Verzeichnis des Deinstallationsprogramms
und fiihren folgenden Befehl aus, um Unica Campaign und Attribution Modeler stillen Modus zu

deinstallieren:
Uninstall_pr oduct -i silent

Wenn Sie Unica Campaign im stillen Modus deinstallieren, werden bei der Deinstallation keine Dialoge

zur Benutzerinteraktion angezeigt.

Anmerkung: Wenn Sie keine Option fiir die Deinstallation von Unica Campaign angeben, wird das

Deinstallationsprogramm in dem Modus ausgefiihrt, in dem Unica Campaign installiert ist.



Chapter 6. configTool

Die Eigenschaften und Werte auf der Seite Konfiguration werden in den Unica Platform Systemtabellen gespeichert.
Sie kdnnen das Dienstprogramm confi gTool verwenden, um Konfigurationseinstellungen in und aus den
Systemtabellen zu importieren und zu exportieren.

Einsatzmaoglichkeiten fiir ,configTool”

Maoglicherweise mochten Sie confi gTool aus den folgenden Griinden verwenden.

» Um die Partitions- und Datenquellenvorlagen, die mit Unica Campaigngeliefert werden, zu importieren, die Sie
dann auf der Seite Konfiguration dndern und duplizieren kénnen.

« Registrieren von (Importieren der Konfigurationseinstellungen fiir) Unica-Produkten, wenn das
Installationsprogramm die Eigenschaften nicht automatisch zur Datenbank hinzufiigen kann.

« Exportieren einer XML-Version der Konfigurationseinstellungen fiir die Sicherung oder zum Importieren in eine
andere Installation von Unica.

« Um die Kategorien zu I6schen, die nicht tiber den Link Kategorie lI6schen verfiigen. Dabei verwenden
Sie confi gTool , um die Konfiguration zu exportieren. Anschlielend |6schen Sie die XML Datei, welche die
Kategorie erstellt hat, und verwenden Sie confi gTool , um die bearbeitete XML Datei zu importieren.

! Important: Dieses Dienstprogramm &ndert die Tabellen usm confi gurati on und usm confi gurati on_val ues in der
Unica Platform Systemtabellendatenbank, die die Konfigurationseigenschaften und ihre Werte enthalt. Um
optimale Ergebnisse zu erzielen, erstellen Sie entweder Sicherheitskopien dieser Tabellen oder exportieren Sie
die aktuellen Konfigurationen iiber confi gTool und sichern Sie dann die resultierende Datei. Damit haben Sie

die Mdglichkeit, die Konfiguration wieder herzustellen, falls der Import iber confi gTool fehlschlagt.

Syntax
configTool -d -p "elenentPath" [-o]
configTool -i -p "parent ElementPath" -f inportFile [-0]

configTool -x -p "elenentPath" -f exportFile
configTool -vp -p "elementPath" -f inportFile [-d]

configTool -r productName -f registrationFile [-0] configTool -u productNane

Befehle

-d -p "elenentPath" [0]

Loschen von Konfigurationseinstellungen und den entsprechenden Einstellungen durch Festlegen eines Pfads in der

Konfigurationseigenschaftenhierarchie.

Im Elementpfad miissen die internen Namen von Kategorien und Eigenschaften verwendet werden. Diese kdnnen Sie

abrufen, indem Sie zu der Seite Konfiguration navigieren, die gewiinschte Kategorie oder Eigenschaft und den Pfad
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auswahlen, der im rechten Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie einen Pfad in der Hierarchie der

Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den Pfad in doppelte Anfiihrungszeichen.

Beachten Sie Folgendes:

- Mit diesem Befehl kénnen keine vollstandigen Anwendungen, sondern nur Kategorien und Eigenschaften
in einer Anwendung geloscht werden. Verwenden Sie den Befehl - u, um die gesamte Anwendung zu
deregistrieren.

» Verwenden Sie die Option - o, um die Kategorien zu I6schen, die auf der Seite Konfiguration nicht iiber den Link

Kategorie loschen verfiigen.

Wird - d zusammen mit dem Befehl - vp verwendet, 16scht configTool alle untergeordneten Knoten im angegebenen
Pfad, wenn diese Knoten in der angegebenen XML Datei nicht enthalten sind.

-i -p "parentEl enentPath" -f inportFile [0]

Importieren von Konfigurationseinstellungen mit den entsprechenden Einstellungswerten aus einer festgelegten XML-
Datei.

Zum Importieren geben Sie den Pfad zu dem iibergeordneten Element an, unter welchem Sie die Kategorien
speichern mochten. Das Dienstprogramm conf i gTool importiert die Eigenschaften in der Kategorie, die Sie im Pfad

angegeben haben.

Sie kdnnen Kategorien auf jeder Ebene unter der obersten Ebene speichern. In die Ebene der obersten Kategorie
konnen Sie jedoch keine Kategorie hinzufiigen.

Im Ubergeordneten Elementpfad miissen die internen Namen von Kategorien und Eigenschaften verwendet
werden. Diese kdnnen Sie abrufen, indem Sie zu der Seite Konfiguration navigieren, die gewiinschte Kategorie
oder Eigenschaft und den Pfad auswahlen, der im rechten Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie
einen Pfad in der Hierarchie der Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den Pfad in doppelte

Anfiihrungszeichen.

Sie kdnnen den Speicherort der Importdatei relativ zum Verzeichnis t ool s/ bi n oder einen vollstéandigen
Verzeichnispfad angeben. Unabh&ngig davon, ob Sie einen relativen Pfad oder keinen Pfad festlegen, sucht

confi gTool zuerst nach der Datei relativ zum Verzeichnis t ool s/ bi n.

StandardméaRig werden bestehende Kategorien iiber diesen Befehl nicht iberschrieben. Aber Sie konnen die Option - o

verwenden, um eine Uberschreibung zu erzwingen.
-x -p "elementPath" -f exportFile

Exportieren von Konfigurationseinstellungen und deren Einstellungswerten in eine XML-Datei mit festgelegtem

Namen.

Sie konnen alle Konfigurationseinstellungen exportieren oder den Export auf eine bestimmte Kategorie beschranken,

indem Sie einen Pfad in der Konfigurationseigenschaftenhierarchie festlegen.

Fir den Elementpfad miissen die internen Namen der Kategorien und Eigenschaften verwendet werden. Diese konnen
Sie abrufen, indem Sie zu der Seite Konfiguration navigieren, die gewiinschte Kategorie oder Eigenschaft und den
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Pfad auswahlen, der im rechten Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie einen Pfad in der Hierarchie

der Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den Pfad in doppelte Anfiihrungszeichen.

Sie kdnnen die Speicherposition der Exportdatei relativ zum aktuellen Verzeichnis oder einen vollstandigen
Verzeichnispfad angeben. Wenn der Dateipfad kein Trennzeichen (/ in UNIX™, / oder \ in Windows™) enthalt, speichert
confi gTool die Datei im Verzeichnis t ool s/ bi n der Unica Platform Installation. Falls Sie die Erweiterung xm nicht

angeben, wird sie von confi gTool hinzugefiigt.
-vp -p "elementPath" -f inportFile [-d]

Dieser Befehl wird hauptsachlich bei manuellen Upgrades verwendet, um Konfigurationseigenschaften zu
importieren. Wenn Sie ein Fixpack angewendet haben, das eine neue Konfigurationseigenschaft enthélt, und dann
ein Upgrade durchfiihren, kénnen beim Importieren einer Konfigurationsdatei als Teil des manuellen Upgrades Werte
Uberschrieben werden, die beim Anwenden des Fixpacks festgelegt wurden. Der Befehl - vp stellt sicher, dass der
Import keine zuvor festgelegten Konfigurationswerte iiberschreibt.

! Important: Nachdem Sie das Dienstprogramm confi gTool mit der Option -vp verwendet haben, miissen Sie
den Webanwendungsserver, auf dem Unica Platform bereitgestellt wird, erneut starten, damit die Anderungen

angewendet werden.

Wird - d zusammen mit dem Befehl - vp verwendet, I6scht configTool alle untergeordneten Knoten im angegebenen
Pfad, wenn diese Knoten in der angegebenen XML Datei nicht enthalten sind.

-r productNane -f registrationFile

Registrieren Sie die Anwendung. Der Speicherort der Registrierungsdatei kann relativ zum Verzeichnis t ool s/ bi n oder
als vollstandiger Verzeichnispfad angegeben werden. StandardmaRig wird die bestehende Konfiguration iiber diesen
Befehl nicht iiberschrieben. Aber Sie kénnen die Option - o verwenden, um eine Uberschreibung zu erzwingen. Der

Parameter pr oduct Name muss einer der oben aufgelisteten Parameter sein.

Beachten Sie Folgendes:

» Wenn Sie den Befehl -r verwenden, muss die Registrierungsdatei <appl i cat i on> als erstes Tag in der XML

Datei enthalten.

Zusammen mit dem Produkt kdnnen andere Dateien zur Verfiigung gestellt werden, mit deren Hilfe Sie
Konfigurationseinstellungen in die Unica Platform-Datenbank einfligen kénnen. Fiir diese Dateien, verwenden
Sie den Befehl -i . Nur die Datei, die das Tag <appl i cat i on> als erstes Tag enthalt, kann mit dem Befehl - r
verwendet werden.

« Die Registrierungsdatei fiir Unica Platform lautet Manager _confi g. xni und der erste Tag lautet <sui t e>. Um
diese Datei in einer neuen Installation zu registrieren, verwenden Sie das Dienstprogramm popul at eDb, oder
fiihren Sie das Unica Platform Installationsprogramm erneut aus, wie im Unica Platform Installationshandbuch
beschrieben.

« Zur erneuten Registrierung aller Produkte auBer Unica Platform nach der Erstinstallation, verwenden Sie

confi gTool Mit den Befehlen -r und - o, um die bestehenden Eigenschaften zu tiberschreiben.
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Das Dienstprogramm confi gTool verwendet Produktnamen als Parameter mit den Befehlen, die Produkte registrieren
und deregistrieren. Mit dem Release 8.5.0 von Unica haben sich viele Produktnamen geédndert. Die in confi gTool
verwendeten Namen haben sich jedoch nicht gedndert. Die giiltigen Produktnamen fiir die Verwendung in conf i gTool
sowie die aktuellen Produktnamen sind nachfolgend aufgefiihrt.

Table 10. Produktnamen fiir die Registrierung und die Aufhebung der Registrierung mit configTool

In configTool ver-
Produktname
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Unica Platform
Unica Campaign
Unica Collaborate
Unica Deliver
Unica Journey
Unica Insights
Unica Content Integration
Unica Offer

Unica Interact
Unica Optimize
Unica Plan

Opportunity Detect

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edi-

tion

Digital Analytics

-u product Nane

wendeter Name

Manager

Kanpagne

Onl i ne zusamrenar bei ten

Zustell en

Jour ney

Uni cal nsi ghts

asset Pi cker

Angebot

interact

Optimeren

Pl an

Det ect

SPSS

Corenetrics

Deregistrieren Sie eine durch product Name angegebenen Anwendung. Sie miissen der Produktkategorie keinen

Pfad hinzuftigen, der Produktname ist ausreichend und erforderlich. Der Prozess entfernt alle Eigenschaften und

Konfigurationseinstellungen fiir das Produkt.

Optionen

-0

Bei Verwendung mit -i oder -r wird eine vorhandene Kategorie oder Produktregistrierung (Knoten) tiberschrieben.

Bei Verwendung mit - d kdnnen Sie eine Kategorie (Knoten) I6schen, die auf der Seite Konfiguration (iber den Link

Kategorie l6schen nicht verfiigt.
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Beispiele

« Importieren Sie die Konfigurationseinstellungen aus der Datei product _confi g. xni im Verzeichnis conf der
Unica Platforminstallation.

configTool -i -p "Affinium -f Product_config.xmn

Importieren von einer der Unica Campaign-Datenquellenvorlagen in die Unica Campaign-Standardpartition:
partition1. Das Beispiel geht davon aus, dass Sie die Oracle Datenquellenvorlage o acl eTenpl at e. xmi im

Verzeichnis t ool s/ bi n der Unica Platform Installation gespeichert haben.

configTool -i -p "Affiniun Canpaign|partitions|partitionl|dataSources" -f Oracl eTenpl ate.xm

.

Exportieren Sie alle Konfigurationseinstellungen in die Datei myConf i g. xml im Verzeichnis D: \ backups.

configTool -x -f D:\backups\nyConfig.xm

Exportieren Sie eine bestehenden Unica Campaign Partition (vollstandig, mit Datenquelleneintragen).
Speichern Sie in der Datei partiti onTenpl ate. xni und danach im Standardverzeichnis t ool s/ bi n der Unica

Platform Installation.

configTool -x -p "Affiniun Canpaign|partitions|partitionl” -f partitionTenplate.xm

.

Registrieren Sie manuell die Anwendung productName mit der Datei app_confi g. xni , die im
Standardverzeichnis t ool s/ bi n der Unica Platform Installation gespeichert ist und iberschreiben Sie die

bestehende Registrierung dieser Anwendung.

configTool -r product Name -f app_config.xm -o

Aufheben der Registrierung einer Anwendung ,productName”.

configTool -u product Name

.

Fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um die encodeCSV-Funktion zu aktivieren:

configTool -vp -p "Affinium Plan|unmoConfiguration" -f Plan_Home\ conf\Pl an_encodeProperty_11.1. xm

Registrieren Sie die Einstellungen von Unica Interact als Konfigurationsmendii unter Af f i ni umAébApps
\ Canpai gn\i nteract\conf\interact_setup_navi gation. xm mit

configTool .bat -v -i -p "Affiniun suite|uiNavigation|settingsMenu" -f "interact_setup_navigation.xm"
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