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Capitulo 1. Visao geral de tabelas do sistema IBM Contact

Optimization

O documento de tabelas de sistema do IBM® Contact Optimization destina-se a
ajudar sua empresa a entender o modelo de dados do IBM Contact Optimization
para propositos de integragdo.

Importante: A menos que indicado de outra forma, ndo modifique as tabelas de
sistema do Contact Optimization diretamente (ao invés de através da interface com
0 usudrio). Se vocé modificar as tabelas de sistema do Contact Optimization
diretamente, pode comprometer a funcionalidade do aplicativo e torna-la mais
dificil para o Suporte Técnico do IBM resolver qualquer problema que possa
ocorrer.

Definicoes de atributos adicionais em registros de tabela de sistema

A coluna Atributos Adicionais na referéncia de tabela de sistema fornece
informagdes sobre os campos que estdo em cada tabela de sistema. As seguintes
definigdes explicam o significado de cada atributo que é incluido na coluna
Atributos Adicionais.

Tabela 1. Atributos adicionais em registros de tabela de sistema

Atributos Adicionais

Definicao

E Chave Primadria?

Se o campo é a chave primaria.

E Chave Estrangeira?

Se o0 campo é uma chave estrangeira.

Campo Obrigatorio?

Se o campo € obrigatério na tabela para uma entrada de linha valida.

Gerado pelo Sistema?

Se o campo tem um valor padrao gerado pelo sistema na criacdo do objeto.

Substitui¢do Gerada pelo
Sistema?

Se um valor gerado pelo sistema é fornecido, se o usuario puder alterar o valor
padrao.

Inserido pelo Usuario?

Se o campo € inserido pelo usudrio por meio da interface com o usudrio da
Campanha.

Criar Armazenado?

Se esse campo é preenchido quando ele é criado inicialmente.

Salvar Armazenado?

Se esse valor do campo pode ser editado posteriormente e alterado (ao salvar) apés a
criagdo do objeto inicial.

Executar Armazenado?

Se esse campo é preenchido durante uma execugdo do fluxograma.

Configuragao?

Se esse campo é afetado por um parametro de configuragéo.
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Capitulo 2. Referéncia de tabelas do sistema do IBM Contact
Optimization

A referéncia de tabela do sistema fornece detalhes sobre cada uma das tabelas de
sistema do IBM Contact Optimization. Os tipos de dados indicados nas tabelas a
seguir sdo tipos genéricos que podem ser diferentes em sua instalagdo do IBM
Contact Optimization, dependendo do banco de dados usado para as tabelas de
sistema. As tabelas de sistema do IBM Contact Optimization sdo armazenadas em
um banco de dados que foi criado antes da instalagdo do IBM Contact
Optimization. O banco de dados pode ter qualquer nome. O ODBC ou conexao
nativa fornece uma conexdo ao banco de dados.

UA_OptimizeProcess

Uma entrada nessa tabela representa uma tnica caixa do processo de otimizagao,
conforme visto nos fluxogramas do IBM Campaign.

Tabela 2. Descricbes de campo UA_OptimizeProcess

NULO

a caixa do processo Otimizar que a
identifica exclusivamente dentro de
uma campanha.

Valores validos: nimero inteiro
positivo globalmente exclusivo nos
valores de parametros de
configuracdo internalIDLowerlLimit e
internalIDUpperLimit para valores
gerados.

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
OptimizelD BIGINT NAO |Este é um identificador interno para |19 E Chave Primaria?

Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao
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Tabela 2. Descricbes de campo UA_OptimizeProcess (continuagdo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

TempFlag

NUMERO
INTEIRO

NAO
NULO

O estado provisério desta caixa.

Valores Vilidos: 0 = nédo provisério 1
= provisorio

10

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

FlowchartID

NUMERO
INTEIRO

NAO
NULO

Identificador exclusivo do
fluxograma que contém a caixa do
processo Otimizar. Esse ID é
designado pelo sistema quando um
fluxograma é criado.

Valores Vilidos: Niimero inteiro
positivo globalmente exclusivo
dentro dos valores de pardmetro de
configuracdo internallDLowerLimit e
internallDUpperLimit para valores
gerados.

10

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 2. Descricbes de campo UA_OptimizeProcess (continuagédo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento | Atributos Adicionais
CampaignID BIGINT NAO |Identificador exclusivo da campanha |19 E Chave Primaria?
NULO | que contém o fluxograma que Nao
contém a caixa do processo Otimizar. , )
Esse ID é designado pelo IBM E. Chave Estrangeira?
Campaign quando uma campanha é Sim
criada. Ele utiliza o préximo valor P
disponivel (assumido exclusivo) da Campo Obrigatério?
tabela UA_IDSByType para Sim
campanhas. Gerado pelo Sistema?
Valores vilidos: nimero inteiro Sim
positivo globalAmente exclusivo nos Substituicio Gerada
valores de parametros de . <
. s L. pelo Sistema? Nao
configuracdo internalIDLowerlLimit e
internalIDUpperLimit para valores Inserido pelo
gerados. Usuaério? Nio
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Nao
Executar
Armazenado? Nao
Configura¢ao? Nao
ACOQOSessionID BIGINT NAO | O identificador exclusivo de cada 19 E Chave Primaria?
NULO |sessdao Contact Optimization. Nao

Valores validos: nimero inteiro
positivo globalmente exclusivo nos
valores de parametros de
configuracdo internalIDLowerlLimit e
internalIDUpperLimit para valores
gerados.

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 2. Descricbes de campo UA_OptimizeProcess (continuagdo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

ProcessName

VARCHAR

NAO
NULO

O nome especificado pelo usuario
para essa caixa de processo (na guia
Geral da caixa de processo, dentro
do fluxograma).

Valores Vilidos: Qualquer caractere
de texto, menos caracteres de nome
especial ndo permitidos por padrao.

255

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

Status

VARCHAR

NULO

O status dessa caixa do processo
Otimizar.

Valores Vilidos: 'Livre' ou 'Ocupada’

16

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Sim

Configuracdao? Nao
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Tabela 2. Descricbes de campo UA_OptimizeProcess (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

RunBy

NUMERO
INTEIRO

NULO

O ID do usuario que executou por
dltimo essa caixa do processo.

Valores Vilidos: ID do Usuério do
ASM Valido

10

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Sim

Configura¢ao? Nao

LastRunDate

REGISTRO DE
DATA E
HORA

NULO

Data e hora em que a caixa do
processo Otimizar foi executada pela
dltima vez (qualquer fluxograma,
ramificagdo, processo de execugao).
Este valor é NULO se nunca
executado. Execugdes de teste ndo
atualizam esse valor.

Valores Validos: Data/hora vélidas.

23,3

E Chave Primaria?
Naéo

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Sim

Configuracdao? Sim
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Tabela 2. Descricbes de campo UA_OptimizeProcess (continuagdo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

RunResult

VARCHAR

NULO

Os resultados da ultima execugdo.
Este é um campo XML que contém
metadados sobre os resultados da
execugao.

Valores Vilidos: Sequéncia XML
bem formatada contendo resultados
da execucdo do processo Otimizar.

2048

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Naéo

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configura¢ao? Nao

CreateDate

REGISTRO DE
DATA E
HORA

NULO

A data em que essa caixa do
processo foi criada.

Valores Viélidos: Data/hora validas.

23,3

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Sim
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Tabela 2. Descricbes de campo UA_OptimizeProcess (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

CreateBy

NUMERO
INTEIRO

NULO

O ID do usuario que criou essa caixa.

Valores Vilidos: ID do Usuério do
ASM Vilido

10

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

Data de
Atualizagdo

REGISTRO DE
DATA E
HORA

NULO

A dltima data ou hora em que essa
caixa do processo foi alterada.

Valores Vilidos: Data/hora validas.

23,3

E Chave Primaria?
Naéo

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Sim
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Tabela 2. Descricbes de campo UA_OptimizeProcess (continuagdo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
UpdateBy NUMERO NULO |O usuario que atualizou por dltimo |10 E Chave Priméria?
INTEIRO essa caixa do processo. Nao

Valores Vilidos: ID do Usuério do
ASM Valido

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Naéo

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

Tabela 3. Tabelas-pai UA_QOptimizeProcess

Nome da tabela

Descricao

UACO_OptSession

Uma entrada nessa tabela representa uma tinica sessdo Contact
Optimization com todos seus metadados.

UA_Campaign
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UACO _OCTBase

Essa tabela contém todas as colunas que sdo usadas para criar uma tabela de
contatos otimizada (OCT) para uma sessdo.

Tabela 4. Descricbes de campo UACO_OCTBase

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
ContactID BIGINT NAO | Um identificador exclusivo de um 19 E Chave Primaria?

NULO

contato em potencial que é originado
de um fluxograma especifico. Esse
nimero é exclusivo ao longo de um
fluxograma. Uma entrada nessa
tabela significa que o contato foi
otimizado e aceito pelo IBM Contact
Optimization. Esse campo aparece na
OCT.

Valores Vilidos: Qualquer valor
numérico.

Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatdrio?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configuracao? Nao
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Tabela 4. Descricbes de campo UACO_OCTBase (continuagdo)

otimizacdo. Como a pontuagdo que
foi passada a partir do IBM
Campaign pode ser substituida pela
matriz de pontuagao, essa contagem
deve ser registrada aqui. Esse campo
aparece na OCT.

Valores Vilidos: Qualquer valor
numeérico.

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
OptimizelD BIGINT NAO |O identificador exclusivo para a 19 E Chave Primaria?
NULO | caixa do processo Otimizar que Sim
gerou essa transacdo especifica. Esse , )
campo aparece na OCT. E Chave Estrangeira?
Nao
Valores vilidos: nimero inteiro ) )
positivo globalmente exclusivo nos C.ampo Obrigatério?
valores de parametros de Sim
configuracdo internalIDLowerlLimit e . )
internalIDUpperLimit para valores Qerado pelo Sistema?
gerados. Sim
Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usuario? Nao
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Nao
Executar
Armazenado? Sim
Configura¢ao? Sim
OutputScore DUPLO NAO | A pontuacio que foi usada pelo 53 E Chave Priméria?
NULO [Contact Optimization durante a Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configuracdao? Sim
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UACO_OfferSeg

Essa tabela contém as pontuagdes que sdo usadas na interse¢do de uma oferta e
um segmento na matriz de pontuagéo.

Tabela 5. Descricbes de campo UACO_OfferSeg

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
ACOSessionID BIGINT NAO |Um identificador exclusivo para a 19 E Chave Primaria?
NULO |sessdao Contact Optimization. Sim
Valores validos: qualquer E Chave Estrangeira?
ACOSessionID valido da tabela Sim

UACO_OptSession.
Campo Obrigatdrio?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 5. Descricbes de campo UACO_OfferSeg (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

SegmentID

BIGINT

NAO
NULO

O ID exclusivo para um segmento
estratégico na matriz de pontuagao.

Valores validos: qualquer SegmentID
da tabela UA_Segment.

19

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

OfferID

BIGINT

NAO
NULO

O identificador exclusivo de uma
oferta na matriz de pontuagéo.

Valores validos: qualquer OfferID
valido na tabela UA_Offer.

19

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 5. Descricbes de campo UACO_OfferSeg (continuagédo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
Pontuagao DUPLO NAO |Essa é a pontuagio que é usada 53 E Chave Primaria?
NULO |quando o ID da Oferta e o ID do Nao
Segmento nessa linha especifica , )
corresponde a oferta ou ao segmento E Fhave Estrangeira?
da transacao. Nao
Valores Vilidos: Qualquer valor Campo Obrigatério?
numérico positivo. Sim
Gerado pelo Sistema?
Nao
Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usudrio? Sim
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Sim
Executar
Armazenado? Nao
Configura¢ao? Nao
Tabela 6. Tabelas-pai UACO_OfferSeg
Nome da tabela Descri¢ao
UACO_SesnSegment Essa tabela contribui para a defini¢do de dois itens: a matriz de pontuagédo e
os "segmentos exibidos" usados na sessao.
UACQO_SesnOffer Essa tabela contribui para a definicdo de dois itens: a matriz de pontuagédo e
as "ofertas exibidas" usadas na sessdo.
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UACO_OptSession

Uma entrada nessa tabela representa uma tnica sessdo Contact Optimization com
todos seus metadados.

Tabela 7. Descrigcbes de campo UACO_OptSession

Valores validos: namero inteiro
positivo globalmente exclusivo nos
valores de parametros de
configuragdo internalIDLowerlLimit
e internallIDUpperLimit para valores
gerados.

Compri
Nome do Campo Tipo Nulo? |Descricao mento | Atributos Adicionais
ACQOSessionlD BIGINT NAO | O identificador exclusivo de cada 19 E Chave Primaria?
NULO |sessdo Contact Optimization. Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatdrio?
Sim

Gerado pelo
Sistema? Sim

Substitui¢do Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 7. Descricbes de campo UACO_OptSession (continuagédo)

Compri
Nome do Campo Tipo Nulo? |Descricao mento | Atributos Adicionais
FolderID BIGINT NAO |O identificador exclusivo da pasta. |19 E Chave Primaria?
NULO |Esse ID é designado pelo sistema Nao
quando uma nova pasta é criada. . )
IDs de pasta iniciam em 100 ou no E. Chave Estrangeira?
valor do parametro de configuragéo Sim
internallDLowerLimit, o que for PP
maior. qampo Obrigatodrio?
Sim
Valores validos: nimero inteiro
positivo globalmente exclusivo nos G.erado ;)eI.O
valores de parametros de Sistema? Sim
co.nﬁguragao 1ntern.a1'IDLowerL1m1t Substituicio Gerada
e internallIDUpperLimit para valores . N
pelo Sistema? Nao
gerados.
Inserido pelo
Usudrio? Nao
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Sim
Executar
Armazenado? Nao
Configuracao? Nao
Nome VARCHAR NAO |Nome da sessao Contact 64 E Chave Primaria?
NULO | Optimization. Nao

Valores Vilidos: Qualquer caractere
de texto, menos caracteres de nome
especial ndo permitidos por padrao.

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo
Sistema? Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 7. Descricbes de campo UACO_OptSession (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descri¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

Objetivo

VARCHAR

NULO

Opcional, objetivo inserido pelo
usuario, de forma livre da sesséao.

Valores Vilidos: Qualquer caractere
de texto

512

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo
Sistema? Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao

Descricao

VARCHAR

NULO

Opcional, descrigao inserida pelo
usudrio, de forma livre da sesséo.

Valores Vilidos: Qualquer caractere
de texto

512

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo
Sistema? Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 7. Descricbes de campo UACO_OptSession (continuagédo)

Compri
Nome do Campo Tipo Nulo? |Descricao mento | Atributos Adicionais
AudienceName VARCHAR NAO | O nivel de publico da sessdo. Apds a | 64 E Chave Primaria?
NULO |sesséao ser criada, o valor deste ndo Nao
deve ser alterado. E com esse nivel . )
de publico que a OCT/PCT/POA E Chave Estrangeira?
sdo geradas. Valores validos para Nao
isso sdo armazenados no sistema de L.
configuracio. qampo Obrigatério?
Sim
Valores Vilidos: Qualquer nivel de
publico. G.erado pel(~)
Sistema? Nao
Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usudrio? Sim
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Nao
Executar
Armazenado? Nao
Configuracao? Nao
Nome da VARCHAR NULO |Esse é o nome de uma tabela que é |64 E Chave Primaria?
TemplateTable usada como um modelo para Nao

qualquer campo definido pelo
usudrio. Cada um dos campos nessa
tabela é incluido na PCT durante a
geragdo para que O usudrio possa
customizar a PCT para incluir
campos a serem usados em regras.
Apbs a sessdo ser criada, o valor
dessa coluna ndo deve ser alterado.
1) Essa tabela deve ser parte das
tabelas de sistema. 2) Esse valor
pode ser NULO, o que significa que
nenhuma coluna definida pelo
usudrio é usada na sessao.

Valores Vilidos: Qualquer tabela
que esteja listada na configuragdo
para nomes da tabela de modelo.

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo
Sistema? Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdo?
Valores validos a
partir da
configuracao.
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Tabela 7. Descricbes de campo UACO_OptSession (continuagédo)

tabela deve viver no mesmo
esquema que as tabelas de sistema.
Essa tabela contém todos os contatos
propostos das campanhas
participantes.

Valores validos: o formato desse
nome de tabela é definido no
software usando o formato:
UACO_PCTXXXXXXXXXX, em que
XXXXXXXXXX é o ACOSessionID de 10
digitos preenchido com 0.

Compri

Nome do Campo Tipo Nulo? |Descricao mento |Atributos Adicionais
Nome do VARCHAR NULO 64 E Chave Primaria?
AgentChannel Nao
Tabela VARCHAR NULO |Cada tabela contém os valores de 64 E Chave Priméria?
AgentInfoTemplate identificacdo exclusivos (IDs) dos Nao

agentes e sua capacidade. Essas

tabelas devem estar presentes no

banco de dados do sistema

Campaign.
AgentCustomerRel | VARCHAR NULO | A tabela do Agent Customer 64 E Chave Priméria?
TemplateTable Relationship contém os valores de Nao

identificacdo exclusivos (IDs) dos

agentes e o ID de ptblico dos

clientes associados. Essa tabela deve

estar presente no banco de dados do

sistema IBM Campaign. O nivel de

publico do ID de ptblico deve ser o

mesmo que o nivel de publico de

sua sessdao do Contact Optimization.
PCTName VARCHAR NAO |Esse é o nome da tabela PCT que 64 E Chave Priméria?

NULO | esta associada com essa sessdo. Essa Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatdrio?
Sim

Gerado pelo
Sistema? Sim

Substitui¢do Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Sim
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Tabela 7. Descricbes de campo UACO_OptSession (continuagédo)

Compri
Nome do Campo Tipo Nulo? |Descricao mento | Atributos Adicionais
OCTName VARCHAR NAO |Esse é o nome da tabela OCT para |64 E Chave Priméria?
NULO |essa sessdo. A OCT contém todas as Nao
transagdes que o Contact . .
Optimization aceitou da PCT. Esse E ~Chave Estrangeira?
campo ndo pode ser NULO. Nao
Valores validos: o formato desse qampo Obrigatério?
nome de tabela é definido no Sim
software usando o formato:
UACO_OCTXXXXXXXXXX, em que Gerado pelo
XXXXXXXXXX é 0 ACOSessionID de 10 Sistema? Sim
digitos preenchido com 0. Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usuario? Nao
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Nao
Executar
Armazenado? Nao
Configuracao? Sim
POAName VARCHAR NAO |Essa é a tabela de atributos de oferta | 64 E Chave Priméria?
NULO | proposta para essa sessdo. Ela Nao

contém o valor dos atributos para as
ofertas que estdo sendo propostas na
PCT.

Valores validos: o formato desse
nome de tabela é definido no
software usando o formato:
UACO_POAXXXXXXXXXX, em que
XXXXXXXXXX é o ACOSessionID de 10
digitos preenchido com 0.

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo
Sistema? Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdo? Sim
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Tabela 7. Descricbes de campo UACO_OptSession (continuagédo)

por padrao para qualquer
combinagdo de oferta ou de
segmento que ndo tem um valor que
é designado para ela.

Valores Vilidos: Qualquer
pontuacdo numérica positiva.

Compri
Nome do Campo Tipo Nulo? |Descricao mento |Atributos Adicionais
TrxnScoreField VARCHAR NAO |Esse campo armazena o nome do 64 E Chave Primaria?
NULO |campo de pontuacdo na PCT Nao
associado a esta sessdo (consulte , )
PCTName) que é usado como o E ~Chave Estrangeira?
campo de pontuagdo para as Nao
transagdes na PCT. Por padrdo, o PP
valor dessa coluna é a coluna Cgmpo Obrigat6rio?
"ScorePerOffer" a partir da PCT. Sim
Valores Vilidos: Qualquer coluna G.erado ’}:)eI.O
numérica a partir da Tabela de Sistema? Sim
Modelos de Usudrio ou da Coluna Substituigio Gerada
ScorePerOffer ou de um valor . .
. . s . pelo Sistema? Sim
interno especial para indicar matriz
de pontuacao. Inserido pelo
Usudrio? Sim
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Sim
Executar
Armazenado? Nao
Configurac¢ao? Nao
ScoreAllOfferSeg DUPLO NAO |Essa é a pontuacido a partir da 53 E Chave Priméria?
NULO |matriz de pontuagdo que é usada Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo
Sistema? Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 7. Descricbes de campo UACO_OptSession (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

SessionStatusID

BIGINT

NAO
NULO

O status da sessdo. Consulte a tabela
UACO_SesnStatus para obter os
valores validos para essa coluna.

Valores validos: consulte a tabela
UACO_SesnStatus para obter os
valores validos para essa coluna.

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo

Sistema? Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usudrio? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar

Armazenado? Sim

Configuracao?
Designada durante a
execugdo de DDL.

Sinalizador
CustomSettings

NUMERO
INTEIRO

NULO

10

E Chave Primdria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatdrio?
Sim

Gerado pelo
Sistema? Nao

Substitui¢do Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 7. Descricbes de campo UACO_OptSession (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descri¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

XML
CustomSettings

VARCHAR

NULO

4000

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo
Sistema? Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao

CreateDate

REGISTRO
DE DATA E
HORA

NAO
NULO

A data e hora em que essa sessao foi
criada.

Valores Vélidos: Data/hora validas.

23,3

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo
Sistema? Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Sim
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Tabela 7. Descricbes de campo UACO_OptSession (continuagédo)

Compri
Nome do Campo Tipo Nulo? |Descricao mento | Atributos Adicionais
CreateBy NUMERO NAO |O ID do usuario do ASM do usudrio |10 E Chave Primaria?
INTEIRO NULO | que criou a sessao. Nao
Valores Vilidos: ID do Usuario do E Chave Estrangeira?
ASM Vilido Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo
Sistema? Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usudrio? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao

Data de Atualizagdo | REGISTRO NAO | A ultima data e hora do servidor em | 23,3 E Chave Primdria?
DE DATA E NULO | que o objeto foi atualizado (editado Nao

HORA e salvo). ,
E Chave Estrangeira?
Valores Validos: Data/hora viélidas. Nao

Campo Obrigatério?
Sim
Gerado pelo

Sistema? Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdo? Sim
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Tabela 7. Descricbes de campo UACO_OptSession (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descri¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

UpdateBy

NUMERO
INTEIRO

NAO
NULO

O ID do usuario do ASM para o
usudrio que atualizou por ultimo o
objeto; mesmo que CreateBy para a
criagdo do objeto inicial.

Valores Validos: ID do Usuério do
ASM Vilido

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo
Sistema? Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao

PolicyID

NUMERO
INTEIRO

NAO
NULO

O identificador da politica de
segurancga a qual essa sessdo atual
pertence.

Valores vilidos: qualquer PolicyID
vélido da tabela usm_policy no IBM
Marketing Platform.

10

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo
Sistema? Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 7. Descricbes de campo UACO_OptSession (continuagédo)

Compri
Nome do Campo Tipo Nulo? |Descricao mento | Atributos Adicionais
ACLID NUMERO NAO |Para uso futuro. 10 E Chave Primaria?
INTEIRO NULO Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo
Sistema? Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usudrio? Nao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao

LastRunType VARCHAR NAO |Esses valores indicam o tipo de 64 E Chave Primaria?
NULO |execugdo da dltima sessdo Contact Nao

Optimization executada. .
E Chave Estrangeira?

Valores Vilidos: Execucdo de Teste, Nao

Execucdo de Producédo, Nunca

Executar. Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo
Sistema? Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Sim

Configuracdao? Nao

Capitulo 2. Referéncia de tabelas do sistema do IBM Contact Optimization 27



Tabela 8. Tabelas-pai UACO_OptSession

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_SesnStatus

Essa tabela contém uma consulta de valores vélidos para o status de uma
sessdo Contact Optimization. O contetido dessa tabela é fixo com os valores
esperados para qualquer liberagdo especifica de Contact Optimization.

UA_Folder

Tabela 9. Tabelas-filho UACO_OptSession

Nome da tabela

Descri¢ao

UA_OptimizeProcess

Uma entrada nessa tabela representa uma tinica caixa do processo de
otimizacdo, conforme visto nos fluxogramas do IBM Campaign.

UACO_Rule

Essa tabela contém a descri¢do basica da regra usada em uma sessédo
Contact Optimization.

UACO_SesnOffer

Essa tabela contribui para a definicdo de dois itens: a matriz de pontuagéo e
as "ofertas exibidas" usadas na sess&o.

UACO_SesnRunHist

Essa tabela contém o histérico de execucdes de sessdo que foram executadas.
Ela referencia os arquivos de relatério que foram gerados pelas execugdes
especificas.

UACQO_SesnSegment

Essa tabela contribui para a defini¢do de dois itens: a matriz de pontuagdo e
os "segmentos exibidos" usados na sessao.
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UACO_PCTBase

Essa é a tabela base que é usada para gerar a PCT. Todas as colunas nessa tabela
aparecem automaticamente na PCT.

Tabela 10. Descrigbes de campo UACO_PCTBase

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
ContactID BIGINT NAO | Um identificador exclusivo de um 19 E Chave Primaria?

NULO

contato em potencial (designado pelo
Contact Optimization) originado de
um fluxograma especifico. Esse
numero é exclusivo ao longo de um
fluxograma. Esse campo aparece na
PCT.

Valores Viélidos: Incrementando
nimero positivo exclusivo para o ID
de Otimizar.

Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatdrio?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configuracao? Nao
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Tabela 10. Descrigbes de campo UACO_PCTBase (continuagéo)

fornecido pelo IBM Campaign. Esse
campo aparece na PCT.

Valores Vilidos: Qualquer nimero
ndo negativo.

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
OptimizelD BIGINT NAO |OID da caixa do processo para o 19 E Chave Priméria?
NULO | processo Otimizar que gerou essa Sim
transacdo. Esse campo aparece na 3
PCT. E Chave Estrangeira?
Nao
Valores validos: nimero inteiro ) )
positivo globalmente exclusivo nos C.ampo Obrigatério?
valores de parametros de Sim
configuracdo internalIDLowerlLimit e . )
internalIDUpperLimit para valores Qerado pelo Sistema?
gerados. Sim
Substituicdo Gerada
pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usuario? Nao
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Nao
Executar
Armazenado? Sim
Configura¢ao? Nao
ScorePerOffer DUPLO NAO |Esse campo contém a pontuacdo para | 53 E Chave Priméria?
NULO [uma transagdo especifica conforme Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configuracdao? Nao
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Tabela 10. Descrigbes de campo UACO_PCTBase (continuagéo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

CostPerOffer

DUPLO

NAO
NULO

Esse campo contém o custo para uma
transagdo especifica conforme
fornecido pelo IBM Campaign. Esse
campo aparece na PCT.

Valores Vilidos: Qualquer nimero
ndo negativo.

53

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configura¢ao? Nao

OfferID

BIGINT

NAO
NULO

O ID da oferta proposta. Esse campo
aparece na PCT.

Valores validos: nimero inteiro
positivo globalmente exclusivo nos
valores de parametros de
configuracdo internalIDLowerlLimit e
internalIDUpperLimit para valores
gerados.

19

E Chave Primaria?
Naéo

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configuracao? Nao
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Tabela 10. Descrigbes de campo UACO_PCTBase (continuagéo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

ContactDateTime

REGISTRO DE
DATA E
HORA

NAO
NULO

A data e hora em que essa transagéo
estd planejada para chegar ao
destinatério. Esse campo aparece na
PCT.

Valores Vélidos: Data/hora validas.

23,3

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configura¢ao? Sim

Canal

VARCHAR

NAO
NULO

O canal pelo qual essa oferta é
entregue. (Embora o canal seja um
atributo de oferta, ele ndo esta
normalizado nessa tabela, uma vez
que é necessario para que o Contact
Optimization otimize transagdes
porque as regras podem ser
construidas com base no canal.) Esse
campo aparece na PCT.

Valores Vilidos: Qualquer caractere
de texto.

64

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configuracdao? Nao
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Tabela 10. Descrigbes de campo UACO_PCTBase (continuagéo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
OfferCRC BIGINT NAO |Este é um CRC que é gerado na 19 E Chave Primaria?
NULO | oferta e todos os seus atributos. E Nao
uma maneira rdpida de identificar a , )
diferenca entre uma versao de oferta E Fhave Estrangeira?
e outra. Isso é usado somente para Nao
relatério. .
Campo Obrigatério?
Valores Vilidos: Qualquer valor Sim
numérico. .
Gerado pelo Sistema?
Sim
Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usuario? Nao
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Nao
Executar
Armazenado? Sim
Configura¢ao? Nao
CellCode VARCHAR NAO |O cédigo de célula que é designado |64 E Chave Primaria?
NULO |[no IBM Campaign para esse Nao

destinatario.

Valores Vilidos: Qualquer sequéncia
que satisfaca o formato do cédigo de
célula que é especificado pelos
coédigos de sistema de servidor do
parametro de configuracao
CellCodeFormat.

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configuracdao? Sim
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Tabela 10. Descrigbes de campo UACO_PCTBase (continuagéo)

de oferta pois muitas ofertas podem
acabar tendo o mesmo ID do
histérico de oferta.

Valores Vilidos: Qualquer valor
numérico.

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
TempOfferHistID | BIGINT NAO |Esse ID é usado para correlacionar 19 E Chave Primaria?
NULO |um conjunto exclusivo de atributos Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configura¢ao? Nao
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UACO POABase

Essa tabela contém todas as colunas que sdo usadas para criar a tabela Atributos
de Oferta Parametrizados (POA) para uma sesséo.

Tabela 11. Descricbes de campo UACO_POABase

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
TempOfferHistID | BIGINT NAO |Um identificador exclusivo de um 19 E Chave Primaria?
NULO | contato em potencial que é originado Sim
de um fluxograma especifico. Esse 3
nimero é exclusivo ao longo de um E Chave Estrangeira?
fluxograma. Esse campo aparece no Nao
POA para uma sessao especifica. ..
Campo Obrigatdrio?
Valores Vilidos: Qualquer valor Sim

numeérico. .
Gerado pelo Sistema?

Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configuracao? Nao
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Tabela 11. Descrigbes de campo UACO_POABase (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

OptimizelD

BIGINT

NAO
NULO

Esse é o mesmo que o OptimizelD na
PCTBase, mas ele é desnormalizado
nessa tabela para operag¢des de
exclusdo mais rapidas.

19

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Sim

Configura¢ao? Nao

AttributeID

BIGINT

NAO
NULO

O ID do atributo de oferta. Cada
oferta na PCT tem 0 ou mais
atributos nessa tabela. Cada atributo
de cada oferta que esta na PCT tem
um valor exclusivo nessa tabela. Esse
campo aparece no POA para uma
sessdo especifica.

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Sim

Configuracdao? Nao
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Tabela 11. Descrigbes de campo UACO_POABase (continuagédo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
StringValue VARCHAR NULO | Apenas um desses trés campos, 512 E Chave Primaria?
StringValue, NumberValue ou Nao
DatetimeValue é preenchido para , )
qualquer linha. O campo preenchido E Fhave Estrangeira?
baseia-se no campo Nao
UA_AttributeDef.AttributeType P
desse AttributeID. Moeda é Ca~mpo Obrigatério?
preenchida no NumberValue. Esse Néo
campo aparece no POA para uma Gerado pelo Sistema?
sessdo especifica. Sim
(\i/altorets Vilidos: Qualquer caractere Substituicio Gerada
€ texto. pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usuario? Nao
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Nao
Executar
Armazenado? Sim
Configura¢ao? Nao
NumberValue DUPLO NULO | Apenas um desses trés campos, 53 E Chave Priméria?

StringValue, NumberValue ou
DatetimeValue é preenchido para
qualquer linha. O campo preenchido
baseia-se no campo
UA_AttributeDef.AttributeType
desse AttributeID. Moeda é
preenchida no NumberValue. Esse
campo aparece no POA para uma
sessdo especifica.

Valores Vilidos: Qualquer valor
numeérico.

Naéo

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configuracao? Nao
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Tabela 11. Descrigbes de campo UACO_POABase (continuagédo)

qualquer linha. O campo preenchido
baseia-se no campo
UA_AttributeDef.AttributeType
desse AttributeID. Moeda é
preenchida no NumberValue. Esse
campo aparece no POA para uma
sessdo especifica.

Valores Validos: Data/hora vélidas.

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
DatetimeValue REGISTRO DE |[NULO [ Apenas um desses trés campos, 23,3 E Chave Primaria?
DATA E StringValue, NumberValue ou Nao
HORA DatetimeValue é preenchido para

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configura¢ao? Sim

38  Tabelas do sistema do IBM Contact Optimization 10.1




UACO_RConstraint

Essa tabela contém o conjunto de tipos de restri¢des de regra genéricos com seus
valores para cada regra como associados as suas subsegdes especificas.

Tabela 12. Descrigbes de campo UACO_RConstraint

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
ID de regra BIGINT NAO |O ID exclusivo gerado pelo sistema |19 E Chave Primaria?
NULO | utilizado para identificar uma Sim
instancia de uma regra. ,
E Chave Estrangeira?
Valores validos: nimero inteiro Sim
positivo globalmente exclusivo nos
valores de parametros de Campo Obrigatério?
configuracao internalIDLowerLimit e Sim
internalIDUpperLimit para valores .
gerados. Gerado pelo Sistema?

Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 12. Descrigbes de campo UACO_RConstraint (continuagédo)

Valores vilidos: 1 = MinCost (valor
flutuante >=0) 2 = MaxCost (valor
flutuante >=0) 3 = MinCount
(nimero >= 0) 4 = MaxCount
(nimero >=0) 5 = Numero de dias (0
= este perfodo de otimizacao) 6 =
Subconsulta do filtro (XML) 7 =
Subconsulta do filtro de canal (XML)
8 = sensibilidade ativada? (1 = ativar,
0 = desativar)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
RCTypelD BIGINT NAO |O tipo de restricdo de regra. 19 E Chave Primaria?
NULO Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configuracao? Criada
durante o tempo de
execugdo de DDL.
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Tabela 12. Descrigbes de campo UACO_RConstraint (continuagédo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
RuleSubsectionID | BIGINT NAO |Um ID que identifica de que parte de | 19 E Chave Primaria?
NULO |uma regra a restrigdo especifica faz Sim
parte. Por exemplo, uma restri¢do de , )
regra que tem apenas uma parte E. Chave Estrangeira?
sempre tem a sua parte de restrigdes Sim
da Secdo A, enquanto que uma regra P
que tenha vérias partes (regras A/B) C.ampo Obrigatério?
tem restri¢des em ambas A e B. Sim
Valores Vilidos: 1= Segdo A 2 = G.erado pelo Sistema?
Secdo B Sim
Substituicdo Gerada
pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usuario? Nao
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Nao
Executar
Armazenado? Nao
Configuracao? Criada
durante o tempo de
execugdo de DDL.
StringValue VARCHAR NAO |Cada tipo de restrigdo possui seu 2048 E Chave Primaria?
NULO |préprio conjunto de valores validos. Nao

Algumas restri¢des armazenam XML
nesse campo, enquanto outros
armazenam numeros nesse campo.
Por exemplo, uma restricado MinCost
pode ter um valor 10.12, portanto, a
coluna conterd uma sequéncia que
informa 10.12.

Valores validos: varia com base no
tipo de restricdo de regra (para obter
detalhes, consulte os valores validos
de RCTypelD).

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatdrio?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usudrio? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 13. Tabelas-pai UACO_RConstraint

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_Rule

Essa tabela contém a descricdo basica da regra usada em uma sessdo
Contact Optimization.

UACO_RCType

Essa tabela contém uma consulta de valores vélidos para as restri¢des da
regra. O contetido dessa tabela é fixo com os valores esperados para
qualquer liberacéo especifica de Contact Optimization.

UACO_RSubsection

Essa tabela contém uma consulta de valores de subsecdo validos. O
conteddo dessa tabela é fixo com os valores esperados para qualquer
liberagdo especifica de Contact Optimization.

UACO_RCType

Essa tabela contém uma consulta de valores validos para as restrigdes da regra. O
contetido dessa tabela é fixo com os valores esperados para qualquer liberacdo
especifica de Contact Optimization.

Tabela 14. Descrigées de campo UACO_RCType

Valores vilidos: 1 = MinCost (valor
flutuante >=0) 2 = MaxCost (valor
flutuante >=0) 3 = MinCount
(ntmero >= 0) 4 = MaxCount
(nimero >=0) 5 = Numero de dias (0
= este periodo de otimizagdo) 6 =
Subconsulta do filtro (XML) 7 =
Subconsulta do filtro de canal (XML)
8 = sensibilidade ativada? (1 = ativar,
0 = desativar)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
RCTypelD BIGINT NAO |O tipo de restricdo de regra. 19 E Chave Primaria?
NULO Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configura¢ao? Criada
durante o tempo de
execugdo de DDL.
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Tabela 14. Descrigbes de campo UACO_RCType (continuagéo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
Descricéo VARCHAR NULO | A descrigao do tipo de restrigdo de 64 E Chave Primaria?

regra.

Valores Vilidos: Qualquer caractere
de texto.

Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configuracao? Criada
durante o tempo de
execugdo de DDL.

Tabela 15. Tabelas-filho UACO_RCType

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_RConstraint

Essa tabela contém o conjunto de tipos de restri¢des de regra genéricos com
seus valores para cada regra como associados as suas subsegdes especificas.
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UACO_REXxception

Essa tabela é usada para armazenar a lista de regras de exce¢des incluidas pelo

usudrio.

Tabela 16. Descrigées de campo UACO_RException

Valores Validos: Numero Inteiro
Positivo

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
RuleExID BIGINT NAO |ID de Regra de Excecao. 19 E Chave Primaria?
NULO Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usudrio? Sim

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao
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Tabela 16. Descrigcbes de campo UACO_RException (continuagdo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais

ID de regra BIGINT NAO 19 E Chave Primaria?
NULO | Valores validos: nimero inteiro Nio

positivo globalmente exclusivo nos
valores de parametros de E Chave Estrangeira?
configuracdo internalIDLowerlLimit e Sim

internalIDUpperLimit para valores
gerados. Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

RuleExName VARCHAR NULO |Nome da regra de excegéo. 64 E Chave Priméria?
Nao

Valores Vilidos: Texto
E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 17. Tabelas-pai UACO_RException

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_Rule

Essa tabela contém a descricdo basica da regra usada em uma sessdo
Contact Optimization.

Tabela 18. Tabelas-filho UACO_RException

Nome da tabela

Descricao

UACO_RExConstraint

Essa tabela é usada para armazenar a lista de restri¢cdes de excegdo e seus
valores.

UACO _ RExConstraint

Essa tabela é usada para armazenar a lista de restrigdes de excecdo e seus valores.

Tabela 19. Descrigbes de campo UACO_RExConstraint

Valores Validos: Numero Inteiro
Positivo

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ido mento |Atributos Adicionais
RuleExID BIGINT NULO |O ID da regra de excecao. 19 E Chave Priméria?

Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatdrio?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substitui¢do Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdo? Nao
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Tabela 19. Descrigbes de campo UACO_RExConstraint (continuagéo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

RExTypelD

BIGINT

NULO

O ID do tipo de restri¢do de excecao.

Valores Validos: Numero Inteiro
Positivo

19

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

StringValue

VARCHAR

NAO
NULO

O valor da restri¢do de excegao.

Valores Validos: Texto

1024

E Chave Primaria?
Naéo

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 20. Tabelas-pai UACO_RExConstraint

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_RExType

Essa tabela é usada para armazenar a lista de tipos de restricdo de exce¢do
suportados.

UACO_RException

Essa tabela é usada para armazenar a lista de regras de excecdes incluidas
pelo usudrio.

UACO_RExType

Essa tabela é usada para armazenar a lista de tipos de restricdo de excegdo
suportados.

Tabela 21. Descricbes de campo UACO_RExType

Valores Validos: Numero Inteiro
Positivo

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descrigao mento |Atributos Adicionais
RExTypelD BIGINT NAO |OID do tipo de restricdo de excegdo. |19 E Chave Priméria?
NULO Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 21. Descrigbes de campo UACO_RExType (continuagdo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
Descricéo VARCHAR NULO | A descrigao do tipo de restrigdo de 64 E Chave Primaria?

excecao.

Valores Vélidos: Texto

Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

Tabela 22. Tabelas-filho UACO_RExType

Nome da tabela

Descricao

UACO_RExConstraint

Essa tabela é usada para armazenar a lista de restri¢des de excecdo e seus
valores.
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UACO_ROffer

Essa tabela contém o conjunto de ofertas que restringem a regra para a subsecdo.

Tabela 23. Descrigées de campo UACO_ROffer

instancia de uma regra.

Valores validos: qualquer RulelD
vélido da tabela UACO_RConstraint.

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
ID de regra BIGINT NAO |O ID exclusivo gerado pelo sistema |19 E Chave Priméria?
NULO | utilizado para identificar uma Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuéario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao
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Tabela 23. Descrigbes de campo UACO_ROffer (continuagdo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

OfferID

BIGINT

NAO
NULO

O identificador exclusivo da oferta a
qual essa regra se aplica.

Valores validos: qualquer OfferID
valido na tabela UA_Offer.

19

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

RuleSubsectionID

BIGINT

NAO
NULO

Um ID que identifica de que parte de
uma regra a restrigdo especifica faz
parte. Por exemplo, uma restri¢do de
regra que tem apenas uma parte
sempre tem a sua parte de restrigdes
da Secdo A, enquanto que uma regra
que tenha vérias partes (regras A/B)
tem restricdes em ambas A e B.

Valores Validos: 1= Secdo A 2 =
Secao B

19

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 24. Tabelas-pai UACO_ROffer

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_Rule

Essa tabela contém a descricdo basica da regra usada em uma sessdo
Contact Optimization.

UACO_RSubsection

Essa tabela contém uma consulta de valores de subsecdo validos. O
conteddo dessa tabela é fixo com os valores esperados para qualquer
liberagdo especifica de Contact Optimization.

UA_Offer

UACO_ROfferList

Essa tabela contém o conjunto de listas de ofertas que restringem a regra para a

subsecao.

Tabela 25. Descrigcbes de campo UACO_ROfferList

Valores validos: qualquer OfferListID
vélido da tabela UA_OfferList.

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢do mento |Atributos Adicionais
OfferListID BIGINT NAO | O identificador para a lista de ofertas |19 E Chave Priméria?
NULO [que é usado no escopo dessa regra. Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatdrio?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substitui¢do Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdo? Nao
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Tabela 25. Descrigbes de campo UACO_ROfferlList (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

ID de regra

BIGINT

NAO
NULO

O ID exclusivo gerado pelo sistema
utilizado para identificar uma
instdncia de uma regra.

Valores validos: qualquer RuleID
vélido da tabela UACO_RConstraint.

19

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

RuleSubsectionID

BIGINT

NAO
NULO

Um ID que identifica de que parte de
uma regra a restrigdo especifica faz
parte. Por exemplo, uma restri¢do de
regra que tem apenas uma parte
sempre tem a sua parte de restrigdes
da Secdo A, enquanto que uma regra
que tenha vérias partes (regras A/B)
tem restricdes em ambas A e B.

Valores Validos: 1= Secdo A 2 =
Secao B

19

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configuracdao? Criada
durante o tempo de
execucdo de DDL.
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Tabela 26. Tabelas-pai UACO_ROfferList

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_Rule

Essa tabela contém a descricdo basica da regra usada em uma sessdo
Contact Optimization.

UA_OfferList

UACO_RSubsection

Essa tabela contém uma consulta de valores de subsecédo validos. O
contetdo dessa tabela é fixo com os valores esperados para qualquer
liberagéo especifica de Contact Optimization.

UACO_RSegment

Essa tabela contém o conjunto de segmentos que restringem a regra determinada
para a subsecdo determinada.

Tabela 27. Descrigcbes de campo UACO_RSegment

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢do mento |Atributos Adicionais
SegmentID BIGINT NAO |O identificador de um segmento 19 E Chave Priméria?
NULO |[estratégico que faz o escopo da regra. Sim
Valores validos: qualquer SegmentID E Chave Estrangeira?
vélido da tabela UA_Segment. Nao

Campo Obrigatdrio?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substitui¢do Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdo? Nao
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Tabela 27. Descrigbes de campo UACO_RSegment (continuagdo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
ID de regra BIGINT NAO |O ID exclusivo gerado pelo sistema |19 E Chave Primaria?
NULO |utilizado para identificar uma Sim
instdncia de uma regra. ,
E Chave Estrangeira?
Valores validos: nimero inteiro Sim
positivo globalmente exclusivo nos ) .
valores de parametros de C.ampo Obrigatério?
configuracdo internalIDLowerlLimit e Sim
internalIDUpperLimit para valores . )
gerados. Qerado pelo Sistema?
Sim
Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usuario? Nao
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Nao
Executar
Armazenado? Nao
Configura¢ao? Nao
RuleSubsectionID | BIGINT NAO |Um ID que identifica de que parte de | 19 E Chave Priméria?
NULO |uma regra a restrigdo especifica faz Sim

parte. Por exemplo, uma restri¢do de
regra que tem apenas uma parte
sempre tem a sua parte de restrigdes
da Secdo A, enquanto que uma regra
que tenha vérias partes (regras A/B)
tem restricdes em ambas A e B.

Valores Validos: 1= Secdo A 2 =
Secao B

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 28. Tabelas-pai UACO_RSegment

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_Rule

Essa tabela contém a descricdo basica da regra usada em uma sessdo
Contact Optimization.

UACO_RSubsection

Essa tabela contém uma consulta de valores de subsecdo validos. O
conteddo dessa tabela é fixo com os valores esperados para qualquer
liberagdo especifica de Contact Optimization.

UACO_RSubsection

Essa tabela contém uma consulta de valores de subsecdo vélidos. O contetido dessa
tabela é fixo com os valores esperados para qualquer liberacdo especifica de
Contact Optimization.

Tabela 29. Descrigées de campo UACO_RSubsection

parte. Por exemplo, uma restri¢do de
regra que tem apenas uma parte
sempre tem a sua parte de restrigdes
da Secdo A, enquanto que uma regra
que tenha vérias partes (regras A/B)
tem restri¢gdes em ambas A e B.

Valores Vilidos: 1= Secdo A 2 =
Secao B

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
RuleSubsectionID | BIGINT NAO |Um ID que identifica de que parte de | 19 E Chave Primaria?
NULO |uma regra a restrigdo especifica faz Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configuracao? Criada
durante o tempo de
execugdo de DDL.
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Tabela 29. Descrigbes de campo UACO_RSubsection (continuagéo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
Descricéo VARCHAR NULO | A descrigao das subsegdes de regra. |64 E Chave Primaria?

Valores Vilidos: Qualquer caractere
de texto.

Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configuracao? Criada
durante o tempo de
execugdo de DDL.

Tabela 30. Tabelas-filho UACO_RSubsection

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_RConstraint

Essa tabela contém o conjunto de tipos de restri¢des de regra genéricos com
seus valores para cada regra como associados as suas subsegdes especificas.

UACO_ROffer

Essa tabela contém o conjunto de ofertas que restringem a regra para a
subsecao.

UACO_ROfferList

Essa tabela contém o conjunto de listas de ofertas que restringem a regra
para a subsegdo.

UACO_RSegment

Essa tabela contém o conjunto de segmentos que restringem a regra
determinada para a subsecdo determinada.
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UACO_Rule

Tabela 31. Descrigées de campo UACO_Rule

Essa tabela contém a descrigdo basica da regra usada em uma

Optimization.

sessdo Contact

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
ID de regra BIGINT NAO |O ID exclusivo gerado pelo sistema |19 E Chave Priméria?
NULO ([utilizado para identificar uma Sim

instancia de uma regra.

Valores validos: nimero inteiro
positivo globalmente exclusivo nos
valores de parametros de
configuragdo internalIDLowerlLimit e
internalIDUpperLimit para valores
gerados.

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

58 Tabelas do sistema do IBM Contact Optimization 10.1




Tabela 31. Descrigbes de campo UACO_Rule (continuagéo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

Nome

VARCHAR

NAO
NULO

O nome da regra. Nomes da regra
devem ser exclusivos dentro da
mesma sessao.

Valores validos: qualquer caractere
de texto, menos caracteres de nome
especial desaprovados padrao, deve
ser um nome exclusivo na sessao.

64

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

Descricao

VARCHAR

NULO

A descrigao opcional da regra.

Valores Vilidos: Qualquer caractere
de texto

512

E Chave Primaria?
Naéo

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 31. Descrigbes de campo UACO_Rule (continuagédo)

Valores Vélidos: 1 = Nenhum 2 =
Incluir 3 - Excluir

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
RuleTypelD BIGINT NAO |O tipo da regra. 19 E Chave Primaria?
NULO Nao
Valores Validos: 1 = Cliente Em,
Incluir/Excluir apenas 2 = Interagdes E Chave Estrangeira?
Onde Incluir/Excluir apenas 3 = Sim
Min/maéx de ofertas 4 = Max de ) )
pacotes 5 = Custo total Min/max 6 = C.ampo Obrigatério?
Min/max de ofertas 7 = Nao usado 8 Sim
= N° Min de ofertas exclusivas 9 = . »
N° Méx de duplicatas 10 = Nunca A Qerado pelo Sistema?
com B 11 = Nunca A seguido por B Sim
12 = B somente com A Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usuario? Nao
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Nao
Executar
Armazenado? Nao
Configura¢ao? Nao
RuleSubtypelD BIGINT NAO |Um identificador para qualificar o 19 E Chave Priméria?
NULO ([tipo de regra mais detalhadamente. Nao

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 31. Descrigbes de campo UACO_Rule (continuagéo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

ACOSessionlD

BIGINT

NAO
NULO

O identificador que identifica
exclusivamente a sessdo a qual a
regra pertence.

Valores validos: qualquer
ACOSessionID vélido na tabela
UACO_OptSession.

19

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

CreateDate

REGISTRO DE
DATA E
HORA

NAO
NULO

A data e hora do servidor em que a
regra foi criada.

Valores Validos: Data/hora validas

23,3

E Chave Primaria?
Naéo

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Sim
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Tabela 31. Descrigbes de campo UACO_Rule (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

CreateBy

NUMERO
INTEIRO

NAO
NULO

o usuario do 0 usuario
OIDd do ASM d
que criou essa regra.

Valores Vilidos: ID do Usuério do
ASM Valido

10

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

Data de
Atualizagéo

REGISTRO DE
DATA E
HORA

NAO
NULO

A tltima data e hora do servidor em
que a regra foi atualizada (editada e
salva); mesmo que CreateDate para
criacdo de regra inicial.

Valores Validos: Data/hora validas

23,3

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Sim
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Tabela 31. Descrigbes de campo UACO_Rule (continuagéo)

Nome do Campo |Tipo

Nulo?

Compri

Descrig¢ao mento | Atributos Adicionais

NUMERO
INTEIRO

UpdateBy

NAO
NULO

E Chave Primaria?
Nao

O ID do usuario do ASM para o 10
usudrio que atualizou por ultimo a
regra; mesmo que CreateBy para a 3
criacdo da regra inicial. E Chave Estrangeira?
Nao

Valores Vilidos: ID do Usuério do
ASM Valido Campo Obrigatdrio?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

Tabela 32. Tabelas-pai UACO_Rule

Nome da tabela

Descricao

UACO_RuleType

Essa tabela contém uma consulta de tipos de regras que sdo usados para
impingir integridade de dados para a regra que € criada dentro de uma
sessdo. O contetido dessa tabela é fixo com os valores esperados para
qualquer liberacdo especifica de Contact Optimization.

UACO_RuleSubtype

Essa tabela contém uma consulta de subtipos de regras que sdo usados para
descrever a regra. O contetido dessa tabela é fixo com os valores esperados
para qualquer liberacéo especifica de Contact Optimization.

UACO_OptSession

Uma entrada nessa tabela representa uma Unica sessdo Contact
Optimization com todos seus metadados.

Tabela 33. Tabelas-filho UACO_Rule

Nome da tabela

Descricao

UACO_RConstraint

Essa tabela contém o conjunto de tipos de restricdes de regra genéricos com
seus valores para cada regra como associados as suas subse¢des especificas.

UACO_RException

Essa tabela é usada para armazenar a lista de regras de excecdes incluidas
pelo usuadrio.

UACO_ROffer

Essa tabela contém o conjunto de ofertas que restringem a regra para a
subsecao.

UACO_ROfferList

Essa tabela contém o conjunto de listas de ofertas que restringem a regra
para a subsegéo.
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Tabela 33. Tabelas-filho UACO_Rule (continuagdo)

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_RSegment

Essa tabela contém o conjunto de segmentos que restringem a regra
determinada para a subsecdo determinada.

UACO_RuleSubtype

Essa tabela contém uma consulta de subtipos de regras que sdo usados para
descrever a regra. O contetido dessa tabela é fixo com os valores esperados para
qualquer liberagao especifica de Contact Optimization.

Tabela 34. Descrigées de campo UACO_RuleSubtype

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
RuleSubtypelD BIGINT NAO |Um identificador para qualificar o 19 E Chave Primaria?
NULO |tipo de regra mais detalhadamente. Sim
Valores Vilidos: 1 = Nenhum 2 = E Chave Estrangeira?
Incluir 3 = Excluir Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao
Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configura¢ao? Criada
durante o tempo de
execugdo de DDL.
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Tabela 34. Descrigcbes de campo UACO_RuleSubtype (continuagéo)

Nome do Campo

Compri
Tipo Nulo? |Descri¢ao mento

Atributos Adicionais

Descricao

VARCHAR NAO | A descrigdo do subtipo de regra. 64

NULO
Valores Vilidos: Qualquer caractere

de texto.

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configuracao? Criada
durante o tempo de
execugdo de DDL.

Tabela 35. Tabelas-filho UACO_RuleSubtype

Nome da tabela

Descric¢ao

UACO_Rule

Contact Optimization.

Essa tabela contém a descri¢do basica da regra usada em uma sesséo

UACO_RuleType

Essa tabela contém uma consulta de tipos de regras que sdo usados para impingir
integridade de dados para a regra que é criada dentro de uma sessdo. O contetido
dessa tabela é fixo com os valores esperados para qualquer liberagdo especifica de

Contact Optimization.
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Tabela 36. Descrigcbes de campo UACO_RuleType

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
RuleTypelD BIGINT NAO |OID do tipo de regra. 19 E Chave Primaria?
NULO Sim

Valores Validos: 1 = Cliente Em,
Incluir/Excluir apenas 2 = Interagdes
Onde Incluir/Excluir apenas 3 =
Min/maéx de ofertas 4 = Max de
pacotes 5 = Custo total Min/max 6 =
Min/max de ofertas 7 = Nao usado 8
= N° Min de ofertas exclusivas 9 =
N° Méx de duplicatas 10 = Nunca A
com B 11 = Nunca A seguido por B
12 = B somente com A

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Naéo

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configuracao? Criada
durante o tempo de
execugdo de DDL.
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Tabela 36. Descrigcbes de campo UACO_RuleType (continuagéo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
Descricao VARCHAR NULO | A descrigao do tipo de regra. 64 E Chave Primaria?

Valores Vilidos: Qualquer sequéncia
de caracteres.

Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configuracao? Criada
durante o tempo de
execugdo de DDL.

Tabela 37. Tabelas-filho UACO_RuleType

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_Rule

Essa tabela contém a descricdo basica da regra usada em uma sesséo
Contact Optimization.
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UACO_SesnOffer

Essa tabela contribui para a definicdo de dois itens: a matriz de pontuagdo e as
"ofertas exibidas" usadas na sessao.

Tabela 38. Descrigées de campo UACO_SesnOffer

otimizacao.

Valores validos: qualquer OfferID
valido da tabela UA_Offer.

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
OfferID BIGINT NAO | O identificador exclusivo de uma 19 E Chave Primaéria?
NULO | oferta incluida na sessdo de Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao
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Tabela 38. Descrigbes de campo UACO_SesnOffer (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

ACOSessionlD

BIGINT

NAO
NULO

O identificador que identifica
exclusivamente a sessdo Contact
Optimization.

Valores validos: qualquer
ACOSessionID vélido da tabela
UACO_OptSession.

19

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

OfferOrder

NUMERO
INTEIRO

NAO
NULO

Esse valor é usado para especificar a
ordem de exibi¢do de ofertas nos
relatérios.

Valores Validos: Numero exclusivo
ao longo de todas as entradas para
esse ACQOSessionID. Deve ser um
nimero crescente positivo diferente
de zero.

10

E Chave Primaria?
Naéo

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 38. Descrigbes de campo UACO_SesnOffer (continuagédo)

no ScoreAllSegments é valido. Se
esse valor estiver configurado como
1, entdo, o valor em
ScoreAllSegments é usado. Caso
contrério, ele serd ignorado quando
determinar a pontuagdo da
interseccdo de Oferta e Segmento.

Valores Validos: 0 ou 1

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descrigao mento |Atributos Adicionais
ScoreAllSegments | DUPLO NAO |Essa é a pontuagio para todos os 53 E Chave Priméria?
NULO |segmentos que ndo possuem um Nao
valor de pontuagdo em , )
UACO_OfferSeg para o OfferID E Chave Estrangeira?
especificado na linha atual. Ao Nao
avaliar a matriz de pontuagdo, essa PP
pontuagdo é usada quando a Campo Obrigatério?
combinagdo de oferta e segmento nao Sim
produz um valor explicito na tabela Gerado pelo Sistema?
UACO OfferSeg. N
- do
Va101:e§ Vahd.(t).s:Qualquer valor Substituicio Gerada
numérico positivo. pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usudrio? Sim
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Sim
Executar
Armazenado? Nao
Configuracao? Nao
Ativar NUMERO NAO |Esse valor é usado como um 10 E Chave Priméria?
INTEIRO NULO |[indicador de que o valor armazenado Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 39. Tabelas-pai UACO_SesnOffer

Nome da tabela

Descri¢ao

UA_Offer

UACQO_OptSession

Uma entrada nessa tabela representa uma tinica sessdo Contact
Optimization com todos seus metadados.

Tabela 40. Tabelas-filho UACO_SesnOffer

Nome da tabela

Descric¢io

UACO_OfferSeg

Essa tabela contém as pontuagdes que sdo usadas na intersegdo de uma
oferta e um segmento na matriz de pontuagao.

UACO _ SesnRunHist

Essa tabela contém o histérico de execugdes de sessdo que foram executadas. Ela
referencia os arquivos de relatério que foram gerados pelas execugdes especificas.

Tabela 41. Descrigcbes de campo UACO_SesnRunHist

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
RunID BIGINT NAO |OID da execucdo da sessao. Esse 19 E Chave Primaria?
NULO |ntimero é incrementado Sim

automaticamente ap6s cada execugdo
para uma sessdo especifica.

Valores validos: nimero inteiro
positivo globalmente exclusivo nos
valores de parametros de
configuracdo internalIDLowerlLimit e
internalIDUpperLimit para valores
gerados.

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao
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Tabela 41. Descrigbes de campo UACO_SesnRunHist (continuagéo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

ACOSessionlD

BIGINT

NAO
NULO

O identificador que identifica
exclusivamente cada sessao.

Valores validos: qualquer
ACQOSessionlD vélido da tabela
UACO_OptSession.

19

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

RunBy

NUMERO
INTEIRO

NAO
NULO

O ID do usuario do ASM do usuario
que executou a sessdo por tltimo.

Valores Vilidos: ID do Usuério do
ASM Vilido

10

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 41. Descrigbes de campo UACO_SesnRunHist (continuagéo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

Horario de inicio

REGISTRO DE
DATA E
HORA

NAO
NULO

A data e hora em que a execugdo da
sessdo foi iniciada.

Valores Validos: Data/hora vélidas

23,3

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Sim

Horério de
encerramento

REGISTRO DE
DATA E
HORA

NULO

A data e hora em que a execugdo da
sessao foi concluida.

Valores Vilidos: Data/hora validas.

23,3

E Chave Primaria?
Naéo

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configuracdao? Sim
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Tabela 41. Descrigbes de campo UACO_SesnRunHist (continuagéo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

FinalStatus

VARCHAR

NULO

Uma sequéncia XML que é o status
final da execugdo da sessao.

Valores Vilidos: Sequéncia XML.

1028

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Sim

Configura¢ao? Nao

ReportFileName

VARCHAR

NAO
NULO

O nome do arquivo de relatério que
foi gerado para essa execugdo da
sessdo especifica.

Valores validos: Qualquer nome de
arquivo vélido que é gerado pelo
sistema usando o ACOSessionID.

64

E Chave Primaria?
Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 41. Descrigbes de campo UACO_SesnRunHist (continuagéo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
RunTypelD BIGINT NAO | O tipo de execugio. 19 E Chave Primaria?
NULO Nao

Valores Vilidos: 1 = execugao de
produgdo 2 = execugdo de teste

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao
Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configura¢ao? Gerada
no Tempo de
execugdo de DDL

Tabela 42. Tabelas-pai UACO_SesnRunHist

Nome da tabela

Descri¢ao

UACO_SesnRunType

Essa tabela contém uma consulta de tipos de execugado véalidos. O contetido
dessa tabela é fixo com os valores esperados para qualquer liberacido
especifica de Contact Optimization.

UACQO_OptSession

Uma entrada nessa tabela representa uma tinica sessdo Contact
Optimization com todos seus metadados.
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UACO_SesnRunType

Essa tabela contém uma consulta de tipos de execugdo validos. O contetido dessa
tabela € fixo com os valores esperados para qualquer liberagdo especifica de
Contact Optimization.

Tabela 43. Descrigcbes de campo UACO_SesnRunType

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ido mento |Atributos Adicionais
RunTypelD BIGINT NAO |Isso enumera os tipos de execugdo de |19 E Chave Primaria?
NULO (sessdo do IBM Campaign (excluindo Sim

o modo de teste). 3
E Chave Estrangeira?

Valores Vilidos: 1 = execugao de Nao
produgdo 2 = execucdo de teste
Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao
Substitui¢do Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configuracdo? Gerada
no Tempo de
execucdo de DDL
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Tabela 43. Descrigbes de campo UACO_SesnRunType (continuagéo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
Descricéo VARCHAR NULO | A descrigao do tipo de execugéo. 64 E Chave Primaria?

Valores Vilidos: Qualquer caractere.

Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configura¢ao? Gerada
no tempo de execugdo
de DDL.

Tabela 44. Tabelas-filho UACO_SesnRunType

Nome da tabela

Descr

icdao

UACO_SesnRunHist

Essa tabela contém o histérico de execucdes de sessdao que foram executadas.
Ela referencia os arquivos de relatério que foram gerados pelas execucdes
especificas.
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UACO_SesnSegment

Essa tabela contribui para a definicao de dois itens: a matriz de pontuagdo e os
"segmentos exibidos" usados na sessdo.

Tabela 45. Descrigées de campo UACO_SesnSegment

Valores validos: qualquer SegmentID
da tabela UA_Segment.

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
SegmentID BIGINT NAO | O identificador do segmento 19 E Chave Primaria?
NULO | estratégico. Sim

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao
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Tabela 45. Descrigbes de campo UACO_SesnSegment (continuagédo)

Nome do Campo

Tipo

Nulo?

Descrig¢ao

Compri
mento

Atributos Adicionais

ACOSessionlD

BIGINT

NAO
NULO

O identificador que identifica
exclusivamente cada sesséo.

Valores validos: qualquer
ACQOSessionlD vélido da tabela
UACO_OptSession.

19

E Chave Primaria?
Sim

E Chave Estrangeira?
Sim

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao

SegmentOrder

NUMERO
INTEIRO

NAO
NULO

A ordem em que o segmento é usado
para avaliar quando aplicar a matriz
de pontuacdo. Como o valor da
matriz de pontuagdo é uma
combinagdo do segmento e da oferta,
o nivel de publico pode estar
teoricamente em mais de um
segmento. A SegmentOrder define
qual sera verificado primeiro. O
primeiro segmento que corresponde
é usado para determinar a pontuacao
da transacdo. Isso também é usado
como a ordem de exibigdo para fins
de relatérios.

Valores Validos: Numero exclusivo
ao longo de todas as entradas para
esse ACQOSessionID. Deve ser um
nimero crescente positivo diferente
de zero.

10

E Chave Primaria?
Naéo

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Sim

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 45. Descrigcbes de campo UACO_SesnSegment (continuagdo)

no ScoreAllOffers é valido. Se esse
valor estiver configurado como 1,
entdo, o valor em ScoreAllOffers é
usado. Caso contrario, ele sera
ignorado quando determinar a
pontuagdo da intersec¢do de Oferta e
Segmento.

Valores Validos: 0 ou 1

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
ScoreAllOffers DUPLO NAO |Essa é a pontuagio para todas as 53 E Chave Priméria?
NULO | ofertas que ndo possuem um valor Nao
de pontuacdo em UACO_OfferSeg para , )
o SegmentlD especificado na linha E Fhave Estrangeira?
atual. Ao avaliar a matriz de Nao
pontuacdo, essa pontuagdo é usada . A
quando a combinacdo de oferta e Campo Obrigatério?
segmento ndo produz um valor Sim
explicito na tabela UACO_OfferSeg. Gerado pelo Sistema?
Valores Validos:Qualquer valor Néo
NUMETICO POSIVO. Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usuario? Sim
Criar Armazenado?
Sim
Salvar Armazenado?
Sim
Executar
Armazenado? Nao
Configura¢ao? Nao
Ativar NUMERO NAO |Esse valor é usado como um 10 E Chave Priméria?
INTEIRO NULO |[indicador de que o valor armazenado Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Néo

Criar Armazenado?
Sim

Salvar Armazenado?
Sim

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 46. Tabelas-pai UACO_SesnSegment

Nome da tabela Descrig¢do

UACO_OptSession Uma entrada nessa tabela representa uma tinica sessdao Contact
Optimization com todos seus metadados.

Tabela 47. Tabelas-filho UACO_SesnSegment

Nome da tabela Descricao

UACQO_OfferSeg Essa tabela contém as pontuac¢des que sdo usadas na intersecdo de uma
oferta e um segmento na matriz de pontuagao.

UACO_SesnStatus

Essa tabela contém uma consulta de valores validos para o status de uma sessédo
de Otimizac¢do de Contato. O contetido dessa tabela é fixo com os valores
esperados para qualquer liberacdo especifica de Contact Optimization.

Tabela 48. Descricbes de campo UACO_SesnStatus

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descrigdao mento |Atributos Adicionais
SessionStatusID BIGINT NAO | O status dessa sesséo. 19 E Chave Primaria?
NULO Sim
Valores Vilidos: 1 = Livre 2 =
Bloqueado E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Sim

Substitui¢io Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Naéo

Executar

Armazenado? Nao

Configuracdo?
Designada durante a
execucdo de DDL.
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Tabela 48. Descrigbes de campo UACO_SesnStatus (continuagdo)

SessionStatusID.

Valores Vilidos: Qualquer caractere
de texto.

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
Descrigao VARCHAR NULO | A descri¢ao do valor do 64 E Chave Primaria?

Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Nao

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada

pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Nao

Criar Armazenado?
Naéo

Salvar Armazenado?
Nao

Executar

Armazenado? Nao

Configuracao?
Designada durante a
execugdo de DDL.

Tabela 49. Tabelas-filho UACO_SesnStatus

Nome da tabela

Descricao

UACO_OptSession

Uma entrada nessa tabela representa uma tinica sessao Contact
Optimization com todos seus metadados.
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UACO_UserTable

Este € um exemplo de uma tabela de usuario que pode ser especificada pelo
usudrio para definir as colunas anexadas a PCT durante a hora de criacdo da
sessao.

Tabela 50. Descrigcbes de campo UACO_UserTable

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢do mento |Atributos Adicionais
CharColumn CARACTERE |NULO |Um exemplo de uso de uma coluna |20 E Chave Primaria?
baseada em caractere como uma Nao
coluna definida pelo usuario. Se o 3
usudrio selecionar essa tabela para E Chave Estrangeira?
ser parte da criagdo de uma sessdo, Nao
entdo, cada coluna nessa tabela é L.
parte da PCT. Campo Obrigatério?

Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substitui¢do Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usudrio? Sim

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracao? Nao
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Tabela 50. Descrigbes de campo UACO_UserTable (continuagdo)

pelo usudrio. Se o usudrio selecionar
essa tabela para ser parte da criagdo
de uma sessdo, entdo, cada coluna
nessa tabela é parte da PCT.

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
RealColumn DUPLO NULO [Um exemplo de uso de uma coluna |53 E Chave Primaria?
com base real como uma coluna Nao
definida pelo usudrio. Se o usudrio , )
selecionar essa tabela para ser parte E Fhave Estrangeira?
da criacdo de uma sessdo, entdo, Nao
cada coluna nessa tabela é parte da .
PCT. Campo Obrigatério?
Sim
Gerado pelo Sistema?
Nao
Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao
Inserido pelo
Usuario? Sim
Criar Armazenado?
Nao
Salvar Armazenado?
Nao
Executar
Armazenado? Nao
Configura¢ao? Nao
IntColumn BIGINT NAO |Um exemplo de uso de uma coluna |19 E Chave Priméria?
NULO |int-base como uma coluna definida Nao

E Chave Estrangeira?
Nao

Campo Obrigatério?
Sim

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configuracdao? Nao
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Tabela 50. Descrigbes de campo UACO_UserTable (continuagdo)

Compri
Nome do Campo |Tipo Nulo? |Descri¢ao mento |Atributos Adicionais
VarCharColumn VARCHAR NULO |Um exemplo de uso de uma coluna |64 E Chave Primaria?
baseada em varchar como uma Nao
coluna definida pelo usudrio. Se o ,
usudrio selecionar essa tabela para E Chave Estrangeira?
ser parte da criacdo de uma sessao, Nao
entdo, cada coluna nessa tabela é .
parte da PCT. gampo Obrigatorio?
im

Gerado pelo Sistema?
Nao

Substituicio Gerada
pelo Sistema? Nao

Inserido pelo
Usuario? Sim

Criar Armazenado?
Nao

Salvar Armazenado?
Nao

Executar
Armazenado? Nao

Configura¢ao? Nao
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Antes de contatar o suporte técnico do IBM

Se vocé encontrar um problema que nédo possa resolver consultando a
documentacio, o contato responséavel por suporte de sua empresa podera registrar
uma chamada no suporte técnico do IBM. Siga estas diretrizes para assegurar que
seu problema seja resolvido de modo eficiente e bem-sucedido.

Se vocé ndo possuir um contato responsavel por suporte em sua empresa, entre em
contato com o administrador do IBM para obter mais informacoes.

Nota: O Suporte técnico ndo grava ou cria scripts de API. Para obter assisténcia na
implementagdo de nossas ofertas de API, entre em contato com o IBM Professional
Services.

Informacoes a serem reunidas

Antes de contatar o suporte técnico do IBM, retina as informacgdes a seguir:
* Uma breve descrigdo da natureza de seu problema.

* Mensagens de erro detalhadas que vocé vé quando ocorre o problema.

* Etapas detalhadas para reproduzir o problema.

* Arquivos de log relacionados, arquivos de sessdo, arquivos de configuragdo e
arquivos de dados.

* Informagdes sobre seu produto e ambiente do sistema , que vocé pode obter
conforme descrito em "Informacgdes do sistema".

Informacoes do sistema

Ao ligar para o suporte técnico do IBM, vocé pode ser solicitado a fornecer
informagdes sobre seu ambiente.

Se seu problema nédo impedir que vocé efetue login, muitas dessas informacdes
estdo disponiveis na pagina Sobre, que fornece informacdes sobre seus aplicativos
do IBM instalados.

E possivel acessar a pagina Sobre selecionando Ajuda > Sobre. Se a pagina Sobre
ndo estiver acessivel, verifique um arquivo version.txt que esta localizado no
diretério de instalagdo de seu aplicativo.

Informaco6es de contato para o suporte técnico do IBM

Para obter maneiras de contatar o suporte técnico do IBM, consulte o website de
Suporte técnico do produto IBM: (http://www.ibm.com/support/entry/portal/
open_service_request).

Nota: Para inserir uma solicitagdo de suporte, deve-se efetuar login em uma conta
do IBM. Essa conta deve estar vinculada ao seu ntiimero de cliente do IBM. Para
saber mais sobre como associar sua conta ao seu numero de cliente do IBM,
consulte Recursos de suporte > Suporte de software autorizado no Portal de
suporte.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM néo ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao significa que
apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser usados. Qualquer
produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser usado em
substituigdo a este produto, programa ou servi¢o da IBM. Entretanto, a avaliagdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM sdo de
responsabilidade do usuario.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicagdo. O fornecimento desta publicagdo nédo lhe garante direito
algum sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito,
para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido nem a nenhum pais em que tais
disposi¢oes ndo estejam de acordo com a legislagdo local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDICOES DE NAO INFRACAO,
COMERCIALIZAGCAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.
Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em
certas transagOes; portanto, essa disposi¢do pode nédo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Sdo
feitas mudancas periddicas nas informagdes aqui contidas; tais mudancas serdo
incorporadas em futuras edi¢des desta publicagdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.
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As referéncias nestas informagdes a websites ndo IBM sao fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses websites. Os
materiais contidos nesses websites ndo fazem parte dos materiais desse produto
IBM e o uso desses websites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode usar ou distribuir as informacées fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Os licenciados deste programa que desejarem obter informagdes sobre este assunto
com o propoésito de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) o uso mttuo das
informagdes trocadas, deverdo entrar em contato com:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas aos termos e condicdes
apropriados, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato Internacional de Licenga do Programa IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que estas
medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolacdo. Os resultados reais podem
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, a partir de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagao
relacionada a produtos ndo IBM. As duvidas sobre os recursos de produtos nao
IBM devem ser encaminhadas diretamente aos seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo
sujeitas a mudancgas ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas
metas e objetivos.

Todos os precos IBM mostrados sdao precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a mudanga sem aviso prévio. Os pregos do revendedor
podem variar.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios usados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
podem incluir nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderegos usados por uma
empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informacdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais.
O Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes programas de amostra sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, uso, marketing ou
distribuicdo de programas de aplicativos em conformidade com a interface de
programacao de aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas
de amostra sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados completamente em
todas as condigdes. Portanto, a IBM ndo pode garantir ou implicar a confiabilidade,
manutencdo ou fungdo destes programas. Os programas de amostra sdo fornecidos
"NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM?", sem garantia de nenhum tipo. A IBM
ndo se responsabiliza por danos causados pelo uso dos programas de amostra.

Se estiver visualizando essas informagdes em formato eletrénico, as fotografias e
ilustracdes coloridas podem nao aparecer.

Marcas Comerciais

IBM, o logotipo IBM e ibm.com are sdo marcas comerciais ou marcas registradas
da International Business Machines Corp., registradas em varios paises no mundo
todo. Outros nomes de produtos e servigos podem ser marcas comerciais da IBM
ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas comerciais da IBM esta
disponivel na Web em "Copyright and trademark information" em
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Politica de Privacidade e Termos de Consideracoes de Uso

Os produtos de Software IBM, incluindo software como solucdes de servigo,
("Ofertas de Software") podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar
informagdes de uso do produto para ajudar a melhorar a experiéncia do usudrio
final, customizar interagdes com o usudrio final ou para outros propédsitos. Um
cookie é uma parte de dados que um website pode enviar ao seu navegador, que,
em seguida, pode ser armazenado em seu computador como uma tag que
identifica o computador. Em muitos casos, nenhuma informagdo pessoal é coletada
por esses cookies. Se uma Oferta de Software, que esteja sendo usada, permitir que
vocé colete informagdes pessoais através de cookies e tecnologias semelhantes, nés
o informaremos sobre as especificagdes abaixo.

Dependendo das configuragdes implementadas, esta Oferta de Software podera
usar cookies persistentes e de sessdo que coletam o nome de cada usudrio, e outras
informagdes pessoais para prop0sitos de gerenciamento de sessdo, usabilidade de
usudrio aprimorada ou outros propésitos funcionais ou de controle de uso. Esses
cookies podem ser desativados, mas a desativagdo também eliminara a
funcionalidade que eles ativam.

Virias jurisdi¢des regulam a coleta de informagdes pessoais por meio de cookies e
tecnologias semelhantes. Se as configuragdes implementadas para esta Oferta de
Software fornecerem a vocé, como cliente, a capacidade de coletar informagdes
pessoais de usudrios finais por meio de cookies e outras tecnologias, é necessario
procurar o seu proprio conselho juridico sobre todas as leis aplicdveis a essa coleta
de dados, incluindo quaisquer requisitos para o fornecimento de aviso e
consentimento quando apropriado.

A IBM requer que os Clientes (1) fornecam um link claro e evidente para os termos
de uso do website do Cliente (por exemplo, politica de privacidade) que inclui um
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link para a cole¢do de dados da IBM e do Cliente e praticas de uso, (2) notifiquem
que cookies e gifs/web beacons claros estdo sendo colocados no computador do
visitante pela IBM em nome do Cliente juntamente com uma explicacdo do
propésito de tal tecnologia, e (3) até a extensdo requerida por lei, obtenham o
consentimento dos visitantes do website antes de se colocar cookies e gifs/web
beacons claros pelo Client ou IBM em nome do Cliente nos dispositivos do
visitante do website

Para obter mais informagdes sobre o uso de vdrias tecnologias, incluindo cookies,
para estes fins, consulte Declaragdo de Privacidade Online da IBM em

http:/ /www.ibm.com/privacy/details/us/en na segao autorizada "Cookies, Web
Beacons e Outras Tecnologias."
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