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�� ��� �� Interact �� ��

Interact ��� ���� ��(� ������ ��, ������ � �� ����

�	) � Marketing Platform � Campaign� �	 IBM® ��
�� ���� ��

��. �� ��
��� ��� 
���� �� ��� � �� � �� ��, ��

� ��� 	�� ����. Interact ���� ��� ��� �� ��� ��� �

�� �� ��� ����.

'�� ��'� ���� 		 �����. �� �
, �� ���� �� �� 
��

�� ����. �� �� ��� ������ �� �� ���� ��� �����

���� Interact� ��	 �� ������ ����� ��� ��	 
��� �

� ���� �	 ����� ���.

Interact 
�� ��	 ���� ��, ���� �� � Interact ��� 	� �

�� 
�� �� �
� �� � ����. �� �� � ����	 ��� �
��

�� ��� ��� �� ����.

�� ��	 �� ��
�� �� �����. 	�� ��	� ��� ��� � �

���.

�� ��


	 �� 
�� ��� ���� ��� Interact �
��� �� �� �����

� ��� �� � 
�� ��� ���� 
�� �� ��� ��� ��� ��

	� �
� � ����.

IBM Interact��� ��
�� ��� �	 	 �� �� �� ���� �����.

v Ehcache� Interact� �� ��� 	�� �� �� �	 ������. Ehcache

���� ���� 
� �� �
�� 
� ��  
�� ��� ��� � �

���. �� �
�� ��� �� 
�� ��� ���� ��� ��� �� 


��� ����� � � ���. 	, 
�� �� A� �
 ��� ���� 


�� ���� �� 
�� 
��� 
� �� A� ���� �� 
�� ���

��. �� �	 �� � 
�� �� � �
	 	� ��� ��� ��� ��

� �
� � ��� � �� ����� ����. �� �� ��� ����� �

����� � JVM(Java™ Virtual Machine)� ��� ���� � �����

� �� �� �� �� ���� �����.

Ehcache ������ �� ��� http://ehcache.org/files/documentation/

EhcacheUserGuide-2.0-2.3.pdf� ��� ������.
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v Interact Extreme Scale Server� WebSphere® eXtreme Scale� ���� ��

Interact 
��� �� �� ������. � ���	 Ehcache ����� � �

�� �� 
	 �� �
��� ���� Ehcache�� ���� ��� �� �


� �����. � ��� 
�
 ���� � ��� ��� �� ��� ���

IBM EMM 	��� ������.

� ���� �� �� ��� �����.

Interact Extreme Scale Server �� �� ��

�� � Interact 
�� �� �� ��� ��� �
�� �� WebSphere eXtreme

Scale� ���� �� 
�
 Interact Extreme Scale Server �	 ���� ���

� ����. IBM Marketing Platform�� ��� �� ��� ��� Interact

Extreme Scale Server� ��� � ����.

Interact Extreme Scale Server� � Interact 
�� ��� �� ���� ����

 �� 
�� ���� ���.

1. �� ��� ��� �� WebSphere eXtreme Scale Server� ���� ����

��.

2. �� ��� �� Interact 
�� ���� IBM Interact �� ���� ��� �

� Interact �� ����� ���� ��� ���� Interact Extreme Scale

Server� 
�����.

3. �� ��� � Interact 
�� ���� Marketing Platform� �� �� ���

Extreme Scale� ������.

Interact > cacheManagement > caches > Interact cache >

cacheManagerName

Extreme Scale Server� 
�� �� ��� �	� 
	 �
� ��� �� �

��� ���� �� ��
�� Extreme Scale� ������.

Interact > cacheManagement > caches > PatternStateCache >

cacheManagerName

Interact Extreme Scale Server� �� ��� �� ���� ���� �� ���

�� � Interact 
�� ���� � ����� ���� ���.

Interact Extreme Scale Server� �� ���� ����	 ��� ��� ��� �

�� �	� �
���	 ��� ��� � ����.
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Interact Extreme Scale Server� �� ��

Interact Extreme Scale Server� �	 
�� �� �
� ���� � 
�� �

� ��� Interact Extreme Scale Server� ������. � 
�� ��� �	 �

�� �� �� � �
�� �
� ��� 
	��	 �
� �� �� � ��� �

�����.

Marketing Platform� �� ��� ���� �� Interact �� ����� ���

� 
�� �� ��� Interact Extreme Scale Server� ������. Interact Extreme

Scale Server �	 ���	 �� ��� ��� � Interact 
�� �
�� �� �

����.

�� 
�� ��� Marketing Platform� Interact Extreme Scale Server� ��

�� ��� ������.

1. � Interact 
�� �� ��� interact |cacheManagement|Cache

Managers|Extreme Scale|Parameter Data ������ �� �� ��� ��

����.

v catalogPropertyFile. catalogServer.props ��� URL� ������.

�� �� URL	 file:////EMM/Interact/interactWXSAdapter/config/

catalogServer.props���.

v containerPropertyFile. containerServer.props ��� URL� ����

��. �� �� URL	 file:////EMM/Interact/interactWXSAdapter/

config/containerServer.props���.

v deploymentPolicyFile. deployment.xml ��� URL� ������. ��

�� URL	 file:////EMM/Interact/interactWXSAdapter/config/

deployment.xml���.

v objectGridConfigFile. objectgrid.xml ��� URL� ������. ��

�� URL	 file:////EMM/Interact/interactWXSAdapter/config/

objectgrid.xml���.

v gridName. �� InteractGrid� ������.

v catalogURLs. ���� ��� ��� ���� ������. �� �� ��

� ��	 inemm234.in.ibm.com:2811���.

 �� ���� �� ��� ��� ��� � ����. �� ���� �

�� 
�� ������.

catalogServer.props, containerServer.props, deployment.xml �

objectgrid.xml ��	 Interact� ��� ��� config ��� ���

�.
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2. Extreme Scale Server� � Interact 
�� ��� �� �� ���� ����

 interact|cacheManagement|Caches|InteractCache ������ �� �� �

�� ������.

v cacheManagerName. �� Extreme Scale� ������.

v maxEntriesInCache. �� ���� ��� �� �� �� ������.

v timeoutInSecs. ��� ��� ��� �� ������ �� ���� ��

������.

3. Extreme Scale Server� 
�� �� ��� �� �	� 
	 �
� �� ��

���� ���� interact|cacheManagement|Caches|PatternStateCache �

����� �� �� ��� ������.

v cacheManagerName. �� Extreme Scale� ������.

v maxEntriesInCache. �� ���� ��� �� �� �� ������.

v timeoutInSecs. ��� ��� �� ��� �� ������ �� ����

�� ������.

4. Extreme Scale Server� ������� �� � �������. �������

�� 	�� ����

interact|cacheManagement|Caches|PatternStateCache|loaderWriter|jdbcSettings

������ �� �� ��� ������.

v asmUser. �� Marketing Platform� ��� ���� ������.

v asmDataSource. �� Marketing Platform� ��� �� ���� �����

�.

v maxConnection. �� ���� ��� 
� �� 	� �� ������.

Interact 
�� �
� ��� �
�� �� ���� ��� 
� �� 	�

�� �� � ����.

�� ��� �� ��� ��� IBM Interact ��� ���� ��� ����

��.

5. Extreme Scale Server� ��� ���� �� ��� �� � ���� �� �

� ����� �����. �� �	� ����� ����

interact|cacheManagement|Caches|PatternStateCache|loaderWriter ����

�� �� �� ��� ������.

v writeMode. �� WRITE_THROUGH �� WRITE_BEHIND� ����

��. � �	 Extreme Scale�� ��� ����� ��� �� �� ���

����� �����.

v batchSize. �� �	� ��� ��� ��� �� ������.

v maxDelayInSecs. �� �� �	�� �� �� �� ��� ��� �� �

�	� ��� ���� ������.
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Marketing Platform�� �� ��� ��� ��� Marketing Platform� ��� �

������ ��� �� ���� ���.

Ehcache �� �� ��

Interact 
�� �� ��� ��� �
�� �� IBM Marketing Platform�� �

�� �� ��� ��� Ehcache� ��� � ����.

Ehcache� � Interact 
�� ��� �� ���� ���� Marketing Platform�

�� �� ��� EHCache� ������.

Interact > cacheManagement > caches > Interact cache > cacheManagerName

Ehcache� 
�� �� ��� �	� 
	 �
� ��� �� ���� ����

�� ��
�� EHCache� ������.

Interact > cacheManagement > caches > PatternStateCache >

cacheManagerName

Ehcache� �� ��� �� ���� ���� �� ��� �� � Interact 
�

� ���� � ����� ���� ���.

Ehcache� �� ���� ����	 ��� ��� ��� ��� �	� �
���

	 ��� ��� � ����.

Ehcache �� �� ��

Interact 
�� ���� Ehcache�� �� �� �� ���� ��� ��� �


��	 ���� 
� ���� 
�� �� ��� �� �� �� �
���	

Ehcache�� ���� ��� ��� � ����.

Ehcache �� ���� ���� �� Marketing Platform�� ��� �	 �� �

�� � � ����.

Interact > cacheManagement > Cache Managers > EHCache > Parameter Data

� �� ������ Ehcache �� ���� ��� � �� ��� ���� Ehcache

� �� �� �� ��� �� ����. (Parameter)� ���� ����� Ehcache

��
�� ����	 ��� ��� � ������ �� ��
�� ��� ��

����.

Ehcache� �� ��� �� ��� Interact ��� ���, �	 B: Interact 
��

�
 �� ��� ������ . ht tp: / /ehcache.org/f i les/documentat ion/

EhcacheUserGuide-2.0-2.3.pdf� �� Ehcache ��� ��� �� ����.
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Ehcache� �
� ��� ���� Interact 
�� ��� IBM Marketing Platform

�� ���� �� ����(Interact > cacheManagement > caches >

InteractCache > TimeoutInSecs)� �� ��� ����� ������.

� Interact ����� ���� �� ��� ��� 	�� ����. ���� �

��� ���� � 
� 
� ��� 
����� � 
���. �� �� �� 50

� ��� ���� � ���� ���� 20�� ��� 
� �� ��� 20� 


� ���� �	� 60,000� ��� ���� ���� �
� � ����.

�	 ��� ����� 
�� ���� ���. �� �� �	 ��� ��	 1�

�� ���� ���� � � ��� � ��� ��	 10�
� ��� ����

���.

Ehcache�� � �� �� �� ��

�� Interact �
�� Ehcache� �� ���� ��  
� 
� �� �� 


� Interact 
��� �� ��� ���� ��� ���� ����� ��� �

� ��� 
�� � ����. maxEntriesInCache �� ��
�(Interact >

cacheManagement > Caches > InteractCache > maxEntriesInCache)� �� �

��� � �� �� 
� ��� �� �
� 
�� ���� ��� �� ��

�� 100,000�� ����� ��� ��� 
�� � ����. � ��� ����

�� maxEntriesInCache �� ���� �� ����� �� ��� ���� 

�� ���� �����	 ��� ��� ��� ��� � ����. � �� �

�	 ��� ��� � 
	 
� ��� �����.

Interact 
��� Java virtual machine(JVM) ��� ��� �� ��� ����

���� � �� �� ��� ���� ���� ���� �	��� �� �

��� ����	 ��� �	 ����� ��� � ����.

Interact��� �	 ���� �� Ehcache�� �� �� �� �� �	 ���

� �����. ��
�� Interact� IBM Marketing Platform�� Ehcache �	�

���� �� ��� ���� �����. �� Interact� ��� ��� �
��

���� ��� ��� Ehcache �� ��� ��� Interact� ���� ����

� ����.

��� ��� �� Ehcache �� ��� ����, �� �� true� ���.

v ��� JVM	 �� ��� �� ��
� interact.ehcache.config ��� 	

�� ���.

-Dinteract.ehcache.config=/temp/abc.xml

�� �� ����(Oracle WebLogic) �� �� 	�(IBM WebSphere)�� �

������ ��� JVM ��� ��� � ����. /temp/abc.xml� ��� �

�� ����� Ehcache ��� 	�� XML ���� �� 
����.
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v ��� Ehcache �� ���� 	�� XML ��� �� ��	 JVM ����

��� ��� ��� ���.

� ��� ���� ���� � ��	 ���� ��� ��� �� ��� 	�


�� Interact� �� �� ��� �����.

	 �� ��� �	 true� Ehcache �� ��� ��� ���� �� ����

�	 �� ���� �� �� Interact �� ��
�� ������.

�� ��� Ehcache� ��� ����� ��� � �� �� �� ��(XML �

�)� 	����.

<ehcache xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemaLocation="../../main/config/ehcache.xsd">

<defaultCache
maxElementsInMemory="10"
eternal="false"
timeToIdleSeconds="5"
timeToLiveSeconds="10"
overflowToDisk="true"
/>

<cache name="InteractCache"
maxElementsInMemory="5"
eternal="false"
timeToIdleSeconds="600"
timeToLiveSeconds="600"
overflowToDisk="true">

<cacheEventListenerFactory
class="com.unicacorp.interact.cache.ehcache.EHCacheEventListenerFactory"
properties=""/>
<!--For InteractCache, use the following to use the
EHCacheEventListenerFactory:-->
<cacheEventListenerFactory
class="com.unicacorp.interact.cache.EHCacheEventListenerFactory"
properties=""/>
<!--For PatternStateCache, use the following to use
the EHCacheEventListenerFactory:-->
<cacheEventListenerFactory
class="com.unicacorp.interact.cache.PatternStateCacheEventListenerFactory"
properties=""/>
</cache>

</ehcache>

� ��� /IBM/Interact/conf/Ehcache.xml� ����, �� ��� �� � �

������ �� JVM ��� �����.

-Dinteract.ehcache.config=/IBM/Interact/conf/Ehcache.xml
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Ehcache ����� ��� �� �� ��� ��� �� �	� ����

http://ehcache.org/files/documentation/EhcacheUserGuide-2.0-2.3.pdf ��� ����

��.

Interact API
SOAP API �
 Java ��� API� �����. ��� API��� � �	 ���

(������ ��� �� 5-10� ��)� �	 �� ��� �����.

��� �� Java API ���� ��� �� ��� <Interact_home>/docs/

apiJavaDoc� Interact� � ��� API �� �� <Interact_home>/samples/

api/SampleCustomizedInteractAPI.java� �� ��� ��� ������.

�� � ���� ��

Interact ���  Interact API �	� �� ���� ���� �� ���� �

�� �
�� �� Ehcache �� ���� ��  
� �� �� �� �
 �

� �� �
	� �
 �� ��� ������.

Ehcache �� ��� ���� 
� �� ���� ���� �� Interact 
�� �

� � ������� ��� 
����. �
 �� ��� ��� �� ��� 


��� ����.

Interact 
�� ��� IBM Marketing Platform �� ���� Interact >

cacheManagement > EHCache > Parameter Data > cacheType ��� ��� �

�����.

��� ����� ��

�� ��� ������ ��� ���� 
�� ��� ��� ���. �� ���

������ �� 
�� ���� ��� �� �� ��� ���� ����

� ����. JMX 	�� ��� com.unicacorp.interact.flowchart ��

JMX �� CurrentJobsInProcessBoxQueue � CurrentJobsInScedulerQueue�

�������. ��
��, ����� ��� �� 
�� ����� 
�� ���

� ��� ����, �� �� 
��� 0��� ���.

��: JMX 	�� ��� ��� ��� ���. ��� �
�� 
�� ����

�� �
��� JMX 	�� ���� �� ���.

��� ������� ���� ��� �� �� ��� � ����. ��� > �

���� ��� Interact 
��� IBM EMM�� ����� ��� � ���

�����.
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v maxNumberOfFlowchartThreads� 
�� Interact ������� ���� ��


� ��� �� ��	 ������. �� �� �� 
� ��� �� 50��

����� �� � �	� ��� ������ ���� 
�

maxNumberOfFlowchartThreads� 50�� ������.

v ������ �� 
� 
� � � ������ CPU ��� �� I/O �

��� �� maxNumberOfProcessBoxThreads� ������. 
��

maxNumberOfFlowchartThreads� 
��� ���. �� �� ������ ��


� 
� �� 2�� �� ���� ��� CPU �� 
�,

maxNumberOfProcessBoxThreads� 2*maxNumberOfFlowchartThreads� ���

���. ���� ��� I/O �� 
�(�� �� Select �� Snapshot ��

��� �	 ������ �� �� ��� ���� 
�) � � ��� ����

� � ����.

v minNumberOfFlowchartThreads� maxNumberOfFlowchartThreads� 
�� �

�����. �����

minNumberOfProcessBoxThreads� maxNumberOfProcessBoxThreads� 
��

 ������.

��� ��

Interact�� Interact� ��� ��
�� �� ������ �� � ��� ���

� � �� ���� �����. �� � �� �� �� ��, �� � �� �	

�����.

� ���(Interact > services > service name > cache > threshold �)�

�� ���� �� �� � � ������� �� � 	� ��� ���� 
��

�� ������. �� �� ��� ��� 
���� �� 500 ����� � �

���	 2�� �� �� �	� ��� ��, contactHist ���	 �����

�� �� �� � �� 1000� �� ��� ���� �� ���� ���.

� ������ �� ��

�� �
� ��, � ������ �� � �� �� ����� �� ��� �

� �� ��� ��� ��� � ����.

JVM ��

Java �� �
(JVM) �� �� �� ����(Oracle WebLogic) �� ����

�� ��(IBM WebSphere)� �� 	��� �����.

v �� ��, � ������ � JVM� �
 ��� � � 
�� ���� ���

����.

�� ��� �� Interact �� �� 9



v Sun HotSpot VM� ���� 
� ��� ��� �� -server �� ����

��.

v ��� ��� ���� �� JVM� �� � ��� ������. (Interact� �

��� 
� �
� ������	 ���.) �� �� � �� ��� 
��

(-Xmx � -Xms �� ���) ������. �� ��	 �� � ��� �

��� � 
���.

v ������� ��
�� ���� �� 
�, �� �� �� ��� � � ��


 �
�� ��� ��� ��� ��� �
� ����. JMX 	�� ��

� ��� ��� ���� ���� �� �� �� ��� � �� ���

��� 	�� �� �����.

-verbosegc -XX:+PrintGCDetails

v ��� �� ���� ����� �� ��� ���� ��� �� ��� ��


� ���� �	 �� � ���� �����. ��	 2GB JVM �� ���

�� �����.

-XX:+UseConcMarkSweepGC -Xmn512m -XX:SurvivorRatio=6

��
�� ���� �	 ���	 �� �� 1/4�� 1/2 ��� ���. Survivor

��	 ���� �	 ���� 1/8� ��� � ����.

��

v 5.0 Java �� �
(JVM)�� ��� ��� ��(http://java.sun.com/docs/hotspot/

gc5.0/gc_tuning_5.html)

v Java �� ��

(http://java.sun.com/performance/reference/whitepapers/tuning.html)

�� �

������ �� 	�� ��� Interact 
�� ��� ��� 	� � ��� �

�����. �� �� � ���� 	� � 
� ��� �� ���� ���. �

��� ���� ��, � �� ��, ������� ��/�� � ���� ���

	���.

��/�� ��� �� ��� ��

��  
�� ��� ��� �� ��� 
�

v ���� ��� ��

v � �� ��� ��

v 
� ��� ��� ��

startSession �� setAudience� �� 
� ���

�� �	� 1� 	�

��� ��� ����� � �� ��� ��� �

	 �� ����� ���� ����.

�� 2� 	�


�� �� �� �
 ��� ��� �� ���


�

Interact > services > threadManagement >

flushCacheToDB > maxPoolSize� �. ���	

5���.

10 IBM Interact: �� ���
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��/�� ��� �� ��� ��

������ 
�� ��� ������ �	� �

��� 
�

I n t e r a c t > f l o w c h a r t >

maxNumberOfFlowchartThreads� �. ���	 25

���.

�� �� �� 
���� �
� 
�,

v ������ 	�� ���� startSession� �� 30�� 
� �	� ���

� ��  (30)

v ��� �� � (2)

v �� ���� �� � (5)

v DB 	�� ���� 
�� ��� �	� ������ �� (25)

v �� ���� �� (0)

� �� ����� 	�� ���� ��	 �
� ��� ���� ������ 	

� � ��� �� 62(30+2+5+25)� ���� ���.

�� ��

�� �� ��	 � ���� ���� �����.

�� ��: Interact 
�� ���� API 
�� ���� ���� ����� ��

� ��� ����.

���: �� ���� �

����: startSession � setAudience� �	 InteractAPI ����� ��� �

	� 	� Interact API� �� Interact 
�� �� �	. executeBatch �	

	  ��� 	�� ��� ��� �������. � ���� �	 �� �

���� ���� ���� 	�� ����.

������ ��

����, � ��, 
� ��� ���� 
�� �� ������.

v ���� ���. �� �� ��� �� �� ������.

v � �� ���. �� �� ��� �� ������.

v 
� ��� ���. �� �� ��� �� ������.

� �� ��� �
� ����. �� ��, �� ID� CustomerId �

HouseholdId � 	 �� ��� 
� �� ���� � 
�� �� ���� �

�� ��������.

�� ��� �� Interact �� �� 11



ETL ��

�� � �� ��� ��� ��� � ���� 
�� ���� �����

Campaign �� � �� �	 ���� �
�� �� ��	 ����� �	, 
�,

��(ETL) ����� �����.

� �	 ETL ��� ��� 
���� �� IBM Interact�� 

��� 
�


�� ��� �� �����. �� ����� �� �� ��
�� ��� �
�

	���. �� �� ��� 
�, � � IBM Interact ��� ���� ��� �

� ��� ��� ��� � ����.

�� ���� �� ��	 Campaign �� ��� Campaign | partitions |

partition[n] | Interact | contactAndResponseHistTracking�� �� � �

���.

�� �� � � ��

processSleepIntervalInMinutes Interact 
�� ���� ����� Campaign �

� � �� �	 ���� ���� ���� 
�

Interact �� � �� �	 ���� ���� �

�(�). ���	 60���.

purgeOrphanResponseThresholdInMinutes � ��	 �� ��� 	� ��(�� "��� �

�"�� ���)� ���� �� Interact�� ��

�� ��� �����. ���	 180���. �

� 
	 ���� ���� �� �� � �� �

� ��� �	� 
�� � ����. ��� ��

� 	� �� ���� � �� � �� �

���.

maxJDBCInsertBatchSize �� � �� �	 ���� � 	 ��� ���

�  ��� � � �� Campaign ��� �

��� ���� �� ���� JDBC �����

�� ��� ����. ���	 1000���.

� �	 maxJDBCFetchBatchSize ��� � �


�� ��� ��� � ��� 
� � �� 

� � � � 
 � � � � � . � � � �

maxJDBCFetchBatchSize� 2,500,000�� ���

 �
 ���� ���� �� � �� 10,000

�� ��� � ����.

� �� � �� �
� ���� �
�� 	

� ������. ��� 
���� � ��� �

� ��� 10,000� 
�� �� ����.
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�� �� � � ��

maxJDBCFetchBatchSize ETL ���� ���	 ��� �� ���� �

������� ���� �� ��� �� ���

��. ���	 1000��� �� � �� �	 �

�� ���� � �� ��
�� �� ����

�� �	 ��� ��� � � �� ���� �

��.

� ��	 ���� ���� ��� ���� ��

m a x J D B C F e t c h C h u n k S i z e �

maxJDBCInsertBatchSize� � �����. �

� �� �� �� �� ������ �����.

v maxJDBCFetchBatchSize: 30000

v maxJDBCFetchChunkSize: 1000

v maxJDBCInsertBatchSize: 1000

� ���� 30,000 ���� �����(����

30,000 �� 
� �� ��� �). �
 �� �

� � �� �	 ��	 �	� 1,000� ����

���� 30,000 ����� ���� 1,000 �

��� ���� ���� 	��� �� �� ��

�� 1,000� 	����.

maxJDBCFetchChunkSize � 
�� � ���� �� JDBC ��� ��

��� �� ����� (maxJDBCFetchBatchSize

���	��  ���). ���	 1000���. �

�� 
�, � �� MaxJDBCInsertBatchSize �

� � ���� ��� ��� 
��� � ��

��.

deleteProcessedRecords ��� �� �� � �� �	 ���� ����

� �� ���� � ��	 ��
�� YES� �

����. � �� 

� ETL ���� ���

��� ��� � ��
�� ��� � ���, �

�� �
� � � ����(�� ��	� � ��

� ��� �	���). �� ���� 
�� �

�� ������ �� �
�� � ���

� ���� ��� 	� �� ��� ���. �

��� ��� � ��� �����.

fetchSize JDBC fetchSize� �� �� ��� ����

�� ����� �� ��� 
��� � ��� 


�� ���� ��� �� �
�� ��� ��

� ��� � 
� �
� � ����. � ���

����� �
� ��� ��� IBM Interact �

�� ���� �� ��� �� ��� �����

�.

�� ��� � �� ��� �� ��� ��	 �� ���� �� �� ���

� ����� IBM Interact ��� ���� ������.

�� ��� �� Interact �� �� 13



��

�� ��� INFO �� ERROR� ������ ����. �� �
�� DEBUG

�� TRACE� �	 �� �� ��	 ���� ����.

��� ��� � �� � �� �����.

v interact_log4j.properties ���� �� ��� ������. ��
�� �

��	 <install_dir>/Interact/conf ��� �����. �� <install_dir>

	 IBM ��� ��� �� �����.

v Interact API � ���� ��	 ����. ��	 startSession � setDebug

����� �� ��� �� ���� �����.

v JMX ����� activateInfo JMX ��� ��� ������ ����.

14 IBM Interact: �� ���



IBM �� �� ����� ���� ��

��� ���� ��
� ��� � 	� 
�, ��� �	 �� 	��� IBM �

� �� 	���� ��� �	� � ����. � ����� ��� ��
�

��
�� ������.

��� �	 �� 	��� � 
��� IBM ���� ��� ��� �� �

����.

�� ��

IBM �� ��� ���� �� �� ��� ���� ���.

v ��
� ��� �� �
� ��

v �� ��
� 
�� � 	��� ��� �� ���

v ��
� ��� � �� ��� 
�

v �� �� ��, �� ��, �� �� � ��� ��

v "��� ��"�� ��� ��� �� �� � �� �� � ��� �
� ��

��

��� ��

IBM �� �� 	��� ��� � �
 ��� 
��� 
�� ����.

��
 ��� ��� ��� 
� ���, ��� IBM ������� �� �

�� ���� �� �� ����� �� �� ���� �� � ����.

��� > �� ��� 
�� �� �� ���� ���� � ����. �� ��

���� ���� � 	� 
��� ������� �� �� �� ��

version.txt ��� ����.

IBM �� �� ����� ��

IBM �� �� 	��� ���� ��	 IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� ������.

��: �� 
�� ���� IBM ���� ���� ���. � ��	 IBM �

� 	�� ����� ���. IBM �� 	�� ��� ��� 	��� ��� ��

��� ��� �� 	�� �� �� > �� ���	� ��� ������.
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����

� ��� ���� ���� �� � ������ ��� 	���.

IBM	 �� ���� � �� ��� ��, ��� �� ��� ���� �� ��

����. �� ��� � �� �� � ���� �� ��� �� IBM 	���

������. � ��� IBM ��, ���� �� ���� ����� �� �� IBM

��, ���� �� ����� ��� � ��� 	� ����� ����. IBM�

�
 ���� ���� �� �, ����� 
�� ��, ���� �� ���� �


 ��� �� ����. �� �IBM ��, ���� �� ���� ��� ��

�� � ��	 ���� �����.

IBM	 � ��� ��� �� �� ��� �� ��� ���� ��� �� ��

	� � � ����. � �� ����� �� ��� �� ����	� ���

		 ���. ����� �� ����	 ���� ������.

135-700

����� ��� ��
 467-12, ������

�� �.�.� ����

������

��	�: 080-023-8080

2���(DBCS) ��� �� ���� ��� �� IBM ������� �����

�� ��� � ����� ����.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� 
�	 ���� �
�� ���� �� ����� 
��� ����. IBM	

�� �� ���, ��� � �� �
�� 
��� �� ��
 ��� 	�

(
, �� ��� ��) ��
 �� ��
 ��� �� 	� � �� "��
��"

�����. �� ����� �� ���� ��
 �� ��
 ��� ���� �

��� ���, � ��� 
��� �� �� ����.

© Copyright IBM Corp. 2001, 2014 17



� ���� ��
�� ��� ���� ��� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� 

��, 

� ��	 �
�� �����. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� ����� �� �� 	� ���� �
 �/�� 

� � ��

��.

� ���� ���� �IBM� � ���� 
� ��� ��� 	��, �	 ���

�� �� � ���� ����� �� 		 ���. �� � ���� ��� �

IBM �� ��� ��� �� �� � ��� ���� � ��	 ��� �

� ���� ���.

IBM	 ��� ��� ���� �� �� ��� 
���� ���� ���� ��

� ��� ��� ����� �	� � ����.

(i) ��
�� ��� ����� �� ����(� ���� 	)�� �� �� �

(ii) ��� ��� �� ��� �
�� � ����� �� ��� ��� �� �

��� ���� �� ��� ������.

135-700

����� ��� ��
 467-12, ������

�� �.�.� ����

������

�� ��� �� ��(�� �, ��� � �)��� ��� � ����.

� ��� ��� ����� �� ���� � ����� �� �� ��� ��

����� �� ��� IBM� IBM �� ��, IBM ���� ���� ��(IPLA)

�� �� 
�� ��� �� ��� 	���.

� ��� 	� �� �� ���� ��� �
�� �	� 	���. ��� ��

�� �
�� ��� ��� ��� �� � ����. �� ��	 �
 
�� ��

��� ����� � ��� �� ���� ��
�� ���� �� �����

� 
�� ��� 	���� ��� � 	���. �� �� ��	 ��� �� �

���� �� ��� �� ��� �� � ����. � �� ���� �� ���

� �� �� �
�� ���� ���.

�IBM ��� �� ��� �� ��� ����, �� �� �� �� �� ���

�� �	 	���. IBM��� �� �IBM ��� ��� ����� ����,

�� ��� ��� ��� ��, ��� �� �� ��� ���� � � 	�

��. �IBM ��� ��� �� ����	 �� ��� ����� ������.

IBM� ���� �
 �� ��� �� �� ��	 ��� �� 	� 

� � �

���.
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�� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � ����� �� 	� 

�

� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ���� �� � ���� �� ��� ��

����. �� ���� ��� ��� ��� ���� �� �, ��, �	 �

��� ��� ��� � ����. �� ��	 �	 ��� 	�� �� ��� ��

� ��� ������ �� �
�� �	���.

��� ����:

� ����  �� ������ ����� ��� ��� ��� � �� �

������ �� ����. ��� �� �� ����� �� ��� � �� �

��� ������ ����� ����(API)� ���� ������� �
, �

�, �� �� �	� �
�� �� �� 	� �� �� ����� �
� �
��

��, �� � �	� � ����. �� �� ����	 �� ����� ��� �

��� 		 ���. ��� IBM	 �� ����� 
��, ��� ��� ��

��� ����� ���� ����. � �� ����	 ��� �� 	� "��


��" �����. IBM	 ��� �� ���� ��� ���� ��� �� ���

�� ����

� ��� ������ �� 
��� ��� 
 	�� ��� ���� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �� � ibm.com®	 ���  ��� �	� International Business

Machines Corp.� �	 �� �	�	���. �� �� �� ��� ��	 IBM �

� ��� �	��� . �� IBM �	 �		 �� ���� � �	 ���

(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� ����.

���� ���� � �� �� ����

SaaS(Software as a Service) ���� 	� IBM ����� ��(�� "����

� ��")	 �� �� ��� ����� �� ���� �� 
�� �
��� �

� ����� �� ��� ����� � �� ��� �� �� �� ��� ��

� � ����. �� � ����� ��� ����� ��� � ���� ���

� ���� 
�� ��� ���� ��� � �� ��� �����. 
	 
�, �

��� ���� ���� ����. ��� ��  ����� ��� �

� ��� ��� �� ��� � ��� ��� � ��	 �� 
� IBM	 �

����� �� ��� �����.
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� ����� ��	 �	� ��� �� �� ��, ��� ��� �
, �� �

��� �
�� ��
 ��� � ���� ��� � ��� ���� �� �

��
 �� ��� � ����. �� ���� ���	 � � ��� � 
�

�� �� �� ��� ��� �����.

 ������ � � �� ��� �� � ��� ��� ���� ����.

� ����� ��� �	� ��� � � �� ��� �� �� ���� �

�� �� ��� �� ��� ���� 
�, ��� ��� 
�� ���� �

� 
�� 	� �� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ��� ��

� ���.

IBM	 ��� ��� 
����. ��	 (1) ��� � ��� �� ��(�: �

�� ����)� �� ��� �� � �� ��(IBM� �� ��� �� �� �
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