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� 1 � ��� ���� � ���

IBM® Interact� IBM EMM �� ���� ��� �����.

Interact �� 8.5.0 ���� Interact 9.1.0�� ������ � ���. �� ��

��	 IBM Interact �� ���� ������.

�� ��� ���� � ��� �� ��

� ��� �� ��� IBM �� �� ��	 IBM 9.1.0 �� ��� ��	� �

IBM �� �� � ���� ��(https://www.ibm.com/support/entry/portal/

documentation)� ��� �
 �� ��� ��� ������.

� ��� �� �� ���� ��	 IBM �� �� � ���(https://www.ibm.com/

support/entry/portal/documentation)� 	�, Interact� ����� � � ���

> �� ���� �� ��� IBM 	�	��� �� �� �	�
� �� � ��

��� ����� ������.
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� 2 � �� 9.1.0� ��� �� � ����

Interact ��� �� ��

� ���� Interact� ��� �� �� �� ��� �
�� �� ����� ��

� ��� ��� �� ���� ��(: ���� �� ��� �, ���� �� 	

�� �, �� �� �� �� ��� �)� ���� �	� ������ �

�

�. ��  ����� �� ��� ��� �� ����� �� �� ��� ���

	 ��� ���. �
� ��� Interact��� ���� ������.

IBM WebSphere eXtreme Scale �� ��� ��

� ���� Interact��� �� �� ��� ���� ��� ���� �� �� �

� ���� ��
��. �� �
� �� ehCache �� ���	 ��� �� ��

� � �� 	 � ��� ��� �� IBM WebSphere eXtreme Scale �� ��

�� �� ��� ������.

 	�� ���� Interact Adapter for eXtreme Caching� ��
�� �����

	 WebSphere eXtreme Scale ��� ���� ��� �� �� �� 	��� �

�
� ���� 	��� ���� ��� � ���. �
� ��� Interact ��

���� ������.

� ��� ��� �� � � �� ��� ��� ��� ��

Opportunity Detection� ��

IBM Opportunity Detection�� 	
� 	� Interact� �� ��� �� �� 	 �

�� �	� 	
� �
�� ��� ���� 

�� �� � ���. �
� �

�� Interact ��� ��� � Opportunity Detection ��� ������.

IBM EMM �� � ����� ��

�� � ����� 	�
�� �� ��	 ��� ��
��.

v �� ��� �� ���� �� �� �� ����� ��� �� � �����

���� �� ���� �������.

v �� 	��
	 ���  ���� ���� � ��� ��� �� ���� 	

��� ��� 	 �	 ��� ����� �������.

v  �� 	��
	 � PDF �� HTML �
� �� �� � ����� ��

�� �� �� �

��.
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�� �� ��� ���� ��

�� ���� Interact��� getOffers ���� �
� �� ��� �� �� 	

�� �	�����. �� 	� �	 � �	�� 	��� ���� ���� �� �

����� �� ����� 
������.

v getOffers ���� �
�� �� ��� �� ��� �� ���� �� ��

� �� 
 � �� 	�� ���� �� �	�� 	� �����.

v getOffers ���� �
�� �� ��� �� ��� �� ���� �� ��

�� � ��� �� 	�� ���� �� �� �	�� 	� ���� ����.

��� ���� �
 � �� �� ��� �� �� ��� ���� ����.

�� ��� �� ������ �� 	� �� ��� �� �� ��� �����

�� �� interact | offerServing | alwaysLogLearningAttributes� ������.

� ��� ��	 �� ��� Interact� ��� ����. (RTC65426, RTC56978)
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� 3 � ��� ��

�� ��� Interact 9.1.0�� ��� ��� ���� ���.

�� ID ��

DEF061723, RTC11350 �� ������ ��� 	��� v6(IPv6)� ���� �
�� IPv4 ��� �������. � ��

���� IPv4 � IPv6 ��� �� �����.

DEF063013, RTC9030 ���� ��� 
	� ���� �� �� �����.

���� ���� ��� ��� � 
	� ���� ���� Could not execute JDBC batch update;

nested exception is org.hibernate.exception.ConstraintViolationException: Could not

execute JDBC batch update� �	 � ���� �������.

� ��� �������. 	 �� 
	� ���� ��� ��� 	���. �� �� ���� ��

� � ���.

RTC11509 �� 	��� �
 ��� ��� � �� ��� LearningAggregatorThread �� ����

�.

Interact 	���� �� 	��(��� �
�� 	��� ��, �����, �� ���� �
 	

��� ��� � �� �
� ���� 	�
�)� ��� �, UACI_OfferStatsTx �
� �

�� �� � ��� ����. �� �����, �� 	� 	�
�� � �� �� �	�� �

�� �� �� 
�����. � ��� �������.

RTC71708, RTC71622,

RTC11442, RTC71899

�� ��
��� ��� ����� ���� �� ��� �� � ��
 	�� �� �� ��� �

	 ��� �� �� Interact� ��� ���	� ��� �� ����. ��� �� � �
 ����

�
 ���� ���� ��� �������.

RTC66990, PMR 66936 SOAP API� ���� �� ��� �� startSession ��� � Interact� �� �� ����

� �����. � ��� �������.

RTC65252, RTC81042,

PMR86747

�� ���� ��
 	�� ��� � ��� �� ��� �� �������. � ��� �����

��.

RTC81171 ���� �� ��� ��� �� ��� �
�� �� �� 	�� �� ���� ��� 
��� �

� �� � 
� �	 0�� �������. 
� ���� �� ��� ���� �� �	
 ���

�, �
 ��� � ����� �������.

RTC81166, RTC72498,

APAR PO01496

CURRENT_DATE() ���� ��� "��"� ��� �� �� ��� ������ ��� ��� �

getOffers() �� �� 
��� 	�� ��� "�"�����. �� �	
 �� �� �
�� �


� 	�� ��� "��"���.

R T C 7 5 4 3 5 , A P A R

PO01644

���� �� �� �� �� ���� �� �
� ��� � �� �
� ��� ��� ��


������ � ���� 	�
�� �� �	�� �
���. � ��� �������.

RTC11445, RTC 11446,

RTC71135, RTC71838,

APAR PO013856

����� ��� 

� 
���� �� ����� � ���� ��� ��� ��� �� ���

�� ��� ��� �� � ��� �� ��� ��� ���� �
���. � ��� �������.

RTC50990, PMR34649,

PMR57049

Interact API ���� ���� ��� ����� ��
��. �	
 ����� ����� ��� �

	�������.
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�� ID ��

DEF81169, PMR33752 ���� �� �
� �� ��� �� ��� ��
 ������ ��� �� �� ��� ����

�
���. � ��� ��� �� ���� �
 �
(: �/�/	)� ���� ���� �/�/	 �


�� �������. � ��� ���� �� ��� �� �� ��� �����.

RTC8271, RTC73433 Interact WebConnector� ���� XML� ��� � �� ���� �� ip1, ip2 � ip3� ����

�� �	� �� � ���� ��� � �� ���� �� � ��� �����.

��� ��� ��� ��� ��� ���� �� ��� 	� � ��� ����� 
��.

� ��� ����, ���� �	�� � ��� ��� � 	 �� ���� ���� ����.

RTC72259 �� ���� �	�� �	 ��� ��� ���� �� 
� �������. � ��� �����

��.

R T C 1 3 5 6 4 , A P A R

PO00480

NameValuePair �� ��� ��� ��� ��
� �
� �� ���� False� �
����. �

��� �������.

RTC11616 ���� Interact� �	� 	
 ��� � �� �� ��� ����	 �� �� ����� ���

� �� 
�����. � ��� ����� �	� 	
 ��� %, &, *, <, >, -, +, =, /, !� �

���� ���� ����.

RTC19666 	� �� ���� ����� 
���� �� �� ���� ��� ��� �	�� �� 
���

��. � ��� �������.

RTC9024 ��
 �� ��� ��  �� �� �� ���� �� ��� �� �� ���� ��� ����

�
���. � ��� �������.
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� 4 � ��� ���

�� ��� Interact 9.10.� ��� ���� ���.

�� �� ID ��

��
 ������ �� 	�


��� �� ��� �� ���

�� �� 	�� ������.

RTC80938, RTC7275 ��
 ������� �� 	�
�� �	�	� � � �� ���

�� ��� � �� 	�� 	�
�� �	�	� � �� �� �

���. 	�� ��� ��
� ����, �� 	�
� �� ���

��� ���� ��� ��� ����.

�� �
 ��� �� �� �

�, Interact� �� ��
 	�

��	 �� �	 �� ���

��
��.

�
 	� �� ��
 	�� 	� �� ��� �����. �� ��
 	��

�� �� Interact 	�� ��� � ��, Interact 	�� ��� �

� �	� ��� �� ��� ��
��. � �, ��� �
 ��

�� A, B, C� �� ����� ���� � ��� �
 �� ��

C, D, E� �� ����� �� ������. � ���� ��


	�� �	��� �� �� �� C� ����� ���� � ���

��� 
����.

�� �� �	��, �� �

�� �� ���� �	� �

���.

�
 	� �� � �� �� ��	 UACI_CHRHAudMap� ��� �� �� �

� �� 	��� ����� 
��. �� �� �	� �� ���

�� ��� UACI_CHRHAudMap �
�� �	�� 
��. ��� �

�� �� � �� �� ���� �	
��.

	����� �� ��� ��

� DB2®�� ��� �� �


� � ���.

�
 	� ��� ��, 	����� �� ���� ��� ���� �

��

��� ���� �� �

��. � �, �� �� �� 
��

���� �� ��� �� ����. � ��, 	����� �� ��

� �� ��� �� ���� �� ��� �� ���� �� �	

�� ���� �
�� ������. db2loader.xxx.log ��, ��

Number of rows committed = xxx �� ���� ��� � �� �

�� � ���.

�	� ��� ���� �� 	

� �	� �� ���� ���

	��� �����.

�
 	� �	�� ��� ��� ��, � ��� ���� �	�� ���� �

� � ���.

DB2 �	� �ASCII �� ��

� ��� � 	���.

DEF054920, RTC7890 �� �� �ASCII ��� �� �� � �� �� ��� ��

DB2 �� �� �	� ���� ����. � ��� ����� ��

��� ASCII ���� ���	�, �� �� �	 �� ��� �

�� ���� 
��.

��� �� �� �� 	�
�

�� ASCII� �� ��� 	�

���� �
� ��� � 	

���.

DEF051097, RTC10145 ��� �� �� �� 	�
��� 	��� ���� ������ �

��� ���� �� ���� ���� ��, ASCII� �� ��� �

�
� ��� ���� ����� �	�� � 	� 11506� �

�� � ���. � ��� ����� ASCII ��� ���� ��

�� 	����� �
� ��� ������.
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�� �� ID ��

�
�� ��� �� �� ��

� 	�
��� ��� �� �

�� ��� � 	���.

RTC11682 ��� �� ��� ����, �
 	�
�� ����, ��� 	�


� ��� ���� ��� � �� �� 	�
� ��� ���� �

�, ��� 	�
� ��� ���� � ���� �� �� ���

� ��� �� ��� ��� � 	���. � ��� �
�� ���

�� �
�� ��� ���� 
�
��.

� � 
 	 � � � � � �

SiteMinder �
�� ����

����.

DEF054926, ENH11491 ��
 	�� ���� SiteMinder �
�� ���� ����. Interact

	�� ��� ��, Marketing Platform 	������ ��
�� �

�� ��� ID� ����� ���� 
��.

Campaign�� 
� � ���

���� ���� ��� ��


����� � ��
 
�� �

�� ��
��.

DEF055155, RTC11348 Campaign�� 
� �� ���� ���� ��� ��, ��� ��


 ����� � ��
 
�� Interact�� ���� ����.

���� ��� ��� ���

���� ��� � 	���.

DEF062936
��� ��, ���� ��� ���� ��� ��� ��� ����

��� � 	���. ac_web.log ��� "DELETE statement

conflicted with the REFERENCE constraint "iTrmtRuleInv_FK3"

The conflict occurred in database "Automator_UC", table

"dbo.UACI_TrmtRuleInv", column ’CellID’"� �	 ���� �

� ���.

� ��, ��
 ������ �� �	 � ���� ��� ��� �

��� ���	 ��� ��� ���� ��� ��� � 	�� ��

� ��� ���� �� 	��� �
��. � ��� �� ���

�� ��� ����.

���� �� �
� �� �

��� �� ��� ��� ��

�� ����.

RTC65495, APAR65498,

PO01220

�� ��� ���� �� �
� � ��� �� �
� ��� �

�� � ��� �� ��� �	
��. ��� �� �� � API

getOffers ���� ��� �	�� �� �� 
����.

����� 	�
� �� ��

�� ��	��
�� ��� �

�
�� �	 �� ��� �

���.

RTC93970 ���� �� oraload.bat �� oraload.sh ��� ��� � 	

�� �� �����. ��� � ��	 ��� ������� � �

� ��� � ���.

�� ��
 	�� �� ���

� ��
 ����� �.

RTC81299, RTC93990 �� ��� �� ���� �� ��
 	�� �� ���� � ��

� ��, 
� �� � ��� ��� ���� 	�� ��
 ����

��� �� 
�� � ���.

� ��	 �� ����� ��� � ���.

��� ��� �� �� ��

attribute value = [auto]�


� 
� �� �
�� ��

�� ��� ��
��.

RTC91765 �
 �� �(attribute value = [auto])� ���� ��� ���

� 
� 
� �� �
� ���� �� ��� ��� ���� �

� � ���.

� ��� ����� [auto] ��� �
 �� �� ������. �

��� �� ����� ��� � ���.
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� 5 � ��� ����

�� ��� Interact 9.0.0� �� ����� ���� ���.

�� �� ��

��
 ������ ����� ���� 	

�
��� ��� �� ��� 	����

� ����.

RTC8870 ����� 	�
��� ��� �� ��� ���� �
 	�
��

��� ���� 	�
�� ���� ��� �� ��� 	����

� ��, ��� 	����� ����.

� ��� ���� �� �� �� ��� 	�������.

�� ��� � ��� Interact ����

���� ����.

�
 	� � ����� ��� 	�� ��� ����� ���� ���� �

� ����� ��� ��� ���� �� ��, Interact� ��� �

�� �	
 	��� �	� � 	���.

�� �� �� �
� Interact ��

�� �
�� ���� ����.

�
 	� ��
 ������ ��� ���� ��, Interact�  ��
 �

����� �� �� �
�� 4�� �
� ��
��. ��


����� �� � � �
� ���� ����.

SOAP ������ ���� ����� �

���.

�
 	� SOAP ������ ��� �� �� CLOSE_WAIT ��� ���.

�� Axis2 SOAP ������ �� ������. �
� ��	

http://issues.apache.org/jira/browse/AXIS2-2883� ��� ������.

��
 ����� �� ��� ��� �

	���.

�
 	� ��
 ����� �� ��� ���	� �� ��� � 	���.

�� ��	 	��� ��
� � �, ���� ��� ����

� ������. ���� 	�
��� �� �� ��� ��� �

���. 
� ��	 IBM Interact ��� ���� ������.

Interact ��
 ������ Campaign �

��� ��
�� ��
��.

DEF057366,

ENH11494 ���� �� ��
 ������ ���� ������� �� ��

� ���� ��
�� ��(�� ������ �
)
��. ��
 �

������, ���� �� ���� ����� �� �� ����

	�
� ��� ��(� �, "AGE between 1 and 18"��

between ���), ��� ���� "�� �� ��� ���� ��"

� ���� ����. �� � ��� �����.

�� ��	 ��� ���� ��� ��

�� ���� ����.

DEF030254 ��� ��� ��� ��
 ������ ��� ���� �� �

�� ���� �� �	 ���� ����(IBM Campaign). 	���

� 
� �� � � ���� ��� ��� � �� � � ��

�.

����� ������ ��� ��	 ��

�� ����.

DEF049665 Interact� 	�� ��� ��� ��
��� �� �� �
� ��

�� ����� �� ��� ��� ���� ����(� �,

Oracle� � UNIX� ��
� � SQL Server� � Windows�

��
�). ETL ��� ��� ��� ����� ����� Interact

�� 	�� ��� �� ��
�� ��� �� �� ����� 


��.

�� SQL ��	 Interact �������

���� ����.

DEF049991 ��
 ������ 	�
��� "�� SQL ID �� ��" �� "

�� SQL ID �� ��+�" �
 ��� ��� �� ���� �

��� � 11324� 
�
��.
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�� �� ��

��� ß ��� �� ���� DEF051037 ���� ���� ß(��	� U+00DF)� Interact�� ���� ��

��.

v � ��� ��� �
� ��� ���� �� Interact ����

�	
��.

v �
 ��� ��� 

� 
���� ���� ��� ���� 


��� ��� �	�� �� �����.

U A C I _ E l i g S t a t  � 
 �

effDateBehavior>�� ���� �� �


��� ��� ��
��.

DEF054281 (effectiveDateBehavior + effectiveDateGracePeriodOfferAttr)� ��

� �
 ��� ��� UACI_EligStat �
�� 

� ��� �

����. effectiveDateGracePeriodOfferAttr� ��� ����

� �
� ���� effectiveDateGracePeriodOfferAttr�

"Grace_Period" ��� ���� � ��� ��� ���� ����

� ���� �� ��� ��� ��
 	�� ����� 
��.

Interact 	�� �� ��� � ���� �

� � ��� � ��� �����.

DEF057040 ��� ����� Interact 	�� ��� �� ���� ��, �	 �

��� ��(���� ��� ���� ���) � �� ��� � ��

	��� �����.

��� �� 
�� �� ��� ��
 	

�� �� �� ���� ��� ���� �

� ����� ��� ���� ����.

DEF057081 Interact� �� ��� �� ��� �� ���� ��
�� 
��

�� ����� ���� ����. �� ����� ��� ��� �

� ��� �� �	 ��� ��
��.

���� ����(: �� �� �� ��


 �� �� �)� ���� ����� �

��� ��� �
�� �� �����.

DEF057070,

DEF057076

��� ���� ����� ��� �� �� � ���.

v �� ���� ������ �� ��� ���� ��� 0�� �

�����. �� �� ��� ���� ��� ����� ��� �

�� ����� ��� ����� 
�
��.

v ���� ���� �� ����� �� ����� �� ��� 	

���� ���� � ��� 		 � 	��� �	���� ���

�. � ��� �� ��� ���� ��� �� ���� 
�
�

�. ���� ��� �� ��� �� �	�� �	�����.

���� ����� ��� ��� ��� �� �
� ��� IBM

Interact ��� ���� ������.

I n t e r a c t A P I � �

getoffersForMultipleInteractionPoints ��

�� � ��� �� ����	 �� ��

� ��� ��
��.

DEF057693 � �, ��
 	��� ��� ���� �� �� �� "	� �

� " � " � � " � � � � � � � � � �

getoffersForMultipleInteractionPoints() API ��� ���� ��� 

���.



� 
����� 3�� ��� �����. 2� ��� "	� ��"

� � � � � � � � � " � � " � � � � � � � . � �

getoffersForMultipleInteractionPoints() API ��	 ��� ��� �

�
��.

{DIP1,3,1,(2,Offertype=Bank account|string)
(1,Offertype=Insurance|string)}

� ��	 "	� ��" �� ��� 2�� ��� �

��.

�� ��	 ��� ��� �	�� �

��.

{DIP1,3,1,(3,,(2,Offertype=Bank account|string)
(1,Offertype=Inssurance|string))}
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�� �� ��

��
 ������ �� �� 	�
��

	�� ��� �

��.

DEF030956 ��
 ������ 	�
�� �� �� ��� �� ���� ��

� �
 ��
 ������ ��� �� ��
 ������ ���

��. �� �� 	�
�� � ��
 ������ ��� � 	�

��.

�� ��� Marketing Platform� ���

� � �� 	��
 �� ��� ���

��.

DEF042448 ��� UI ��� ��� ��� �� ��� ��� �� ��� ��

�� �� installer.properties � installer_uep.properties

��� �	���.

GUI�� �� � WebConnector� �� �

�� ���� ����.

DEF052958 WebConnector� GUI�� ��� � ��� ���� ���� ��

��.

� �� ���� � �� �� ��	

� �� ���� ��� ��
��.

DEF054970,

DEF055064


 ��� ���� �� �� ���� ��	�� � �� ��

�� ��� �����.

�� �� 	�
� �� � ����� �


� ��� �	
��.

DEF055021 �� �� 	�
�� � ���� ������� ��� �����

����� ��
 ������ ��� �� "����� �
� ��

"� �	
��. "����� �
� ��"� "����� ���� 


�� �� 	�"��� ��
��. ��� ���� �����, ��


 ������ ���� ����� ����� ���� ����.

���� �� ��� �	�� �
 ���

�� 	��� �����.

DEF058996 �� ���� 	��� ��� �� ��� �� ���� ���� 


�
��. �	� ��� �� ���� ��, �� ���	 (� �

� 	��� ��� ��) �
 ��� ������ �� ��
��.

����� ��� ���� �� �� ��� ����� ��� ��

� ��� ���� �
 ��� ���� �� �� ��� ����

�� ��� ��� ��
 	� �� ������.

�� ������ 	�� �� ��� ��

�� ����.

RTC7354 �� ����� ��� ��� � �
 �� ��� ���� ��

�	�� �	 	�� �� �� ��� �����. � ���� ��

���, ������ ��� �� ��� ���� ����.

��� �ASCII ��� ��� �	� 	


� ��� � 	���.

RTC66401 ��� �ASCII ��� � �	� 	
� ���� �� "��� �

��, �� �� ��(_) ��� ��� � �� ���� ���� 


��." �� ���� �	� 	
� ���� ����. � ��� �

���� ���� ��� ��� �� ��� ���� �	� 	
�

�� ������.

	�
�� � ��� Interact� ����

��� �� �
� �� �� �� "�� �

� ��� �������"�� ���� �

����.

RTC73575 ������ ��� �� � ��
 	�� �
� ���
 ���

�� �	�� �
 �	� �	�� �
 ��� 	
� �	�� �

�� 	��� �
� �	�� �� �� �����.

Validation failed. Previous strategy deployments have been

corrupted. Please mark the strategies associated to this

IC for deployment again and then try to deploy.

� ��� ����� � ���� ��� �� ��� ��
 	�

� ��� ��� ������.

� 5 � �� ���� 11
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� 6 � �� ���� ��� ��

� �	 �� ���� IBM Interact� �� ����� �� ��� �

��. �


 ��� ��� �� �
� ����	 Interact ��� ������.

�� 9.0.0� � �� � ����

Interact �� ��� ���

Interact��� �	� 	
��� �� ��� �� 	
� ���� � ��� ��

�� � ���. �	� 	
("�� ��	"��� �)� ���� ���� �� �

	� �� �	� ���� 
����, ��� ����� �� ��� ��� ��	

���, �	� 
�� ��� 	
� ������ ��� � ���.

� �, � ����� �	� 	
�� ��� ���� �
(��� �� 	� �

�), ����� ��, ��� ��, ��� �	�� �����. �
 �, � ��

�� ����� ��� �	 �	� �� ���� �� ��� �� ��� �(

: �� �� �� �� ��)� ���� ��� ��	� � � �	� 	
� 
�

� � ���. ��� �� �	�� �� ��� � �� 	
� ��� 
���,

��� �	� 	
	 Interact 
��� ��� ��	� � ���. ��	� ��

�� �� ���� ��� � ���.

�	� 	
� ��� ��	 �	��� ��� �����. ��	 �	�� �


�	�� �	� 	
�� ��	�� �	����. �� ��� ��� �	�� �


 ���� �
 �	�� ��	� � ���. ��	 �	�� �� ���(Interact

�� �	� ���) �	��	� 	
� ��� �
�� ��� ��� ���� �

	�� ���� �	����. � �, KitchenAppliancePageVisited �	��


��� �� ��	� �	� ��� ��� � ���. � �	�� �� ��	

� �� � ��� KitchenRenovationsPageVisited �	� 
� �� �
 �	

� � �
 �� ��� ��� ��� � ���.

�	� 	
 ���� �� �	�� ��	 �	� �� ��� � ���. �	�

	
� ��� �, �
 	
� ��
 ������� ��� � ���.

�	� 	
� ����� �� ����� �����, ��
 	�� �� �	�

�� ������.

(RTC616, RTC716, RTC717, RTC718, RTC719)
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�� 	����� 	
 ���

Interact ��� ���, �� �� � ��� �� ��� �� ��� ��� ��

� ��, Interact� �� �	 �� ID� �� ��� �

��. � �����,

Interact� ��� ��� �� �� ��� ��� ���� �� ���� ����

����� ��� ��� ��� ���� �� 
��.

��
�� �� 	���� �� ���� �� ����� �� Interact 	�� �

��� Interact | offerserving | offerTieBreakMethod �� ���� ���

��(RTC621).

REST API ��

Interact� �� ������ SOAP � Java Serialization over HTTP� 	� API(Ap-

plication Programming Interface)� �� �
� ��� �

��. � �����

Interact� REST(Representational State Transfer)�� �� �� �� �� ���

�	 �
� ��
��. Interact API�� ���� RESTful(REST ����� ��)

�� ���� �
 �� ��� �	 ��� �� ������ HTTP� 	� �

��� JSON ���� 
�� � ���.

REST API� �� Interact ����� � �� ���. RestClientConnector�

JSON �
�� REST� 	� Interact �� �� ��
�� ���� ��� ���

���� RestFieldConstants� API �� ��� ���� JSON ���� ��

�
� �� ��
��.

Interact ��� �� ��� ��� �, 
� REST ������ Interact

_Home/samples/javaApi/InteractRestClient.java� �
���. 
� 	�� �

	� ���, REST API �� �� ��� � � �	 ���� �

��.

�
 �� Interact API ��� �� REST API ���� �� ��
� ��	

Interact_Home/docs/apiJavaDoc� 	�� ��� ��� Javadoc� ������.

(RTC721)

WDSL ����

� �� ���� Interact�� �� ��� � ���� ���� �� ���

WDSL(Web Services Description Language) ��� �	�������. �� WSDL

��� ���� �� ��� � Interact � ������ XML ��� � � �

��.

v <Interact_home>/conf/InteractService.wsdl

v <Interact_home>/conf/InteractAdminService.wsdl

�� �� ����� ������.
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v Interact 8.6.0.2 ���� SOAP API WSDL	 ��� ���� �� �� ���

���� ����.

v Interact 8.6.0.3�� WSDL	 8.6.0.2� �� ����. ��� 8.6.0.2 WSDL	

���� 	� Interact 8.6.0.3�� ��� � ���.

v NameValuePairImpl� �� minOccurs ����(: relyOnExistingSession �

debug)� ��� �� WSDL� �� �
� ��� 8.6.0.2 � 8.6.0.3 ���

readme ��� ������.

�� 8.6.0� ��� �� � ����

�
 ��� �� Interact
 IBM Digital Recommendations ��

� � In terac t� � � � � � � � � 
 � � � � 	 � 
 � IBM Digi ta l

Recommendations �� �� �� �� ���� �
�� �� ������ �
�

��� �� ��� �
� � ���.

����� �
� ���� Interact� �� ����� � ���� ��� ����

�
 ���� �� �� � �� ��� �	��� API ��� 	� Digital

Recommendations� �� �� ID� ��� � ���. � �, Digital

Recommendations� ��� �� �� ��(�� �� ID� �� �� � �

������)� �
�� ��, Interact� �� ����� �
� ��(�� ���

��� 10% ��)� �
��� ���� ��� � ���.

�� ��� IBM Interact ��� ���� ��� � ���� ���� 	�� ��

� � � 
� ���
��(/<Interact_home>/samples/IntelligentOfferIntegration

� ���)� ������.

(ENH11607)

� �� 	� � ���

��
 	�� �� �� ��� �� �� ��� ������. �� �	 �� ��

� ���� �� ��� �� ��� ��� ������ �

��.

v �� �� �� � �� �
. �� �� ��� � ��� �� �
� ���

�
�� ��� ��� ��� �� �� �	� � ���.

v �� �� ���� ��. � �� ���� ��� 	� ����� ������

�� ���� �	 ����� ���� ���� �� ��� �� ��� ���

�� �� ��� ��� � ���.

v �� �� ��. �� �� ��� ���� �� ��� ��� ���� ����

	� �� ����(����� � �� �)� �� ���� ��� � ���.

� 6 � �� ���� ��� �� 15



v �� ��� �� ���� 	�� � ��. �� �� ���� �� ���� �

�
 	�, ����� � ��
 ��� �� ��� � ����� �� ���	

� ��� � ���.

v �� ��� ��. �� �� ��� �� ��� ��� �� ��� ���	�

�
� ��� ���� � ��� ��� �� ��� �� �� ��� ��

����. �� ��� �� �� ��� ���� ����� �� � �� �� �

�
� �� ��� ��� � ���.

(ENH11608)

�� ��
 ��� ��

�� ������ Interact �� �� ��� ��� �� �� ����� �� ��

� � 	���. �� �� �� ����� �� �
 �� �� ��� � �

� API �� 
�� 	� Interact �� �� �� �� �� ��� �
�� �

���. �� 
���	 /<Interact_home>/docs/learningOptimizerJavaDocs� ��

� Javadocs� ������. (ENH11609)

	��� ��� ���: EXTERNALCALLOUT� �� 
�� �� �� 	

��� ���

�� EXTERNALCALLOUT API ��� ���� �� �� 	��� 	��� Interact

	�� 
��� �
� � ���. �� 	� � ���� ��� ��� ����

	��� �� � ���. (ENH11610)

���� �� �
 ��� ��

���� �� �	 ��� ���� ��� ���� ����� �� �������

�. ����	 ��� ����.

v ��� �� 
	. �� �� ��� 
��� � �� �� ��� 	� ���

��, ��, ��, 
��� �� �� ��� � ������.

v 
	� �� �� ��� �� �. �� ���� �� 
��� �� ��� �

��� �� ��, �� �� ��� �� � ����� �� ��� ��� ��

�� ��� ��� ��� � ���.

v �� �� ��� ��� ��, ��, ��. ��� ���� ��� �� ����

�� �� ��� ��, �� � ��� � ���.

v ��� �� �����. ��� �� ������ ���� ��� 
��� � �

� �� ��� ��� ��� � ���. �� ��� 
 ��� ��� ���

���� �� � �� ���.

v ��� ��: �� ��� �� � �� �� ��� 
���� �� ���� �

� ��� � � ���.
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v ���� �� �� ���� ���� �
 ���� ���� ��� ���� �

�� �������.

v ��� �� ����� ���� ��� �� �� ��� �	����. �� �

���� �� �� ��
�� ���	� ��� �� ����� ���� ��

�� 
��.

(ENH11611)

����� �� ��

��� 
��� ��� ��� ���� �� ��� ������ �� ������

��� � ���. �� ��� 
���� ��� ��� � �� ��� ��� �

� ��� ������ ��� ��� � ���. ������ �� �	 �� �

��� ����.

� �� � ��� ���� ��� �� �� ��� ���� 
	 ����� ��

� � ���.

�� ��� ��, ��� ��� � OffersBySQL �
� ���� ������ �

� ��� � ���.

(ENH11612)

�� ��
 ��� ��

�� ��� Interact ��� �� ���� �� � ���� �� ��� �����

�

��.

v 	�� � �� ���. �
 > ��� �
� ���� ���� ���� �	

� � � ��� �	�� ��� � � � ���� ���� ��� ����

�� ��
��.

v � �� ��� ��. ��� ���� ���� ���� ���� ��� �� �

�� ������ ����  �� ���� �������. ��� ��� ��

� 	� �� ������ 	 	�
�� ��  	��� 	��� ��� �

���.

(ENH11254, ENH11253)

�� RMI 	���

Interact� � JMX 	�� �	� � � RMI �� JMXMP �(Marketing

Platform ��� 	� �� ��)� �

��. ��� JMXMP� ��� �� �


�(JMX 	� �	�� Marketing Platform ��� �� � ����� ���)�

�
�����. � ������ �
 �� �� RMI� ���� �����.

� 6 � �� ���� ��� �� 17



Interact | ��� ���� Marketing Platform �� ���� protocol� RMI�,

��� enableSecurity� TRUE� ���� �� RMI� ��� � ���.

(ENH11488)

�� 8.5.0� ��� �� � ����

Campaign
 ���� ������ �� ��� �� 	�	� �

�

Interact 	�� ���� �
� �� ��� ���� �
� ���� �� ��

� � � � 	�
� ��� Campaign ���� ������ �������. �

�
 ����� � 	�
� ��� 	� �� �� �� �� 	�
� ��� ��

�� ��
��. ���� ������� ��
 �� 	�
� ��� ���� 	

�� ���� �� ����� ���� ���� �
� ��� ������.

v �� �� �� ��("
� ���")

v �� �� �� �
("��� ���" �� �� ���)

v �� �� �� �
(��� �� �� ��)

v ��� �� SQL �� �� �� �


	�� ��� ���� ��
 ���� ��� � � 	�
�� ��� �
�� �

���. ���� ������ ��
 �� 	�
� ��� �� ��
�� ��

� � ���. (ENH10375)

��� ��(ENH10650,ENH10651,ENH10652,ENH10654)

Interact �� ��� ��� �� �������.

v Interact� �� � ��� �� �� ��, ��
 	�, �� � �� �� �

�� ��� ���� �� ��� ��� ��� � ���.  ��� ���

��� �� �� ��� ���� ���. � ��� "�� ��"���� 
�

�. ��� ��� ��	 ��� ��� ���	� ����� ��� ��� 

�� �� �� ���, ��
 	�, ��, �� �� 	�� �����.

v �� �� ��

��� ��� ��
�� ���� ��� Interact� �� 	�� �	� � 	

����. � ����� �� �� ��� 	� Interact� ��� ���� Interact

��� ���� �	�� �� ��� �� ��(��� �� ��)� ��� ��

	�� �	� � ���.

v �� �� �� ���(ENH10653)
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�� ��� � �� �� ��� ���� � ���� �������. �� �


� �
�� ��
 ��� �� ���� �� �� ��� �� ���� ���

� ��� ��� �� � �� ��� ��� �
� � ���.

Web Connector(ENH09370)

Web Connector� Interact ��� �� SOAP ���� �	 �� Java™� �

� �� 	� ��� �� ���� �� Interact� �� ��� ����� � ��

�� ��� � ���. Web Connector� ���� ��� ��� � ���� �


�� ��� ��� �� �
 ���� ��� ���� ��� �� ���� ��

� ����� �� �
 ���� ����� � �� �� 	�
�� 	� �� �

�, 	���� � ��/�� ��� ��
��.

�� � � ����� ���� JavaScript 	�� Web Connector� ���� �	

��, Interact API� ���� ���� �� ��� �
� � �� ��� ��

HTML � �� ��� ��� �
�� � ���� �����. ���� �� �

	�� Interact� ���� ��� ���� �	
 �� URL� ���� Web

Connector� �� ����.

Message Connector(ENH10655,ENH10656,ENH10657)

Interact Message Connector� ���(� �� ��
 ���)� ���� �� ��

�
 ���� �� � �� ���� �� Interact� ��� ��
��. �� 	�

�
 ���� ��� ���� ���� �� ���� �� ����� <href> ��

� (�� � ��� ��� ���� ��� �	��) <img> ��� �� �� � �

�/�� ��� ��
��.

�� ����(ENH10646,ENH10647)

�� ���� ��� 	� ��	 �� 
�� ��� ���� ���� ��� ��

� �� �� �� �� ���� �
�� ��� ��
��. � �, �� ��

� �� ��(: �� �� �� �)� ���� �� ��� ���� �	� ��

�� �� �� 
�� ���� ����� � � ���.

�� �� ��(ENH10649)

�� �� �	 ��	 Interact� �� ���� ��� ��� ��� ��� �	

�� 
��� ��
��. �� �� ��� ���� �� ��� ���� �� �

�� �	�� getOffersForMultipleInteractionPoints�� ��� ��� Interact

API� �������. �� �
 API ��	 Interact ��� �
� ��� �� 	

�� ��� 
��� ��� ��
��.
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Interact� �� �� ��

�� �� ��� ���� �� IBM Interact� 	� ��� ��� �������.

v �� �� 
� �� � �� �� �� �� ��(ENH10959, DEF059773,

DEF059774)

v ETL ��� �� �� �� ��� 	 
�
�� ���(DEF055886)

v ��� �� ��� ��� ��(DEF059772)

v ��
�� �� 	�� 	 
�
�� ���(DEF057236)

v OfferBySQL �� ��(DEF055126)

�� 8.2.0� ��� �� � ����

�� ������
 ��� ��

�� ��� �� ��� ���� �� Interact 8.2.0	 �� ����� �

��.

v SQL ��� ���� ��� �� �� 
�� �
�� �� . ����

OffersBySQL� ���� 	�� � �� ���� ��� ��� �
� ���

�� SQL� ��� � ���.

v �� ��� ���� �� � ��� ��. ��� ���� ������ ��
�

� ����� ��� � ���. ����� ��� ���� ��	� ����

OffersBySQL �
�� �� ��� ���� � ���.

OffersBySQL �� �� �	

OffersBySQL ��� ���� �� ��� ��� ����.

1. 
	 �� �� ���� ��� ������.

2 . C a m p a i g n � � � � � � � � � � E T L 	 � 
 � � � � � � ,

UACI_ICBatchOffers �
� �� �� �� ��� ������.

3. ��	� ���� ���� 	�� ������.

4. 	�� ��� ��� ������.

�� ��� SQL ����� ���� ��� SQL� ������(Interact/

profile/audienceLevels/<AudienceLevel>/offers By Raw SQL).

v SQL ���� ��� 
� 	��(	���)� ��� �� ��� �� ��

� ���� � � ���. � �, "select * from MyOffers where

category = ${preferredCategory}"� preferredCategory ��� ���

� 
�� ����.

v SQL	 �� 2���� ��� �� �
� ����� ����� 
��.

offersBySQL ��� ���� ��  startSession ���� SQL� �����.
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 getOffers ���� ����� UACIQueryOffersBySQL ����� 1� ���

� getOffers ��� postEvent� ������. getOffers ��(� �� ��

getOffers)	 SQL� ��
��.

�
 SQL� ����� UACIOffersBySQLTemplate ���� �� ���� SQL �

��� ���� ������.

�� �� ��

��� ��(runDeployment.sh/.bat)� Interact ��� �� �� ����

tools/deployment ��� ���. ���� ��	 �	�  ��
 	�/��

�� �� �
� �� runDeployment <propertiesFile>���.


� �� �� deployment.properties� ��� �� ����� ����

tools/deployment 
	 ��� ���.

��� �� ����

OffersBySQL ��� ���� �� Interact 8.2�� �� � �� ����� ��

���.

� 1. � ��� �� �� ����

�� �	 �� �	

Interact/whitelist/<audienceLevel>/

offersBySql/defaultCellCode

 	� �� ��� �

OffersBySQL ��� ���

��� ��  	����(

	� �� �� ��� ��).

� �	 �	
  	���


��.

��

� 2. � 	�� �� ����

�� �	 �� �	

p r o f i l e / a u d i e n c e L e v e l s /

< A u d i e n c e L e v e l > / o f f e r s B y R a w

SQL/enableOffersByRawSQL

� � � �  � �

offersBySQL ��� ����

� ���� �� �����

�.

FALSE

p r o f i l e / a u d i e n c e L e v e l s /

< A u d i e n c e L e v e l > / o f f e r s B y R a w

SQL/cacheSize

OfferBySQL ��� ���

���� 	 ���� ���

�����. ��: ���� 


��� �� ��� ��� �

� ��� ���� ��
�

��� �� � ���.

-1(��)

p r o f i l e / a u d i e n c e L e v e l s /

< A u d i e n c e L e v e l > / o f f e r s B y R a w

SQL/cacheLifeInMinutes

staleness� ��� �� ��

��� ��� ��� �� �

�(�)���.

-1(��)
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� 2. � 	�� �� ���� (��)

�� �	 �� �	

p r o f i l e / a u d i e n c e L e v e l s /

< A u d i e n c e L e v e l > / o f f e r s B y R a w

SQL/defaultSQLTemplate

API� 	� ���� �	 �

� ��� SQL ����� �

����.

	�

p r o f i l e / a u d i e n c e L e v e l s /

< A u d i e n c e L e v e l > / o f f e r s B y R a w

SQL/<SQLTemplate>/name

SQL ����� �����. 	�

� �� �	�

IBM Campaign� IBM Interact ���� ��� � � � 	� ���� � �

��� �� ��� �
� � � �� �� 	�� ��
��. �
� ��	 IBM

EMM� IBM ��� ��� ���� ������.

���� ����� ��� 
� � JDBC fetchSize� ���� �

�

��� �
�� �	� �	 � JDBC fetchSize� ��� � � fetchSize

� �������.

Marketing Platform� �� ����� ����� �� ��� Affinium | Campaign

| partitions | partition1 | Interact | contactAndResponseHistTracking

| fetchSize���.

8.2 ��� ��� � ����� ���� ��
��.

�� Oracle 	�������� JDBC�  ���� ������� �	�� ��

�	� �� ��� ������. 100K� �� ��� ����� ���� 10000�

�������. 
� � �� ���� ��� ���� ��� �� ��� ���

� ��� 
� � �� ���� ��� ������.

���� �
 � � �� ETL �	��
 ��� ��

Interact 8.2.0�� �
�� ����	 ��� ����.

1. � �� �� maxJDBCFetchBatchSize� ���� ETL� �� 	 � ����

� ��� � � ��

maxJDBCFetchChunkSize ���� ��� ��� Interact 	�� 	�� ���

� CH/RH �	�� �� Campaign 	�� ��� ��
��.

� �, ��� 250� �� �� �	�� ����� maxJDBCFetchBatchSize

� 2.5M�� � �� ���� �� ��� �� �	�� ��� � ���.
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maxJDBCFetchChunkSize � maxJDBCInsertBatchSize� 	 �	 �� ���

� 
��(:  50,000 � 10,000). �� �� �� �	�� ����� ��

�� �	�� �����.

2. ETL ��� �
��� ��

��� �� �� �� 
� ���� ��� ���� ��� �� ETL� ���

�  � � � � � 
 � � � . E T L 	 � � � � � � � � � � � � �

maxJDBCFetchBatchSize� ���� ��� �	� � �� ��� ��
��.

3. 	�
� �� � �� �� �	�� ���� ��

�� ��� �� � �� �� �	�� ���� ��� �
���.

4. ETL �� �

�� ETL �� � ���� ����� �� �� ��� ��� � ���. �

�� �� �, �� ��, �� ��, ��� � CH �	� �, ��� � RH �

	� �� �� � ����� ����. �� ��� �� ��	 1970 ��

� ��� ��� �� ���� �� ����.

��: ETL� ���� 	 24��� �� ���� �� �� �� ��� �� ��

�� �
 �� �
�� � �� � �
�� ��� �����. � �, ETL�

1AM - 3AM ��� ����� ���� � 	�
�� ��� 1AM� ����

��� 2AM� ����, �� ��� 1AM�� �
�� �� ��� �
�� �

�� 1AM� �� ETL� �����.

��: ETL �
�	 �� �� �� ��� ���� ����. � �, ETL�

1AM - 3AM ��� ����� �
�� �� DST ��� 
��� 12AM ��

2AM� ��� � ���.

Interact�� ���� ��
 ��/�� ��

��� ��/�
 ��� ��� � � � �� � �� ����� �������.


 � Marketing Platform�� �� ���� �� ��� ���.

Affinium > Interact > offerServing
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� 3. ��/�
 �� �� ��

���� �	 ��

effectiveDateBehavior � ����� �� ��� 
��� ��� �����. ��
�� 0(�
 �

� ��)�� �����.

��� �	 ��� ����.

v -1 -- �
 �� ��(� ���� ��� ��� ��)

v 0 -- �
 �� ��(���)

v >0 -- � ��(� ��� ��� ��). �
 ��� ��� ���� �

��(� �� + � ��), ��� �����.

effectiveDateGracePeriodOfferAttr � ����� ���� ������ ��� ���� �
 � �� �� �

�� � ���. ��� �� �� ��� ����� ���� ��� �


� � � �
 �� ��� ��� ��
��.

�	 �� ������ ��� ��� �� ��� ���� ���	 
��

	� � 	����.

effectiveDateGracePeriodOfferAttr� ��� �� Interact�  ���

� �� ��� ��� ����. ��� �� ��� ��� �� Interact�

�� �� � ��� ��
��.

��� �� ��� ��� 		� effectiveDateGracePeriodOfferAttr� ��

�� �	 ��, ����	 effectiveDateBehavior ��� ��
��.

effectiveDateGracePeriodOfferAttr� �����

1. Campaign�� ��� �� �� ��� ������.

2. effectiveDateGracePeriodOfferAttr� �� � ��� �� �� �

� ���� ������.

3. � ��� ���  �� ����� ��� �� �� ��� ����

��.

4. �� ����� ��� ���� � ���� ����� � ��� �

�� ��� � ��� ������.
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� 7 � IBM Interact ��� ��� ��

Interact ��� 	��� ��
 	� � �� Interact� ��	� �� ���, ��

�  ��� �
�� 	 ��� � � �� ���� �

��.

��� 	���� �� ��� ���� ���.

v �� � Marketing Platform� ��� ��� � ��� ����. ��� �� �

��� ���� �� � ��	� ���� ��� �����.

– �� ���� ��� �� 5�� �� ���(��� �� �� 	�)

– � ��� ��� ��� � � ��� ��� ����

v IBM Cognos® BI ��� ��� IBM Cognos ��� �� �� �� � ���

v IBM Cognos �� � ���� ���� �� ��

�� ��� PDF ��� 
�� �� ����� ��� 	��� �� ��� 	

�� �
�� ����. Marketing Platform� ��� ���� �� ���� �

�� � ��� 	��� �� ��� �
�� � ���. �� ��� ��� 	

�� �� ���� Cognos10 ����� �� ����� ���.

Interact ���� �� 
 �� 	�� ���� 	��� �	
��.

v Interact ��� �
(��� ��)

v Interact �� 	�����

v Interact 	�� 	�����

�� ���

���� ��� ����.

v Interact ��� ���� ��� �� ��� �
� �� �� ��(���, �

�, , TreatmentRuleInv �)� �

��.

v Interact ��� ��� �� ��
 	� ��� ���� ��, , 
���, �

��� ��, �� ��(�� �/�� 24�� �� ��/�� 7�) � �
 ���

�
� 	� ��� ���� 	 �����. ��		 �� ��	� �� ��	

�� �����.

v �� ��	 ��
 	� ��� �� ��� �
�� ���� �����.

v Interact 	�� ��� 	�� ��� �
�� �� 	�, �� 	� � �	�

��� �	�� ���� �����.

– �� 	�� ��
 	�, ���� ��, ��,  � �� ���� ����

�.
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�� 	�� ��
 	�, ���� �� � 
���� �����.

�	� ��	 �� � �� �����.

v Interact �� ��� Interact �� 	������� 	��� �	�� ���� �

����.

����

	���� �� �� �� �� �� �� �� ���� ��� � � Interact

�� ���� ����� ���� ���.

���

��	 ��� �� �� � ��� �� ��� ��� � � ������.

v 	� �� ��

v �� ��� �
 ��
  ��

v ��� ��
  ��

v �� ��� �
 ��
 �� ��

v � ��
 �� ��

v ��
 �� �� 
���

v ��
  �	� ��

v �� ��� �
 	� �� �� ��

v ��� �� �� ���

��	 ��
 	� �� ��� ��� � � ������.

v 	� �� ��

v 	� �	� �� ��

v 	� ���� �� �� ��

v ��
 
��� �	� ��

v �� ��� �
 	� �� �� ��

v ��� �� �� ���

��	 �� ��� ���� ������.

v ���� �� ��
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IBM �� �� ����� ���� ��

��� ���� ���� ��� � 	� ��, ��� �� �� �
�� IBM �

� �� �
��� 	�� ��� � ���. � ������ ���� ����


�
�� ������.

��� �� �� �
�� �� ���� IBM ����� ���� ��� �� �

���.

�� ��

IBM �� ��� ���� �� �� ��� �	�� 
��.

v ���� ��� �� ��� ��

v �
 ���� 
�� � ���� �
� � ���

v ���� �� � � �
� ��

v �� �� ��, 
� ��, �� �� � 	�� ��

v "��� ��"�� ��� �� �� �� � � �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� �
�� 	�� � �� ��� ��� ��� ���.

��� ��� ���� ���� �� ���, ��� IBM ���
��� �� �

�� �
�� �� �� ����� ��� �� ���� �� � ���.

��� > �� ��� ���� �� �� ���� �
�� � ���. �� ��

���� �
�� � 	� ���� ���
��� �� ���� ��� �

version.txt ��� ������.

IBM �
 �� ����� �


IBM �� �� �
��� ���� �	 IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� ������.

��: �� �� ����� IBM ���� ����� 
��. � ��	 IBM �

� ��� ���� 
��. IBM �� ��� ��� ��� ���� �� ��

�
� ���� �� ��� �� �� > �� ����� ��� ������.
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����

� ��� ���� �
�� �� � ������ ��� ����.

IBM	 �
 ���� � �� ��� ��, ��� �� ��� �
�� �� ��

���. � ��� � � �� � ���� �� ��� �� IBM �
���

������. � ��� IBM ��, 	��
 �� ���� ����� �� �
 IBM

��, 	��
 �� ����� ��� � �� �� ����� ����. IBM�

�
 ���� ���� �� �, ����� ��� ��, 	��
 �� ���� �

� ��� �� ���. ��� �IBM ��, 	��
 �� ���� ��� ��

�� � ��	 ���� �����.

IBM	 � ��� ��� � �� ��� �� ��� ���� 	� � ��

�� �� � ���. � �� �
��� �� ��� �� ����� ����

�	 ����. ����� �� ����	 ���� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, ��
�����

�� ��.�.� �
��

������

����: 080-023-8080

2	��(DBCS) ��� �� ���� ��� �� IBM ������� ���	�

�� ��� �� ����� 		��.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� ��	 �� ���� ���� �� ����� 
��� ����. IBM	

��� �� ���, ��� � �� �
�� 

�� �� ��
 ��� ����

(�, �� ��� ��) ��
 �� ��
� ��� �� 	� � �� "����"

�

��. �� ����� �� 	��� ��
 �� ��
 ��� ����� �

��� ����, � ��� 
��� �� �� ���.
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� ���� ��
�� ���� ���� ���� �� � � ���. � �

�� ��
�� ����, ��� ��	 ���� 	
���. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� 	��
� �� 	� 	� ���� �� �/�� ��� � �

��.

� ���� ���� �IBM� � ���� �� ��� �
� ���, �� �
�

�� � � ���� ����� �� �	 ����. �
 � ���� ��� �

IBM �� ��� ��� ���� �
 � ��� ���� �� ��	 ��� ��

� ���� 
��.

IBM	 ��� ��� ���� �� �� ��� 
���� ��� �
�� ��

� �
� ��� ���	� ��� � ���.

(i) ��
�� ��� 	��
� �� 	��
(� 	��
 ��)�� �� 
� �

(ii) 
�� ��� �� ��� �
�� � 	��
� �� ��� ��� �� �

��� ���� �� ��� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, ��
�����

�� ��.�.� �
��

������

��� ��� �
 ��(� �, ��� �� �)��� ��� � ���.

� ��� ��� ����� ��� 	��
 � 	��
� �� �� ��� ��

����� ��� ��� IBM� IBM �� ��, IBM 	��
 ���� ��(IPLA)

�� �� ��� ��� �� �
� ����.

� ��� ��� �� �� 	��� ��� ���� ��� ����. ��� �


�� ���� ��� ��� �
� �� � ���. �� ��	 �
 ��� ��

��� ����� � ��� ��� ���� ��
�� ���� � �����

� ���� ��� ����� ��� � 	���. �� �� ��	 ��� 	� �

���� �� ��� �� ��� �� � ���. � �� ���� �
 	��

� ��� �� ���� ���� 
��.

�IBM ��� �� ��� �
 ��� 
���, 
� �� �� �� �� ���

�� �	 ����. IBM��� ��� �IBM ��� ��� ���� �
���,

� ��� ��� ��� ���, ��� �� �� ��� ���� ��� � 	�

��. �IBM ��� ��� �� ����	 �
 ��� 
���� ������.

IBM� ���� �� �� ��� �� �� ��	 ��� 	� 	� ��� � 

���.
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��� ��� �� IBM� ��	 IBM� ����  ����� 	� 	� ���

� ���. �� ���� �� � ���.

� ���� ��� ���� ���� ���� �� � ���� �� �� �

���. � ��� ��� ��� ���� ���� ��� ��, ��, �� �

��� ��� ��� � ���. � ��	 �� �
� ��� �� ��� ��

� ��� ���	�� �� �
�� �����.

��� ����:

� ���� �� �� ������ 	���� �� ���� ��� � 
� �

�	��
� � ���. ��� ��� 
� 	��
� �� ��� � �� �

��� ��	��
 	���� �����(API)� �
�� ��	��
� �
, �

�, �� �� ��� �
�� �� �� 	� � 
� 	��
� ��� ����

��, �� � ��� � ���. ��� 
� 	��
	 �� ����� ��� 

��� �	 ����. ��� IBM	 ��� 	��
� ���, ��� ��� ��

��� ���	� ���� ����. � 
� 	��
	 ��� �� 	� "��

��" �
���. IBM	 ��� 
� 	��
 ��� ���� ��� �� ���

�� ����

� ��� �	��� ���� ���� ��� �� ��� ��� ���� ��

�� ���.

��

IBM, IBM �� � ibm.com®	 �
� �� ��� ��� International Business

Machines Corp.� �� �� �������. �� �� �� ��� ��	 IBM �

� ��� ����� . � IBM �� ��	 �� ���� � �� ���

(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� ���.

���� ���� � �� �� ����

SaaS(Software as a Service) ���� ��� IBM �	�
� ��(�� "�	�


� ��")	 �� �� ��� �	�	� �� ���� �� ��� ���	� �

� ����� �� ��� ���	� � �� ��� ��� �� �
 ��� ��

� � ���. ��� � ����� ��� ����� ��� � ���� ���

� 
��� ��� ��� ���� ��� � � 	�� ����. �	 ��, �

���� ����� �	�� ����. ��� �� �� �	�
� ��� ��

� ��� ��� 	� ��� �� ��� �	� � �� �� �� IBM	 ��


���� �� ���� 	�
��.
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� �	�
� ��	 ��� ��� �� 
� ��, ��� ��� ��, �� �

��� �
�� ��
� ���  ���� ��� �� ��� �	�� 
� �

��
 ��� ��� � ���. ��� ���� ���� � � �� � ��

��� 	� �� ��� ��� �	���.

�� ������ �� � �� ��� 	� �� ��� �	� ���� ���.

� �	�
� ��� ��� ��� �� � �� ��� 	� �� ���� ��

�� �	 ��� ��� ���� �
�� ��, ��� 	�� ��� �
�� �

� ��� ���� ��� �� �	� ��� �� �� � ��� ��� ��

� 
��.

IBM	 ���� ��� ��
��. ��	 (1) ��� � ��� �� ��(: ��

�� ����)� �� ���� �� � 
� �(IBM� �� � �� �	 �

�� ��� �� � ��)� �
�� (2) �� �� IBM� ���� ���� �

� ��� �
� �� ��� �� ��� GIF/� ��� ����� �� (3) 

��� ���� ��, ���� ��� ���� IBM� � ��� ���� �	�

�� ��� GIF/� ��� ���� �� � ��� ���� ��� ���� 
�

�.

�
 ��� ��� ���� ��� ��� ��� �� �
� ��� "��, � �

� � �� ��"��� ��� IBM ��� ���� ����(http://www.ibm.com/

privacy/details/us/en) ��� ������.
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