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� 1 � �� ��

Interact ��� Interact� ��, �� � ���� 
	���. Interact �� ����

Interact� ��, �� � ��� �� 
�� ��� �

��.

Interact �� ���� ���� ��� 
�� ����� �� ��� 
�� ��

����.

�� ���

�� ���� ���� Interact ��� �
� ��� ���� �� � ����.

�� �� ���� Interact �� � 
	
� �� �	� �
� � ����.

� 1. Interact �� ���

�� ��

� 1 � ��� �
� � ���� �� ��� �

��.

v 2 ���� ��� ����� �� ���

v 3 ���� ��� ���

v 3 ���� �Interact �� � ����

5 ���� � 2 � �Interact �� ��� � ���� �� ��� �

��.

v 5 ���� ������

v 7 ���� �Interact �� �����

v 10 ���� �IBM EMM ��� �� ���

13 ���� � 3 � �Interact� ��� 	� ��� � ���� �� ��� �

��.

v 13 ���� ������� �� ��	 ���

v 15 ���� �ODBC �� �� 	� ���

v 15 ���� �JDBC ����� 
� � ���

��� �� ���

v 17 ���� �� ������ ���� JDBC 	

� ���

21 ���� � 4 � �Interact ��� � ���� �� ��� �

��.

v 22 ���� �Interact ��
	�

v 22 ���� �GUI ��� ���� Interact �

��

v 27 ���� ��
 ��� ���� Interact �

��

v 28 ���� �Interact 
� ���

v 30 ���� �Interact ��� ��� ��
	�

© Copyright IBM Corp. 2001, 2013 1



� 1. Interact �� ��� (��)

�� ��

31 ���� � 5 � ��� �� Interact ��� � ���� �� ��� �

��.

v 31 ���� �Interact ��� ��� �� � �

���.

v 34 ���� �Interact ��
 ���� ��� �

��

v 36 ���� �Interact �� ���

39 ���� � 6 � �Interact ��� � ���� �� ��� �

��.

v 39 ���� �WebSphere Application Server�

Interact ���

v 42 ���� �WebLogic� Interact ���

45 ���� � 7 � ��� � Interact ��� � ���� �� ��� �

��.

v 45 ���� �Interact ��� �� �� ���

v 46 ���� ��� Interact ��� ���

v 48 ���� ���� �	 ��� 	� ���

v 48 ���� ��� �� ���

v 49 ���� ���� ����� ��� �	�

��� �� �� �	�

v 50 ���� ��	 � �� �� �
 ���

v 50 ���� �Interact ��� ��
 ���

v 52 ���� �Interact �� ���

55 ���� � 8 � �Interact� �� �	� ��� � ���� �� ��� �

��.

v 55 ���� ��� �	�� �� ���

v 56 ���� �Interact 	
� �� ��� ��

�	� ���

59 ���� � 9 � �Interact �� �
� � ���� Interact� �� �
 ��� �� ��

� �

��.

61 ���� � 10 � �configTool� � ���� configTool ���	� �� ���

�� ��� �

��.

�� ����� �� ��

IBM® EMM ��� ��� �� ��� �� ���� � �� �� ����� �

�
� 
��. �� �
, Interact ��� �� IBM EMM ��� �� ���� �

IBM Interact �� ����� ��
� 
��.

IBM EMM ��� �� ���� � �� �� ����� ���� �� �� ��

���� ��
� 
��.

v ��� �� ���� � �� �� ����	 ��� ��� ����� ��� 	



�� �
� 
��. 	�� �� ����� �� 	

�� �� ��� �
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� �� ����� �� �� 	�� �� ����� �� �� 	��� IBM

EMM �� ��� �� ��� ��� ��
��.

v IBM EMM �� �� 	�� ��� ��� ���� �� �� ����� ��

� � �� �� ����� ��� 	

�� �
� 
��.

v IBM EMM ��� �� ��� �	 	

�� /IBM/EMM(UNIX) �� C:\IBM\EMM

(Windows)���. ��
 � 	

�� �� �� 
�� � ����.

�� ��

IBM EMM ��� �� ����	 GUI ��, �
 �� �� 
� ��(	� ��

��� �) � ���� �	� � ����. Interact �� � 
���� �
�� �

�� �	����.

GUI ��

��� ��
 ������ ���� Interact� ��� � Windows��� GUI �

�� ���� UNIX�� X Window System ��� ������.

�� ��

�
	 �� ���� Interact� ����� �
 ��� ������.

��: �
 ���� �� ���� ��� �
�� ����� UTF-8 �
 ��


� ����� ��� 	���
� ������. ANSI �	 �� �
 ��
	 �

��� �
�� ����� ���� �� ��� �� �� � ����.

�� ��


� �� 	� ��� ���� Interact� �� 
 ��� � ����. 
� ���

�� � �� ��� ����� �� ���� �� ��
� ��� ���� ��

� ���.

Interact �� � ���

Interact� ��
, 	�
, ��
� �� ��� ���� �

��.

�� ��� Interact� �� ��� �� ��� ��� � ����.

� 2. �� � �	

�� ��

� ��, ��� ���, �� 
��� �� �� IBM Interact ��� ��

Interact ������� ��� �� �� IBM Interact ��� ��� � ��� ��

� 1 � �� �
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� 2. �� � �	 (��)

�� ��

Interact� �� �� 	���� � Interact � �

����� ��

�� ��� � ��� ������.

v IBM Interact �� ���

v IBM Interact 	���� ���

Interact� �
�� IBM Cognos® ��� IBM EMM ��� �� � �� ���

�� ��� Interact� �� � �� ��� �� ��� ��� � ����.

� 3. Interact �� � ��

�� ��

v ��
 � �� ����

v ��� 	� ����

v Interact �	
 �� �
 �� ��

v ��� �� �� ��� � ����

IBM Interact 	�
 ���

v ��� ��, ���, �� ��, ��� �� �

	

v ��� ����� �� � ��

v Interact ��� ��

IBM Interact ��
 ���

Interact ��� �� IBM Macros for IBM EMM: ��
 ���

�
� ��� ��� ��
	 �� IBM Interact 
	 ���

�� ��� Interact �� � ��� �� � ��� �� � �� ��� ��� �

����.

� 4. ��� ��

�� ����

��� ��� �� 1. ���� ��� ��� ��� ��� > � �

��� ���� �	����.

2. �	 ���� ����� ��� ��� �� �

� ���� ������.

PDF �� �� �� � ��� ������.

v Interact PDF� ������ ��� > �� �

�� �	����.

v �� ��� �� ��� ������ ��� >

�� IBM EMM Suite ��� �	����.

�� �� IBM �� �
� ������

http://www.ibm.com/support � ���� ����

��.
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� 2 � Interact �� ��

Interact ��� ��� ��� ���� �
� ���� �� �� ���� ���

��
� 
��.

����

IBM EMM ��� ���
� 	������ �� ���� �� 	���
 � �

��
 ����� �
��� ��
� 
��.

��� ����

��� 
���� �� ��� �� 	���
 �� � �	 ��� 
��� ��

�� ������.

���� ��� ����

��� � ����� ��� � �� �� ��� ����� ��� 
���� ��

��� ����� ���� ��� IBM EMM ��� ��� ���� ���� �

�
� 
��.

JVM ����

��� �� IBM EMM ������	 �� JVM(Java™ Virtual Machine)� ��

�
� 
��. IBM EMM ��	 � ������ ���� ���� JVM� ��


 ��
��. JVM 	� ��� ���� IBM EMM ���
 ���� Oracle

WebLogic �� WebSphere® ���� ��
� 
��.

�� ����

IBM EMM ��� ����� ��� ���� ��� �� ��� ��� �
� 


��. ��� ���� �� 	�, ������, � ������ �� �� �� ��

� �����.,

��� ���� ��

��� 
���� �� ��� �
��� ������.

v 
���� � ���� ���� ��� 
��.

v 
���� �	 �� �
�� ��� 
��.

© Copyright IBM Corp. 2001, 2013 5



��� ��

�� �	� 
	� � �� ��� �	 ���� ��� ��� ������.

v �
� �� ������� �� 	� ��� ��

v � ������ �� � IBM EMM ��
	 �	� ���� �� 	� ���

	� 	

�� �� 	

�� �� �� � 
� ��� ��

v �

� �� �� ��� �� 
� ��

v ��� ��
� �� �� 	

�� �� 
� ��(�: �� 	

� � 	�

��� �� �� �	 	

�)

v �� ����� �	� � �� 
�� ��/
�/�	 ��

� ������ ��� �� 	� ��
�� ��� ������.

UNIX� ��, IBM ��� �� �� �� ���� ���� �	 ��(�: rwxr-xr-x)

� �
� 
��.

JAVA_HOME �� ��

JAVA_HOME �� 
�� IBM EMM ��� ���� ���� ��� �� � 
�

� ���� JRE ��� ����� ������. ��� 
���� �� ��� �

� 	���
 �� � �	 ��� 
��� ���� ������.

JAVA_HOME �� 
�� JRE 1.6� ��
� 
��. JAVA_HOME �� 
�� �
�

� �	 JRE� ���� �� IBM EMM �� ����� �	�� �� JAVA_HOME


�� ��� 
��.

�� �� � ��� ���� JAVA_HOME �� 
�� �� � ����.

v Windows: �
 ��� set JAVA_HOME= (�� �)� ���� Enter� ����

�.

v UNIX: ����� export JAVA_HOME= (�� �)� ���� Enter� �����.

export JAVA_HOME= (�� �)

�� 
�� ���� IBM EMM �� ����	 �� ����� 
�� �
��

JRE� ��
��. ��� 
	� � �� 
�� ���� � ����.

Marketing Platform ����

IBM EMM ��� ���� �� Marketing Platform� ��
� 
��. � ��

��� �� �	�� ���� Marketing Platform� � 

 ��
� 
��. �

�� �� ����	 �� ��� ������ ��
��. �� �� ���

Marketing Platform� ���� �	 ��, ��� �	�� �� Marketing Platform

� �� �� 	������� ���� �����. �� > �� ����� ���

6 IBM Interact �� ���



��� � ���� Marketing Platform� ���
 �	 ��
� 
��.

Campaign ����

Interact 	
� �� ��� ���� �� Campaign� ���� ��
� 
��.

Interact �� ����

Interact �� ����� ���� Interact ��� ���� �
�� �������

�� ��� Interact� ��� �
� �� IBM EMM ��� �� ��� �

�

�.

��: �� Interact ��� 	�� ��� ���
� 
��. �� �
, Campaign

��� ���� Oracle ������� �� �� �� �� ������� Oracle

�
� 
��.

��� ���

��� ����� 	
� �� ��� �� ���, �	 � �� ��� �� ���

� ���, ��� ��� ���
 ����. ��� ���� ��� �������

�� � �� � ����.

�� ���� � ��� ��� �� ������ ��� ������.

� 5. Interact ��� ��� �� ��

������ �� ��

������ ��	 1

JNDI �� 1

������ ��	 2

JNDI �� 2

������ ��	 3

JNDI �� 3

�� �� �� ���

�	 �� �� ���	 �� 
� �
� ��� � �����. �	 �� �� �

��	 Campaign �	 �� �� ���� ��� ��	� �
�, �� �����

� �� �� ��	� �� � ����.

�� ���� �	 �� �� ���� �� ������ ��� ������.

� 6. Interact �	 �� �� ���� �� ��

������ �� ��

������ ��	

JNDI ��

� 2 � Interact �� �� 7



�� ���

�� ���	 Interact �� �
 �� ��� ��� ���
 �����. �� �

��	 �	�����.

�� ���� �� ���� �� ������ ��� ������.

� 7. Interact �� ���� �� ��

������ �� ��

������ ��	

JNDI ��

��� ���� ���

��
 ���� ����� ��� ������� ��
� �	� ����� ��

� � �
� �� ���� ���
 ����.

�� ���� ��
 ���� ���� �� ������ ��� ������.

� 8. Interact ��
 ���� ���� �� ��

������ �� ��

������ ��	

JNDI ��

��� �� ���

��� �	 ���	 ��� ������ ��� �	�
 �����. ��� �	

����� ��� ������� ��
� �	� ����� ��� � �
� �

��� ���
 ����.

�� ���� ��� �	 ���� �� ������ ��� ������.

� 9. Interact ��� �	 ���� �� ��

������ �� ��

������ ��	

DSN(ODBC �� �� 	� ��)

JNDI ��

8 IBM Interact �� ���



Marketing Platform ������ ��

��� ���� �
 � IBM EMM ��� �� 	��� Marketing Platform �

�� ��� ������� ��� � �
� 
��. �� ����� �	� �	�

Marketing Platform ��� ��� ������� �� ��� �	 ������ 	

� ��� ��
� 
��.

v ������ ��

v ������ ��� ��

v ������ ��

v ������ �� �� ��	 ID

v ������ ��� ��
 �� � ��
�

v Marketing Platform ������� �� JDBC 	� URL

	 ���� �� ��

� ������ ��� ���� � ��
	� ���� �� IBM EMM ��� �


 �� ��� ��
����.

v � ������ ��� ��� ���� ��. ���� IBM EMM ��� ��

� ������ ��� ���
� �� � � � ����.

v ������ ��� 
��� ��. SSL� ����� SSL ��� ������.

v �� ���� ���� ���. �: example.com.

IBM ��� ID

�� �� ����� �� �� �� ��� ���� �� � ��� IBM EMM

��� ���� ��, �
�� 
�� IBM ��� ID� ��
� 
��. IBM �

�� ID� �� �� � ���� �� � ����.

v IBM �� ��

v �� �� �� ��

v ���� ��

v 	���
 �� � ���� �� 	�����

IBM	 ��� 
� �� �� ��� �� �
�� ��� �� ��� ���� �


 	���
� �
 �
�� ���� ��
��. �
�� ����� �� ��

��� ���� ����. �� �� ��� �
�� �� ��� �� ��� 
	

����.

1. Marketing Platform� ��� � 	� ��� �� ��
� Marketing Platform

� �������.

� 2 � Interact �� �� 9



2. �� > ���� ���� ��� 
��� ��� dLv Bk gk HT �

�� True� ������.

IBM EMM ��� �� ��

�� �� IBM EMM ��� ���
� 	������ �� ��� ��� ���


��.

�� ���� �� �� IBM EMM ��� ���
� 	����� � ��� �

� ��� �� ��� �

��.

� 10. IBM EMM ��� �� �� 	���� ��

�� �� �� ����� ��

Campaign(eMessage �� �� ���) 1. Marketing Platform

2. Campaign

��: eMessage� Campaign �� � 
��� �����. ��� Campaign �� �

��� �� eMessage� ���
� ���� ���� ����.

Interact 1. Marketing Platform

2. Campaign

3. Interact Design Time ��

4. Interact Run Time ��

5. Interact Extreme Scale Server

Interact 	
� �� ��
 ���
� 	������� �� ��� Interact 	
�

�� ��� ���
� 	��������.

1. Marketing Platform

2. Campaign

3. Interact Design Time ��

Interact ��� ��
 ���
� 	������� �� ��� Interact ��� ���

���
� 	��������.

1. Marketing Platform

2. Interact Run Time ��

Interact Extreme Scale Server
 ����� �� ��� Interact Extreme Scale Server

� ������.

1. Marketing Platform

2. Interact Run Time ��

3. Interact Extreme Scale Server

10 IBM Interact �� ���



� 10. IBM EMM ��� �� �� 	���� �� (��)

�� �� �� ����� ��

Marketing Operations 1. Marketing Platform

2. Marketing Operations

��: Marketing Operations� Campaign� �
�� �� Campaign� ��
� 
�

�. � � ��� �� ��� �
�� ����.

Distributed Marketing 1. Marketing Platform

2. Campaign

3. Distributed Marketing

Interaction History 1. Marketing Platform

2. Interaction History

Attribution Modeler 1. Marketing Platform

2. Interaction History

3. Attribution Modeler

Contact Optimization 1. Marketing Platform

2. Campaign

3. Contact Optimization

Opportunity Detection 1. Marketing Platform

2. Opportunity Detection

Opportunity Detection� Interact� �
�� �� �� ��� ��� ������.

1. Marketing Platform

2. Campaign

3. Interact

4. Opportunity Detection

IBM SPSS ® Modeler Advantage

Marketing Edition
1. IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition

� 2 � Interact �� �� 11
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� 3 � Interact� ��� �� ��

Interact ��� ����� ��� 	�� ���� ��
 � ���� ���� �

�
��.

Interact� �� ��� 	�� ����� �� 
�� 
	����.

1. Interact ��� ���� ��� ������ �� ������ ��	� ���

���.

2. ��� ��
 ��� ������. ��� ��
 ���� CREATE, DELETE,

DROP, INSERT, SELECT � UPDATE ��� �
� 
��.

3. ODBC �� �� 	�� ������.

4. JDBC ����� 
� � ������ ��� ������.

5. � ������ ���� JDBC ��� 	�� ������.

������ �� ��� ��

Interact ���� ��
 � ���� ���� ��� � ��� ��� 	�� ��


��. Campaign ��(��
) ���� ���
� ���� ���� ��� ��

��� ��� 	�� ��� � ����.

Interact� ��� ������ �� ��	� ����� �� 
�� 
	����.

1. Interact ��� ���� ��� ������ �� ������ ��	� ���

���. �� ������ Interact ��� ���� ��� ������ �� �

����� ��	 �� � ��� �
�� ������ �� ��� �

��.

� 11. ������ �� ��	 ��� �� �����

������ �� �����

Oracle �� ��� 
� 	�� ��� ��
��. ���

�	 Oracle ��� ������.

DB2® ����� ��
� �� �� ������ ��

� ��� �	� 16K �� 32K� ������. �

���	 DB2 ��� ������.

SQL Server Marketing Platform�� SQL Server ��� �


���, SQL Server ��� 
��� ���
�

SQL Server� Windows ��� �� ������.

�
� �� ������ ��� SQL Server� �

���� ������ ��� 
�����. ��

SQL Server�� TCP/IP� ���� ���
 ��

� ������.

© Copyright IBM Corp. 2001, 2013 13



��: ��
, ��
, ��
� �	 �	 
�� �
� ���� ���� ��

� ���� ��� ����� ������� ��
� 
��.

2. ��� ��
 ��� ������.

���� ���� �	� CREATE, SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE,

DROP ��� �
� 
��.

3. ������ �� ��	� ������ ��� �� ��� ���� ��� �

7 ���� �Interact �� ������ ��� ������. �� �� ����

�� � ��� ��� � ����.

Interact
 �� ������ �� ���

Interact ��� ���� ��
 � ���� ���� ��� � �� �� �� �

������ �

��. Campaign ��(��
) ���� ���
� ��� ���

	�� ��� � ����.

Interact 	
� �� �� ���	 Campaign ��� ���� ���� �����

� �� ��	� 
��� �����.

��
� �� ���� ��� �� Interact ��� ��� ���� �
 ��
�

�� ������� ��	� �� ������.

�� ���� Interact ��� ��� �
� ������� ��	� �� ��� 


�� �
�
 ����.

v Interact ��� ���� ���� ������ �� ��	. � �� ��	� �

�� ������ �� ��	� �
� 
��.

v ��
 ���� ���� ���� �� ������, ��	 �� ��. ��
 �

��� ���	 Campaign ��(��
) ���� ��� ������� �� �

����. � ��� ��	� ��� ��
 ���� ��� ��� � � ���

�.

v ��� �	 ���� ���� �� ������, ��	 �� ��. ��� �	

���	 Campaign ��(��
) ���� ��� ������� �� � ���

�.

v �� �
 ��� ��� �� �� ���� ��� ������ �� ��	� �


� 
��.

v �� �� �� �
� ��� �� Campaign �	 �� ���� ��� ���

������ �� ��	� �
� 
��. �� ��� ���� �� Campaign

��� ��� ������� ���� �� �� �� �
 ����� �	� �

����.
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ODBC �� �� �� ��

Campaign ��� 	
� �� ��� Interact ��� �	 ���� ���� ���

���� ���� � ��� ODBC �� �� 	�� ��
��. ODBC �� �

� 	�	 Campaign ��� ��� ���� ��
��.

Campaign ��(��
) ���� ��� �	 ���� ���� �� Campaign�

��� � �� ODBC 	�� �������.

Interact 	
� �� �� ��� �	 ���� ��(��
) ���� ���� �	

�� �� ������ �� �� ���� ���� ������� �� �� 	�

�� ODBC� ������.

v UNIX� ������: ODBC.ini ��� �� ��� 	�� �� ��
��. �

� ��� 	�� ���� ����� ��� 	� ��� UNIX ��� �� �

���. �� ODBC ���� �� � �� ����	 ��� 	�� �� 	�

��� ������.

v Windows� ������: �
��� ���� �� �� > ��� ��(ODBC)

� ���� ODBC ��� 	�� ������.

7 ���� �Interact �� ������ 	� ��� ������.

JDBC ����� �� � ������ �� ��

JDBC 	�� ����� Interact� �
� JAR ��� �
� 
��. Interact� �

���� � ������ ��� ��� ��� JAR ��� ��� ��
� 
��.

JDBC ����� 
� � ������ ��� ����� �� 
�� 
	����.

1. �� 	���
 �� � �	 ��� 
��� ���� ��� �� IBM EMM

�� ���� �� �� �
 �� 4 JDBC ����� ������.

JDBC ����� ��� � �� ������ �����.

v Interact� ����� ��� ����� �� �� ����� ���� ��

�� ��� ����. 
�� ���� �	 ��� ����� ��� ���

�.

v ��� 	� ������ ��� ���� ����� ��� �� Interact��

���� �� ���� ������.

�� ����� IBM EMM ��� ���� ���� ������� ���


�� ��� ���
 ����.
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� 12. ������� �
� ���� ��

������ �	

Oracle ojdbc6.jar, ojdbc5.jar

DB2 db2jcc.jar

db2jcc4.jar- required for V10.1

db2jcc_license_cu.jar - V9.5 ����� �
�� ��

SQL Server �� 2.0 ��� SQL Server ����� ������. ��� ���

�� ��� ��	 �� 	���
 �� � �	 ��� 
��� �

��� ������.

sqljdbc4.jar

2. Interact� ����� � ������ ��� ��� ��� �� ��� ���

����� �	 ��� ������.

Interact� ����� � ������ ��� �� �� ������ �����.

v � � � � � � � � � W e b L o g i c � � � � � 
 � � � � �

WebLogic_domain_directory/bin 	

�� setDomainEnv ������ �

�� ��� ������. � ������ ���� �
� ����� ���

�� ���� ��� �� ��� �� ���� 
 
� ���
� 
��(�

� ��� �� �
� �). �� �
, ��� ����.

UNIX

CLASSPATH="/home/oracle/product/11.0.0/jdbc/lib/ojdbc6.jar:
${PRE_CLASSPATH}${CLASSPATHSEP}${WEBLOGIC_CLASSPATH}
${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}${CLASSPATHSEP}${WLP_POST_CLASSPATH}"
export CLASSPATH

Windows

set CLASSPATH=c:\oracle\jdbc\lib\ojdbc6.jar;%PRE_CLASSPATH%;
%WEBLOGIC_CLASSPATH%;%POST_CLASSPATH%;%WLP_POST_CLASSPATH%

v �� ���� ��� WebSphere��� Interact� �� JDBC �

� ��

� � ��� ��� ������.

3. �� ���� �	 � ��� ��
� ��� Interact �� ����� ����

�� ���� ��� ��� ������.

4. � ������ ��� �� ���� 
� ��� 
�����.

���� �� �
 ��� ����� ��� ��� ������ ����� �

�� ���
 ��� ������.

16 IBM Interact �� ���



� ������ ���� JDBC �� ��

Campaign � Interact� ��� � � ������ ���� JDBC 	�� ��
�

�. Campaign � Interact� JDBC 	�� ���� �
� ������� ���


��.

��� ��	 JDBC 	�� ���� �� ��� ���� ����� ��� ��

�� ��� 
��� � ����.

�� ���� ���� Interact, Campaign � Marketing Platform ���� ���

� ������� �� JDBC 	�� ��� � ����.

� 13. � ������ ��� JDBC 	�

��� 
 ������ ������� ��� JDBC �	

Campaign Campaign� ��� � ������ ���� �� ���� �

��� ������� �� JDBC 	�� ������.

v Interact ��� ���

JNDI ��: InteractRTDS

v Interact ��� �	 ���(��(��
) ���� ��� �

��)

JNDI ��: testRunDataSource
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� 13. � ������ ��� JDBC 	� (��)

��� 
 ������ ������� ��� JDBC �	

Interact ��� ��

(Interact ��� ��	 ��
��

Campaign� �� JVM� ���)

Interact ��� ��� ���� � ������ ���� ��

���� ���� ������� �� JDBC 	�� �����

�.

v Interact ��� ���

JNDI ��: InteractRTDS

v Interact ���� ���

JNDI ��: prodUserDataSource

v Interact ��� �	 ���(��� �	 �� ���
 �
�)

JNDI ��: testRunDataSource

v Interact �� ���(�� �
 ��� �� �� ��)

JNDI ��: InteractLearningDS

v Campaign �	 � �� �� ���(�� �� �� �
� �

� �� ��)

JNDI ��: contactAndResponseHistoryDataSource

v Marketing Platform ��� ���

JNDI ��: UnicaPlatformDS

����: ��� ��� ��� ������� 	��� �

��� JNDI �����.

�� Marketing Platform� ���� �	 � ������ �

�� Interact ��� ��� ���� ���
 JDBC 	��

��
� 
��. Marketing Platform� ��� � �����

� ��� ��� �� JDBC 	�� �� ���
 ����.

��� ��� �� � �� JNDI ��� ��� � ����.

JDBC �� ��� �� ��

JDBC 	�� ��� � �� �� �
�� �� �� ���� ��
��. 
��

��� ������ �� ��� ������.

��: ������� �� �� ��� ���� �� ���� �	� ��� 
��

���.

WebLogic

������ ��� WebLogic� �� �� �� ������.

SQLServer
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v ������ ����: Microsoft MS SQL Server ����(�� 4) ��: 2008,

2008R2

v �� ��: 1433

v ���� ���: com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver

v ���� URL:

j d b c : s q l s e r v e r : / /

<your_db_host>:<your_db_port>;databaseName=<your_db_name>

v ��: user=<your_db_user_name> ��

Oracle 11 � 11 g

v ����: ��

v �� ��: 1521

v ���� ���: oracle.jdbc.OracleDriver

v ���� URL:

jdbc:oracle:thin:@<your_db_host>:<your_db_port>:<your_db_service_name>

��� ��� ���� ���� URL� ������. IBM EMM ������

��� JDBC 	�� Oracle� RAC(Real Application Cluster) ��� ��� �

����.

v ��: user=<your_db_user_name> ��

DB2

v ����: ��

v �� ��: 50000

v ���� ���: com.ibm.db2.jcc.DB2Driver

v ���� URL:

jdbc:db2://<your_db_host>:<your_db_port>/<your_db_name>

v ��: user=<your_db_user_name> ��

WebSphere

������ ��� WebSphere� �� �� �� ������.

SQLServer

v ����: 
� ��

v �� ��: 1433

v ���� ���:

com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerConnectionPoolDataSource

v ���� URL: 
� ��

� 3 � Interact� ��� 	� �� 19



������ �	 ���� ��� ��� �	����.

JDBC �

 � ��� 	�� ��� ��� ��� 	�� �� ��� �� ��

�� ���� ��� �� ��� ���� ������.

v serverName=<your_SQL_server_name>

v portNumber =<SQL_Server_Port_Number>

v databaseName=<your_database_name>

�� ��
 �� ��� ������.

��: webSphereDefaultIsolationLevel


: 1

��� �	: Integer

Oracle 11 � 11 g

v ����: Oracle JDBC ����

v �� ��: 1521

v ���� ���: oracle.jdbc.OracleDriver

v ���� URL:

jdbc:oracle:thin:@<your_db_host>:<your_db_port>:<your_db_service_name>

��� ��� ���� ���� URL� ������. IBM EMM ������

��� JDBC 	�� Oracle� RAC(Real Application Cluster) ��� ��� �

����.

DB2

v ����: DB2 Universal JDBC ���� �



v �� ��: 50000

v ���� ���: com.ibm.db2.jcc.DB2Driver

v ���� URL:

jdbc:db2://<your_db_host>:<your_db_port>/<your_db_name>

�� ��
 �� ��� ������.

��: webSphereDefaultIsolationLevel


: 2

��� �	: Integer
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� 4 � Interact ��

Interact ��� ����� IBM EMM �� ����� �	
� 
��. IBM EMM

�� ����	 �� ���� �� Interact �� ����� ��
��. IBM EMM

�� ���� � �� �� ����	 ��� ��� ���
 �
� 
��.

IBM EMM ��� �� ����� �	� �	� Marketing Platform ��� ��

�� �� ������ 	� ��� �� ��
� 
��. Interact �� �����

���� Interact� �� �� ��� ��
� 
��.

Interact �� � ��� ��� EAR ��� ���� ��� �
� ��� ����

��� � ����. EAR ��� ���� ��� ���� ���� �		 �� �

�� �
��.

����: Interact �� �� Interact� ���� ���� �� ��� �� 
��

Interact �� ����� ���� 3� ���� ������.

�� ��

�� ��	 ��� ��� �� 	�(UNIX� ��) � �� ��� �� ��� �

����. UNIX� �� X Window System ��� �
 ��� �� ��� �� �

���.

�� ��� �� �� � �� 	�� �� ��� ���� �� ��� �� ��

���.

� 14. �� ��

�	 �� �� �	

Windows: GUI � �
 �� Product_N.N.N.N_win64.exe, ��� Product�

��� ���� N.N.N.N	 ��� �� 
���

Windows 64��� ��� ��
� �� �� 	

����.

UNIX: X Window System �� Product_N.N.N.N_solaris64.bin, ��� Product

� ��� ���� N.N.N.N	 ��� �� 
��

��.

UNIX: �
 �� Product_N.N.N.N.bin, ��� Product� ���

���� N.N.N.N	 ��� �� 
����. � �

�	 �� UNIX �� 	�� ��� � ��� �

����.
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Interact ����

Interact 	
� �� ��� 
� ����� ��
� 
��. 	
� �� ����,

���, ���� ��, �	� ���� � �� ��� ������. �� �� Interact

��� ��� ���� ���� ��� �
� � ����.

Interact 	
� �� ��� ���� �� Campaign� Marketing Platform� 		

� ����� ���� ��
� 
��.

Interact ��� ��� ����� �� Marketing Platform� �� ����� ��


� 
��. ��� ���� Marketing Platform� ����� �	� ��� Interact

��� �� ����� �
� 
��. ��� ��� ���� ����� Interact �

�� ��� �� ����� ��� � ����.

��� ��� �
 �� IBM EMM ��� ���� �	 ������� ��� �

�� ������.

�� ���� Interact �� � �	� � �� ��
	� �
 ��
��.

� 15. Interact ��
	

���� ��

Interact ��� �� Interact ��� �����.

��� ���� ���� ��� �
�� �
 Interact ��� ��� ��(�:

� ���)� �
� � ����.

��� �� ��� ��� ���� �� �� ���� �	�� � ����.

� �� ���� Campaign� Marketing Platform� ���� �� �� ��

�� ��� Marketing Platform� ����� �� �
� 
��.

I n t e r a c t D e s i g n

Time ��

Interact� 	
� �� �����.

Campaign� ��� ���� 	
� �� ��� ��
� 
��. 	
� ��

��	 ��
 ��
� 
��.

Interact Extreme

Scale Server

Interact ��� ��� ��� ����� Interact Extreme Scale Server ��


	� ������. Interact ��� ��	 IBM WebSphere eXtreme Scale �

	� ���� ��� ��
��. Interact Extreme Scale Server ��
	� �

���� ��, ���� ��� ��� �� ����� �� ��
� 
��.


�� ��� IBM Interact 
	 ���� ������.

GUI ��	 ���	 Interact ��

Windows� �� GUI ��� ���� Interact� ��� �	����. UNIX� �

� X Window System ��� ���� Interact� ��� �	����.
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����: GUI ��� ���� Interact� ��� �	�� ��, Interact� ��� �

	�� ����� �� ��� �� 
�� Interact �� ����� ���� 3� �

��� ������.

����: IBM EMM ��� �� ��� ��� �� ���� �� �������

�� �	 URL� IP �	� �� ��� ��� ��
� 
��.

IBM EMM �� ����� Interact �� ����	 Interact� ��� ���� �

�� 	

�� �
� 
��.

Interact 	
� �� ��� ���� �� Marketing Platform � Campaign� ��

����. Marketing Platform ��� �� 
�� ��� IBM Marketing Platform

�� ���� ������. Campaign ��� �� 
�� ��� IBM Campaign

�� ���� ������.

GUI ��� ���� Interact� ����� �� ��� 
	����.

1. IBM EMM �� ����� ��� ��� ��� �� �� ����� � 


���� ����� ������.

2. 	� �� ��� 
 
� ���� ��� ������.

3. �� ����� ����� ��� ��� ������. �� �� ��� ��

�� IBM EMM �� ����� � ��� 
�� ��� �	����.

� 16. IBM EMM �� ���� GUI

� ��

	� IBM EMM ��� �� ����� 
 
� ��

��. � ��� Interact �� � 	���� ��

�� � � ����. �� �� 	

�� �� �

���� ��� ��� �� � 	���� ���

� �� ��� �����.

��� ���� �� ��� ������.

�� �� �� ��� �� �� ��� ����� 
� �	 �

� �	�� ������. �� ��	 �� ���

�
� ��� ��
��. ��� 
� ��� ��

��� ��� � ����.


� �	 �� ���� �� ��� ��� ��

� ����� 	�� ������. �� �� C:\

��� �� ��� ����� �� �� ��� �

�����.

��� ���� �� ��� ������.
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� 16. IBM EMM �� ���� GUI (��)

� ��

IBM EMM �� �� 
	 ���� Interact� ��� ���� �

	��� ��� ��� �	����.

�� 
	 ����� �� ��� ���� ���

	

�� �� �� ��� � � ����.

�� ���� �� 
	 ���� �	� ��� �

�� �����.

��� ���� �� ��� ������.

�� 	

� �� ���� �� ���� ��� ��� 	



�� ����� 	�� ������.

�� ����� ��� ��� ��� �����

�� �� ��� ������.

��� ���� �� ��� ������.

������ �� �	 ��� �
 �� ������ �� � ��� �

	����.

v IBM WebSphere

v Oracle WebLogic

��� ���� �� ��� ������.

Platform ������ �� 
�� Marketing Platform ������ ��� �

	����.

��� ���� �� ��� ������.

Platform ������ 	� ������� �� �� ��� ������.

v ������ ��� ��

v ������ ��

v ������ �� �� ��� ID(SID)

v ������ ��
 ��

v ������ ��
�

��� ���� �� ��� ������.

Platform ������ 	�(��) JDBC 	�� �
�� ������.

��� ���� �� ��� ������.

�� � �	 
� �� ���� �� ��� �� �
�� ����

��.

�� ����� ����� ��� ������.

IBM Interact �� ����� ����.

4. Interact �� ����� ����� �� Interact ��� ������. �� �

� ��� ���� Interact �� ����� �	�� IBM Interact �� ���

�� � ��� 
�� ��� �	����.
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� 17. IBM Interact �� ���� GUI

� ��

	� IBM Interact �� ����� 
 
� ����. �

��� Interact� �� ��� �� ���, 	��

�� ��� � �� ��� � � ����.

��� ���� �� ��� ������.

	���
 ���� �� ��� �� 	� �����. ��� ����� �

�� ������. ��� ��� � ��� ��

����.

�� 	

� Interact� �� 	

�� ����� 	�� ��

����.

��� ���� �� ��� ������.

Interact ��
	 �� 
	 ���� Interact Runtime ��
 ��

��� 	� ��� �	����.

Interact Runtime ��, Interact Extreme Scale

Server, Interact Design Time ��� ����� �

� 
	 ���� ��� ��� �	����.

�� ���� �� 
	 ���� �	� ��� �

�� �����.

��� ���� �� ��� ������.

�� � �	 
� �� ���� �� ��� �� �
�� ����

��.

Interact ��� ����� ��� ������.

�� 
	 � �� �
 �� � ��� �� ��� ��� �

� ��� � � ����.

IBM Interact �� ����� �	�� IBM EMM

��� �� ������ ����� 
�� ���

���.

5. Interact ��� 
	��� IBM EMM �� ����� ����� �����.

�� �� ��� ���� IBM EMM �� ����� � ��� 
�� ���

�	����.

� 18. IBM EMM �� ���� GUI

� ��

�� EAR �� IBM EMM ��� ���� �� EAR(En-

terprise Archive) ��� �� ��� ��
��.

��� ���� �� ��� ������.

��� EAR �� �� EAR �� ��� ��� �� EAR �	 �

�� �	� �� � �� � � ����.

EAR ��� ���� ������� �	����.
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� 18. IBM EMM �� ���� GUI (��)

� ��

EAR �� ���� EAR ��� �� �� ��� ������.

v ������ ������ ID

v �� ��

v ��

v EAR �� ��

�� EAR �� EAR ��� ��� ����� � �� �	��

�	����. �� �	�� �� � EAR ���

����� ��
� 
��.

�� ��� 
	��� ��� ������.

�� 
	 � �� �
 ��� �� �� ��, �� ��, �

� �� ��� � � ����.

IBM EMM �� ����� �	��� 
�� �

�����.

�� ���� �� � EAR �� ��

IBM EMM �� �� � EAR ��� ��
��. EAR ��� �� �
� ��

��� �� �� �	� � ����.

��: �
	� �
 �
 ��� �� ����� �	
��.

IBM EMM �� �� � EAR ��� ����� �� ����� ������.

1. �
 ���� �� ����� �� �	�� �� ���� ��	� �� ��

��� .properties �� �	 ��� ������.

� IBM �� �� ����	 .properties ��
� �� �� ��� �� �

�� ��
��. �� ��	 �� ����� ��� 	

�� ����.

installer_productversion.properties ��� installer.properties��

IBM �� ���� 
	� �� ��� ���� ��
� .properties� ��

��� �	
� 
��.

	� ��� �� ����� �	�� .properties ��� ����� 	� �

�� �� ����� �	� �� �� .properties ��� �	
� 
��. EAR

��� ����� �� ����� �� �� � .properties ��� ����

��� �

��.

2. �
 �� �� 	

�� �� ����� ��� 	

�� 
�����.

3. �� ��� ���� �� ���� �	 ��� �	����.

-DUNICA_GOTO_CREATEEARFILE=TRUE

UNIX �� ���� �� .sh ��� ��� .bin ��� �	����.
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�� ���� 	��� �	���.

4. 	��� ����� �����.

5. �� EAR ��� ���� ��, �� �
 ��� �	�� �� ��� �	 �

��� .properties ��� ��
���.

�� ��	 ���	 Interact ��

�
	 �� ���� Interact� ����� �
 ��� ������. �
	 ���

��� ��� �	�� ��� �� �	, ��� �� 
 	

� �	 �� �	�


	� � ����.

Interact� �� �� �� 
	� ��
� 
��.

v ������ �� ����

v ������ ��	

�
 ���� �� ���� ��� �
�� ����� UTF-8 �
 ��
� ��

��� ��� 	���
� ������. ANSI �	 �� �
 ��
	 ����

�
�� ����� ���� �� ��� �� �� � ����.

�
	 �� ���� Interact� ����� �� ��� 
	����.

1. �
	 ���� �� �� IBM EMM �� ���� � Interact �� ����

� ��� 	

�� ������.

2. �� �� � ��� 
	����.

v Windows� �� �� �
� ������.

ibm_emm_installer_full_name -i console

�: IBM_EMM_Installer_9.1.0.0 -i console

v Unix� �� ibm_emm_installer_full_name.sh ��� ������.

�: IBM_EMM_Installer_9.1.0.0.sh

3. �
	 ����� ���� ����� �����. �
	 ������ ��� �

	
� �� �� �� ������ �����.

v �� ��	 [X] ��� �����.

v ��� �	�
� �	 �	��� �� 
�� ��� �� Enter� ����

�.

�� �
, �� ��� �� ��� ��
	� ����� ��
��.

1 [X] Marketing Platform

2 [X] Campaign

3 Contact Optimization
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4 Interaction History

Interaction History� ���� Campaign	 ���� ���� 2,4 �
� ��

����.

��� �� ��� �	� ��� �����.

1 [X] Marketing Platform

2 Campaign

3 Contact Optimization

4 [X] Interaction History

��: Marketing Platform� �� ���� ���� 
� ��� �	 �	��

	���.

4. IBM EMM �� ����	 �� ���� �� Interact �� ����� ��


��. Interact �� ����� �
	 ���� �� ���� ����� ���

��.

5. Interact �� ���� �
	 ���� �� quit� ���� �� �	���.

IBM EMM �� ����� �
	 ���� �� ���� ����� ��

Interact ��� 
	����.

��: �� � ��� ���� �� �� ��� �����. �� ��� ��

� �� ����� �	
� 
��.

Interact �� ��


� �� 	� ��� ���� Interact� �� 
 ��� � ����.

Interact� �� �� �� 
	� ��
� 
��.

v ������ �� ����

v ������ ��	


� ��� ���� Interact� ��� � �� � �
� ��� �� ���� �

���. ��� 
� ��� �� �� ��� ��
� 
��. �� �� � ���

���� �� ��� ��� � ����.

v �� ��� ���� �� ����� �� �� �� ��. �� �� ��	

ResponseFiles �� �
�
� �� �� ����� �� ���
 ����. �

� �� ��� �� 
�� ��� 29 ���� ��� �� ���� ��� ��

����.

v 
� ���� ��� ���� �� GUI(Windows) �� X Window

System(UNIX) �� �� �
 ���� �� �� ���� �	. IBM EMM �
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�� �� ����� �
 ��� �� ��� ���� �� �� ����� �


 �� ��� �� ��� �����. ��	 ��� 	

�� �����.

����: ���� ��� �� ����	 �� ��� ������ ��
��

���� ����. �� ��� ���� �� � �� ��� �
�� ����

�� ��
�� ��
� 
��. � �� ��� �� PASSWORD� �	��

�� ��� �

� �� ��� �����.

�� ����� 
� ���� �	�� ���� �� 	

��� ��
�� ��

��� ����.

v IBM EMM �� ����� ��� 	

�

v ��� ���� ��
� 
 	

�

�� �� ��	 ��� 	

�� �
� 
��. �
	� ��� ���� ��

��� �� ��� 
�� � ����. �: -DUNICA_REPLAY_READ_DIR="myDirPath"

-f myDirPath/installer.properties

Windows� �� �� �
� ������.

v IBM_EMM_installer_full_name -i silent

�� �
, ��� ����.

IBM_EMM_Installer_9.1.0.0_win.exe -i silent

UNIX �� Linux� �� �� �
� ������.

v IBM_EMM_installer_full_name_opertating_system.bin -i silent

�� �
, ��� ����.

IBM_EMM_Installer_9.1.0_unix.bin -i silent

�� �� ��

Interact� 
� ��� ����� �� ��� ��
� 
��. �� �� ��� �

��� �� ��� ��� � ���� . �� �� ��	 �� �����

ResponseFiles �� �
�
� ���
 ����.

�� �� �� �� ��� �� ��� �

��.

� 19. �� �� ��� �� ��

�� 
� �	 ��

installer.properties IBM EMM 	�� �� ����� �� �� �

� ��.
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� 19. �� �� ��� �� �� (��)

�� 
� �	 ��

installer_product initials and product

version number.properties

Interact �� ����� �� �� �� ��.

�� �
, installer_ucn.n.n.n.properties�

Campaign �� ����� �� ����, ���

n.n.n.n	 �� 
����.

installer_report pack initials, product

initials, and version number.properties

��� � �� ����� �� �� �� ��.

�� �
, installer_urpc.properties�

Campaign ��� � �� ����� �� ���

��.

Interact ��� ��� ����

Interact� �� ��� ����� IBM Cognos ���� �� ��	� Marketing

Platform ���� ������.

�� ���� Interact� �� ��� ���� ��� � �	� � �� ��
	�

�
 ��
��.

� 20. Interact ��� ��� ��
	

���� ��

IBMInteract �� �

�	(IBM EMM �

��� ��)

Interact �� ��	� �� Interact ��� 	�� ��� �	 ���� ��

� ��� � �� 
���.

v ��� �� �� ���

v ��

v �

IBM Interact� IBM

Cognos ���(IBM

Cognos ���� �

�)

IBM Cognos ����� ��� �	 ��
	� ���
 ����.

v Interact ������ ����� �� ����� ��

v ���, ��, � ��� �
�� � ��� � �� �� ��� ��

Interact� ��� ���� ���� � �� ��� IBM EMM ��� �� � ��

���� ������.
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� 5 � �� �� Interact ��

Interact� ���� �� �� �	� 
	
� 
��. Interact Design Time �

Interact Run Time� �
�� �� � �� �	� ����.

Interact ��� ��� �� � �
�

�� ���� � ��� ���� ���� ��� �	 ��, ������ ����

�� ���� 
�� ������� �
 Interact SQL ����� �	�
�,

Interact ��� ��, 	
� �� ��, ��, ��
 ����, �	 � �� �
 �

�� 	�� ���� �����.

��� �� �� ���

Campaign�� Interact 	
� �� ��� ��� � ���� �� ����

Campaign ��� ��� ������� ��
� 
��.

S Q L � � � � � I n t e r a c t 	 
 � � � � � � � � Interact_HOME/

interactDT/ddl 	

�� ����.

Campaign ��� ���� ����� 

�� ��� �� Interact 	
� �� �

�� Interact_HOME/interactDT/ddl 	

�� �� 
� ����� �����

�. 	
� �� �� ���� ��� � ���� aci_populate_systab ����

� �
�� ��� ���� ����� ����.

Interact 	
� �� �� ���� ����� �� ���� ����� �����

�.

� 21. 	
� �� �� ��� ��� ���� ����

��� �� �	 ���	 ��

IBM DB2 aci_systab_db2.sql

Campaign ��� ���� �� ��� �� ������� � ��
 ���

���� ��� ��� ��� 32K ���
� 
��.

M i c r o s o f t S Q L

Server

aci_systab_sqlsvr.sql

Oracle aci_systab_ora.sql

Interact 	
� �� �� ���� ���� �� ���� ����� ������.
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� 22. 	
� �� �� ���� ��� � ���� ����

��� �� �	 ���	 ��

IBM DB2 aci_populate_systab_db2.sql

M i c r o s o f t S Q L

Server

aci_populate_systab_sqlsvr.sql

Oracle aci_populate_systab_ora.sql

��� �� ���

SQL ����� Interact ��� <Interact_HOME>/ddl 	

�� ����.

Interact ��� ���� ����� 

�� ��� �� <Interact_HOME>/

ddl/Unicode 	

�� �� 
� ����� ���� ��� ���� �����

�. ��� ���� ��� � ���� aci_populate_runtab ����� ����

� ��� ����� ����.

� �� �� ��� 	�	� � 
� SQL ����� �	
� 
��.

Interact ��� ���� ����� �� ���� ����� ������.

� 23. ��� �� ��� ��� ���� ����

��� �� �	 ���	 ��

IBM DB2 aci_runtab_db2.sql

Interact ��� �� ���� �� ��� �� ������� � ��
 ��

����� ��� ��� ��� 32K ���
� 
��.

M i c r o s o f t S Q L

Server

aci_runtab_sqlsvr.sql

Oracle aci_runtab_ora.sql

Interact ��� ���� ���� �� ���� ����� ������.

� 24. ��� �� ���� ��� � ���� ����

��� �� �	 ���	 ��

IBM DB2 aci_populate_runtab_db2.sql

����� �	� ��� db2 +c -td@ -vf aci_populate_runtab_db2.sql

�
� ��
� 
��.

M i c r o s o f t S Q L

Server

aci_populate_runtab_sqlsvr.sql

Oracle aci_populate_runtab_ora.sql

�� ���

SQL ����� ���� ��, 
�� ��, �� ���, �	 � �� �� �


�� �	
 �� 	� ���� ���� �� � ����.
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�� SQL ����� <Interact_HOME>/ddl 	

�� ����.

��: �� �
 �� �
� �	��� Interact ��� �� ���� �� ���

	�� �

��. �� �
 �� �
� �� �� �� ���� ���� �� �

�� 	�� ��
� 
��. �� ��� 	�� �� �� ��� ��� � ��

�, �� �� �� ���� ��� ��� � ��� ��
��.

Interact ��� ���� ����� 

�� ��� �� <Interact_HOME>/

ddl/Unicode 	

�� �� 
� ����� ���� �� ���� ������.

Interact �� ���� ����� �� ���� ����� ������.

� 25. �� ��� ��� ���� ����

��� �� �	 ���	 ��

IBM DB2 aci_lrntab_db2.sql

M i c r o s o f t S Q L

Server

aci_lrntab_sqlsvr.sql

Oracle aci_lrntab_ora.sql

�� � �� �� ���

�� �� �� �
 �� �� �� ��� ����� �� �	 ���� �
 SQL

����� �	
� 
��.

�� SQL ����� Interact �� 	

�� ����.

��: �	 � �� �� ��� ����� Interact ��� �� ���� �� ��

� 	�� �

��. �	 � �� �� ��� ����� �	 � �� ����

���� ��� 	�� ��
� 
��. �� ��� 	�� �� �� ��� ��

� � ����.

�	 ���� ����� 

�� ��� �� �� ����� ��� ���

Unicode 	

�� �� 
� ����� ���� �� ���� ������.

Interact �	 � �� �� ���� ����� �� ���� ����� ����

��.

� 26. �	 ��� ��� ���� ����

��� �� �	 ���	 ��

IBM DB2 v <Interact_HOME>/ddl/ 	

�� aci_crhtab_db2.sql

v <Interact_HOME>/interactDT/ddl/acifeatures/ 	 
 
 � �

aci_lrnfeature_db2.sql

M i c r o s o f t S Q L

Server
v <Interact_HOME>/ddl/ 	

�� aci_crhtab_sqlsvr.sql

v <Interact_HOME>/interactDT/ddl/ 	

�� aci_lrnfeature_sqlsvr.sql
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� 26. �	 ��� ��� ���� ���� (��)

��� �� �	 ���	 ��

Oracle v <Interact_HOME>/ddl/ 	

�� aci_crhtab_ora.sql

v <Interact_HOME>/interactDT/ddl/ 	

�� aci_lrnfeature_ora.sql

Interact ��� ���	 ��� ��


�� ��, �� �� � �� ���� �	 Interact� �� ��� ����� �

�
 ���� ������� �� ���� �
� 
��. SQL ����� �	�

� �
� ��
 ���� ��
��.

������ ������ ���� 
� ������ �� ��	� �
 

� SQL

����� �	�� �� ��
 ���� ������. �� �� �� �	� ��

� �� � �� �	� �
 ���� ��
� 
��.

���� �������, �� �
�� �� ��, 
�� �� � �� ��� ��

� ��� �� 
�� ��� IBM Interact 	�
 ���� ������.

��� ���� ���

��� �	
 ���� ���� ����� SQL ����� ��
� 
��.

v 
�� �� ���(UACI_DefaultOffers)

v �� �� ���(UACI_BlackList)

v �� ��� ���(UACI_ScoreOverride)

SQL ����� Interact ��� ddl 	

�� ����.

� �� �		� � 
� SQL ����� �	
� 
��. � �� �	� �� �

���� ���� ���� �	 � ���� ���� ���� ��� 
�
� 


��.

Interact ��
 ���� ���� ����� �� ���� ����� �����

�.

� 27. ��
 ���� ��� ��� �
� ����

��� �� �	 ���	 ��

IBM DB2 aci_usrtab_db2.sql

M i c r o s o f t S Q L

Server

aci_usrtab_sqlsvr.sql

Oracle aci_usrtab_ora.sql
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�� ����(�� ��)

Interact �� �
 ��� �� �� ��
� ��� ���� Interact �� ���

�� ��
	� �	� � ����.

�� SQL ����� Interact ��� ddl/acifeatures 	

�� ����.

� � 
 � � � � � � � � � � 
 
 � � � � � � � I n t e r a c t � � �

ddl/acifeatures/Unicode 	

�� �� 
� ����� ���� �� ���

� ������. ��
 ���� ������� �
 SQL ����� �	
� 


��.

Interact ��
� ���� ����� �� ���� ����� ������.

� 28. �� ��
� ��� ��� ���� ����

��� �� �	 ���	 ��

IBM DB2 aci_scoringfeature_db2.sql

M i c r o s o f t S Q L

Server

aci_scoringfeature_sqlsvr.sql

Oracle aci_scoringfeature_ora.sql

Interact ��� ��
� ��	� �
 ������ ���� ��

Interact�� �� ��� �	
 ��� ����� ������� �
 ������

����� �	�� ���� ���
� �� ���� 	�������.

Interact ��� 	
� �� ��� ��� �� �� �� ddl ����� ����

����. ddl ����� �
� �� ���� ��
��.

�	
 ��� ����� ��� ������ �� ���� �
 
�� �����

�	����.

dbType	 ������ �����(�: Microsoft SQL Server� �� sqlsvr, Oracle

� �� ora �� IBM DB2� �� db2).

�� ���� �
 ������� �
 ������ ����� �	�� ����

���
� �� ���� 	�������.

� 29. ������ ����

�
 �� �
 ���	 �
 �� ��


�� ��, �� ��, �

� ���

I n t e r a c t _ H o m e \ d d l \

a c i f e a t u r e s \ �

aci_usrtab_dbType.sql(��� ��

�� 	

�)

���� ������

(userProdDataSource)

U A C I _ D e f a u l t O f f e r s ,

UACI_BlackList �

UACI_ScoreOverride ����

��
��.
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� 29. ������ ���� (��)

�
 �� �
 ���	 �
 �� ��

��
� I n t e r a c t _ H o m e \ d d l \

a c i f e a t u r e s \ �

aci_scoringfeature_dbType.sql

(��� �� �� 	

�)

���� ������� �� �

�� ���

(userProdDataSource)

LikelihoodScore �

AdjExploreScore �� ��
�

�.

�� Interact_Home\interactDT\ddl\

a c i f e a t u r e s \ �

aci_lrnfeature_dbType.sql(	


� �� �� �� 	

�)

�	 ���� ��� Campaign

������

UA_DtlContactHist ����

R T S e l e c t i o n M e t h o d ,

RTLearningMode �

RTLearningModelID �� ��

����. ��

UA_ResponseHistory ����

RTLearningMode �

RTLearningModelID �� ��

����. � ����� �	


Interact ��� ��� �
��

�� ���� �

��.

Interact 	� ��

Interact �� ����� �� ���� �� Marketing Platform ������� 	

�� � �� �� Interact� ���� ��
� 
��.

�� ����� �� �, ���� Interact ��� Marketing Platform ��� ��

�� ���� Interact� 	� ��
� 
��.

Interact ��� �� �� �� ��

�� ���� � ��� 
��� ���� �� �� configTool ���	� �	

�� Interact 	
� �� ��� ���� ��
��.

configTool ���	� �� ��� ���� �� ��� ��
��. �� �
�

configTool ���	� �	
� 
��.

�� �
	 Interact 	
� �� ��� �� ���� �� ��� � ����.

v configTool -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Campaign" -f

"full_path_to_Interact_DT_installation_directory\interactDT\conf\

interact_navigation.xml"

v configTool -v -i -o -p "Affinium|Campaign|about|components" -f

"full_path_to_Interact_DT_installation_directory\interactDT\conf\

interact_subcomponent_version.xml"

Interact 	
� �� �� �� ��	 Campaign� �� �� ��� ���
 ��

��.
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Campaign > �� > ��� > ���N�	 
���� interactInstalled ���

�� ���� ���� Interact� �� ���� � � ����.

Interact ��� �� �� ��

�� ���� � ��� 
��� ���� �� �� configTool ���	� �	

�� Interact ��� ��� ���� ��
��.

configTool ���	� �� ��� �����. �� �
� configTool ���	

� �	
� 
��.

����: �� ��� ��� Interact ��� �� ����
 Marketing Platform�

��
� 
��. �� ��� �� Interact ��� ��� �� ����� ��� �

� �� ��� ��
��. � 
� Interact ��� ��� Marketing Platform� �

��� �� �� �� ��� ��� � ����.

�� �� �
� ���� Interact ��� ��� ��� �� ������� ��

����.

configTool -r Interact -f

" f u l l _ p a t h _ t o _ I n t e r a c t _ R T _ i n s t a l l a t i o n _ d i r e c t o r y

\conf\interact_configuration.xml"

Interact ��� ���� ��� ��
 ������ ���� �	 ��� ��� �


� ����.
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� 6 � Interact ��

���� ��� ��� �� ����	� Interact ��� ��� ��
� 
��.

Interact 	
� �� ��	 Campaign EAR �� WAR ��� ���� 
���

�����.

� ������ ���� �	� �	�� ��� �� �
� 
��. 
�� ��	

� ������ �� ��� ������.

��� �� �� ��

Interact� ��� �, Campaign� ��� � 	
� �� ��� 
��� ����

�. Campaign.war ��� ���� �� ����� 
��� Campaign�� Interact

	
� �� ��� �� ���� 
��. Campaign.war ��	 Campaign �� 	



�� ����.

��� �� ��

���
� 	������ ��� ��� �� ����	� InteractRT.war ���

���� Interact ��� ��� ��
� 
��. �� �
, �� �� ��� ��

����� �� �� Interact ��� ��� �� 
 ���� ��
� 
��. 	


� �� ��� ��� ��� ��� ��� ���
� ��� ��� Interact ��

� ��� ��� � ����. InteractRT.war ��	 Interact �� 	

�� �

���.

��: Interact ��� ��� ��� � ���� ��� /interact� ��
� 
�

�. ���� ���� � � ��� �� ���� 	���. ��� �� �� ��

� ����� �	 � Interact ��� �� ��� �	� �
�� ���� ���

�.

WebSphere Application Server� Interact ��

WAR ���� EAR ��� �
 WAS(WebSphere Application Server)� ���

� ��� Interact ��� ��� ��� � ����. Interact 	
� �� ��	

Campaign EAR �� WAR ��� ���� 
��� �����.

��: WAS�� �� �
 ��
� ����� ������.
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WAR ��� 	
 WAS� Interact ��

WAR ��� �
 Interact ������� WAS� ��� � ����.

Interact� ���� �� �� �	� 
	����.

v WebSphere ��� �
� ��� �� 	����� ���� �� 	���
 �

� � �	 ��� 
��� ��� �� 
���� �
��� ������.

v WebSphere�� ��� 	� � ������ �

� ����� ������.

WAS� Interact ������ WAR ��� ����� �� 
�� 
	����.

1. WebSphere Integrated Solutions Console� ������.

2. ��� ���� DB2� �� ��, �� 
�� 
	����.

a. ��� ��� 	�� ������. ��� 	�� ��
 �� ���� �

�����.

b. ��
 �� �� ��� �	����.

c. resultSetHoldability ��� �� 1� ������.

resultSetHoldability ��� ��� �� �� resultSetHoldability ���

���� �� �� 1� ������.

3. ������ > ������ �	 > WebSphere 
����� �������

� ���� ��� ������.

4. ������ �� �� ��� 
	�� - �� ��� ���� �� �	��

�	�� ��� ������.

5. � ������ �� 	��� ��� �
� ������.

6. �� �� ���� � ������ �� 	�� �� �� ��� ������.

v � ������ �� 	��� 
� 1�� JavaServer ��� �	 �� �

�	 �	�� �	����.

v �� 	��� 
� 3�� JDK �� �
� 16�� ������.

v �� 	��� 
� 8��, ���	 �	� /interact� ������.

7. WebSphere Integrated Solutions Console� �� �	 ����, ������

> ������ �	 > WebSphere 
����� �������� �����

�.

8. ������ ������ ��� InteractRT.war ��� ������.

9. 
 �� �� 
��� 
� ��� ���� �� �	�� �	����.

v 
� �� ��

v �� ��

10. �� ��� ���� �� �� ��� ��� 
� ��� ������.
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11. ��� ������ > 
����� ������ 
���, ��� WAR ��

� �	����.

12. 
	�� �� 
��� 	�� �	 � ���	 
�� �	����.

13. 	�� �� �� 
��� �� 	�� ��� �� � ��� ��� 	��(�

�� 	�
) ��� �	����.

14. WAR 	�� �� ��� ��, ������� �� �	 	�� ��� �	

����.

15. ��� ������.

EAR ��� 	
 WAS� Interact ��

Interact� EAR �� �� �
� � Interact ������� WAS� ��� � �

���.

IBM EMM �� ����� �	� � EAR ��� Interact� ���� �� EAR

��� ���� Interact� ��� � ����.

Interact� ���� ��

v WebSphere ��� �
� ��� �� 	����� ���� �� 	���
 �

� � �	 ��� 
��� ��� �� 
���� �
��� ������.

v WebSphere�� ��� 	� � ������ �

� ����� ������.

EAR ��� �
 Interact� WebSphere Application Server� ����� �� 


�� 
	����.

1. WebSphere Integrated Solutions Console� ������.

2. ��� ���� DB2� �� ��, ��
� ��� ��� 	�� ������.

��� 	�� ��
 �� ���� ������.

3. ��
 �� �� ��� �	����.

4. resultSetHoldability ��� �� 1� ������.

resultSetHoldability ��� ��� �� �� resultSetHoldability ��� �

��� �� �� 1� ������.

5. ������ > ������ �	 > WebSphere 
����� �������

� ���� ��� ������.

6. ������ �� �� ��� 
	�� - �� ��� ���� �� �	��

�	�� ��� ������.

7. � ������ �� 	��� ��� �
� ������.

8. �� �� ���� � ������ �� 	�� �� �� ��� ������.

v � ������ �� 	��� 
� 1�� JavaServer ��� �	 �� �

�	 �	�� �	����.
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v �� 	��� 
� 3�� JDK �� �
� 16�� ������.

v �� 	��� 
� 8��, ���	 �	� /interact� ������.

9. WebSphere Integrated Solutions Console� �� �	 ����, ������

> ������ �	 > WebSphere 
����� �������� �����

�.

10. ������ ������ ��� ����� EAR ��� �	����.

11. 
 �� �� 
��� 
� ��� ���� �� �	�� �	����.

v 
� �� ��

v �� ��

12. �� ��� ���� �� �� ��� ��� 
� ��� ������.

13. 
	�� �� 
��� 	�� �	 � ���	 
�� �	����.

14. 	�� �� �� 
��� �� 	�� ��� �� � ��� ��� 	��(�

�� 	�
) ��� �	����.

15. ��� ������.

WebSphere Application Server �� 8� �� 
�� ��� Welcome to the

WebSphere Application Server Information Center� ������.

WebLogic� Interact ��

WebLogic� IBM EMM ��� ��� � ����.

WebLogic� Interact� ��� ��� �� ������ �����.

v IBM EMM ��	 WebLogic�� ���� JVM� ��
 ��
��. JVM 	

� ��� ���� �� IBM EMM �� ��� WebLogic ����� ��
�


��.

v JAVA_VENDOR 
�� �� ����(startWebLogic.cmd)� ���� �� �

� WebLogic ���� 	��� �	� SDK� Sun SDK�� ������. �


�� JAVA_VENDOR=Sun�� ���
 �
� 
��. JAVA_VENDOR=BEA� ��

� ���� JRockit� �	� ����. JRockit	 ���� ����. �	� SDK

� 
���� WebLogic ���� ������.

v IBM EMM ��� � ������ �
� ������.

v UNIX ���� �� ��� ��� �
� ������ �
�� WebLogic� �

�
� 
��. �
	 ��
�� ��� �	 �� ������. ��� � ��

���� ��� �� ��� ��� ����.

�
� ���� � �
� �
� �� �� Exceed� ���� �
� ����

�� � ����. �� Xserver ������ �� � �� 
� � ��� UNIX

���� 	�� � ��� Exceed� ��
� 
��. Exceed� ���� � �
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����� ��� ���� �� � ������ ��� ��
� �	���

Exceed� ������� �	 �� ��� ��
� 
��. �� ����� �

��� ���� �� 
�� ��	 IBM �� ��� ������.

Telnet �� SSH� �
 UNIX ���� 	��� �� �� ���� ����

��
��.

v IIS ����� ����� WebLogic� ��� �� WebLogic ���� �
�

���.

v �� ��� ���� ��, setDomainEnv ����� Set MEM_ARGS=-

Xms1024m -Xmx1024m -XX:MaxPermSize=256m 	� ���� JVM ��� � �

� ��
�� 1024� ������.

WebLogic 11g� �� campaign.war ��� ��� �� 
�����.

1. WL11g�� AIX® 7.1� ���� �� ����� �	 WEB_INF/lib 	

�

�� xercesImpl.jar ��� �
����.

2. WAR �� �� �� 
���� ����� campaign.war ��� ������.
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� 7 � �� � Interact ��

Interact �� � Interact 	
� �� � ��� ��� ��
� 
��. �� ��

�� Interact� �� ��� 
	���.

�� ���� Interact �� ��	 �
 ��� 
	�� � �����. �� ��

Interact �� ��� ��� � ����.

��� �� 
�� ��� IBM Interact 	�
 ��� �� ���� ���� ��

����.

1. Interact� ��� � Interact ��� ��� ����� �� 
�� 
	���

�.

a. Interact ��� �� �� ��

b. �� Interact ��� �� ��

2. Interact� ��� � Interact 	
� �� ��� ����� �� 
�� 
	�

���.

a. ��� �	 ��� 	� ��

b. �� �� ��

c. ��� ����� ��� �	� ��� �� �� �	

d. �	 � �� �� �
 ��

3. ��: IBM EMM �� ��� ����� Interact�� ��� ���� ��
�


��. Interact ���� �� 
�� ��� IBM EMM ��� �� � �� �

��� ������.

Interact ��
 �� �� ��

Interact ��� ��� �� Interact ��� ��� �� �� ��� �
 ��� 	

�� ��
� 
��.

�� �� ��� �� ����� �� �� ��� ��
� 
��.

v ��� ��� �� ���� ���� ��� 	�

v ��� �� ��� ���� ��� 	�

v ��� �	 ���� ��� 	�

v �� �
 �� ���� ��� 	�

��� 	� ��	 �� �
 ��� ���� ���
 �

��.

v �� �� �� �
� ��� �	 � �� �� ���� ��� 	�
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��� 	� ��	 �� �� �� �
� ���� ���
 �

��.

v ����� �� �	

�� �	 �� ��	 Campaign� �
 ���� �� �	� ��
� 
��.

��� ��� �������
 ���� �� �	� ��
� 
��. Interact

> ���	 
����� ks 9' �� ��� ������.

�� Interact ��
 ��

�� �� Interact ��� ��� ���� �� ��� ���, ���� ���, �

� ���, Marketing Platform� �
 ��� ��	� ����� ��� �� ��

� ������.

��� ��� �
 � �� Interact �� ��� 
	 Marketing Platform ����

� �� ������. ��� �� ��� ���� 
���	 �
��. ��
��

�� �� �� ��� �� ��� �� Interact ��� ��� Marketing Platform

� ��� ����� ��
��.

1. 
 
� ���� Marketing Platform� Interact ��� ��� �� � ����

�
� ���
 ����� ������.

2. � 
� ���� Interact ��� ��
 ������. 
 
� ���� Marketing

Platform ��� ��� �� ��� Marketing Platform ��� 	� �� ��

� �� ��� ������. � ��	 � 
� Interact ��� Marketing

Platform� ��� ����� ����� ��
��.

3. � 
� ��� Interact ��� WAR ��� ������.

4. � 
� ��� Interact ��� ��� �
� ���
 �	 ��� ������.

5. Interact 	
� �� ���� 
� �� ��� 
 
� Interact ��� ���

� 
� ��� URL� ������.

��� ���
 � Interact ��� ��� �
 Marketing Platform� �� ���

�� ���
� ��� ��� �
��� ���� Marketing Platform� �� ��

��� ��� �� ����. �� �
, 15�� ��� ��� �� �� ���� 5

�� ��� ��� Marketing Platform� � ����� ���� �� 15�� ��

� ��� �
 � 3�� Marketing Platform ����� ����.

Marketing Platform� ����� �� �� �� Interact ��	 �� ��� ��

Marketing Platform ������ ��
� 
��. � �� ��� �� Marketing

Platform� �� ����� ��� ��� ���, ���� ��� � �� ����

��
� 
��. ��� �� ��� �� �� Interact ��� ��
 �� ���


�
� 
��. � Interact ��	� �� Marketing Platform ����� �� �

� Marketing Platform� � ������ ��� ��
� ��
�� ��
� 


��.
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��� ��� ���� �� ��� ���� Interact ��� ��� �� �� ��

�� 
�� �

� 
��.

v � Interact ��� �� ����� �� � ������ ����� �
� 
�

�.

v ��� ����� �	�� Interact ��� �
 JMX ����� ���� ��

� Interact ��� ��� �� �� ��� ���� ��� ����� JMX �

���� ��
� 
��. � ������ ��� �� ������ JAVA_OPTIONS

� �
�� �� ��� ������.

– -Dinteract.jmx.monitoring.port=portNumber

– -Dinteract.runtime.instance.name=instanceName

������ �� ���	� ����, ��� ����� �	�� Interact ���

�
 �	�� ���� ���� ��� ��
� 
��.

�� Interact ��� 	� ��

��� �� �� ��� ��� ���� ��� �� ���� �	� � ����.

Interact ��� ����� 	
� �� ��� ��� ������ ��� �	� 


	� � ����.

�� �� Interact ��� ��� ���� �� �� ����� �	�� �� Interact

��� ���� ���� 	�� �

� 
��. ���� 	�� �
�� Interact

��� �� ��� ���
� Marketing Platform ��� ��
� ����.

Interact ��� ��� �� ����� ��� � Marketing Platform� �� ��

����.

��� �� ��
�(��) ��� �� �� ��� �� �� ��� 	� �	�

�	��� �� ��� ��
� 
��. �� Interact API� �
 �	� � ��

���� ��� ��� �	�� ��� ��� �� ����.

��
(��) ��� �� �� ���� ��� � �� ���� �� ���� 
�

�� �
 �	��� �	� ����� �� ��� ��� ��� ��
� 
��.

�� ��� 
� �� ��� ��
� 
��.

��: �� ��� ���� �� �� ��� �� ��� �� ����� �	��

�� ��
� 
��.

� � � � � � � � � � Aff in ium| interact |cacheManagement |Cache

Managers|EHCache|Parameter Data 
��� ���� �� �� ��� ���

���.

v cacheType - Distributed� ��
��.
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v multicastIPAddress - �� ��� �� Interact ��� 
�� ���� IP �

	� ��
��. IP �	� �� �� ��� ��
� 
��.

v multicastPort - �� Interact ��� 
�� ���� ��� ��
��.

��: �� ���� Interact ��� �� �
�� �� ��� �� IBM EMM �

�� �
�� �� ��� ����.

��� �� ��� �� ��

Interact ��� �	 ���� Campaign ��� 	�� ���� Campaign� ��

� ������ ��� �	� 
	� � ��� 
��.

Campaign ��� 	�� ����� 
�� ��� 	� ����� ���� ���

	� �� ��� �� ���� Campaign > ��� > ���N>��� �� 
��

�� ������. 
�� ��� IBM Campaign �� ���� ������.

��� ���� ���� ��� � ���� ���� ����� ������ ��

	� ����� OwnerForTableDisplay ��� ������.

Interact 	
� �� ���� ���� ��� �	 ��� 	�� 	
� �� ��

� �	 ���� JNDI ��� ��
� 
��.

�� ���� ��� � ��� Interact ��� ���� �� ������ ���

�� ��
 �� ��� �� ��� IBM Campaign 	�
 ���� ������.

SQLServer ������� ���� ���� ��
 �� ��
� ���� ���

� ��� �	 ��� 	�� �
 Campaign > ��� > ���N>��� �� >

testRunDataSource�� �� ��� ��
� 
��.

v ODBCUnicode - set to UCS-2

v stringEncoding - set to WIDEUTF-8

�� �� ��

Campaign� ��� ������ ��� �	� 
	� � ��� �� ��� ��


��. �� ��� �� �� ��� ��� ��� �� ��� ��
��.

����: � �� ��	� Marketing Platform� �	 ���� ��
� 
��. �

� Interact �� ��� ���� �� � ��� �� ��	� Marketing Platform

� �	 ���� ��
� 
��. � Interact ��� ��� ��� 	
� �� �

��
 		�� � ����.
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Marketing Platform� �� ����� Interact ��� ��� ��� ��
� 
�

�. ��� ������ ��� �	� ���� 
	�� �
�� 	
� �� ��

� ��� ��� ���� � �
� 
��.

�� ��� �� �� ���� �� ���� ���� URL� ��� Interact ��

� ��� �� �� �
� 
��.

�� ��� �� � �� � ����. �� �
, � ���� ������ �� �

� ��, �� ��� ������ �� �� ��, ���� �� �� ��� ��

� ����. � �� ���� �� ���� URL� ��� � ��� � ����

URL	 Interact ���� � ����� ��	 � ����.

��
 ���� �� �� Interact 	
� �� ���� �	 �� ��, 	
� �

�� ���� ��� Interact ��� ��� �� 	
� ��� ���� ��� �

����. � �� �� �� 	
� ��� ��� Interact ���� �� ����

��� �� ��� ���� ���� ���� �	 ��� ��� � ����.

Interact 	
� �� ��� �� �� �� ��� 	��� ��
 ���� ���

� JNDI ��� ��
� 
��. �� 
�� ��, �� ��, �� ��� �

Interact �	 ���� �
� SQL ��� �	 Interact� ��� ��� ����

� �

��.

Campaign > ��� > ���N>Interact > serverGroups ���� 
�����

serverGroup �� ��� ���� �� ��� ������. ��	 �� ���


�����. ��� 
�� �� �
 ��� �
�� serverGroupName ��� �

�� ��� ��� � ����.

��� ��
�� ��� ��� ��� �� �� 
�

Campaign� ��� ������ ��� �	� 
	� � ��� �� ���� �

� ��� �� �	
��.

��� ������ �	��� Interact ���� ����� �

��. Campaign

���� ����� ��� ���� ��� ������ �	� � ����. ��

� ������ ��� �	� 
	�� � ��� Campaign� �� ��� ��


� 
��. �� ��	 ��� ��� ��� ��� �� �	�� ���� ���

������� ��
 ���� ��� ���� �� �����.

��� ������ ��� �	� ����� Campaign > ��� > ���

N>Interact > ����	 
����� �� �� ��� ������.

v serverGroup

v dataSource
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dataSource ��� ���� ��� 	�� Campaign ��� 	��� 
��.

�� � �� �� �� ��

�	 � �� �� ���� ��� Campaign�� �� ���� 
� 
��. Interact

��� ��� �� ���� ���� ���� Campaign �	 � �� �� ���

� ��
� 
��.

��: �	 � �� �� �
� ����� 	
� �� �� �� ����� Interact

��� ��� 	� �� ��� ��
� 
��.

� Interact ��� �� ��� �� �	 � �� �� ���� �
��� �� 


�� 
	����.

1. Interact ��� ������� Campaign� ����� � ������ ��� �

���� ������.

2. Campaign > ��� > ���N > Interact > contactAndResponseHistTracking

> runtimeDataSources ���� 
����� runtimeDataSource �� ��

� ���� ��� ��� 	�� ������.

3. �	 � �� �� ���� �
� � Interact ��� �� ��	� �� 
��

������.

Interact ��� ��� ��

Interact ��� �� ��
� Interact ��� ���� �	�� 	
� �� ���

�� ���� ��� ���� �
��. Interact 	
� �� �� ��
� ���

������ �
� � ����.

Interact�� ��� �	 ��� ��� ��
� ����.

v 

� �� ���� Interact ��� �� 	� �	� �	��� ��� IBM �

�
 �����. ��
� JMXMP ��
�� ��
 JMX ����� ��� �

	
� �� ��� Interact �� ���� ��� ���� ��� 
��.

v ��� �� �� ���� Campaign ��
���. IBM Campaign 	�
 ��

�� ��� �� 	
� �� �� ��� ���� �� ��� ������.

��� �� ���

Interact ��� ��
 ��	 �� ��
 ���
� 
��.

	
� �� ��� Interact �� ���� ��� ���� ��� ��
� IBM

EMM ��
� ���
� 
��. �� ��
 ��	 Interact ��� ��� ��

� Marketing Platform� ����� �
� 
��.
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��� �� ��� ��� �� Interact ��� ��� ��� �� ��
 �� �

�� 
�
� 
��. � Interact ��	� �� Marketing Platform ����� �

� �� � Marketing Platform�� ��� ��
 ��� ��� ��
�� �� �

�� ��
� 
��.

JMXMP ��
�� �
 JMX ����� ��� ��� �� JMX ���� ��

� �� ��� ��
� �

��.

��� �� �� ���

IBM Campaign 	�
 ���� ��� �� Campaign ��
� ���� �� �

�� ���� Interact 	
� �� �� ��
� ������.

������ �
�� �� �� Campaign ��
 ��� ��� Interact 	
� �

� �� ��
� ��
� 
��.

��� ����� �
 ��� �� Campaign ��
� �� 
� ��
� ���

Interact ��� �	 ���� ��� 	� �� ��� ��
� 
��.

�� ���� Campaign ��
� ���, ��, ������ �
��� ��
� �

� ��� �� ��� �

��.

� 30. 	
� �� �� ��
� �� ��

���� ��

��� �� ����� ���� ����� ��
� ��
� �� ��� ��

��� �

��.

v ��� ���� �� �� - ���� ���� �� �� � � ��


�
� �� ����.

v ��� ���� �� �
 - �� ��� ��� ���� �� �� 


�� � ����.

v ��� ���� �� 
� - ����� ���� �� �� �
� �

����. ���� �� �� ��� ��� ��� ��� ���� �

��� �� �� 
�� �����.

v ��� ���� �� �� - ���� � ���� �� �� ��� �

����.

v ��� ���� �� �� �� - �� �� �� �
� �� ����

�� �� ��� � ����.
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� 30. 	
� �� �� ��
� �� �� (��)

���� ��

��� �� �� ����� ��� ��� ����� ��
� ��
� �� ���

�� ��� �

��.

v ��� �� �� — Interact ��� ��� ��� ��� ��� � �

���.

v ��� �� �
 - ��� ��� 
�� � ����.

v ��� �� 
� - ��� ��� �
� � ����. ��� ��� �

� ��� ���� ��� �� 
�� �����.

v ��� �� �� - ��� ��� � � ��
 �
� �� ����.

v ��� �� �� - � ��� ��� ��� � ����.

v ��� �� ��� �� - ��� ��� �� �� � � ����.

v ��� �� �� �
�� �� - ���� ��, ��, ���, 
���

� ��� � ����.

�� �� ����� ������ ����� ��
� ��
� �� ��� �

� ��� �

��.

v ��� ����� �� - ��� ��� ������ � � ����.

v ��� ����� �� - ��� � ��� ������ ��� � ��

��.

v ��� ����� �
 - ��� ������ 
�� � ����.

v ��� ����� 
� - ��� ������ �
� � ����. � �

�� ������ ��� ��� ��� �� ��� ���� ��� �

���� 
�� �����.

v ��� ����� �� - ��� ������ ��� � ����.

v ��� ����� ��� �	 - ��� ������ ��� �	� �

�� � ����.

v ��� ����� �
 - ��� ������ �� ����� �
 �

�� � � ��
 
�� �� ����.

v ��� ����� �� - �� �� �� �
� �� ��� �����

� ��� � ����.

Interact �� ��

��� ��� Interact ��� URL� ���� � ��� ���� Interact� �


� ������ ��
� 
��.

1. Interact 	
� �� ��� ������ ����� IBM EMM �
� ���

�� Campaign > ��� ��� ���� � ��� ������.

2. Interact ��� ��� �
� ������ ����� �� 
�� 
	����.

a. ���� � 
���� ���� Interact ��� URL� �������.
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��� URL	 ��� ����.

http://host.domain.com:port/interact/jsp/admin.jsp

��� host.domain.com	 Interact� ��� ����� port� Interact ��

���� ��� 
��� �� 
����.

b. Interact ��� ��� ������.

Interact ��� �
� �	 �� �� Interact� �� ���� ��
��.

System initialized with no errors!

���� ���� �� �� ����� �
�� �� ����� ���� ��

����.
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� 8 � Interact� �� ��� ��

Campaign ������ �	�� �� ��� ��
� 		� ���� ���� �

��� ���. �� �	��� ����� Campaign �� 	� IBM EMM ���

���� ���� �� ��
��� � �	�� ������� �� ����� �

�� � ����. ��� ���� �� �	�� ��� ��� ����.

�� ���� �� ��

Campaign�� ���� IBM EMM ������� ��, Campaign� ����� �

�� �	� ��� ������� ��� � ����. � �	� �� ������

��
� Interact ��, ��� � ��� �	��� Interact� 
� ��� �� �

���
 ���� � ����.

��

 ��

� �	��� ��� Interact ��� ��� ��� ���� �� �	�	 ��


�� ���� ��� ��� ���� � ��
��. ��
 ��� ���� 
�


� �� ���� �� �	�� ��� � ����.

� �	�� ��� �� �� ��� ���� Interact� ��
� � ��� 
� �

�
 ��� � ����. ��
, �� �	�� ��� �� ��� 
�
��. ��

�	�� ��� ��� ���� �� �	�� �� ��� 	���� ��� �	

�� � ����.

��
 ��� ��

�	�� �� ���� Marketing Platform ���� ���� �
 	����.

�	� ����(platform_admin)� ����, � IBM ��
� � �	��
 ��

� ����. �� �	�� �� ��� ��� �
� ��
��� � �	�� �


 ��� IBM ��
 ��� �
� 
��.

Interact �	�� ��� ��, Interact� �� ��� ��� �� �
 ��
� 


� �	�� ��
�� ���� ��� ���.

��
 ��� ���

�� �	� ����, �	�	 ��� �	 �� ��� ����.

v ��
� �	�� ��� ��� ���� �� �� �	�� ���� � ���

�.
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v � �	�� ��
� �� �	�� ���� �
� 
�� � ����.

v ��
� Interact� ���� �� �
� �
 �	�� �� 	

� �� ��

Interact �� ����� ��� � ����. �� �
, ��� partition1�

partition2� � �� �	�� �� partition1� 		�� ��� ��
� ���

�� ��
� �� �
� �
 partition2� 	

� ��� �	� � ����.

Interact ��� �	 ��� �� ��� ��

Campaign ������ �	�� �� ��� ��
� 		� ���� ���� �

��� ���. Interact 	
� �� ��� �
�
 �� �	�� ��� � ���

�.

Campaign� Interact 	
� �� ���� ��� �� �	�� ��� � ���

�. �� ��
 ��� �� �� Interact � Campaign ��� ��� ���� �

��� �	�� ���� Interact� Campaign� ��� � ����.

��: Interact ��� ��	 �� �	�� ���� ����. Interact ��� ��

� �� �	��� ����� ��� � ��� ��� Interact ��� ��� 	


� ��� �� �	��� ���� ����.

Campaign� ���� �� �	�� ���� Interact� �
 �� �	�� ���

��. �� Interact ��� ��(�� Marketing Platform � ��� ��� �)� �

���� 	
� �� ��� � �	�� ��
� 
��. Campaign�� �� �	

�� ���� �� ��� Interact ��� ��� ����� � �	�� ��
�


��.
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�� ��
��	 Interact� 
� ��� �� �	�� �����.

Interact 	
� �� ��� �
 �� �	�� ����� �� 
�� 
	���

�.

1. Campaign > �� > ��� > ���N�	�� interactInstalled �� ��

� �� ���� � �	�� �
 ���� Interact� �� ���� 
� 
�

�.

2. � �	�� �
 �� �� 
�� 
	����.

a. ��� �	 ��� 	� ��

b. �� �� ��

c. ��� ����� ��� �	� ��� �� �� �	

d. �	 � �� �� �
 ��
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� 9 � Interact �� �


Interact� �� �
��� Interact �� �
 ����� �	����. Interact ��

�
 ����� �	�� �� ���� �� ��� ��� �
���. �� �
,

�� ��, �� ���� ����� ��, ��
 ���� �	 ��� �����

�
���.

IBM EMM ��� ��� �, �� �
 ����	 Uninstall_Product 	

�

� �����. ��� Product� IBM ��� �����. Windows�� ��	 �


�� ���� �� � �� ���� �����.

�� �
 ����� �	�� �� �� 	

��� ��� ���� �
�� �

�, ��� ��� ��� IBM ��� ���� ��� 
��� �� � ����.

��� �
� ��� ������� �
�� ����. �� �
 ����	 ��

� ��� �� ��
 �

��. �� � ���
� ��� ��	 �
�� ��

��.

IBM EMM �� �� �
� �� �� ���� ��, Interact� �� �
 � ��

������ �����.

v ��� Marketing Platform ��� ���� Interact ��� ��� �� � ��

�� �� �
 ����� �	�� �� Interact ��� ������� �� �

��� 	�� �

� 
��. 	�� �
�� ��� �� �� Interact ���

��� �� ���� Marketing Platform�� �� �
�� ����.

v Marketing Platform�� �� �	 ��� 	�� ��� 	�
� ���.

v Interact� �� �
 �� 
�� �
 �� ��� ��	 � ����.

v Interact 	
� �� ��� �� �
�� �� �� �
 ����� �	� ��

Interact� �� �	� ���� �	
� � �� ����.

full_path_to_Interact_DT_installation_directory\interactDT\conf\

interact_navigation.xml� �� �	��� configtool ���	� ����

��.

��: UNIX� ��, Interact� ��� �� ��� ��
 ��� �� �
 ���

�� �	
� 
��.

Interact� �� �
��� �� �	� 
	����.

1. Interact � ������� ��� ���� WebSphere �� WebLogic�� �

������� �� �
����.

2. WebSphere �� WebLogic� �	����.
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3. Interact� 	�� ����� ������.

4. ddl 	

�� �� �� 	

�� ���� ��, ddl 	

�� �
� ��

��� �	�� ���� ��� ��� �������� 
�����.

5. Interact� �� �
��� �� 
� � ��� 
	����.

v Uninstall_Product 	

�� �� Interact �� �
 ����� � 
 �

�����. Interact� ��� ���� �� �
 ����� �	���.

v �
	 ��� �
 ��� ���� �� �
 ����� ���� 	

��

��� � �� �
� �	�� Interact� �� �
����.

Uninstall_Product -i console

v �
	 ��� 
� ��� ���� �� �
 ����� ���� 	

��

��� � �� �
� �	�� Interact� �� �
����.

Uninstall_Product -i silent


� ���� Interact �� �
 �, �� �
 ����� ��
 �����

�� �� �
� ���� ����.

��: Interact� �� �
 ��� ���� �� �� Interact �� �
 ���

�	 Interact �� � ��� ���� �	���.
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� 10 � configTool

�� ���� �� � �	 ��� ���� �����. configTool ���	� �

��� ��� ����� �� ��� ���� ��	 � ����.

configTool �� ��

��� �	 ��� configTool� ��� � ����.

v �� ���� ���� ���
� ��� � ��, Campaign� �
�� �	�

� ��� 	� ����� ����� ��

v �� �� ����� ������� ��� 
��� ��� � �� �� IBM

EMM ��� ��(��� �� �� ����)
��.

v �	� ����� �� ��� XML ��� ���
� IBM EMM� �� ��

� �����.

v ���� �� ��� �� 
���� 
�
��. �� �	��� configTool�

���� ��� ��� �� 
���� ���� XML� ���� 
���

configTool� ���� �
� XML� ���� 
��.

����: � ���	� Marketing Platform ��� ��� ��������, ��

��� �� �
 �� usm_configuration � usm_configuration_values ��

�� ��
��. ��� ��� �� �
 ��� ���� �	 ��� ���
�

configTool� ���� �� ��� ���� �� ��� �	
��. ��� ��

configTool� ���� ��� � ��� ��
� ��� ��� � ����.

��

configTool -d -p "elementPath" [-o]

configTool -i -p "parent ElementPath" -f importFile [-o]

configTool -x -p "elementPath" -f exportFile

configTool -vp -p "elementPath" -f importFile [-d]

configTool -r productName -f registrationFile [-o] configTool -u

productName

��

-d -p "elementPath" [o]

�� �� �� ��� ��� ���� �� ��� 
� ��� 
�
��.
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	 ��� 
��� � ��� �� ��� ��
� 
��. ��� 
��� � �

�	 �� ���� ���� ��� 
���� ��� �	� �� ��� ����

	�� �� ��� ���� �� ��� � ����. | �
� ���� �� ��

�� ��� ��� ���� ����� ��� ����.

�� ��� ������.

v � �
� ���� �	 ������� ��� ������ �� 
��� � �

�
 
�� � ����. �	 ������� �� �	��� -u �
� ���

���.

v �� ����� ���� �� ��� �� 
���� 
���� -o ��� ��


��.

-vp �
� -d ��� ���� ��
� ���� XML ��� ��
 �� ���

�� ��� ���� �	 �� configTool� ��� ��� 
�
��.

-i -p "parentElementPath" -f importFile [o]

��� XML ���� �� �� � 
� ��� �����.

����� �	�� �
 
���� ��� �� �� 
	� ��� ��
��.

configTool ���	� ��
� ��� ��� 
��� ��� ��� �����.

��� ��� �� �	� 
���� ��� � ��
 ��� �	 
���� �

	 �	�� 
���� ��� � ����.

�� 
	 ��� 
��� � ��� �� ��� ��
� 
��. ��� 
���

� ��	 �� ���� ���� ��� 
���� ��� �	� �� ��� ��

�� 	�� �� ���� ���� �� ��� � ����. | �
� ���� �

� �� �� ��� ��� ���� ����� ��� ����.

tools/bin 	

�� 	�� ���� �� ��� ���
� �	 	

� ��

� ��� � ����. �� ��� ���
� �	 ��� ���� �� ��

configTool	 
 
�� tools/bin 	

�� 	�� ��� ����.

��
�� � �
	 �� 
���� ��
� ��
 -o ��� ���� ��
�

� �� �	� � ����.

-x -p "elementPath" -f exportFile

��� ��� ���� �� �� � 
� ��� XML ��� ��
��.

�� �� ��� ���
� �� �� �� ��� ��� ���� �� 
���


����� ��� � ����.
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	 ��� 
��� � ��� �� ��� ��
� 
��. ��� 
��� � �

�	 �� ���� ���� ��� 
���� ��� �	� �� ��� ����

	�� �� ���� ���� �� ��� � ����. | �
� ���� �� �

� �� ��� ��� ���� ����� ��� ����.

�� 	

�� 	�� ���� �� ��� ���
� �	 	

� ��� ��

� � ����. �� ��� �� ��(UNIX� �� /, Windows� �� / �� \)

� ���� �	 �� configTool	 Marketing Platform� ��� tools/bin 	



�� ��� ���. xml ��
� �
�� ��� configTool� ��
� �

�
��.

-vp -p "elementPath" -f importFile [-d]

� �
	 �� �� 	������ �� ��� ���� �
 �����. � ��

��� ���� ���� 
�� �� 	������ ��, �� 	���� ���

� �� �� ��� ���� ��� 
� � ��� �� �	� � ����. -vp

�
	 ��� ��� �� �� ����� �
 �	�� ��� 
���.

����: -vp ��� �� configTool ���	� ��� �� 
� ��� 
��

� ��� Marketing Platform� ��� � ������ ��� �� ��
� 
�

�.

-vp �
� -d ��� ���� ��
� ���� XML ��� ��
 �� ���

�� ��� ���� �	 �� configTool� ��� ��� 
�
��.

-r productName -f registrationFile

������� ��
��. �� �� ��� tools/bin 	

�� �
 ��
�


� �	 �����. ��
�� � �
	 �� ��� ��
� ��
 -o ���

���� ��
�� �� �	� � ����. productName ��
�� �� ���

�� � ���� 
��.

�� ��� ������.

v -r ��� ���� ��, <application>� XML� 
 
� ��� �� ���

�
� 
��.

�� ��	 �� ��� Marketing Platform ������� ��� � ��� �

�� ��� �� �
� � ����. ��� ��� �� -i �
� �����

�. <application> ��� 
 
� ��� ��
 -r �
� �� ��� � �

���.

v Marketing Platform� �� �� ��	 Manager_config.xml� ���� 
 


� ��� <Suite>���. � ��� � ��� ����� populateDb ���	
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� ���
� IBM Marketing Platform �� ���� ��� �� Marketing

Platform �� ����� �� �	����.

v �� ��� �, Marketing Platform� �� �� ��� ������, configTool

� -r �
 � -o �
� �� ���� �� ��� ��
���.

configTool ���	� ��� ���
� �� �	�� �
�� �� ��� ��


�� ��
��. IBM EMM 8.5.0 ������ �	 �� ��� 
������.

��
 configTool�� ���� ��	 
��� �����. configTool� �� �

�� � �� �� ��� ��� ��� �� ��� �� �����.

� 31. configTool �� � �� �	� �� �� ��

�� �� configTool�� ��
� ��

Marketing Platform Manager

Campaign Campaign

Distributed Marketing Collaborate

eMessage emessage

Interact interact

Contact Optimization Optimize

Marketing Operations Plan

CustomerInsight Insight

Digital Analytics for On Premises NetInsight

Opportunity Detection Detect

Leads Leads

Interaction History InteractionHistory

Attribution Modeler AttributionModeler

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise

Marketing Management Edition

SPSS

Digital Analytics Coremetrics

-u productName

productName�� ���� ������� �� �	
��. �� 
���� �� �

�� ���� ��� ���. �� ���� ���� �� �����. �� �	�

� ��� �� �� �� � �� ��� �
���.

�


-o

-i �� -r� �� ��� �� �� 
��� �� �� ��(��)� �����.

-d� �� ��� �� �� ���� ���� �� ��� �� 
���(��)� 


�� � ����.
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v Marketing Platform ��� conf 	

�� �� Product_config.xml ���

� �� ��� �����.

configTool -i -p "Affinium" -f Product_config.xml

v �
� Campaign ��� 	� ���� � ��� �� Campaign �	��

par t i t ion1 � � � � � � . � � � � � Orac le � � � 	 � � � � � �

OracleTemplate.xml� Marketing Platform ��� tools/bin 	

�� ��

� ��� ��
��.

configTool -i -p "Affinium|Campaign|partitions|partition1|dataSources"

-f OracleTemplate.xml

v �� �� ��� D:\backups 	

�� �� myConfig.xml ��� ��
��.

configTool -x -f D:\backups\myConfig.xml

v � � C a m p a i g n � 	 � ( � � � 	 � � � � � 
 � ) � � � � �

partitionTemplate.xml ��� ���� Marketing Platform ��� ��

tools/bin 	

�� ��
��.

configTool -x -p "Affinium|Campaign|partitions|partition1" -f

partitionTemplate.xml

v Marketing Platform ��� �� tools/bin 	

�� �� app_config.xml �

�� ���� productName ������� ���� ���� � �������

�� ��� ��� �����.

configTool -r product Name -f app_config.xml -o

v productName ������� �� �	
��.

configTool -u productName
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IBM �� �� ����� ���� ��

��� ��
� ���� 
�� � �� ��, ��� �� �� ��
� IBM �

� �� ��
�� ��� ��� � ����. � ������ ���� ����

	�
�� 
�����.

��� �� �� ��
� �� ���� IBM 	�
�� ���� ��� �� �

����.

�� ��

IBM �� ��� ���� �� �� ��� �

� 
��.

v ���� ��� �� �
� ��

v 
� ���� ��� � ���� 
�� �� ���

v ���� ��� � �� 
�� 
�

v 	� �� ��, �� ��, �� �� � ��� ��

v "��� ��"�� ��� ��� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� ��
� ��� � �� ��� 

�� ��� ����.

��� ��� ���� ���� �� ���, ��� IBM ������� �� �

�� �
�� �� �� ����� ��� �� ���� �� � ����.

��� > �� ��� �	�� �� �� ���� ���� � ����. �� ��

���� ���� � �� ���� ������� �� 	

� ��� ��

version.txt ��� ������.

IBM �� �
 ����� �


IBM �� �� ��
�� ���� ��	 IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� ������.

��: �� 

� ����� IBM ���� ���
� 
��. � ��	 IBM �

� 
�� ���
� 
��. IBM �� 
�� ��
 ��� 	��� ��� �



�� ����� �� �
� �� �� > �� ��	�� ��� ������.
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����

� ��� ���� �
�� �� � ������ ��� ����.

IBM	 �� ���� � �� ��� ��, ��� �� ��� �
�� �� ��

����. �� ��� � �� �� � ���� �� ��� �� IBM ��
��

������. � ��� IBM ��, ���� �� ���� ����� 
� 
� IBM

��, ���� �� ���
� ��� � ��� �� ����� ����. IBM�

�
 ���� �
�� �� �, ����� ��� ��, ���� �� ���� �

� ��� �� ����. ��� �IBM ��, ���� �� ���� ��� ��

�� � ��	 ��
� �����.

IBM	 � ��� ��� �� �� ��� �
 ��� ���� �
� �� ��

�� �� � ����. � �� �
��� 
� ��� �� ����
� ����

�	 �
��. ����� �� ����	 ���� ������.

135-700

����� �
� ��� 467-12, ��
��	�


�� ��.�.� ����

��

��

��
�: 080-023-8080

2
��(DBCS) ��� 	� ���� ��� �� IBM ��

��� ���
�

�� �	� �� ����� 
���.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� 
�	 ���� ���� ���� �� ����� 
��� ����. IBM	

��� �� ��
, ��� � �� �
�� 

�� �� ��
 ��� ����

(
, �� ��� ��) ��
 �� ��
� �	� �� �� � �� "�����"

�

��. �� ����� �� 
��� ��
 �� ��
 ��� ����� �

��� ����, � ��� 
��� �� �� ����.
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� ���� ��
�� ���� ���� ���� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� 
���, 
�� ��	 ���� �
���. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� ����� �� �� �� ���� �� �/�� 
�� � ��

��.

� ���� ���� �IBM� � ���� 
� ��� �
� ���, 
	 ���

�� �� � ���� ����
 �� �	 �
��. 
� � ���� 
	� �

IBM �� 
	� ��� ���� 
� � ��� ���� �� ��	 ��
 ��

� ��
� 
��.

IBM	 ��� ��� �
�� �� �� ��� 
���� ���� ���� ��

� �
� ��� ���
� ��� � ����.

(i) ��
�� ��� ����� �� ����(� ���� ��)�� �� �� �

(ii) ��� ��� �� ��� �
�� � ����� 	� ��� ��
 �� �

��� ��
� �� �	� ������.

135-700

����� �
� ��� 467-12, ��
��	�


�� ��.�.� ����

��

��

��� ��� 
� ��(�� ��, ��	 �� �)��� ��� � ����.

� ��� ��� ����� ��� ���� � ����� �
 �� ��� ��

����� ��� 
	� IBM� IBM �� ��, IBM ���� ���� ��(IPLA)

�� �� ��� ��� �� �
� ����.

� ��� ��� �� �� ���� ��� ���� ��� ����. ��� ��

�� ���� �
� ��� ��� �� � ����. �� ��	 �� 
�� ��

��� ����� � ���� ��� ���� ��
�� ���� �� �����

� ���� ��� ����� ��� � ����. �� �� ��	 ��� �
 �

���� �� ���� �� ��� �� � ����. � �� ��
� 
� ���

� ��� �� ���� ��
� 
��.

�IBM ��� 	� ��� 
� ��� 
�		, 
� 
	 �� �� �� 	��

�� �	 ����. IBM��� ��� �IBM ��� ��� ����� �����,

�� ��� 	�� ��� ���, ��� �� �� ��� �
�� ��� � ��

��. �IBM ��� ��� �� ����	 
� ��� 
�		� ������.

IBM� ���� �� �� ��� 	� �� ��	 ��� �� �� 
�� � �

���.
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��� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � 	���� �� �� 
��

� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ���� 
	 � ���� �� ��� �


����. �� ���� ��� ��� 
��� ���� ��� ��, ��, �� �

��� ��� ��� � ����. �� ��	 �� �
� ��� �� �	� ��

� �	� ������ �� �
�� �	���.

��� ����:

� ���� �� �� ������ ����� ��� ���� �
� � �� �

������ �
 ����. ��� ��� �� ����� �� ��� � �� �

��� ������ ����� �����(API)� �
�� ������� ��, �

�, �� �� ��� �
�� �� �� �� �� �� ����� 

� ����

��, �� � ��� � ����. ��� �� ����	 �� ����� 
�� �

��� �	 �
��. ��� IBM	 ��� ����� ���, ��� ��� ��

��� ���
� ���� ����. � �� ����	 �	� �� �� "���

��" �
���. IBM	 ��� �� ���� ��� 	��� �
� �
 ���

�� ����

� ��� 	��
�� ���� ���� ��� �� ��� ��� ���� ��

�� ����.

�	

IBM, IBM �� � ibm.com®	 ��� �� ��� ��� International Business

Machines Corp.� �� �� �������. �� �� �� ��� ��	 IBM �

� ��� ����� . �� IBM �� ��	 �� ���� � �� ���

(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� ����.

���� ���� � �� �� ����

SaaS(Software as a Service) 
��� ��� IBM 	���
 ��(�� "	���


 ���")	 �� �� ��� �
�
� �� ��
� �� ��� ���
� �

� ��
�� �� ��� ���
� � �� ��� 
�� �� �� ��� ��

� � ����. 
�� � ����� ��� 
���� ��� � ��
� ���

� ���� ��� ��� ���� ��� � �� ��� �����. �	 ��, �


��� ����� �
�� ����. ��� �� �� 	���
 ���� 
�

� ��� ��� �
 ��� �� ��� �
� � ��� �� �� IBM	 ��

����� �
 ���� ��
��.
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� 	���
 ���	 ��� ��� �� �� 	�, ��
 ��� ��, �� �

��� �
�� ��
� ��� � ��
� ��� �� ��� �
�� �� �

��
 
�� ��� � ����. 
�� ���� ���� � � ��
 � ��


�� �
 �� ��� ��� �
���.

�� 	����� 
� � �� ��� �� �� ��� �
� ���� ����.

� 	���
 ���� ��� ��� 
� � �� ��� �� �� ��
� ��

�� �
 ��� ��� ���� �
�� ��, ��� ��� ��� �
�� �

� 
�� ���� ��� �� �
� 	�� ��� �� �� 
�� ��� �


� 
��.

IBM	 ���� ��� 
�
��. ��	 (1) ��� � ��� �� �	(�: ��

�� ����)� 	� ���� �� � �� ��(IBM� �� ��� �� �
 �

�� ��� 	� �� ��)� �
�� (2) �� �� IBM� ��
� ���� 	

� ��� �
� �� ��� �� 
�� GIF/� ��� ����� ��� (3) �

��� 
��� ��, ���� ��� ���� IBM� � ��� ��
� 	
�

�� 
�� GIF/� ��� ���� �� � ��� ��
� ��� ���� 
�

�.


� ��� 
�� ���� ��� ��� ��� �� 
�� ��� "
�, � �

� � �� ��"��� ��� IBM ��� ���� ����(http://www.ibm.com/

privacy/details/us/en) ��� ������.
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