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� 1 � ��

Interact� ���� ��� ��� �	�� �� ��� �� 
�	 ��� ���

�� ��� 
����. Interact� �
 ��
�� ���
 ���� ���� ��

�

, ��
 �� �� ����� ��� � ����. Interact� �� ��� 


� ��� IBM® Unica �� �� �
�� IBM Unica Marketing� ���� ��

��.

Interact� ��� � �	�� ��
(��� �� �	 �� �� � 
� �� �
)

� ���� �	� ��� 
�� 	� �� ��� ���� ���� ��� ��

��� �
��� �	� � �	� ��� ��� �� ��
�� ��� � ��

��. ��� ��
�� �
�� ���� �� � �	 �� ��� ��� 
��

� ��� 
��� �	�� ��
� ��� ����� �� ��� � ����.

IBM Unica ��� ��� ��	 Interact� ��� 	
� ��� ���� �� �

� ��� ��
� ����� ���� 	��� ��� �����. Interact� ��

IBM Unica Marketing� ��� ���� ��� ��� 
�� �
 �� �
��

�����.

v �� �� 
� ��

�� �� ��(�, 	�
, 	� �, 	�� �)�� �
	 ��� ���� ��

� �� ��� 

� ���� �
� �� 	��� ��� ���� 	�� �

�����.

v �� � ��� ��� �� 
� ��

��� �	� � �� �	�� 
�� �� 

� ���� �� �	 �� 


�, �
 ��� �	, 
�� ��� �� �� � �� ��� 	�� �� �	�

�� ��
�� ��� �� 
����.

v �	 �
 ��
� �
�

��	 �� �� � �� ��� �� �	 �
� ��� �����. 	 ���

�� IVR(Interactive Voice Response) 
�, �� �� ��� �	, �� � �

� �	� �� ���� ��, �� �� �� �� � � ��� ��(�: �� �

� VoIP)� �����.

Interact� ���� �� ���� �
�� ��� 
� ���� ����� �� 	

�� � ����. ���� ���
 ���� �	� 	�� � ����. �
� �

�	 �� �� 
�� �� ��� �
�� � ���� ���� �� ���
 	

© Copyright IBM Corp. 2001, 2012 1



�
� �� �	 ���� ��� �� 
�	 ���� �
� � ����. Interact

� ���� ��� ��� �	, ��� � ��� ��� ����� ��� �� �

� ��� ��
 ��� � ����.

Interact ��

Interact� �� �� ���(�: � ��� � 	�
)� ���� �� �� �
�

��� �� 
�	 �� � �	� 	��� ��� ����� ���� ��� ��

��� ��� � ����. �� ��, ��� �� � ���� ����� ����

�����. Interact� ��� ��
� �	 �
(�
 	� � �� 
�� 
)� �

�����. ��� Interact� ��	 ���� �
�� Interact� �� ��
�� �

��� ���
 ��� ��(
�� 
�� ��� �
� �	� �
)� �	���.

API(Application Programming Interface)� ���� ��� ����� Interact� �

����. � API� ���� ���� ��� ���� 
� � ��� 	��� �

�� ���� Interact� ��� ��� �
�� �� ��� ��
� ���� �

�� ����� �����.

Interact� Campaign� 	��
 ���� �� ���
 ���� �� ��� ��

���. � ���� �� �� ����� �� Campaign �� 
� ��� �� 


�� ��� ��� � ����. �� �� ����� �� �	 � �� ��� �

�� � ��� �� �� � 
� �� �	 �� ���� ����� ����


���� ��� ��� �
 � ����.

�� ���� Interact� �
 �� �	 � �
� �� �	� �� 

�� ��

� �� 
����.
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Interact ����

Interact� �	 � �� �� �� �	(��� �� � ��� ��)�� ���� �

���. �� �	 ��� ��� ��� ��� �� � ����. �� ��	 ��

��� ���� ��� 
����.

��� ��	 Interact ��� ��
� ���� �����. ��� ��	 Campaign

� �� 
��� Campaign ��� ��� � �� ��
���� �	���.

Interact� �� ��
�� ����� ��� �
� ����� ��� � �� �

�
� ���� �� ��� ��� �� �� ��� �� ��
�� �� �� �

�� ��� �	���.

���� ����� 	 ��� � ����. �� ��, ��� ���� �� ��

��� 
��� �� �� 
��� ��	 �
 �� ��� ��� �� � ���

�.

�� ��	 Interact ��� 	 ��� 
����.
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��� ����� ��� ��� ���� ��� �� ���� Interact� ����

��� �����. �� �� ��� ����� ���� ��� �
 ����� �


��. ��� ���� ��� ��� ��� ���� �� ��
� ���
 ��

��� ��
�� ��� � ����. ���� ��� ���	 ���. �� ��

��
� �� ��� ��� ����� �����. �� Interact �� �	� ��

���� ���� ��� ��� ��� �	� ��� ���.

Interact �	� ���� �����.

v ��� �� � ��
� ��� 	�� Interact �� ��


v ��� ����, �� � ��� ����� 	�� Campaign ��
 �� 
�

Interact �	� ��� ���� �� ��
� ��� ��� ��� � ����. �

��
� ��� ��� �� ���� ���	 ���.

���� ��� ��(�� ��� ���� � ��� �� ��� ��� 
��)�

�� ��� �� API ��� 	��� Interact �� ��� ���� � ����.

��� 
� ��(�� ���� ��� �� ��� ��� ���)	 ���� 
�
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� �����. �
� 
�	 Interact API� �� ��
� �� �� �� ����

��� ��� ����. �
� ��� ��� ��� �� �����(�: ��(��


) �� �� �� ��� � ����(���)� �����). 

� ��� ���

�� Campaign� Interact ��� ���� �� ��� ��� �� �	� � ��

��. �� �� ��� �� ��� ��� �	� � ����.

�� ��� ��� �� � �� ��
(�: �	 �� � �� ��)� �����.

��	 ��, ���
� �	 �� � �� �� ��
� �� ��� �� ���

���� ����� Campaign �	 � �� ���� �����. � ��
� Interact


� 
�� ���� ��� �� ��� ���� � ��� � �� ���� ��

���. � ��
� �� Campaign � �
 IBM Unica ��(�: Optimize)���

��� � ��� ��� ���� �� ���� �����. �� ��, ��� �

����� ��� ��� ��, ���� Campaign�� �� ��
� ���� 


�� ��� ��� ���� ���� ���	� ��� ��� �� �� 	�� �

�� � ����.

�� ���� Campaign � Interact� �� �� � ��� �� 
����.

Campaign �� ��

Interact� ���� �� ���	 �� � �� Campaign ��� ����. ��	

��� �� ��� 
����. ��� ��� Campaign ��� ���� �	��

��.

Campaign ��

Campaign	 ���� 
� ��� ���� ����� ���� 
�� � �� �

�� �� ��� 
�(EMM) �
����. Campaign	 �� ID ��� �	, 
�,

����� ��� � ����� 
� ��� 	���� ���� ���� 
� �

�� ��� �
���� �����.

��� �	�� Campaign� ���� ��� ���� �� �� ��� �� ��

��� ���� ���� ��� � ����. �� Campaign� ���� ����

�� ��� �
�� �� ��� ���� �	 ��� �	� ���� �� ��

��� �� ��� ��� � ����.

�� ��

�� ��	 ���� ���� 
�� � �� ID 	�����. �� ��, ���

��� �� �� “��,” “�� ��,” “��” � “��”� ��� � ����. �

��	 ���� �� ��� ��� ��
� �� ��� �����.

�� ��	 ��
�� �	 �	��� �����. �� �� ���� ��� ��

��.

� 1 � �� 5



v ��	 �	 �	� ��� ��� � ��	 �
 �� � �� ��� �� ��

� 	�� � ����.

v ��	 �	 �	� �� ��� ��� � ��	 �
 ��� ��� � ���

�.

v ��	 �	 �	� ���� ����.

� �� 	 ��� �� �	 �	� �� ���� � ���� ��� ��� �


� ����� �� ��� ����, ��, ��, ��, ��, �� �� �� ��	

���.

�
� �� ��	 �� �
 
�(�: ���, ��� �� ���)� �� � ��

��. �� ��� ���� �
� ��� Campaign �� ��� � ��� ���

� ���� �� �
� �� �
 �� �� 
�� 
�� � ����. �� ��,

�� ��� � ��� �
 ����� � ��� ���� ����� � � ���

�.

���

����� ���	 ��� ������ �� �	 ��� 
��� �� ���� 


� �
 � 	��� �	�����. Campaign	 �� ���, ���, �
� � 


�� ���
 �� ��� ���� ��� �� �� ���� 	����.

���	 ���� ���� �� ��� 
�� ��
� �� ����� ���� �

� ��� ����� 	�� � ����.

�

�	 ��
���� ID ��(�: �� �� �� �� ID)���. Campaign��� �

����� ��
 	
 	���� ���� ���� �� �����. �
� ��

�	 
�� ����(�� �� ��� 	���� �����)� �
 	���� �

� ����� ��� � ����. ��� � �� � ��� ��� ����.

Campaign�� �� ��� ��� ���� �� �� ���� ���. �� �	 


�
 �� ���� ��� �����. �� ��, ��� ��, ��� �	� ���

� ��, �� �� ��, �� �� �� ��� �	� �� �� 
��� �� �

	�� �� �� ��� � ����. � � �� ����� �� ����� ���

�� �
 �� �� �	 ��� ���� ��
 ���	� ��
 �
� � ��

��.

��� ����� ��	 ID� 	���� 
� �
� �� ��� ���� ���

��	 �� ��� ���� ���. Campaign�� ���	 �� ���� ���

���.
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“�”��� ��� “����”� ���� ����� ���. �� ����� ���

����� �� ���� ��	 ����. �� ����� �� ����� ���

� ��� �	
�� �� ����� � �� �
 �(�: ����� ���� 	�

��� �� ��	 �)� 
����. �� ����� �� �� ��� �����

�� ��� ��� �
 ID �����.

����

Campaign�� ����� 	����� �� ���� ��	 �� ��
� �� �

��� ��� 
�� �����. ����� �
��, ���
� �� �� �� �

�	 ��	� �� ���� ��� � ����.

����� ���� ��� ��� ��(�: 
� �� ���� �� ��� ��	

��� ��, � ��� ��� �� ��� �� �� � � ���� �� ���

��� �
���)� ��� � ����. �� ���� �� ���� �
�� �

�� � ��� ���� �� �� ��(ROI)� �	� � ����.

� ��� ��� ���� �
�� �� �� ��� ����� ����� �� �

�
 	
 �� 
�� ���� �� ����� ���� 	���� �����.

� ������ �� �	� ����.

v ��

v 
�

v �� ��� ��
 	��� ��� �� ��� 	
	 ���

v ��� 	�� �
�� �� ��	 	���

��

��� ��� �
�� �
� � �� �� ��� ���� �����.

Campaign�� �� ��� ����� ��� � �� ��� �����.

��� ��� �	 ���� ��� �����.

v �
 �����

v �
 ���

v �
 ��� ��(�)� ��

v ��� 	����	 ��� ��
 �� �
 “��”��

�	 	��� � ��� ���� ����� �� �� ��� ���� ��� �

�� �� � ��� ��� �� ��
� ���� ��� ��� �
���.
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��

��	 �

� ��� �	 ��
 �	�(�: �� ���� � �	)� Campaign


��� �� ���� �� ���� �� �� ���
 �� Campaign� �	�

���. ���� ����� ��� �� ����� �����.

Interact �� ��

� ���� Interact� �� 
�� ���� �� ���	 �� �� �� ���

�� 
����.

��� ��

��� ��	 Interact ��� ��
� ���� �����. ��� ���� ���,

��
� ��, ��� ���� � �� ��� �����. �
� �� �	� ��

� � �� ��� ��� �	���.

��� ��	 Campaign � �� 	���� �� 
����.

��� ��

��� ��	 Campaign�� �
��� �
� ��� �� ��� ��� ����

�. � 		��� ��� ��� ���� 	�	 �� ��, ��
 � �� ���

	��� � �����.

��� ��	 ��
� �� � ���� ���� � ���� �����. �� �

�� ��� 
� ��� �� ��� ��� �� ���� ���� � ����.

��� ���� �� ��� � ���� �� ��� 	����. �
 �� ���

��� ���� �� ��� � ���� �� ��� ��� �� ���� ���

� ��
� ��� ���	� �� �� ���� ���� ��� � ��
� ��

� �� � ����.

��� ����

��� ����� Campaign ���� ����� 
��� ��� �� ����. �

�� ����� ���� ����� 
�� �� ��(��� ����� ��� �

��� ��)� �����. �
� ��� ����� ���� ��� ��� ���

����. Interact� 

 ��� �� ��� ����� �	� ������ ���

� ��� � �
� ��� ����� ���� 	���� ����� �����.

��� ������ ���� ���� 	��� �� 
� � 	�� ��� ���

� �� 	���� 	����.

��: ��� ����� Campaign ����� ��� � ����.
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���� ��

��
� ��	 ���� ��� ����� �����. ��� ��� ����� 


�� �
 ���� �� ��� ���� ��
� ���� �
 ��� ���� 	

��� ����.

��
� ��	 �	�� ��� � ����.

���

���� ��� ���� 
�(�: �	�� ����� ��, �� �� �� ��


�
)� ��	�� 
��� �	�� �����.

���� �� ��� ���� ��	 � postEvent �	�� ��� Interact API

��� ��	���. ���� Interact ��� ���� ��	 �� 
� � �� �

�� ��� � ����.

v ����� ��	

v �� �	 ��

v �� �� ��

v �� 	� ��

�� ���� ���� postEvent �	�� ��	 
�(���� ��
 ��, ��

� ��
 	� �� �� ���� ��	 	�)� ��	� � ����.

��� ����� ��� �� ���� ��� ��� � ����. ��� ����

��� ��
� ��� ����.

����

	���	 ��� ���� ���� �� ��
 �����. � ��
� �� ��


����� �� ��� �� ��
� �� 
�, ����� �
�� ��
 ��

� ��� 	�� � ����. � ��
� �� ��� �����.

v ��� ��
� ������ ��� �� ��� ��� ����� �����.

����� ��� ���� 
���� � �� ��� �� 	��� ��
 ��

� �����. �� ��, ��� ���� ����� ��� ��, ��� �� �

	 �� ��� ��� �� ��� 	�� � ����.

v ��� ��� �� 
����.

v ��� �� �
� ���� �����.

�� ��, �	�� �� �� � �� ��� ���� � ��� �	� �� �

�
��� Interact� ��� � ����. �
� ��� ��	 �� ��� ��

�� �� �	 ��� �
�� � ����.

� 1 � �� 9



� ��
� ��� �� �� �����.

��� ��

��� ��	 ��� ���� ��
�� �����. ��� ��	 ��� ��	

�� ��� ��� ��� ��� � ����.

��� ��	 ��� ���� �		 ��� Interact API� 	��� ���� ��

� ��� �����.

��� ��

��� � �	�� �� ��� ��� ��� ��� ����. � ��	 ��� �

�� �	�� ���� � �� ��� ���� � ���� �	�� �� �� �

�
� �����.

startSession ��� ��� � ��� ��� �����.

��� ����

��� ����� ��� ��	 �� ����� ��� �� ����� �����.

�
� ��� ����� ID ��� ��� ���� ���� ID� �����. �

� ��, ��� ����� "�� ��� $10,000�� �� �
 6�� 
� �
�

��� ����� 	����� �� �� ��"� ���. �
� ��� ��� �

���� �����. ��� ����� Interact��� �� �����.

��

��	 ��� ��
�� � �� �� 	��� �� �����. ��	 ��� �

	("����" ��
�)� �
�	� ���� ���
 �	("�����" ��
�)

�� ��� � ����. ��
� �� � ��� � 	�
 �� 	������.

Interact API� ���� Interact� ��� ���� ���� ��� 
�� ���

� ���
 ��� ��� � ����. ��	 ����� �� ���(CFS)���

� ���.

�� ��

�� ��	 ��� ��� ����� �����. �
� ��	 ���� �� ��

� ��� �
�� ��� �� �	� �� ��� �����. �� ��, "���"

�	� ��� ����� ���� ��� �� ��� �� � ��� "�	 �" �

	� 
�� ����� �� �
 �� ��� �� � ����. �� ��	 ���

� ��
� �� �� �����.

� �� ���� ��� ��� ����. ��� � � ��� ����� ����

� � ��� ��� 
� ��� ��, ��� ��� ���� Interact� ����
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��� ��� � ����. ��� ��� ���� ��� �� �
, �� �� �

� ��, �	 � �� �� ��� ��� �� � ����.

Interact API

Interact API(Application Programming Interface)� HTTP� �� Java™ 
�� �

� SOAP �
��� 

�� Interact� ��� ��� � ����.

��

��
� ��	 �	�� �����. �� ��� �� �	�� 
���� ���

� ����. �� "�
" ���� 	��� �	� ���� "�� �	" ���� 	

��� �
 �	� ���� ��, ���� ��� �� ��� ���� 
�� �

���� �
 �� ��� ��� � ����.

Interact ���

Interact� 	
 �� �
 ���� ����� ����
���. Interact� ��� �

�� ��� �� �� ����� 	
� � �� ��� 
�	 ���	 Interact�

���	� ��� ����.

�� ����� ��
 Interact ��� 	�� �� 
����. �
� ��� 	


� �
 ���
 ��� � �� �� 	�� ��� �
 	�� ��� � ���

�.

v ��� �
� �� �	�� ���� ���. � ���� ��� ��� ���


�
�� 
�� � ��� �� �� � �� ��� ���� Interact API�

���� ��� ��� �� �� ��� 
����. � ���� � ��� ��

��� ��� �	�� �� 
����. �� � ���� ���� ��� ��

� ���� ���� � ��� �� ��� ��� �	� 
�� 
�� � ��

��.

v Marketing Platform, Campaign � Interact� 
��� ���� ���. � ��

�� ��� �� ��� 
��� ���� � ��� �	�� ��� ��� �

����. � ���� Interact 
��� ��� � ����.

v ��� ��
�� ����� ���. � ���� ��� �� � ��� 
��

�� �� � � ��� ���	 �� ��� �����. � ���� ��� �

��� �� �� ��� ��� �� ��� �� ��� ���� �	 ��� �

� �� � ROI� ��� 
��� ���� �����.

v ��� ����� ���� ��� ��� �� ���� 	�� ����� ��

�.

v Interact�� ���� ��
� 
��� ���. � ���� Interact� '��'��

�� � ��� ��� �� ��� �����. � ���� ���� 	�� ��

� 1 � �� 11



��� ��� � ��� 
��� ���� �� 
��� ��
 ��
� ���

��� ��� � ���
 ����� ������ �� �� �� ��� 
��

�� ���	 ���.

Interact ����

Interact ��	 ��� 
��� ���� ��� �� 	������. ������

�	��� 	���� � �� �� �� �	(���, �� � ���)� �
� �

����.

v ��� — ��� �� 
��� ���� �	 ��� ��� ��� ��� ��

��� ���
 �����. ���� ����� ��� ��� �� �����

���� �� Interact� �
�� �
� ���	 ���. � 	�����	 �

�� 
��� ���� ��� ��� ����� ��� �� �� �
���. �

��� �
 � �� ���� ���� � ���� ��
� �� � �	 ���

��
� ���� � 
� �� ��� ��� � ����. �
� ���� ��

��� ���� � ��� ��
� 	���	 ���.

v �� — �� �� 
��� �� 
��� Interact ���� ���� �
���.

Interact ���� �� � ���� ��� ���� ��� �� ��� ��� �

�� ���� �� 
��� Interact API� ���� ��� ��� �� 
��

�� ��� �����. ��
 
��� ��� � �� � �� ��� ��
 �

��� ���� ���	 ���.

v ��� — ��� ���� Interact ��� ���� �
 �� �	� ���� �

�� ��� �� �	��� �����. Interact 
��� ��� ���� ��

� �	�� ���� �
� � ����. Interact �
� ����� 
�� 
�

	 �� � ���	 ��� ���� ��� ���	 �� ���� ��� ��

� ��� �� �� � ���� �� �� ��� �� �� ��� �����.

���� �� ��� 
��	 � � ��� �� ���� ����	 � � ���

�. �� 
��� ��� ���� 
��� ��� �� ��� �� �	��� �

�� � ����.

�� �� 
��� �� ��� ���� ��� �� �� ���� ��
� ���

��� ��� ��� � ����. ��� �� 
��� 
�� ��� �� �� �

�� ��� �	� � ����.

�� �����	 �� ��� 
���� �����. � �����	 
��� �

� ��� ����� ���� �
 ��� 
�� �� �
 �� �	� �� 
�

�� � ����. �� �� �� 	������. �� ��, Interact API� ���

� ��� Interact� �� 
���� ����� ��� ���� ��	 ���� �
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	�	 ���. �� 
��� ��� ���� ��� ���� �	� �� ����

����� ��� � ����. �
� Interact ���� �
� ���� ��� �

��� ���	 ���.

� �� 
�	 ��
�� ����� ����. ���� ��� ��� ��
� �

�, �	, ��� � ��� ������. �� 
��� Interact API� �� ��


� �� � ���� ��� ���� ��� �����.

� 1 � �� 13



��
� ��� ���� Campaign ��� ��� ����� ���� ��� ��

����.

�� �	, �� � ����� ��� � ���� ��
� �� �� �� ���

��� � ����. �� �	�� ��� ����� ���� �����. �� �

��� �� � ��� �� ���� � ��� 	�� �� ����.

��
�� �� ���� ���� �� ���� ��� �	� � ����.

Interact �� ��

Interact �
� ������ �
 �� �	� 	��	 ���. �� ���� Interact

�
� ��
�� ����� �� ���	 �� �
 �� �	� ���� � ��

�
� �����. �
� �		 ��
� ��� ����� � �����.

�
 ���� � �� ��� "��� �� �
�� ���� ��
���� ���

?"� �� ����. � �	� �� �� �� ���� �
���. � ���,

IVR(Interactive Voice Response) ��� �� POS(Point Of Sale) ����� �

�� �� ����? ��� 
�� ���� �� ��� ���	� �� �	 ��

� ���� �� �	 �� ��� ���	� 
� �	� ���� �� 
�� �

�������? ��
� ���� ��
�� �� ��� � � ��� ��� �

��� � �	� �
 � �	 � � ����.

Interact� ��� 
�� �� ���	 �� ��� �� �	� ���	 ���. �

��	 �� ��
� �� � ���� ����� �� 
��� 	��	 ���. �

� ��� ��, ��� ����� ��� �
 � ��� ���, �� �� �
 �

�� ���	 ���. �
� �	� �� ��	 	��� ��
���� ���	

�� ��� ���� � ��� ���. 
�� �� 	������ �� 	�� �

��� �� �
� ���
 �� �	�� ��
� ��� ���� �
� ���

	 ���.

�� �� ��, ��, �� �� �� � �� ���� 	��� �
��� � ��

�	 �� ��� ����. ��
� �
� ���� �� ��
��� ���� �

��� ��� ����� ��� ��� 	� �� �� ����. �
� ��� �

� ��� ��� Interact 
�� ���� �	����.

��	 Interact� ��� �
��� ��� ����� ��� � ��� ��
� �

��	 ���. ��
� ��
����� ��� ��� ��� ��� ���� �

�� ��� ���� ��� ���� ����	 ���. �� ��
 ��� � �

���� �� ��� ��� Interact 
�� ���� �	����.
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� 2 � ��� ��

Interact �� ���	 	
� �
 ���� 	��� ��� 	������. � �

��� ��� �� ��� ��� ��� �� ��� ��� ����.

Interact ��� ��
	 Interact API� ���� ���� ��� 
��� ���

�����. Interact API� �� 
�� 
�	 �� ��� Interact 
�� ���

� �	����.

�� �����	 �� ��� 
����� ��� ��� ��� ���� ����

��� �� �	� �����. � �����	 
��� �� ��� ����� �

��� �
 ��� 
�� �� �
 �� �	� �� 
� �� � ����. ��

�� �� 	������. �� ��, �� ��� �� 
�� ��� � ��
�
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�� � �	� �� ���	 	�� ��� ��� �� ����. Interact �� 


�	 �� ��� �� � 
��� 
��� ����.

�� 
����� �� ��� 	�� � ����.

1. ��� ��� �����.

2. ��� �� �� ��
� ��� �����.

3. ��� �� �� ���� �����.

4. ��� ����� ���� ��� ����� �����.

5. ��� �����.

6. ��
� �� ��� �� ��� �����.

7. (�	 ��) �� � ��� �� � ��� �� ������.

8. ��
�� �	���.

�
� 
�� �� ���� ��� ���� Interact ��� ��� �� �� �	

� �����. �
� ��� �� ����� ��� � ����. Interact 
���

��� ��� �	�� ��� Interact API� ���� Interact �
� �����.

Interact API ��

��� �� 
��� �� Interact ��	 � �� �
 �� �	� �����.

v ��� ���� Interact ��

v Interact API� ���� ��� ��� �� 
���� �� ��

��� �
� � �� �� �	� � �� �
 �	�� ����� 
��� ��

��. Interact API� ��� �� �� �
 �� �	� �	�	 ���. ����

Interact API 
��� �� 
��� �� �� ��, �	 �� �� ���	 ��

�. �� ��
� �� 	������. 
��� Interact API � ��� �� 
�

� ��� � ���� �� ��� � ��
� ��� ���	 � � ����. �

��� ��� ���� ��
�� ���� � API 
��� �� �� �� ��

� �� � ����.

Interact API�� �	�� Interact �� �	� � �� ����. �
� �� � �

� �	� ���� �	���.

v ��� ��

v ��
� ��

v ���

Interact API� �� 
�� ��� � �� �	� ���� �	�	 ���. ��

��	 ���	 ��� �		�� �
�� ����. myinteract, myInteract �

mYiNtErAcT ��	 �� �����.
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Interact API�� ���� ��� ����, ��� �
 � �� ��, �� � ��

� ����� 	��� ��
�� ��� � �� Interact ��� �	� ����.

��� 
� Interact API� ��� ���� � �� ��� ��� ����� API

� �� ��� ��
�� �����. �� ��, API� ��� ����� ���

� ����. �
� API� ������ ���� ���� ���� ��� ���

�
	 �� ����� �����. �� ����� API� getOffers �	�� �

��� ��� ���� �� �� �	� 	��� ��� ���� �
���.

Interact API� Campaign� �� �	� �	���.

v �� ID

v �� ��

v ��� �� �� ��

v �� ��

v �� 
�

v �� �
 ��

v �� �� ��

v �� ��

v �� �� ��

�
� �	� �� ��� ���� ����� 	
 ���� �
� �	� �� �

�� ���	 ���. � ��� ��(�: �� ID)� Interact API� ���
 ��

�� �� ���	 �� ��(�: �� ��)� API� ���� �����.

�� Interact API� ���� ��� �� ��� �	� � ����. ��
�� �

��� ��
� �� ��� ��	 ��� �����. � ��� Interact�� 
�

�� ��� �� Campaign ���� 
�� ����. ��
� �� ��� ���

��� ���	� ���� � ����. Interact API� �� ��� ��� Interact


�� ���� �	����.

Interact ���

�� ���� ��
� �� ��� ���� ���� �
� �� ��� ��� �

����.

��� ��� �
��(�, �	�� �	� �
��) Interact API� startSession

� ��	���. � ��	 �� ��� 	�� � ����.

1. � ��� ��� �����.
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��� ��	 ��� ���� �	�� �
	 �� ��
� 	��� ����

���. �� ��� �� 	��� ��
 � ���� �� ��� ��(�: ��

�� ��� �� �� ��)� 	����.

2. �	� 	��� ��
� ��� ���� �����.

3. ��� ��� �
	 �� ��� ����� ���� �	�� ����� ��

���.

�	�� ��� ��
�� � Interact API� ��� ��	, 	��� �� �� �

�	�� �� �� ��� 	�� �
 �� 
�� ��� � ����. �	�� �

�� ��
� ��� �
�� Interact API� �� ��� ��� ���	� ��

�� ��	� � ����. �	�� ����, �� �� �� ���� ��� ��

��� ���� ��� ��� ��� ��� �����.

�� �
 �����. ����� �� �
� �	 �� ����� ��� �
 �

�� �	 �� ��� �� ����. �
� �	 �� ��� �� ��� ���

Interact 
�� ���� �	����.

��� ��� �� ��

��� ��	 ��� ���� 	�	 �� ��, ��
 � �� ��� 	��� �

���� ����� �� ��� �����. ��
�� Interact� ���� � ��

� �� ��� ��� ��� ���	 ���. �� ��, Interact� ��� � �

��� 	�
� ��� �� ��, � �� ��� ��(� �� ��� ���)� �

�����. �
� 
�� ��� ��� ���� �� ��� �� �
 ��� �

�� ��� �� ����. �� ��, ��� �
 	��� �� � ���� ��

�
 ��, � ���� 
�� ���� ����� ���� � 	��� �� ��

� ��� ������.

��� ��	 ��
� ��, �	, ��� � ��� 	��� ��
� ��� �


�� �	� ���� �����. ��� ��	 �� 	��� ���� 	
�� �

�
� 	��� � ��� ��� ��� �	�� �����. ��� �� ��� �

� �� ��� ��
� ��� �
 �� �	(��� ���� � �� ��)� �

� ��� �� � ����.

��� ��	 Campaign�� Interact API� 
� ��
��� Interact ��� �

�	 � �����. API� startSession �	�� ��� � ��� ��� ���

��� ���	 ���. � ��	 �		�� �
�� ����.

	
� ��� ��� ��� ��� ��� � ����. ��
� �� �� �� �

� �
 ���� 
�� ��� ��� �	� � ����. �� ��, � �� ��

� �� ���� �� �� � �� ���� �� ���� �� �� ��, � �

��� � ��� ��� ��� �� ��
� �� �� �� � ����. 
��
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���� �
 �� ��
� �� �� �� � ��� ��	 �
 ��� ���

�	���. ��� � �� �� ����� � ���� �� ��
� �� �� 	

�
� �� ��
� �� �� �� � ����.

��� ��� �� ��

��� ��� �� 
� � ��� 1� �� � ��� ��� �� �����. �


�	 ��� �� ��� �� 
� �� �	��
 �� ��� ��� � ��

��� �����. � ��� ��� ��� ��� ���� ��� ��� ��� �

	�� ���� ��� �
���. �� �	� ���� �� ��, ��� ��	

��� ���� ���� ����� ���� ��	 ���� ���� ��� ��

���.

�� ��� ��	 1� �� � ��� ��� �� ��� �	�� �� �
 	�

�� ��� ���� ����. �� ��, �� ��
� ��� 
�� �
 ���

���� 
�� �
 	��� �� ��
��� ��� ��� ��� �
� � �

� �
� ������. ��� ��	 ��
� ���� �
 	��� �����.

��� 
�� ��� �
 � ����� �� 1� �� � ��� ��� �� ��

� ���� ����.

��� �� ��

1. ��� > ��� ��� �	����.

�� ��� �� ���� �����.

2. �� ��� �� ����� ��� �� �� ���� ������.

��� �� ��/�
 ���� �����.

3. ��� ��� �� � ��� ������. ��� ���� ��� 
�	 �	

���, �� �� ���� �����.

4. ��� ��� �� �� ��� �	����. �� �
� ���� �	 ��,

�
 �	 �
� �
�� �	�� �� ��� � ����.

5. ��� �� �� ���� � ��� ��� �
���� �� ��� �	��

��.

Shift+�� �� Ctrl+��� ���� �
 �� ��� �	� � ����.

6. �� ��� �� �� ���� �� ��� �	����.

7. 1� �� � ��� ��� �� ��� ������.

8. �� �� 	�� ������.

� ��� ��� �� ��� �� �� �� �����.

��� ��� �
��� ��� �� �� ��� �� �� ���� ������.
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��: ��� ��� ��� ��� �� �
� �
� � ����.

��� ��� ����� �� ��� �� ����� ��� �� �� ��	� �

	�� ��� �� �� ���� ������. ��� ��� ���� �� �
	

�� ��
� �� � ���� �����. ��� ��� ��� � ��� ���

��� ��� �	 ��� �� �����.

�� ��� ��

	
 ���	 Campaign�� �� �� �� ��� ���� ��� ���
 
�

�� 	������.

��� 	
	 ��, �� �� �� ���� ���� � ���� ����
���.

�� ��
 	�, ��� ��, ��� ��, ��� ��, �� ��, ��
� ��

��� 	����. ��� 	
	 ���� �� ��� ����� ��� � ���

�.

��� ��� �� ���� ��� ��

�� ���� 	
��� �� 	��� ���� 	
�	 ���.

1. ��� �� �� �� 	
	 	��� ��� ���� 	
��� �� ���

�� �	 ���� ������.

�� ��� �� 	��� ��� 	
 �
�� �����.

2. �� ��� �� 	��� ��� 	
 �
�� ������.

�� ��� �� 	��� ��� 	
 �
�� ��� 	
� �
�� ��� �

Campaign > partitions > partitionN > Interact > flowchart > datasource

�� ��� ��	 ��
 	�� �	���. �� ��� ��	 
�� ��
 	

�� �	�	 ���. � ��
 	�� ��� �� �����.

	��� ���� 	
� �
��� 	
	 	��� ���� ��� ���� ��

��� �� 	��� ��� 	
 �
�� ������.

��� ��� �� �� ��� ��

�� ���� 	
��� �� ��� ��� �� 	��� ���� 	
�	 ��

�.

�� ��� �� 	��� ��� 	
 �
�� Campaign > partitions >

partitionN > Interact > flowchart > datasource �� ��� ��	 ��


	�� �	���.

�� ��� ��	 
�� ��
 	�� �	�	 ���.
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1. ��� �� �� �� 	
	 	��� ��� ���� 	��� ��� ���

������.

�� ��� �� 	��� ��� 	
 �
�� �����.

2. � �� ��� �	� ������.

3. �� ��� �� 	��� ��� 	
 �
�� ������.

�� ��� �� ���� ��� �� ���

�� ��� �� 	��� ��� 	
 �
�� ���� ��� ��� �� 	�

�� � �� ���� 	
� � ����.

�� ��� �� 	��� ��� 	
 �
�� � �� ���� 	
, �
 ��

	
 ��� � �� ���� ��� �����.

v 	�	 �� ���� 	��� ���� 	
��� � �� ��� �	� ���

���. �� ��� �� 	��� ���� ��� ��� �� ���� 	
�

� ����.

v ��� 	
� �
��� �
��� ���� �	�� �	 ��� ������.

v ���� 	
 ����� 	
 ����� ���� �	�� �	 ��� ���

���.

� 1. 	
� ��� �	


� ��

	
� ��� �	 Campaign > partitions > partitionN > Interact > flowchart

> dataSource �� ��� ��	 ��
 	�� �� ��� �

����.

	��� ���� 	
�� ��, Campaign > partitions >

partitionN > AudienceLevels ��� ��	 �� ID� 	��

� ���� �	�	 ���. � �� ID �	 ��� �� ���

	
�	 ���.

�	 ��� �
�� � ��
�

���� �����.

��� �
� � �� ���� �
	 ���� ��� ���� �

���� � ��	� �	����. ��� ��� �� �� ��

�� �� � ��� �	�� ��, ��� �� �
 � �		 �

� ��� �� �� ��
��� ��� �����. �� ���

�� �
 � ��
��� ��� ��� ��� ��� ��� �

�� �� ��� ���� � ��� �� �� ��� �� 
�

� �� �� ��
 ��� ��� 
�
��. setAudience �	

�� ���� ����� ��
� �� ��� � ����. ��

��
� ���� ���� ��	 ���� � ��� ���� �

� ��� �� ��� ������.
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� 1. 	
� ��� �	 (��)


� ��

IBM Unica ��� �� ��� ����� ���� ���� �����. ��� ��� �

�� ����� ���� ��� ���� ���� 
��� ��


 ���� �	�� �
 � � ����. ��	 �� �� � �

�� 	�� �
�	 �� ��� � ��� 	�� � ����.

�� IBM Unica ��� ��	 ��� 	
 ���, �� ���

�, ��� ���� ���	 ���.

��� �� �� ��� �� �� ��� �� ��
 	�� ���� 
� ��, �

�� ����� ���� IBM Unica 
� ��, �� 
� � �

��� �� � ���� ��� �����.

	��� ���� 	
�� ��, � ���� ��
	 �����

��. �� ID ��� ���� ����� �� �� �	�	 �

��. �� ��� �� ���� ��� � ����.

�� ���� 	
�� ��, �� � �� ������. �� �

��� �� ���� 	���� ��� �� �� � ��	� �

	����.

	��� ���� 	
�� ��, �	 
�� 	�� ������.

�	 ���� 	
�� ��, ��� ��� �	� ������.

� 2. ��� ��� 	



� ��

�� ���	 �� �� ����


�� ����.

� �� ���� 	���� ���� �	���.

�� ��� �� �� �� ����� �� ���� � ��� 	
�� ��� �	��

�.

	� �� ���� 	���� �
� �	���. �
� �	 ��	 �� �

��, Inner �� � Outer �����.

�� ��� ��

��� 	
� �
�� ��� � ��� ��	 � ��� ��� �
	 �� ��

� ����, ��� � �� ��� ���� ��� ��
� ��� ����� �

���� �����. �� ��, ��� ������ ��� ��� �	�� ��, �

�� ��	 ���� ��� ��� �	�� �� ����	 �� ���	 ���

� ��� �����.

��: 	
 �
�� ���� �� Interact� ��� �� Interact ��� ����

�. �	 ��� 

��� ��� �� ��� ��� �� ���	 ���.

	��� ��� 	
� �
 ��� ��� �� �� ��� ��	 ��, Interact�

	��� ���� 
�	 �� �� ���� 	
 �����.
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��: ��� 	
� ����� � �� ��� ���	 ���.

�� ���� �� �� �
� � ���� 	��� ��� ���� ����� �

�����.

��� �� 	� �

��� �� �� ��� � �� �� ��(��� �� �� � �	 ��)� 	�

�� ����.

��� �� 	�

� 3. ��� �� �� �� 
�

�� ��

�� ��� ��� �� 
����. 
�� ����� �
 ��� ���

���� � �� ��� ��� ��� 	 � ��� � ����.

�� ���� ���� �� ���� �� ��� 
�� ���� �

�� ��� � ����.

�� �� � ��� ��� 
� ��� �� �
���. ��� ��� ���

� � �� �����. �� ��� ��� �� �� �
� ��� �

� ����.

��� �� �� � ��� ��� �� ��� ��� �� �� �����.

�� ���� ���� �� ���� �� ���� ��� �� ��

� ���� � �� ��� � ����.

�� ��� �� �� �� �� �� ��� �� �	� ��� �� �����.

�� ���� ���� �� ���� �� ���� �� ��� ��

��� ���� � �� ��� � ����.

1� �� � ��� ��� �

� ��

1� �	 � �� ��� ��� �� ��� ���� �����. ��

� ��	 ��� ��� �	� � �� �� � �� 
�� �� �

��� �����.

�� ���� ���� �� ���� �� ��� �� ���� � �

� ��� � ����.

�� 	� ��� ���� �	 �� ��� ���	�, �� ��� ��� ��

� ��� ��� ���	�, ��� �� �� ��� �� �
 ��

���� ��� ��� �� �� ��� ����� ��� ����

�.
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� 3. ��� �� �� �� 
� (��)

�� ��

�	� ���� ��� Campaign� ��	 � �� ��� �� 	��� ���� IBM Unica

�� � �� ��� �����.

	��� ���� �
 ���� �	 ��, �	 ���� �����.

��� �� �� �	 ���	 �� ��� �� 	��� ��� 	


 �
�� �� ���� ���� ��� ��� �� 	��� � �

� ���� 	
� � ����.

	
� 	��� ��� �� ���� �� �� �� �����. ��

� ��� ��� �	 �� ��� Campaign� ���� �� � �

���. �� ��� �� 	��� ���� ��� ��� ��� �

��� ��
�� ���� ��� ���� ���� ���.

���� � 	�

� ���� � ��� ���� ���� � ��� ��	 ����� ��� ���

�����. � ���� �� ��� ����.

� 4. ���� � �� �� 
�

�� ��

	
� ���� � ��� ��� ��	 �� ����� ����

�.

��� ��	 ��� ����� ��� �� �	

� �
� � �� ����� ��� �����.

	
� �� � ��� ��� ��	 �� ��� �����.

��� ��	 ��� ��	 �� ��� �� �


� � ���, ��� ��� �	 ��� ���

	� �� ��� � �� ��� ��� ��� �

����.

�� �� �� �� � ��� ����� �
�	 �� �� �� �

� ���� ���� �����.

�� �� �� � ��� ��� �� �� �	 �� ���� �

��� �����. �	 ��� ��� ��� �

	 ��� �
 ���� � �� ����.

�� �� �� ��� �� �� ���� ��
� ��� �

�� � �� ��� �� �� �� ��� ��

���. �� �� �� � �� �� �� ���

� ���� �� ����.
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��� �� ��

�	� ���� ��
� ��� ��� �	� �� �� � ����. �� ���

��� � ��� �	� ���� �� ��� 	 ���
 
�� � ����. ��

��, � ���� �� ��(�: ���� ��� � �� ���)� ���� �� �

��� ��� ��, ��
� ��� �� ��� 
�	 �	�� ��� � ���

�. �� ���� ��� �� �� �	� �� 
�� ����� �
 ��� ��

� � ����. �� ��, �	�� �� ��� �	� �� ��, �	��
� �

�� 	 � � �� ���� 
�	 ��� �����. �	�� ��� ��� �	

�� �
�� � �� ��� �� �� ��� ������.

�	 �� ��
� ��� �
� � ����. ��
� ��	 � �� ��� �	

�� �� � �� ������.

�� ��

1. ��� ��� ��
� �� ��� 
� �� ���� ������.

�	 ��/�
 �� ��� �����.

2. �	� ��� ������.

3. �	� �� ��� ������.

� 
�	 ��
� �� �� �����.

4. 	� � ����� ���� ��
� �� ��� ���	� 	� � �
 ��

��� ���� ��
� �� ��� ������.

�	� �� �� 
�� �
��� ��
� �� ��� �	� ��� �����

�.

�	� ����� ��
� �� ��� �	 �� ��	� �	�� ��� �� �

� ���� ������. �	� 
� �� ���� ���� �� �	� ��� �

����.

���� ��� �� ��

��
� ��	 ��� ���� Interact API� 
� ��
��� Interact ���

� �	 � �����. ��
� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� �

��� �
���. �� ��
� ��� � �� �	�� �����. �� ���

�� ����� �
�� �� ��� ��� �, �	� ���� �
� ��� �

�� �� ����. �
�� ��� �� �
 ����� �� �
 ��� ���

�� ��� � ����.
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Interact API�� getOffers �� postEvent �	�� ��� ��� ��
� �

�� �	�	 ���. Interact API�� ���� ��
� ��� ��	 ��� �

��� ��	 ��
� ��� ��� ���	 ���.

�� ��
� ��	 �� ��� ��� �� ��� ��� ��� � �� ��

�
 	��� 	��	 ���.

���� ��

1. ��� ��� ��
� �� ��� ��
� �	 �� ���� ������.

��
� �� ��/�
 �� ��� �����.

2. ��
� ��� ��� ������.

3. 
�� �	����.

� �	� ���� ��
� ��� � �	�� �
� � ����.

4. ��� �� ���� ������.

5. ��
� ��� �� ��� ������.

� 
�	 ��
� �� �� �����.

6. 	� � ����� ���� ��
� �� ��� ���	� 	� � �
 ��

��� ���� ��
� �� ��� ������.

��
� �� ��� ��
� ��� ��� ���� ��
� ��� �
� � �

���.

��
� �� �� ��	� �	�� �� �� ���� ���� ��
� ���

�
 �	�� �
� � ����.

��
� �� �� ��	� �	�� ��� �� �� ���� ���� ��
�

��� ��� � ����.

���� �� ��

��
� �� ���� �� ���� �����.

���(���� �
���)	 �� �� 
��� ����.

��� �� ��

�	 �� ���� � ��� ��� � �	� �����.

��
� �� �� ���� � ��� ��� ��
� ��� �����.
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��� �� ��

�
 �� ��
� ��� �	� � � ���� ���� �	� ��
�

��� � �	�� �
���.

�		 �� �� ��
� �� �� �	� �	� � � ���� ���� �		

��� �����.

��� �� ��

��� ���� �� 	
 �����. �	� ��
 ��� �� �� ���� �

��� �� � �� ��� 	 �
 
�� � ��� ��� � ��� Interact �

�� ��� ��� ����.

��� ���� ���� 	
�� ��� �� ���� �����. �� ��, �

�� ��(�: "resegment" �� "logContact") �� ���� ���� ���� �

�(�: "cellPhoneCatalogPage" �� "newCallPlanScript")� ���� ��� ���

� ����.

�� �� ���� �
� � ����. � ���� ��� ���� �� � ��

������.

�� ��

1. ��� �� ��� ��� �� �� ���� ������.

�� ��/�
 �� ��� �����.

2. �� �� � ��� ������.

3. 	� � ����� ���� ��� ��� ���	� 	� � �
 �� ���

���� �� ��� ������.

��� �� �� 
�� �
��� ��� ��� ��� ��� ������.

��� ����� ��� ��� �� �� ��	� �	�� ��� �� �� ��

�� ������. ���� 	�� ��� ���� ��, ��� �� ���� �

����.

���� �� ��

���� ��� ���� Interact API� 
� ��
��� Interact ��� � �	

� �����. Interact API� �� 
�� ����� ��� ��� � postEvent

�	�� ���� ���� �	���. Interact API�� ���� ��� ��	 �

�� ���� ��	 ��� ��� ���	 ���. � ��	 �		�� �
��

����.

���� ��� �� ��	 
� � �� ��� ��	���.
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v ����� ��� ��� ��� �	� ��� 
� ��
� ���� ��� �

�� �
	 
� �� ��� �� �� ��� ����� �� �����.

��
�� ���� � �� ����� ���� �� ��, ������ 
� �

� ���� � ��� ��� �
	 �� ��� ����� �� ���� ��

����� ��� ��� ��� �� ��	 �����. 1� �	 ��� ���

������ ���
 ���� �
�� ��� ��� ��� �
 � ����.

��� � ��
� ��� �� ��� ��	 ��� � ����� ��� ��

�	 ���. � � ��
� Interact API(�: �� ��) �� �� 
�(�: 
�

�� �� ����� � �� ��)� ���� ��� � ����.

v �� �� �� ��� ��� ��
��� ���� �� ���� ��� ���

�� �	 ��� ��� �����.

� ��� ��, ��� ��� �� �� �� �� �	��� �� ��� ���

� 
�� ��� �� �	� ���� �� ����.

��� �	��
 ��	 ��� �� �� ��� ���� �� ��, ��� �

�	 ���� ��� ��� ��� �����.

v �� �� �� ��� ��� ��
��� ���� �� �		 ��� ����

� �� ��� �����.

v �� �� �� ��� ��� ��
��� ���� �� �		 ��� ����

� �� ��� �����.

� ��� �� �� 
�� 	�� ���� ���� ��, Interact API� �
	

��� �� 
�� 
�� �����. ��� �� ��� �� 	�� �� 
��

�� � �� ���� ���� ���� � ���. �
� �� �	 � ��� �

��	� �� �	 � 	�� ���� �� ���� ���� �	 ���� ��

�� ��� � ����.

�

�� ��� ��	 � �� ��� ��(�� �� � �� 	�)� �
� �

����. accept � reject �� �� ��� ���� �� �� �� � �� 	

� �� ���� ���� �� ��� ��� � ����.

Interact API� �� API� ��� 	���� ���� ���� 
�� ��	� �

����. �
� ����� ��� �� ���� ��, �
 �� �� �
 � �

�� �� ���� ��� 	����. ��� ��� ���� �	 �� ���� �

��	� ��	 ��� 	���� �� ���� �� 
�� ��� ��(�: �	

��)� ��	 �� ���� ���	 � � ����.
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�� �� �� 
�� 	�� ���� �
 �(����� �� �� ��� �� �

��) ���	� ��� �� ��� ���� � ���� �� postEvent ���

�� ���� �� �� �� 
�� 	�� �� ���� ��� � ����.

�� ��, � �� ��� �� �� �� �� 
�� 	�� ���� �����.

UA_UsrResponseType ���� ��� �� ��[��(��)]� Explore(EXP),

Consider(CON) � Commit(CMT)� �����. �� �� � �� ���� ��

�� ��� LogAccept_Explore, LogAccept_Consider, LogAccept_Commit�� �

����. � �� ���� �� ���
 
����(�� �� �� 
� ��) �

�	 �� 
�� Interact API 
��� ��� � ����.

�� �� ��� �� �� ��� �� ���� �� �� ��� 	�� �� �

��� ��� � ����. �� ��, �� LogCustomResponse� �� �����.

Interact API� �� 
�� � ��� �� ��
� ��� ��� �� �� ��

� ��� 	 ���
 
�� � ����. �� � ��� �� ��� ��� ��

� ���� ��, �� ��� �� ���� 	 ��� ��� �����.

�� 	��� � postEvent �	�� �� ��� ��� Interact 
�� ����

�	����.

��� �
 ���

��� ��� �
 ��� ��� �� ��� 	��� ����. � ��� ���

� �
, �� �� ��� � ����. � ��� Interact API� ���� ����

	����. �� ��� �
 �� ���� �� �� �� ���� ���� ��

�� ��� ��
� � ����.

�� ���� ��� ����.

v �� �� — �	�� ��� �� ��� �����.

v �� ���� — �	��
 ��� �� �� ��� �����.

v 	��� ���� — ��� ���� �� �	� 	��� ��
� �����.

���� �� ��
� 	��� ����� �	 ��
� 	����.

v �� 
� — �	�� ��� �� ��� �	�� �� ��� �����.

v ��� 
� — �	�� ��� ��� �� 
� �
 ��� ������.

v �� �
 — �	�� ��� �� �
� �����.

��� ��

1. ��� �� ��� ��� ��� �� ���� ������.

��� ��/�
 �� ��� �����.

2. ���� ��� ������.
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3. ��� �	����.

� ��� ���� ���� � ��� �
� � ����.

4. � ���� ���� 
�� �	����.

5. ���� �� ��� ������.

� 
�	 ��� �� �����.

6. 	� � ����� ���� ��� ��� ���	� 	� � �
 �� ���

���� ��� ��� ������.

��� ��� ���� ��� ���� ���� �
� � ����.

��� �� ��	� �	�� �� �� ���� ���� ���� �
 ��� �


� � ����.

��� �� ��	� �	�� ��� �� �� ���� ���� ���� ���

� ����.

��� ��

��� ���� �� ���� �����.

���(���� �
���)	 �� �� 
��� ����.

��� �� ��

�� �� ���� � ��� ��� � ��� �����.

��� �� ���� � ��� ��� � ���� �����.

�
 �� ���� �	� � � ���� ���� �	� ���� � ��

� �
���.

�		 �� �� ��� �� ��� �	� � � ���� ���� �		 ���

�����.

����� �� ��

�� ��	�	 ��	 �� 
� �� �� �� 	��� ��� � �� ��� �

��� �
� �����. �� ��, �� ��	 
� ���(�: 1�� �� 
�

�)� 
�	 � ��� 
��	� � ����� ��� �
 ���� 
�� � �

���.
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Interact� ��	� �� ���� �� ��	�� ��, ��, ��� �� ����

� � ����.

�� 	��� ��

1. ��� ��� ��	� ��� ���� �� ���� ������.

��	� ��/�
 �� ��� �����.

2. �� ��	�� ��� ������.

3. ��	�� �� ��� ������.

� 
�	 ��	� �� ���� � �� ��	�� �����.

4. �� � �� �� �� �� �	� � 
��� ���� ���� ��� �	

�� �� ��� �	�� ��	�� 
��� ��� ������.

�� �� � �� �� 
��� �� �� � �� ���� �� � ����

�� ��� ��� � ��� ��� � ����.

5. �� ��� �� ��� ��� � ��� �� ��� ������.

a. �� �
 �
 ��� ���� ���� 
� ��� ���� ��� ��

� � �� �� �
 ��� ��� � �� ���� ��� ���� ��

� ��� � �� �� �
 ��� �	����.

b. �� �
 
� ��� ���� ���� 
� ��� ���� ��� ��

� � �� ��� ��� ��� � �� ���� ��� ���� ��� �

�� � �� �� �� ��� �	����.

6. �	
�� �� �� �� ��� ��� �� 
� �� ����� ��� ��

��� ������.

v �� <number>� ��(��� <number>� ��� ��� �� ��) ���

��� ��� �� ��� ������.

v �� ���� ��� ���� �	��
 �� 
� �� ����� ���

������(�: ���, �� �).

��� �� ��� ���� �� ��, Interact ��� � ��� ��� ��

�	�� ��� �� ���
 
����.

7. �	
�� ��� ��� �� �� ��� �� ��� ������.

� ��� �� ���� �� ��, �� �� � ��	�� 
��� ����.

8. ��� ���� ��� 	��� ��� � �� ��	�� �������.

9. 	� � ����� ���� ��	� ��� ���	� 	� � �
 �� ��

� ���� �� ��	� ��� ������.

��	� ��� ��	�� ��� ���� ��	�� �
� � ����.
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�� �� ��	� �	�� ��� �� �� ���� ���� �� ��	�� �

�� � ����.

�� 	��� �


1. ��� ��� ��	� �� ���� ��	� ��� ������.

2. �
��� ��	�� ��� ������.

��	� ��/�
 �� ��� �����.

3. �	
�� ��	�� ��, �� �� �� 
�� ������.

4. 	� � ����� ���� ��	� ��� ���	� 	� � �
 �� ��

� ���� �� ��� ���� � ��	�� ������.

�� ��	�� 
�	 �� ���� �������.

�� 	��� ��� � ����

�� ��	�	 ��� �� ��� �� �����. �
� 

 ��� �� ��

�� �	 ���� �� ��	�� ���� ��� �	� �
 � �� �� ��

�� �� ��	�� ���� ��� ����� ��� �� � ����. ��	�

��/�
 �� ��� ���� �� ��	�� ���� � ���� � ����.

1. ��� �� ��	� ��� �
��� ��	�� ��� ������.

��	� ��/�
 �� ��� �����.

2. ��� ��	 ���� �� �		 ��� ����� �� ��	�� ����

��� ��� ������.

3. �� ��	�� ������ ��� ������.

4. 	� � ����� ���� ��	� ��� ���	� 	� � �
 �� ��

� ���� �
 ��	�� ������.

�� 	��� �	

��: �� ��	�� ���� ��� � ����.

1. ����� ��	� �� ��	� �	����.

2. ��� �� ��� ������.

3. ��� ������.

Interact� �		 ��	�� �����.
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�� ��� �� ��

Interact�� �	�� ��� 

� ��
�� ��� ����� ��� �� ��

� ��� �	�� � ��� �� �
 �� �� �
� ����. �� �� 
�

� ���� ��� �� ���� ��� ��� � ��� � ��� ��� ���

��� �� �� �� ��� �� � ����. �� "�� ��"���� ���.

��: �� �� ��� ��� � ���� �� Interact ��� �� �	
�� �


 �� ��� ����	 ���. �� �
 ���� �� �� � ��
� ���

�� �� ��� IBM Unica Interact 
�� ���� �	����.

Interact� �� �� �� ���� ��� ��� �� �� ��� ��, ��, �


, ��� �� ����� � ����.

	� �� ��

1. ��� ��� �� �� ��� 	� �� ���� ������.

�� �� ��/�
 �� ��� �����.

2. �� ��� ��� ������.

3. �� ��� �� ��� ������.

� 
�	 �� �� �� ���� � �� ��� �����.

4. 
� ��� �� 	� ��� �	� ��� ���� �� ��� ��� ���

���.

� ��	 �	��
 ��� ��� ��� ���� �� Interact� ��
��

� ��� �	� ��� �����. �� � �� ��� �� ��� 
�	 IBM

Unica Interact 
�� ���� Interact �
 �� �� ��� �	����.

5. 	��� ���� ��� 	��� ��� � �� ��� �������.

6. 	� � ����� ���� �� �� ��� ���	� 	� � �
 �� �

�� ���� �� �� ��� ������.

�� �� ��� �� ��� ��� ���� �� ��� �
� � ����.

�� �� ��	� �	�� ��� �� �� ���� ���� �� ��� ��

� � ����.

	� �� �


1. ��� ��� �� �� �� ���� �� �� ��� ������.

2. �
��� �� ��� ��� ������.

�� �� ��/�
 �� ��� �����.
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3. �	
�� �� ��� ��, �� �� �� 
�� ������.

4. 	� � ����� ���� �� �� ��� ���	� 	� � �
 �� �

�� ���� �� ��� ���� � �� ��� ������.

�� ��� 
�	 �� ���� �������.

	� �� �	

��: �� ��	 �� ���� ��� � ����.

1. ����� �� �� �� ��	� �	����.

2. ��� �� ��� ������.

3. ��� ������.

Interact� �		 �� ��� �����. 
� �� �� �� ��	 ��� � �

���.

	� �� ��� � ����

��� ��� � �� ��� � ��� �� ��� ��� ���� �� �� �

��� ��� � �
 ��� ��� �� � ����. �� �� ��/�
 �� �

�� ���� �� ��� ���� � ���� � ����.

1. ��� �� �� �� ��� �
��� �� ��� ��� ������.

�� �� ��/�
 �� ��� �����.

2. ��� ���� 	 �� �� ���� ��� �� ��� ������� �	

��� ������.

3. �� ��� ������ 	��� ������.

4. 	� � ����� ���� �� �� ��� ���	� 	� � �
 �� �

�� ���� �� ��� �� �� ��� ������.

��� ����� �� ��

Interact� �� ���� ��� ����� ���� ��� �	��
 �����.

�� ����� ��
 Campaign ����� ��� ����� ��� � ����.

��� ����� ����� ��� ����� ���	 ���.

�� ��� ����� ���� �� ����� ��� �� ��� ����� �

�� � ����.

Campaign� ���� ����� ����� �� 
�� � ���� ����

��� ����� ��� � ����.
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�� ��

��� ����� Campaign ����� �� �����. ��� ����� �� �

� ��� ��� ���	 ���. ���� ����� �
� ��� ��� ��

��� �� 
�� �� �
� ������.

���� ���� � ��� ���� 	�� 	�� � ����. ��� � ���

����� �� 	��� ��� �� �� ����� �
 ���� ���� 		

�
� �	�� ��, ���� ����� �����. ��� ����� ��� �

���� ��� � ��� ��� ��� ��� � ����.

��� ���� �


��� ����� ��
�� �� ���� 	�� �����. ��� ���� �

	�� ��� ��� ��� � � �� �� � ��� �	�� �� �� �� �

�� 	��� ��� ���� ��� ��� �
	 �� ��� ���� ����

���� ����. �� �	�� �(0)� ��� ��� ����� �����. �


� ��� ��	 �
� ����� ���� �� ���� ��� ��� ���

��.

����� ��	 
�� 	�� ���� ���� �� ������ 	��� ��

� �� ��� � ����.

Campaign �� ����� ��� ����� ��� � ����.

��� ���� ��� �� �� ��� 55 ���� � 3 � ���� ���� �

��� �	����.

�� ��

�� �
 ���� �	 ��, Interact� ��� � �� ��� ���	 ���.


���: Interact� 
� �� ��� ���� ����.

��� ��� � Interact API� ���� �� ��� �	� � ��� �
���

�.

v ��� �� �� ��

v �� ��

v �� 
�

v �� �
 ��

v �� �� ��

v �� ��

v �� �� ��
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Campaign� ��� ��� ��(�: �� ��� �� HTML ��)� 	
�� �

�, �� �� ��� �� ��� ��� ������. �� ��, �� �� ���

�	�� �
 �� ��� 
�� ��� ��� ��� � ����.

�� �� �� 	�� ���� postEvent ��� ��� � �� �� ��� 	�

��	 ���. �
� �� � �� �
� ���� ���� �� ��, �� ��

�� ��� ��� ��� ��� ��� ��� � ����. �� � �� �
�

�� ��� ��	 Interact 
�� ���� �	����.

Interact API� nameValuePair ���� ���� ��� �� �� ���� ��


� ���	� ��� � ����.

�� ��� 	��� �� ���� ���� ��� ���� ��, �� ��� �

� ��� 
���� �� ��� �
	 �� ��� ��� �� �	�	 ���.

Interact� �� �� ���

Interact�� ���� �� ��� �� IP ID � IPName �� ��� ����	

���. �
� ��� ���	 �� ��� 
� �
�� �
�� ���� ���

�
 IP ID �� IP �� ��� �����. IP ID� �� ID�� IP ��	 ���

�
	 ��
� ��� �� �����. � ��
� ��� �����. � ��


�� ��� ��� ��� ��
�� ��� � ��	�.� ����� �	 ���

� ��� �� �� ��� ��� � ����. �
� Interact� �� ��� ��

�� 	��� �� ����.

�� ��
� �� �
 �� � �� �� ��� 	�	 ��, ���� �
 ��

� ���� ��� ��� � ����. �� ��, �� �
 ��� ���� ��

��� ��� � ����. �
� ��� �
 �� �
 �� ��� � ����.

��� ����� ��, ���� �
 ��� ��� ��� 	������ �� �

�� ��� ���� �����.

Interact� �� �� ��� ��

1. �� ��� ���� Campaign 
�� ���� ��� �����.

2. �� 1/3: ����
, � ��
�� ��� ��� ��� ��
�� ��� �

��	�. ��	� �	����.

3. �� 3/3: �
�, IP ID � IP Name� �
�� ������.

IP ID �
��� �� ��� ���� IP ���� �� 	��� ��� � �

���. �	 ��� ��� �� ��
 ��
� �
�� �

��. �
� �

�� ���� �
�� �����.
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�� ��� �� ��

�� ��	 Interact� ��� ���� � ���� �
 �����. �� ��	 �

	� ���� ��� ����� ��� ���� �����. �� � ��� ���

��� ���� �� 
� ��� ��� ���� ��� � ����.

��: �� ��� ��
� ��� ��	� �� ��� ����� � ��� � �

� �
 �	 �� ��� ����. Interact �� ��� �� ��� ��� Interact


�� ���� �	����.

�� ��	 ��� ����� ���� �����. � ����� ��� �
��

��� �����. ��� ����� ��� � ��� 
� ��� �	� ��� �

����. 
�� ��� 
�� ����� �
 � ��� � ��� �
 �	� �

�� � ����.

��� ����� ���	� ��� ���� ��, Campaign	 �� ���� �

� ��� 	��� �� ��� �������.

��� ����� ��� �� �� 	
���. ��
� �� ��� � ��� �

���� �
	 � ��� �
� � ����.

� ��
�� ��� ��� ��� ��
�� ��� � ��	�.� ����� �

� �� ��
�� ��	 ��� �	�	 ���. ��� �	 ��, ��� ��


� ���� ����.

�� ��	 ���� ��
� �� �� �����. �� � �� �� ��
� �

� �� ���� ���� � ����� �
 ����� ��
� ��� ��� �

����.

�� ��

�� ��	 Interact� �	��
 
�� ��� ���� � ���� �
� � �

� �����. Interact�� �� � �	� ��� ���� �� �
� � �� �


 �	 �� ��� ����.

v �� �� ��

v �	 ��

v �� �� ��

v �� ���

v ��

�� ��� ���� �� Interact 
���
 �� ��� �� �� ��� ���

���. �� ��, �� ��� ���� ���� ��� ��� ����� ��, �

� �� ��� �� ��� ��� �
��� ��� ��� ����.
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�� �� ��� �� ��� ��� Interact 
�� ���� �	����.

��� ��

�� �� ���� ���	� ���� ��� ��� 	��� ����. �
 ��

� 50���. ��� ���� Interact� ���� ��� �	� ���� ����.

�
 ����� �� ��� ��� �
� �� 
�� ��� ����� ��	 �

� ��� �� � ����. Interact� ��� ��� ���� �� ��� �� �

� ��� �� ��� �� ���� ��� ��� � ����. �� ��, ���

�� ��� ��� ��� 30� �� A� ��� ��� 80� �� B ��� �	�

	 �� ��, Interact� �� B� �����.


�� ��� ��� �
 
�� ����� ��� ��(�: 
�� ��� ���

�� � �� �
 ���� �� ��� ��� � ��), Interact� 	 �	 ���

�����.

�� �� ��� �� �� ��� ���� ��� ��� ��� � ����. ��

� ��� ���� �� IBM Unica 	��, �� ��, �� ��, �� ��� �

�� 	���� �� ���� �
�� ��� � ����.

�� ��� ���� ��
� ���� ��
� �� ��� 
�	 ��� ���

�� �� ��� ���� � ����. �� ��� ���� ���� IBM Unica

PredictiveInsight, Optimize �� �� �� ��� 		����� ��	 ��� �


 ��� � ����. �� ��� ������ ��� 100�� �
 ��� � �

���.

�
 �� ��� ���� ��, ��� ��� �� ������ �����.

�� ��� ��� 
�� �� �� ��� Interact 
�� ���� �	����.

�� �� �� 
�

�� ��� ���� �� ��� ��� � ����. �
�� ���� �� ��

� 
� ���� ��� ���	� ��� ��� ���� � ����.

�� ��� �� �
�� �� �� ��� 
� 
��� ��� ���� ����

�� ��� ���� � ����. �� ��	 ���� ���� � ���� 	 �


 
�� � ����. �� ��, offer.dynamic.ownProductX='yes' �
�� 


�� � ����. �, �� �� ownProductX� yes�� � �� ��� �����

�. � ����� �� ��� 	�� � �	� X ��� �� 	�� ���� �

�� �� �
 ��� ��� � ����. �� ��� �� ��(�: �� �� �

� �� ���� �� ��� ��)� ��� � ����.
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�� ��� ��� ���	� 	��� �
�� 
�� �� ����. �� ��,

profileTable.dimensionTable.scoreAdj * MarketerScore� scoreAdj �� �

� �� ��� �� ���	� ��	 
� ��� ��� ����.

���� 	� �� �� ��

��
� �� �	 ����� ��� ��
�� �� ��� ���� �����.

��
� �� �� ��� � �� ��� ��� �����.

��: � ���� ��� ��� ��� ��
� �� �� �� � ����. � �

� ��� ��� �� ��, �� ���� � � ��� ��
� �� �� ��

� ��� � �	 �� �
 ��� ��� ����	 ���.

��
� �� �� 	��� ���� 	
� ��� ��� ��� � ����. �

� ��, � �� �� ��� �� ���� �
 ��� �� ���� �� ��,

� ��� �� 	�
� �� 
�� ��� ��� �	� � ����. ��
� �

� �� ���	� �
� � ����.

��
� �� ��� � �� �� ��(�	 �	 � �� �� �	)� 	��� �

���. �	 �		 �� ��� �	 ��� �����. �� ��	 ��� ���

�� ���� �����.

���� 	� �� �� ���

���� �� �	 ���� �
	 ���� � ��� �����. �� ��� �

� ���� ��	 ��� � �� 	�� 
��� ���� ��� �� �� ��

���. ��, ��
� ��� �	�	 ���. ��, ��� ���� ��� ���

� ��
� ����� �	 � �� �� �
� ���	 ���. ��, ��� �

��� ��� ����� ��
 ��� ����	 ���. �� ��, �	 � ��

�� �
� � ���� ����� �����. �� �� ��
� �� �� ��

�� �����. ��� ��� �� �� ���� ����. ��
� �� �� �

	���. ��� �� ��� �� �� ���� ����. � �� � �	 � ��

�� �
� �� ��
 ��� ���� ��� ��� �� �� �����.

��� ����� ��� �� �� ���� ����.

���� 	� � ��

��
� �� �� ���� �� �� ��� ��� ���	 ���.

1. � �� �
 � ��� ��
� �� �� ���� ��� � ����.

v � ���� ��� � ��
� �� 	� � ��� �����.

v �� ���� �� �� � � ��
� �� �� ���� �����.

� ��
� �� ���� �����.
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2. ��
� �� �� �� � ��� ������.

3. ��
� �� �� �� ��� ��� �	����.

4. 	� � �� �� ��� ������. 	� � �� �� �� ��� ����

��� ���� ���� ��� ��� ��� � �� �
 ��� �����.

�� �� �� � ��� 
� ��� ��� 42 ���� ��� �� �� ��

���� �	����.

5. ��� �� �
 ��� ���� �� �� ��
� �� ��� ����� �

� �� ��� ���� � 	� � ��� ���	� 	
� ������.


� �� �� ���� ���� ��
� �� �� �� � 
�� ��� �
�

� ����. ��� ��� ���� �� ��� ��	 ��� � ����.

��� �� �� ���� ���� �� �� �� ��� � ����.

��
� �� �� ���� ���� ��
� ��� ��� � ����. ��
�

��� ��� � ��� ��� � ��
� �� �� �
	 ��� ��� �	

��� �� �����.

���� 	� � ��

���� �� �
	 ��
� �� �� �� �� �� �� ��� ��� ��

�� ��
� ��� 
� �� 
�� �	 ��� � � ��, �
 ��� ���

� �� �	� ��
� ��� ��� �� ����. � ����� �� �� ��

� �� 
� � � �� ��� 
����.

��� �� ��

��� ��� �� ���� � ��
� �� �� �
	 ��� ��� ����

�. �
	 ��� ��� �� ��� �� �
��� ��� ��� ��� ���

���.

�� ��

��
� �� ��� �	 ��� ���� � �� ��� ����.

v �	 ��. �	 �� ��� �
 �	�� ��, �	�, ��� �	 ��, ��

� �	 �	 �� �� �� ��
� �� �� 
� ��� �����.

v �	 
�. �	 
� ��� ���� � ��
� ��� 
� ��� �� ��

�� �� 	�� ������. �	 ��	 ��� ����.

– ����� ��. 
� ��� "�
 �	�� ��"� ��, � ��� ����

�	� ��
� ��� ��� � ����.

– �� ����� ��. 
� ��� "�	�"� ��, � ��� ���� �	

�	� ��
� ��� ��� � ����.
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– �� �
 	
. ����� ��� ��� ��, � ��� ���� � ���

�� �	� � ����.

– �� �� �
 	
. �� ����� ��� ��� ��, � ��� ����

� ��� �� �	� � ����.

�� �� ��

��
� �� ��� ��� �� ��� �� ��� �� ��� 	����. � �

�� ���� ��� �	 ���� �� ��� � � ����.

� 5. ��
� �� �� ��. ��
� �� �� ��

�� �� ��

�� �� �� (�� ����� �� �	, �� � �� ���

��) ������ ����	� (�� �	� ��

����, �� � �� ��� ��) �	�� ��

�	 �� ��� ��� � � ����.

� �� �� 
� ���( )
�� ����� �� �� �� 
�� �� ��

�� ��� � ���� ������.

������ �� �� �� �� �� ���� �

���� ��� � ����.

��� � �� ��� �� ��� ( )
�� ����� �� �� �� ��� � �� �

��� ��� � ���� ������.

� �
��� �� � �� �

��, ����� �� ���� �� �	�

�� �� �� �����. � ��� �
 ���

( )� �� ���� ��� � ���� ���

� ����� ��� �� ��� �	� � ��

��. � �
 ��� 
� ��� ��� 89 ��

�� �IBM Unica ��� ��� �
��� �	�

���.

�� �� �� �� 
�. ��/���, ��� ��� ��, �� �� � 	

���� �� �� ��� 	�� �
 �� ��

�� ��� ��, �� ��� 
�� �� 
��

��� �	� ���� ���� �� ��� � �

���, �� ��� �� ����� ��� �� �

�� ��� ����.

��
� �� �� �� ��� ����� �� �� ���� ���� �
 ��

� ������.

�� ��	:

�IBM Unica ��� ��� ���

IBM Unica 	

 ��� ��:

� 2 � ��� �� 41



IBM Unica ���� �� ���� � �, ��� � ��� � �� 	�� ���

� ��� ������ ������ ����� ��� �� ��� ���� ���

��� �� ����. � ����� ����� �� ��� ��� � �� ���

���� ���� �
� 
����.

��� 
��� ��� � ��� ��� ���� ����� 
����. � ���

���� ���� ����� ��� 	�
� � �� �� �
����. �� ��

� ��	 ��� �� ���� ���� ��, ������ � ��� ���� �

��� �����.

��� 
�� ���, � �� �
�� ���	 � �� �� ��� �����.

1. �� �� ���� ���� �� ��� ����� � ��� �� �� ���

� ��� ������.

�	 ��� ��

�	� �� ���� ���� ������ ��

���.

�	� �� ���� ���� ������ ��

���.

� �� ���� ��� ��� �	���.

2. �	
��, ���� �� ��� �� �� �
�� ���� �� ���� �

��� ���� �� � �� ���� �����("2"� � �� ��, "3"	 �

�� ��� ���� ��).

���� ���� � �� ��	 ���� ���� ���� ��
� 
���

�. �� ��, ��� �
 �� ��, ��� �	 �� �� �	� �� ���

� �� �� ����� ���� �	 �� � ��� � �	 ����� ��

���.

3. ��� �� ��� ��� �� �� ���� "x"� ��� ��� �� �� �

� ���� ��� �� "x"� ������.

�� �� �� �� ��

�� ��� ���� �� �� ��� ���� � ��� ���	 ���.

��, �
 ���� ��� �� �� �� ��	 ���. �
 ��� ����� �

�� �� ��� �� �� ���� ������.
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��: �	��� ��	 ���� ��� �
� � ����.

1. ��
� �� ��� �� ��( ) ���� ������.

�� �� ��� �����.

��:

�� �� ���� �� ��� ���� ���� ��� �� �� �� ��

� ��� 
���� ���� ����. ��	 �� ��� �� ����� �

�� �� � ��� ����, 
��	 � ��� ����� �� � ���

�����. �� ���� ��� �� � �� ��� �� 
�	 � ���

�� 
�� �	����.

2. �� �� ��� �� ��� ���� ��� ����� �	�� �� ��

���� ��� ����� ��� ������. �� ���� ��� ����

� �� ��� ��� �
�� �����.

��� ���� ��� ����� �� �� � ����. �� ��� ���

� ����.

��� ����� ��� �, ���� �� �� �� �� ���� ��� �

����.

v �� �� 
� ���( )� ���� �� ���� � ����� 
��

�� ��� ��� � ����. �

�� �� ��	 � �	�� ���

��, � �� ��� ���� ��� ��� ��� �� �� ��� ��


��	 �� ��� ��� � ����. �� ��� 33 ���� ��� �

�� �� 
��� �	����.

���� ��� ���� �� ���� ���� � ����� �� �� �

� ���� �	�� �� �� 
�� �� ��� �� ����.

v ��� �� ���( )� ���� � ��� �� �� �� ��� � �

� ���� � � ����.

3. �� ��� �	� ����� �� �� ���� �� ��� 
� �� ��

����.

�� ��� �	 �	 �� ������ ��� ��� � �� �	� 	��

��.

4. �� �� ��� �� ��� 
� ��� �� ��� �	� �	�� �� �

� ���� ��� �	� ��� ������.

� 2 � ��� �� 43



��� �	� �	�� ���� �	 ��� �	�� ��� �� ��� ��

���.

�� ����� �� ��� 
� �� ��� �� �� � ����. �� �

��� ��� �� ��� �	 
�� �����. �	 ��� ���� ��

��.


�� �	 ��� �	� ��� ���� 	���� � �	 �� �� ��

	� �	�� �� ����� ����� �� �	� ���	�, 	� 
��

�	�� �	� �	� �� �	� 	���� ��� � ����. 	� 
�

��� ���� �� �	� �	� �, ���� �	� �� �	� �� ��

�� ��� �
�� �����.

5. �� ��� ��� ����� �� �� ���� �� ��� �� �� ��

����.

� �� ��� ��� ��� � �� ��� 	�� �� ��� �� �� �

����.

6. �� �� ��� �� ��� �� ��� ��� �	�� �� �� ����

��� ��� ��� ������.

�� ��� �	�� �� ���� � �� ����.

�� �	� �� ���
 �� �� ��� �� �� � ����. �� �	

��� �� ��� �	 
�� �����. �� ��� ���� ��� ��

�� �� ��� �
��� � �� ��� ��� �����.

�� ��� �� ��� ��� � ���, Interact� � ��� �� �� ��

� �
�� �����.

7. �� �� ��� �� ��� ��� ����� ��� ��� �� ��� �

��	� 	�����. ��� �� ��� �� ��� ��� � �� ���

�� ����� � �� �� �� �� ��	� �	� ��, ��� �� �

� > �� ��� �	����.

8. �� ��� ���	� ��� ��� ����� �� �� ��� �����

�� ���� �� ���	 �
�� �� �� �� ���( )� ���	

�, ����� �� ��� �� ��� �	� �	� � ��� �� �� >

�� ��� �	����. ���	� ���� ��� ��� �� ��� ��

����. �� �� �� ��� ���� ��� ��� �� ���� �� �

� � ��� ��� ��� ���	�. �� �� ���� ��	 	�� ��

�	�. �� �� ��� ��� ������. �� �� ��� 
� ��� �

�� 45 ���� ��� ��� �� �� ���� �	����.
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9. �� ��� �� 	���� �� ��� ����� �� 	� ��� 	���

� �� �� �� ���( )� ���	� �� ��� �� �� �� �

� ��	� �	�� ��� �� �� > ����� �
 ��� �	����.

�� ���� �� ��� ���� 48 ���� ��� ��� 	���� ��

�� �� ���� 
�� �� 	���� �� �� �� ��� �� ����

��.

10. ��
� �� � �
� ���� � �� �� ��� ����� 	� � ��

� ����, ����� ���� �� �
��� 	�� ������.

��� 	
� ���� ����� ��� �� �� ��� ��� � ����.


�� ��� 
�� �	� 
�� ����� ���� �� ��� ���� ��

��� �����. � ��� ����� �	� � ����.

�� �� �� �� ���� ���� � ��� � � ����. �� ��� � �

��� �� �� ����� ��� �	 �	� ���� �� ��� �����. �

� ��� �� �� ������ ���� �� ��� �����. 
� ����

� ��� �
 �	 �� ��� ����� �� �� ����. ��, 
� �� �

�� ���� ���� � ��� ��� �� ����. ����� �� ��	 �

�� ����� ���	 ���.

�� �� ��� �� ��� ���� ����� �� �� �� ��� � �� �

��� � � ����. � ��
�� ��� ��� ��� ��
�� ��� � �

�	�.� ����� �� �	 ��� �	�� ��� �� ��
� �
�� ��

��.

�� ��� �� 
� ��

�� �� ��� ���	� ��� ��� ����� �
�� 
�� � ����.

1. �
 ��
� �� �� �
�� �	 �� � �� ���� ��
� �� �

� � ���� ���� �
 ��� ������. �� �� ��� �� ��

�� ��� �� �� ��� � �� ��� ��� �� ����.

2. �� ��� ����� �� �� ��� �� �� �	� � �� �� � ��

� ������.

a. �� ��� ����� �� ���� �� ���	� �
�� �� �� �

� ���( )� ������.

��:
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�� �� ��� ��� � ���, ��	 ��� 	�, �� �� � �� 	

�(	���� �� �� ��) �� ���	 ���� ����. ��� �


� � �� �� ��� �� ���( )� ������.

b. �� ��� 
�� �	� ��� �	� � ��� �� �� > �� ���

������.

�� �� ��� �����. �

�� ��� �� �� ���	 �� ���

� �� ��� ���� ��	�.� �	�� ����. ���, ��� 
�� �

�� �� 
�� ���� � ����.

3. �� ���� �� �� � ��� ��� ��� ���	�.� �	�� �� �

�� ���	� �� ���� ��	 	�� ���	�.� �	�� ��� ��

� �������.

�� ��� ������� �� ��� ���� ��	�.� �	����. ��

�
�� ���� ����.

4. ���� 
�����.

�
�� ���� � ��� ��� �� �� ��� ��, �� � �	�� �

����.

�� 	�� ���� �
�� �
�� ��� � ����.

��: �� 	�� �
� ��� �� ��� �� Interact ��� ��� ���

��. �	 ��� 

��� ��� �� ��� ��� �� ���	 ���.

5. �� �� �
� ���� 
�� ���� �� ��� �� �� ��� ���

���.

�� �� �� 
� ���:

�� ��� �
��� �� �� �
� �� ��� ���� ��� �� ����

�	�� �� �
�� 
�� � ����. �
� �
� �� �� �� ����

����.


���: ��� �� 	��, �� �� � ��� ��� �� �� �� ��� �

�� � ����.

�� �� ��� ��� � ����.

v Interact�� ���� IBM Unica 	��

Interact�� ���� IBM Unica 	�� ��	 IBM Unica 	�� ��� ��

�� �	����.

v �� ��
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v �� ��

v �� ���

v 	��� ��


v ��� ��� ��

��� ��� �� �� �
�� ���� ��, true� 1� �� false� 0� ��

�. �� �
�� �� �� �
�� ���� ��, 0	 false�� �
 �� �	

true���.

����
 �� ��� ��� �� ��� ��� �� �
� � �� �	 ���

�� �
�� � �� �� ��� ����.

�� ���� �� �� � ��� ��� ��� ���	�.

profileTable.accountType != ’Gold’ ||
profileTable.dimensionTable.accountBalance > 5000

Offer.Static.EffectiveDateFlag = 0

Offer.Dynamic.OfferColor = ’Blue’

EXTERNAL_CALLOUT(’GetPrimeRate’) <= 6.9

� ��� GetPrimeRate �� 	��	 � ���� �
�� 
� ��� �� �

�� �
�� Java 	������.

�� ���� ��	 	�� ���	�.

AVG(profileTable.dimensionTable.accountBalance)

MarketerScore + STDEV(profileTable.dimensionTable.accountBalance)

�� ��� ��� ���� ��� ��� �� ��(��� ��� �� �� ��

� ��
� ��� � � ���
 ����� ��� ��� ���), ��� ��

��� ��� � �� ���
 ����� ��� �� ��	 �� � ��� ��

�� �� ��� ��� ��� ���
 �� ��
� ��� �����.

Calculated Marketer’s Score =
[sLifeCycle] *
[wClassA] *
[(wShortTermVal * vShortTerm) + (wLongTermVal * vLongTerm)]

�� ��:

wShortTermVal = global weighting towards short term value = 1
wLongTermVal = global weighting towards long term value = 0.7
wClassA = customer weighting towards product class A = 1.2
sLifeCycle = customer life cycle score = 1.5

1 - Onboarding
1.5 - Settled
0.2 - At Risk
0 - Leaving
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�� ��:

vShortTerm = offer short term value gain = 250
vLongTerm = offer long term value gain = 150

�� ��� �	��� �� �� �� ��

��� �� �� �� �� �� ��� ��, 	��� ��
� ���� ����

�� ��� �� 	���� ��� � ����. �� ��� ���� �� ���

���� ��� �
��� �� ��� 	���� ���� �
� 
�� � ��

��. ��� ���
 �		 �, ���� 
�� �
	 ��� ���� ��	 �

�� �� �� �� ����� � �����.

� 
���� �� ��� 	���� ��� � �� ���� ��� �� ����

����� �� ��� �� ��� ��� �� ��� ��� �����.

��� ���� Interact ����� ��� �	� �� �����, �� ��� �

��� 
�� ���� 
��� �� �� ��� ���� �� ��� ��� 	�

��� ���	 �� �����. 	���� �� ��� ��, ���	 
�� ��

�
� �� � ���� � ��� ����� �����.

��:

����� �� �� 
�� ��� �� ��(�: ���� ����� Interact Process

Box)� �� ���� �� �� ��� 	���� ���� ��� ��� ��, �

� ��� ��� ���� ����, � ���� ���� �� �� ���

offerBySQL �� ����, ��� 	�� ��� � �� �� �
 ��� ���

���.

�� ��� � �� �
 � ��� 	���� �� �� �� 
�� 
��� ��

�
� � ����.

1. �
 ��
� �� �� �
�� �	 �� � �� ���� ��
� �� �

� � ���� ���� �
 ��� ������. �� �� ��� �� ��

��� 
��� ��� �� �� �� 	���� 
�� � �� ��� ���

�� ����.

2. �� �� 	���� 
�� ����� �� �� ��� �� �� �	� �

�� �� � ��� ������.

a. �� ���� �� ���	 � �� �� ��� �
�� �� �� �� 	

���� ���( )� ������.

��:
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�� �� ��� ��� � ���, ��	 ��� 	�, �� �� � �� 	

�(	���� �� �� ��) �� ���	 ���� ����. ��� �


� � �� �� ��� �� ���( )� ������.

b. �
 ���� �� �� �� �� �� �� ��� 
�� �	� �� �

� �� ��� 
�� ����� ��� �	� � ��� �� �� > ��

��� �
 ��� ������.

	���� �� �� �� ��� �����, ���� �� �� �� � ��

� �� � ��� �� ��� ���� 
� �� �����. �

��, ��

� �
�� �����. ���, �� ��� �� �� �� ���� � ���

�.

3. �� � ��� 
� ���� �� �� ������.

4. �� ���� �� ��� ���� �� �� ��� �� �
� ��� ���

	� ���� � 
��� ���� �
�� 
�����.

�
�� ���� � ��� ��� �� �� ��� ��, �� � �	�� �

����.

�	 ��� ���� �
�� �
�� ��� � ����.

��: �� 	�� �
� ��� �� ��� �� Interact ��� ��� ���

��. �	 ��� 

��� ��� �� ��� ��� �� ���	 ���.

5. �� �� �
 � 
�� ���� �� ��� �� �� ��� ������.

�� �� ��� � ����

�� ��� ���� �� ��� � ����� � ����. ��
� �� �� �

�� ��� ��� ��� ����	� ����� � ����.

���� �� ��� ���� ���� ��� � � ����.

��:

�� �� ��� ��� � ���, ��	 ��� 	�, �� �� � �� 	�(	�

��� �� �� ��) �� ���	 ���� ����. ��� �
� � �� �

� ��� �� ���( )� ������.

1. ����� �� ��� 	�� ��
� �� �� ����.

2. �� �� ���� ���� �
 ��� ������.

3 . �� � 
 � � � ��� ���� �� � �� � � � � �� .
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� ���	

�� �� ��� �� ��� ���� ��� ���� �� ��� �� 	

�� ���� ������.

�� ��� 	��� �� �� ��� ��� ���� � ��� ��� 	� �� 	��� �	

����.

�� ����(�)� 	��� �� �� �

��

����� ���� � ����� �� 	� �� 	��

�� �	����.

�� �� ���� ��(��) �� ��� ��� ��� �� 	�� ���

� ������.

�� ��� 	��� �� �� ���� ��� ���� � ��� ��� 	� �� �	��� �

	����.

�� ����(�)� 	��� �� �� �

���

����� ���� � ����� �� 	� �� �	�

�� �	����.

4. �� ��� ��� �� ����� ��� �� ����� ���� �
 ��

� ��� ���� 	�� ����, ����� ���� �� �� ��� ��

��� 	� � ��� ������.

�� �� �	

	 �� ���� �	 �� ��� ��� � ����.

���� �� ��� ���� ���� ��� � � ����.

����� �� �� ��� ���� �� �� ����� ����� �	���.

1. ����� �� ��� 	�� ��
� �� �� ����.

2. �� �� ���� ���� �
 ��� ������.

3. �� �
 � �� ��� ���� �� ��� ������.


� ���	

�� �� �� ��� ���� � �� ��� �	����.

��� 
�	 �� �� �� ��� ���� � ��� ��� 	� �� ��� �	�

���.

����(�)� �� �� �� �� ����� ���� � ����� �� 	� �� ���

�	����.

4. �� ��� ��� ��� �� ����� ���� �
 ��� ��� ���

� 	�� ����, ����� ���� �� �� ��� ����� 	� � �

�� ������.
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���� 	� � �� ��

��
� �� � ��� ��� �, �� ��� �� �� �	��� ���� ��

��. ��
� �� �� �	��� ���� � ��
� �� �� ��� �� �

�� �� ��� �� ��� �	� � ��� ��� � ��
� �� �� �


	 ��� ��� �����.

��
� �� �� �	��� ���� �� �� �
� � ����. ��
� �

� �� �	�� �� ��� ���	 �� ��, �	 ��� �	� � ����.

�
� �	 �� �� �� ���� �� �� �	��, ��� ��� �� ���

� ����.

��
� �� �� 	 �� ���� ��� �� �	 �	��� ��� � ���

�. �� �� ��� �	 ���� �����. ��� �� �� ��� �	��

��
� �� � � �� �� �� ��� ��� ���� �	���.

���� 	� �� ���
� ��

��� ��� �� ��� �� ��
� �� �� � ��� ���� �� �	�

�� ��� ��� ���.

1. �	��� ����� ��
� ��� �
	 ��� ��� �� ���� ��

����.

2. �� ���� �
	 �� �	�� �	��� ����� ��
� ��� ��

����.

��
� �� �� �����.

3. ����� �� ��� ������.

��
� ��� �	��� �����. ��� �� �� ���� �	 �� ��

�� ��� ��
� ��� �����.

��:

�	��� ��	 ��
� ��	 �
� � ����.

��� ��� ��� �	� � � ��
� �� �� �� �� ��� 	���

�.

���� 
��� �� ��� �� �� �� ���� �� �� �� ��� ��

�� ��, ��� �� �	 �� ���� �� �	 ��� ��� � ����.

�� 	� ��

1. �	� �	��� ��
� �� �� ������.

2. �� �
 	
� ������.
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��
� �� �� 	 �� �	��� ���� ����. ��� �� �� �� �

	 �� �� �� ���� ��
� �� �� �	���. �� ��
� �� ��

�
� � ����.

�� �� ��� ���� �� ���� 
��� ��� ��� �� �	 �� �

��� � � ����.

���� 	� �� �� 	
�
� ��

��
� �� �� �� ��	 ��� ����� 	 �� ���� �	 ��, ��

�� �	 �	� � ����. �� ��� ���� �� �� �� �	� �	��

�.

� ��	 ��� ��
� �� �� �	� ���� �� �����.

1. �	 �	��� ����� ��
� �� �� ������.

2. �� ����� ��� ������.

��
� �� �� �	 �	��� �����. ��� �� �� �� �	 �� �

� �� ��� ��
 �	 ��� �����. �	 �	��� ��	 ��
� �

� �	 �
� � ����.

��� ��� ��� �	� � � ��
� �� �� �� �� �	� ��� �

��� �	���.

�� �� ��� ���� �� ���� 
��� ��� ��� �� �	 �� �

��� � � ����.

���� 	� ��

��
� �� ���� �� ���� �����.

���(���� �
���)	 �� �� 
��� ����.

��� �� ��

�� �
 ���� � �� ��� � ��
� ��� �����.

�� �� �
 ���� ��
� ��� �� � 
�� �
���. ��� ��

	 ��� � ����.

��
� �� �� � ���� ���� � ��
� �� �� �����.

���� �� � ���� ���� � ���� ����� � ���� ���

��. ��� ����� ����� ��� �� ���	 ���.

��
� �� �� � ���� ���� � ��
� ��� � ���� �����.
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��� �� ��

��
� �� �� � ��
� ��� ��
� �� 
���� (�� �� ����)

� ���� ������. � ���� ���� ��
� ��� �

�� � �� �� ��� �����.

(�� ��) �� � ��� � ��

��
� �� �	 ���� ����� �� � �	����� ��� � ����.

�� � �	����(TCS)� � ���� �� �� ��� �� �� �� �� �

� ��(��	 �� 	�)� ���� �	���� ��� �����.

TCS� ��
� ��� ���� ����� �� �� �� ��
 

���. �

�� �� ��� ��� �� ��� �� ��� � ����. ��
� �� ���

�� ��� �� ���� �	 TCS� ��� �� ���. ���� ����� �

�� 
��
 ��� �� ��� ��� � ����. �
� �� ��
� �� �

��� �� � � ��	 TCS� ���� ����. �� �� ��� ���� ��

TCS�� ��� �� ��� �� ����. ��� ��
�� �� ��� �� �

���� ��
� �� �� ���	 ���.

Marketing Operations TCS��� ��
� ���� ���� �� 
�� ��� �

���.

�� ��� �	 ��� ��
�� �� ��
 

���. �� ��, � ����

�� �� "��"� ���	 ���. ��� ��� ��� ����� ��� � �

���. ��� �� �� ��� ��
� ��� ��� ��� 	�� ���� �

����. ���� 
�	 ��� �� ��� ���� ��� ��
�� �� ��

� �� �� ���� ����.

�� � �	����� �� ��� ��� Campaign ��� ���� �	���

�.

� �� ��


�� ��� ��� � Campaign	 ����� �� 	
���. ��� ��, � �

� �� � ��� ���� � ����.

1. � ��� �
��� ����� ������.

2. � � �� �
 �� ���� �	����.

� �� � �� ��� �� ��� �����.

3. �� � ��� �
����.

4. ��� �� � ��� ������.
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v � ��� ���� ��� �� �� �
 
�� �
� �� ��� �	�

� �� ��� ���� Campaign � �� ���� ���� � � ���

������.

v � ��� ���� ��� �� �� �
 
�� �
� �� ��� �	�

� � �� � ��� ���� � ��� ������.

v 	� ��� �� � �� �� �
 �
� �	�� ���� ��� �	�

� ��� �
�� �� ��� �	����(TCS)�� ��	 � ��� �	

����.

��� ��� ���� ��� �
����. �� ��, ABC� ���� ��

�� "ABC"� �
�� � ��� �����.

5. 	� � ����� ���� � �� � �� ��� �� ��� �	� 	� �

�� ��� ���� �� ����� � �� � ��� �
����.

Interact �� ��

Interact ��� ��� � ��
� �� � � �� ��� ����� �	��� �

��	 ���. Interact �
� �� �� ��� ��� ���� ���� ��� �

�� ��� �	� ��� ���.

��� �� �	� �� �� ��� 81 ���� � 5 � ���� ��� �� �

	 ���� �	����.
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� 3 � ��� ���� ��

��� ����� �� ���� ��� ��� � Campaign ���� ����� �

����.

Campaign� ���� ����� ���� ���� ���� �� ��� 
�� �

�
� �� �����. ���� ����� ���� ��� �� ��
 	
� �

���� ��� 	���� �����. ���� ���� ����� ��� � �

� ���� �� �	
�� �� ��� ��� ��
 �	�(�: �� ����)�

�����. �� ����� ���� ��	 ID ���� �� ���� �� ��

���
 
����. �� ����� �� ����� ��� � ��� �	
��

�� ����� � �� �
 ����(�: ���� 	���� �� ��	 ���

�)� 
����.

��� ����� ��� �	�� ����� ���� �� ��� �
� ����

�. � ��� ����� �	�� ����� ����� ��� 	���� ���

��. ��� ����� �� �� ����� ���� ��� ��� �� �� �

�
� ��� �	
�� �� ��� ����� �����. �
� ��� ���

��� ��	 ����� ���� ������ ��	 ������ ����. ��

�� ������ ��	 ����� ID �����. ��� ������ ��	 �

���(��� ����)� ����� ��	 �� ��� �� �����.

��� ����� ����� 

�� � �� ��� �	�� �� 
����. �

�� ����� ��� ��� �	�� � ����� ����� ��� �� ��

�� �	�� �� �����. � �	�� ��� ����� ����� ����

� ��� ����� �����. ��� ����� �� ��
 	�� ��
 � �

��� ����� �
	 ��
� �	��� ��� � ����.

��� ������ ����� ��� �� ��� ����. �
� �� ����

��� ����� �
 � �� � ����.

��� ����� ���� � ��� ���� ��� ���� ���� ��� �

��� ��� �
����. �
� ����� ����� �����. �� ���

� ���� ���� � ��� �� �� 	��� ��, ��	 �
 ���� �


� � ����. ����� ���� � �� 
��� �� 
��� ���� ��

��� �� �� ����� ��� ��	 ���. �� 
��� 	��	 �� �

� ��� ������ �� ��� ���� ��� ���� �� ��
��� �

�� ��� ��� 	����.
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��� ����� ��� ��� ��� ��� ���� ����� Campaign��

� ��� ����� ��� � ����. �
� Campaign ��� ��� ����

� ��� ��	 ��� � ����.

��� ���� ��

�� ��� ����� ��
� 	����� �
�� ��
 	
 	���� 	�

�	 �� ��� PopulateSeg 	���� ����. ��
 	
 	���(��, �	

� ��)�� �� ����� ��� � ����. �� � �� 	������ 
�

	�� ��� � ��� �	 	���� �� � ������ ���� ��
� �

��� � �����. ��
 	������ 	��� ��
, �� ��
 �� �

���� �		 ��
� ��
���� ��� � ����.

�� ��� ����� ��
� 	���� �
�	 ���. ��
� 	���� �

� ����� ��� �� �� ���� �� ��� �� �����.

�� 	������ 	��� ���� 	��� ���� ��� �
 �� �� �

����.

��� ���� �� �
� � PopulateSeg 	���� ���� �� ���� �

�� ����� ����� ������.

�	 	���� �� �� ��� ����� �	� �	 ��� �� ��� � �

���. �	 	���� ��� ��, �� ��, ��� �� 	�� � � 	���

�� ���� �����. �� ��
 	��� �� ��� �� ���� ��
�

	�� �� ����.

�� 	���� ���� ������ �� ��� �� ��� ��	 �	 ���

�����. ���� ������� ����� �� 	���� ���� ����

�� �
 ��, ��� �� �� ��
 �� 
�� �� �� ��� �� ���

���.

��
 	���� ���� ��
 	�� ���� ��
� 
�����. �� �

�, �	 	���� ���� � 	�� � ��� �� 	��� �� ��� ��


� ����� ��, ��
 	���� ���� �� ��
� �� 	���� ��

����.
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��� ���� ��


���: ��� ����� ��� � ����� �� ��� ���	 �� �


����. ����� ��� ��� ����� �� ��� ��� � ����.

1. ��� ����� ����� ��� �� �� ����.

2. ���� �� ���� ������.

� ���� ���� �����.

3. ����� �� � 
�� ������.

4. ��� ���� ���� ��� �	����.

��� ����� �	�� ��� ����� �� �� 
�� �����.

5. � ��� ����� �� ��� ��� �	����.

6. � ��� ����� �� �� ��� �	����.

7. ���� 	� � ��� ������.

��� ���� �
 ���� 	��� ��� � � ���� 
���� ��

���.

�� ��� ����� �
� � ����.

��� ���� � ��� ��

���� ����� ����� ��� ����� ���� �� ���� �
	 �

�
� ��� ���� �� ���� ��� ����� �����. �
� ���

������ ���� ��
� ���� ������ ���� ��
�� ����.

���� ����� ��
����� �� ��� ��
� �����. ��� ��

�� �� ��
���� �� 	��� ��
� ����� ��� �� ��
� �

�� � ����. ��� �� ��
� ���� ��� � �� ��
� 	�� �

����. �	�� �� ��� ��� �
��� 	��� �	�� �� � ��

�� �� ������ �
�� �	�� �� �� ��� ��� �� � � ��

��. �� 	��� ��
� ���� ����� ���
 ��
��� �����

�����. � ��
�� �	�� �� ���� �� �� ��
� ��
, ��,

�� ��, �	 �� 	�� � ����.

��� �� 
��� �� 	��� ��
�� ���� � ����. Campaign	

��� ���� �� ��� ��� ��� �� ��
� �
�� ����. ���

�� ��
� �	�� ��� ����� ���� ��� ����� ��� ���

����� ��� �� 	��� ���� �� ��� �� ��
� ��	 ���.
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��� �� ���� ���

�	� ��� �� 	��� ���	 ����� �� ��� 
�� ID ��� 	

��	 ���. �� ��, ����� �� ��� ��� �� ��
� 	����

�	�� ���	 �	� �� ID ��� 	��	 ���. � �� ��� �� �

�� �� 	��� ���� ����. �� ���	 � ��� ��� �� 	
�

��.

��� �� 	��� ����� �� ���� 	��� ���� ��� ��� �

� ��
 	�� �� �� 	����. �� ��, �� 
��� �	�� ��� �

���� ��� �
�� linkFrom��� ���� ���� ��, ��� �� 	�

�� ���� linkFrom��� �� �
 ���.

��� �� 	��� ����� �
 ��
� 	�� � ����. �
� �� �

��� �� �� 	��� ��
� �	�� ���� 	��� ���� �� 	�

�� ��
 �
� 	�� ��� ����.

��� ����� ����� 
��, ���� ��� ����� ���� ��� �

Interact 
��� �� �� 
��� ��� �� 	��� ���� ����	 �

��. �� 
��� �� ��� ��� �� ��
 ��� ���	 ���. ���

� 
��� ����� ��� ��
 �� � ���� 	� ���� ���� �

� ��
 ��� ���	 ���. Interact 
��� ���� ���� ��� �


� �� �� �
� � �� 
� ��� ���	 ���. �� ��, ��
���

� ����� ��� ���� ��� ������ ��, 	��� ���� �� �

�
� �� ���� �� ��
� ���	 ���.

�� ���

��� ����� �� �� ���� 	
� � ��� Campaign Settings�� �

� ��� Campaign ��� 	
 ���� ��� ��� ���� ���� 	
�

	 ���. �
� �� ����� 	��� ���� 	
�� �� ��	 ���.

�� ���� �
 �� ���� 	
� � ����. �
 �� ���� 	
��

�� ����� �
 �� ���� 	
�� �� ��	 ���. ��
�� ��

��� ��� 	��� ���� 	
��	 ���. �� ��, �� ��� A� �

� ��� B� �� ���	 �� �� ��� B� �� ��� C� �� ���	

�� �� ��� C� 	��� ���� �� ���	 ���.

�
 �� �� ���� ��� � ��� �� 
�� ��
 	�� ��	 ���.

��� ������ 
�� �
�� �� �� ��� ���� �� �� ����

	
��	 ���. ��� ���� ��� ��
� ���� ���� ���� 	


� � ����. (��
 	����� ���� ���� �� ���� 	
� �

����.)
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�
 �� �� ���� ��� � ��� �� 
��� �� 
��� �� �� �

�� 
���� ������.

��� ���� ��

��
�� ��� ����� ���� ����� 
�� ���� �����. ��

�� ����� ��� � ��� ����� �� ��	 ���� �� ���	 �

�� ���� ������� 
�� �
�� ��� ������ 	���� ��

�� �
���. ���� 
��� � �� ��� ���� �� ���� ��(�:

	��� ��, 	��� �� �� �)� 
�	 �� ��� Campaign ��� ��

�� �	����.

v ��� ������� �� ��� ��� � ����.

v ��� ����� ��� � ��� ��� ��� ����� �	 ��� ��

�����.

v ��� 	
 �� ��� ����� ��, ��� ���� �� ���� ���

��.

��� ����� �
	 ��� ���� ��� ����� �� �� ��� 	


� ���	 ���.

v ��	 ��� ����� ��� ������ ���� ����.

�� � Interact

��� ���� � �� �� �� ��� �
 	���� ���� ��
 	���

��
� �	�� �� ��� ��� � ����. �� ��
�� Campaign� 


�� �����. �� �
 � ��� ���� ��� ���� �� �� �� ��

���� ��� ��� � ����.

v 	�� � ��

v ��� ���

v 	��

�
� �
� �� �� ��� Campaign ��� ���� �	����.

��� ���� � �� �� �� ��	 �� SQL� ���� ����.

�� ���� ��� ���� � �� ��� �� ���� �� ��� ��� �

�� �� 
����.

��� �� � ��� 	� ��

Campaign� �� Interact� ��	 ��� �� �
 �� ��
 ��� ����

�. ��� ��, �� �� � 	��� �� ��, 	�� � �� ��
 ��� �

�� � ����. �� ��� Campaign� �� �� 
�� ���� �����.
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Interact� �
 ��
 ��� �����. �
� �	 �� ��� � ��� ���

�����. Interact� �� ��� �� �	�� �� ��� ��� �� �
� �

�� � ����.

��� ��� ����.

v X [operation] Y = Z ��� X, Y � Z� �
�

v Sx, Sy, Sz� � �
� ���

v Dx, Dy, Dz� � �
� ��
 ���� X � Y� 
�� ��
 ��� 	��	

���.

�
� ��� ����.

v Sz = Sx * Sy

v Dx = Dy = Dz

�� � �� �� ������.

�� �� Interact� IF((X+Y)==10) � IF(NOT((X+Y)==10)) �
�� ���� �


� �����. ��� X={1,2,3}�� Y={9,10,11}���.

X Y X+Y (X+Y)==10? NOT((X+Y)==10)?

1 9 10 True False

1 10 11 False True

1 11 12 False True

2 9 11 False True

2 10 12 False True

2 11 13 False True

3 9 12 False True

3 10 13 False True

3 11 14 False True

��	 true �� false� ����	 �� 
� � �� ��	 true� ���� �	

� �
� IF((X+Y)==10) � IF(NOT((X+Y)==10))� ��� �� true���.

�� 
�, ��� ��, ��� � Interact

�� ��� �� ��� ���� � �� ���� �
�� ��� � ��� ��

�� ��� � �� �	 ���� �� ����� ����. �� ���� �� �

� ��, �� �� ��� ��� ������ �� ���� �� �� ���� �

� ���� �� � ��� �� ��� �� 
����.

���� ��� 
�� ��� ���� �� ��� �� ��� ��	 Campaign

��� ���� �	����.
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��

��� ����

�� �� ��

� � � � � �

�� �� �� ��

�� �� � ��� ��, �	 � ��
 	���� ��� ����

� �� ��, ��� �� ��, ��	 �� �

� � ��� ��� ��� � ����. �� �

�� ��, ��� ��, �
 �� �� � 	�

�� 	�� � ����. Interact API�� ��-

� ��� �� ���
 ��� �� ��� ��

� ������ ���� ��, SessionVar ��

�� ��� ��	 ���� �� �� ��	 �

��(�: SessionVar.DerivedFieldName).

��� �� � ��� ��� ��� �� �� 	��� 	�� � ��

��. ��� ����� None ��
 ��	 ��

�� ����.

IBM Unica 	

��

� � IBM Unica 	��� �	 ��	 ��� ���

� � �� ��� �� �� ���� �� ��

���. ��� ��	 �� �	� �� ���

IBM Unica 	��� �����. 	�� ���

�� �� ��� IBM Unica 	�� ��� ��

�� �	����.

��: NUMBER, IS � IN	 ��� ���� �

�� ����� Campaign�� ��
 

���.

EXTERNALCALLOUT	 ��� �������

�� �����. � ��� ���� �� ���

� �� 
� 	��� 
�� � ����.

��� �� 	

��

� ���

EXTERNALCALLOUT ��

EXTERNALCALLOUT	 ��� ����� ��, �	 � ��
 	����� ��� �

� 	��� �� 
�� � �� ��� �����. EXTERNALCALLOUT� ����

�� ���� �� 
� ��� 
��� �� �� ��� �� �� �� ��� �

	 
�� ��� � ����.

�� 	��� ����� IAffiniumExternalCallout �
���� ���� Java

� �� ���� 
��	 ���. IAffiniumExternalCallout� �� ��� ��

	 Interact 
�� ���� �	����.

���� ���� ��

�� ��� ����� ��
� 	���� �
�	 ���. ��
� 	���� �

�� �
� �����.

v ��� ����� �
���.
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v ��� ����� ��� ��� ��� � Interact� ���� ��� 	��� �

�� ��� �����.

�� ���� ��

�� 	���� ��� ����� ��� �	���. �� 	���� �� ���

	�� ���� 	���� �
	 �� � �� �
��. � � �	 �� ���

�	 	��� �����.

��� ������ ��� ��� �� 	���� 	�� � ����. �� ��,

��� ����� � �� �� 	���� HighValue, MediumValue � LowValue

�� ��� � ����. �� ��, � �� �� �� 	���(� �� ���� �

�� �� ���)� ��� �� 	 �
�	 ����(�: FrequentShopper, Shopper

� RareShopper)� �� � ����.

��� ����� ��� ���� ��� � � �� ��� ��� ���� ���

�� �����. 	��� �� �� ��, ��� ��	 �� 	�� � �� ��

	��� �� ���� ����.

�� 	���� �� ���� 	���(�: ��
�, ��, �� �� �	 	��

�)��� ��� ��� � ����.

�� 	��� ��	 2�� 	������. ��, �� �� �	�	 ��, ��, 	

��� ���	 ���.

	� ���� ��

1. �� ��� ��� ������ �� 	���� ���� 
���� ����

��.

2. �� 	���� �� ��� ��
 	
 	���� ���� �� 	���� �

�� ������.

��
 	
 	����� ��
�, ��, �� �� �	� 	����.

3. �� 	���� � � ������.

���� �� �� ���� 	��� �� �� �����.

4. �
 ���� ���� 	� �� �	����.

5. ��	 ����� �� ��
��� ��� �� ��� 	�� ��� �	��

��.

	��� ��� �� �� ID� 	���� ��� �� ��
 	�� ��� �

	�	 ���.

6. 	��� ������.
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7. (�	 ��) �� �� ���� 	���� �� � �� ��� ������.

��� ����� 	���� �����. ����	 ����� 	��� �� �

��� ��� �����.

8. 
�� ������.

	���� ���� ����� ���	 ��� �����.

	� ���� ��� ��

1. �� �� �� 	����� �� � ��� ������.

v 	�� 	�� �
��� 	��� �	�� ��� ������.

v � 	��� ����� 	�� ��� ������.

v 	��� ����� 	��� �	�� ��� ������.

2. 	�� �
 �� �� ��� 	�� ��� ������.

3. ��� ���� �	� ��� �� ��� �	�� ���� ��, 	� �� ID

��� �	����.

�� �� ID �	� �	�� � �� 	���� �
 ��
 	
 	��� �

� �� �� 	����� �� ID� �� �
�	 ��� �����.

��: ��� �� ��� �	��� �� 	��� �� �� ���� �� �

�� 	��� �	�	 ���. �� ��
 	��� �	�� �� ��, � 	

��� �� 	���� �
	 �� �� ID� �	���.

�� ID �� ��� �

�� �	�� �� �	� ������.

4. �� �� ���� ���� ���� �	����.

5. ��� ���� 	�� 	�� ������.

6. 
�� ������.

	�� �� �� �
 �� ��� �� 	���� �� ��� �����. 	��

��� ���	� �� 	��� ��� ��� � ����.

PopulateSeg ���� ��

PopulateSeg 	���� ���� ����� CreateSeg 	���� ��� ��� �

����. PopulateSeg 	���� �� �� ���� ��� ����� ����.

PopulateSeg 	���� ���� ����� �� ���� ���� ��� ���

����. PopulateSeg 	���� ��� ����� 
�� 
����.

��� ����� ��
� ���� ��� � ��� ��
� ��	 ��� ��

��� ��� � ����. ��
� ���� �� ����� ��� � ����.
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��� ���� ��

1. �� ��� ��� ������ PopulateSeg 	���� ���� 
���� �

�����.

2. PopulateSeg 	���� �� ��� ��
 	
 	���� ���� PopulateSeg

	���� ��� ������.

��
 	
 	����� ��, �� �� �	� 	����.

3. PopulateSeg 	���� � � ������.

	��� �� �� ���� ���� �� �� �����.

4. �
 ���� ���� �� ��� 	� �� �	����.

5. �� ���� �	�� �� �� �	�� ���� ��� �	����.

� ����� ����� ��, � ����� �	�� � ��� ���� ��

��� ������. �� � ��� ���� ����� ����� ���� �

	� �	����. �� ����� ���� �
� 
��
 ��� �����

��� � ����.

6. (�	 ��) �� �� ���� 	���� �� � �� ��� ������.

��� ����� 	���� �����. �� ��	 ���� ����� 	�

�� �� ��� �����.

7. 
�� ������.

	���� ���� ����� ���	 ��� �����.

��� ����� �� ���� ��

��� ����� �� 	���� ���� ����� �� 	���� 
�� ��

� ���� ���� �� �
 ��, ��� �� �� ��
 �� 
�� �� �

� ��� �� �����. �
� ��� ���� �� 	���� ���� ���

�� �� 	���� �� ��� �� 
�� 	����. �� �� �	� � ��

� ��� �	���. �� ��� ���� �� 	����� ��� �� �	 �

	�� ��
 �� ��� ����.

���� ������ �� 	���� �� �� �� �� �� �� �
�� �

	���. �
� ��� ������� ��� 
� �� 	���� � �� � �

�� ��� ���� 
����. ��� �� %� ���� �	�� �� �� �

��� � ��� �����.
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�� �� ��� � � � ��� �� ���	 ���. � ��� ���� %�

���� �
 ��� ���� ��� 		� �	����. �� ���� ��� �

��� �	 ��� �
 ���. �� ��, 30%� ��� � � ���� ���

70%� �	�� �� ���� ����.

���� ��� ��� ���� ��� ����� �� 	���� PopulateSeg 	

���� ���	 ���.

��
 �� ��� �	�� ��� �
�� �����. �
� 
�� �	�� �

�� ����� � � �� ���� �	�� 
�� �� �����. ��� ��,

�� �� 
� �	�� 
�� �� �� ��	 � ��
 ���� � �
 ��

� ��
 �� ��� �� �
� �� � ���� ���	 ���.

�
 ����� ��� ���� ����� ���� ��, �� 	���� �� �

��� ���� ��
 �� ��� ��� ��� ����� 
��
 ���� �

� ��� � ����. �	�� 
�� �� ��� ����� � �� 	����

� 
�� � �, �� ���, � �� �
� �� � �
� ��� ������.

Interact� �� �� ��� � �
� ��� ���� �	�� ��� �� ���

��.

�� ���� ��

1. �� ��� ��� ������ �� 	���� ���� 
���� ����

��.

2. �� 	���� �� ��� ��
 	
 	���� ���� �� 	����

��� ������.

��
 	
 	����� ��, �� �� �	� 	����. �� 	����

��
� 	���� ��� �� ����.

3. �� 	���� � � ������.

4. �
 ���� ���� �� ��� 	� �� �	����.

�� 	���� ��	 �� 	���� �� �� �� ���� ��� ���

��. � ��� 	� �� ����� ��� � ��� �	����. � ��

� 	� �� �		 ��, � 	� ��� 
�� ���� �����.

5. � �� �� �� ����� �� �� ���� ��/�
 � � ��� ��

��� ������.

�

�� � �� �� �� 3�� ��� ���� �
 ��	 “��1”, “�

�2” � “��3”���.

6. �
 �� � ���� � ��� �	�� ��� ������.

�
 � �� ��� ������.
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a. � �� ��� ��� ��� �� ��� ���� �� ��� �����

�.

	�, �� � ��� 	�� ��� � ����. ���(.) �� ���(/ �

� \)� ��� � ����.

b. % ��� �	�� ��� ���� ��� ���	� ��� 		 ��	

� �	����.

%� 100.00�� 
���.

7. (�	 ��) 
�� �� �� ���� �� ���� ������.

�
 �� 	���� 
�� ���� � �� 	���� �	�� �� ���

�� ���� �� ���� ���	 ���. �� ���	 ��� ���	 �

��.

8. (�	 ��) 
�� �� �� ���� 
 
� ��� ��� ������.


��� ��� �	��� �� ��( )� ������.

9. (�	 ��) �
�� �
� ��� � �� ������.

10. (�	 ��) �� �� ���� 	���� �� � �� ��� ������.

��� ����� 	���� �����. �� ��	 ���� ����� 	

��� �� ��� �����.

11. 
�� ������.

	���� ���� ����� ���	 ��� �����.

���� ��� ��� ���� ��� ����� �� 	���� PopulateSeg 	

���� ���	 ���.

��� ����� �� ���� ��

��� ����� �	 	���� ���� ����� �	 	���� 
�� ��

� ���� ��� ������ ��� �� ��
� �����. ��� ����

�	 	���� ���� ���� �	 	���� �� 
�� 	����. �� 	

� � �� �� 	����.

�	 	���� �� ��
 	��� ��
� �	�� ��
� 	����� �	

� 	��� ���� ��� ��� � ����. �� ��� ��, �� �� � 	

��� ���� � ����. ��� ����� �� ��	 ��� �����. �


� �	 	���� ���� �
 �� ��� �� ���� �� ��
� �	
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� � ����. �� ��, �� ��
� ��� ���� ���� �� �� ��

� ��� ��� ������ �� �� � ��
� 	�� ���� �	� � �

���.

	� ���� ��

1. �� ��� ��� ������ �	 	���� ���� 
���� ����

��.

2. �	 	���� �� ��� ��
 	
 	���� ���� �	 	���� �

�� ������.

��
 	
 	����� ��, ��
�, �� �� �	� 	����.

3. �	 	���� � � ������.

4. �
 ���� ���� �� ��� 	� �� �	����.

�	 	���� ��	 �� 	���� �� �� �� ���� ��� ���

��. � ��� 	� �� ����� ��� � ��� �	����. � ���

	� �� �		 ��, � 	� ��� 
�� �	 
�� �����.

5. ��
 	�� �� �� �	���� �� ��	 	�� ���� �� �
�

���� ��� ������. �� �� � ��� �	����.

a. 	� ID �� - �� ���� ��� ��
 	�� �� ��
 �� 	��

���.

b. ID �� �� - ���� ��� 	�� ���� �� ID� �	�� �� �

�� �����.

6. ID �	 	�� ���� ��	 	�� ���� �� ID� �	�� ��, ��

� ������.

7. (�	 ��) �� �� ���� 	���� �� � �� ��� ���	� ��

� �� �� � ��� ������.

��� ����� 	���� �����. �� ��	 ���� ����� 	�

�� �� ��� �����.

8. 
�� ������.

	���� ���� ����� ���	 ��� �����.

� 3 � ��� ���� �� 67



��� ����� ��� ���� ��

��� ����� ��
 	���� ���� ����� ��
 	���� 
��

��� ���� ID �� � �
	 ��
� ���� ���� �����. ���

���� ��
 	���� ���� ���� ��
 	���� �� 
�� 	��

��. ����� ��� � ����. ����� �� ��� ���	� ��� �

��� ��� ����� � �� ��� ���� ���� �	� �
� ��� �

�� ����� ����.

��
 � ��� ��

��
 	����� �� ���� ���� ��, Interact� �� �� 
�	 ��

��
� �����.

�� 
���(���) ���(Double) ���(��)


��(���) �� � Double defaultDateFormat �� �

� ���

��	 ��

SimpleDateFormat

��(Double) 	�� �� � �� ��

��(��) defaultDateFormat �� �

� ���

��	 ��

SimpleDateFormat

�� �� �� �

�
 �� ���� 
��� ��, Interact ��� ��	 �
 ��
 ��� ���

� ���� 

�� �����. �� ��
 �� ���� ���� �
� �
 �

�
 ��� ���� � ����. �� ��� Interact 
�� ���� �	���

�.

��
 ���� ��

1. �� ��� ��� ������ ��
 	���� ���� 
���� ���

���.

2. ��
 	���� �� ��� ��
 	
 	���� ���� ��
 	���

� ��� ������.

��
 	
 	����� ��, ��
�, �� �� �	� 	����.

3. ��
 	���� � � ������.

4. �
 ���� ���� �� ��� 	� �� �	����.
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��
 	���� ��	 �� 	���� �� �� �� ���� ��� ��

���. � ��� 	� �� ����� ��� � ��� �	����. � ��

� 	� �� �		 ��, � 	� ��� 
�� �	 
�� �����.

5. ��� �� ���� ���� �	����.

���� �� ��, �� 	
	 ���� �	�� Campaign 
�� �����

� ��� ��� �� ��� �����.

6. �� ���� �� ����� ���� �
� ���� ��� �	����.

a. �� 
��� �� — � ��� ��� �� �����. ��
��� ��

�� �� ���� �
���.

b. 	� ��� �� — ����� �� �� ��
� �	�� � ��� ��

���.

c. ��� �
�� — ��
� ��	 �� ��� 	���� 
� �� ��

� �������.

7. ��
 	���� �� 
��� ��� ������.

a. ���� ��� ��� �� � ��� ��� �� ��� �����. ��

>>� ���� �� ��� �
�� �� � ����. ��� �� ��� �

��
 ���� ��� ��� �� ��� �
�� �����. �
 �� �

� ��� �� �� � �� ��� �����.

b. 	�� ��� �
�� �	� � ����.

a. �� 
� ���� ��� 	�� ��� �	����.

Ctrl+��� ���� � �� �
 �� ��� �	�	� Shift+��� �

��� �� �� ��� �	� � ����.

b. ��>>� ���� �	� ��� ��� 
� ���� �
����.

c. <<�� �� ��>>� ���� �� �
�� ��� � ����.

d. ��� ��, ��� �	�� �� �� �� �� �
�� ���� ���

� ��� �� �� ��� �
�� ��
 �� ��� ��� �� ���

���.

8. (�	 ��) �� �� ���� 	���� �� � �� ��� ���	� ��

� �� �� � ��� ������.

��� ����� 	���� �����. �� ��	 ���� ����� 	�

�� �� ��� �����.

9. 
�� ������.

	���� ���� ����� ���	 ��� �����.

� 3 � ��� ���� �� 69



��� ���� ��� �� ��

��� ����� � �� ��� �	�� �� ��� ���� ����� 
��


���. �
� ��� ����� Campaign�� ����� ��� ����� �

	�� ���� �� �� ����� ����� ��� � ����.

��� ���� ��� ��	 ���� 	�� �����. ��� ���� � ��

� ����� ��� ��
��� ��� ��
�� ������ ��� ����

� ��� ��� ��� �	�	 ���.

��� ���� ��� �
	 ���� ���� ���� 
����. �, ��� �

�� ���� ����. ��� ����� �� ���(� ����� �� ��� �

� ���) ����� ���� ���� �
	 ����. ��� ����� ���

��� ��� � ��� ��	 ��� ��� �����. ��� ��	 	��� �

��� � �� �	�� ���� ���� ���� � �	�� � �� ��� �

����.

��� ��	 ��� ������ �	� ���� ���� �� ��� 	���,

�� 	�� ��� �� ��� ��� ��
� �� ��
� �	���. ���

�� 
� ��� ��	 �� ��� ��
� ���� � ����. ��� ��	

��� �� ����� �� ��� ��
� �����. ���� Interact 
��

� �� 
��� ��� ����� ���
 ���� ��� �� 	���� ��

��
� ���	 ���. �� ��, �� ��� � �� ��� ���� �� �

��� �
�� ���� 	�� ���� ��, ��� ��� � �� ��� ��

��� �� 	���� ��� ��� ��� ������.

�

�� ��
� 	���� ��� ���� ���� 	��� ���� �� �

�� �� ����� ��� �� ���� ��� �� 	�� � ����. ���

��	 �� ID ��� ���� � �� ��� �	���. �� ��, ��� ��

� 5� ���� ���� ��, ��� ��	 ��� �� 	��� ����� ��

ID� ���� ��	 �� 5� ���� �����.

��: ��� ����� �� �� ���� ���� ����� �
��� �� �

���. �	 �� ���� ���� ��� ��� �
�� ��, ��� ��� �

��� � � 
� 	�� � ����.

��� ��� ��� ��� � � ����. � ��� ��� �
�� ��� ��

	 �� ���� �� ��
� �����. ��� ��� 1000�� �� ��� �

� �� �� ��� �� �� �	 � ��� �� ��
� � � ��� ���

�� ��
� testRunDataSource� ��	 ��
���� �� ���� ����

�.
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v TestAttr_n — ��� �� �� ��
 ���� ��
, �, � �� ID� ��

	��� ���� �� ��
� 	����.

v TestCount_n — ��� �� � � ���� ��
, �, � �� ��� �� 	

����.

v TestError_n — ��� �� �� ���� ��
, �, ��� ���� ���

��� ��� �� ��� 	����.

v TestSeg_n — ��� �� ���� ��
 ���� ��
, �, �� ID � �

�	 ����� 	����.

��� _n	 ���� ID� �����. Campaign ��� ����� UA_Flowchart

���� ���� ���� ID� ��� � ����.

��� �� �� ��

1. �� ��� ��� ������ ��
� 	���� � � ������.

	��� �� �� ���� �� �� �����.

2. ���� �
 ��� ��� �	�� ��� �� ������.

3. 
�� ������.

��� �� ��

��� ���� ��� ��	 ���� ���� ��� ��� ��
 

���.

��� ���� ��� ��� �� �� � �� �
�	� ��� � ����.

1. �� ��� ��� ������ �
� ���� ���� �
 ���� �	�

���.

��� ��	 ��� �� ��
 	�� �� ��
� �� serverGroup ��

�� ��� ��	 ��� ��� ���� ��� ����� �����.

��� �� �� �� ��� � ��.

2. ��� ��� ���� 
� ��� ���� ��� ������.

��� �� ��� � �� ���� �����.

v ��� �
 ���� 
�� — �� ID � ��	 ����� �����.

v ��� �
 	� 
�� — � �� ID� �� 	��� ���� �� ��
�

�����.

v ��� �
 � � — � �� ��� �� �����.

v ��� �
 �� — ��� ���� ��� ��� ��� �� ��� ����

�.

� 3 � ��� ���� �� 71



���� ����� ����� ��� ��	 	���� �� ��	 � �� ��

� �� ����. �� 
�� �� 	���� �� �
 	���� ���� ��

�� ��� �
�� ����. �� ��, �� ����� ��
� > �� >

PopulateSeg� ������. ��� �� � ��
� 	���� 	���� ��


�� ���
�� ���� �	� �� �� ��� �� �� �� ��� �� �

����. � ��� ��� �� ��� 
��	 ���. �� 	���� � ��

��� �� �����. �� 	���� � �� �� ���� ��, ��	�(;)�

� �
	 � �� ��� ����(�: 29;11;10). PopulateSeg 	���� �� �


 	���� ���� ���� ���� ���� ����.

��� ���� �� ��

��� ���� ��� ���� ����� �	��� ���	 ���. ��� �

���� �	��� ���� � ��� ����� ���� �� ��� �� ��

�� �� ��� �� ��� �	� � ��� ��� � ��� ����� �
	

��� ��� �����.

��� ����� �	��� ���� ����� �
� � ����. ��� ��

��� �	�� �� ��� ���	 �� ��, �	 ��� �	� � ����. �


� �	 �� �� �� ���� ����� �	���.

��� ����� 	 �� ���� ��� �� �	 �	��� ��� � ���

�. �� �� ��� �	 ���� �����. ��� �� �� ��� �	��

��� ����� Interact ���� �	���. �		 ����� �� ��	 ��

� ����� 	��� �� ��	 �� ��� �� ����� �	�� ����

��� ����� �� �	� �		 ����� �� ��	 ������ �	��

���� ����.

��� ���� ��

1. �	��� ����� ��� ����� ������.

����� ���	 ���. �
 ����� ����� �	��� ��� � �

���.

��� ����� ����� �� �����.

2. ����� ��� ������.

��� ����� �	��� �����. ��� �� �� �� �	 �� �� �

� ��� ��� ����� �����. �	��� ��	 ��� ����� �


� � ����.

��� ��� ��� �	� � � ��� ����� �� �� ��� 	����.
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�� 	� ��

1. �	� �	��� ��� ����� ������.

����� ���	 ���. �
 ����� ����� �	� �	� � ��

��.

��� ����� ����� �� �����.

2. �� �
 	
� ������.

��� ����� 	 �� �	��� ���� ����. ��� �� �� �� �

	 �� �� �� ���� ��� ����� �	���. �� ��� ����� �


� � ����.

��� ���� �� 	


��� ����� �� ��	 ��� ����� 	 �� ���� �	 ��, ��

��� �	 �	� � ����. �� ��� ���� ����� �� �	� �	

���.

� ��	 ��� ����� �	� ���� �� �����.

1. �	 �	��� ����� ��� ����� ������.

����� ���	 ���. �
 ����� ����� �	 �	��� ���

� ����.

��� ����� ����� �� �����.

2. �� ����� ��� ������.

��� ����� �	 �	��� �����. ��� �� �� �� �	 �� �

� �� ��� ��
 �	 ��� �����. �	 �	��� ���� ��� �

���� �
� � ����.

��� ��� ��� �	� � � ��� ����� �� �� �	� ��� ��

�� �	���.

� 3 � ��� ���� �� 73
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� 4 � ���� ����� ��� �� ���� ��

IBM Unica Campaign� ���� ����� ���� ���� ���� �� ��

� 
�� ��
� �� �����. ���� ����� ���� ��� �� ��


 	
� ����� ��� 	���� �����. IBM UnicaInteract� Campaign

���� ����� ���� �� �� �� �� ���
 ��� � �� �� �

�� ��� � ����.

Interact� 
��� ��� �� 	���� ���� ������ �� �����.

�� �� � �� �� 	���� ����� ��� �� 	���� ���� �

�� ���� �� �	��
 ���� �� ��� ��� � ����. �� ��

� �� �� ��� �� ���� 
��	� �� �� �� ���� ���� 


��	� ��� �
 ��� ���� �� �� ���� ��� 
��� ��� �

����.

��� �� ���� ��

��� �� 	��� ��� IBM Unica Interact� ���� Campaign ��� 


��� �� ���� �� ��� ���� ���� 	������. ���� ��

��� ��� �� 	��� ��� ���� �� �	 ��� 	��� Interact �

�� ��� ���
 ��� ��� ��� � ����.

v �� ��� �� �� ��("�� ���")

v �� ��� �� ��("��� ���" �� �� ���)

v �� ��� �� ��(�	(�
) ��)

v ��� �� SQL �� �� �� ��

��� ��� ���� ��� ���� �	� � � 	���� ��� ���� �

����. ���� ����� ��� �� 	��� ��� �
 ����� 	��

� ����.

��� �� 	���� �� 
��� ��, �� ��� ���	 ���.

v � 4 � ����� ����� ��� �� 	��� ���

� ����� ��� � �� 
�	 ��� ����.

v 76 ���� ���� �� 	��� ���
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��� �� ���� ��

1. �� ��� ���� ������ ��� �� 	���� ���� 
����

������.

��� �� 	���� IBM Unica Interact� ���� Campaign ��� 
�

�� �� ���� ���� ������ �� �����.

2. �� ��� ��
 	
 	���(�: �� �� �	)� ��� �� 	����

���� ��� �� 	���� ��� ������.

3. ������ ��� �� 	���� � � ������.

	��� �� �� ��� �����.

4. �
 ��� �� ��� �� �� ��� ������.

a. �� �� 
� ���� ��� ���� � 	���� ����� ��� �

� �
 ��� ������.

v �� ���(�� �� ��) — �� ���
 ���� ��� 
�� �

�� �����. � �
 ��� ���� �	�� ��� ��� ���

�� ���� ��� �� �	��
 ���� ��� � � ����.

v ��� ���(	� ���) — Interact� �� ���
 �� ��� ��

�	 �� �����. ��� �	 ��� ��� ��� �� Interact� �

�� �� ���
 
���� ���� �
���.

v �� ��(�� ��) — �� �� ��� �� ����	 �� ��(��

� ���� ��)� �����. �, ��	 ��� �� �	��
 ���

�	 �� �
����. ��� �	 ��� �� �	�� �� � �� �

����� �
���.

v �� 
�(SQL �� ��) — ��	 �	��
 ��� ��� ���� �

� SQL ��� ��� � ����. � ��� ���� �� �	� ��


�� ���� ��� ���� �� 
�� ��� � ����.

� �� �� ��� �	�� ��, � 	���� �� ��	 SQL ��

� ���� �
/�� ���� ��	 ���� �	� � ����.

��� ���� �� �� 
�	 ��� �� 	���� 

 � ��� 


�	 �� � �� �� ���� �� ��� ��� �����.

b. ��� �� ���� ���� �� �� ��� �� 	���� 
��	 �

� ��
� ��, ��� � �� 
�� ���� ��� ��� �	���

�.

� ���� ��	 Interact ��� �� �� ��� �� ��� ��� �

�� �
�� �����.
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c. (��� ��� �� �� ���� ��) �
 ���� ���� �	 ���

��
 	�� ��� �� �� ������. � � ��� �(�: ��� �

� ����)� ����� �
 �� �� ��( ) ��� ��� � ���

� ��� � �	 �� ��� ���� ��� �� �� �	����.

� ���� �
 �� �� �	�� ��, �	�� �� �� �� �� �

�� 
��	 ���.

��: �	 	���� �� �� ���� 	���� ���� �� �	 �

�, �
 ���� ���� �	� �� ����. �� ����� 	���

�� �� ��� �� ��� �� 	���� �� 	���� ������.

d. (�� ��� ��) �� ���� ��� ���� � ��� �� 	���

� 
�� �� ��� ������.

e. �� 
�� 
� ���� ��� ���� � 	���� ��� � ��


	�� ������.

f. ��� �� ��� � 	���� ��� � ��
��� ���� ����

��.

��� ���� �
 �� ��, 	���� ��� � �
�� �����.

g. � 	���� ��� ��� ��	 �� �� ���� 
��� ��� ��

��� ��� �� �� �� ��( ) ��� ������.

��� �� 
� �� �� ��� �����. ���� 
�� �� ��	

�� ��� ��� 
� ��� �����.

v �� 
� ���� ��� 	�� ��� �	����.

IBM Unica Campaign �� 
� ��� ���� IBM UnicaCampaign

�� ��� ���	� �� 
� ��� ���� �� ��� ��� �

����.

v �� ��� ��� 
� ��� �� ���� �� ��� ��� ���

�� �� ��� �	� � ��� 
� ���� ��� �	� �� ��

>>� ������.

v �� ��� �� ��� ��� ���� �� ��� 
� ��� ���

�� ��� 
� ��� ��� �� �� �� � �� ��� � ��>>

� ������.

v ��� 
� ���� ��� �	�� <<��� ���� �	����.

v ��� ��, ��� 
� ���� ��� �	�� �� �� �� �� �


�� ���� �� ��� ���� �� �� ��� �
�� ��� �

�� �� ������.

� 4 � ���� ����� ��� �� 	��� �� 77



v ��� ��, �� 
� ��� ���� ��� ���� ���� �� �

��� ������.

h. �� ���� �� ����� ���� �
� ���� ��� �	����.

v �� 
��� �� — � 	���� ��� ��� ��� �� ��� �

�� ���� �� ��
� �����.

v 	� ��� �� — � 	���� ��� ��� � �� ��
� ��

�� ����� �� ��
� �	���.

5. � 	����� ��	 � �� �� �� ��� �� �� �� ��� ���

�� �� �� �� ������.

�� �� �� �
���� �����.

�� �
 ��� ��� ���� �
	 �� ��� �	� �� �� 
��

�� ����.

a. �� ���(�� �� ��) — ���� ���� � �� �� �� �� �

� ���� �� ��� �� ���� ���� �	�	� �� ��� ��

����. �� �� �� ��� ���� � 	���� �� ��� ���

�� �(�	�)� �� 
�� �� ��� ��� �	����.

b. ��� ���(	� ���) — ���� ���� � �� �� �� �� �

� ���� �� ��� �� ���� ���� �	�	� �� ��� �

�����. �� �� �� ��� ���� � 	���� �� ��� ��

� �� �(�	�)� ��� �� ��� ��� �	����(��� ���

� �� ��� �	��
 ���� �� ��� 
���).

c. �� ��(�� ��) — ���� ���� � �� �� �� �� �� �

��� ���� ���� ��� ��� �	�	� �� ��� ������.

�� �� �� ��� ���� � 	���� �� ��� �	� �� ��

� �� �	��
 ��� ��� �	����(�	�� �� ����� 


���).

d. �� 
�(SQL �� 
�) — SQL �� �� ��� ���� Interact ��

� ��� �	� ���
 ��� ��� �	� � �� SQL �
�� ��

����. ��� �	 �
�� ���� SQL �� �� �� �� ��� �

�����.

v SQL ���� ���� �� SQL ��
 ��� �	�	� � ��
�

���� �� ��
� �� � ��� � ��� ������.

v SQL ��
 ��� SQL ��� ���� ������.

v �� 	�� ���� �
�� �
�� ������. �� 	�� �
�

��� �� ��� �� Interact ��� ��� �����. �	 ��� 



��� ��� �� ��� ��� �� ���	 ���.
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SQL �� �� �� �� �� ��� �� ��� ��� IBM Unica

Campaign��� ���� SQL� ���� �� ��� �	����.

6. (�	 ��) �� �� ���� 	���� �� �/�� �� ��� �����

�.

��� ����� 	���� �����. �� ��	 ���� ����� 	�

�� �� ��� �����.

7. 
�� ���� ��� �� 	��� ��� ������.

	���� ���� ����� ���	 ��� �����. 	���� ����� �

��� ��� ����� ��� � ����.

� 4 � ���� ����� ��� �� 	��� �� 79
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� 5 � ��	 ��� �� �� ��

�	� ��� ���� ��� �� ��� ��� �� ��� ���� �
���.

�	� ��� ��� ���� ������. ��� ��� �	� � ��� ���

�
	 �� ��
� �		 ��� �� ��� ����. �� ��� ��� ��

� � �� ��� �� � ���(���) ��� ��� ���	 �� �	���.

� �� �	� �� ��
� 	����.

v �	��� ��	 ��� ��� �
	 �� ��� ����.

�� ��� ����� 	����.

v �	��� ��	 ��� ��� �
	 �� ��
� ��.

�� ��� 	��� �� ��� 	����.

v ��� ��� ��	 �� ���, �	 � ��
� ��.

v �� �� ��, �
 �� �� ��, �� �� ��, ��� �� 	�� ��, �

	 � �� �� 	
 ��, ��� �
 � �� ��� 	��� ��� ���

���� �	 �� �� ��
.

��� ��� �� �� �	�� Interact� ��� �		 ��� ��� ����.

v ��
� �� � ���� 	�� ��� ��� �
	 �� ��
.

v �	��� ��	 ��� ��� �
	 �� �
	 ��� ���� � ��
�

��.

v �	��� ���� �	 �� �	� 	�	 �� ��� ���� � ��
�

��� ��� �	 ��.

v ��� ��� ���� �	 �� �� �� ��
.

��� ���� �� ��
� ��� �	��� ��	 ��, Interact� ��� �

��� �	 �		 ���� � ��� �� �� ��
 � �	� �������.

��: ��� ��� Interact ��� ��� �� �	�� ��� ��� ��

Campaign �
�� 	�� �� �� ��� ��� �
���. 
�� ��� ��

� � ��� ��� �
��� �� ��� ��� ������ ���� �	� �

����. � ����� ���� Campaign 
� � �� Campaign 
�� �� �

�� ��� � ����.

�	� 4�� 	������.

1. �	� ��� ��� �
	 �� ��� ����� ���� �����.
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2. �	� ��� ��� �
	 �� �� �� ���� �����.

3. ��� ��� ��� � ��
� �� �� �����.

4. ��� �� �	 ��� ��
� �	���.

��� ���� �� ��
� ��� �	� �� �	 �	��� ���� �� �

�� �	� ��� ��	 ��� ���� �
� �� �� �� ��� ����

�. �� ���� ��� ���� 
�� ��� � ��
� ��� ����� �

�� ��� �� 
����.

�� ��� �� ��� ����� 
�

1 �	��� ���� �
�

�� �� ��

��
� ��� �	��� �����.

2 �	��� ���� �
�

�� �� ��

���� �� ��� �
 ��� �	���.

���� ��� �� ���� �� ��� ����	 �� �

����.

3 �
� �� ��� �� ��� 
��� �� ��
� ��� �� �	 ���

�	���.

4 �	��� ���� �
�

�� �� ��

��
� ��� ��� � ��
� ��� �� �	��� �

����.

5 �	��� ���� �
�

�� �� ��

���� �� ��� �
 ��� �� �	���.

��	 �� ��� �� ���� ���� ��� ��� �

� ���
�� �����.

6 �
� �� ��� �� �� ��� �	���.

�� ��

�� ��
 � ��� ���� ��� ��� �	�	 ���.

v ��� ����

v ��� ��

v ��
� ��

v �� �� ��

v �
 �� �� ��

v �� �� ��

v ��� �� 	�� ��

v �	 � �� �� 	
 ��

v ��� �
 � �� ��

v �� ��

��� ��� ���� �	 �� �� ��
� ���� ��, �� ��� 
��

�� �� ��� �
	 �� ��� ��� �� �	�	 ���.
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��	 �� ��

��� ��� Interact �
� ��� �	���. ��� ��� Interact API� ��

��� ��� ���� �����. ���� ��� ���� ��, ��� ����

�	 ��� �����.

Interact� �� ��� �� 
����. �� ��	 �� ��� ��� ��� 	�

���. �
 �� ��� ��� �� ��, �� ��� �� �� ��� ��� �

� 
��� �� 
���� ��� � ����. ��	 �
� ��� ��� ��

��� ����	 ���.

�
 �� �� ��� �� � ����. 	�
� �� ��� � ���� �� �

�� ��� �� � ����. �� ���� ��� ���	 �� �� ��� ��


��� ��� ��� �� � ����. � ��� ���� ��� �� �� �

�� �� � ����.

��� ���� ��
� ��� � ��� ���� ��� �� Interact API ��


�� ���� ��
� ��
� ��� ��� ��(�� �	�) ��� 	 ��

��. ��
� ��
� ��� ��� �	� � ��� Interact� �� 
��� �

�� �� ���� �
� � ����.

�� � ��

Interact ��� ��� ���
 ���� � ��� ��
� ��� �
 �	��

��� �� �� ��
� �� �	��� Interact ��� ��� � �
 ���

�. ��
� ��� �� �	�� �� ���� ��� �	 �	� ��� ��


� ��� �
	 �� ��
� �� �, ��� ���� �� ��� ��� ���

� ����.

��
� �� �� ��� ����� �	 �	��� ��� � ��
� �� �

� ��� ����� 	�� �� �� ��� ��� ��� �	�� ��, ��


� �� �� ��� ����� ��� � ����.

��� ��� �	� �� �� ���� ��� ��� �	 �	�� ��, �� �

�
� ��, ��� ���� �� ��� ��� ��� � ����.

�� ��, ��� ���� A� ��
� �� A� 	��� ��� �� A� ��

��. ��� �� A� ��� �� ��� �� �� ��� �	���. ��� �

��� A� �
��� ���� ��� ���� B� 
����. ��� ����

A� �	 �	��� ���� ��� ���� B� �	��� �����. �� �

�� �� ��� �	���. ��� ���� A� �� �� ��� �� �	��

�� �	� ��� � ����. �� �� ��� �	� � ��� ���� A�

��� � ����. �� �� � ��
� ��� ����	 �� �����. ��

� 5 � ��� ��� �� �	 �� 83



� �� B, ��
� �� B � ��� ���� C� �����. � ��
� ��

� ��� �� �� � �� �� ��� �	���. �� ��� �� A, ��
�

�� A � ��� ���� B� �� �� ���� �	 �	���. �� ��� �

��� �	�� �� �	� �� ��� ��� � ����. ��� �� A, ��


� �� A � ��� ���� B� ��� �� ���� �	 �	�� ��� �

� A, ��
� �� A � ��� ���� B�� ��� � ����.

�� �
 �� ��

IBM Unica Interact� �
 �� ��� ���� ���� 
��� ��� ��, �

� �	 ��� �� ��� ���� �� ��� �����. ��, �� �	� �

��� �	 ���� �������, �	� �
�� ��, ��
� �	� ���,

�	 �� �� �� �
� � ����. ��, Interact� ��	 �� ��� ���

� �� ���� �� ��� �� ��� 
� �� ��� ��� � ��� �	

��� �����.

� �	� �� ��

��� �� �� 
�� �	� �, �	 �� ��� ��� SalesPortal_1,

SalesPortal_2 �� �� ���	 ���. ��
 �� ��� �
�� �����.

�	� �� 
�� �	
�� ��� �� ����. �	� �� � ��� �	 �

� �� �� ���, � �� ��� ��� �� �	 �� �	 �� ���� ��

� ����.

�� �����, �	 �� ���� �	 ��� �	�� �� ��� ��� ��

�	�	�(��� �� �� �	 ���� ��� � ��) �� ��� �� �


���� �� �	�� ��� �� ���� �	� �� ��� � ����.

��: �� ��� �� �	(�	 ���� ��)�� �
	 ���� ���	 ��

�. �� ��, �� �	 ��� ���� ��� �� �� ��� 	 �� ����

�	� ���� �� � ����. �� �	 ��� 

� ���� � �� ���

� ������.

�	 �� ��

� �	� �� ���� ��� �� � ���, �	 �	 ��� �� �� � ��


�� ��� � ����.

� 6. �	 ���� �� 
�


� ��

��	 �	� �� �	 ��� ��	 �� ��� �	

�� �� �� ��� ��� �	�� �� �	

��� ��� �	 ��� ��� � ����.
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� 6. �	 ���� �� 
� (��)


� ��

��� �� ��� �� ����� ��� �� �

�

��	 ���� ��� ��� ��� ��� ��

���� �� ��
� ��� �� ��� 
� �

����. �� ��� �� ���� ��� �	�

	�, �� ��� ��� �� ��� � ����.

��	 �� ��� ��

� 	���� ��� ��� �� ��� ��, ��� �� �� �� ��� �	�

��.

���	 �� �� �� ��� �� ��� �	�� �� �� �� ��� ��,

��� ����, ��
� �� �, ��
� ��, �	 � ���� ����
� 


��
�� ���	 ���.

��, �� ��
 �	� ���� �	 � 
�� ��� (�� ��� �	) ��

�� ���� ��� �� � �	� �
	 ��� ��, ��� ���� � ��


� ��� ���� ��	 ���.

1. �	��� ��� ��� �	 ��� �
����.

��� �� �	 �� �����.

2. ��� �� �� �� ��� ������.

��� �� �� �� �	 �� ��� �����.

3. �� ��� ��� �� �� �� ���� ��� ���� �	� ��, ��

� �� �� �� ��� ������.

4. Portal_CustomerCheck_6� �	 ��� �	 �� � �� ����� ���


 �� �� �
 �� � �	 ��� �� ���� ������.

5. � �	� 
�	 ����� �
� �
�� � ��� ��� �	 �� � �

� ���� ���
 �� �� ��� � �	� �� 
��� ������(�

	��).

6. �� �� ��� �� ��	� �	�	� �	 �	����(�	��). � ��

		 �

�� �	�� ���, �� �� 
�, �� �� ��, �� �� 	


 � ��� �� 	��� 	��� �	 
�� �	���. �� 
�� �	

�� �	 �� ��� �� �	�� �� �
 ��� ��� ��� � � ��

�	�, � ��	� �	 �	�� �� ��� �� 
�� �� ���� ��

��� ���� �� �� ����.

7. ��	� �	�� �� �� �	� ����� ������.

�� �� �� �	� ���	 �� �� �� ��� ������.

� 5 � ��� ��� �� �	 �� 85



8. �� �� ��� ������.

9. ��� ��� Interact ���� �� ��� �� � ��� ���� �� ��

�� ������.


�� IBM Unica Marketing ��� �� 
� �
 �	� ���� ����

��� ��� �� ��� ��
� ����� �� ��� ��� ����.

�� Windows �� ���� 
�� �� ����� �� ���� ��� ��

� �� ��	 IBM Unica Marketing Platform �� ���� ��	 ���.

Windows �� ��� �� ��	 �	 
�� ���� ����.

��
� �		 ��� �� ��� �	���. ��� �	 �� �	 �� ���

��� �� �	 �� ���� �� � � ����.

�� ��

��� �� �� ��� �	���� ���� ��, �	� �	 �	� � ���

�.

�	 �	� � Interact� �		 ��� ���� �� �	� ��
� ������

�.

��: ��
� ��, �	 �	�� ��� ��� �� ��� ��� ����� �

� ���� �	 �	��� ����. � ��, ��
� ���� ����� �	�

	� �	 �� ���� ��� ��� ���� �		 
�� �� ���� ���

��.

1. Campaign�� �	 �	��� ��� ��� �	 ��� �
����.

2. �� �	 ���� �� �� ��� �� �	� �	�� �� ��� ����

��.

� ��� ���� ��� �� ���� ��
� ��� �	�� 	���� �


���. �� �� ��� �� �	� ��, �� ��� �� �� �����

�	� �� ��� �� ��� �� ��� �
��� ���� �� �� ��

� ����. � ��� 
�� �� ���	 �� �� ��� �	�� �	 �

� ��� ��� �����.

3. �	 �� ��� �	 �	 ��� 
��� ��� ������(�	��).

4. ��	� �	�� ��� ����� ������.

��� ���	 ��� �� �� �� ��� ������.

5. ��� �� �� ��� ������.
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6. Interact ���� �
� Interact ���� �� ��� �� � ��� ����

�� ���� ������.


�� Campaign ��� �� 
� �
 �	� ���� ���� Interact ��

�� �� ��� ��
� ����� �� ��� ��� ����.

��
� �		 Interact ��� �� ���� �������. ��� �	 �� �

	 �� �� �� ��� �� �	 �� ����� � � ����. �	 �	� �

��� ��	 ��
� �	�� ����.

Interact ��� ���� �� ��� �� � �
	 ��
� �	 �	�� ��,

�� �� ��� ��� ��� ���� �
 ����� ����.

�� � ��

��� ��� ���� � ��� ��� �� �	� �� �� ��� ��, ��

� ��� �	 ��� �� �� �� ����� ��, �	 �	 ��� ��� �

�� �� 	����. �	 �� ���� ��� �� 
�� �	, �� �	 � �

	 �	� �� ����. � ����� �	 ��� � � �� ��� �� 
��

��.

�� ��

� ���� ��� � �� ���� �� �	� ����� �� ��� ����.

�� ��, ��� �� ��� ��� ��� � ��� �	�� ��, �� �� �

��� ��� ���� �
 �
 ��� ��� ��� �	�� �� � ����.

�� �� ����

�� �� ����	 �	��� ���
�� �
 �	�� �	 �� �	���.

�� �� ���� ��� ��	 �� �� �	� �� �	 ��� �

 ���

� �����.

� ����� �� �� ����� ��� ��� �, ��
� �� �� �� 
�

�� � �	� �� ��	 	��� ����. ��� �	�	� �	 
�� �	

� � ����. � ����� �� ��� 	����.

v �� — ����, ��� �� �, ����� � ��� ���� �� ��� �

����.

v �	 �� �� �� — ��� 	�� ��� ���� �� ��
� ��� �

� �����.

v �� 	� — ��� 	�� �� �� ���� �� �����.

v �� �� — ��� �� ���
��(��/����) �� �	�
��(�	 �

	) ��

� 5 � ��� ��� �� �	 �� 87



v �� �� — ��� �	��� ��	 �� � �����.

v �� �� — ��� �	��� ��	 ��� ��� �����. � �� �
�

� �� ��� �� �	 ����, ���� �� ���	� �� �	 ��� �

�� � �������.

v ��� — ��� �	��� ��� Interact ���� ��� �����.

��� ����	 ��, ��	 �� �	� �� �
�� �	��� ���� ��

���. �� ��, �� �	� ��� ���� A � B� ��
� �� C � D�

	��� ����. ��
� �� C� ���� �� �	��� �����. �� �

	� �� �� �� ��� A, B, C � D� ����� C� �	����. A, B

� D� ������ ����. ��� ���� B� ����� �	��� ����

����. �� �	�� Interact� �� A, B � D� � ��� C� �	���. �

��� B� � ��	 �	��� ���� ��� �	� Interact� �� ����

����.

�� ��

Interact�� ��	 �� �	 ��	 ��� ��	 ��� � ��� ���� ��

�� � � ����. �� ��� ��� ���� ��� ���� ��� �
��

�� ����. �� ��, �� �� ��� �	�� ��� ��� ����� �

�
� ��� �� ����.

�	 �� ���� �� ��� 	����.

v �� �� — ��� �� ���� �	 �� �	 
�� �	 �� ���� �

�	 ��� ��� �����.

v �� �� — � �	 ��� ���� �����.

v 
� — �� �	 
��� ��� �� �	, �	 
�� �	 �� �	 �	

�����.

v �	 
� — �	� �	 
�� 	��
�� �����(�� ��� 	��
�

� ���). �	 
� ��� ��� �� ����.

v �	 
� — �	 � �	 �� ��� ��� 
����.

v �� — �	 ��� �����.

v �� �� — �	� �� �� �� ��� �����.

v ��� — �	� ��� ��� ��� �����.

v �� — �	 �� �� �� ��� �����. "��" ��� �	� ��� �

�� �� �	�	� �� ��� �� ����.

v ��� �� �� — �	 � ��� ��� �����. �	 ��� ��� ��

� ��� �� �� � ��	 ������ ����.
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� ��� ���� ��� �� � �(5, 10, 20 �)� ���� ��� ���� �

�� �
, ��� �� ���� �� ���, ��� ��� �
�� �� ��� �

���.

�� ��	:

�IBM Unica ��� ��� �
��

41 ���� �IBM Unica ��� ��� ���

IBM Unica 	

 ��� 
�	

IBM Unica ���� �� ���� � �, ��� � ��� � �� 	�� ���

� ��� �� �� ��� 	��	� ��(�
�)�� ��� ��� �� ���

�. � ����� ����� �
� ��� ��� � �� ��� ���� ���

� �
� 
����.

��� 
��� ��� � ��� �
�� ���� ����� 
����. � ��

� ���� ���� ����� � ��� �� ���� ��� ������.

� ���� ���� �
�� ��� � ��� 
� � ���� ���� ���

�����. � ���� �
 ��� ���� ��� 
�� �	����.

� 7. � �
 �� ���


� ��� ��

� �� �� � ���� ���� � ��� �

� �� ���� �
� ����� 
� �� �

�� ���� ����. �
�� �
��� � �

��� ������.

� �� �� � ���� ���� � ��� �

� �� ���� �
� ����� 
� �� �

��� ����. �
� �	� ���	� �	�

�� � ���� ������.

1. �� �� ���� ���� �
���� � ��� �� �
 ���� ���

���. � ���� ���� ���� �
�� � �� �� �� ���� �


 �� ��� �����. �

��, �� �� �	�� ��� �� � �


��� ���� ����� 
� ��� ��� ���� �� ��� �����.

2. � �� ��� ���� ���� ����� �� �	�� ������ ���

�� � �� �� ��	� �	 �	����.

�� ��, �� �� �
���� ���� "��" ��� ��� ���� ��

�
 ��	� �	�� ��� ��		 �� �	 �	� � �� ����.

3. ���� ��� �� �� � �� �	��� �� �� � �� 
�� �� �

�	� �	����.

� 5 � ��� ��� �� �	 �� 89



4. ���� ��� � �� �� �� �	 �	��� 
�� �� ��	� �	 �

	����.

�� ��	 ��� � ��� � �� �� ����� ��� �����. ��

��	� � �� �	 �	� � ����� �� �	�� �� �	���.

5. ��� ��� 
��� ��� �� �
�	 ���� ��� 
�� �����

�.

6. ����� �� �
� ��� �	��� 
� ��� ������. �� �� �

�	� �	�� �� �	 
�� ����.

� ��� �� �
��� �
� �����. �� ��, �� �� ��� ��� �

� ��  
�� �� ��� ���� ����� �	�� ��	 �� �� ��

�� ��� ���
 ���.
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� 6 � Interact �	 ��

Interact� IBM Unica Marketing ��� �����. IBM Unica Marketing ���

� Interact� ���� ��� IBM Cognos® BI� ���� Interact�� �� ��

� Cognos ���� ���� ������ � ��� �� ��� � 
� ����

��� �����.

Interact �	� ���

Interact ���� ��� � �� ��
 ��(��� ��� ��
, �� ��� �

�� ��
 � �� �
� ��
)� �����. �� ��, �� �� �� �� �

���� �� 
� ��
� �� Campaign ��
 	�� ��
 � �� ���

��� �	 � �� �� ��
� �����.

�� ��� ��� ���� �� �� ��� ��	 �� �	 � �� ��� ��

�� ���� �����. ���� ��
 ��
� ����� Interact� ��� �

�� ��
� ��� ��� ���� �	 � �� �� �
� �����. � ��

�
� ���� ��� ���� ��
� ���� ����.

�� ����� ��� 
�	 �� ��
� �����. ���� ��
 ��
�

	���� ��� � ��
�� ��� ��� ��� ��
�� ��� � ��	

�.� ����� �� �� ��
�� ��� ��� ���	 ���.

Interact �	� � �	 ���

Interact ��� ���� �� ���� ��� �	 �
�� ��� ��� � ��

��.

v �� ���� �� 
� �� ��

v �� ���� �� �� �� ��

v �� �� ��� �� �� �� �� ��� ��

�� ���� Interact ��� ���� ��	 �� IBM Cognos BI ���� ��

���� IBM Unica �� ���� 	
���.

��� �� �

��

Interact ��

�� ���

� � � � � /

��� �� �

�

Interact ���

�� ���

Interact ��

�� ���

��� - ���

�� �	 ��

X X
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��� �� �

��

Interact ��

�� ���

� � � � � /

��� �� �

�

Interact ���

�� ���

Interact ��

�� ���

��� - ���

� � ��� �

��

X X X

� �� - ��

�� ��� �

��

X X X

��� - ���

� � ��� �

� ��

X X X

� �� - � �

��� �� �

�

X X X

��� - ���

�� �� ��

��

X X

��� � �	

� 
�

X X X X

��� �� -

�� �	 ��

X X

��� �� -

�� ��� �


 �� ���

X X

��� �� -

� � � �
�

�� �� ��

X X X

��� �� -

�� �� ��

��

X

��� ����

�	� 
�

X X X

� �
� � �

��

X X X

Interact �	� ��

Interact� ���� ���� Campaign ��� Cognos ���� ��� � ���

�. �� ����� �
 ���� �� ��� 	��� ��� �� ��� ���

��.

Interact ���� Campaign �� ���� ��� ��� �� �� ��	 Campaign

��� ���� �	����.
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Interact ��� ���� �� �� ��� �� �� ���� ��� ��(�: ��

�� �� ��)� � ����. Interact �� ���� ��� ���� �
� ��

�� ��� Marketing Platform 
�� ���� �	����.

��� �� �� ��� ��� ��

�� ���� ��� �� 
� ��� �� �����.

v �� �	 ��

v �� ��� �
 ��

v �� ��
� �� �� ��

v �� ��� ���� �	� 
�

v ��� ��� �
 �� �� �� ��

v ��� �� �� �� ��

1. ��� �� 
� ��� ��� 
�� �	����.

�� ��� ���� �	 �� ���� �����.

2. ���� ��
 � �� ��� �� �� ���� �� �
� �	�� ��

�	� ������.

�� ��, �� ��
� �� �� �� ���� �� ��� ��
� �� �

� �� �� � ��� �	����. �
 ������ �
�� ��� �� �

� ��
 �� �� ��� �	� �� ����.

3. ��� ��� �
 �� �� �� �� ���� �����, ���� ����

�� �� ���� ���	 �� �� ��� ��� �
� ��� �	� �

��� ���� �� �� �� �� ��� ������.

�		 ���� �����.

��� �� ��� Interact ��� ��

�� ���� ��� 
� ��� �� �����.

v �� �	 ��

v ��� ��� �
 �� �� �� ��

v ��� � �	� 
�

v �� �� ��� � ��

v ���� � ��� � ��

v ��� �� �� �� ��

v �� ��� �� ��

v ���� � ��� �� ��
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1. ��� 
� ��� ��� 
�� �	����.

�� ��� ���� �	 �� ���� �����.

2. ���� ��
 � �� ��� �� �� ���� �� �
� �	�� ��

�	� ������.

�� ��, �� �� ��� � �� ���� �� ��� �� �	����.

3. ��� ��� �
 �� �� �� �� ���� �����, ���� ����

�� �� ���� ���	 �� �� ��� ��� �
� ��� �	� �

��� ���� �� �� �� �� ��� ������.

�		 ���� �����.

�� 	�� Interact ��� ��

�� ���� ��� 
� �	� Interact ��� �	�� �� �����.

v �� �	 ��

v ��� ��� �
 �� �� �� ��

v ��� � �	� 
�

v �� �� ��� � ��

v ���� � ��� � ��

v ��� �� �� �� ��

v �� ��� �� ��

v ���� � ��� �� ��

��� 
� �	� Interact Reports �	�� Zone Performance �	� ���� �

� ���� ��� � ����.

v �� �� �	 �� ���

1. 
� > ��� 
�� �	����.

2. Interact Reports �	� �	����. �	
��, �	 �� ��� ��� �

�� Zone Performance �	� ������.

3. ��� ���� �	����.

��� 	��� �� �����.

4. ��
� ��� ���� �	�� ��� ��� ������.

�� ��� ���� �	 �� ���� �����.

5. ���� ��
 � �� ��� �� �� ���� �� �
� �	�� ��

�	� ������.
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�� ��, �� �� ��� � �� ���� �� ��� �� �	����.

6. ��� ��� �
 �� �� �� �� ���� �����, ���� ����

�� �� ���� ���	 �� �� ��� ��� �
� ��� �	� �

��� ���� �� �� �� �� ��� ������.

�		 ���� �����.

���� �� �
 �	� ��� ��

������ �� ��� Interact �� ���� ��
� �� �� ��� 	



����. � 	

	 7� 
� ��
� ���� ���� �� �� �����. �

�� ���� ����� � ��� ��� � ���� 
��� ��� ��� �

� ��� ��� ��� � ����.

� ���� ���� ID� 1� ��� ��� ����� �����. � ���� �

��� ��� ��� ID� ����� Marketing Platform 
�� ���� �	�

���.

�� �� �� �	� ��(��� ��)
��� �� 
� �� �� �	 �� ���� �� ��� ��� �� �� ��

� �
�� �� �� �����. ��� ��, ��� �� �	� ��� ����

���� � ���� �
�� � ����.

���, ��
� ��, �� � ���� ��	 ���, ��
� ��, �� � ��

� ����� �� �����. ���� ����� 	���� �� ��� ���

���.

� ���� ��� 
� � � 
� 	� Interact ��� �	��� �� ����

�.

�� ��� �� 	� ��� ��

�� ��� �
 �� ���� ���� ��� ��� �� �		 ���� �


� �
� � ����. �� ��, �� ��, �� ��� �� �� ���� ���

� ���� �
�� � ����. �
 24�� 
� �� �
 7� 
�� ���

�� ��� ��� � ����. ���� �� ���� �� �� �� � � ��

�� �� �� �� �����. �� ��
� ���� �� �� ��� �
��

� �� �	 �
� ���	� �� ���� ���� ��� ��� ��� � �

���. �� �� ��� �� �� 

 ���� ��� �	� ����� ���

� ����.

� 6 � Interact �� �� 95



�� ���� �� �
 	� ��� ��

�� ��
� �� �� �� ���� �� �� � ����� �� ��� ���

� � ��
� ��� ��� �����. ��� ���� ����� � ��� �

�� � ���� 
��� ��� ��� �� ��� ��� ��� � ����.

�� ��
� �� �� �� ��
� ��� ���� � ���� �
�� � �

���. ���� �� ��
� ��� �� ��, �� � 	�	 �� �� ���

��.

�� �� �� 
� ��� ��

�� �� �� �� ���� ��� ��� �
	 �� �� ��� �����. �

� �, �	 � ���� 	��� � ��� �
�� � ����. �� �, �	 �

� ���� ���� ��� 

� 	�� � � ���� �� ��� ��� �

����.

��� � ��
� �� ��	 ��� �� ��
� ��� �� �����. ��

��	 �� ��� ���� �
�	 ���� � ��� �� ��� �� ����

�. �� �� �� �� ���� ����� 	���� �� ��� ������.

��� ���� ��� �� ��� ��

�	� 
� ���� Interact �
 �� ��� ���� ���� �� ��� ��

���. ��� ���� �	� 
� ���� ��� ����� ���� �� ��

��� ���� �
�� ���� ��� Interact �
 �� ��� ���� ��

� �����. � ���� �
� �� �� ��� �� ����� ���	� �

��� ��� ���� �� ��� ���� ��� ��� ���� � ����.

� ���� Interact �
 �� ��� ���� ���� �

��.

�� �� �� �	� ��(���)
��� 
� �� �� �	 �� ���� � ���� �� �� ��
� �� �

�
	 ���� �	 ��
� �����.

���, ��
� ��, �� � ���� ��	 ���, ��
� ��, �� � ��

� ����� �� �����. ���� ����� 	���� �� ��� ���

���.

� ���� ��� �� 
� ��� �� �����.

��� �� 	� �	 �� ��� ��

��� �� �� �� �� ���� �
 �� �� �
� ���� �
 �� �

� �� ��� �����. � ��� ��	 
� ��� �� �� �� �� �	
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�� ��	 ��� ��� ���� �����. � ���� ���� �� �
� �

� �� ��� 
��� �� ���� �
�� �� �� �� � ���� ���

��� � ����.

��� �� �� �� �� ���� ��
� ��� ��� �	�	 ���. �



�� ��
� ���� ����.

� ���� �� ��� �� �� ���� ��� � ����.

��� � �
 ��� ��

��� � �� ����� � �� ��(���� � � �� ��)� ����. ��

���� ��	 ���� �� �� ���� ��� ������ �� �� ���

�����. �� �� ���� �
��� ��, �� ���� ��� ����� �

�	 �� ���� �
����. �� � �� �� �� �� ���� �� ���

� ��� � ����. � ���� ���� � �� �� ���� �� �� ��

��, �� � 	�	 �� �� �����. � ���� ��� �� ��
� ��

�� �� ��� �
	 �� �� �� 
����.

��
� �� ��� ��� ���� �� ���� ���� �� �� ���� �

��� �
�� �
����. 
� > ��� 
� ���� ��� ���� �� �

��� ���� ���� �� �� �� 	����, ���� ��
 � �� ��

�
�� � ����.

��� �� �
 ��� ��

��� �� �� ����� � �� ��(���� � � �� ��)� ����. �

� ���� ��	 ���� �� �� ���� ��� ������ ��� ���

�����. �� �� �� �� ��� ���� �� ���� ��� � ����.

� ���� ���� � �� �� �(����)� ���� ��� ��, �� � 	

�	 ��� �����. � ���� ����� �� ��� �
	 �� ��� 


����.

��� � ��� �� ��� ��

�	� 
� ���� Interact �
 �� ��� ���� ���� �� ��� ��

���. ��� � �	� 
� ���� �� ���� �� �� ��� ���� �


�� ���� ��� Interact �
 �� ��� ���� ��� �����. � �

��� �
� �� �� ��� �� ����� ���	� ���� ��� ���

� �� ��� ���� ��� ��� ���� � ����.

� ���� Interact �
 �� ��� ���� ���� �

��.
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��
 �
� �� �� 	� �� �
 ��� ��

�� �� �� �� ���� ��� ��� � �� ��� 
�� ���� � �

�� �� �� �� �� 
� � �� �� ��� ��� �����.

��� ��� 
� ��� � ���� �	�� 
� ��� ��� �� ����

�
�� �����. 
� > ��� 
� > ��
� ���� �	�� ���� �

��� ��, ����� 
���� ��� ��� �	� � ����. �� �� �

�� �� � ���� �
�� � ��, �� ��� ��/
� �� ��� �� �

��� �
�� � ���, ���� �� ��/	� �� ��� ���� ����

�.

�� �� �� �
 �	� ��

�� �� �	 �� ���� ��
� ���� �
�	 ��� � �� �����

�. � ���� �� �	�� ��� ���� ��� � � ����.


� > ��� 
�� �	� �� ��
� ���� 
� �� ���� ��� �

��� �� �� �	 �� ���� � � ����. ���� � � 
� ����

��� ���� �� ��� ��� �	� ��� � ����. ���� ��	 �,

�
 ��
� ��� �	�� ���� �� ���� �� ��
� ����� �

����.

���� �� �� 	��

��
� ��� ���� �� ��
� �� �� �� ���� �
�� � ���

�.

��
� ��� ���� ���� �
���� ��
� �	 ���� ��
� �


���� �� ��
� ��� �	����. �� ��
� ��� �	��� �

�
� �	� �	����.

���� �
�� �� ���� �	� ��
� �����.

��� �� �� �� 
�	

��� � ��� ���� �� ��� �
 �� ���� �
�� � ����.

��� ���� ���� �
���� �� �� ���� ��
� �
���� �

� ��� �	����. �� ��� �	��� ��� �	����.
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���� ���� ���� �
���� ��� �� ���� ��
� �
���

� �� ���� �	����. �� ���� �	��� ��� ��� �	���

�. ��� �	� ��, ���� �� ���� ��� �	 ��� �		 ����

���� �����.

���� �
�� �� ���� �	� ��
� �����.

�� �� 
�	

��� ���� �� ���� �
�� � ����.

v ��� �� �� �� ��

v �� ��� �� ��

v ���� � ��� �� ��

��� ���� ���� �
���� �� ���� ��
� �
���� �� �

�� �	����. �� ��� �	��� �� ID� �	����.

���� �
�� �� ���� �	� ��
� �����.

�� �
 
�	

�� ��� �� ���� �
�� � ����.

v �� �� ��� � ��

v ���� � ��� � ��

�� �� ���� �
��� ��, �� ���� ��� ����� ��	 �� �

��� �
����.

�� �� ���� ���� �
���� �� � ���� ��
� �
���� �

� �� �� �	����. �� �� �	��� � ID� �	����.

���� �
�� �� ���� �	� ��
� �����.

�� �� 
�	

��� ���� �� ���� �
�� � ����.

v ���� � ��� � ��

v ���� � ��� �� ��

v �� ��� �
 ��

v �� ��
� �� �� ��
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��� ���� ���� �
���� ��� 7� ��� �� �� ��� �	��

�� �	� ������. ��� ���	� 
� ���� ��� �	� � ���

�.

��� ���� ���� �
���� ��� 24�� ��� �� �� ��� �	

�� �� �	� ������. �
�	 12:00 AM���. �� ��� ��
� �

����. ��	� ��� ���� Cognos ��� ��� 
� ��� �����.

�� �� �� ��� �� ��
� ��� ��	� ��
� ���� ����.

� ��	��� ��
� ��� ��
� 	��� ����� ��� �����. �

� ��, 6/1(100), 6/2(��
 ��) � 6/3(50)��� ��
 �� ����. �	 6/1�

100�� 6/3� 50�� �����. �� 6/2� ~75� ��� �� ��� �� ��

��
 �� ����. �� ��
 �� ��� �� ���� ��� �� �� �	

� �� ���� ����.

�� �� �� ��� 
�	

��� ���� ��� �� 
� �� �� �	 �� ���� �
�� � ���

�.

v �� �� — � ��� ��� �	� �� ��

v ��� ���� �
��� ��� — � ��� ��� �
	 ��
� ���

	��� ���

v �� 

� — � ��� ��� �	� IBM Unica ���

���� �
���� ��
� �
���� �� 	�� �	�� �� �	� ��

����. CTRL+��� ���� ��� ��� 	�� �	� � ����. �� 	

�� �	��� 		 ��� ������. 		 �� ��� �	�� �
� ���

���� 		 ��� 
�� ��
� �����.

�� �	� ��� ��� ���� ���� ����. ���� �� ���� �	

� ��
� �����.

�� �� �� 
� ��� 
�	

��� ���� �� �� �� �� ���� �
�� � ����.

v �� � — � ��� ��� �
	 �� ��� ��� ����� ��	 �

v 
� — � ��� ��� �	

v ��� — � ��� ��� �
	 ��
� ��� 	��� ���

���� �
���� ��
� �
���� �� 	�� �	�� �� �	� ��

����. CTRL+��� ���� ��� ��� 	�� �	� � ����. �� 	
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�� �	��� 		 ��� ������. 		 �� ��� �	�� �
� ���

���� 		 ��� 
�� ��
� �����.

�� �	� ��� ��� ���� ���� ����. ���� �� ���� �	

� ��
� �����.
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IBM Unica �	 �� ����� ��

	�� �	�� 	��� ��� � �� ��, ��� ��	 �� ���� IBM

Unica �� �� ����� ��� ��� � ����. � �� ��� ���� 	

��� 
�
�� ������.

��� ��	 �� ���� �� ���� IBM Unica 
���
 	��� ���

�� � ����.

�� �


IBM Unica �� �� ����
 	��� �� �� ��� �
�	 ���.

v 	��� ��� �� ��� 
�

v �� 	��� ��� � ���� ��� �� ���

v 	��� �
� � �� ��� ��

v 
� �� ��, �� ��, �� �� � ��
 ��

v "��� ��"�� 
�� �
� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM Unica �� �� ���� ��� � �� ��� ���� ��� ����.

	�� �	� ���� ���� �� ���, 
�	 IBM Unica �� 	����

�� ��� ���� �� �� ����� �
� �� ��
� �� � ����.

��� > �� ��� �	�� �� �� ���� ���� � ����. �� ��

���� ���� � �� ���� � �� 	���� 
� ���� ��� ��

version.txt ��� ���� �� IBM Unica �� 	���� �� ��� � �

����.

IBM Unica �
 �� ����� �


IBM Unica �� �� ����
 	��� �
	 IBM Unica �� �� �� �

���(http://www.unica.com/about/product-technical-support.htm)� �	����.
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���


� ��� ���� ���� �� � ������ 
�	 ����.

IBM	 �
 ���� � 
� ��	 ��, ��� �� ��� ���� �� ��

����. 
� ��� � �� �� � ���� �� ��� �� IBM ����


	�����. � 
�� IBM ��, 	��� �� ���� ����� �� �� IBM

��, 	��� �� ����� ��� � ��� �� ����� ����. IBM�

�
 �	�� ���� �� �, ����� 
�� ��, 	��� �� ���� �

� ��� �� ����. �
� �IBM ��, 	��� �� ���� ��� ��

�� � ��	 ���� 
����.

IBM	 � 
�� �
� �� �� ��� �� ��� ���� �	� 
� ��

�� �� � ����. � 
� ����� �� ��� �� ������ ����

�	 ����. ����� �� �	��	 ���� 	�����.

135-700

����� ��� �!
 467-12, �����
��

�� ��.�. ����

�����


����: 080-023-8080

2���(DBCS) ��� 
� ���� 	�� �� IBM �����
� 	��	�

�� �	� �� 	���� ����.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi

Kanagawa 242-8502 Japan

�� ��	 
�
� �
�� ���� �� ����� 
��� ����. IBM	

��� �� ���, ��� � �� �
�� 
��� �� ��
 ��� 	���

(�, �� ��� ��) ��
 �� ��
� ��� �� �� � 
� "
����"

�����. �� ����� �� 	��� ��
 �� ��
 ��� �
��� �

��� ����, � ��� 
��� �� �� ����.
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� ���� ��
�� ���� ���� ���� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� ����, ��	 ��	 ���� �����. IBM	 � 
�� 


�� �� �/�� 	���� �� �� �� ���� �� �/�� ��� � ��

��.

� ���� ���� �IBM� � ���� �� ��� ��	 ���, �� ���

�� �� � ���� !���� �� �	 ����. �� � ���� ��� 


IBM �� ��� ��� ���� �� � ��� ���� �� ��	 ��� 
�

� ���	 ���.

IBM	 ��� ��� ���� �� �� ��� 
���� ���� ���� ��

� ��� ��� ���	� �	� � ����.

(i) � 
�� 
�	 	���� �� 	���(
 	��� 	�)�� �� �� �

(ii) ��	 ��� �� ��� �
�� 
 	���� 
� ��� ��� �� �

��� ���� �� �	� 	�����.

135-700

����� ��� �!
 467-12, �����
��

�� ��.�. ����

�����


�
� ��� �� 	�(�� ��, ��� �� �)��� ��� � ����.

� ��� ��	 ����� ��	 	��� � 	���� �� �� ��� ��

����� ��	 ��� IBM� IBM �
 ��, IBM 	��� ���� ��(IPLA)

�� �� 
�� ��� �� ��� ����.


 	�� 	�	 �� �� ��
� ��	 ���� 	�	 ����. ��� �


�� ���� ��� ��� ��� �� � ����. �� ��	 �� ��� ��

��� ���
� � ���� �
� ���� ��
�� ���� �� �����

� 
��
 ��� ����� ��� � ����. �� �� ��	 ��� �� �

��
� �� ���� �� ��� �� � ����. � 
� ���� �� ��


� 
�� �� ���� ���	 ���.

�IBM ��� 
� ��� �� ��� ����, �� �� �� �� �� 	��

�
 �	 ����. IBM��� �
� �IBM ��� ��� ����� �����,

�� ��� 
�	 ��� ���, ��� �� �� ��� ���� ��� � ��

��. �IBM ��� ��� �� �	��	 �� ��� ����� 	�����.

IBM� ���� �� �� ��� 
� �� ��	 ��� �� �� ��� � �

���.
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��� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� 
 		��� �� �� ���

� ����. �� �	�� �� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ���� �� � ���� �� ��� ��

����. �� ���� ��� ��� ���
 
��� ��� ��, ��, �� �

��� ��� ��� � ����. �� ��	 �� ��� ��� �� ��� ��

� �	� ���	�� �� �
�� �����.

�
� ����:

� ���� �
 �� ������ 	���� �
� ���� ��� 	 �� �

�	���� �� ����. ��� �
� �� 	���� 
� ��� 	 �� �

��� ��	��� 	���� �
���(API)� ���� ��	���� ��, �

�, �	 �� �	� �
�� �� �� �� �� �� 	���� ��� ����

��, �� � �	� � ����. �
� �� 	���	 �� 	���� ��� �

��	 �	 ����. ��� IBM	 �
� 	���� � �, ��� ��� ��

��� ���	� ���� ����. 
 �� 	���	 ��� �� �� "
��

��" �����. IBM	 ��� �� 	��� ��� 
��� ��� �� 
��

�� ����

� ��� 		���� ���� ���� ��� �
 ��� ��� ���� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �� � ibm.com	 ��� �
 ��� ��	 IBM Corp.� �� ��

�������. �� �� �� ��� ��	 IBM �� ��� �����. 
� IBM

�� ��	 �� ��
� � �� ���(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� �

���.
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