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�� ��� �� Interact �� ��

Interact ��� ���� ��(� �� ���� ��, ������ � �� ����

�	) � Marketing Platform � Campaign� �	 IBM® Unica �� 		� ��

�� ����. �� �� 		�� ��� 	���� �
 ��� � �� � ��

	� ��, �� � ��� ���� ����. Interact ���� ��� ��� �


��� ��� � �� �� 	� ��� ����.

'�� ��'� ���� �	 �����. �� �	, �� ��� 
� �� 	��

�� ����. 
� 
� ��� ����� �� �� ���� ��� �����

���� Interact� �	 �� ������ ����� ��� ��� 	��� �

 ���� �	� ����� ���.

Interact 	�� ��	 ���� ��, ���� �� � Interact ��� ���� �

�� 		� �
 	� 	� � ����. �� �� � ����	 ��� �	��

�� ��� ��� �� ����.

�� ��	 �
 �� 		� �
 �����. 
�� ���� ��� ��� � �

���.

Interact API

SOAP API �	 Java™ 	�� API� �����. 	�� API��� � �	 ���

(�� ���� ��� �� 5-10
 ��)� �	 �	 ��� ����.

�� � ���� ��

Interact ���� � Interact API ��� �� ���� ��
� ��
 �� �

� �� �	� �� �� �	
 � �� �� ��� ������. �� ��� �

��� 	� ��� ���� ���� �
 Interact 	�� �� � �	� ��� �

����.

Interact 	�� ��� IBM Unica Marketing Platform �� ����, Interact >

sessionManagement > cacheType 	� ��� local� ������.
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�� ��

Interact 	�� ��� IBM Unica Marketing Platform �� ����, �� ���

�(Interact > sessionManagement > sessionTimeoutInSecs)� �� ��� �

	 ��� ������.


 Interact ����� ���� �� ��� ��� ���� ����. ���� �

��� ���� � 	� �� ��� 	����� � ����. 
� 
� �
 50

� ��� 
��� 
 ���� ���� 20�� ���� 	� �� ��� 20� �

� ����
 ��� 60,000� ��� ���� ���� �	� � ����.

�	 ��� ����� 

� ���� ���. 
� 
� �� ��� ��	 1�

�� ���� ����� � � ��� � ��� ��	 10��� ��� ��
�

���.

� �� �� �� ��

�� Interact �	�� �� ��� �	 	� Interact 	��� �� ��� ���

� ��� � �� ���� ����� ��� �
 ��� ��� � ����. �

� � � 
 � 	 � � maxNumberOfSessions � � � � � � ( In terac t |

sessionManagement | maxNumberOfSessions)� �	 ����� � �	 	��

��� �	 ���� �� 100,000 �� 	��� ��� � ����. � ��

� ����
 maxNumberOfSessions �� ���� �� �� ����� �� �

�� ��� ��� ���� ��� ���� �� �	��� ���� � ���

�. � �� �	 ��� ��� � �	 �� ��� �����.

Interact 	��� Java virtual machine(JVM) ��� ��� �� ��� ����

���� �� ��
 �� ��� ���� ���� ���� �
��� �� �

	��� ����� ��� �
 ����� ��� � ����.

Interact��� �
 ���� �
 Ehcache�� 
�� �� 	� �� �
 ���

� �����. �	
�� Interact� IBM Unica® Marketing Platform�� Ehcache

�
� ���� �
 ��� ���� �����. �� Interact� ��� ��� �

��� ���� ��� 	�� Ehcache �� ��� ���� Interact� ���� �

��� � ����.

��� ��� �� Ehcache �� ��� ����
, �� �� true�� ���.

v ��� JVM	 �� 
�� �� ���� interact.ehcache.config 	� ��

� ��
� ���.

-Dinteract.ehcache.config=/temp/abc.xml
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�� �� ����(Oracle WebLogic) �� �� ��(IBM WebSphere®)�� �

�� ���� ��� JVM 	� ��� ��� � ����. /temp/abc.xml� �

�� ��� ����� Ehcache ��� ���� XML ���� �� 	����.

v ��� Ehcache �� ���� ���� XML ��� �� ��	 JVM 	� �

��� ��� ��� ��� ���.

� 	� ��� ���� �	�� � 	� ��� ���� ��� ��� �� �

�� �� 	�� Interact� �	 �� ��� �����.

� �� ��� �� true�
 Ehcache �� ��� ��� ���� 

 ����

�
 �� ���� �
 �	 Interact �� ����� ������.

�� 
�� Ehcache� ��� ����� ��� � �� �� �� ��(XML �

�)� �����.

<ehcache xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemaLocation="../../main/config/ehcache.xsd">

<defaultCache
maxElementsInMemory="10"
eternal="false"
timeToIdleSeconds="5"
timeToLiveSeconds="10"
overflowToDisk="true"
/>

<cache name="InteractCache"
maxElementsInMemory="5"
eternal="false"
timeToIdleSeconds="600"
timeToLiveSeconds="600"
overflowToDisk="true">

<cacheEventListenerFactory
class="com.unicacorp.interact.cache.EHCacheEventListenerFactory"
properties=""/>
</cache>

</ehcache>

� ��� /IBM/Interact/conf/Ehcache.xml� ����
, �� 
�� �� � �

� ����� �� JVM 	� ��� �����.

-Dinteract.ehcache.config=/IBM/Interact/conf/Ehcache.xml

Ehcache 	���� ��� �
 �� ��� ��� �� ��� �
��

http://ehcache.org/files/documentation/EhcacheUserGuide-2.0-2.3.pdf ��� ����

��.
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��� ���� ��

�� ��� ����� ��� ���� 
�� ��� ��� ���. �� ���

����� �
 ��� ���� ��� 	�� �
 ��� ���� ���� �

����. JMX ��� ���� com.unicacorp.interact.flowchart ��� JMX

�� CurrentJobsInProcessBoxQueue � CurrentJobsInScedulerQueue� ���

����. ��
��, ���� ��� �� 	�� ����� ��� ���� ��

� ����, �� �� 	��� 0��� ���.

��: JMX ��� ���
 ��� �� ��. ��� ���� 	�� ����

�� �	��� JMX ��� ���� ��� ���.

��� ������ ���� ��� �� ���� ��� � ����. ��� >

���� ���� Interact 	��� IBM Unica Marketing�� ���� ��� �

��� �����.

v maxNumberOfFlowchartThreads� 
�� Interact 
��
��� 
��� ��

�� ��� �� ��� ������. 
� 
� �� �� ��� �� 50��

� � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � 	 �

maxNumberOfFlowchartThreads� 50�� ������.

v ����� 	
 �� 	� � � ����� CPU ��� �� I/O ��

� � � � maxNumberOfProcessBoxThreads� � � � � � � . 
 � �

maxNumberOfFlowchartThreads� ��
� ���. 
� 
� ����� 	
 �

� 	� �� 2�� �� ���� ��� CPU �� 	�,

maxNumberOfProcessBoxThreads� 2*maxNumberOfFlowchartThreads� ���

���. ���� ��� I/O �� 	�(
� 
� Select �� Snapshot ��

��� �	 ��� 	� �� ��� ���� 	�) � � ��� ��
� � �

����.

v minNumberOfFlowchartThreads� maxNumberOfFlowchartThreads� ���� �

�����. ����� minNumberOfProcessBoxThreads�

maxNumberOfProcessBoxThreads� ���� ������.

��� ��

Interact�� Interact� ��� �� 		� �� ������ �� � ��� ���

� � �� ���� ����. 
� 

 �	 � �� ��, �� � �	 ��

�����.


 ���(Interact > services > service name > cache > threshold ��)�

�� ���� �
 �� � � ������� �� 
 �� ��� ���� 
��

�� ������. 
� 
� ��� ��� 	���� �
 500 ����� 
 �
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���	 2�� �� �� ��� ��� ��
, contactHist ���	 �����

�� 	
 �� � �
 1000� �� ��� ���� �� ��
� ���.

� �� ���� �� ��

�� ��	� ���, � �� ���� �� � � �� ����� �� ���

�� �� ��� ��� ��� � ����.

JVM ��

Java �� �	(JVM) �� �� �� ����(Oracle WebLogic) �� � �� �

��� ��(IBM WebSphere)� �� ���� �����.

v � ��, � �� ���� � JVM� �	 ��� 
 � ��� ���� ���

	����.

v Sun HotSpot VM� ��� � ��� ��� �
�� –server �� ����

��.

v ��� ��� ���� �� JVM� �� � ��� ������. (Interact� �

��� �� �	� �� ����	 ���.) �� �� � �	 ��� ����

(–Xmx � -Xms �� ����) ������. �� ��	 ��� � ��� �

��� � �����.

v �� ����� ��
�� �	�� �� 	�, 
� 
� �	 ��� � � �

� 	� �	��
 ��� 	�� �
� ��� �	� ����. JMX ��� �

��� ��� 	�� ���� ���� �� �� �� ���� � �� ��

� 	�� ��� �
 �	����.

-verbosegc -XX:+PrintGCDetails

v ��� �� ���� ����� �� ��� 	��� �
� �� ��� ���

� 
��� �	 �� �� 	��� 		���. ��	 2GB JVM �� ���

�� �����.

-XX:+UseConcMarkSweepGC -Xmn512m -XX:SurvivorRatio=6

��
�� ���� �	 	��	 �� �� 1/4�� 1/2 ���� ���. Survivor

�	 ���� �	 	��� 1/8� ��� � ����.

��

v 5.0 Java �� �	(JVM)�� ��� 	�� ��(http://java.sun.com/docs/hotspot/

gc5.0/gc_tuning_5.html)

v Java �� ��(http://java.sun.com/performance/reference/whitepapers/

tuning.html)
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�� �

�� ���� �� ��� ���� Interact 	�� ��� 	�� �� � ��� �

�����. �� �� �� ���� �� � �� ��� �� ��
� ���. �

��� ���� ��, �� �� ��, ������ ��/�� � ���� ��� �

����.

��/�� ��� �� ��� ��

�� � 
�� ��� ��� �� ��� 	�

v ���� ��� ��

v �� �� ��� ��

v �� ��� ��� ��

startSession �� setAudience� �� �� 
��


� ��
 1� ��

��� ��� ����� � �� ��� ��� �

� �� ����� ���� ����.

�� 2� ��


�� �� �� �
 ��� ��� �� ���

	�

Interact > services > threadManagement >

flushCacheToDB > maxPoolSize� �. �	�	

5���.

����� 
�� ��� ������ ��� �

��� 	�

Interact > flowchart >

maxNumberOfFlowchartThreads� �. �	�	 25

���.


� 
� �� 	���� �	� 	�,

v ������ ��� ���
� startSession� �� 30�� �� ��� ���

� ��� � (30)

v ��� �� �� (2)

v �� ���� �� �� (5)

v DB ��� ���� 
�� ��� 
�� ����� �� (25)

v � �	�� �� (0)

� �� ����� ��� ���� ��� �
� ��� �
�� ������ �

� � ��� �	 62(30+2+5+25)� ��
� ���.

�� ��

�� �� ��	 �� ��
� ���� �����.

�� ��: Interact 	�� ���� API 	�� �	�� ���� 
��
� ��

� ��� ����.

���: �
 ���� �.

����: startSession � setAudience� �	 InteractAPI 
���� ��� �

�� ���� Interact API� �� Interact 	�� �� ��. executeBatch ��
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	 � ��� ���� ��� ��� �������. �� 
��� �	 �	 �

�� ���� �	�� ���� ����.

������ ��

����, �� ��, �� ��� ���� 
�� 
� ������.

v ���� ���. �� �� ��� �� 
� �����.

v �� �� ���. �� �� ��� 
� �����.

v �� ��� ���. �� �� ��� 
� �����.

� 
� ��� �	� 	����. 
� 
�, �� ID� CustomerId �

HouseholdId � � �� ��� 	� �� ���� � ��� 
� �
� ��

� ��������.

ETL ��

�� � �	 
�	� ��� ��� � ���� 	�� ���� �����

Campaign �� � �	 �� ���� ���� �
 ��	 ����� ��, ��,

��(ETL) ����� �����.

� ��	 ETL ��� ��� 	���� �
 IBM Unica Interact�� �	���

�
 �� ��� �
 �����. �	 ����� �� �� ����� ���

�	� ����. �� � ��� 	�, �� � IBM Unica Interact ��� ��

�� ��� �� ��� ��� ��� � ����.

��� ���� �� 	� ��� Campaign �� 	� ��� Campaign |

partitions | partition[n] | Interact | contactAndResponseHistTracking

�� 	� � ����.

�� �� �� � � ��

processSleepIntervalInMinutes Interact 	�� ���� ����� Campaign �

� � �	 �� ���� ���� ���� ��

Interact �� � �	 �� ���� ���� �

�(�). �	�	 60���.

purgeOrphanResponseThresholdInMinutes � 	� ��� 

 ��� �� �	(�� "��

� �	"�� ���)� ���� �� Interact��

���� ��� �����. �	�	 180���.

�� �	 �
�� ���� �
 �� � �	

�� ��� ��� 	�� � ����. ��� �

	� �� �� ���� �� ��
 � �� �

����.
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�� �� �� � � ��

maxJDBCInsertBatchSize �� � �	 �� ���� � � ��� ���

�  �
� � �� ���� Campaign ���

���� ���� �� ���� JDBC ����

� �� �
� ����. �	�	 1000���.

� �	 maxJDBCFetchBatchSize 	� ��� �

� ���� ��� 	� ��� �� ��� 	�

� �� ��� � �	� ����. 
� 
�

maxJDBCFetchBatchSize� 2,500,000�� ���


 ��	 �
�� ���� �
 � �� 10,000

�� ���� � ����.

� �� �� � �	� ���� ��	�� �

� ������. ��� 	���� � 	� ��

� �� ��� 10,000� ��� �� ����.

maxJDBCFetchBatchSize ETL ���� ���
 ��� �
 ���� �

������� ���� �� �
� �� ���

��. �	�	 1000��� �� � �	 �� �

�� ����
 � �� ��
�� �� ����

�� �� �
� ��� � � �� ��
� �

��.

� 	� ��� �
�� ���� �� ����

�
 maxJDBCFetchChunkSize �

maxJDBCInsertBatchSize� �� �����. 


� 
� �� ��� �� ������ �����.

v maxJDBCFetchBatchSize: 30000

v maxJDBCFetchChunkSize: 1000

v maxJDBCInsertBatchSize: 1000

� 
��� 30,000 �
�� �����(�
��

30,000 �� 	� �� �
� �). �	 �� �

� � �	 �� ��	 ��� 1,000� �
��

���
� 30,000 �
��� ����� 1,000 �


�� ���� ���� ���� �� �� ��

���� 1,000� �����.

maxJDBCFetchChunkSize 
 ��� �� ���� �
 JDBC ��� ��

�
� �� ����� (maxJDBCFetchBatchSize

�
����  ���). �	�	 1000���. �

�� 	�, � �� MaxJDBCInsertBatchSize 	

� �� � ���� ���� ��� 	��� �

����.
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�� �� �� � � ��

deleteProcessedRecords ��� �� �� � �	 �� �
�� ����

� ��� ���� � 	� ��� �	
�� YES

� �����. � �� �	�
 ETL ���� 


�� ��� ��� � ��
�� ��� � ��

, ��� 	� � � ����(�� ���� �

�
� ��� �����). �� �
�� 

�

��� ������ 	��
 ���� � �


�� ��
� ��� �� �� ��� ���. �

��� ��� � ��� �����.

fetchSize JDBC fetchSize� �� �� ��
 �
��

�� ����� �� ��� 	��� � ��� 	

�� ���� ��� �� ���� ��� ��

� ��� � �� �	� � ����. � ���

����� �	� ��� ��� IBM Unica

Interact ��� ���� �� 	� ��� �� �

�� ������.

��� ��� 
 �� 	� ��� �� ��� ��	 �� ���� �� �� �

��� ����� IBM Unica Interact ��� ���� ������.

��

�� �� INFO �� ERROR� ������ 	����. �� �	�� DEBUG

�� TRACE� �	 �� �� ��	 ���� ����.

��� ��� � �� � �� �����.

v interact_log4j.properties ���� �� �� ������. �	
�� �

��	 <install_dir>/Interact/conf �	�� �����. ��� <install_dir>

	 IBM Unica ��� ��� �� �	����.

v Interact API � ���� ��� 	����. ��	 startSession � setDebug

�	��� �� ��� �� ���� �����.

v JMX ����� activateInfo JMX ��� ��� ������ 	����.

�� ��� �� Interact �� �� 9
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IBM Unica �� �� ����� ��

��� ��
� ���� 
�� � �� 	�, ��� ��� �� �
�� IBM

Unica �� �� �
��� ��� ��� � ����. � �� ��� ���� �

��� ��
�� 
�����.

��� ��� �� �
�� �� 	��� IBM Unica ����� ���� ���

�� � ����.

�� ��

IBM Unica �� �� �
��� ���� �� �� ��� ��
� ���.

v ���� �� �� ��� ��

v 

 ���� ��� � ���� ��� �� ���

v ���� �� � �� ��� ��

v �
 �� ��, �� ��, �� �� � ��� ��

v "��� ��"�� ��� �� �� �� � �� �� � ��� �	� ��

��

��� ��

IBM Unica �� �� �
�� ��� � �	 ��� 	��� 	�� ����.

��� ��� ��� 
��� 	� ���, ��� IBM Unica �� �����

�� ��� ��� �� �� ����� �� �� ���� �� � ����.

��� > �� ��� ��� �� �� ���� ���� � ����. �� ��

���� ���� � �� 	��� 
 �� ����� �� �	� ��� ��

version.txt ��� ���� �� IBM Unica �� ����� �� ��� � �

����.

IBM Unica �� �� ����� ��

IBM Unica �� �� �
��� ���� �	 IBM Unica �� �� �� �

���(http://www.unica.com/about/product-technical-support.htm)� ������.

© Copyright IBM Corp. 2001, 2012 11
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����

� ��� ���� ��� �� � ������ ��� ����.

IBM	 �� ���� � 
� ��� ��, ��� �� ��� ��� �� ��

����. � ��� � �� �� � ���� �� ��� �� IBM �
���

������. � 
�� IBM ��, ���� �� ���� 
���� 
� 

 IBM

��, ���� �� ����� ��� � ��� �� ����� ����. IBM�

�
 ���� �
�� �� �, ����� �	� ��, ���� �� ���� �

	 ��� �� ����. �� �IBM ��, ���� �� ���� �� ��

	� � ��	 ���� 
����.

IBM	 � 
�� ��� �� � 
�� �
 �� ���� ��� � �

�� �� � ����. � 
� ���� 
� �� �� ������ ����

�	 ���. ����� �� ����	 ���� ������.

135-700

���� ��� ��� 467-12, �����

�� ��.�.� ����

���
��

����: 080-023-8080

2���(DBCS) ��� �� ���� ��� �� IBM ���
��� �����

�� �	� �
 ����� ����.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi

Kanagawa 242-8502 Japan

�� ��	 �� ���� ��� �� ����� 
��� ����. IBM	

�� �� ��
, ��� � � �
�� 
��� �� ��
 ��� ����

(�, �� ��� ��) ��
 �� ��
 ��� �� �� � 
� "����"

����. �� ����� � ���� ��
 �� ��
 ��� 

��� �

��� ����, � ��� 
��� �� �� ����.
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� ���� ��
�� ��	� 
��� ��� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� �	�, �	� ��	 �	�� �����. IBM	 � 
�� �

�� �� �/�� ����� �� �� �� 
��� � �/�� �	� � ��

��.

� ���� 
��� �IBM� � ���� �� ��� �� ���, �	 ���

�� �
 � ���� ����� �� �	 ���. 

 � ���� ��� 	

IBM �� ��� ��� ���� 

 � ��� ���� � ��	 ��� 	

� ��
� ���.

IBM	 ��� ��� �
�� �� �� 
�� 
���� �
�� ���� ��

� �� ��� ����� 
�� � ����.

(i) ��
�� ��� ����� �� ����(	 ���� ��)�� �� �� �

(ii) ��� ��� �� ��� �
�� 	 ����� �� ��� ��� �� �

��� ���� �� �	� ������.

135-700

���� ��� ��� 467-12, �����

�� ��.�.� ����

���
��

�� ��� 

 ��(
� 

, ��� �
 	)��� ��� � ����.

� ��� ��� ����� ��� ���� � ����� �
 �� ��� ��

����� ��� ��� IBM� IBM �	 �, IBM ���� ���� �(IPLA)

�� �� �	� �� �� �� ����.

	 ��� ��� �� �� ���� ��� �	�� ��� ����. ��� ��

� �	�� ��� ��� �

 �� � ����. �� ��	 �� ��� ��

��� ����� � ���� �� ���� ��
�� ���� �� �����

� ���� ��� ����� ��� � ����. �� �� ��	 ��� �
 �

���� �� ���� �� ��� �� � ����. � 
� ���� 

 ���

� 	� � �	�� ��
� ���.

�IBM ��� �� ��� 

 ��� ���, � �� �� �� �� 	��

�� �	 ����. IBM��� �� �IBM ��� ��� ����� �	���,

�
 ��� �
� ��� �	�, ��� �� �� ��� �
�� 	� � ��

��. �IBM ��� ��� �� ����	 

 ��� ���� ������.

IBM� ���� �	 �� ��� �� �� 
�	 �� �� �� �	� � �

���.
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��� ��� �� IBM� ��	 IBM� ����  	��� �� �� �	�

� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� ��� ���� �� � ���� �� 
�� 
�

����. �
 
��� ��� ��� ���� ���� ��� �, ��, �� �

��� ��� ��� � ����. �
 ��	 �� �� �� �� ��� ��

� �	� ������ �� �
�� �����.

��� ����:

� ���� � � ������ ����� �� ���� ��� � �� �

������ 
� ����. ��� �� �� ����� �� ��� � � �

��� ������ ����� ����(API)� ���� ������� ��, �

�, �� �� 
�� �
�� �� �� �� �
 �� ����� �
� ����

��, �� � 
�� � ����. �� �� ����	 �� ����� ��
 �

��� �	 ���. ��� IBM	 �� ����� 	��, ��� ��� ��

��� ����� ���� ����. 	 �� ����	 ��� �� �� "��

��" ����. IBM	 ��� �� ���� ��� �
�� �
� �
 
��

�� ����

� ��� 	����� 	�� 	��� ��� � ��� ��� ���� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �� � ibm.com	 ��� � ��� 	�� IBM Corp.� �� ��

	������. �� �� �� ��� ��	 IBM �� ��� �����. � IBM

�� ��	 �� ���� � �� ���(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� �

���.
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