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Capitulo 1. Administraciéon de IBM Interact

Cuando administra Interact, configura y mantiene los usuarios y los roles, los
origenes de datos y las caracteristicas opcionales del producto. También supervisa
y mantiene los entornos de disefio y ejecucién. Hay interfaces de programacion de
aplicaciones (API) especificas del producto disponibles para su uso.

La administracién de Interact consta de varias tareas. Estas tareas son, entre otras:
* Mantenimiento de usuarios y roles
* Mantenimiento de origenes de datos

* Configuracién de las caracteristicas de presentacién de ofertas opcionales de
Interact

* Supervisién y mantenimiento del rendimiento de entorno de ejecuciéon

Antes de empezar a administrar Interact, puede familiarizarse con algunos
conceptos clave sobre cémo funciona Interact que le facilitaran las tareas. En las
siguientes secciones se describen las tareas administrativas asociadas con Interact.

La segunda parte de la guia de administracion describe las API disponibles con
Interact:

e API de Interact
¢ API ExternalCallout
* API de aprendizaje

Conceptos clave de Interact

IBM® Interact es un motor interactivo que ofrece objetivos de marketing
personalizados para diversas audicencias.

En esta seccion se describen algunos de los conceptos clave que debe conocer antes
de empezar a trabajar con Interact.

Niveles de audiencia

Un nivel de audiencia es una recopilacién de identificadores que pueden ser el
objetivo de una campafia. Puede definir los niveles de audiencia segtin el conjunto
correcto de audiencias de su campafia.

Por ejemplo, un conjunto de campafias puede utilizar los niveles de audiencia
"Unidad familiar", "Posible cliente", "Cliente" y "Cuenta". Cada uno de estos niveles
representa una determinada vista de los datos de marketing disponibles para una
campanfa.

Los niveles de audiencia normalmente se organizan jerarquicamente. Utilizando los
ejemplos anteriores:

* La unidad familiar se encuentra en la parte superior de la jerarquia, y cada
unidad familiar puede contener varios clientes, asi como uno o varios posibles
clientes.

* Cliente es el siguiente nivel en la jerarquia, y cada cliente puede tener varias
cuentas.

* Cuenta estd en la parte inferior de la jerarquia.

© Copyright IBM Corp. 2001, 2017 1
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En los entornos interempresariales existen otros ejemplos mas complejos de
jerarquias de audiencia, donde debe haber niveles de audiencia para las empresas,
las compaiiias, las divisiones, los grupos, las personas, las cuentas, etc.

Estos niveles de audiencia puede tener diferentes relaciones entre ellos, por
ejemplo de uno a uno, de varios a uno, o de varios a varios. Al definir los niveles
de audiencia, permite que estos conceptos se representen en Campaign, para que
los usuarios puedan gestionar las relaciones entre las distintas audiencias para
poder definir objetivos. Por ejemplo, aunque puede haber varios posibles clientes
por unidad familiar, puede limitar el envio de correos a un posible cliente por
unidad familiar.

Entorno de diseno

Utilizar el entorno de disefio para configurar varios componentes de Interact y
desplegarlos en el entorno de ejecucion.

El entorno de disefio es donde se completa la mayor parte de la configuracién de
Interact. En el entorno de disefio se definen eventos, puntos de interaccion,
segmentos inteligentes y reglas de tratamiento. Después de configurar estos
componentes, los despliega en el entorno de ejecucion.

El entorno de disefio se instala con la aplicacion web de Campaign.

Eventos

Un evento es una accién que realiza un visitante y que desencadena una accién en
el entorno de ejecucién. Ejemplos de un suceso pueden ser: colocar un visitante en
un segmento, presentar una oferta o registrar datos.

En primer lugar, los eventos se crean en un canal interactivo y a continuacioén los
desencadena una llamada a la API de Interact utilizando el método postEvent. Un
evento puede producir una o mas de las acciones siguientes definidas en el
entorno de disefio de Interact:

* Volver a segmentar desencadenantes: El entorno de ejecucién ejecuta de nuevo
todos los diagramas de flujo interactivos para el nivel de audiencia actual que
estd asociado con el canal interactivo, utilizando los datos actuales en la sesion
del visitante.

Cuando disefie su interaccién, a menos que especifique un diagrama de flujo
especifico, una accién de resegmentacion ejecuta de nuevo todos los diagramas
de flujo interactivos que estdn asociados a este canal interactivo con el nivel de
audiencia actual, y que cualquier solicitud de ofertas espera hasta que han
finalizado todos los diagramas de flujo. Una resegmentacién excesiva dentro de
una sola visita puede afectar al rendimiento del punto de encuentro de forma
visible para el cliente.

Coloque el cliente en nuevos segmentos después de que se afiadan considerables
datos nuevos al objeto de sesién de ejecucién, como nuevos datos de solicitudes
de la API de Interact (por ejemplo, cambiar la audiencia) o acciones de cliente
(por ejemplo, afiadir nuevos elementos a una lista de deseos o un carro de
compra).

* Registrar contacto de oferta: El entorno de ejecucion indica las ofertas
recomendadas para que el servicio de base de datos las registre en el historial de
contactos.

Para integraciones web, se recomienda registrar el contacto de la oferta en la

misma llamada en la que solicita ofertas para minimizar el niimero de
solicitudes entre el punto de encuentro y el servidor de ejecucién.
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Si el punto de encuentro no devuelve los c6digos de tratamiento de las ofertas
que se Interact ha presentado al visitante, el entorno de ejecucion registra la
dltima lista de ofertas recomendadas.

* Registrar aceptacion de oferta: El entorno de ejecucion marca la oferta
seleccionada para el servicio de base de datos para registrarla en el historial de
respuestas.

* Registrar rechazo de oferta: El entorno de ejecucién marca la oferta seleccionada
para el servicio de base de datos para registrarla en el historial de respuestas.

* Expresion de usuario de desencadenante: Una accién de expresion es una accién
que se puede definir utilizando macros de Interact, con funciones, variables y
operadores incluidos y también EXTERNALCALLOUT. Puede asignar el valor
de retorno de la expresién a cualquier atributo del perfil.

Al pulsar el icono de edicién situado junto a Desencadenar expresién de usuario
aparecera el didlogo de ediciéon Expresién de usuario estdndar, donde puede
especificar e 1 nivel de audiencia, el nombre de campo opcional al que asignar
los resultados y la definicién de la propia expresién.

* Desencadenar eventos: Puede utilizar la accién Desencadenar eventos para
especificar un nombre de evento que desea que desencadene esta accién. Si
introduce un evento que ya se ha definido, el evento se desencadena cuando se
ejecuta la accién en cuestion. Si el nombre de evento que introduce no existe,
esta acciéon genera la creacién de dicho evento con la accién especificada.

También puede utilizar eventos para desencadenar acciones definidas por el
método postEvent, incluyendo registrar datos en una tabla, incluir datos para
aprendizaje o desencadenar diagramas de flujo individuales.

Para su comodidad, los eventos se pueden organizar en categorias en el entorno de
disefio. Las categorias no tienen ninguna finalidad funcional en el entorno de
ejecucion.

Canales interactivos

Utilice los canales interactivos en Interact para coordinar todos los objetos, datos y
recursos de servidor que estan implicados en el marketing interactivo.

Un canal interactivo es una representacién en Campaign de un punto de encuentro
donde el método de la interfaz es un didlogo interactivo. Esta representacion de
software se utiliza para coordinar todos los objetos, datos y recursos de servidor
implicados en el marketing interactivo.

Un canal interactivo es una herramienta que se utiliza para definir eventos y
puntos de interaccién. También puede acceder a los informes de un canal
interactivo desde la pestafia Analisis de ese canal interactivo.

Los canales interactivos también contienen asignaciones de servidor de preparacién
y tiempo de ejecucion de produccién. Puede crear varios canales interactivos para
organizar los eventos y puntos de interaccion si tiene solo un conjunto de
servidores de preparacién y tiempo de ejecucién de produccién, o para dividir los
eventos y puntos de interaccién por sistema orientado al cliente.

Diagramas de flujo interactivos

Utilizacién de diagramas de flujo interactivos para dividir sus clientes en
segmentos y asignar un perfil a un segmento.
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Un diagrama de flujo interactivo esta relacionado con un diagrama de flujo por
lotes de Campaign, pero no es exactamente igual. Los diagramas de flujo
interactivos realizan la misma funcién principal que los diagramas de flujo por
lotes: dividir los clientes en grupos conocidos como segmentos. Sin embargo, para
los diagramas de flujo interactivos, los grupos son segmentos inteligentes. Interact
utiliza estos diagramas de flujo interactivos para asignar un perfil a un segmento
con un evento de comportamiento o del sistema que indica que se requiere volver
a segmentar un visitante.

Los diagramas de flujo interactivos contienen un subconjunto de los procesos de
los diagramas de flujo por lotes y los procesos especificos de los diagramas de flujo
interactivos.

Nota: Los diagramas de flujo interactivos se pueden crear solo en una sesién de
Campaign.

Puntos de interaccion

Un punto de interaccién es un lugar del punto de encuentro donde desea presentar
una oferta.

Los puntos de interaccién contienen contenido de completado predeterminado en
ubicaciones en los que el entorno de ejecucién no tiene otro contenido apto para
presentar.Los puntos de interaccién se pueden organizar en zonas.

Ofertas

Una oferta representa un tinico mensaje de marketing, que se puede entregar de
varias maneras.

En Campaign, puede crear ofertas que se utilicen en una o varias campafias.

Las ofertas se pueden reutilizar:

* En distintas campafias

* En distintos puntos en el tiempo

* Para distintos grupos de personas (celdas)

* Como distintas "versiones" variando los campos parametrizados de la oferta

Puede asignar ofertas a los puntos de interaccién en los puntos de encuentro que
se presentan a los visitantes.

Perfiles

Un perfil es el conjunto de datos de cliente utilizados por el entorno de ejecucién.
Estos datos pueden ser un subconjunto de los datos de cliente disponibles en la
base de datos de cliente, los datos recopilados en tiempo real o una combinacién
de ambos.

Los datos del cliente se utilizan con los fines siguientes:

* Para asignar un cliente a uno o mas segmentos inteligentes en escenarios de
interaccién en tiempo real.

Necesita un conjunto de datos de perfil para cada nivel de audiencia por el que
desee segmentar. Por ejemplo, si estd segmentando por ubicacion, podria incluir
solo el cédigo postal del cliente de toda la informacién de direccién que tenga.

* DPara personalizar ofertas
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* Como atributos para realizar seguimiento para el aprendizaje

Por ejemplo, puede configurar Interact para supervisar el estado civil de un
visitante y cudntos visitantes de cada estado aceptan una oferta especifica. A
continuacion, el entorno de ejecucién puede utilizar esa informacién para acotar
la seleccién de oferta.

Estos datos son de solo lectura para el entorno de ejecucién.

Entorno de ejecucién

El entorno de ejecucién conecta al punto de encuentro y realiza interacciones. El
entorno de ejecucién puede consistir en uno o varios servidores de ejecucion
conectados al punto de encuentro.

El entorno de ejecucion utiliza la informacién desplegada desde el entorno de
disefio en combinacién con la API de Interact para presentar ofertas para su punto
de encuentro.

Sesiones de ejecucion

Existe una sesién de ejecucion en el servidor de ejecucién para cada visitante a su
punto de contacto. Esta sesién contiene todos los datos del visitante que utiliza el
entorno de ejecucién para asignar visitantes a segmentos y recomendar ofertas.

Puede crear una sesién de ejecucion al utilizar la llamada startSession.

Puntos de encuentro

Un punto de encuentro es una aplicacién o ubicacién donde puede interactuar con
un cliente. Un punto de encuentro puede ser un canal donde el cliente inicia el
contacto (una interaccion "entrante") o donde se contacta con el cliente (una
interaccion "saliente").

Ejemplos comunes son los sitios web y las aplicaciones de centro de atencién al
cliente. Mediante la API de Interact, puede integrar Interact con los puntos de
encuentro para presentar ofertas a los clientes en funcién de la accién que realicen
en el punto de encuentro. Los puntos de encuentro también se denominan sistemas
orientados al cliente.

Reglas de tratamiento

Las reglas de tratamiento asignan una oferta a un segmento inteligente. Estas
asignaciones las restringe adicionalmente la zona definida de forma personalizada
que se asocia a la oferta en la regla de tratamiento.

Por ejemplo, puede tener un conjunto de ofertas que asigna a un segmento
inteligente en la zona "inicio de sesién", pero un conjunto de ofertas distintas para
el mismo segmento en la zona "después de compra". Las reglas de tratamiento se
definen en una pestafa de estrategia de interaccion de una campana.

Cada regla de tratamiento también tiene una puntuacion de marketing. Si se asigna
un cliente a mas de un segmento, y por lo tanto mas de una oferta es aplicable, las
puntuaciones de marketing ayudan a definir qué oferta sugiere Interact. Las ofertas
que sugiere el entorno de ejecucién pueden resultar influenciadas por un médulo
de aprendizaje, una lista de supresion de ofertas y asignaciones de ofertas globales
e individuales.
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Arquitectura de Interact

El entorno de Interact esta formado por dos componentes principales, como
minimo: el entorno de disefio y el entorno de ejecucién. También puede tener
servidores de ejecucién de pruebas opcionales.

La siguiente figura muestra una descripcién general de la arquitectura de alto
nivel.

L B de datos di B: de datos d
/EJECUCION e °A /ase o EJECUCION\

DE PRODUCCION . . DE PRUEBA

Tablas de Tablas de
Servidor ejecucion ejecucion Servidor

de ejecucion de ejecucion

SN

Despliegue de
Interact

‘ Campaiia

Tablas del Base de datos
sistema del cliente

ENTORNO DE DISENO

Punto de
encuentro
orientado

Punto de
encuentro
de prueba

al cliente

El entorno de disefio es donde se realiza la mayor parte de la configuracién de
Interact. El entorno de disefio se instala con la aplicacién web de Campaign, y hace
referencia a las tablas del sistema de Campaign y las bases de datos del cliente.
Puede utilizar el entorno de disefio para definir los puntos de interaccién y los
eventos que utiliza con la APL

Después de disefiar y configurar como desea que el entorno de ejecucién maneje
las interacciones con el cliente, puede desplegar los datos en un grupo de
servidores de preparacién para realizar pruebas o en un grupo de servidores de
ejecucién de produccion para la interaccion con el cliente en tiempo real.

La API de Interact proporciona la conexién entre el punto de encuentro y el
servidor de ejecucion. Puede hacer referencia a los objetos (los puntos de
interaccién y los eventos) creados en el entorno de disefio con la API de Interact y
utilizarlos para solicitar informacién al servidor de ejecucion.

Consideraciones de red de Interact

6

Una instalacién de produccién de Interact abarca al menos dos maquinas. En un
entorno de produccién de gran volumen, con varios servidores de ejecucién de
Interact y bases de datos distribuidas, la instalacién puede llegar a abarcar docenas
de méaquinas.

Para garantizar el mejor rendimiento, se deben tener en cuenta varios requisitos de
topologia de red.

IBM Interact Guia del administrador



* Si la implementacién de la API de Interact inicia y finaliza sesiones en la misma
llamada, por ejemplo:

executeBatch(startSession, getOffers, postEvent, endSession)

no es necesario que habilite la persistencia de sesiones (sesiones permanentes)
entre el equilibrador de carga y los servidores de ejecucién de Interact. Puede
configurar la gestion de sesiones de los servidores de ejecucién de Interact para
la memoria caché local.

* Si la implementacién de la API de Interact utiliza varias llamadas para iniciar y
finalizar sesiones, por ejemplo:

startSession

executeBatch(getOffers, postEvent)

endSession

y utiliza un equilibrador de carga para los servidores de ejecuciéon de Interact,
debe habilitar algtn tipo de persistencia para el equilibrador de carga (también
conocidas como sesiones permanentes). Si no es posible, o si no utiliza un
equilibrador de carga, configure la gestion de sesiones de los servidores de
Interact para un cacheType distribuido. Si esta utilizando una memoria caché
distribuida, todos los servidores de ejecucién de Interact deben poder
comunicarse mediante multidifusién. Es posible que deba ajustar la red para que
la comunicacién entre los servidores de Interact que utilizan la misma direccién
IP y el mismo puerto no afecte al rendimiento del sistema. Un equilibrador de

carga con sesiones permanentes proporciona un mejor rendimiento que el uso de
la memoria caché distribuida.

* No se soporta el almacenamiento en memoria caché distribuida entre varios
grupos de servidores.

* Mantenga los servidores de Interact del entorno de ejecucién, la Marketing
Platform, los equilibradores de carga y el punto de encuentro en la misma
ubicacién geografica para garantizar el maximo rendimiento. El tiempo de
disefio y el tiempo de ejecucién pueden estar en distintas ubicaciones
geograficas, pero el despliegue serd mas lento.

* Utilice una conexién de red rdpida (al menos 1 Gb) entre el grupo de servidores
de Interact y su punto de encuentro asociado.

* El tiempo de disefio requiere acceso http o https al tiempo de ejecucién para
completar las tareas de despliegue. Los cortafuegos u otras aplicaciones de red
deben estar configurados para permitir el despliegue. Es posible que deba
ampliar las longitudes de tiempo de espera HTTP entre el entorno de disefio y
los entornos de ejecucién si tiene grandes despliegues.

* El médulo de historial de respuestas y contactos requiere acceso a la base de
datos de tiempo de disefio (tablas del sistema de Campaign) y acceso a la base
de datos de ejecucion (las tablas de ejecucién de Interact). Debe configurar las
bases de datos y la red correctamente para que se produzca esta transferencia de
datos.

En una instalacién de prueba o preparacion, puede instalar el tiempo de disefio y
el tiempo de ejecucién de Interact en la misma mdaquina. Este escenario no se
recomienda para un entorno de produccién.

Puertos del servidor de Interact y seguridad de la red

Configure Interact para proteger los puertos de servidor.
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Puertos de tiempo de ejecucion de Interact

Algunos de estos puertos se pueden cerrar o puede que no sean necesarios para
todas las instalaciones de Interact, en funcién de su configuracién.

Puerto del servidor de aplicaciones de Interact para HTTP
El puerto predeterminado donde se manejan las solicitudes de Interact.

Puerto del servidor de aplicaciones de Interact para HTTPS
El puerto SSL predeterminado donde se manejan las solicitudes de Interact.

Puerto systemTablesDataSource de Interact
Consulte la configuracién JDBC del origen de datos en Marketing Platform.

Puerto learningTablesDataSource de Interact
Consulte la configuracién JDBC del origen de datos en Marketing Platform.

Puerto contactAndResponseHistoryDataSource de Interact
Consulte la configuracién JDBC del origen de datos en Marketing Platform.

Puerto prodUserDataSource de Interact
Consulte la configuracién JDBC del origen de datos en Marketing Platform.

Puerto testRunDataSource de Interact
Consulte la configuracién JDBC del origen de datos en Marketing Platform.

Puerto de comunicacién ETL
Configure este puerto en Interact | ETL | patternStateETL |
communicationPort en las propiedades de configuracién.

Puerto de multidifusién EHCache
Configure este puerto en Interact | cacheManagement | Cache |
Managers | EHCache | Parameter Data | multicastPort en las
propiedades de configuracién, cuando el modo de memoria caché sea
distribuido.

Puerto de catalogo ExtremeScale
Configure este puerto en Interact | Cache Managers | Extreme Scale |
Parameter Data | catalogURLs en las propiedades de configuracion.

Puerto de supervision JMX de Interact
Configure este puerto en Interact | monitoring | port bajo las propiedades
de configuracién o ejecute -Dinteract.jmx.monitoring.port=portNumber.

Puerto WebConnector de Interact

Normalmente este puerto es el mismo que el puerto del servidor de
Interact, pero se puede modificar en jsconnector.xml.

Para obtener informacién acerca de los puertos de cualquier producto de Interact
integrado, consulte la documentacién de dichos productos.

No es necesaria la supervisién JMX para las funciones de Interact tipicas. Sin
embargo, se utiliza para diagnésticos y supervision.

El acceso al puerto JMX se puede inhabilitar en la configuracién de Interact o
puede limitarse a la direccién IP especifica a través de configuraciones de
cortafuegos. Este es el método recomendado debido a la vulnerabilidad JMX
encontrada recientemente en la biblioteca Apache Commons Library de terceros.

La funcién remota de J]MX en Apache Geronimo 3.x antes de la versién 3.0.1, como
se utilizaba en IBM WebSphere Application Server (WAS) Community Edition

IBM Interact Guia del administrador



3.0.0.3 y en otros productos, no implementa correctamente el cargador de clases
RM]I, lo que permite que se lleven a cabo ataques remotos de ejecucion de cédigo
arbitrario mediante el conector JMX para enviar un objeto serializado elaborado.
Consulte http:/ /www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21643282.

Puertos de diseno de Interact

Algunos de estos puertos se pueden cerrar o puede que no sean necesarios para
todas las instalaciones de Interact, en funcién de su configuracion.

Puerto del servidor de aplicaciones de Campaign para HTTP
El puerto predeterminado donde se manejan las solicitudes de Interact.

Puerto del servidor de aplicaciones de Campaign para HTTPS
El puerto SSL predeterminado donde se manejan las solicitudes de Interact.

Puerto de escucha de Campaign
El puerto que utiliza Campaign internamente para aceptar conexiones
desde el cliente web.

Otros puertos de diseiio de Campaign
Consulte la documentaciéon de Campaign para obtener mas informacién
acerca de estos puertos.

Puerto del conector JMX de Campaign
Configure este puerto Campaign | monitoring | port, bajo las
propiedades de configuracion, tinicamente para supervisar el historial de
respuestas de contactos.

Puerto del servidor de supervision operativo de Campaign
Configure este puerto en Campaign | monitoring | serverURL, bajo las
propiedades de configuracién.

Inicio de sesion en IBM Marketing Software

Utilice este procedimiento para iniciar la sesién en IBM Marketing Software.
Antes de empezar

Necesita lo siguiente.

* Una conexién de intranet (red) para acceder a su servidor de IBM Marketing
Software.

* Un navegador soportado instalado en el sistema.

* Nombre de usuario y contrasefia para iniciar la sesién en IBM Marketing
Software.

* El URL para acceder a IBM Marketing Software en la red.
El URL es:

http://host.dominio.com:puerto/unica

donde

host es la maquina donde se ha instalado Marketing Platform.

domain.com es el dominio en el que reside la maquina host.
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puerto es el nimero de puerto donde escucha el servidor de aplicaciones de
Marketing Platform.

Nota: El procedimiento siguiente presupone que esté iniciando la sesién en una
cuenta que tiene acceso Admin a Marketing Platform.

Procedimiento

Acceda al URL de IBM Marketing Software utilizando su navegador.

* Si IBM Marketing Software se ha configurado para integrarse con Windows
Active Directory o con la plataforma de control de acceso web e inicia la sesién
en dicho sistema, aparece la pagina predeterminada del panel de control. Su
inicio de sesién ha finalizado.

* Si ve la pantalla de inicio de sesién, inicie la sesién utilizando las credenciales
del administrador predeterminado. En un entorno de inicio de sesién tnico,
utilice asm_admin con password como contrasefia. En un entorno con varias
particiones, utilice platform_admin con password como contrasefa.

Una solicitud le pedird que cambie la contrasefia. Puede especificar la contraseiia
existente, pero para garantizar una buena de seguridad, debe elegir una nueva.

* Si IBM Marketing Software se ha configurado para usar SSL, es posible que se le
indique aceptar un certificado de seguridad digital, la primera vez que inicie
sesion. Pulse Si para aceptar el certificado.

Si el inicio de sesién resulta satisfactorio, IBM Marketing Software muestra la
pagina de panel de control predeterminado.

Resultados

Con los permisos predeterminados asignados a las cuentas de administrador de
Marketing Platform, puede administrar las cuentas y seguridad de los usuarios
mediante las opciones del menti Configuracién. Para realizar las tareas de
administraciéon de mas alto nivel para los paneles de control de IBM Marketing
Software, debe iniciar la sesién como platform_admin.
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Capitulo 2. Configurar usuarios

Interact requiere que configure dos conjuntos de usuarios: los usuarios del entorno
de ejecucién y los usuarios del entorno de disefio.

* Los usuarios de tiempo de ejecuciéon se crean en la Marketing Platform
configurada para trabajar con los servidores de ejecucion.

* Los usuarios de tiempo de disefio son los usuarios de Campaign. Configure la
seguridad de los distintos miembros de su equipo de disefio como para
Campaign.

Configuracion del usuario del entorno de ejecucién

Después de instalar Interact, debe configurar al menos un usuario de Interact, el
usuario del entorno de ejecucién. Los usuarios de tiempo de ejecucion se crean en
Marketing Platform.

Acerca de esta tarea

El usuario del entorno de ejecucion proporciona acceso a las tablas de ejecucién. El
usuario del entorno de ejecucién es el nombre de usuario y la contrasefia que
utiliza para desplegar los canales interactivos. El servidor de ejecucion utiliza la
autenticacién JDBC del servidor de aplicaciones web para las credenciales de la
base de datos. No es necesario afiadir origenes de datos de entorno de ejecucion al
usuario de entorno de ejecucién.

Un usuario de LDAP y cualquier usuario de Platform puede desplegar un canal
interactivo. InteractAdminRole no es necesario para desplegar el canal interactivo.

Cuando cree usuarios de ejecucion:

* Si tiene instancias de Marketing Platform diferentes para cada servidor de
ejecucion, debe crear el mismo usuario y la misma contrasefia en cada una de
ellas. Todos los servidores de ejecucion que pertenecen al mismo grupo de
servidores deben compartir las credenciales de usuario.

* Si utiliza un programa de utilidad de carga de base de datos, debe definir las
tablas de ejecucién como un origen de datos con credenciales de inicio de sesiéon
para el entorno de ejecucién en las propiedades de configuracién bajo Interact
> general > systemTablesDataSource.

* Si habilita la seguridad para la supervisién JMX con el protocolo JMXMP,
necesitard un usuario aparte para la seguridad de supervision JMX.

Consulte la documentaciéon de Marketing Platform para ver los pasos necesarios
para crear el usuario de ejecucion.

Configuracion de usuarios del entorno de diseiho

Los usuarios del entorno de disefio son usuarios de Campaign. Puede configurar
los usuarios del entorno de disefio de la forma en que configura los permisos de
rol de Campaign.
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Acerca de esta tarea

Algunos usuarios del entorno de disefio también requieren algunos permisos de
Campaign como Macros personalizadas.

Cuando crea usuarios del entorno de diseno:

* Si tiene usuarios de Campaign con permiso para editar los diagramas de flujo
interactivos, otérgueles acceso al origen de datos de tablas de ejecucion de

prueba.

* Si ha instalado y configurado Interact, las siguientes opciones adicionales estan
disponibles para la Politica global predeterminada y las nuevas politicas.

Categoria

Permisos

Campanas

* Ver estrategias de interaccién de campafia: posibilidad de ver
pero no editar pestafias de estrategia de interaccién en una
campana.

 Editar estrategias de interaccién de campafia: capacidad de
realizar cambios en las pestafias de estrategia de interaccion,
incluidas las reglas de tratamiento.

* Suprimir estrategias de interaccién de campaiias: posibilidad de
eliminar pestafias de estrategia de interaccion de las campanas.
La supresion de una pestafia de estrategia de interaccion esta
restringida si la estrategia de interaccién se ha incluido en un
despliegue de canal interactivo.

* Anadir estrategias de interacciéon de campafia: posibilidad de
crear nuevas pestafias de estrategia de interaccién en una
campana.

* Iniciar despliegues de estrategias de interaccién de campafia:
posibilidad de marcar una pestafia de estrategia de interacciéon
para su despliegue o para anular el despliegue.

Canales interactivos

* Desplegar canales interactivos: capacidad de desplegar un canal
interactivo en los entornos de ejecucién de Interact.

* Editar canales interactivos: capacidad de realizar cambios en la
pestafia de resumen de canales interactivos.

* Suprimir canales interactivos: posibilidad de eliminar canales
interactivos. La supresién de canales interactivos esta restringida
si el canal interactivo se ha desplegado.

* Ver canales interactivos: posibilidad de ver pero no editar los
canales interactivos.

* Afadir canales interactivos: posibilidad de crear nuevos canales
interactivos.

* Ver informes de canal interactivo: posibilidad de ver la pestafia
Andlisis del canal interactivo.

* Anadir objetos hijo a canales interactivos: posibilidad de afiadir
puntos de interaccién, zonas, eventos y categorias.
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Categoria

Permisos

Sesiones

* Ver diagramas de flujo interactivos: posibilidad de ver un
diagrama de flujo interactivo en una sesién.

* Afadir diagramas de flujo interactivos: posibilidad de crear
nuevos diagramas de flujo interactivos en una sesién.

» Editar diagramas de flujo interactivos: capacidad de realizar
cambios en diagramas de flujo interactivos.

* Suprimir diagramas de flujo interactivos: posibilidad de eliminar
diagramas de flujo interactivos. La supresién de diagramas de
flujo interactivos esta restringida si el canal interactivo al que
estd asignado este diagrama de flujo interactivo se ha
desplegado.

* Copiar diagramas de flujo interactivos: posibilidad de copiar
diagramas de flujo interactivos.

* Ejecucién de pruebas en diagramas de flujo interactivos:
posibilidad de iniciar una ejecucién de prueba en un diagrama
de flujo interactivo.

* Revisar diagramas de flujo interactivos: posibilidad de ver un
diagrama de flujo interactivo y abrir procesos para ver la
configuracién, pero sin poder hacer cambios.

* Desplegar diagramas de flujo interactivos: posibilidad de marcar
un diagrama de flujo interactivo para su despliegue o para
anular el despliegue.

Permisos del entorno de diseio de ejemplo

En este ejemplo se muestran los permisos que se otorgan a dos roles diferentes:
uno para los usuarios que crean diagramas de flujo interactivos y otro para los
usuarios que definen estrategias de interaccion.

Rol de diagrama de flujo interactivo

Esta tabla muestra los permisos que se otorgan al rol de diagrama de flujo

interactivo:

Categoria

Permiso

Macro personalizada

El rol de usuario tiene estos permisos:
* Anadir macros personalizadas
+ Editar macros personalizadas

* Utilizar macros personalizadas

Campo derivado

El rol de usuario tiene estos permisos:
* Anadir campos derivados
+ Editar campos derivados

* Utilizar campos derivados

Plantilla de diagrama de flujo El rol de usuario tiene estos permisos:

* Pegar plantillas

Plantilla de segmento

El rol de usuario tiene estos permisos:
* Anadir segmentos

+ Editar segmentos
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Categoria Permiso

Sesion El rol de usuario tiene estos permisos:

* Ver resumen de sesion

* Ver diagramas de flujo interactivos

* Afadir diagramas de flujo interactivos
» Editar diagramas de flujo interactivos

* Copiar diagramas de flujo interactivos

* Realizar ejecucién de prueba de
diagramas de flujo interactivos

* Desplegar diagramas de flujo interactivos

Rol de estrategia de interaccion

Esta tabla muestra los permisos que se otorgan al rol de estrategia de interaccién:

Categoria Permiso

Campana El rol de usuario tiene estos permisos:

* Ver resumen de campafia

* Gestionar celdas objetivo de campafia

* Ver estrategias de interaccién de campafia

+ Editar estrategias de interaccién de
campana

* Anadir estrategias de interacciéon de
campana

* Iniciar despliegues de estrategia de
interaccién de campania

Offer El rol de usuario tiene estos permisos:

¢ Ver resumen de oferta

Plantilla de segmento El rol de usuario tiene estos permisos:

* Ver resumen de segmento

Sesién El rol de usuario tiene estos permisos:

* Revisar diagramas de flujo interactivos

IBM Interact Guia del administrador



Capitulo 3. Gestidon de origenes de datos de Interact

Interact requiere varios origenes de datos para funcionar correctamente. Algunos
origenes de datos contienen la informacién que Interact necesita para funcionar,
mientras que otros origenes de datos contienen los datos.

En las siguientes secciones se describen los origenes de datos de Interact, incluida
la informacién que necesita para configurarlos correctamente y algunas sugerencias
para su mantenimiento.

Origenes de datos de Interact

Interact requiere varios conjuntos de datos para funcionar. Los conjuntos de datos
se almacenan y se recuperan de origenes de datos y los origenes de datos que
configure dependeran de las caracteristicas de Interact que esté habilitando.

* Tablas del sistema de Campaign. Aparte de todos los datos de Campaign, las
tablas del sistema de Campaign contienen datos para los componentes de
Interact que crea en el entorno de disefio como, por ejemplo, las reglas de
tratamiento y los canales interactivos. El entorno de disefio y las tablas del
sistema de Campaign comparten el mismo esquema y la misma base de datos
fisica.

* Tablas de ejecucion(systemTablesDataSource). Este origen de datos contiene los
datos de despliegue del entorno de disefio, las tablas de preparacién del historial
de contactos y respuestas, y las estadisticas de tiempo de ejecucion.

* Tablas de perfil (prodUserDataSource). Este origen de datos contiene los datos
de cliente, ademas de la informacién que se recopila en tiempo real, necesaria
para que los diagramas de flujo interactivos coloquen correctamente a los
visitantes en segmentos inteligentes. Si se basa solamente en los datos en tiempo
real, no necesita las tablas de perfil. Si utiliza tablas de perfil, debe tener al
menos una tabla de perfil por cada nivel de audiencia que utilice el canal
interactivo.

Las tablas de perfil también pueden contener las tablas utilizadas para aumentar
la presentacién de ofertas, incluidas las tablas de supresién de oferta, anulacién
de puntuaciones y asignacion de ofertas globales e individuales.

* Tablas de ejecucion (testRunDataSource). Este origen de datos contiene una
muestra de todos los datos que necesitan los diagramas de flujo interactivos
para colocar a los visitantes en segmentos inteligentes, incluidos los datos que
imitan qué se recopila en tiempo real durante una interaccién. Estas tablas solo
son necesarias para el grupo de servidores designado como grupo de servidores
de ejecucion de prueba para el entorno de disefio.

* Tablas de aprendizaje (TearningTablesDataSource). Este origen de datos
contiene todos los datos que recopila la utilidad de aprendizaje incorporado.
Estas tablas pueden incluir una tabla que define atributos dindmicos. Si no
utiliza el aprendizaje o utiliza una utilidad de aprendizaje externa que ha
creado, no necesita las tablas de aprendizaje.

* Historial de contactos y respuestas para respuesta de sesiones cruzadas
(contactAndResponseHistoryDataSource). Este origen de datos contiene las tablas
de historial de contactos de Campaign o una copia de ellas. Si no utiliza la
caracteristica de respuesta de sesiones cruzadas, no es necesario configurar estas
tablas del historial de contactos.
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Bases de datos y las aplicaciones
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Es posible que los origenes de datos que cree para que los utilice Interact también
se utilicen para intercambiar o compartir datos con otras aplicaciones de IBM
Marketing Software.

El siguiente diagrama muestra los posibles origenes de datos de Interact y cémo se
relacionan con las aplicaciones de IBM Marketing Software.

ENTORNO DE EJECUCION DE TRANSFERENCIA f ENTORNO DE EJECUCION DE PRODUCCION \
Historial de respuesta y Historial de respuesta Vo
> de contacto de contacto Servidor de ejecucion
£ ﬁo‘nlacé’ATdsResponse (contactAndResponse
E istoryDataSource) HistoryDataSource) ‘_'?
E Tablas de perfil Tablas de perfi g
E Servidor de (prodUserDataSource) (prodUserDataSource) / Servidor de ejecucién )
g ejecucion Tablas de aprendizaje §
£ (learningTables N o
H DataSource) Tablas de aprendizaje ;
k] (learningTables Serwdor de ejecuclén 5
S Tablas de ejecucion DataSource) =
5 (systemTablesDataSource) “5‘
- Tablas de ejecucion a
Tablas de ejecucion (systemTablesDataSource) Serwdor de ejecucion
de prueba I \ %
\ A (testRunDataSource) k j
:
I B
Solo ejecutar %
prueba de r————— I 3
diagrama — e o
de flujo ) I [ ES
interactivo I 3
L I L 2
A 4 Tablas de

sistema

Campaign Campaign Plataforma
de Marketing
ENTORNO DE DISENO
Flujo de datos ———— Contacto y respuesta
Programa de utilidad de historial
Despliegue e

* El grupo de servidores de ejecucion de prueba y Campaign acceden a las tablas
de ejecucién de prueba.

* Las tablas de ejecucién de prueba sélo se utilizan para las ejecuciones de prueba
de diagrama de flujo interactivo.

* Cuando utiliza un servidor de ejecucién para probar un despliegue, incluida la
API de Interact, el servidor de ejecucion utiliza las tablas de perfiles para los
datos.

* Si configura el médulo de historial de contactos y respuestas, el médulo utiliza
un proceso ETL (Extraccién, Transformacién y Carga) de fondo para mover los
datos de las tablas de preparacién de ejecucion a las tablas de historial de
contactos y respuestas de Campaign.

¢ La funcién de creacién de informes consulta los datos de las tablas de
aprendizaje, las tablas de ejecucién y las tablas del sistema de Campaign para
visualizar informes en Campaign.

Debe configurar los entornos de ejecucién de prueba para que utilicen un conjunto
de tablas diferente al de los entornos de ejecucién de produccién. Al utilizar tablas
diferentes para la preparacién y la produccién, puede mantener separados los
resultados de las pruebas y los resultados reales. Tenga en cuenta que el médulo
de historial de contactos y respuestas siempre inserta datos en las tablas de
historial de contactos y respuestas de Campaign (Campaign no tiene tablas de
historial de contactos y respuestas de prueba). Si utiliza tablas de aprendizaje
aparte para el entorno de ejecuciéon de prueba y desea ver los resultados en los
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informes, necesitard una instancia independiente de IBM Cognos BI para ejecutar
los informes de aprendizaje para el entorno de prueba.

Tablas del sistema de Campaign

Al instalar el entorno de disefio de Interact, también crea nuevas tablas especificas
de Interact en las tablas del sistema de Campaign. Las tablas que cree dependen de
las caracteristicas de Interact que esté habilitando.

Si habilita el médulo de historial de contactos y respuestas, el médulo copia el
historial de contactos y respuestas de las tablas de preparacion de las tablas de
ejecucién en las tablas del sistema de Campaign. Las tablas predeterminadas son
UA_ContactHistory, UA_Dt1ContactHist y UA_ResponseHistory, pero el médulo del
historial de contactos y respuestas utiliza las tablas que estén correlacionadas en
Campaign para las tablas de historial de contactos y respuestas.

Si utiliza las tablas de ofertas globales y las tablas de anulacién de puntuaciones
para asignar ofertas, es posible que necesite completar la tabla UACI_ICBatchOffers
de las tablas del sistema de Campaign si utiliza ofertas que no estan incluidas en
las reglas de tratamiento para el canal interactivo.

Tablas de ejecucion

Si tiene més de un nivel de audiencia, debe crear tablas de preparaciéon para los
datos del historial de contactos y respuestas para cada nivel de audiencia.

Los scripts SQL crean las siguientes tablas para el nivel de audiencia
predeterminado:

* UACI_CHStaging
* UACI_CHOfferAttrib
* UACI_RHStaging

Debe crear copias de estas tres tablas para cada uno de los niveles de audiencia en
las tablas de ejecucioén.

Si las tablas del historial de contactos y respuestas de Campaign tienen campos
definidos por el usuario, debe crear los mismos nombres y tipos de campo en las
tablas UACI_CHStaging y UACI_RHStaging. Puede completar estos campos durante el
tiempo de ejecucion mediante la creacién de pares nombre-valor del mismo
nombre en los datos de sesion. Por ejemplo, las tablas del historial de contactos y
respuestas contienen el campo catalogID. Debe afiadir el campo catalogID a las
tablas UACI_CHStaging y UACI_RHStaging. Posteriormente, la API de Interact
completa este campo mediante la definicién de un pardmetro de evento como un
par nombre-valor denominado catalogID. Los datos de sesién pueden
proporcionarlos la tabla de perfil, los datos temporales, el aprendizaje o la API de
Interact.

En el siguiente diagrama se incluyen las tablas de muestra para las audiencias

Aud1 y Aud2. Este diagrama no incluye todas las tablas de la base de datos de
tiempo de ejecucién.
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4 )
Tablas de ejecucion
(systemTablesDataSource)
UACI_CHStagingAud1 UACI_CHStagingAud2

ContactlD ContactID
TreatmentCode TreatmentCode
CampaignID CampaignID
OfferlD OfferlD
CalllD CalllD
Aud1_ID Aud2_ID
ContactDate ContactDate
ExpirationDateTime ExpirationDateTime
EffectiveDateTime EffectiveDateTime
ContactType ContactType
UserDefinedFields UserDefinedFields
Mark Mark
UACI_CHOffer UACI_CHOffer
AttributesAud1 AttributesAud2
ContactlD ContactID
AttributelD AttributelD
StringValue StringValue
NumberValue NumberValue
DateTimeValue DateTimeValue
UACI_RHStagingAud1 UACI_RHStagingAud1
SegNum SeqNum
TreatmentCode TreatmentCode
Aud1_ID Aud1_ID
ResponseDate ResponseDate
ResponseType ResponseType
UserDefinedFields UserDefinedFields
Mark Mark

\_ J

Todos los campos de las tablas son necesarios. Puede modificar CustomerID y
UserDefinedFields para que coincidan con sus tablas del historial de contactos y

respuestas de Campaign.

Tablas de ejecucién de pruebas

18

Las tablas de ejecucién de prueba sélo se utilizan para las ejecuciones de prueba
de diagramas de flujo interactivos. Las ejecuciones de prueba de diagramas de
flujo interactivos deben probar su logica de segmentacion. Sélo necesita configurar
una base de datos de ejecucion de prueba para la instalacién de Interact. Las tablas
de ejecucién de prueba no necesitan estar en una base de datos auténoma. Por
ejemplo, puede utilizar tablas de datos de cliente para Campaign.

El usuario de base de datos asociado con las tablas de ejecuciéon de prueba debe
tener privilegios CREATE para afiadir las tablas de resultados de ejecucién de
prueba.

La base de datos de ejecucién de prueba debe contener todas las tablas
correlacionadas en el canal interactivo.
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Estas tablas deben contener datos para ejecutar los escenarios que desea probar en
los diagramas de flujo interactivos. Por ejemplo, si los diagramas de flujo
interactivos tienen légica para clasificar a las personas en segmentos basandose en
la opcién seleccionada en un sistema de correo de voz, debe tener al menos una
fila para cada seleccién posible. Si estd creando una interaccién que funciona con
un formulario en el sitio web, debe incluir filas que representen los datos que
faltan o estan dafiados, por ejemplo, utilice name@domaincom para el valor de una
direccion de correo electrénico.

Cada tabla de ejecucién de prueba debe contener como minimo una lista de ID
para el nivel de audiencia adecuado, y una columna que represente los datos en
tiempo real que espera utilizar. Como las ejecuciones de prueba no tienen acceso a
los datos en tiempo real, debe proporcionar datos de muestra para cada dato en
tiempo real esperado. Por ejemplo, si desea utilizar datos recopilados en tiempo
real como el nombre de la tltima péagina web visitada, que se almacena en el
atributo lastPageVisited, o el niimero de articulos de un carro de la compra, que
se almacena en el atributo shoppingCartItemCount, debe crear columnas con los
mismos nombres y completarlas con datos de muestra. Esto permite ejecutar en
prueba las ramas de la légica del diagrama de flujo que tienen una naturaleza de
comportamiento o contextual.

Las ejecuciones de prueba de los diagramas de flujo interactivos no estan
optimizadas para trabajar con grandes conjuntos de datos. Puede limitar el nimero
de filas que se utilizan para la ejecucion de prueba en el proceso Interaccién. No
obstante, siempre se seleccionara el primero conjunto de filas. Para garantizar que
se seleccionen otros conjuntos de filas, utilice distintas vistas de las tablas de
ejecucién de prueba.

Para probar el rendimiento de los diagramas de flujo interactivos en el tiempo de
ejecucién, debe crear un entorno de ejecucion de prueba, incluida una tabla de
perfil para el entorno de prueba.

En la practica, necesitard tres conjuntos de tablas para la prueba: una tabla de
ejecucién de prueba para las ejecuciones de prueba de los diagramas de flujo
interactivos, tablas de perfiles de prueba para el grupo de servidores de pruebas, y
un conjunto de tablas de perfiles de produccién.

Sustitucion de los tipos de datos predeterminados para tablas
creadas dinamicamente

El entorno de ejecucién de Interact crea dindmicamente tablas en dos escenarios:
durante una ejecucién de prueba de un diagrama de flujo y durante la ejecucién de
un proceso Instantdnea que graba en una tabla que no existe ya. Para crear estas
tablas, Interact se basa en tipos de datos codificados para cada tipo de base de
datos soportada.

Puede sustituir los tipos de datos predeterminados creando una tabla de tipos de
datos alternativos, denominada uaci_column_types, en testRunDataSource o
prodUserDataSource. Esta tabla adicional permite a Interact contener casos no
habituales que no se incluyen en los tipos de datos codificados.

Cuando la tabla uaci_column_types estd definida, Interact utiliza los metadatos
para las columnas como los tipos de datos que se utilizaran para cualquier
generacion de tabla. Si no se define la tabla uaci_column_types, o si se han
encontrado excepciones al intentar leer la tabla, se utilizaran los tipos de datos
predeterminados.
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Durante el inicio, en primer lugar el sistema de ejecucién comprueba el
testRunDataSource para la tabla uaci_column_types. Si la tabla uaci_column_types
no existe en testRunDataSource, o si el prodUserDataSource es de un tipo de base
de datos distinto, a continuacién Interact comprueba el prodUserDataSource para la
tabla.

Sustitucion de los tipos de datos predeterminados

Utilice este procedimiento para sustituir los tipos de datos predeterminados para
las tablas creadas dindmicamente.

Acerca de esta tarea

Debe reiniciar el servidor de ejecucién siempre que cambie la tabla
uaci_column_types. Planifique los cambios para que el reinicio del servidor tenga
un efecto minimo en las operaciones.

Procedimiento

1. Cree una tabla en TestRunDataSource o ProdUserDataSource con las
propiedades siguientes:

Nombre de tabla: uaci_column_types
Nombres de columna:

* uaci_float

e uaci_number

* uaci_datetime

* uaci_string

Utilice el tipo de datos adecuado al que da soporte la base de datos para
definir cada columna.

2. Reinicie el servidor de ejecucién para permitir que Interact reconozca la nueva
tabla.

Tipos de datos predeterminados para tablas creadas
dinamicamente

Para cada base de datos soportada que utiliza el sistema del tiempo de ejecucién
de Interact, hay tipos de datos codificados que se utilizan de forma
predeterminada para columnas de valores flotantes, numéricos, de fecha/hora y de
cadena.

Tabla 1. Tipos de datos predeterminados para tablas creadas dinamicamente

Base de datos Tipos de datos predeterminados

DB2 * float

* bigint

e timestamp
* varchar

Informix « float
* int8
e DATETIME YEAR TO FRACTION
e char2
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Tabla 1. Tipos de datos predeterminados para tablas creadas

dinamicamente (continuacion)

Base de datos

Tipos de datos predeterminados

Oracle

float
number(19)
timestamp
varchar2

SQL Server

float
bigint
datetime

nvarchar

Base de datos de perfil

El contenido de la base de datos de perfil depende totalmente de los datos que
necesita para configurar los diagramas de flujo interactivos y la API de Interact.
Interact requiere o recomienda que cada base de datos contenga determinadas

tablas o datos.

La base de datos de perfil debe contener lo siguiente:

* Todas las tablas correlacionadas en el canal interactivo.

Estas tablas deben contener todos los datos necesarios para ejecutar los
diagramas de flujo interactivos en produccién. Estas tablas deben acoplarse,
dinamizarse e indexarse correctamente. Como existe un coste de rendimiento al
acceder a los datos dimensionales, debe utilizar un esquema desnormalizado
siempre que sea posible. Como minimo, debe indexar la tabla de perfil en los
campos ID de nivel de audiencia. Si se recuperan otros campos de las tablas
dimensionales, deben indexarse correctamente para reducir el tiempo de

captacion de base de datos. Los ID de audiencia de las tablas de perfiles deben
coincidir con los ID de audiencia definidos en Campaign.

Si establece la propiedad de configuracion enableScoreOverridelLookup en true,
debe incluir una tabla de anulacién de puntuaciones para al menos un nivel de
audiencia. Los nombres de tabla de anulacién de puntuaciones se definen con la
propiedad scoreOverrideTable.

La tabla de anulacién de puntuaciones puede contener pares individuales de
cliente y oferta. Puede crear una tabla de sustituciones de puntuacién de
muestra, UACI_ScoreQverride, ejecutando el script SQL aci_usrtab en la base de
datos de perfil. También debe indexar esta tabla en la columna ID de audiencia.

Si establece la propiedad enableScoreQverrideLookup en false, no necesita incluir
una tabla de anulacién de puntuaciones.

Si establece la propiedad de configuracion enableDefaultOfferLookup en true,
debe incluir la tabla de ofertas globales (UACI_DefaultOffers). Puede crear la
tabla de ofertas globales ejecutando el script SQL aci_usrtab en la base de datos
de perfil.

La tabla de ofertas globales puede contener pares de audiencia y oferta.

Si establece la propiedad enableOfferSuppressionLookup en true, debe incluir
una tabla de supresion de ofertas para al menos un nivel de audiencia. Los
nombres de tabla de supresion de ofertas se definen con la propiedad
offerSuppressionTable.
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La tabla de supresién de ofertas puede contener una fila para cada oferta
suprimida para un miembro de la audiencia, aunque no se necesita una entrada
para todos los miembros de audiencia. Puede crear una tabla de supresién de
ofertas de muestra, UACI_BTlackList, ejecutando el script SQL aci_usrtab en la
base de datos de perfil.

Si establece la propiedad enableOfferSuppressionLookup en false, no necesita
incluir una tabla de supresién de ofertas.

Una gran cantidad de datos en cualquiera de estas tablas puede disminuir el
rendimiento. Para obtener los mejores resultados, coloque los indices adecuados en
las columnas de nivel de audiencia de las tablas utilizadas en el tiempo de
ejecucién que tengan grandes cantidades de datos.

Todas las propiedades de configuracion referencias anteriormente estan en la
categoria Interact > perfil o Interact > perfil > Niveles de audiencia >
AudienceLevel. El script SQL aci_usrtab se encuentra en el directorio dd1 del
directorio de instalacién del entorno de ejecucion.

El siguiente diagrama incluye las tablas de muestra de las bases de datos de perfil
y ejecucion de prueba para los niveles de audiencia Audl y Aud2.

( 1 ( )
Base de datos de ejecucion de prueb Base de datos del perfil
(testRunDataSource) (prodUserDataSource)
profileTableAud1 profileTableAud2 profileTableAud1 profileTableAud2
Aud1_ID Aud2_ID Aud1 ID Aud2_ID
ProfileData1 ProfileDataA ProfileData1 ProfileDataA
ProfileData2 ProfileDataB ProfileData2 ProfileDataB
ProfileData3 ProfileDataC ProfileData3 ProfileDataC
RealtimeData1 RealtimeDataA
RealtimeData2 RealtimeDataB
RealtimeData3 RealtimeDataC userData moreUserData
userData1 moreUserData1
userData2 moreUserData2
userData moreUserData userData3 moreUserData3
userData4 moreUserData4
userData1 moreUserData
userData2 moreUserData2 userDataN moreUserDataN
userData3 moreUserData3
userDatad moreUserDatad UACI_BlacklistAud1 UACI_BlacklistAud?2
userDataN moreUserDataN Identificador de clientd | Identificador de cliente]
OfferCode1 OfferCode1
. J
UACI_Score UACI_Score
OverrideAud1 OverrideAud2
Identificador de cliente Identificador de ¢lient
OfferCode1 OfferCode1
Score Score
. J

Tablas de aprendizaje
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Si utiliza el aprendizaje incorporado de Interact, debe configurar las tablas de
aprendizaje. Estas tablas contienen todos los datos de los que aprende la
caracteristica de aprendizaje incorporado.

Si utiliza atributos de aprendizaje dinamicos, debe completar la tabla
UACI_Attributelist.
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El aprendizaje implica escribir en las tablas de preparacién intermedias y agregar
informacién de las tablas de preparacion en las tablas de aprendizaje. Las
propiedades de configuracién insertRawStatsIntervallnMinutes y
aggregateStatsIntervalInMinutes en la categoria Interact > offerserving >
Configuracion de aprendizaje incorporado determinan con qué frecuencia se
completan las tablas de aprendizaje.

El atributo insertRawStatsIntervalInMinutes determina con qué frecuencia se
mueve la informacién de contacto y aceptacion de cada cliente desde la memoria a
las tablas de preparacién, UACI_OfferStatsTX y UACI_OfferTxAll. La informacién
almacenada en las tablas de preparacion se agrega y traslada a las tablas
UACI_OfferStats y UACI_OfferStatsAll a intervalos regulares determinados por la
propiedad de configuracién aggregateStatsIntervalInMinutes.

El aprendizaje incorporado de Interact utiliza estos datos para calcular las
puntuaciones finales de las ofertas.

Historial de contactos para el seguimiento de respuestas de sesiones

cruzadas

Si habilita la caracteristica de respuestas de sesiones cruzadas, el entorno de
ejecucién necesita acceso de sélo lectura a las tablas del historial de contactos de
Campaign. Puede configurar el entorno de ejecucién para ver las tablas del sistema
de Campaign, o puede crear una copia de las tablas del historial de contactos de
Campaign. Si crea una copia de las tablas, debe gestionar el proceso de mantener
la copia actualizada. El médulo del historial de contactos y respuestas no
actualizard la copia de las tablas del historial de contactos.

Debe ejecutar el script SQL aci_crhtab en estas tablas de historial de contactos
para afiadir las tablas necesarias para la caracteristica de seguimiento de respuestas
de sesiones cruzadas.

Ejecucién de scripts de base de datos para habilitar caracteristicas de

Para utilizar las caracteristicas opcionales disponibles en , ejecute los scripts de
base de datos en la base de datos para crear tablas o actualizar las tablas
existentes.

La instalacién de , tanto el entorno de disefio como el entorno de ejecucién, incluye
los scripts dd1 de las caracteristicas. Los scripts dd1 afiaden las columnas necesarias

a las tablas.

Para habilitar cualquiera de las caracteristicas opcionales, ejecute el script
correspondiente en la base de datos o tabla que se indica.

tipoBD es el tipo de base de datos, por ejemplo sqlsvr para Microsoft SQL Server,
ora para Oracle, o db2 para IBM DB2.

Utilice la tabla siguiente para ejecutar los scripts de base de datos en la base de
datos para crear tablas o actualizar tablas existentes:
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Tabla 2. Scripts de base de datos

Nombre de

caracteristica Script de caracteristicas Ejecutar en Cambio

Ofertas globales, aci_usrtab_tipoBD.sql en La base de datos de perfil |Crea las tablas

supresion de ofertay | Inicio_Interact\dd1\ (userProdDataSource) UACI_DefaultOffers,

anulacién de acifeatures\ (directorio de UACI_BlackList y

puntuaciones instalacion del entorno de UACI_ScoreOverride.
ejecucion)

Puntuacién aci_scoringfeature_tipoBD.sql |Tablas de anulacién de Afiade las columnas
en Inicio_Interact\dd1\ puntuaciones en la base de |LikelihoodScore y
acifeatures\ (directorio de datos de perfil AdjExploreScore.
instalacién del entorno de (userProdDataSource)
ejecucion)

Aprendizaje aci_lrnfeature_tipoBD.sql en |Base de datos de Campaign | Afiade las columnas

Inicio_Interact\interactDT\ que contiene sus tablas de | RTSelectionMethod,

dd1\acifeatures\ (directorio de |historial de contactos RTLearningMode y
instalacién del entorno de RTLearningModelID a la
disefio) tabla UA_DtlContactHist.

Anade también las
columnas RTLearningMode
y RTLearningModelID a la
tabla UA_ResponseHistory.
Este script también lo
requieren las caracteristicas
de creacién de informes
que proporciona el paquete

de informes opcional de .

Acerca del seguimiento del historial de contactos y respuestas

Puede configurar el entorno de ejecucién para registrar el historial de contactos y
respuestas en las tablas de historial de contactos y respuestas de Campaign. Los
servidores de ejecucién almacenan el historial de contactos y respuestas en las
tablas de preparaciéon. El médulo de historial de respuestas y contactos copia estos
datos desde las tablas de preparacion en las tablas de historial de contactos y
respuestas de Campaign.

El médulo del historial de contactos y respuestas sélo funciona si establece las
propiedades Campaign > partitions > partitionl > Interact >
interactInstalled y contactAndResponseHistTracking > isEnabled en yes para la
pagina de configuracién del entorno de disefio.

Si utiliza el médulo de seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas, el médulo
del historial de contactos y respuestas es una entidad aparte.

Tipos de contactos y respuestas

Puede registrar un tipo de contacto y dos tipos de respuesta en Interact. Puede
registrar mas tipos de respuesta personalizados con el método postEvent.

Propiedades de la tabla contactAndResponseHistTracking

Esta tabla lista las propiedades que se encuentran en la categoria
contactAndResponseHistTracking:

24 IBM Interact Guia del administrador




Evento Tipo de contacto/respuesta | Propiedad de configuracién
Registrar contacto de oferta | Contacto contactado

Registrar aceptacion de Respuesta aceptar

oferta

Registrar rechazo de oferta | Respuesta rechazar

Propiedades de la tabla UA_UsrResponseType

Asegtrese de que la columna CountsAsResponse de la tabla UA_UsrResponseType de
las tablas del sistema de Campaign esté configurada correctamente. Todos estos
tipos de respuesta deben existir en la tabla UA_UsrResponseType.

Para que sea una entrada vélida en UA_UsrResponseType, debe definir un valor para
todas las columnas de la tabla, incluida CountsAsResponse. Los valores vélidos para
CountsAsResponse son:

* 0: ninguna respuesta
* 1: una respuesta
* 2: un rechazo

.
Estas respuestas se utilizan para la creacién de informes.

Tipos de respuesta adicionales

En Interact, puede utilizar el método postEvent en la API de Interact para
desencadenar un evento que registra una accién "aceptar” o "rechazar" para una
oferta. También puede aumentar el sistema para que la llamada postEvent pueda
registrar tipos de respuesta adicionales como, por ejemplo, Explorar, Considerar,
Confirmar o Cumplir.

Todos estos tipos de respuesta deben existir en la tabla UA_UsrResponseType en las
tablas del sistema de Campaign. Utilizando pardmetros de evento especificos en el
método postEvent, puede registrar tipos de respuesta adicionales y definir si debe
incluirse una aceptacion en el aprendizaje.

Para registrar tipos de respuesta adicionales, debe afiadir los siguientes pardmetros
de evento:

* UACIResponseTypeCode: una cadena que representa un cédigo de tipo de
respuesta. El valor debe ser una entrada vélida en la tabla UA_UsrResponseType.

Para que sea una entrada vélida en UA_UsrResponseType, debe definir todas las
columnas de la tabla, incluida CountsAsResponse. Los valores validos para
CountsAsResponse son 0, 1, o 2. 0 indica que no hay respuesta, 1 indica una
respuesta y 2 indica un rechazo. Estas respuestas se utilizan para la creaciéon de
informes.

* UACILogToLearning: un ntmero con el valor 1 o 0. 1 indica que Interact debera
registrar el evento como aceptado en el sistema de aprendizaje o habilitar la
supresion de ofertas dentro de una sesién. 0 indica que Interact no debera
registrar el evento en el sistema de aprendizaje o habilitar la supresién de ofertas
dentro de una sesién. Este parametro le permite crear varios métodos postEvent
registrando distintos tipos de respuesta sin influenciar el aprendizaje. Si no
define UACILogToLearning, Interact utiliza el valor predeterminado 0.
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Si se proporciona un responseTypeCode cuando se publica un evento de aceptacion,
la oferta no se ha suprimido al aceptarlo. Independientemente del valor de
ResponseTypeCode (por ejemplo, 0, 1, 2), si TogToLearningAsAccept es 0, la oferta
nunca debe suprimirse. Para suprimir la oferta, postEvent no debe especificar el
pardmetro UACIResponseTypeCode. Si se proporciona el parametro
UACIResponseTypeCode, el valor de UACILogToLearning debe ser 1 si desea que se
suprima la oferta.

Si lo desea, puede crear varios eventos con la accién Registrar aceptacién de oferta,
uno para cada tipo de respuesta que desee registrar, o un solo evento con la accién
Registrar aceptacion de oferta que utiliza para cada llamada postEvent utilizada
para registrar tipos de respuesta diferentes.

Por ejemplo, cree un evento con la accién Registrar aceptacion de oferta para cada
tipo de respuesta. Defina las siguientes propiedades personalizadas en la tabla
UA_UsrResponseType [como Nombre (cédigo)]: Explorar (EXP), Considerar (CON) y
Confirmar (CMT). A continuacion, cree tres eventos y denominelos
LogAccept_Explore, LogAccept_Consider y LogAccept_Commit. Los tres eventos
son exactamente el mismo (tienen la accién Registrar aceptaciéon de oferta), pero los
nombres son diferentes, para que la persona que trabaja con la API pueda
distinguirlos.

O bien, puede crear un solo evento con la accién Registrar aceptacién de oferta que
utiliza para todos los tipos de respuesta personalizados. Por ejemplo, denominelo
LogCustomResponse.

Cuando trabaja con la API, no hay ninguna diferencia funcional entre los eventos,
pero los convenios de denominacién pueden clarificar el cédigo. Asimismo, si
asigna a cada respuesta personalizada un nombre diferente, el informe Resumen de
actividad de eventos de canal muestra informacién mas precisa.

En primer lugar, configure todos los pares nombre-valor

//Definir pares de nombre y valor para UACIResponseTypeCode

// Tipo de respuesta Explore

NameValuePair responseTypeEXP = new NameValuePairImpl();
responseTypeEXP.setName ("UACIResponseTypeCode");
responseTypeEXP.setValueAsString ("EXP");
responseTypeEXP.setValueDataType(NameValuePair.DATA_TYPE_STRING);

// Tipo de respuesta Consider

NameValuePair responseTypeCON = new NameValuePairImpl();
responseTypeCON.setName ("UACIResponseTypeCode");
responseTypeCON.setValueAsString("CON");
responseTypeCON.setValueDataType(NameValuePair.DATA TYPE STRING);

// Tipo de respuesta Commit

NameValuePair responseTypeCMT = new NameValuePairImpl();
responseTypeCMT.setName ("UACIResponseTypeCode");
responseTypeCMT.setValueAsString ("CMT");
responseTypeCMT.setValueDataType(NameValuePair.DATA_TYPE_STRING);

//Definir pares de nombre y valor para UACILOGTOLEARNING

//No se registra en el aprendizaje

NameValuePair nolLogToLearning = new NameValuePairImpl();
noLogTolLearning.setName ("UACILOGTOLEARNING");
noLogToLearning.setValueAsString("0");
noLogToLearning.setValueDataType(NameValuePair.DATA_TYPE_NUMERIC);

//Se registra en el aprendizaje
NameValuePair LogTolLearning = new NameValuePairImpl();
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LogTolLearning.setName("UACILogTolLearning");
LogToLearning.setValueAsString("1");
LogToLearning.setValueDataType(NameValuePair.DATA TYPE_NUMERIC);

Este primer ejemplo muestra cémo utilizar los eventos individuales.

//EJEMPLO 1: Este conjunto de 1lamadas postEvent utilizan los eventos
denominados individualmente

//PostEvent con una respuesta Explore

NameValuePair[] postEventParameters = { responseTypeEXP, nolLogTolLearning };
response = api.postEvent(sessionld, LogAccept Explore, postEventParameters);

//PostEvent con una respuesta Consider
NameValuePair[] postEventParameters = { responseTypeCON, nolLogTolLearning };
response = api.postEvent(sessionld, LogAccept_Consider, postEventParameters);

//PostEvent con una respuesta Commit
NameValuePair[] postEventParameters = { responseTypeCOM, LogTolLearning };
response = api.postEvent(sessionld, LogAccept Commit, postEventParameters);

Este segundo ejemplo muestra como utilizar un solo evento.

//EJEMPLO 2: Este conjunto de 1lamadas postEvent utilizan un solo evento
//PostEvent con una respuesta Explore

NameValuePair[] postEventParameters = { responseTypeEXP, nolLogTolLearning };
response = api.postEvent(sessionld, LogCustomResponse, postEventParameters);

//PostEvent con una respuesta Consider
NameValuePair[] postEventParameters = { responseTypeCON, nolLogTolLearning };
response = api.postEvent(sessionld, LogCustomResponse, postEventParameters);

//PostEvent con una respuesta Commit
NameValuePair[] postEventParameters = { responseTypeCOM, LogTolLearning };
response = api.postEvent(sessionld, LogCustomResponse, postEventParameters);

Ambos ejemplos realizan exactamente las mismas acciones, sin embargo, una
version puede ser méds facil de leer que la otra.

Correlacion de tablas de preparacion del entorno de ejecucién
con tablas de historial de Campaign

Las tablas de preparacion del historial de contactos de Interact se correlacionan con
las tablas de historial de Campaign. Debe tener una de las tablas de preparacién
del entorno de ejecucién para cada nivel de audiencia.

Correlacién de la tabla de preparacion del historial de contactos
UACI_CHStaging

Esta tabla muestra como se correlaciona la tabla de preparacién del entorno de
ejecucién UACI_CHStaging con la tabla del historial de contactos de Campaign. Los
nombres de tabla que se muestran son las tablas de muestra creadas para la
audiencia predeterminada en las tablas de ejecucion y las tablas del sistema de
Campaign.

Tabla 3. Historial de contactos

UACI_CHStaging

Nombre de columna de la tabla de Tabla de historial de

preparacién de historial de contactos de contactos de Nombre de columna
Interact Campaign de la tabla
ContactID N/D N/D

TreatmentCode UA_Treatment TreatmentCode
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Tabla 3. Historial de contactos (continuacion)

UACI_CHStaging

Nombre de columna de la tabla de Tabla de historial de

preparacién de historial de contactos de contactos de Nombre de columna
Interact Campaign de la tabla
CampaignID UA_Treatment CampaignID
OfferID UA_Treatment OfferID

CelllD UA_Treatment CellID

CustomerID UA_DtlContactHist CustomerID
ContactDate UA_DtlContactHist ContactDateTime
ExpirationDateTime UA_Treatment ExpirationDateTime
EffectiveDateTime UA_Treatment EffectiveDateTime
ContactType UA_DtlContactHist ContactStatusID
UserDefinedFields UA_DtlContactHist UserDefinedFields

ContactID es una clave para unir la tabla UACI_CHOfferAtrib con la tabla
UACI_CHStaging. La columna userDefinedFields puede contener los datos que elija.

Correlacion de la tabla de preparacion del historial de contactos

UACI_CHOfferAttrib

Esta tabla muestra cémo se correlaciona la tabla de preparacién del entorno de
ejecucién UACI_CHOfferAttrib con la tabla del historial de contactos de Campaign.
Los nombres de tabla que se muestran son las tablas de muestra creadas para la
audiencia predeterminada en las tablas de ejecucion y las tablas del sistema de

Campaign.
Tabla 4. Atributos de ofertas

UACI_CHOfferAttrib

Nombre de columna de la tabla de
preparacién de historial de contactos de

Tabla de historial de
contactos de

Nombre de columna

Interact Campaign de la tabla
ContactID N/D N/D
AttributelD UA_OfferHistAttrib AttributelD
StringValue UA_OfferHistAttrib StringValue
NumberValue UA_OfferHistAttrib NumberValue
DateTimeValue UA_OfferHistAttrib DateTimeValue

Correlacion de la tabla de preparacion del historial de
respuestas de contactos UACI_RHStaging

Esta tabla muestra cémo se correlaciona la tabla de preparacién del entorno de
ejecucion UACI_RHStaging con la tabla del historial de respuestas de Campaign. Los
nombres de tabla que se muestran son las tablas de muestra creadas para la
audiencia predeterminada en las tablas de ejecucion y las tablas del sistema de

Campaign.
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Tabla 5. Historial de respuestas

UACI_RHStaging

Nombre de columna de la tabla de Tabla del historial de

preparacién del historial de respuestas de |respuestas de Nombre de columna
Interact Campaign de la tabla

SeqNum N/D N/D

TreatmentCode UA_ResponseHistory | TreatmentInstID
CustomerID UA_ResponseHistory | CustomerID
ResponseDate UA_ResponseHistory | ResponseDateTime
ResponseType UA_ResponseHistory | ResponseTypelD
UserDefinedFields UA_ResponseHistory | UserDefinedFields

SeqNum es una clave que utiliza el médulo de historial de contactos y respuestas
para identificar datos, pero no se registra en las tablas de respuestas de Campaign.
La columna userDefinedFields puede contener los datos que elija.

Columnas adicionales en las tablas de preparacion

Si afiade columnas a las tablas de preparacién, el médulo de historial de contactos
y respuestas los graba en las tablas UA_Dt1ContactHist o UA_ResponseHistory en

columnas de la misma tabla.

Por ejemplo, si afiade la columna TinkFrom a la tabla UACI_CHStaging, el médulo de
historial de contactos y respuestas copia esos datos en la columna 1inkFrom de la

tabla UA_Dt1ContactHist.

Columnas adicionales en las tablas de historial de respuestas y

contactos de Campaign

Si tiene columnas adicionales en las tablas de historial de contactos y respuestas de
Campaign, afiada las columnas coincidentes a las tablas de preparacién antes de
ejecutar el médulo de historial de contactos y respuestas.

Puede completar columnas adicionales de las tablas de preparacién creando
columnas con el mismo nombre que los pares nombre-valor de los datos de sesién

de ejecucion.

Por ejemplo, puede crear pares nombre-valor NumberItemsInWishList y
NumberItemsInShoppingCart, y afiadirlos a la tabla UACI_RHStaging. Cuando se
produzca un evento Registrar aceptacion de oferta o Registrar rechazo de oferta, el
entorno de ejecucién completarad estos campos. El entorno de ejecuciéon completa la
tabla UACI_CHStaging cuando se produce un evento Registrar contacto de oferta.

Uso de tablas para incluir una puntuacion para una oferta

Puede utilizar los campos definidos por el usuario para incluir la puntuaciéon
utilizada para presentar una oferta. Aflada una columna denominada
PuntuacionFinal a la tabla UACI_CHStaging de las tablas de ejecucion y a la tabla
UA_Dt1ContactHist de las tablas del sistema de Campaign. Interact completa
automdticamente la columna PuntuacionFinal con la puntuacién final utilizada
para la oferta si estd utilizando aprendizaje incorporado.

Capfitulo 3. Gestion de origenes de datos de Interact

29



30

Si estd creando un médulo de aprendizaje personalizado, puede utilizar el método
setActualValueUsed de la interfaz de ITreatment y el método logEvent de la
interfaz de ILearning.

Si no esté utilizando aprendizaje, afiada una columna denominada Puntuacion a la
tabla UACI_CHStaging de las tablas de ejecucién y a la tabla UA_Dt1ContactHist de
las tablas del sistema de Campaign. Interact completa automaticamente la columna
Puntuacion con la puntuacién utilizada para la oferta.

Crear nuevas tablas de historial en Campaign y las tablas de
transicion en Interact

Si esta utilizando un nivel de audiencia distinto del de Cliente, tendra que crear
tablas de historial nuevas en Campaign y tablas transicién nuevas en Interact.

Por ejemplo, el script de ejemplo siguiente se utiliza en la base de datos de tiempo
de disefio de DB2 de IBM para crear tablas de historial en Campaign para un nivel
de audiencia de tipo Cuenta.

DROP TABLE ACCT_UA_ResponseHistory;

DROP TABLE ACCT_UA_Dt1ContactHist;

DROP TABLE ACCT_UA_ContactHistory;
CREATE TABLE ACCT_UA_ResponseHistory (

AccountID varchar(30) NOT NULL,
TreatmentInstID bigint NOT NULL,
ResponsePackID bigint NOT NULL,
ResponseDateTime timestamp NOT NULL,

WithinDateRangeFlg int,
OrigContactedFlg int,

BestAttrib int,

FractionalAttrib float,
DirectResponse int,

CustomAttrib float,
ResponseTypelD bigint,
DatelD bigint,
TimelD bigint,

UserDefinedFields char(18),
CONSTRAINT ACCT_cRespHistory_PK
PRIMARY KEY (AccountID, TreatmentInstID,
ResponsePackID )
)s
CREATE TABLE ACCT_UA ContactHistory (

AccountID varchar(30) NOT NULL,
CellID bigint NOT NULL,
PackagelID bigint NOT NULL,
ContactDateTime timestamp,
UpdateDateTime timestamp,
ContactStatusID bigint,

DatelID bigint,

TimelD bigint,

UserDefinedFields char(18),
CONSTRAINT ACCT_cContactHist_PK
PRIMARY KEY (AccountID, CellID, PackagelD )
)s
CREATE INDEX ACCT_cContactHist_IX1 ON ACCT_UA_ContactHistory

(
CellID );
CREATE INDEX ACCT_cContactHist_IX2 ON ACCT_UA _ContactHistory
(
PackagelD ,
CellID );
CREATE TABLE ACCT_UA Dt1ContactHist (
AccountID varchar(30) NOT NULL,
TreatmentInstID bigint NOT NULL,
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ContactStatusID bigint,

ContactDateTime timestamp,
UpdateDateTime timestamp,
UserDefinedFields char(18),
DatelID bigint NOT NULL,
TimeID bigint NOT NULL

)s
CREATE INDEX ACCT_cDt1ContHist_IX1 ON ACCT_UA Dtl1ContactHist
(
AccountID .
TreatmentInstID );
ALTER TABLE ACCT_UA_ResponseHistory
ADD CONSTRAINT ACCT_cRespHistory_ FK2
FOREIGN KEY (TimelD)
REFERENCES UA Time (TimelD);
ALTER TABLE ACCT_UA_ResponseHistory
ADD CONSTRAINT ACCT_cRespHistory FK4
FOREIGN KEY (DatelD)
REFERENCES UA _Calendar (DatelD);
ALTER TABLE ACCT_UA_ResponseHistory
ADD CONSTRAINT ACCT_cRespHistory_FK3
FOREIGN KEY (ResponseTypelD)
REFERENCES UA_UsrResponseType (
ResponseTypelD);
ALTER TABLE ACCT_UA_ResponseHistory
ADD CONSTRAINT ACCT_cRespHistory_ FK1
FOREIGN KEY (TreatmentInstID)
REFERENCES UA_Treatment (
TreatmentInstID);
ALTER TABLE ACCT_UA_ContactHistory
ADD CONSTRAINT ACCT_cContactHist_FK2
FOREIGN KEY (DatelD)
REFERENCES UA Calendar (DatelD);
ALTER TABLE ACCT_UA ContactHistory
ADD CONSTRAINT ACCT_cContactHist_FK3
FOREIGN KEY (TimeID)
REFERENCES UA_Time (TimelD);
ALTER TABLE ACCT_UA ContactHistory
ADD CONSTRAINT ACCT_cContactHist_FK1
FOREIGN KEY (ContactStatusID)
REFERENCES UA ContactStatus (
ContactStatusID);
ALTER TABLE ACCT_UA Dtl1ContactHist
ADD CONSTRAINT ACCT_cDt1ContactH_FK3
FOREIGN KEY (TimelD)
REFERENCES UA_Time (TimelD);
ALTER TABLE ACCT_UA_Dt1ContactHist
ADD CONSTRAINT ACCT_cDt1ContactH_FK2
FOREIGN KEY (DateID)
REFERENCES UA Calendar (DatelD);
ALTER TABLE ACCT_UA_Dtl1ContactHist
ADD CONSTRAINT ACCT_cDt1ContactH_FK1
FOREIGN KEY (ContactStatusID)
REFERENCES UA_ContactStatus (
ContactStatusID);
alter table ACCT_UA_Dt1ContactHist add RTSelectionMethod int;
alter table ACCT_UA ResponseHistory add RTSelectionMethod int;

El script de ejemplo siguiente se utiliza en la base de datos de IBM DB2 de tiempo
de ejecucién para crear tablas de transicién de historial en Interact para un nivel de
audiencia de tipo Cuenta.

DROP TABLE ACCT_UACI_RHStaging;

DROP TABLE ACCT_UACI_CHOfferAttrib;

DROP TABLE ACCT_UACI_CHStaging;

DROP TABLE ACCT_UACI_UserEventActivities;
DROP TABLE ACCT_UACI EventPatternState;
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CREATE TABLE ACCT_UACI RHStaging (

SeqNum bigint NOT NULL,
TreatmentCode varchar(512),
AccountID varchar(30),
ResponseDate timestamp,
ResponseType int,
ResponseTypeCode varchar(64),
Mark bigint NOT NULL
DEFAULT 0,

UserDefinedFields char(18),
RTSelectionMethod int,
CONSTRAINT iRHStaging_PK1
PRIMARY KEY (SeqNum)
)s
CREATE TABLE ACCT_UACI_CHOfferAttrib (

ContactID bigint NOT NULL,
AttributelID bigint NOT NULL,
StringValue varchar(512),
NumberValue float,
DateTimeValue timestamp,

CONSTRAINT ACCT_iCHOfferAttrib_PK
PRIMARY KEY (ContactID, AttributelID)
)s
CREATE TABLE ACCT UACI CHStaging (

ContactID bigint NOT NULL,
TreatmentCode varchar(512),
CampaignID bigint,

0fferID bigint,

CellID bigint,
AccountID varchar(30),
ContactDate timestamp,

ExpirationDateTime  timestamp,
EffectiveDateTime timestamp,

ContactType int,
UserDefinedFields char(18),
Mark bigint NOT NULL DEFAULT 0,

RTSelectionMethod bigint,
CONSTRAINT ACCT_iCHStaging PK
PRIMARY KEY (ContactID)

CREATE TABLE ACCT_UACI UserEventActivity

(
SegNum bigint NOT NULL GENERATED ALWAYS AS IDENTITY,
ICID bigint NOT NULL,
ICName varchar(64) NOT NULL,
CategoryID bigint NOT NULL,
CategoryName varchar(64) NOT NULL,
EventID bigint NOT NULL,
EventName varchar(64) NOT NULL,
TimeID bigint,
DatelD bigint,
Occurrences bigint NOT NULL,

AccountID varchar(30) not null,
CONSTRAINT iUserEventActivity_PK
PRIMARY KEY (SegNum)
)s
create table ACCT_UACI EventPatternState
(
UpdateTime bigint not null,
State varchar(1000) for bit data,
AccountID varchar(30) not null,
CONSTRAINT iCustomerPatternState_PK
PRIMARY KEY (AccountID,UpdateTime)
)s
ALTER TABLE ACCT_UACI_CHOfferAttrib
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ADD CONSTRAINT ACCT_iCHOfferAttrib_FK1
FOREIGN KEY (ContactID)
REFERENCES ACCT_UACI CHStaging (ContactID);

Configuracion de la supervision JMX para el médulo de
historial de contactos y respuestas

Utilice este procedimiento para configurar la supervision JMX para el médulo de
historial de contactos y respuestas. Los protocolos JMXMP y RMI estan soportados.
La configuracién de la supervisiéon JMX no habilita la seguridad para el médulo de
historial de contactos y respuestas. Utilice Marketing Platform para el entorno de
disefio para configurar la supervision JMX.

Acerca de esta tarea

Para utilizar la herramienta de supervisiéon JMX para el médulo de historial de
contactos y respuestas, la direccion predeterminada que se utiliza para:

* El protocolo JMXMP es service:jmx:jmxmp://CampaignServer:port/campaign.

* El protocolo RMI es service:jmx:rmi:///jndi/rmi://CampaignServer:port/
campaign.

Cuando visualiza los datos en la herramienta de supervisiéon JMX, los atributos de
resultados se organizan primero por particiéon y, a continuacién, por nivel de
audiencia.

Procedimiento

En la Marketing Platform del entorno de disefio, edite las siguientes propiedades
de configuracién en la categoria Campaign > monitoring.

Propiedad de configuracion Valor

monitorEnabledForInteract True

port El nimero de puerto del servicio JMX

protocol El protocolo que se utiliza:
« JMXMP
* RMI

La seguridad no estd habilitada para el médulo de
historial de contactos y respuestas, aunque
seleccione el protocolo JMXMP.

Acerca del seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas

Los visitantes no siempre completan una transaccién en una tdnica visita al punto
de encuentro. Un cliente puede anadir un elemento a su carro de compra en el
sitio web y no completar la compra hasta dos dias después. No es factible
mantener la sesién de ejecuciéon activa de forma indefinida. Puede habilitar el
seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas para realizar seguimiento de una
presentacién de oferta en una sesién y correlacionarla con una respuesta en otra
sesion.

De forma predeterminada, el seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas de

Interact puede realizar la correlacién segtin los cédigos de tratamiento o los
cédigos de oferta. También puede configurarlo para correlacionar cualquier cédigo
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personalizado que elija. La respuesta de sesiones cruzadas se correlaciona segin
los datos disponibles. Por ejemplo, el sitio web incluye una oferta con un cédigo
promocional generado en el momento de la visualizacién de un descuento valido
durante una semana. Un usuario puede afiadir articulos a su carro de compra,
pero no completar la compra hasta tres dias después. Cuando se utiliza la llamada
a postEvent para registrar un evento de aceptacién, puede incluir solo el cédigo
promocional. Dado que el tiempo de ejecucion no puede encontrar un cédigo de
tratamiento u oferta que correlacionar en la sesion actual, el tiempo de ejecucién
coloca el evento de aceptacién con la informacién disponible en una tabla de
preparacion de respuesta de sesiones cruzadas (XSessResponse). El servicio
CrossSessionResponse lee periddicamente la tabla XSessResponse e intenta
correlacionar los registros con los datos de historial de contactos disponibles. El
servicio CrossSessionResponse correlaciona el c6digo promocional con el historial
de contactos y recopila todos los datos necesarios para registrar la respuesta
adecuada. A continuacién, el servicio CrossSessionResponse graba la respuesta en
las tablas de preparacién de respuestas y, si el aprendizaje esta habilitado, las
tablas de aprendizaje. A continuacién, el médulo del historial de contactos y
respuestas graba la respuesta en las tablas del historial de contactos y respuestas
de Campaign. El proceso satisfactorio de la respuesta entre sesiones depende de los
registros de historial de contactos originales que se han migrado a la base de datos
de Campaign mediante el proceso ETL de historial de contactos.

Configuracion del origen de datos de seguimiento de
respuestas de sesiones cruzadas

El seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas de Interact correlaciona los
datos de sesion del entorno de ejecucion con el historial de contactos y respuestas
de Campaign. De forma predeterminada, el seguimiento de respuestas de sesiones
cruzadas realiza la correlaciéon segun el cédigo de tratamiento o el cédigo de oferta.
Puede configurar el entorno de ejecucién para que realice la correlacion segiin un
codigo alternativo personalizado.

* Si elige correlacionar segtin un c6digo alternativo, debe definir el cédigo
alternativo en la tabla UACI_TrackingType de las tablas de ejecucién de Interact.

* El entorno de ejecucién debe tener acceso a las tablas de historial de contactos
de Campaign. Puede ser configurando el entorno de ejecucion para tener acceso
a las tablas de historial de contactos de Campaign o creando una copia de las
tablas del historial de contactos en el entorno de ejecucion.

Este acceso es de solo lectura y es independiente de la utilidad de historial de
contactos y respuestas.

Si crea una copia de las tablas, es su responsabilidad asegurarse de que los datos
de la copia del historial de contactos sean precisos. Puede configurar el periodo
de tiempo que el servicio CrossSessionResponse mantiene las respuestas no
correlacionadas para correlacionar la frecuencia con la que se renuevan los datos
en la copia de las tablas del historial de contactos utilizando la propiedad
purgeOrphanResponseThresholdInMinutes. Si esta utilizando el médulo de
historial de contactos y respuestas, debe coordinar las actualizaciones de ETL
para asegurarse de que tienen los datos mas actuales.

Configuracion de las tablas de historial de contactos y
respuestas para seguimiento de respuestas de sesiones
cruzadas

Tanto si crea una copia de las tablas de historial de contactos como si utiliza las
propias tablas en las tablas del sistema de Campaign, debe realizar los pasos
siguientes para configurar las tablas de historial de contactos y respuestas.
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Antes de empezar

Las tablas de historial de contactos y respuestas se deben correlacionar
correctamente en Campaign antes de realizar estos pasos.

Procedimiento

1. Ejecute el script SQL aci_lrnfeature en el directorio interactDT/dd1/
acifeatures del directorio de instalacién del entorno de disefio de Interact en
las tablas UA_Dt1ContactHist y UA_ResponseHistory de las tablas del sistema de
Campaign.

Esto afiade la columna RTSelectionMethod a las tablas UA_Dt1ContactHist y
UA_ResponseHistory. Ejecute el script aci_Trnfeature en estas tablas para cada
uno de sus niveles de audiencia. Edite el script segtin sea necesario con la tabla
correcta para cada nivel de audiencia.

2. Si desea copiar las tablas de historial de contactos en el entorno de ejecucion,
hégalo ahora.

Si esta creando una copia de las tablas de historial de contactos de Campaign
accesible por el entorno de ejecucién para el soporte de seguimiento de
respuestas de sesiones cruzadas, utilice las directrices siguientes:

* El seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas requiere acceso de solo
lectura a estas tablas.

* El seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas requiere las tablas
siguientes del historial de contactos de Campaign.

— UA_Dt1ContactHist (para cada nivel de audiencia)
— UA Treatment

Debe actualizar regularmente los datos de estas tablas para asegurarse de
que se realiza un seguimiento preciso de las respuestas.

3. Ejecute el script SQL aci_crhtab en el directorio dd1 del directorio de
instalacion del entorno de ejecucién de Interact en el origen de datos del
historial de contactos y respuestas.

Este script crea las tablas UACI_XsessResponse y UACI_CRHTAB_Ver.
4. Cree una version de la tabla UACI_XsessResponse para cada nivel de audiencia.

Resultados

Para mejorar el rendimiento del seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas, es
posible que desee limitar la cantidad de datos de historial de contactos, ya sea
mediante la forma en la que copia los datos de historial de contactos o
configurando una vista a las tablas de historial de contactos de Campaign. Por
ejemplo, si tiene una préctica de empresa por la que ninguna oferta es valida mas
de 30 dias, debe limitar los datos del historial de contactos a los tltimos 30 dias.
Para modificar el niimero de dias de datos de historial de contactos que se deben
mantener, abra la propiedad de configuracién Campaign | particiones |
particionn | Interact | contactAndResponseHistTracking y establezca el valor de
daysBackInHistoryToLookupContact.

No vera resultados del seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas hasta que
se ejecute el médulo de historial de contactos y respuestas. Por ejemplo, el valor
predeterminado processSleepIntervalInMinutes es de 60 minutos. Por lo tanto,
puede pasar al menos una hora hasta que las respuestas de sesiones cruzadas
aparezcan en el historial de respuestas de Campaign.
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Tabla UACI_TrackingType

La tabla UACI_TrackingType forma parte de las tablas del entorno de ejecucién. Esta
tabla define los cédigos de seguimiento utilizados con el seguimiento de respuestas
de sesiones cruzadas. El cédigo de seguimiento define qué método utiliza el
entorno de ejecucién para correlacionar la oferta actual de una sesién de ejecuciéon
con el historial de contactos y respuestas.

Columna Tipo Descripcion

TrackingCodeType int Ntmero que representa el tipo de cédigo de
seguimiento. Los comandos SQL utilizados para
correlacionar informacién de los datos de sesioén
con las tablas de historial de contactos y respuestas
hacen referencia a este ntimero.

Name varchar(64) Nombre del tipo de cédigo de seguimiento. Se
pasa a los datos de sesién mediante el parametro
reservado UACI_TrackingCodeType con el método
postEvent.

Descripcidn varchar(512) |Breve descripcién del tipo de cédigo de
seguimiento. Este campo es opcional.

De forma predeterminada, el entorno de ejecucién tiene dos tipos de cédigo de
seguimiento definidos, tal como se muestra en la tabla siguiente. Para cualquier
coédigo alternativo, debe definir un TrackingCodeType exclusivo.

TrackingCodeType Name Descripcion

1 Cédigo de Cédigo de tratamiento generado por UACI
tratamiento

2 Codigo de Codigo de oferta de campafia UAC
oferta

UACI_XSessResponse
La tabla UACI_XSessResponse forma parte de las tablas del entorno de ejecucion.
Esta tabla se utiliza para el seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas.

Debe existir una instancia de esta tabla para cada nivel de audiencia en el origen
de datos del historial de contactos y respuestas disponible para el seguimiento de
respuestas de sesiones cruzadas de Interact.

Columna Tipo Descripcién

SeqNumber bigint Identificador de la fila de datos. El servicio
CrossSessionResponse procesa todos los registros en
el orden SegNumber.

ICID bigint ID de canal interactivo

IDAudiencia bigint ID de audiencia de este nivel de audiencia. El
nombre de esta columna debe coincidir con el ID de
audiencia definido en Campaign. La tabla de
muestra contiene la columna CustomerID.

TrackingCode varchar(64) | Valor que pasa el parametro UACIOfferTrackingCode
del método postEvent.

TrackingCodeType int Representacion numérica del cédigo de seguimiento.
El valor debe ser una entrada vélida de la tabla
UACI_TrackingType.
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Columna

Tipo

Descripcién

0fferlID

bigint

ID de oferta tal como se define en Campaign.

ResponseType

int

Tipo de respuesta para este registro. El valor debe
ser una entrada vélida de la tabla
UA_UsrResponseType.

ResponseTypeCode

varchar(64)

Codigo de tipo de respuesta para este registro. El
valor debe ser una entrada vélida de la tabla
UA_UsrResponseType.

ResponseDate

datetime

Fecha de la respuesta.

Mark

bigint

El valor de este campo identifica el estado del
registro.

* 1: en curso
» 2: satisfactorio
* NULL: reintentar

* -1: el registro ha estado en la base de datos
durante mas de
purgeOrphanResponseThresholdInMinutes minutos.

Como parte del mantenimiento de esta tabla que
realiza el administrador de bases de datos, puede
seleccionar este campo para registros que no se
correlacionan, es decir, todos los registros con valor
de -1. Todos los registros con valor 2 los elimina
automaticamente el servicio CrossSessionResponse.

UsrDefinedFields

char(18)

Los campos personalizados que desea incluir
cuando correlaciona respuestas de oferta con el
historial de contactos y respuestas. Por ejemplo, si
desea correlacionar segiin un c6digo promocional,
incluya un campo definido por el usuario de cédigo
promocional.

Habilitacidén del seguimiento de respuestas de sesiones

cruzadas

Utilice este procedimiento para habilitar el seguimiento de respuestas de sesiones

cruzadas.

Antes de empezar

Debe configurar el médulo del historial de contactos y respuestas para beneficiarse
completamente del seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas.

Para utilizar seguimiento de respuestas de sesiones cruzadas, debe configurar el
entorno de ejecucién para tener acceso de lectura a las tablas de historial de
contactos y respuestas de Campaign. Puede leer las propias tablas de historial de
contactos y respuestas de Campaign en el entorno de disefio, o una copia de las
tablas en los origenes de datos del entorno de ejecucion. La configuracién del
entorno de ejecucion para tener acceso de lectura a la tabla de historial de
contactos y respuestas es independiente de la configuracién del médulo de

historial de contactos y respuestas.

Si esta realizando la correlacién con algin elemento que no es el codigo de
tratamiento o el c6digo de oferta, debe afiadirlo a la tabla UACI_TrackingType.
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Procedimiento

1. Cree las tablas XSessResponse en las tablas de historial de contactos y
respuestas accesibles al entorno de ejecucion.

2. Defina las propiedades en la categoria contactAndResponseHistoryDataSource
para el entorno de ejecucién.

3. Defina la propiedad crossSessionResponseTable para cada nivel de audiencia.

4. Cree una categoria OverridePerAudience para cada nivel de audiencia.

Correlacién de ofertas de respuesta entre sesiones

De forma predeterminada, la correlacion del seguimiento de respuestas de sesiones
cruzadas se realiza segtn los c6digos de tratamiento o los c6digos de oferta. El
servicio crossSessionResponse utiliza comandos SQL para correlacionar cédigos de
tratamiento, cédigos de oferta o un cédigo personalizado de datos de sesién con
tablas de historial de contactos y respuestas de Campaign. Puede editar estos
comandos SQL para correlacionar las personalizaciones que se hayan realizado en
los codigos de seguimiento, cédigos de oferta o cddigos personalizados.

Correlacion por codigo de tratamiento

El SQL para correlacionar por cédigo de tratamiento debe devolver todas las
columnas de la tabla XSessResponse para este nivel de audiencia ademads de una
columna denominada CorrelacionIDOferta. El valor de la columna
CorrelacionIDOferta debe ser el offerld que va con el cédigo de tratamiento del
registro XSessResponse.

A continuacién se muestra un ejemplo del comando SQL generado predeterminado
que coincide con los cédigos de tratamiento. Interact genera el SQL para utilizar
los nombres de tabla correctos para el nivel de audiencia. Este SQL se utiliza si la
propiedad Interact > services > crossSessionResponse > OverridePerAudience
> nivelAudiencia > TrackingCodes > byTreatmentCode > SQL estd establecida en
Utilizar SQL generado por el sistema.
select distinct treatment.offerld as OFFERIDMATCH,
tx.*,

dch.RTSelectionMethod
from UACI_XSessResponse tx
Left Outer Join UA Treatment treatment ON tx.trackingCode=treatment.treatmentCode
Left Outer Join UA_Dtl1ContactHist dch ON tx.CustomerID = dch.CustomerID
Left Outer Join UA_ContactHistory ch ON tx.CustomerID = ch.CustomerID
AND treatment.cellID = ch.cellID
AND treatment.packageID=ch.packagelD
where  tx.mark=1
and tx.trackingCodeType=1

Los valores UACI_XsessResponse, UA_Dt1ContactHist, CustomerID y
UA_ContactHistory los definen los valores de Interact. Por ejemplo,
UACI_XsessResponse lo define la propiedad de configuraciéon Interact > profile >
Audience Levels > [NombreNivelAudiencia] > crossSessionResponseTable.

Si ha personalizado las tablas de historial de contactos y respuestas, es posible que
necesite revisar este SQL para trabajar con las tablas. Puede definir sustituciones de
SQL en la propiedad Interact > services > crossSessionResponse >
OverridePerAudience > (NivelAudiencia) > TrackingCodes > byTreatmentCode >
OverrideSQL. Si proporciona algiin SQL de sustitucion, debe cambiar también la
propiedad SQL a SQL de sustitucién.
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Correlacion por cédigo de oferta

El SQL para correlacionar por cédigo de oferta debe devolver todas las columnas
de la tabla XSessResponse para este nivel de audiencia ademas de una columna
denominada CorrelacidonCédigoTratamiento. El valor de la columna
CorrelacionCodigoTratamiento es el cédigo de tratamiento que va con el ID de
oferta (y codigo de oferta) en el registro XSessResponse.

A continuacién se muestra un ejemplo del comando SQL generado predeterminado
que correlaciona los codigos de oferta. Interact genera el SQL para utilizar los
nombres de tabla correctos para el nivel de audiencia. Este SQL se utiliza si la
propiedad Interact > services > crossSessionResponse > OverridePerAudience
> NivelAudiencia > TrackingCodes > byOfferCode > SQL esta establecida en
Utilizar SQL generado por el sistema.

select treatment.treatmentCode as TREATMENTCODEMATCH,
tx.*,
dch.RTSelectionMethod
from UACI_XSessResponse tx
Left Outer Join UA Dtl1ContactHist dch ON tx.CustomerID=dch.CustomerID
Left Outer Join UA_Treatment treatment ON tx.offerld = treatment.offerld
Left Outer Join
(
select max(dch.contactDateTime) as maxDate,
treatment.offerld,
dch.CustomerID
from UA Dtl1ContactHist dch, UA Treatment treatment, UACI_XSessResponse tx
where tx.CustomerID=dch.CustomerID
and tx.offerID = treatment.offerld
and dch.treatmentInstld = treatment.treatmentInstId
group by dch.CustomerID, treatment.offerId
) dch_by max_date ON tx.CustomerID=dch_by max date.CustomerID
and tx.offerld = dch_by_max_date.offerId
where  tx.mark =1

and dch.contactDateTime = dch_by max_date.maxDate

and dch.treatmentInstId = treatment.treatmentInstId

and tx.trackingCodeType=2

union

select treatment.treatmentCode as TREATMENTCODEMATCH,
tx.*x,

0from UACI_XSessResponse tx
Left Outer Join UA_ContactHistory ch ON tx.CustomerID =ch.CustomerID
Left Outer Join UA_Treatment treatment ON tx.offerld = treatment.offerlId
Left Quter Join
(
select max(ch.contactDateTime) as maxDate,
treatment.offerld, ch.CustomerID
from UA_ContactHistory ch, UA_Treatment treatment, UACI_XSessResponse tx
where tx.CustomerID =ch.CustomerID
and tx.offerID = treatment.offerld
and treatment.cellID = ch.cellID
and treatment.packageID=ch.packageID
group by ch.CustomerID, treatment.offerId
) ch_by max_date ON tx.CustomerID =ch_by max_date.CustomerID
and tx.offerld = ch_by max_date.offerId
and treatment.cell1ID = ch.cellID
and treatment.packagelID=ch.packagelD
where  tx.mark =1
and ch.contactDateTime = ch_by_max_date.maxDate
and treatment.cellID = ch.cellID
and treatment.packageID=ch.packagelD
and tx.offerID = treatment.offerld
and tx.trackingCodeType=2
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Los valores UACI_XsessResponse, UA_Dt1ContactHist, CustomerID y
UA_ContactHistory los definen los valores de Interact. Por ejemplo,
UACI_XsessResponse lo define la propiedad de configuraciéon Interact > profile >
Audience Levels > [NombreNivelAudiencia] > crossSessionResponseTable.

Si ha personalizado las tablas de historial de contactos y respuestas, es posible que
necesite revisar este SQL para trabajar con las tablas. Puede definir sustituciones de
SQL en la propiedad Interact > services > crossSessionResponse >
OverridePerAudience > (NivelAudiencia) > TrackingCodes > byOfferCode >
OverrideSQL. Si proporciona algiin SQL de sustitucién, debe cambiar también la
propiedad SQL a SQL de sustitucién.

Correlacion por cédigo alternativo

Puede definir un comando SQL para correlacionar por algin cédigo alternativo
que elija. Por ejemplo, podria tener coédigos promocionales o cédigos de producto
ademads de los cédigos de oferta o tratamiento.

Debe definir este codigo alternativo en la tabla UACI_TrackingType en las tablas de
entorno de ejecucién de Interact.

Debe proporcionar SQL o un procedimiento almacenado en la propiedad Interact
> services > crossSessionResponse > OverridePerAudience > (nivelAudiencia)
> TrackingCodes > byAlternateCode > OverrideSQL que devuelve todas las
columnas de la tabla XSessResponse para este nivel de audiencia ademas de las
columnas CorrelacionIDTratamiento y CorrelacionIDOferta. Opcionalmente,
puede devolver el cddigoOferta en lugar de CorrelacionIDOferta (con el formato
codigoOfertal, codigoOferta2, ... cddigoOfertaN para codigos de oferta de parte
N). Los valores de la columna CorrelaciénCddigoTratamiento y
CorrelacionIDOferta (o columnas de cédigo de oferta) deben corresponderse con
el CodigoSeguimiento en el registro XSessResponse.

Por ejemplo, el siguiente pseudocéddigo SQL de la columna CédigoATternativo de
la tabla XSessResponse.

Select m.TreatmentCode as TreatmentCodeMatch, m.0fferID as OfferIDMatch, tx.=
From MyLookup m, UACI_XSessResponse tx

Where m.customerId = tx.customerld

And m.alternateCode = tx.trackingCode

And tx.mark=1

And tx.trackingCodeType = <x>

Donde <x> es el cédigo de seguimiento definido en la tabla UACI_TrackingType.

Utilizacion de una utilidad de carga de base de datos con el entorno

de ejecucion

De forma predeterminada, el entorno de ejecucién graba los datos del historial de
contactos y respuestas de los datos de sesién en las tablas de preparacion. Sin
embargo, en un sistema de produccién muy activo, la cantidad de memoria
necesaria para guardar en caché todos los datos antes de que el tiempo de
ejecucion pueda grabarlos en las tablas de preparacién puede ser prohibitiva.
Puede configurar el tiempo de ejecucion para utilizar una utilidad de carga de base
de datos para mejorar el rendimiento.

Cuando habilita una utilidad de carga de base de datos, en lugar de alojar todo el
historial de contactos y respuestas en memoria antes de grabar en las tablas de
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preparacion, el tiempo de ejecuciéon graba los datos en un archivo de preparacion.
Puede definir la ubicacién del directorio que contiene los archivos de preparacion
con la propiedad externallLoaderStagingDirectory. Este directorio contiene varios
subdirectorios. El primer subdirectorio es el directorio de instancia de tiempo de
ejecucién, que contiene los directorios contactHist y respHist. Los directorios
contactHist y respHist contienen subdirectorios con nombre exclusivo y el
formato nombreNivel Audiencia.ID_exclusivo.estadoActual, que contienen los archivos
de preparacion.

Estado actual Descripciéon

CACHE Contenido del directorio que actualmente se estd grabando en un
archivo.

READY Contenido de un directorio listo para su proceso.

RUN Contenido del directorio que se estd grabando actualmente en la
base de datos.

PROCESSED El contenido del directorio se ha grabado en la base de datos.

ERROR Se ha producido un error al grabar el contenido del directorio en

la base de datos.

ATTN El contenido del directorio requiere su atencién. Es decir, es
posible que necesite realizar pasos manuales para completar la
grabacion del contenido de este directorio en la base de datos.

RERUN El contenido del directorio esté listo para grabarse en la base de
datos. Debe renombrar un directorio de ATTN o ERROR a RERUN
después de haber corregido el problema.

Puede definir el directorio de la instancia de tiempo de ejecucién definiendo la
propiedad de JVM interact.runtime.instance.name en el script de inicio del servidor
de aplicaciones. Por ejemplo, puede afadir
-Dinteract.runtime.instance.name=instance?2 al script de inicio del servidor de
aplicaciones web. Si no esta establecida, el nombre predeterminado es
DefaultInteractRuntimeInstance.

El directorio samples contiene archivos de muestra para ayudarle a escribir sus
propios archivos de control de utilidad de carga de base de datos.

Habilitacién de una utilidad de carga de base de datos con el
entorno de ejecucion

Utilice este procedimiento para habilitar una utilidad de carga de base de datos
con el entorno de ejecucion.

Antes de empezar

Debe definir los archivos de control o comando de la utilidad de carga de base de
datos antes de configurar el entorno de ejecucién para utilizarlos. Estos archivos
deben existir en la misma ubicacién en todos los servidores de ejecucién en el

mismo grupo de servidores.

Interact proporciona archivos de control y comando de muestra en el directorio
ToaderService en la instalacion del servidor de ejecucién de Interact.
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Procedimiento

1. Confirme que el usuario del entorno de ejecucién tenga credenciales de inicio
de sesién para el origen de datos de tablas de ejecucién definido en Interact >
general > systemTablesDataSource en sus propiedades de configuracién.

2. Defina las propiedades de configuracién Interact > general >
systemTablesDataSource > loaderProperties.

3. Defina la propiedad Interact > services >externalloaderStagingDirectory.

4. Revise las propiedades de configuracién Interact > services > responseHist
> fileCache, si es necesario.

5. Revise las propiedades de configuraciéon Interact > services > contactHist >
fileCache, si es necesario.

6. Reinicie el servidor de ejecucion.

Proceso de ETL de patrén de evento
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Para procesar grandes cantidades de datos de patrén de evento de IBM Interact y
hacer que esos datos estén disponibles para consultas y la creacién de informes,
puede instalar un proceso de ETL (Extract, Transform, Load) auténomo en
cualquier servidor soportado para conseguir un rendimiento éptimo.

En Interact, todos los datos de patrén de evento correspondientes a un ID de
audiencia determinado se almacenan como coleccién individual en las tablas de
base de datos de ejecuciéon. La informacién sobre el ID de audiencia y el estado de
patrén se almacena como un objeto grande binario (BLOB). Para realizar consultas
SQL o crear informes basdndose en patrones de evento, es necesario este nuevo
proceso de ETL para dividir el objeto en tablas de una base de datos de destino.
Para ello, el proceso de ETL auténomo obtiene datos de patréon de evento de las
tablas de base de datos de ejecucién de Interact, los procesa de acuerdo con la
planificacién que especifique el usuario y los almacena en la base de datos de
destino, donde pueden utilizarse en consultas SQL o informes adicionales.

Ademas de mover los datos de patrén de evento a la base de datos de destino y
transformarlos, el proceso de ETL auténomo también sincroniza los datos de la
base de datos de destino con la informacion mas actual de la base de datos de
ejecucion de Interact. Por ejemplo, si suprime un patrén de evento en el entorno de
ejecucion de Interact, los datos procesados de ese patrén de evento se eliminan de
la base de datos de destino la proxima vez que se ejecute el proceso de ETL. La
informacién sobre el estado de patrén de evento también se mantiene actualizada.
Por lo tanto, la informacién sobre patrones de evento almacenada en la base de
datos de destino consta tnicamente de datos actuales, no informacién histoérica.

Ejecucién del proceso de ETL auténomo

Cuando inicia el proceso de ETL auténomo en un servidor, se ejecuta
continuamente en segundo plano hasta que se detenga. El proceso sigue las
instrucciones contenidas en las propiedades de configuracion de Marketing
Platform para determinar la frecuencia, las conexiones de base de datos y otros
detalles durante su operacion.

Antes de empezar

Antes de ejecutar el proceso ETL auténomo, asegtrese de completar las tareas
siguientes:

* Debe tener los permisos de un rol de usuario administrativo de Interact.
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* Debe haber instalado el proceso en un servidor y haber configurado los archivos
en el servidor y en Marketing Platform correctamente para la configuracion.

Nota:

Si esta ejecutando el proceso de ETL en Microsoft Windows para un idioma
distinto del inglés americano, ejecute chcp en el indicador de comandos para
establecer la pagina de cédigos correspondiente al idioma utilizado. Por ejemplo,
puede utilizar cualquiera de los cédigos siguientes: ja_jp=932, zh_cn=936,
ko_kr=949, ru_ru=1251. Para de_de, fr_fr, it_it, es_es, pt_br, utilice 1252. Para
garantizar una visualizacién correcta de los caracteres, ejecute el comando chcp en
el indicador de comandos de Windows antes de iniciar el proceso de ETL.

Acerca de esta tarea

Después de instalar y configurar el proceso de ETL auténomo, estd preparado para
iniciar el proceso.

Procedimiento

1. Abra un indicador de comandos en el servidor donde est4 instalado el proceso
de ETL.

2. Vaya al directorio <directorio_inicial_Interact>/PatternStateETL/bin, donde
residen los archivos ejecutables del proceso de ETL.

3. Ejecute el archivo command.bat (en Microsoft Windows) o el archivo command.sh
(en sistemas operativos tipo UNIX) con los parametros siguientes:

-u <nombre_usuario>. Este valor debe ser un usuario valido de Marketing
Platform y debe haber configurado ese usuario con acceso a los origenes de
datos TargetDS y RuntimeDS que utilizard el proceso de ETL.

-p <contrasefia>. Sustituya <contrasefia> por la contrasefla correspondiente al
usuario que ha especificado. Si la contrasefia de este usuario estd en blanco,
especifique dos comillas dobles (como en -p ""). La contrasefia es opcional
cuando ejecuta el archivo del comando; si omite la contrasefia en el
comando, se le solicitard que la especifique cuando se ejecute el comando.

-c <nombre_perfil>. Sustituya <nombre_perfil> por el nombre exacto que ha
especificado en Marketing Platform en la configuracién de Interact |
PatternStateETL que ha creado.

El nombre que especifique aqui debe coincidir con el valor que ha
especificado en el campo Nombre de categoria nuevo al crear la
configuracién.

* start. El comando start es necesario para iniciar el proceso.
Por lo tanto, el comando completo para iniciar el proceso tendra esta forma:
command.bat -u <nombre_usuario> -p <contrasena> -c <nombre_perfil> start

Resultados

El proceso de ETL auténomo se ejecuta de forma continua en segundo plano hasta
que el usuario detiene el proceso o se reinicia el servidor.

Nota:

Capitulo 3. Gestién de origenes de datos de Interact 43



44

La primera vez que ejecuta el proceso, los datos acumulados de patréon de evento
pueden tardar una cantidad considerable de tiempo en ejecutarse. Las proximas
veces que se ejecute el proceso, trabajard sélo con el conjunto de datos de patrén
de evento mas reciente y tardard menos tiempo en completarse.

Tenga en cuenta que también puede proporcionar el argumento help al archivo
command.bat o command.sh para ver todas las opciones disponibles, como en el

ejemplo siguiente:

command.bat help

Detencion del proceso de ETL auténomo

Cuando inicia el proceso de ETL auténomo en un servidor, se ejecuta
continuamente en segundo plano hasta que se detenga.

Acerca de esta tarea

Procedimiento

1. Abra un indicador de comandos en el servidor donde est4 instalado el proceso
de ETL.

2. Vaya al directorio <directorio_inicial_Interact>/PatternStateETL/bin, donde
residen los archivos ejecutables del proceso de ETL.

3. Ejecute el archivo command.bat (en Microsoft Windows) o el archivo command.sh
(en sistemas operativos tipo UNIX) con los parametros siguientes:

-u <nombre_usuario>. Este valor debe ser un usuario vélido de Marketing
Platform y debe haber configurado ese usuario con acceso a los origenes de
datos TargetDS y RuntimeDS que utilizara el proceso de ETL.

-p <contrasefia>. Sustituya <contrasefia> por la contrasefia correspondiente al
usuario que ha especificado. Si la contrasefia de este usuario estd en blanco,
especifique dos comillas dobles (como en -p ""). La contrasefia es opcional
cuando ejecuta el archivo del comando; si omite la contrasefia en el
comando, se le solicitard que la especifique cuando se ejecute el comando.

-c <nombre_perfil>. Sustituya <nombre_perfil> por el nombre exacto que ha
especificado en Marketing Platform en la configuraciéon de Interact |
PatternStateETL que ha creado.

El nombre que especifique aqui debe coincidir con el valor que ha
especificado en el campo Nombre de categoria nuevo al crear la
configuracién.

stop. El comando stop es necesario para detener el proceso. Si utiliza este
comando, se completaran las operaciones de ETL en curso antes de que se
cierre el proceso.

Para cerrar el proceso de ETL sin esperar a que finalicen las operaciones en
curso, utilice forcestop en lugar de stop.

Por lo tanto, el comando completo para iniciar el proceso tendra esta forma:
command.bat -u <nombre_usuario> -p <contrasena> -c <nombre_perfil> stop
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Resultados

El proceso de ETL auténomo se detiene.
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Capitulo 4. Presentacién de ofertas

Puede configurar Interact de varias formas para mejorar cémo selecciona las
ofertas que se presentan. En las secciones siguientes se describen estas
caracteristicas opcionales con més detalle.

Eligibilidad de una oferta

El objetivo de Interact es presentar las ofertas elegibles. Simplemente, Interact
presenta la oferta mas éptima entre las elegibles, segtn el visitante, el canal y la
situacion.

Las reglas de tratamiento son sélo el principio de cémo Interact determina qué
ofertas son elegibles para un cliente. Interact tiene varias caracteristicas opcionales
que puede implementar para mejorar como determina el entorno de ejecucién qué
ofertas debe presentar. Ninguna de estas caracteristicas garantiza que una oferta se
presente a un cliente. Estas caracteristicas influyen en la probabilidad de que una
oferta sea elegible para su presentacién a un cliente. Puede utilizar tantas o tan
pocas caracteristicas como necesite para implementar la mejor solucién para su
entorno.

Hay tres areas principales donde puede influir en la elegibilidad de las ofertas: la
generacion de la lista de ofertas candidatos, la determinacién de la puntuacién de
marketing y el aprendizaje.

Generacion de una lista de ofertas candidatas

La generacién de una lista de ofertas candidatas tiene dos etapas principales. La
primera etapa es la generacién de una lista de todas las posibles ofertas para las
que se puede elegir el cliente. La segunda etapa filtra las ofertas para las que ya no
se puede elegir el cliente. Hay varios lugares en las dos etapas donde puede influir
en la generacion de la lista de ofertas candidatas.

Este diagrama muestra las etapas de la generacién de una lista de ofertas
candidatas. Las flechas indican el orden de preferencia. Por ejemplo, si una oferta
pasa el filtro Nimero maximo de veces que se presenta una oferta, pero no pasa
el filtro Reglas de inclusién de ofertas globales, el entorno de ejecucién excluye la
oferta.
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Asignaciones de Fecha de Fecha de inicio y

oferta — expiracién de —— finalizacion de
global la oferta Campaign
Reglas de Supresién de Oferta presente .RTglfa,s d; If'lita dg
tratamiento oferta T deno.max.  |neusionde oterias de
I A— oferta global candidatos
Asignaciones de Opciones . RTglé,s dj
oferta global avanzadas inclusion de

oferta individual
Ofertas de candidato Exclusién de oferta

* Asignaciones de ofertas globales: puede definir ofertas globales por nivel de
audiencia utilizando la tabla de ofertas globales.

* Reglas de tratamiento: el método basico para definir ofertas por segmento y por
punto de interaccién utilizando la pestafia de estrategia de interaccion.

* Asignaciones de ofertas individuales: puede definir asignaciones de ofertas
especificas por cliente utilizando la tabla de anulacién de puntuaciones.

* Fecha de caducidad de la oferta: cuando crea una oferta en Campaign, puede
definir una fecha de caducidad. Si pasa la fecha de caducidad de una oferta, el
entorno de ejecucion excluye la oferta.

* Fecha de inicio y finalizacién de campafia: cuando crea una campafia en
Campaign, puede definir una fecha de inicio y de finalizacién para la campafia.
Si no llega la fecha de inicio de la campafia o si pasa la fecha de finalizacion, el
entorno de ejecucion excluye la oferta.

* Supresion de ofertas: puede definir la supresién de ofertas para miembros
especificos de la audiencia utilizando la tabla de supresion de ofertas.

* Numero maximo de veces que se presenta una oferta: cuando se define un
canal interactivo, debe definir el nimero maximo de veces que se presenta una
oferta a un cliente por sesion. Si la oferta ya se ha presentado este nimero de
veces, el entorno de ejecucién excluye la oferta.

* Reglas de inclusién de ofertas globales: puede definir una expresiéon booleana
para filtrar las ofertas en un nivel de audiencia utilizando la tabla de ofertas
globales. Si el resultado es false, el entorno de ejecuciéon excluye la oferta.

* Opciones avanzadas: puede utilizar la opcién avanzada Considerar que esta
regla se puede elegir si la siguiente expresion es verdadera en una regla de
tratamiento para filtrar las ofertas en un nivel de segmento. Si el resultado es
false, el entorno de ejecucién excluye la oferta.

* Reglas de inclusién de ofertas individuales: puede definir una expresion
booleana para filtrar las ofertas en un nivel de cliente utilizando la tabla de
anulacién de puntuaciones. Si el resultado es false, el entorno de ejecuciéon
excluye la oferta.

Calculo de la puntuaciéon de marketing

Hay muchas formas de influir (mediante un célculo) o alterar temporalmente la
puntuacién de marketing.
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Este diagrama muestra las distintas etapas donde puede influir o alterar
temporalmente la puntuacién de marketing.

. Puntuacion de Puntuacién
Puntuacion ——> .
vendedor ScoreOverride
global
Reglas de . Reglas de Puntuacién de
. I Opciones . 9 )
——> inclusibnde ——> avanzadas —> inclusionde —> final de
oferta global oferta individual vendedor

Puntuacion del vendedor

Las flechas indican el orden de preferencia. Por ejemplo, si define una expresion
para determinar la puntuacién de marketing en las opciones avanzadas de una
regla de tratamiento y define una expresién en la tabla de anulacién de
puntuaciones, la expresiéon en la tabla de anulacién de puntuaciones tiene
prioridad.

* Puntuacion global: puede definir una puntuacién por nivel de audiencia
utilizando la tabla de ofertas globales.

* Puntuacién del vendedor: puede definir una puntuacién por segmento
utilizando la barra de desplazamiento en una regla de tratamiento.

* Puntuacién de anulacion de puntuaciones: puede definir una puntuacién por
cliente utilizando la tabla de anulacién de puntuaciones.

* Reglas de inclusién de oferta global: puede definir una expresién que calcule
una puntuacién por nivel de audiencia utilizando la tabla de ofertas globales.

* Opciones avanzadas: puede definir una expresién que calcule una puntuacién
por segmento utilizando la opcién avanzada Usar la siguiente expresién como
la puntuaciéon de marketing en una regla de tratamiento.

* Reglas de inclusién de oferta de anulacién de puntuaciones: puede definir una
expresion que calcule una puntuacién por cliente utilizando la tabla de
anulacién de puntuaciones.

Influencia en el aprendizaje

Si estd utilizando el moédulo de aprendizaje incorporado de Interact, puede influir
en la salida de aprendizaje mas alla de las configuraciones de aprendizaje estandar
como, por ejemplo, la lista de atributos de aprendizaje o el nivel de confianza.
Puede alterar temporalmente los componentes del algoritmo de aprendizaje
mientras utiliza el resto de componentes.

Puede alterar temporalmente de aprendizaje utilizando las columnas
LikeTihoodScore y AdjExpToreScore de las tablas de ofertas predeterminadas y de
anulacién de puntuaciones. Puede afiadir estas columnas a las tablas de ofertas
predeterminadas y de anulacién de puntuaciones utilizando el script de
caracteristica aci_scoringfeature. Para utilizar correctamente estas alteraciones
temporales, necesita un conocimiento avanzado del aprendizaje incorporado de
Interact.

El médulo de aprendizaje utiliza en los célculos finales la lista de ofertas
candidatas y la puntuacion de marketing por oferta candidata. La lista de ofertas
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se utiliza con los atributos de aprendizaje para calcular la probabilidad
(probabilidad de aceptacién) de que el cliente acepte la oferta. Utilizando estas
probabilidades y el nidmero histérico de presentaciones para conseguir un
equilibrio entre la exploracién y la explotacion, el algoritmo de aprendizaje
determina la ponderacién de la oferta. Por dltimo, el aprendizaje incorporado
multiplica la ponderacién de la oferta por la puntuacién de marketing final y
devuelve una puntuacién final. Las ofertas se clasifican por esta puntuacién final.

Supresién de ofertas

50

Puede configurar el entorno de ejecucion para suprimir ofertas.

Existen varias formas de que el entorno de ejecuciéon suprima una oferta:

* El elemento Nim. mdximo de veces para mostrar ofertas durante una tnica
visita de un canal interactivo.

El Nim. maximo de veces para mostrar ofertas durante una tinica visita se
define cuando crea o edita un canal interactivo.

* El uso de una tabla de supresiéon de ofertas.

La tabla de supresién de ofertas se crea en la base de datos de perfil.
* Ofertas cuya fecha de caducidad ha pasado.
* Ofertas de campafias caducadas.

* Ofertas excluidas porque no pasan una regla de inclusién de oferta (opcién
avanzada de regla de tratamiento).

» Ofertas aceptadas o rechazadas explicitamente en una sesiéon de Interact. Si un
cliente acepta o rechaza explicitamente una oferta, dicha oferta se suprime
durante la sesion.

Habilitacion de la supresion de ofertas

Utilice este procedimiento para habilitar la supresion de ofertas.
Acerca de esta tarea

Puede configurar Interact para que haga referencia a una lista de ofertas
suprimidas.

Procedimiento

1. Cree una offerSuppressionTable, una nueva tabla para cada audiencia que
contiene el ID de audiencia y el ID de oferta.

2. Establezca la propiedad enableOfferSuppressionLookup en true.

3. Establezca la propiedad Interact > profile > offerSuppressionTable en el
nombre de la tabla de supresion de ofertas para la audiencia correspondiente.

Tabla de supresion de ofertas

La tabla de supresion de ofertas permite suprimir una oferta para un ID de
audiencia especifico. Por ejemplo, si su audiencia es Customer, puede suprimir una
oferta para el cliente John Smith. Debe existir una versiéon de esta tabla para al
menos un nivel de audiencia en la base de datos de perfil. Puede crear una tabla
de supresion de ofertas de muestra, UACI_Blacklist, ejecutando el script SQL
aci_usrtab en la base de datos de perfil. El script SQL aci_usrtab se encuentra en
el directorio dd1 del directorio de instalacién del entorno de ejecucién.
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Debe definir los campos AudiencelD y OfferCodel para cada fila. Puede afadir
columnas adicionales si el ID de oferta o el cddigo de oferta consta de varias
columnas. Estas columnas deben coincidir con los nombres de columna definidos
en Campaign. Por ejemplo, si define la audiencia Customer por los campos
HHo1d_ID y MemberNum, debe afiadir HHold_ID y MemberNum a la tabla de supresién de
ofertas.

Name Descripcion

AudiencelD (Necesario) El nombre de esta columna debe coincidir con el nombre de la
columna que define el ID de audiencia en Campaign. Si el ID de audiencia
estd formado por varias columnas, puede afiadirlas a esta tabla. Cada fila
debe contener el ID de audiencia al que asigna la oferta predeterminada,
por ejemplo, customerl.

OfferCodel (Necesario) El cédigo de oferta para la oferta que esta alterando
temporalmente. Si los cédigos de oferta estan formados por varios campos,
puede afiadir las columnas adicionales, por ejemplo, 0fferCode2, etc.

Ofertas globales y asignaciones individuales

Puede configurar el entorno de ejecucion para asignar ofertas especificas més alla
de las reglas de tratamiento configuradas en la pestafia de estrategia de
interaccién. Puede definir ofertas globales para cualquier miembro de un nivel de
audiencia y asignaciones individuales para miembros de audiencia especificos. Por
ejemplo, puede definir una oferta global para que la vean todas las unidades
familiares cuando no haya otras disponibles y, a continuacién, crear una asignacion
de oferta individual para la unidad familiar especifica Smith.

Puede restringir las ofertas globales y las asignaciones individuales por zona, celda
y reglas de inclusién de ofertas. Las ofertas globales y las asignaciones individuales
se configuran mediante la adicion de datos a tablas especificas en la base de datos
de perfil de produccion.

Para que las ofertas globales y las asignaciones individuales funcionen
correctamente, deben existir todos los cddigos de oferta y celda referenciados en el
despliegue. Para garantizar que los datos necesarios estén disponibles, debe
configurar cédigos de celda predeterminados y la tabla UACI_ICBatchOffers.

Definicion de cédigos de celda predeterminados

Si utiliza las tablas de ofertas predeterminadas o de anulaciéon de puntuaciones
para las asignaciones de ofertas globales o individuales, debe definir los cédigos de
celda predeterminados. El DefaultCellCode se utiliza cuando no hay ningtin
cédigo de celda definido en una determinada fila en las tablas de ofertas
predeterminadas o de anulacién de puntuaciones. Los informes utilizan este c6digo
de celda predeterminado.

Acerca de esta tarea

El DefaultCel1Code debe coincidir con el formato de cédigo de celda definido en
Campaign. Este c6digo de celda se utiliza para todas las asignaciones de oferta que
aparecen en los informes.

Si define co6digos de celda predeterminados exclusivos, puede identificar facilmente

las ofertas asignadas por las tablas de ofertas predeterminadas o de anulacién de
puntuaciones.
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Procedimiento

Defina la propiedad DefaultCellCode para cada nivel de audiencia y tipo de tabla
en la categoria IndividualTreatment.

Definicion de las ofertas no utilizadas en una regla de
tratamiento

Si utiliza las tablas de ofertas predeterminadas o de anulacién de puntuaciones,
aseguirese de que todos los cddigos de oferta existan en el despliegue. Si sabe que
todas las ofertas que se utilizan en las tablas de ofertas predeterminadas o de
anulacién de puntuaciones se utilizan en las reglas de tratamiento, las ofertas
existen en el despliegue. No obstante, una oferta que no se utilice en una regla de
tratamiento debe definirse en la tabla UACI_ICBatchOffers.

Acerca de esta tarea

La tabla UACI_ICBatchOffers existe en las tablas del sistema de Campaign.
Procedimiento

Rellene la tabla UACI_ICBatchOffers con los cédigos de oferta que utiliza en las

tablas de ofertas predeterminadas o de anulacién de puntuaciones. La tabla tiene el
siguiente formato:

Nombre de

columna Tipo Descripcion

ICName varchar(64) El nombre del canal interactivo con