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Capitulo 1. Visao geral: integracao do Campaign e do SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

A integragdo do IBM® Campaign e do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition fornece uma solu¢do completa para criar modelos
previsiveis, que os profissionais de marketing podem, entdo, pontuar para prever o
comportamento futuro do cliente. Os profissionais de marketing podem usar a
modelagem e a pontuacdo para alcangar os clientes que tém maior probabilidade
de aceitar uma oferta, o que resulta em melhores taxas de resposta para
campanhas de marketing.

IBM Campaign

IBM Campaign é um produto de marketing de canais cruzados que oferece
mensagens de marketing personalizadas, relevantes em todos os canais. IBM
Campaign permite que os profissionais de marketing direcionem as mensagens
certas para os individuos.

Use o IBM Campaign para as seguintes agoes:

* Construir um didlogo continuo com seu cliente ou cliente em potencial por meio
de um histérico completo de ofertas que sdo apresentadas, detalhes da
campanha e respostas.

* Fechar loops ao atribuir respostas para campanhas, usando varios métodos de
atribuicdo, incluindo melhor correspondéncia, fraciondrias, multiplas e
customizadas.

* Gerenciar todo o conjunto da légica da campanha, incluindo segmentagdo de
publico, exclusdes e designagdo de ofertas e canais.

* Ativar o uso, reutilizagdo e rastreamento de blocos de construcdo de campanha,
incluindo os publicos, segmentos, ofertas, tratamentos, e regras de exclusdo.

O IBM Campaign estd instalado no IBM Marketing Platform, que fornece
autenticagdo, autorizacdo e a conexao unica (SS0).

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition

O IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition é uma
plataforma de andlises preditivas que combina inteligéncia preditiva para a tomada
de decisdo. Ela fornece um intervalo de algoritmos e técnicas avancados,
gerenciamento de decisdo e otimizagdo para ajudar os profissionais de marketing a
selecionar as agdes que resultam em melhores resultados.

Use o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
para melhorar as decisGes e resultados e para extrair o valor dos dados do cliente.

A solucao integrada

O IBM Campaign se comunica com o o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition das seguintes maneiras:

* Por mensagens internas

* Fornecendo dados para criagdo de modelo
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* Recuperando os resultados analiticos durante a modelagem e pontuagdo

O IBM Campaign usa esses resultados para a tomada de decisdo da estratégia de
campanha.

Quando o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition estiver integrado com o IBM Campaign, a paleta do fluxograma do IBM
Campaign inclui duas novas caixas de processo de fluxograma :

* Modelo do SPSS
* Pontuagdo do SPSS

Como a modelagem e a pontuacao funcionam no ambiente integrado
do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition e IBM Campaign

2

Ao usar o IBM Campaign e o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition em um ambiente integrado, é possivel modelar e pontuar em
seu fluxograma do IBM Campaign.

Ao criar um modelo no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition, vocé gera um fluxo de modelagem que pode ser usado em
um fluxograma do IBM Campaign. O fluxograma define a sua 16gica de campanha.
E possivel, entdo, usar um ou mais modelos para pontuar o seu publico-alvo para
a campanha. E possivel acessar o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition diretamente de um fluxograma do IBM Campaign
para poder criar, editar e selecionar modelos enquanto projeta uma campanha de
marketing. Também é possivel configurar fluxogramas para automatizar
atualiza¢des de modelo e pontuacdo em lote.

Mudancas a partir do IBM Predictivelnsight

Se vocé usou anteriormente o IBM Predictivelnsight, ndo conseguira mais usar as
caixas do processo de modelagem e pontuacdo antigas. Depois de instalar o IBM
Campaign versao 9.1.0 ou mais recente, as caixas do processo de modelagem e
pontuacdo antigas serdo desconfiguradas nos fluxogramas existentes.

Deve-se recriar manualmente os modelos preditivos, usando o IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition ou a caixa de modelagem
do SPSS.

Nota: As caixas do processo de modelagem e pontuacdo antigas serdo inativas e
ndo poderdo ser executadas. No entanto, elas podem ser visualizadas para detalhes
de configuracdo.

Para migrar do Predictivelnsight, deve-se concluir as tarefas a seguir:

* Exclua as instancias da caixa do processo de modelagem e substitua-as pela
caixa do processo de modelagem do SPSS.

* Exclua as instancias da caixa do processo de pontuacio e substitua-as pela caixa
do processo de pontuagdo do SPSS.

* Reconfigure as caixas do processo de recebimento de dados que usam os campos
de pontuacdo antigos para usar os novos campos de pontuagdo do SPSS.

Essas tarefas sao descritas em “Convertendo um fluxograma existente do IBM
Campaign a partir do IBM Predictivelnsight” na péagina 26.
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Como a modelagem preditiva funciona nos fluxogramas do
IBM Campaign

O processo de modelagem do SPSS seleciona uma tnica célula de entrada para a
qual vocé especifica um campo de destino para indicar o que deseja prever.

Por exemplo, se vocé deseja prever respondentes e nao respondentes, seu campo
de destino pode ter uns para respondentes e zeros para os ndo respondentes. O
campo de destino também pode conter valores numéricos para indicar
lucratividade ou receita, ou uma varidvel categoérica, para prever o canal
preferencial ou a horario do dia para contato.

E possivel criar um modelo preditivo no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition para executar qualquer uma das seguintes tarefas:

* Identificar quem tem a maior probabilidade de responder a uma oferta.

* Determinar o valor esperado ou lucratividade de um individuo que recebe uma
oferta.

* Determinar a melhor agdo a seguir, como a venda cruzada de um produto ou
servigo para o ptblico-alvo.

* Armazenar em cluster individuos em grupos semelhantes para anélise e
direcionamento

Como e onde criar modelos

E possivel criar novos modelos preditivos, seja antes ou durante a criagdo do
fluxograma, ou usar os fluxos de modelagem existentes:

* Crie um fluxo de modelagem no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition a partir do interior de um fluxograma do IBM
Campaign.

* Use um fluxo de modelagem existente do IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition dentro de um fluxograma do IBM
Campaign para reconstruir o modelo usando os dados de entrada do
fluxograma.

* Use um fluxo de modelagem que foi criado com o IBM SPSS Modeler
Advantage (edi¢do de ndo comercializa¢do) ou com o IBM SPSS Modeler.
Deve-se ter certeza de que o fluxo de modelagem pode ser carregado pelo IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition. Os
pré-requisitos para usar um fluxo de modelagem que foi criado no IBM SPSS
Modeler sdo descritas no tépico "Compartilhando fluxos" no IBM SPSS Modeler
Advantage Guide.

Nota: Para a integracdo com o IBM Campaign, o fluxo de modelagem deve conter
o campo numérico SPSS_AudID, que é o campo-chave para o fluxo de modelagem.

Tarefas adicionais

E possivel construir automaticamente modelos em um planejamento recorrente

usando a caixa do processo de modelagem do SPSS em um fluxograma do IBM
Campaign. E possivel, entdo, acessar o fluxo de modelagem a partir da caixa do
processo de modelagem do SPSS em IBM Campaign para visualizar e editar as

opgoes de modelagem. E possivel avaliar o modelo e visualizar os relatérios de

desempenho do modelo do SPSS.
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Também € possivel abrir manualmente o fluxo de modelagem por meio da
interface do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition.

Como a pontuacao funciona nos fluxogramas do IBM
Campaign

E possivel usar a caixa do processo de pontuagio do SPSS no fluxograma do IBM
Campaign para implementar modelos, como usar fluxos de modelagem para
pontuar um publico.

Por exemplo, é possivel usar um modelo preditivo para classificar a probabilidade
de cada cliente fazer uma compra ou responder a uma oferta. Usando esse método
para pontuar o modelo, é possivel identificar os melhores clientes ou clientes em
potencial para a campanha que vocé planeja executar. E possivel usar até cinco
modelos em uma tnica caixa do processo de pontuacdo do SPSS para pontuar o
publico-alvo na campanha, que usara os dados disponiveis mais recentes.

As pontuagdes modelo Preditivo estdo disponiveis no recebimento de dados da
caixa do processo de pontuacgdo do SPSS. E possivel usar os campos de pontuagdo
diretamente para subselecionar ou segmentar seus membros do publico.

IBM Campaign e IBM SPSS MA EMM - Guia de Integracao



Capitulo 2. Configurando a integracao entre o IBM Campaign
e o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition

Deve-se assegurar que o IBM Campaign e o IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition estejam instalados e configurados para
integracao.

Sobre Esta Tarefa

Para integrar o IBM Campaign e o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition, instale ou atualize os seguintes componentes:

* IBM Marketing Platform
* IBM Campaign
* IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

A imagem a seguir mostra a arquitetura da integracdo do IBM Campaign e IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition. Ambos os
produtos sdo ligados a um sistema de arquivo compartilhado. A configuragdo do
IBM Campaign inclui um servidor da web e um servidor analitico. A configuragdo
do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition inclui
o IBM SPSS Collaboration and Deployment Services, o servidor de aplicativos
Modeler Advantage e o servidor SPSS Modeler.

Campanha

Campanha Campanha
Servidor da web servidor analitico
Sistema
I SerVI(;OS da Web de arquivo

compartilhado

SPSS

SPSS C&DS
) SPSS Modeler R
Modeler Advantage .
servidor

servidor de aplicativos

Nota: As etapas que estdo descritas na tabela a seguir devem ser executadas
apenas por usudrios com permissdes de seguran¢a administrativa.
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Procedimento

A tabela a seguir fornece uma visdo geral do processo de configuracao.

Tabela 1. Configurando a integragdo entre o IBM Campaign e o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition

Tarefa

Detalhes

Documentacao

1. Instale ou
atualize o
software.

Use o instalador do IBM Marketing Software (9.1.0 ou
mais recente) para instalar ou atualizar os componentes
a seguir para a mesma versao na ordem listada:

1. IBM Marketing Platform
2. IBM Campaign

3. IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition (versao 8.0.0 ou posterior)

Nota sobre a instalagdo: Ao instalar o IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition, certifique-se de usar a configuragdo de
repositorio nativa.

Nota sobre o upgrade: Se vocé estiver fazendo upgrade
do IBM Campaign, instalar o IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition
desinstalard o Predictivelnsight e removerd os
parametros de configuragdo do Predictivelnsight do
Marketing Platform automaticamente.

A instalagdo e as atualizagdes sdo
descritas nos seguintes documentos:

1.

Guia de Instalagio do IBM
Marketing Platform ou Guia de
Atualizagio do IBM Marketing
Platform

Guia de Instalagio do IBM Campaign

ou Guia de Atualizagio do IBM

Campaign

IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management
EditionGuia de Instalagio

Nota: Certifique-se de que as
etapas dos capitulos de instalacdo
e configuracdo sejam concluidas
antes de iniciar as etapas deste
capitulo.

2. Se o IBM SPSS
Modeler
Advantage
Enterprise
Marketing
Management
Edition for
implementado no
BEA WebLogic,
configure o
dominio Oracle
WebLogic.

No Oracle WebLogic, inclua as linhas a seguir no
arquivo config.xml:

<enforce-valid-basic-auth-credentials>
false
</enforce-valid-basic-auth-credentials>
</security-configuration>

3. Crie diretérios
compartilhados.

Um diretério compartilhado que possa ser acessado
tanto pelo IBM Campaign como pelo IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition é
utilizado para transferir dados entre os dois aplicativos.
O diretério compartilhado pode estar no servidor do
Campaign, no servidor SPSS ou no Network File System.
Cada particdo requer seu proprio diretério
compartilhado.

O diretério compartilhado que é criado nesta etapa é o
diretério apontado pelas defini¢des de configuragdo na
proxima etapa.

Esta tarefa geralmente é concluida
por TI ou outra equipe técnica.

6  IBM Campaign e IBM SPSS MA EMM - Guia de Integragdo




Tabela 1. Configurando a integragdo entre o IBM Campaign e o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition (continuagdo)

Tarefa

Detalhes

Documentagao

4. Configure
conexao unica.

A conexdo tnica (SSO) permite que os usudrios acessem
o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition a partir da interface com o usudrio
do IBM Marketing Software sem ser solicitado a efetuar
login.

A conexdo unica é configurada no Marketing Platform.

Informagdes sobre a conexao tinica
sdo descritas em “Conexdo tnica
entre o IBM Marketing Software e o
IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management
Edition”.

Informagoes adicionais sobre a
configuracdo de propriedades sdo
fornecidas no Guia de administragio do
IBM Marketing Platform.

5. Ajustar
defini¢oes de
configuragao.

Deve-se ajustar as defini¢des de configuragdo para
especificar o servidor IBM SPSS Collaboration and

Deployment Services e o servidor Decision Management.

Também deve-se ajustar as defini¢cdes de configuracao
para cada partigdo do IBM Campaign em que vocé
deseja ativar a integragdo com o IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition.

As propriedades de configuracdo
estdo descritas em “Configurando
Propriedades” na pagina 13.

Conexao unica entre o IBM Marketing Software e o IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition

E possivel ativar a conexdo tnica para permitir que os usuarios naveguem para
IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition a partir
de dentro da interface com o usudrio do IBM Marketing Software sem ser

solicitado efetuar login.

Apbs a conexdo tnica ser configurada, os usuarios que estdo com login efetuado
no IBM Marketing Software podem navegar para IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition usando uma das seguintes opgdes:

* Clicando em Analitica > SPSS para visualizar a pagina inicial de Gerenciamento

Decisdao do usuério.

* Clicando nos links nas caixas de processo de modelagem do SPSS e de
pontuacdo do SPSS em um fluxograma IBM Campaign para visualizar as guias

Modelo e Pontuagdo do fluxo de modelagem.

A conexdo tnica é suportada para todos os métodos de autenticacdo no IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition. A conexdo tinica
também é suportada com todos os mecanismos de autenticagdo que sdo suportados

para o IBM Marketing Software:

* Autenticacdo por meio do Marketing Platform

* Autenticacdo por meio de servidores LDAP suportados

* Autenticagdo por meio de plataformas da web de controle de acesso a web

suportadas

Pré-requisitos para conexao unica

Seu ambiente deve atender aos seguintes pré-requisitos antes de implementar a

conexdo unica.

Capitulo 2. Configurando a integracido entre o IBM Campaign e o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
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* Deve-se ter instalagdes totalmente funcionais do seguinte antes de configurar a
conexdo tnica:

— Marketing Platform versdo 9.1.0 ou posterior

— IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
versao 8.0.0 ou posterior

* Sua instalagdo do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition deve usar a configuragdo de repositorio nativa. Esta
configuracdo é descrita no IBM SPSS Modeler Advantage Guide.

Suporte da particao com conexao unica

Somente uma tnica instancia do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition é necessaria, independentemente do ntimero de
particoes que vocé possui em seu ambiente do IBM Marketing Software. E possivel
configurar cada particdo independentemente e especificar se os usuarios tém
acesso ao IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition. Os membros de cada particdo podem ver e acessar os fluxos de
modelagem e os dados que foram criados dentro de sua prépria particdo tinica.
Cada fluxo de modelagem que é criado em IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition est4 disponivel somente na parti¢do na
qual ele foi criado.

Logins e funcoes no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition

O Marketing Platform define duas func¢des de usudrio para integracdo: SPSSadmin
e SPSSuser. Os usudrios do IBM Campaign que sdo designados a uma dessas
fung¢des no IBM Campaign tém as permissdes correspondentes no IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition. Essas permissoes
ndo podem ser alteradas no IBM Campaign.

E possivel designar uma ou ambas as funcdes para um usuério do IBM Campaign.
As fungdes especificam as operagdes que os usudrios podem executar na
integracdo. Os usudrios com a fungdo SPSSadmin podem executar todas as
operagdes administrativas no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition. Os usudrios com a fungdo SPSSUser podem abrir o IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition para construir
e pontuar modelos. Essas fung¢des sdo designadas para usudrios na pagina
Usuarios para a particdo.

Nota: E possivel modificar as permissdes para usuarios de conexao tinica no IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition usando o IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services.

Como vocé gerencia fungdes e permissdes para os usudrios de conexdo tnica
depende de os usudrios terem ou ndo contas no IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition antes de a conexao tdnica ser
configurada. Normalmente, os usudrios ndo terdo os logins existentes para o IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition.

A tabela a seguir descreve as situagdes de login diferentes para usuérios no
ambiente integrado.
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Tabela 2. Situagées de login para usudrios no ambiente integrado

Situacdo de login do
usudrio

Acbdes requeridas

Nenhum login existente
no IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise
Marketing Management
Edition ou no IBM
Campaign

Configure novos usudrios com login no Marketing Platform com uma fungao SPSSuser
ou SPSSadmin.

Quando os usudrios acessarem o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition do Marketing Platform ou a partir de um fluxograma do IBM
Campaign pela primeira vez, o Marketing Platform cria automaticamente os logins no
IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition.

Os logins e senhas do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition sdo armazenados na origem de dados SPSS_CRED_DS criada
automaticamente que é definida nos perfis do usuério.

Login do IBM Campaign
existente, como
asm_admin

No Marketing Platform, designe as fun¢des SPSSuser ou SPSSadmin a usuarios
existentes do IBM Campaign.

Quando os usudrios acessarem o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition do Marketing Platform ou a partir de um fluxograma do IBM
Campaign pela primeira vez, o Marketing Platform cria automaticamente os logins no
IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition.

Os IDs do usuario do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition sdo os mesmos IDs do usuario no Marketing Platform e no IBM Campaign. Os
logins e senhas do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition sdo armazenados na origem de dados SPSS_CRED_DS criada automaticamente
que é definida nos perfis do usuério.

Login do IBM SPSS
Modeler Advantage
Enterprise Marketing
Management Edition

Configure os usudrios existentes do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition com novos logins no Marketing Platform.

Para associar os IDs do usudrio do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition com os IDs do usudrio do Marketing Platform, crie manualmente
as credenciais do SPSS_CRED_DS, que fazem referéncia a IDs do usudrio do IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition .

As etapas para criar manualmente as credenciais sdo descritas no “Configurando
usudrios com fungdes especificas” na pagina 11.

Nota: Os usuarios mantém suas fun¢des existentes do IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition.

Configurando a conexao unica entre o IBM Marketing Software e o IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

Para configurar uma conexdo tinica no ambiente integrado, execute as tarefas a
seguir na ordem listada.

Sobre Esta Tarefa

Nota: Cada uma das etapas a seguir é uma tarefa separada.

Procedimento

1.

w

“Configurando um usudrio do sistema e definindo uma origem de dados” na
pagina 10

Opcional: “Configurando grupos de usudrios” na pagina 11

“Configurando usuarios com fungdes especificas” na péagina 11
“Configurando Propriedades” na pagina 13

Capitulo 2. Configurando a integracido entre o IBM Campaign e o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
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Configurando um usuario do sistema e definindo uma origem
de dados

Selecione ou crie um usudrio do sistema IBM Marketing Software e configure uma
origem de dados para este usudrio.

Sobre Esta Tarefa

Um usudrio do sistema é a conta do usudrio que o IBM Marketing Software usa
para se comunicar com o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition. Essa conta estd associada a um usudrio do sistema IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition correspondente que
€ usado para construir e pontuar modelos no IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition.

Para configurar um usudrio do sistema e definir uma origem de dados, execute as
seguintes etapas.

Procedimento

1. No IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition,
crie ou identifique uma conta do usudrio que possui permissdes para construir
e pontuar modelos.

Faga uma nota com o nome de usudrio e a senha para essa conta do IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition. Vocé precisara
dessas informagdes posteriormente.

Dica: A conta padrdo € aquela configurada durante a instalagao:
admin/<yourpassword>. E possivel usar essa conta ou incluir outras. Também é
possivel usar a conta do usuario platform_admin. Como este usudrio é um
membro de todas as particdes, a origem de dados estd disponivel em todas as
partigOes.

2. Use o Deployment Manager para conectar a conta admin integrada a conta
asm_admin no Marketing Platform.
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3. No Marketing Platform, crie ou identifique uma conta para configurar como o
usuério do sistema. Conceda ao usuario do sistema a fungdo SPSSAdmin no
Marketing Platform, tornando o usuédrio um membro de um grupo com essa
fungdo ou designando a funcdo individualmente.

Nota: E possivel usar a conta do usudrio platform_admin. Como este usudrio é
um membro de todas as partigdes, a origem de dados estd disponivel em todas
as partigdes.

4. No Marketing Platform, na pdgina Detalhes do usuario do sistema, selecione
Editar origens de dados > Novo.

5. Preencha os campos como a seguir.

+ Origem de dados: Digite qualquer nome. E conveniente usar
SPSS_MA_ADMIN_DS, pois esse é o valor padrao da propriedade SPSS |
Integration | SPSSCredentialDatasource. O valor dessa propriedade deve
ser o nome dessa origem de dados.

* Login da origem de dados: Digite o nome de login do IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition do usudrio do sistema.

* Senha da origem de dados: Digite a senha do IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition do usudrio do sistema.

6. Configure a origem de dados SPSS_CRED_DS sob asm_admin. Use as
credenciais de login para o administrador do sistema (asm_admin). Essa
origem de dados é usada para criar credenciais do usudrio do SPSS
rapidamente.

7. Salve as mudangas.

Configurando grupos de usuarios

Vocé pode desejar criar dois grupos para corresponder as fun¢gdes SPSSadmin e
SPSSuser. Como alternativa, se vocé tiver apenas alguns usudrios, serd possivel
designar fungdes individualmente sem criar grupos.

Sobre Esta Tarefa

Nota: Se vocé tiver diversas particdes, deverd concluir esta tarefa em cada particao
na qual os usudrios requerem a conexao tnica.

Para configurar os grupos de usudrios, execute as seguintes etapas.

Procedimento

1. Efetue login no IBM Marketing Software como um usudrio administrador e
navegue até a pagina Configura¢des > Grupos de Usuarios.

2. Crie ou identifique um ou mais grupos de usudrios de conexdo tinica do IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition.

3. Designe a fungdo ou fung¢des apropriadas para seu grupo ou grupos.
4. Salve as mudancas.

Configurando usuarios com funcoes especificas

Deve-se configurar usuarios na integracao e designa-los a um grupo ou designar
uma funcdo a eles. Se necessario, é possivel criar manualmente credenciais da
origem de dados e alterar as senhas de usudrios.

Capitulo 2. Configurando a integracido entre o IBM Campaign e o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
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Sobre Esta Tarefa

O IBM Marketing Software usa a origem de dados SPSS_CRED_DS para efetuar
login no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition.
Para os usuarios que tém uma conta existente, o sistema cria automaticamente um
login e a origem de dados SPSS_CRED_DS na primeira vez que eles usam uma
conexdo lnica para acessar o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition. Pode ser necessério criar manualmente origens de dados
para usuarios que tém contas existentes do IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition.

Tanto os usudrios como os administradores podem alterar a senha na origem de
dados do usudrio. Se os usudrios com os logins existentes alterarem suas senhas no
IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition, eles
também deverdo alterar suas senhas do Marketing Platform para corresponder.
Caso contrério, a tentativa de login falhard com um erro de autenticagéo.

Se vocé configurar uma nova senha na origem de dados do usudrio no Marketing
Platform, as credenciais do usudrio do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition serdo reconfiguradas para a senha que vocé
especificar.

Nota: Se vocé tiver diversas parti¢des, devera executar esta tarefa em cada particdo
na qual vocé tem usudrios que requerem a conexdo tnica.

Para configurar usudrios com fungdes especificas, execute as etapas a seguir.

Procedimento
1. Navegue para a pagina Configura¢des > Usudrios.

2. Crie ou identifique as contas do usuério do IBM Marketing Software que
requerem acesso de conexdo tinica para o IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition.

3. Para usudrios com contas existentes do IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition, crie uma origem de dados para
cada usudrio, executando as seguintes etapas:

a. Na pégina de detalhes de cada usudrio, clique em Editar origens de dados
> Incluir novo.

b. Preencha esses campos.

* Origem de dados: Digite SPSS_CRED_DS, que é o nome requerido da
origem de dados para cada usuario.

* Login da origem de dados: Digite o nome de login do usuério do IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition.

* Senha da origem de dados: Digite a senha de usudrio do IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition.

4. Para designar uma func¢do de usudrio para usudrios de conexdo tnica, execute
uma das seguintes etapas:

* Torne cada usuério um membro de um dos grupos que vocé criou para a
conexao unica.

* Para cada usudrio, designe as fungdes SPSSuser ou SPSSadmin.
5. Salve as mudangas.
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Configurando Propriedades

Deve-se configurar propriedades para conexdo tnica, navegacdo e integracdo para
concluir a integragdo do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition com o IBM Campaign.

Sobre Esta Tarefa

Para concluir a integragdo, deve-se configurar as propriedades a seguir:
* Conexdo tnica:

— SPSS | integration: as propriedades dessa categoria sao usadas para
configurar o Marketing Platform para conexdo tinica com o IBM SPSS
Modeler Advantage Marketing Edition.

— SPSS | integration | partitions | partition[n]: a propriedade dessa categoria
é usada para configurar o Marketing Platform para conexdo tinica com o IBM
SPSS Modeler Advantage Marketing Edition.

* Navegacao:
— SPSS | navigation: as propriedades dessa categoria afetam a integracdo do
IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition com o IBM Campaign. Essas

propriedades definem o local do servidor Decision Management e do servidor
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services.

* Integracao:
— Campaign | partitions | partition[n]: as propriedades dessa categoria afetam

a integracdo do IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition para a
particdo especificada no IBM Campaign.

Propriedades no né de integragdo especificam o nome da conta do Marketing
Platform no qual a origem de dados estd configurada para armazenar as
credenciais para os usudrios de conexdo tnica. Para cada particdo que vocé deseja
que seja usada na integracdo, configure as propriedades de conexao tnica. Os
dados para cada partigdo sdo distintos e separados de parti¢do para outra. A
visualizac¢do, operagoes e dados de um usuario de uma particao especifica estdo
disponiveis somente para essa parti¢do. Por exemplo, um usudrio da parti¢ao 1 ndo
pode visualizar, modificar ou utilizar os dados para a partigao 2.

A parti¢do padrdo no Marketing Platform é denominada partitionl. Somente uma
Unica instalacdo do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition é necessaria, mesmo quando integrada com o Marketing
Platform, que possui varias parti¢oes.

Nota: As parti¢des ndo podem ser excluidas. No entanto, a integracdo de uma
particdo pode ser desativada.

As propriedade de navegacdo para a configuracdo do SPSS especificam a URL para
o servidor IBM SPSS Decision Management e o servidor e porta para o servidor
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services. Na maioria dos casos, o
servidor IBM SPSS Collaboration and Deployment Services e porta sdo
especificados na URL para o servidor SPSS Decision Management.

Também deve-se ajustar as defini¢des de configuracdo para cada particio do IBM
Campaign em que vocé deseja ativar a integragdo com o IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition.

Capitulo 2. Configurando a integracido entre o IBM Campaign e o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
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Nota: Mais informagoes sobre as propriedades de configuracdo estdo no Guia do
administrador do IBM Marketing Platform.

Para configurar as propriedades, conclua as etapas a seguir.

Procedimento
1. No Marketing Platform, navegue até Configura¢des > Configuracao.
2. Configure as propriedades SPSS | Integration:

a. Para Usuario da plataforma para conta do IBM SPSS, insira o nome de
login para a conta do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition criada ou identificada no “Configurando um usudrio
do sistema e definindo uma origem de dados” na péagina 10.

b. Para Origem de dados para conta do IBM SPSS, insira o nome da origem
de dados criada para o usudrio do sistema no “Configurando um usuario
do sistema e definindo uma origem de dados” na péagina 10. Se vocé usou
SPSS_MA_ADMIN_DS como o nome da origem de dados, podera reter o
valor padrdo dessa propriedade.

C. A opgdo Esta pontuacdo é somente para integracdo ndo é suportada. Deixe
esse valor como False.

3. Configure a propriedade SPSS | Integration | partitions | partition[n]:
a. Configure Ativar o IBM SPSS para TRUE.

Nota: Para cada particdo que tenha usuarios de conexdo tnica, deve-se usar
SPSS | Integration | partitions | partitionTemplate para criar a
propriedade de configuracdo enableSPSS. O nome da categoria criada com
o modelo deve corresponder exatamente ao nome da parti¢io do Campaign
correspondente. O partitionl padrédo ja possui a propriedade de
configuracdo enableSPSS, portanto, ndo é necessério utilizar o modelo para
cria-la.
4. Configure as propriedades SPSS | Navigation para definir as URLs

apropriadas:

a. Para URL do servidor do IBM SPSS Decision Management, configure essa
URL com o nome do servidor ou o endereco IP do servidor seguido pela
porta na qual o SPSS estd hospedado no servidor. Ndo mude /DM.

b. Para o Servidor do C&DS, insira o nome do servidor do SPSS
Collaboration and Deployment Services.

c. Para a Porta do C&DS, insira a porta na qual o servidor do SPSS
Collaboration and Deployment Services esta localizado.

5. Para cada partigdo do IBM Campaign em que vocé deseja ativar integragéo,
configure as propriedades Campaign | partitions | partition[n] | server |
spss:

a. Para SharedDirectoryPathCampaign, insira o caminho configurado para o
diretério usado para transferir dados entre o IBM Campaign e o servidor do
IBM SPSS Modeler, conforme visto a partir do IBM Campaign.

b. Para SharedDirectoryPathSPSS, insira o caminho configurado para o
diretério usado para transferir dados entre o IBM Campaign e o servidor do
IBM SPSS Modeler, conforme visto a partir do servidor do IBM SPSS
Modeler. Esse é o mesmo diretério compartilhado referenciado por
SharedDirectoryPathCampaign, mas é o caminho do diretério local usado
pelo servidor do IBM SPSS Modeler.

Por exemplo, o IBM Campaign pode ser instalado em um servidor
Windows com SharedDirectoryPathCampaign = Z:\SPSS_Shared, em que
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Z:\SPSS_Shared é a unidade de rede mapeada. Ao mesmo tempo, o servidor
do IBM SPSS Modeler é instalado em um servidor UNIX com uma
montagem para esse diretério definida como SharedDirectoryPathSPSS =
/share/CampaignFiles.

c. Para C&DS_URL, insira a URL para o repositério do IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services.

d. Para SPSS_Integration_Type, selecione SPSS MA Marketing Edition.
O que Fazer Depois

Reinicie o servidor e teste se a integragdo foi bem-sucedida selecionando Analytics
> SPSS no Marketing Platform ou no Campaign.

Desativando ou ativando novamente a integracao do IBM Campaign e
do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition

Embora seja possivel desativar a integragdo do IBM Campaign e do IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition, é melhor evitar
essa acado, se possivel. As tarefas de desativacdo e ativacdo podem ser executadas
apenas por usudrios com permissdes de seguranca administrativa.

Desativando a integracao

Se vocé desativar a integracdo, ndo poderd mais navegar para o IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition de dentro do IBM
Marketing Software. O modelo do SPSS e as caixas de processo de pontuagdo do
SPSS nédo aparecerdo mais na paleta de fluxograma no IBM Campaign. Embora as
caixas de processo de modelagem do SPSS e de pontuacdo do SPSS continuem a
aparecer em qualquer fluxograma existente, elas gerardo erros quando vocé tentar
abrir as caixas de processo ou executar os fluxogramas.

Para desativar a integracdo, navegue para a pagina Ajustes > Configuracao e
configure a propriedade SPSS | Integracdo | particdes | particioln] | Ativar
IBM SPSS para false.

Ativando novamente a integracao

Se vocé nédo tiver desinstalado o produto IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition, serd possivel reativar a integracdo, navegando
para a pagina Ajustes > Configurac¢do e configurando a propriedade SPSS |
Integracao | parti¢coes | particao[n] | Ativar IBM SPSS como true.

Capitulo 2. Configurando a integracido entre o IBM Campaign e o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
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Capitulo 3. Construindo e pontuando modelos

Apds IBM Campaign e IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition serem integrados, é possivel usar as caixas do processo de
modelagem do SPSS e de pontuagdo do SPSS em um fluxograma do IBM
Campaign. Use as caixas do processo de modelagem do SPSS e de pontuacdo do
SPSS para abrir o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition para visualizar e configurar as opgdes de modelagem e
pontuacao.

Sobre Esta Tarefa
Nota: As caixas do processo de modelagem do SPSS e de pontuacdo do SPSS

aparecem na paleta do fluxograma do IBM Campaign apenas se a integragdo do
IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition estiver

ativada.

Esta visdo geral do processo descreve como usar as caixas do processo de
modelagem do SPSS e de pontuagdo do SPSS em um fluxograma do IBM
Campaign. Informacgdes adicionais estdo descritas nos seguintes documentos:

* Fluxogramas, sessdes e campanhas sao descritos detalhadamente no Guia do
Usudrio do IBM Campaign.

* Modelagem e pontuacgio sdo descritas detalhadamente no IBM SPSS Modeler
Advantage Guide.

Procedimento

A tabela a seguir fornece uma visao geral de como construir e pontuar um modelo
no IBM Campaign e no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition.

Tabela 3. Construindo e pontuando a visao geral do processo de modelos

Tarefa

Descrig¢ao

Documentacgao

1. Usar o IBM Campaign para
projetar seu fluxograma.

Por exemplo, inicie com uma caixa do processo
de selecdo. Inclua um recebimento de dados da
caixa do processo de modelagem do SPSS e
conecte o processo de envio de dados para
fornecer a entrada.

Esta tarefa é descrita em
“Criando ou reconstruindo
um modelo” na pagina 28.

2. Configurar a caixa do processo
de modelagem do SPSS.

1. Crie um modelo preditivo ou use um fluxo
de modelagem existente.

2. Selecione os campos de destino e campos
candidatos a serem consideradas durante a
modelagem.

3. Salve as suas mudangas e feche a caixa do
processo de modelagem do SPSS.

Esta tarefa é descrita em
“Criando ou reconstruindo
um modelo” na péagina 28.

3. Salvar e executar o fluxograma.

Certifique-se de que o modelo seja construido
com sucesso.

Esta tarefa é descrita em
“Criando ou reconstruindo
um modelo” na péagina 28.

4. Avaliar o modelo.

E possivel gerar relatérios de desempenho do
modelo para avaliar a precisao do modelo
preditivo.

Esta tarefa é descrita em
“Avaliar o modelo” na
pagina 31.
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Tabela 3. Construindo e pontuando a vis&do geral do processo de modelos (continuagéo)

Tarefa

Descri¢ao

Documentagao

5. Incluir um recebimento de dados
da caixa do processo de pontuagio
do SPSS da caixa do processo de
modelagem do SPSS.

Para assegurar que o processo de pontuagdo seja
executado apenas apds a modelagem ser
concluida, inclua uma conexdo temporaria entre
a caixa do processo de modelagem do SPSS e a
caixa do processo de pontuagdo do SPSS.

Nota: Uma linha sélida conecta a caixa do
processo cuja célula de saida é usada pelo
processo de selecdo. Uma linha pontilhada
conecta a caixa do processo cuja saida nao é
usada como entrada, mas possui apenas um
relacionamento temporario com o processo de
selecdo.

Esta tarefa é descrita em
“Pontuagdo usando um
fluxo de modelagem” na
pagina 33.

6. Configurar a caixa do processo
de pontuacdo do SPSS.

E possivel selecionar até cinco fluxos de
modelagem para usar na pontuacao.

Esta tarefa é descrita em
“Pontuagdo usando um
fluxo de modelagem” na
pagina 33.

7. Certificar-se de que as variaveis
que sdo requeridas por cada
modelo sejam apropriadamente
correspondidas.

Verifique se todos os campos sdao
correspondidos. Para todos os campos que nédo
sdo automaticamente correspondido, selecione
cada modelo e clique em Corresponder
Varidveis.

Esta tarefa é descrita em
“Pontuagédo usando um
fluxo de modelagem” na
pagina 33.

8. Opcional: Automatizar o
fluxograma para executar
periodicamente.

E possivel usar o processo de planejamento em
seu fluxograma ou configurar o IBM Marketing
Software Scheduler.

Esta tarefa é descrita em
“Pontuagdo usando um
fluxo de modelagem” na
pagina 33. Consulte o Guia
do Usudrio do IBM Campaign
para obter informagdes sobre
o Planejador.

9. Salvar e executar o fluxograma.

Esta tarefa é descrita em
“Pontuagédo usando um
fluxo de modelagem” na
pagina 33.

10. Resolver quaisquer erros.

Esta tarefa é descrita em
“Resolugdo de problemas de
modelo e processos de
pontuagdo” na pégina 36.

Fluxograma de um processo de pontuacao periodica

No exemplo a seguir, o fluxograma é iniciado com um processo de planejamento
que executa o fluxograma de cada més. Ele é conectado a um processo de selecdo
que gera uma lista de IDs de clientes a partir de seus dados de marketing. Os IDs
sdo, entdo, enviados para um processo de pontuacdo do SPSS para pontuacdo em
um modelo. Finalmente, os resultados do processo de pontuagdo do SPSS sao
enviados para um processo de captura instantanea para serem gravados em uma
tabela de banco de dados para serem usados pelas campanhas de marketing.

SPSS Score

\
Snapshot1
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Sobre a conexao unica

A conexdo tnica permite que os usudrios acessem o IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition do Marketing Platform ou a partir de
um fluxograma do IBM Campaign. Para usar a conexdo tinica, deve-se ter um
login e senha no Marketing Platform com uma fun¢do de um SPSSuser ou
SPSSadmin.

Os administradores do sistema configuram usuarios tanto no IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition como no IBM Campaign por
meio do Marketing Platform. Para usuarios que ja tém logins em IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition, suas senhas sdao
reconfiguradas durante esse processo de configuracdo. Os administradores do
sistema podem fornecer aos usudrios suas senhas novas. Os usudrios podem,
entdo, alterar suas senhas, editando suas credenciais do IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition SPSS_CRED_DS em seus
perfis de usuario do Marketing Platform.

Os usuarios ndo precisam de suas senhas do IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition se estiverem acessando o IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition somente por meio
do Marketing Platform ou do IBM Campaign.

Nota: E possivel compartilhar um login do IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition com outros usuarios do IBM Campaign.
Converse com seu administrador para entender como os usuérios foram
configurados em sua integracéo.

Acessando o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition

E possivel acessar o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition das seguintes maneiras:

* No Marketing Platform, selecione Analitica > SPSS para abrir uma janela do
IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition. Se
vocé ndo vir essa opgdo, fale com seu administrador.

* No IBM Campaign, crie um fluxograma e inclua uma caixa do processo de
modelagem do SPSS ou de pontuagdao do SPSS. Clique duas vezes na caixa e
clique em Abrir sessdo do Modeler Advantage para abrir um janela do IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition.

Efetuando logout e entrando novamente no IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition

Deve-se efetuar logout da janela do navegador do IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition. N&o saia fechando a janela do
navegador. Vocé ainda estara conectado ao IBM Campaign.

Depois de efetuar logout da janela do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition, a mensagem 0 aplicativo saiu é exibida com
um botdo Entrar novamente. Para entrar novamente no IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition, clique em Entrar
novamente e digite seu ID e senha do usuario do IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition para exibir a pagina inicial do Decision
Management. Se vocé ndo souber seu ID de login do IBM SPSS Modeler
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Advantage Enterprise Marketing Management Edition , poderd inserir novamente
o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition do
conjunto do IBM Marketing Software.

Alterando funcoes

Se a sua funcdo no Marketing Platform for alterada entre usudrio e administrador,
suas permissdes no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition ndo serdo afetadas. Se a sua fun¢do no IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition for alterada, seu
administrador precisa fazer uma das seguintes tarefas:

* Modifique as permissdes que vocé tem no IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition por meio do IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services.

* Crie um novo login e senha do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition para vocé. Seu administrador também precisa
desativar ou alterar a senha em sua conta anterior do IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition para evitar que ela seja
usada.

Alterando sua senha no Marketing Platform

Os usuarios podem alterar suas senhas de integracdo no Marketing Platform em
sua origem de dados SPSS_CRED_DS.

Antes de Iniciar

Deve-se saber a senha do para o login do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition . Se o Cliente ndo souber, deve solicitar ao seu
administrador que reconfigure a senha.

Sobre Esta Tarefa
Para alterar a sua senha de integracdo, conclua as etapas a seguir.

Procedimento

1. Efetue login no Marketing Platform.

Navegue para Configuracdes > Usuarios.

Na area de janela a esquerda, clique em seu nome de usuadrio.
Na area de janela direita, clique em Editar origens de dados.

ok wbd

Para a origem de dados do SPSS_CRED_DS, digite sua nova senha no campo
Senha da origem de dados e no campo Confirmar senha.

6. Clique em Salvar mudancas.

Tipos de modelo

20

O IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
suporta quatro tipos de modelo. No entanto, modelos preditivos sdo o tnico tipo
de modelo que pode ser criado ao usar o processo de modelagem do SPSS em um
fluxograma do IBM Campaign. Embora o IBM Campaign restrinja quais tipos de
modelos podem ser criados na caixa do processo de modelagem do SPSS, qualquer
um dos quatro tipos de modelo pode ser usado para pontuagdo na caixa do
processo de pontuagdo do SPSS.
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A tabela a seguir descreve os quatro tipos de modelo.

Tabela 4. Tipos de modelo do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

Tipo do
modelo Descricao Restri¢oes
Preditivo Construir um modelo para prever um O tipo de modelo padrao criado a partir de uma

destino escolhido de interesse.

Por exemplo, transforme uma perda em
lucro visando os melhores clientes
disponiveis para a sua préxima campanha.

caixa do processo de modelagem do SPSS. O campo
Destino deve conter o texto ou valores numéricos
para o modelo para previsao.

Regra preditiva

Construa interativamente um modelo que
identifica segmentos que mostram uma
maior ou menor probabilidade relativa a
um resultado especifico.

Use um modelo de regra preditivo para
criar regras para segmentar os dados do
cliente. E possivel usar a funcéo localizador
de regra para localizar automaticamente os
segmentos com concentragdes altas ou
baixas do valor TRUE para o campo de
destino escolhido. Por exemplo, procure
clientes que forneceram uma resposta
positiva a sua campanha, em seguida,
identifique os segmentos com maior
probabilidade de resposta

Nao pode ser criado ou usado em uma caixa do
processo de modelagem do SPSS, mas pode ser
usado em uma caixa de processo de pontuagdo do
SPSS. Para construir um modelo de regra preditivo,
deve-se criar e construir o fluxo de modelagem a
partir da interface com o usuario do IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition.

Suporta apenas varidveis de respostas categoéricas.

Armazenamento

Crie um modelo que categorize os registros

Para construir um modelo de armazenamento em

em cluster em grupos com caracteristicas semelhantes. | cluster, deve-se iniciar o IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management
Por exemplo, é possivel segmentar os Edition a partir da caixa do processo de modelagem
clientes com base em caracteristicas do SPSS. Em seguida, alterar o tipo de modelo para
demogréficas ou comportamento de Armazenamento em cluster e salvar o fluxo de
compra. modelagem. O campo Destino especificado da caixa
do processo de modelagem do SPSS é usado como o
campo Avaliac¢do. O campo Avaliac¢do e outras
opgdes de armazenamento em cluster estdo descritos
no IBM SPSS Modeler Advantage Guide.
Associagdo Construa um modelo que prevé quais itens |Para construir um modelo de associagdo, deve-se

sdo mais provaveis de aparecer juntos e
prevé a intensidade do relacionamento
entre eles.

Por exemplo, identifique a préxima maior
probabilidade de compra para um cliente
com base nos itens da cesta atual.

iniciar o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition a partir da caixa do
processo de modelagem do SPSS. Em seguida, altere
o tipo de modelo para associagdo e salve o fluxo de
modelagem. O campo Destino da caixa do processo
de modelagem do SPSS deve especificar o campo que
contém o contetido. O campo Contetido e outras
opgdes de associagdo sdo descritos no IBM SPSS
Modeler Advantage Guide.

Modelos de Regra Preditiva

O tipo de modelo Regra Preditiva ndo é suportado na caixa do processo de

modelagem do SPSS em um fluxograma doIBM Campaign. Se vocé abrir o IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition a partir de
uma caixa do processo de modelagem do IBM Campaign SPSS ndo podera criar
modelos de Regra Preditiva ou alterar a partir de outro tipo de modelo para um

modelo de Regra Preditiva.
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Se vocé alterar o tipo de modelo do fluxo de modelagem para Regra Preditiva, a
caixa do processo de modelagem do SPSS exibird um erro e ndo sera configurada.
No entanto, é possivel executar manualmente modelos de Regra Preditiva por
meio da interface do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition e construi-los interativamente.

Modelos de regra preditiva podem ser selecionados para pontuagdo em caixas do
processo de pontuagdo do SPSS.

Correspondéncia automatica de campos
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Ao usar um fluxo de modelagem existente, os campos sdo correspondidos
automaticamente ao configurar as caixas do processo de modelagem do SPSS e de
pontuacdo do SPSS. O processo de correspondéncia automatica localiza a primeira
ocorréncia de um nome de campo exato de tabelas mapeadas e corresponde-o com
o campo obrigatdrio a partir do fluxo de modelagem.

As caixas do processo de modelagem do SPSS e de pontuacdo do SPSS executam a
correspondéncia automatica de campo dos campos de célula para os campos de
fluxo de modelagem. Isso pode causar problemas onde um campo ndo é
correspondido, porque o IBM Campaign e o IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition usam mecanismos diferentes para
interpretar os tipos de campo.

Por exemplo:

No IBM Campaign, um campo de célula que contém ntimeros dentro de
sequéncias, como 1512 e 100, é do tipo sequéncia. No IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition, estes dados sdo
determinados como numéricos. Nestes casos, a correspondéncia automatica falha e
os campos devem ser correspondidos manualmente na caixa do processo de
modelagem do SPSS ou de pontuagdo do SPSS.

As secdes a seguir descrevem as situagdes nas quais os campos de fluxo de
modelagem sdo correspondidos automaticamente.

Executar um fluxograma

Os campos de fluxo de modelagem sdo correspondidos automaticamente ao
executar um fluxograma no qual o fluxo de modelagem contém campos nao
correspondidos. Os campos ndo podem ser correspondidos em uma caixa
configurada do processo de modelagem do SPSS ou de pontuagdo do SPSS se o
fluxo de modelagem foi alterado apés a configuracdo ser salva na caixa do
processo de modelagem do SPSS. Por exemplo, se foram incluidos campos
candidatos em uma caixa do processo de pontuagdo do SPSS, esses campos serdo
ndo correspondidos no fluxo de modelagem.

* Se o modelo for reconstruido, novos campos que ndo sdo correspondidos na
caixa do processo de modelagem do SPSS sdo correspondidos automaticamente.

* Se 0 modelo for marcado, novos campos que ndo sdo correspondidos na caixa
do processo de pontuagdo do SPSS serdo correspondidos automaticamente.

A execugdo do fluxograma obterd sucesso se a correspondéncia for bem sucedida.
Se a correspondéncia nao for bem-sucedida, a execucdo falha e deve-se
corresponder os campos manualmente antes de o processo ser executado
novamente.
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Se vocé ndo alterou quaisquer campos, 0os campos ndo serdo automaticamente
correspondidos. Essa acdo impede que todas as correspondéncias fornecidas sejam
sobrescritas.

No exemplo a seguir, vocé configurou a caixa do processo de pontuagdo do SPSS
para corresponder varidveis entre o fluxograma do IBM Campaign e o fluxo de
modelagem. A corresponde a A, Bl (que vocé sobrescreveu manualmente)
corresponde a B e C corresponde a C.

Campo a partir do fluxograma do IBM Variavel que é requerida pelo fluxo de
Campaign modelagem

A A

Bl B

Para esse campo, vocé sobrescreveu
manualmente a correspondéncia automatica.

C C

Se o fluxo de modelagem ¢ alterado e agora requer as varidveis A, B e D, as
correspondéncias anteriores sdo preservadas e apenas a nova variavel D é
correspondida automaticamente. A ainda corresponde a A, Bl ainda corresponde a
B e a nova variavel D corresponde a D.

Campo a partir do fluxograma do IBM Variavel que é requerida pelo fluxo de
Campaign modelagem

A A

B1 B

D D

O campo D é automaticamente

correspondido no tempo de execugdo.

Abrir a caixa do processo de modelagem do SPSS Model ou de
pontuacao do SPSS no modo de edi¢cao do fluxograma

Os campos de fluxo de modelagem sdo correspondidos automaticamente ao
selecionar um fluxo de modelagem no processo de modelagem do SPSS com a
opcao Usar fluxo de modelagem existente.

Quando uma caixa do processo de modelagem do SPSS ou de pontuagdo do SPSS

é aberta, o IBM Campaign recupera os metadados sobre os fluxos de modelagem

configurada a partir do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing

Management Edition:

* Para qualquer incompatibilidade dos campos do fluxo de modelagem, um aviso
sera exibido.

* Todas as correspondéncias que sdo configuradas nos campos do fluxo de
modelagem existentes sdo retidos.

* Todos os campos excluidos sdo excluidos do mapeamento.

* Para novos campos, é possivel usar o botdo Corresponder para corresponder
campos automaticamente ou usar o botdo Incluir para corresponder
manualmente os campos.

Capitulo 3. Construindo e pontuando modelos 23



Modificar os campos em uma sessao do IBM SPSS Modeler
Advantage

Os campos de fluxo de modelagem sdo correspondidos automaticamente ao
selecionar um fluxo de modelagem na caixa do processo de pontuacdo do SPSS.

Ao modificar os campos do fluxo de modelagem no IBM SPSS Modeler Advantage,
o IBM Campaign ndo possui informagoes sobre a sessdo ou quaisquer mudangas
feitas nela.

* Ao clicar em OK no diadlogo de configuracdo do processo de modelagem do
SPSS ou de pontuagdo do SPSS, a configuragdo existente na caixa do processo é
salva. No entanto, o IBM Campaign nao obtém os metadados do fluxo de
modelagem mais recentes. Se os campos necessarios foram alterados desde a
daltima vez que a janela de configuracdo foi aberta, clique em OK. Em seguida,
reabra a caixa do processo para atualizar os campos para o fluxo de modelagem.

* Ao abrir a caixa do processo de modelagem do SPSS ou de pontuacdo do SPSS,
o IBM Campaign recupera a configuracdo de fluxo de modelagem mais recente.
Todos os campos alterados sdo correspondidos automaticamente, conforme
descrito em "Abrir caixa do processo de modelagem do SPSS ou de pontuacdo
do SPSS no modo de edigdo do fluxograma".

* Ao executar a caixa do processo de modelagem do SPSS Modelo ou de
pontuacdo do SPSS, o IBM Campaign recupera a configuracdo de fluxo de
modelagem mais recente. Os campos sao correspondidos automaticamente,
conforme descrito em "Abrir um fluxograma".

Pré-requisitos para construcao e pontuacao de modelos
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Certifique-se de que os pré-requisitos foram atendidos antes de construir e pontuar
os modelos no IBM Campaign.

Fluxos de modelagem

No IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition, a
configuracdo de modelagem e os metadados sdo armazenadas em arquivos de
fluxo de proprietario, que sdo chamados de fluxos de modelagem.

Ao configurar uma nova caixa do processo de modelagem do SPSS em um
fluxograma do IBM Campaign, é possivel criar um novo fluxo de modelagem ou
usar um fluxo de modelagem existente.

Para o processo de pontuagdo do SPSS, é possivel utilizar fluxos de modelagem
existentes que foram criados no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition.

Os fluxos de modelagem deve atender aos seguintes requisitos:

* O fluxo de modelagem inclui SPSS_AudID como um campo-chave numérico. Esse
campo € criado automaticamente para qualquer fluxo de modelagem que é
criado por meio de uma caixa do processo de modelagem do SPSS. Se vocé
estiver criando manualmente um fluxo de modelagem, precisara assegurar que
sua origem de dados contenha um campo numérico SPSS_AudID que identifique
exclusivamente cada individuo no conjunto de dados. Para a pontuacéo, o
campo-chave SPSS_AudID deve ser selecionado como saida de pontuacao.

* O fluxo de modelagem usa um né de origem de dados tnico.
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* Os metadados de implementagdo indicam qual ramificagdo é a ramificagao
Atualizagdo de Modelo.

* O n6 de modelagem selecionado é um né de modelagem automatizada ou um
n6 de Lista de Decisao.

* Um n¢ Tipo estd presente para definir o campo de destino.

E possivel fazer download dos fluxos de modelagem ao acessar o repositério do
IBM SPSS Collaboration and Deployment Services. O processo de download é
descrito no Guia do Usudrio do IBM SPSS Collaboration and Deployment Services.

Campo de dados

O IBM Campaign passa os campos de dados do usuério para o IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition por meio dos f de dados
.csv. Esses arquivos de dados sdo gravados em uma pasta compartilhada para
modelagem e pontuacéo.

Os dados podem conter campos numéricos, de texto e de data. No entanto, o IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition entende os
campos de data somente em formato numérico. Se seus dados de modelagem
incluirem datas, vocé devera converté-los para valores numéricos antes que os
dados sejam transmitidos para o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition. E possivel usar a macro Date () definida pelo
sistema no IBM Campaign para converter datas no formato Juliano.

Arquivos de dados simulados

Se um fluxo de modelagem for criado na caixa do processo de modelagem do
SPSS, o IBM Campaign gerard dados ficticios de acordo com os tipos de campos
candidatos especificados na caixa do processo de modelagem do SPSS. O arquivo
de dados simulados é armazenado na pasta comum compartilhada e é usado para
criar um fluxo. O propésito do arquivo simulado é transmitir nomes de campos e
tipos de dados para o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition para que o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition possa entender os tipos de campos no fluxo de
modelagem.

Se vocé abrir o fluxo de modelagem no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition antes de executar a caixa do processo de
modelagem do SPSS ou caixa do processo de pontuagdo do SPSS, somente os
dados simulados estardo disponiveis para a caixa do processo de pontuacdo do
SPSS. Deve-se executar os processos que fornecem a célula de entrada e executar o
processo de modelagem do SPSS para ver dados reais em qualquer uma das visdes
gerais ou visualiza¢des de dados IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition.

O arquivo simulado ndo pode ser usados para construir o fluxo de modelagem. Os
dados reais para a modelagem sédo transmitidos apenas quando a caixa do processo
de modelagem do SPSS é executada no fluxograma do IBM Campaign.
Execucoes de teste

As execugdes de teste ndo requerem que as caixas de processo anteriores tenham

sido executadas com sucesso, mas as execucdes podem nao gerar resultados
significativos. Para o modo de teste, apenas os dados parciais do usudrio sdo
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fornecidos para a funcdo de testar o fluxograma. De outra maneira, uma execugéo
de teste da caixa do processo de modelagem do SPSS ou de pontuagdo do SPSS é a
mesma que a execucao de produgdo. Ambos os tipos de execugdes reconstroem o
modelo que é baseado nos dados mais recentes do IBM Campaign.

Convertendo um fluxograma existente do IBM Campaign a partir do
IBM Predictivelnsight

Para fluxogramas do IBM Campaign que usavam o IBM Predictivelnsight para
modelagem ou pontuagdo, deve-se substituir manualmente as caixas de processo
de modelagem e pontuagdo antigas.

Sobre Esta Tarefa

Nota: Fluxogramas com caixas de processo de modelagem e pontuacado antigas ndo
serdo executadas. Deve-se substituir as caixas de processo antigas com as caixas de
processo de modelagem do SPSS e de pontuagado do SPSS.

Para converter um fluxograma do IBM Campaign de IBM Predictivelnsight para
IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition, execute
as seguintes etapas.

Procedimento
1. No IBM Campaign, abra o fluxograma.

2. Abra qualquer caixa de processo de modelagem e pontuagdo antiga e registre
qualquer informagdo que vocé deseja utilizar nas caixas de processo novas.

3. Exclua as caixas de processo de modelagem antigas e inclua as caixas de
processo de modelagem do SPSS no fluxograma.

Esta tarefa é descrita em “Criando ou reconstruindo um modelo” na pagina 28.

4. Excluir as caixas de processo de pontuagdo antigas e inclua as caixas de
processo de pontuacdo do SPSS no fluxograma.

Esta tarefa é descrita em “Pontua¢do usando um fluxo de modelagem” na
pagina 33.

5. Teste o fluxograma para verificar se suas mudangas criaram a saida que vocé
deseja.

Selecionar versoes de fluxo de modelagem diferentes de LATEST
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Pode haver varias versdes de um fluxo de modelagem salvo no repositério do IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services. Ao selecionar um fluxo de
modelagem a partir do repositério, vocé sempre obterd a versao com o rétulo
LATEST.

Sobre Esta Tarefa
O IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
automaticamente aplica o rétulo LATEST para a ultima versdo salva de um fluxo de

modelagem.

Para usar uma versdo do fluxo de modelagem diferente de LATEST, execute as
seguintes etapas.
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Procedimento

1. Abra a versdo que vocé deseja em IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition.

Nota: E possivel expandir a lista para ver as versdes disponiveis e para
selecionar uma das versdes.

2. Selecione Salvar como para copiar o modelo para um novo fluxo de
modelagem. Esta versdo é entdo rotulada como LATEST.

3. Na caixa do processo de modelagem do SPSS ou de pontuacdo do SPSS, clique
em Usar um fluxo de modelagem existente e selecione o novo fluxo de
modelagem.

O processo de modelagem do SPSS

O IBM Campaign executa a caixa do processo de modelagem do SPSS como parte
de um fluxograma. E possivel executar o fluxograma manualmente, usando os
controles do fluxograma ou automatizar o fluxo usando uma caixa de processo de
Planejamento no fluxograma. O modelo é construido com os dados atuais
extraidos do fluxograma do IBM Campaign.

A caixa do processo de modelagem do SPSS deve ser corretamente configurada e
deve apontar para um fluxo de modelagem no repositério do IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services. As caixas de processo que fornecem
entrada para a caixa do processo de modelagem do SPSS devem ser executadas
com sucesso para que sejam geradas corretamente para uma execugdo de
producéo.

Excluir uma caixa do processo de modelagem do SPSS ndo exclui nenhum fluxo de
modelagem que tenha sido criado. O IBM Campaign exclui os arquivos no sistema
de arquivos compartilhado apds a exclusdo da caixa de processo do SPSS do
fluxograma. Para remover os fluxos de modelagem, exclua-os em IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition por meio do IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services.

As etapas a seguir descrevem o processo de modelagem do SPSS:

1. Quando a caixa do processo de modelagem do SPSS é executada, o IBM
Campaign cria um arquivo de dados usando os campos selecionados para a
célula de entrada.

2. O IBM Campaign chama o IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition para construir um modelo que usa o fluxo de modelagem
no repositério do IBM SPSS Collaboration and Deployment Services e o arquivo
de dados criado na etapa 1. O arquivo de entrada substitui qualquer origem de
dados configurada no fluxo de modelagem. Se vocé construir o modelo
manualmente por meio da interface do IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition, qualquer origem de dados
configurada no fluxo de modelagem serd usada para construir o modelo.

3. O IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
constréi o modelo e salva um arquivo identificado como LATEST no repositério
do IBM SPSS Collaboration and Deployment Services.

Se o modelo for reconstruido porque as varidveis de origem de dados de
entrada foram incluidas ou excluidas, a configuragdo de modelagem sera
preservada. Se a configuragdo for valida, o modelo serd construido e salvo no
repositério como a versdo mais recente. Se a configuragdo nédo for valida, um
erro serd exibido, como variavel de destino ausente.
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4. Se IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
retornar uma mensagem de sucesso, a caixa do processo de modelagem do
SPSS exibird um visto verde.

Se IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
retornar uma mensagem de erro, a caixa do processo de modelagem do SPSS
exibira um X vermelho.

5. A origem de dados é atualizada para apontar para os dados do IBM Campaign
que foram usados para construir o modelo. O fluxo de modelagem no
repositério é atualizado e contém um modelo construido recentemente.

Melhores praticas para criar ou reconstruir um modelo

Use as melhores praticas ao criar ou reconstruir modelos no IBM Campaign.

A tabela a seguir descreve as melhores praticas para utilizacdo ao criar ou construir
os modelos do SPSS no IBM Campaign.

Tipos de fluxograma

Crie fluxogramas de sessdo quando o modelo serd compartilhado
entre varios fluxogramas de campanha.

Crie fluxogramas de campanha quando o fluxo de modelagem
resultante serd utilizado apenas por essa campanha.

Nomes de modelo

Os nomes de modelo devem ser alfanuméricos. Os nomes devem
iniciar com um caractere alfabético e ndo podem conter nenhum
espaco. Eles podem incluir o caractere de sublinhado ().

Alterando os tipos de
modelo

E possivel alterar o tipo de modelo em um fluxo de modelagem do
tipo Preditivo padrdo ao abrir o IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition a partir da caixa do
processo de modelagem do SPSS. Altere o tipo de modelo e salve o
fluxo de modelagem. E possivel, entdo, construir o modelo a partir
da caixa do processo de modelagem do SPSS ou diretamente a
partir do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition.

Dados para
modelagem e a
pontuacgédo

Se vocé abrir o fluxo de modelagem no IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition antes de
executar os processos de modelagem do SPSS ou pontuagdo do
SPSS, somente dados simulados estardo disponiveis para o
processo de pontuacdo do SPSS . Deve-se executar os processos
que fornecem a célula de entrada e executar o processo de
modelagem do SPSS para utilizar dados reais nas visdes gerais ou
visualiza¢oes dos dados do IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition.

Exibindo os
resultados mais
recentes

Se vocé abrir um fluxo de modelagem enquanto estad em execugdo,
a exibi¢do nao informard que o modelo estd construindo ou que foi
concluido. Deve-se fechar e reabrir um fluxo de modelagem para
ver os resultados mais recentes.

Salvando os fluxos de
modelagem

Os fluxos de modelagem ndo podem ser salvos no diretdrio raiz
que estd no nivel-pai. Eles devem ser salvos nas pastas que estdo
no nivel-filho.

Criando ou reconstruindo um modelo

Inclua uma caixa do processo do SPSS Model em um fluxograma do IBM
Campaign para criar um novo fluxo de modelagem ou usar um fluxo de
modelagem existente para reconstruir ou atualizar um modelo. Em seguida, é
possivel visualizar e configurar as opgdes de criagdo de modelo no IBM SPSS
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Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition. Essas
configuragdes sdo usadas quando o modelo é construido durante um fluxo de
processo automatizado do IBM Campaign.

Antes de Iniciar

Se vocé estiver usando um fluxo de modelagem existente, ele devera ser um
arquivo .str compativel que possa ser carregado no IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition. Os pré-requisitos para usar um fluxo
de modelagem que é criado no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition sdo descritos no tépico "Compartilhando fluxos"
no IBM SPSS Modeler Advantage Guide. Além disso, o fluxo de modelagem deve
conter um campo-chave numérico chamado SPSS_AudID.

Sobre Esta Tarefa
Execute as etapas a seguir para configurar um processo de modelagem.

Procedimento
1. No IBM Campaign, abra um fluxograma no modo de Edigao.

2. Arraste as caixas de processo da paleta para a area de trabalho do fluxograma.
Conecte-as como faria normalmente para selecionar um conjunto de membros
do publico. Por exemplo, use as caixas de processo Selecionar, Segmento e
Mesclar,

3. Arraste a caixa do processo do SPSS Model da paleta para a area de trabalho
do fluxograma.

4. Conecte um processo a caixa do processo de modelagem do SPSS. A saida do
processo que é um envio de dados do processo de modelagem do SPSS
fornece entrada para o processo de modelagem do SPSS. Se vocé conectar
uma caixa de processo de sele¢do a caixa do processo de modelagem do SPSS,
o processo de selegdo fornecera o conjunto de membros do ptblico a serem
usados para construir o modelo.

5. Clique duas vezes na caixa do processo de modelagem do SPSS na area de
trabalho do fluxograma.

O diédlogo Configuragdo do processo de modelagem do SPSS é aberto.
6. Selecione a origem de dados de entrada, que é a célula de entrada.

7. Selecione se deseja criar um fluxo de modelagem ou reconstruir um modelo
em um fluxo de modelagem existente.

Opcao Descricao

Criar novo fluxo de modelagem Crie um fluxo de modelagem.

Nota: O nome do fluxo deve ser exclusivo.
Por padrdo, o nome do fluxo de modelagem
é baseado em uma concatenacao do nome
da campanha, do cédigo da campanha, do
nome do fluxograma e do nome do processo
de modelagem do SPSS. E possivel alterar o
nome para qualquer valor exclusivo, mas
isso é ttil para reter um link rastredvel para
a caixa do processo que criou esse fluxo de
modelagem. Se existir um fluxo com esse
nome, um aviso serd exibido.
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Opcao Descri¢io

Usar um fluxo de modelagem existente Clique em Procurar para selecionar um fluxo

de modelagem. Na janela Abrir arquivo de
modelo, o padrdo serd escolher um fluxo de
modelagem a partir do repositério IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services.

Clique em Fazer upload do arquivo local
para selecionar um fluxo de modelagem de
sua unidade de disco rigido local.

8.

10.

Dependendo do tipo de modelo, selecione o que vocé esta tentando prever no
campo Destino.

* Para um modelo Preditivo, use o campo Destino.

* Para um modelo de Associagdo, use o campo Contetido.

* Para um modelo de Cluster, use o campo Avalia¢cdao em cluster.
Especifique as variaveis a serem consideradas para modelagem.

* Quando vocé constréi um modelo, pode selecionar qualquer campo
Candidato, que sao baseados nos mapeamentos de tabela disponiveis no
fluxograma.

* Ao usar um fluxo existente, a coluna Campo de fluxo é preenchida
automaticamente,. Os botdes Corresponder, Para Cima e Para Baixo nédo
serdo exibidos se os Campos de Fluxo ndo estiverem preenchidos.

Opcional: Para alterar as op¢des de construgdo do modelo padrao, clique em
Abrir sessao do Modeler Advantage.

O IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition é
aberto em uma nova janela. A guia Modelagem é exibida. O fluxo de
modelagem pode ser configurado parcialmente ou completamente e ficar
pronto para construir um modelo, mas um modelo ainda ndo ter sido
construido.

A caixa do processo de modelagem do SPSS agora estd configurada para usar
um fluxo de modelagem existente, que é o fluxo que acabou de ser criado. O
IBM Campaign transmite a varidvel de destino e o ID e chave de publico
padréo, além de criar um arquivo de dados de entrada simulado para
construir o modelo.

a. Selecione o tipo de modelagem.
Certifique-se de que o tipo de modelo Preditivo padrao esteja selecionado.

b. Opcional: Na guia Modelagem, selecione os valores para esse modelo de
processo.

* Configuragoes especificas do modelo: como a porcentagem de dados a
serem usados para o conjunto de treinamento versus o conjunto de
testes

* Configuragoes de construgdo: ativando ou desativando limpeza de
dados automaticos

Nota: Certifique-se de que o campo-chave numérico SPSS_AudID seja
incluido.

c. Opcional: Clique na guia Dados e visualize a configura¢do de dados.
Se vocé estiver criando um fluxo de modelagem a partir da caixa do
processo de modelagem do SPSS, a guia Dados é configurada com dados

do fluxograma. Se vocé estiver usando um fluxo de modelagem existente,
a guia Dados sera configurada com dados do fluxo de modelagem. E
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possivel alterar as origens de dados e usar quaisquer recursos, como criar
novas varidveis. Quaisquer mudangas na origem de dados entrardo em
vigor somente para a sessdo atual; elas serdo substituidas em qualquer
execugdo do processo de modelagem do SPSS.

d. Opcional: Clique em Construir modelo depois de definir as configuragdes.

E possivel construir o modelo somente se os dados estiverem disponiveis
no servidor SPSS Modeler, como se a caixa do processo de modelagem do
SPSS fosse anteriormente executada.

e. Salve suas mudangas e saia do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition para retornar para o didlogo Configuracdo
do processo de modelagem do SPSS.

O fluxo de modelagem foi salvo no repositério do IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services.

11. Clique em OK para salvar e fechar o didlogo Configuragao do processo de
modelagem do SPSS.

O IBM Campaign verifica se as configuragdes sdo valida e se um modelo esta
pronto para ser construido.

* Se as configuragdes estiverem validas, a caixa do processo de modelagem
do SPSS exibira o status configured.

* Se as configuragdes ndo forem validas, a caixa do processo de modelagem
do SPSS exibira o status unconfigured com uma mensagem de erro
apropriada.

Avaliar o modelo

E possivel gerar relatérios de desempenho de modelo para avaliar a precisdo
preditiva do modelo apéds o ele ser construido.

Antes de Iniciar

Construa o modelo manualmente a partir da interface com o usuario do IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition ou execute o
processo de modelagem do SPSS com dados de produgdo. Em seguida, verifique se
o fluxo de modelagem contém um modelo construido com sucesso.

Sobre Esta Tarefa

Use a opgdo Avaliar para gerar graficos, como andlise de dados de modelagem e
os detalhes do modelo, que estdo disponiveis apds uma constru¢do de modelo bem
sucedida.

Para gerar gréficos de avaliagdo e graficos para o modelo, execute as etapas a
seguir.

Procedimento
1. Selecione o modelo para avaliar a partir das seguintes opgdes:

* No seu fluxograma do IBM Campaign, clique duas vezes na caixa do
processo de modelagem do SPSS para abrir o didlogo Configuracdo do
processo de modelagem do SPSS. A caixa de processo de modelagem do
SPSS deve exibir um visto verde.

* Clique em Abrir sessdo do Modeler Advantage para ativar o IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition em uma nova
janela. A guia Modelo é exibida para o fluxo de modelagem associado ao
processo de modelagem do SPSS.
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O namero da versdo do modelo construido deve corresponder ao ntimero da
versdo que é esperado do IBM Campaign quando ele executou o processo de
modelagem do SPSS pela tltima vez. Se o nimero da versdo néo
corresponder, o IBM Campaign exibe um aviso de que o modelo no fluxo
ndo pode ser o ultimo modelo construido por meio do IBM Campaign.

* No IBM SPSS Modeler Advantage, clique em Abrir e selecione um fluxo de
modelagem que contenha um modelo construido.

2. Clique em Avaliar para gerar graficos para o modelo.

Nota: Se vocé alterar quaisquer configura¢des do modelo, podera reconstruir o
modelo a partir da sessdao do IBM SPSS Modeler Advantage ou executando o
fluxo do processo no fluxograma do IBM Campaign.

3. Revise os graficos de avaliagdo.
4. Feche a janela de relatério quando estiver pronto.

5. Saia do IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition.

O processo de pontuacao do SPSS
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O IBM Campaign executa a caixa do processo de pontuacdo do SPSS como parte
de um fluxograma. Os individuos a serem pontuados e seus dados sdo
provenientes da célula de origem definida na caixa do processo de pontuagdo do
SPSS.

A caixa do processo de pontuagdo do SPSS deve ser corretamente configurada e
apontar pelo menos um fluxo de modelagem no repositério do IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services.

O processo de pontuacdo do SPSS pode pontuar usando até cinco modelos
diferentes executados na mesma célula de entrada. E possivel usar varios modelos
para comparar a probabilidade de resposta em diferentes ofertas, um modelo para
cada oferta. Por exemplo, pontue um modelo para gerar a probabilidade de
resposta e pontue outro modelo para prever a magnitude da quantia de compra.

Se vocé excluir uma caixa do processo de pontuacdo do SPSS, o IBM Campaign
limpara quaisquer arquivos associados da pasta compartilhada e da pasta
partition/<partition n>/tmp.

Erros de comprimento do arquivo

Se vocé frequentemente vé a mensagem 0 comprimento de arquivo delimitado
excede o comprimento mdximo permitido ao executar a caixa do processo de
pontuacdo do SPSS, podera aumentar o valor do parametro de configuracao.

1. Na configura¢do IBM Campaign, navegue para
Affinium|Campaign|partitions|partitionl|server|internal.

2. Altere numRowsReadToParseDelimitedFile para um niimero maior do que o
valor padrdo de 100.

O valor depende do niimero total de registros a serem processados na caixa do
processo de pontuacdo do SPSS. Para qualquer valor desta propriedade de
configuracdo, metade dos registros sdo processados na parte superior do
arquivo de saida de pontuacao, que é recebido de IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition. A metade restante dos
registros é processada na parte inferior do arquivo para determinar a largura
maxima do campo para todos os campos.
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Se vocé definir esse pardmetro de configuragdo para um valor alto, podera
processar mais registros para ajudar assegurar a identificacdo precisa da largura
maxima para todos os campos.

Se vocé definir esse parametro de configuracdo como 0, o arquivo inteiro sera
digitalizado para determinar com precisdo a largura de campo de todos os
campos. Esta agdo resolve o erro, mas aumenta o tempo de execucdo do
processo de pontuacdo do SPSS, se o tamanho do arquivo for grande.

As etapas a seguir descrevem o processo de pontuacdo do SPSS:

1. Quando o processo de pontuacdo do SPSS é executado, o IBM Campaign
especifica as seguintes informagoes:

* O fluxo de modelagem no repositério do IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services

* Os caminhos do arquivo de entrada e de saida para que os dados sejam
pontuados

* Os resultados de pontuacdo, como de uma caixa do processo de captura
instantanea

2. O IBM Campaign cria um arquivo de entrada para os membros do publico a
serem pontuados. O arquivo contém os campos ou as varidveis que sao
requeridos pelos modelos.

3. O processo de pontuagdo do SPSS é executado. Os resultados sdo armazenados
em um arquivo em um diretério compartilhado no servidor. O IBM Campaign
recupera e disponibiliza automaticamente os campos pontuados nas caixas do
processo de recebimento de dados como campos derivados persistentes.

4. Os processos de recebimento de dados podem usar as pontuagdes de saida para
subselecionar ou segmentar adicionalmente os dados ou para obter uma
captura instantdnea dos valores de pontuagao.

Nota: Se as saidas de pontuagdo que sdo usadas pelos processos de
recebimento de dados néo estiverem disponiveis no processo de pontuagdo do
SPSS, os processos de recebimento de dados falhardo. Essa falha pode
acontecer, por exemplo, se a configuragdo de pontuagdo foi alterada no fluxo de
modelagem e diferentes saidas foram definidas.

Pontuacao usando um fluxo de modelagem

Em um fluxograma do IBM Campaign, abra uma caixa do processo de pontuacao
do SPSS para definir as configuragdes de pontuagdo. Essas configuragdes sao
usadas quando os membros do ptblico sdo pontuados durante um fluxo do
processo automatizado do IBM Campaign.

Sobre Esta Tarefa

E possivel modificar as opgdes de pontuacdo em um fluxo de modelagem
existente. Por exemplo, é possivel desejar obter uma captura instantanea dos
valores que foram usados para gerar a pontuagdo, como o saldo da conta no
momento em que a pontuagdo foi derivada. Esses campos podem ser usados para
personalizagdo, como enviar a mensagem "Obrigado por seu depdsito recente de
$500."

Nota: A propriedade de configuracdo Campanha | parti¢oes | parti¢aoln] |
servidor | interno | numRowsReadToParseDelimitedFile é usada pela caixa
Processo de pontuagdo ao importar um arquivo de saida de pontuagdo do IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition. Essa
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propriedade determina quantas entradas de linha devem ser examinadas para
determinar os tipos de dados e comprimentos dos campos. Para obter mais
informacdes, consulte o Guia do administrador do IBM Campaign.

Para pontuar usando um fluxo de modelagem, conclua as etapas a seguir.

Procedimento
1. No IBM Campaign, abra um fluxograma no modo de Edigéo.

2. Arraste as caixas de processo da paleta para a area de trabalho do fluxograma.
Conecte-as como faria normalmente para selecionar um conjunto de membros
do publico. Por exemplo, use as caixas de processo Selecionar, Segmento e
Mesclar,

3. Arraste a caixa do processo de pontuagdo do SPSS da paleta para sua area de
trabalho do fluxograma.

4. Conecte a caixa do processo que contém os membros do ptblico a serem
pontuados para a caixa de processo de pontuacdo do SPSS.

Nota: Se algum fluxo de modelagem no processo de pontuagdo do SPSS for
criado no mesmo fluxograma, conecte as caixas de processo do Modelo SPSS a
caixa de processo de pontuagdo do SPSS. Crie conexdes temporais para
assegurar que a pontuacdo ndo ocorra até que o modelo seja atualizado. Néo é
possivel usar a conexdo tempordaria se o modelo ainda néo tiver sido
construido. Para criar a conexdo tempordria, arraste um dos cantos de seta da
caixa do processo de modelagem do SPSS para a caixa do processo de
pontuacdo do SPSS.

5. Clique duas vezes na caixa do processo de pontuagdo do SPSS na &rea de
trabalho do fluxograma.

O diédlogo Configuragao do processo de pontuagdo do SPSS é aberto.

6. Selecione a célula de origem que contém os membros do ptuiblico a serem
pontuados.

7. Selecione o nimero de modelos a serem usados para pontuacéo.
8. Configure cada modelo, concluindo as etapas a seguir:

a. Selecione o fluxo de modelagem, procurando um arquivo no repositério ou
atualizando um fluxo de modelagem de sua unidade de disco rigido local.
Depois de selecionar um fluxo de modelagem valido, as saidas de
pontuacdo serdo exibidos na coluna Nome do campo de pontuacao.

Nota: Nao é possivel configurar o processo de pontuacdo do SPSS se o
modelo ainda néo estiver construido.

b. Opcional: Na coluna Parametro por, altere 0 nome do modelo padrdo para
um nome mais facil e simples. As saidas de pontua¢do do recebimento de
dados sdo identificadas por este nome do modelo.

Por exemplo, é possivel nomear os campos de saida $XS-Response e
$XSC-Response para a pontuacdo de saida e valores de confianca
associados. O nome do modelo é FreeShipping0ffer. O recebimento de
dados disponivel de saida de pontuacdo do processo de pontuagdo do
SPSS é denominado FreeShipping0ffer.$XS-Response, para a pontuagdo
do modelo de frete gratis e FreeShipping0ffer.$XSC-Response, para o
valor de confiancga associado.

c. Opcional: Selecione uma linha do fluxo de modelagem e clique em
Corresponder nomes de variavel para verificar e corresponder qualquer
campo incorretamente correspondido.
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Nota: Por padrao, as variaveis sdo correspondidas automaticamente por
nome. Verifique se as correspondéncias estdo corretas e corrija
manualmente quaisquer correspondéncias incorretas. A correspondéncia
automatica é descrita no “Correspondéncia automatica de campos” na
péagina 22.

d. Opcional: Clique em Abrir sessio do Modeler Advantage para configurar
as opgdes de pontuagéo.

O IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition é aberto em uma nova janela. E possivel alterar as saidas de
pontuagdo padrdo (ou quaisquer outras opgdes de pontuagédo) e salvar o
fluxo de modelagem.

9. Clique em OK e feche o didlogo Configuracdo do processo de pontuagdo do
SPSS.

Se IBM Campaign detectar que o processo de pontuacdo do SPSS ndo esta
completamente configurado, a caixa do processo de pontuagdo do SPSS exibira
o status unconfigured com uma mensagem de erro.

10. Opcional: Automatize o fluxograma para executar periodicamente. E possivel
usar o processo de planejamento em seu fluxograma ou configurar o IBM
Marketing Software Scheduler. O Scheduler esta descrito no Guia do Usudrio do
IBM Campaign.

11. Salve o fluxograma.

Agora é possivel desempenhar uma execugdo de teste no fluxograma para
verificar se ele retorna os resultados esperados.

Automatizar a construcao e pontuacao de modelos

E possivel automatizar a constru¢do e pontuacdo de modelos usando a caixa do
processo de planejamento nos fluxogramas do IBM Campaign ou usando o IBM
Marketing Software Scheduler. O Scheduler opera apenas no fluxograma completo.

Sobre Esta Tarefa

E possivel implementar a construcao e pontuagao automatizadas de modelos em
dois fluxogramas separados que sdo executados com frequéncias diferentes. Por
exemplo, vocé pode desejar que a pontuagdo seja feita semanalmente, enquanto o
modelo seja reconstruido mensalmente.

Se os processos de construcdo e pontuagdo estiverem no mesmo fluxograma,
certifique-se de que a modelagem seja concluida e bem-sucedida antes de a
pontuacao ser iniciada. E possivel criar uma conexdo temporaria entre o processo
de modelagem do SPSS e o processo de pontuagdo do SPSS, que é mostrado como
uma linha pontilhada no fluxograma.

Nota: A tarefa a seguir é um exemplo de como o fluxograma pode ser
configurado. Vocé pode usar uma caixa do processo de selecdo para selecionar o
publico ou usar uma caixa do processo de Amostra ou Segmento para escolher
uma parte do publico com os quais construir o modelo.

Para automatizar a construcdo e pontuacdo de modelos, conclua as etapas a seguir.

Procedimento
1. No IBM Campaign, abra um fluxograma no modo de Edigéo.
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2. Para automatizar a construgdo de modelos, arraste as seguintes caixas de
processo da paleta para a sua area de trabalho do fluxograma e conecte-as na
seguinte ordem:

a. Planejamento: Conecte a todas as caixas do processo de nivel superior que
devem iniciar quando a execugdo do fluxograma comegar.

b. Selecione, e outras caixas de processo, conforme necessario
c. Modelo do SPSS

3. Para automatizar a escoragem de lote, arraste as seguintes caixas de processo
da paleta para a sua area de trabalho do fluxograma e conecte-as na seguinte
ordem:

a. Planejamento: Conecte a todas as caixas do processo de nivel superior que
devem iniciar quando a execugdo do fluxograma comegar.

Selecione, e outras caixas de processo, conforme necesséario
Pontuagdo do SPSS

d. Captura Instantanea: O processo de captura instantanea grava as
pontuagdes para uma tabela de banco de dados ou arquivo simples para
uso de outros fluxogramas e processos.

4. Para criar um tnico fluxograma que automatiza a construcdo e pontuacéo,
arraste as seguintes caixas de processo da paleta para sua area de trabalho e
conecte-as na seguinte ordem:

Nota: Conecte a caixa do processo de planejamento para todas as caixas de
processo de nivel superior que devem iniciar quando a execugdo do fluxograma
iniciar.

a. Planejamento para selecdao

b. Selecione para o modelo do SPSS

C. Selecione para a pontuacdo do SPSS

Inclua uma conexdo tempordria da caixa do processo de modelagem do
SPSS para a caixa do processo de pontuagao do SPSS.

Nota: Se o modelo ndo estiver construido, ndo sera possivel selecionar o
fluxo de modelagem na caixa do processo de pontuagdo do SPSS.

d. Pontuagdo do SPSS para captura instantanea

O processo de captura instantanea grava as pontuagdes para uma tabela de
banco de dados.

Nota: Os itens a e b formam uma ramificagdo e os itens ¢ e d formam outra
ramificacdo em um tinico fluxograma.

5. Configure as caixas de processo.
6. Salve o fluxograma.

7. Testar os processos no fluxograma.

Resolucao de problemas de modelo e processos de pontuacao
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Determinar a causa da falha e corrigir as configura¢des para que o modelo possa
ser reconstruido antes de ser pontuados.

Sobre Esta Tarefa

Quando a execugdo de um fluxograma falha, o IBM Campaign exibe o status de
erro e mensagens de erro. Se uma caixa do processo de modelagem do SPSS ou de
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pontuacdo do SPSS falha durante uma execugdo, ela exibira um X vermelho.
Dependendo do erro, pode ser necessario corrigir o problema na caixa do processo
de fluxograma ou no fluxo de modelagem. Outros problemas podem requerer a
mudanga de pardmetros de configuracao.

Para resolver problemas com o processo de modelagem ou pontuacéo, execute as
etapas a seguir.

Procedimento

1. No seu fluxograma do IBM Campaign, role o cursor sobre a caixa de processo
com o X vermelho para visualizar o erro.

Nota: Essas informacoes também sdo capturadas nos logs do fluxograma. No
IBM Campaign, certifique-se de que o nivel de log esteja configurado para
ALL.

2. Abra o didlogo Configuracdo do processo de modelagem do SPSS .

3. Se vocé determinar que o problema estd no fluxo de modelagem, clique em
Abrir sessdo do Modeler Advantage.

Nota: Na caixa do processo de pontuacdo do SPSS, é possivel abrir varias
sessdes, uma para cada fluxo de modelagem. Cada fluxo de modelagem é
aberto em sua prépria janela.

A guia Modelo ¢é exibida para o fluxo de modelagem associado ao processo de
modelagem do SPSS. A guia Pontuagdo é exibida para o fluxo de modelagem
associado ao processo de pontuagdo do SPSS. A guia Dados serd exibida se
nenhum modelo foi construido. Dependendo do problema, um erro pode ser
exibido, a menos que o modelo ou a pontuagdo sejam executados na sessdo do
IBM SPSS Modeler Advantage.

a. Revise e altere as configura¢des conforme apropriado para o erro.

b. Clique em Construir modelo ou Pontuagao. Também é possivel clicar em
Avaliar ou Testar.

c. Salve o fluxo de modelagem.

4. Feche o didlogo de configuracdo do processo e retorne para o fluxograma do
IBM Campaign.

O IBM Campaign detecta se o fluxo de modelagem estd pronto para executar e
exibe a caixa do processo de modelagem do SPSS ou de pontuacdo do SPSS
como configured ou unconfigured.

Exemplo de uma campanha que usa os processos de modelagem do
SPSS e pontuacao do SPSS

Os profissionais de marketing no Banco ABC querem promover contas de
poupanga para clientes, fornecendo taxas de juros altos especiais. Eles executam
uma campanha de marketing destinada a 1.000 clientes. Os resultados da
campanha foram pobres, j4 que poucos clientes aceitaram a oferta. Agora, os
profissionais de marketing desejam direcionar a um adicional de 1.000 clientes.
Para obter melhores resultados da campanha, desejam analisar as respostas da
campanha anterior para localizar clientes que possuem uma maior probabilidade
de aceitar a oferta.
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Executar uma campanha de marketing para promover uma nova
conta poupanca

O designer da campanha pode criar essa campanha executando as seguintes

etapas:

1. No IBM Campaign, abra um fluxograma no modo de Edi¢do para criar um
modelo que analisa dados de respostas anteriores.

2. Arraste uma caixa de processo de sele¢do para a area de trabalho do
fluxograma. Configure-a para selecionar todos os dados do cliente e
transmiti-los para a caixa do processo de modelagem do SPSS.

3. Arraste uma caixa do processo de modelagem do SPSS para a area de trabalho

do fluxograma. Configure-a para usar o tipo de conta, saldo da conta, saldo da
conta média anual, tltima quantidade de transagdo e salario para criar o
modelo.

O exemplo a seguir mostra os detalhes do fluxograma de modelagem.
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4. Execute o fluxograma.

O modelo preditivo é criado pelo IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition e é baseado nos dados que sdo fornecidos pelo
IBM Campaign. Este modelo ajuda o comerciante a prever o comportamento de
outros clientes.

O exemplo a seguir mostra o modelo criado no IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition.
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Quando o Modelo esta pronto no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition, ele pode ser usado para prever o
comportamento de clientes. O Banco ABC possui uma lista de 1.000 clientes
que compdem o publico-alvo em potencial para a nova campanha.

No IBM Campaign, abra um fluxograma no modo de Edicdo no qual os dados
do cliente sdo enviados ao IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition para pontuagdo com base no modelo criado
anteriormente. Configure a caixa do processo de pontuacdo do SPSS para
selecionar o modelo recém-criado para pontuagao.

O exemplo a seguir mostra os detalhes do fluxograma de pontuagéo.
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No exemplo a seguir, a guia IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition Pontua¢do mostra os detalhes do campo de
saida e da origem de dados.
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6. Pontue os dados no IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition e os resultados da pontuagdo serdo fornecidos para o IBM
Campaign.

7. No fluxograma do IBM Campaign, use a légica de marketing para otimizar a
lista com base na pontuagdo que é recebida para cada cliente.

A oferta de marketing sera designada e entregue a lista de clientes direcionados
usando varios canais.
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Antes de entrar em contato com o suporte técnico da IBM

Se encontrar um problema que nédo possa ser resolvido consultando a
documentacdo, o contato de suporte designado de sua empresa podera registrar
um chamado junto ao suporte técnico do IBM. Siga estas recomendacées para
assegurar-se de que o problema seja resolvido de forma eficiente e bem-sucedida.

Se vocé nédo for um contato de suporte designado na sua empresa, entre em
contato com o administrador do IBM para obter informacdes.

Nota: O suporte técnico ndo grava nem cria scripts de APIL. Para obter assisténcia
para implementar nossas ofertas de API, entre em contato com os Servicos
profissionais da IBM.

Informacoes a serem reunidas

Antes de entrar em contato com o suporte técnico do IBM, retina as informagoes as
seguir:

* Uma breve descri¢do da natureza de seu problema.

* Mensagens de erro detalhadas que vocé vé quando ocorre o problema.

* Etapas detalhadas para reproduzir o problema.

* Arquivos de log relacionados, arquivos de sessdo, arquivos de configuracdo e
arquivos de dados.

* Informagdes sobre o produto e o ambiente do sistema, que podem ser obtidas da
maneira descrita em "Informacoes do sistema".

Informacoes do sistema

Ao ligar para o suporte técnico do IBM, vocé pode ser solicitado a fornecer
informacgdes sobre o seu ambiente.

Se o problema ndo o impedir de efetuar login, muitas dessas informacdes estarédo
disponiveis na pagina Sobre, que fornece informacdes sobre os aplicativos IBM
instalados.

E possivel acessar a pagina Sobre selecionando Ajuda > Sobre. Se a pagina Sobre
ndo estiver acessivel, verifique o arquivo version.txt que se localiza no diretdrio
de instalagdo do aplicativo.

Informaco6es de contato para o suporte técnico do IBM

Para maneiras de entrar em contato com o suporte técnico do IBM. consulte o
website de Suporte Técnico do Produto do IBM: (http://www.ibm.com/support/
entry/portal/open_service_request).

Nota: Para inserir uma solicitagdo de suporte, deve-se efetuar login com uma conta
do IBM. Essa conta deve ser vinculada ao nimero de cliente da IBM. Para saber
mais sobre a associacdo da sua conta com seu numero de cliente do IBM, consulte
Recursos de Suporte > Suporte de Software Autorizado no Portal de Suporte.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM néo ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao significa que
apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser usados. Qualquer
produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser usado em
substituigdo a este produto, programa ou servi¢o da IBM. Entretanto, a avaliagdo e
verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM sdo de
responsabilidade do usuario.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicagdo. O fornecimento desta publicagdo nédo lhe garante direito
algum sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito,
para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
IBM Corporation

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation Licensing
2-31 Roppongi 3-chome,

Minato-ku

Tokyo 106,

Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido nem a nenhum pais em que tais
disposi¢oes ndo estejam de acordo com a legislagdo local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDICOES DE NAO INFRACAO,
COMERCIALIZAGCAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.
Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em
certas transagOes; portanto, essa disposi¢do pode nédo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Sdo
feitas mudancas periddicas nas informagdes aqui contidas; tais mudancas serdo
incorporadas em futuras edi¢des desta publicagdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.
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As referéncias nestas informagdes a websites ndo IBM sao fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses websites. Os
materiais contidos nesses websites ndo fazem parte dos materiais desse produto
IBM e o uso desses websites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode usar ou distribuir as informacées fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Os licenciados deste programa que desejarem obter informagdes sobre este assunto
com o propoésito de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) o uso mttuo das
informagdes trocadas, deverdo entrar em contato com:

IBM Corporation

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146,

Botafogo, Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240.

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas aos termos e condicdes
apropriados, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato Internacional de Licenga do Programa IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que estas
medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolacdo. Os resultados reais podem
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, a partir de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagao
relacionada a produtos ndo IBM. As duvidas sobre os recursos de produtos nao
IBM devem ser encaminhadas diretamente aos seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo
sujeitas a mudancgas ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas
metas e objetivos.

Todos os precos IBM mostrados sdao precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a mudanga sem aviso prévio. Os pregos do revendedor
podem variar.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios usados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
podem incluir nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderegos usados por uma
empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informacdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais.
O Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes programas de amostra sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, uso, marketing ou
distribuicdo de programas de aplicativos em conformidade com a interface de
programacao de aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas
de amostra sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados completamente em
todas as condigdes. Portanto, a IBM ndo pode garantir ou implicar a confiabilidade,
manutencdo ou fungdo destes programas. Os programas de amostra sdo fornecidos
"NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM?", sem garantia de nenhum tipo. A IBM
ndo se responsabiliza por danos causados pelo uso dos programas de amostra.

Se estiver visualizando essas informagdes em formato eletrénico, as fotografias e
ilustracdes coloridas podem nao aparecer.

Marcas Comerciais

IBM, o logotipo IBM e ibm.com are sdo marcas comerciais ou marcas registradas
da International Business Machines Corp., registradas em varios paises no mundo
todo. Outros nomes de produtos e servigos podem ser marcas comerciais da IBM
ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas comerciais da IBM esta
disponivel na Web em "Copyright and trademark information" em
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Politica de Privacidade e Termos de Consideracoes de Uso

Os produtos de Software IBM, incluindo software como solucdes de servigo,
("Ofertas de Software") podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar
informagdes de uso do produto para ajudar a melhorar a experiéncia do usudrio
final, customizar interagdes com o usudrio final ou para outros propédsitos. Um
cookie é uma parte de dados que um website pode enviar ao seu navegador, que,
em seguida, pode ser armazenado em seu computador como uma tag que
identifica o computador. Em muitos casos, nenhuma informagdo pessoal é coletada
por esses cookies. Se uma Oferta de Software, que esteja sendo usada, permitir que
vocé colete informagdes pessoais através de cookies e tecnologias semelhantes, nés
o informaremos sobre as especificagdes abaixo.

Dependendo das configuragdes implementadas, esta Oferta de Software podera
usar cookies persistentes e de sessdo que coletam o nome de cada usudrio, e outras
informagdes pessoais para prop0sitos de gerenciamento de sessdo, usabilidade de
usudrio aprimorada ou outros propésitos funcionais ou de controle de uso. Esses
cookies podem ser desativados, mas a desativagdo também eliminara a
funcionalidade que eles ativam.

Virias jurisdi¢des regulam a coleta de informagdes pessoais por meio de cookies e
tecnologias semelhantes. Se as configuragdes implementadas para esta Oferta de
Software fornecerem a vocé, como cliente, a capacidade de coletar informagdes
pessoais de usudrios finais por meio de cookies e outras tecnologias, é necessario
procurar o seu proprio conselho juridico sobre todas as leis aplicdveis a essa coleta
de dados, incluindo quaisquer requisitos para o fornecimento de aviso e
consentimento quando apropriado.

A IBM requer que os Clientes (1) fornecam um link claro e evidente para os termos
de uso do website do Cliente (por exemplo, politica de privacidade) que inclui um
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link para a cole¢do de dados da IBM e do Cliente e praticas de uso, (2) notifiquem
que cookies e gifs/web beacons claros estdo sendo colocados no computador do
visitante pela IBM em nome do Cliente juntamente com uma explicacdo do
propésito de tal tecnologia, e (3) até a extensdo requerida por lei, obtenham o
consentimento dos visitantes do website antes de se colocar cookies e gifs/web
beacons claros pelo Client ou IBM em nome do Cliente nos dispositivos do
visitante do website

Para obter mais informagdes sobre o uso de vdrias tecnologias, incluindo cookies,
para estes fins, consulte Declaragdo de Privacidade Online da IBM em

http:/ /www.ibm.com/privacy/details/us/en na segao autorizada "Cookies, Web
Beacons e Outras Tecnologias."
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