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Chapitre 1. Notes sur l'édition pour la version 12.1.0.0

Le présent document contient des informations sur les nouveautés, les correctifs et les problèmes recensés dans 

Unica Campaign and Optimize fournies par HCL dans le cadre d'une édition planifiée du logiciel.

Nouvelles fonctions et modifications dans la version 12.1
Cette section décrit les nouvelles fonctionnalités et les modifications introduites dans la version 12.1 de Unica 

Platform.

Unica Platform  prend désormais en charge JBoss ou Apache Tomcat®

Unica Platform  prend désormais en les serveurs d'applications JBoss ou Apache Tomcat®

Chemins de mises à niveau

1. Chemin de mise à niveau via les programmes d'installation : 11.1 -> 12.1 et 12.0 -> 12.1.

2. Les clients disposant de la version 11.0 ou d'une version antérieure doivent utiliser une mise à niveau rapide 

vers la version 12.1, ou d’abord effectuer une mise à niveau vers la version 11.1.

Renommage des produits Unica

La génération de rapports BIRT est désormais appelée Unica Insights.

Unica Asset Picker est désormais appelé Unica Content Integration.

Nouvelle application Unica

Unica Platform abrite désormais la configuration des nouvelles applications Unica Journey et Unica Deliver

Défauts corrigés
Cette section décrit les défauts corrigés dans la version 12.1 de Unica Platform.

ID incident Description

HMA-305850 La création automatique d'une source de données échoue pour UnicaPlatformDS 

-Linux/AIX

HMA-307443 Impossible d’installer uniquement le composant Unica Insights

HMA-308051 L’installation de Content Integration dans une configuration distribuée a échoué et 

renvoyé une erreur.

Problèmes connus
Cette section décrit les problèmes connus dans la version 12.1 de Unica Platform.
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Incidents Description

HMA-287926 Le programme d'installation envisage des liens logiciels (symboliques) lors du cal

cul de l'espace disque disponible.

Dans le cas contraire, un lien (symbolique) logiciel est créé dans le dossier d'instal

lation et le programme d'installation peut signaler qu'il n'y a pas suffisamment d'es

pace.

Solution : Supprimez le lien logiciel et exécutez à nouveau le programme d'installa

tion. Vous pouvez recréer le lien conditionnel après l'installation.

HMA-313650 Les diagrammes planifiés Platform ne sont pas exécutés après la mise à niveau.

Mettez à jour les travaux du planificateur à l'aide de quartzjobtool. Cette étape est 

obligatoire. Si cet outil de mise à niveau n'est pas exécuté, aucun travail du planifi

cateur existant ne pourra démarrer. L'outil quartzjobtool se trouve dans le répertoire 

tools\bin de l'emplacement d'installation d'Unica Platform. Exécutez cet utilitaire à 

partir du répertoire tools\bin.

Exemple de commande (Windows) : quartzjobtool.bat

Exemple de commande (Unix) : ./quartzjobtool.sh

HMA-312527 Une erreur se produit lors de la mise à niveau sur place de la version 11.1 à la ver

sion 12.1 avec le programme d’installation. Il peut être ignoré.

HMA-312525 Le nom du nœud racine de configuration n’est pas mis à jour lors de la mise à ni

veau de la version 11.1 vers la version 12.1.

Solution palliative

Il peut être résolu en exécutant la requête suivante sur la base de données Unica

 Platform :

UPDATE USM_CONFIGURATION set DISPLAY_NAME ='HCL Unica' WHERE INTERNAL_

NAME='Affinium';

HMA-304803 Le mode de connexion en lecture seule n’est pas applicable une fois la connexion 

établie." Aucun impact côté application. Vous pouvez les ignorer.

HMA-285272 Lorsqu’un utilisateur tente d’afficher les détails de la licence, s’il n’y a pas de 

connectivité avec le serveur de licences, la page affiche un message "erreur sys

tème interne" au lieu d’un message détaillé.

HMA-312350 Lorsqu’un utilisateur entre des URL ou des données d’identification non valides ou 

que certaines informations sont manquantes, la page d’enregistrement de la licence 

affiche le message "erreur système interne" au lieu d’un message détaillé. L’utilisa

teur doit rouvrir la page et réessayer de saisir URL et les données d’identification.

HMA-312224 Après la mise à niveau à partir de la version 12.0, les nœuds BIRT restent dans le pa

ramètre Configuration. Il doit être ignoré.
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HMA-306114 Une barre de menus Unica déformée s’affiche dans IE, lorsque le navigateur n’est 

pas agrandi, et la barre de menus Paramètres affiche plus d’éléments que la fenêtre 

du navigateur ne peut en contenir.

Solution : Pour afficher correctement la barre de menus, déplacez la souris sur le 

menu Aide dans la partie supérieure ou sur l’enveloppe de notification.

HMA-244862 Contrôle de fil d'exécution d'interrogation du client requis.

HMA-276643 Utilisateurs internes incapables de se connecter quand le serveur LDAP est indispo

nible dans Unica Platform.

HMA-75443 JMAT : Le programme de désinstallation sans option s'exécute en mode silencieux 

lorsque le produit est installé en mode console sous Windows.

HMA-186137 Echec intermittent de la synchronisation LDAP. La synchronisation ne fonctionne 

pas tant que le serveur n'a pas été redémarré.

HMA-267374 Platform : Impossible de revenir à la taille originale du portlet.

HMA-222131 Problèmes de synchronisation des rôles utilisateur OD lorsque la journalisation 

d'événements d'audit est activée.

HMA-268210 Utilisabilité – Titre manquant dans l'attribut SAML NVP pour l'utilisateur

HMA-287668 Dans Jboss, l'avertissement suivant est journalisé dans la console Jboss : Avertis

sement : "Failed to define class com.sun.jersey.api.json.JSONWithPadding in Mo

dule "deployment.Campaign.war:main"

Il peut être ignoré.

HMA-295542 Lors de l'édition de rôles et de droits, lorsque l'utilisateur clique plus d'une fois sur 

le bouton d'enregistrement, la session est interrompue et le message suivant s'af

fiche : "Le traitement de votre demande a abouti, mais le serveur ne peut pas en

voyer un message de réussite, car vous avez envoyé les données plusieurs fois".

HMA-305244 Jobss : obtention de l'erreur TimedOut lors du déploiement du fichier war Platform.

Ce problème peut être résolu en définissant le paramètre Java suivant : -Djboss.as

.management.blocking.timeout=3600

HMA-300725 Pour MariaDB avec configuration WAS, l'erreur suivante est un problème connu. Elle 

peut être ignorée, étant donné que dans le client MariaDB JDBC, la classe MariaDb

Connection  ne prend pas en charge l'implémentation de l'API setTypeMap()  de l'inter

face de connexion JDBC.

J2CA0081E: Method cleanup failed while trying to execute method cleanup on 

ManagedConnection WSRdbManagedConnectionImpl@425c7a23 from resource Unica

PlatformDS. Caught exception: com.ibm.ws.exception.WsException: DSRA0080E: An 

exception was received by the Data Store Adapter. See original exception mes

sage: Not yet supported. with SQL State : null SQL Code : 0
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Limitations connues
Cette section décrit les limitations connues dans la version 12.1 de Unica Platform.

Incidents Description

Les messages de notification pour 

la consommation de licence ne sont 

pas localisés.

HMA-312486 Les notifications relatives à la consommation de li

cence, au découvert et à l’expiration de terme sont en

voyées en anglais uniquement

Limitations lors de la synchronisa

tion automatique des utilisateurs 

externes

Si Unica  est configuré pour s’intégrer à un serveur Win

dows Active Directory ou LDAP, les utilisateurs et les 

groupes sont automatiquement synchronisés à inter

valles prédéfinis. Cette synchronisation automatique 

possède des fonctionnalités limitées.

La synchronisation automatique ne met à jour que les 

attributs utilisateur. Les modifications d'appartenance 

au groupe telles que l'ajout, la suppression ou la mo

dification des membres d'un groupe nécessitant la su

pervision de l'administrateur, leur importation est limi

tée au processus de synchronisation manuelle par dé

faut.

Vous pouvez forcer une synchronisation intégrale de 

tous les utilisateurs et les groupes en utilisant la fonc

tion Synchroniser  dans la zone Utilisateurs d'Unica. 

Aucune configuration supplémentaire n'est requise.

Toutefois, vous pouvez également utiliser une proprié

té de configuration masquée pour inclure les modifica

tions d'appartenance à un groupe dans le processus 

de synchronisation automatique. Pour plus de détails, 

contactez  Services.

Les administrateurs peuvent éditer 

leurs propres droits

DEF 184911 Les utilisateurs possédant le rôle Unica Platform  Ad

minRole, tels que l'utilisateur asm_admin, peuvent 

ajouter le rôle PlatformAdminRole  à leurs propres 

comptes afin d'augmenter leurs accès entre les par

titions. Autoriser les utilisateurs disposant de droits 

d'administration à éditer leurs propres droits constitue 

un problème d'autorisation.
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