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� 1 � Contact Optimization �� ��

IBM® �� ��� IBM �� ���� �� �� ���
� � ��
� �� �


�� �
� 	�
 ��� ��	����. IBM 	��� IBM �� ��� ���

�� �� � ����� �� �� ��� �����. ��� IBM �� ���� �

� ��� �
 �� �
� �� �	� ��� �� ��� 	�� ������.

IBM EMM ���
�� ��� ���� �� ���� 
 � 
� �����

��� ��
� � ���
� �� � �� ��� 	���� ��� ������.

Contact Optimization �� �� �����

� �� ��	� ��� 	��
 ��� ��, ��
 �� �� � �� �	� �

���� �
���� �����.

�� 
�	 IBM Contact Optimization� �� ��� �
��� ��� ��� �

� �	 �����. ��� �� ��
 	� ��� � ���� �	 �
�� �

����.

Contact Optimization ��

1. 7 ���� � 2 � �Contact Optimization ���

IBM EMM � Contact Optimization �� ����� ��������.

2. 15 ���� ��� IBM EMM ��� ����� ��� ���

��� ��� ��� �	����. �� ���� ���� � ��� ����

�.

3. 16 ���� ���: IBM EMM �� ���� �
�

IBM Marketing Platform � IBM Campaign� ��, 
	 � �� �� Contact

Optimization� ������.

Contact Optimization ��

1. 19 ���� ���: Contact Optimization ��� ���� ���� �� � �

��(��� ��)�

Contact Optimization �� ������ Campaign ��� ���� ��� � �

� �� ��
 SQL ����� ���� Campaign ������ �� �	��

Contact Optimization ��� ���� ���
 �����.

2. 20 ���� �Contact Optimization� ���� 	��	��
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Contact Optimization �� ������ 	�� � �� �� Marketing Platform

����� ���� ���� 	�����.

3. 20 ���� ���: Contact Optimization �� ��� ���� ��(��� �

�)�

Contact Optimization �� ������ �� ��� ��� � �� �� ��

> �� ����� ��� ��� ������.

4. 21 ���� ���: Contact Optimization �� ���

Contact Optimization ��� ���
 �����.

5. 22 ���� ���: Contact Optimization� �� ��� 	��

Campaign�� Contact Optimization ���� 	�����.

6. 23 ���� ���: Contact Optimization �� ��

Marketing Platform� ����
 ��� > Contact Optimization� �	��

� ��� �����.

�� ��� ����� �� ��

�� �����	 IBM �����
� ��� ��� ��� �
���. � ���

��	 �� ��� �
�, �� ��� � ��� 	 	���.

� ��� �� ��� �
���. �
 � �
 ����� �
�	� �� 	 ��

�
 
�
 ��� ��� � ����.
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�� ����

��	 IBM EMM ��� ����� ��� �� �������.

��� ����

�	� ��� ����	 �� ���
� �� � �� ��� ���� 
��� �

�����.

�� 1. IBM EMM ����
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JVM ����

��� �� IBM EMM �����
	 �� JVM(Java™ Virtual Machine)� 
	

�� ���. IBM EMM ��	 � �����
 ���� ��� JVM� ���

�����. JVM �
 ��� ���� ���� IBM EMM �� ��� Oracle

WebLogic �� WebSphere® ��� ���� � � ����.

���� ��� ����

���� ��
 IBM EMM ��	 ��� � ���
 �
 ��� ���� � �

�� ��
 ��� ����� ���� �� ��� ���� ��� ����

���.

�� ����

IBM EMM ��� ���	� ��� ��� ��� �� � �
 ��� �� ��

��� �� ��� �� ���� ���. �� ��, ������ � � �����


 ��� �� ��� 	����.

Contact Optimization� �� �� ��

Contact Optimization� Marketing Platform � Campaign� �� �����. Contact

Optimization� ���� �� �� ���
 ���� ���.

Marketing Platform ����

IBM EMM ��� ���� �� Marketing Platform� ���� ���.

�� ��� � �� �� �� Marketing Platform� � �� ���� ���.

����: � �� �� ������ �� ��� ����� ����. �� �

� ��� Marketing Platform� 	�� �	 �� ��� �
�� �� ����

���� ���� ��� ��� ��
 �� ����� ����. � ����

�� ��� ��� ��� ��� �� � �� ���� ����.

�� > �� ���� �� ��� ���	� �� Marketing Platform� 
	�

�
 ���� ���.

Campaign ����

Contact Optimization� ���� �� Campaign� ���
 ���� ���.

��: UNIX�� ���� ��, �����
 ���� � �����
 ��� ��

Djava.awt.headless ��� true� ���� � � ����. � ��	 Contact

Optimization �
�� � � �� ���� �����. 	� ��� IBM Campaign

�� ���� ������.
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Contact Optimization�� Campaign ��� ��� ��� ��� ���� �	�

��
 ��� ��� ��� ��� ����.

����� ���

����� ���	 ��� �� ����� �
�� ���.

v ���� ���� �	�� �	� ���. Internet Explorer� �� �� > �

�� �� > �� > �� �� > ��� ���
 ����� � �	 � ���

� � ��� ����� �� �
� ������.

v ���
��� ��� ���
 Windows� ����� ���� ��
 ��

Campaign� �
� 
��� ���� �� � ����. ��� ��� ��

Campaign� �
�� �
 �� ��� �����	���.

��� ��

��� ���� ���� � ���� �� ����� �
� � ��� ��
 


�� ���� ������.


�� ���� ��� 	����.

v � �����
 ��� �� ��� ����

v �� ��� ������� �� ��� �	�

v �	�� �� �� ��� �� �� ��

v ��� ���� �� �� ����� �� �� ��(	� ��, �� ���� �

� ����(������� ��))

v �� ����� �
�� �� 
�� ��/��/�
 ��

v � �����
 �� � IBM EMM ����� �
��� ���� �� ��

���� �
 ���� � �� ����� �� �� � �� �	� ��� ��

� ���.

v UNIX� ��, Campaign � Marketing Platform� ���� ��� ��	

Campaign ���� ��� �� ���� ���. � ��� ��	 �	� 


����� ��� � � ����� �� �� ��� �
 ��� ���.

v UNIX� ��, IBM ��� �� �� �� ���� ��	 �� �
 ��� �


 ��� ���(	� ��, rwxr-xr-x).

�� ���� ����� �� ���� ��

������� ��, '������� �� ��' �� ������.

�� ��
� ���	� ���� '�� ��
 ��' �� ������.

�� ��:

30 ���� �Contact Optimization ����� ���

� 1 � Contact Optimization �� �� 5
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� 2 � Contact Optimization ��

�� �� ��� ��������.

����: ��� ����� �� ��� �����. � ��� �� �������.

v IBM �� ����

v Contact Optimization �� ����

UNIX �� ���� �� ��

UNIX �	 ���� ��, �� ��� �� �
 ��� �
 ��� �����

(rwxr-xr-x).

��� �� ���� �� ��

IBM Contact Optimization �� ��	 ��� �� � ��� �� ��� �� �

�� �����. �� �� ��� 	�� �	� �� ��� �
� UNIX ��	

	����. UNIX� �� �� ��� X Window ��� �� �� ���� �

� �� ��� �����. 	� ��, ��� ����.

Windows - GUI � �� �� - IBM_ContactOptimization_N.N.N.N_win64.exe

� �� N.N.N.N� Windows 64�� �� ���� ��� � �����.

UNIX - X Window ��� �� -

IBM_ContactOptimization_N.N.N.N_solaris64.bin	 �� N.N.N.N� Solaris

64�� �� ��� ��� � �����.

UNIX - �� �� - IBM_EMM_Installer_N.N.N.N.sh� �� N.N.N.N� ��

UNIX �� ��� ��� � �����.

IBM EMM �� ����� �� ��

IBM EMM �� ����� �� �
� ��� �	 �� � �� �����.

�� ���� ��� �� �� ���� ����

IBM EMM ������ ��� ���� �� �� ����� ���� ��� �

����.

v ��� �� ����, �� ��� IBM_EMM_Installer� 	�� ��

v �� �� �� ����, �� �� �� ��� ��� ���� 	�� ��

© Copyright IBM Corp. 2003, 2013 7



IBM EMM ��� ���	� ��� �� ����� �� �� ����� �	 �

���� ��� ���. ��� �� ����� �
�� ����� �� �� ��

��� ����. �� �� ���	� ��� ��� � ����.

��� �� ����� �� ����� �� �� ����� �� ��� �� ��

��� �� ����	 �� �� ���� IBM EMM �� ��� ��� �� �

�� ����.

�� ��

IBM EMM ��� �� ��� �� �� �� ���	
 � � ����. ��

�� �� ��� ��� �� ����� �� ����� � �� ����� ��

���. �� ����� �
�� �� ��� �� �� ��� � ����. ��

� �� ������ ��� ��� � �� ��� �����.

�� �� ���� ��

����� �	� �
� ����� �� ������ ��� � ����. ���

�� �	�
 ����� ��� ���� �� ����� ��� � ����.

�� �� ��� ���� �� ����� �
 � ����� ��
 ��� �

�� � ����.

��� ����� �� �� ��� 
�� ��� ��
 ���� �� ����

�� �� ����� �����.

IBM EMM ��� �� ��� �	 ����� /IBM/EMM(UNIX) �� C:\IBM\EMM

(Windows)���. �� �� �� ������ EMM ���� 	�� �� �� ��

��� ��� �����.

�� ��

IBM EMM �� ����	 �� �� �	� �
���.

v � ��: �� ����� �
�
 IBM EMM ��� � �� ��� �	 �

���� ���� �� ����	 ���� � ��� �
���.

v ����� ��: �� ����� �
�
 IBM EMM ��� �� ��� ��


����� ���� �� ����	 ���� ����� ��� �
���. ��

����� ���� ������� ������� ��� ��, ����� ��

��� � ���� ����� �� ���� ���� ����� ����.

�� ������ ������� ���� ������ ��� ��, ���� �

� �� �� �� ����� �������� ���� ���� ���� ��

��� �� ��� ��� � ����. � ��� ��� � ����. 	� ��

� ���� ����� �� ������.
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v 	��: �� ����� �
�
 ��� ��� IBM EMM ��� ��
 ���

�� ���� �� ����� �� ��� �����. �� ���� ���	�

��� �� �� ����� ��� ��� ������� �����.

��
�� �� ��� ���� ����.

�� ��

IBM EMM �� ����	 �� ��� �
� � ����.

v ��(��
) ��

�� ����� ��� ��
 
��� �
� �����. ��� �
� ���

	� �� ��� ������. ��� ���� �
 Enter� ��� �� ���

�	 �� �
� �����. �� �
	 �� �� � ��� ����.

--> � ��� �� � �
� ���	� ��� �
� ��� ��� �� Enter

� �����.

[X] � ��� 
�� �� �
 � ��, �� � �� ��� ��� � ���

����. �� [X] ��� �� �
� ��� ��� � Enter� ��� ��

�
� ���� �� �����. �� �� ��� �	 �
(�� [ ]� ��)

� ��� ���� �� Enter� ��� �� �
� �����.

� ��� �
� �� ����� ���	� 
� �

 �� 
�� ����

��.

v Windows GUI �� UNIX X-windows ��

v � �� �� ��, ��� ����� ��

� ��� IBM EMM ��� �� � ����� ��� � ����. (	� �

� ���� ��� ��� �) �	� ��� �� ��� ���� �� � �

��� ������.

�� ��� ���� �� � ��

IBM EMM ��� �� � ���� �� ��(	: ���� ��� ���� ��)

��� ��� ���� �	 � ���� IBM EMM �� ����� �
� �

����.

�� �� ��

� ��(�� ���
� �)� �
�	� �� �� GUI �� �� � ����

�� ����� ��� ��� ��� �� �� �� 	�� �����. �� �	

��� � ����
 ���.

�� �
 � ��� ���� � ��� ��� � ����.

� 2 � Contact Optimization �� 9



v � ��� �� ���� � ��� ����� �� � ��� ��� � ��

��. ResponseFiles� �� ��
 �	 	��� �� �� ����� ��

�� ��� 	����. �� � ��	 ��� �� �� �����.

– IBM EMM master installer - installer.properties

– �� �� ���� - installer_ �� �� ��� ���� �� ��� �

��. 	� ��, Campaign �� ������

installer_ucN.N.N.N.properties�� � ��� ����.

– �� �
� � �� ���� - installer_ ��� �
� � � �� ���

���� �� ��� 	����. 	� ��, Campaign �
� � �� ���

��� installer_urpcN.N.N.N.properties�� � ��� ����.

��� �� �� ��� �	�
 �� ��� �� ����� �	 ����� �

����.

v �� �� �
� ���� �� Windows GUI �� UNIX X-windows �� �

� �� ���� �� ����� �
�� � ��� ����� ��� � �

���.

IBM EMM ��� �� ����� ��� ��� ���
 ��� � IBM

EMM ����� �� ��� ��� �����.

�� ���� �
 � ��� � ��� ����

installer_productversion.properties � installer.properties�� IBM

EMM �� ���� ��� ��� �� .properties���. ���� ���

����� �� ����� �� ��� �����.

����: �
�� ��� �� ����	 � ��� ������ �����

���� ����. � ��� �� � ��� ���� �� ������ �

���� ����� � � ��� �	�� ���. � � ��� �


PASSWORD� 	��� �� �	� �
�� �� ��� �����.

�� ����� �� ��� �� ��

�� ����� � ���� �
�� �� ��� �� � ��� ����.

v 
 ��� �� ����� �� ����� ����.

v � ���� �� ����� ��� �
 � ���� 
 ����� ����.

�� � ��	 �	 ����� ��� ���. ��
� �� ���� � �

�� �� ��� ��� � ����. 	� ��, ��� ����.

-DUNICA_REPLAY_READ_DIR="myDirPath" -f myDirPath/installer.properties
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�� �� � �� ��	 ��

� ��� ���� ��� ��� �� ���� �� �� ��� � ����

�
���(��� ����� ��� �� ��� ��� ��).

�� ��	 �����

����� �, ��� � ��� ���� � ���� �
�� �� �� �

���� ��� ��
 �� ����� �����. � ��� �� �� � �

�� ���� ������	� �� �� � �� ����� ���� �
�� �

 ��� ���
 �� ����� �� �� ����� ������.


� �� ����

�
� UNIX ���� �� ��� ���� ���� �� �� ����� 	

� ��� ����. �� �� ���� �� ��� � �
 �����.

��� ���
 �� ��
� ����� ��� �� ��
 ���� �� 	

�� 	�� �� �����. ��� ����� ��� �� ��� � �� ��

� �����.

��� ���� �� � 	�� ���� ��� ��� �	��� ��� �� �

�
 �� �� ��� � ����.

 1. 	� �� ���� � �

���� 
�

-bash-4.OS �� ����. ��� ���	� ������ �� ����

��� �� ��� �� ���� ��� ��� ������.

��� �� ��
 �� �� ��� ����� �� ��� ������.

�� ���� ���	� 2- English� ���
 Enter� �

����.

�� ��� �� ��� ��
 �� ������ �
���.

��� ��� ��� ��
 �� �� ��� � ���� �

� 	����.

�� �� �� � �� ���� ��� � ��� ��� � ��� ��

��� ��� ������. � ��� ���� �� ��

��� ��� � ����.
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 1. 	� �� ���� � � (��)

���� 
�

�� �� �� �
� ��� �
 
�� ����. [X] �� �� �

� �
	 ��� �� ��
 �
���. �� �� �� [

] �
	 ��� �	 �
���. ��� ���	� 
�

�

 
�� ���� ����� �� ���(�� ��� �

�) ��� ��� �� Enter� �����.

	� �� ��	 �
� 
����.

1- [X] IBM Marketing Platform
2- [X] IBM Marketing Operations

Marketing Platform� ���	� ��, 2� ���
 Enter�

�����.

��� (Marketing Platform) ��

�� ����

������ �� ��

��� ������ �� Marketing Platform ��� ��� ������� �� ��

� ������.

��� ������ ��� ��

��� ������ ��

��� ������ ��/���

ID(SID)

��� ������ ��� ��

��� ������ ����

JDBC ��

JDBC ���� ��� ��

�� �� (Marketing Operations) ��

�� ����� ��� � �� �
� �� �� ��
�� �


� �� �� �� ��� ����.

�� ����

��� �� ������ �� �� �� ��� ����� ��� ������.

v �� ��	 � �
� �� ��� ���� ��� ���

��� �����.

v �� ��	 �
 �� ��� ��� � ��� � ���

��� � JDBC ��� �� ��� �������.

��� �� ��/���

��� �� �� ��

��� �� ��� �� ���� �� �
� �� ��� �� ��� �	�� �

�����.

�� ��� ��� ����� �� ��� ������. 
� �

 


�� ���� �� ���� ��� �� ����.

�� ��� ��� ����� �� ��� ������.

�� EAR �� ������ 	��(EAR) ��� ���� ��� ����

� ��� ������.
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��� ���	 
� � �� ��

�� IBM ��� ��, �� ������ ������� ��� ���� ����

� ��� � ��� ��� � ����.

�� ������ ��� ���� ����� ��� ��, �� ����� �� �

��� ��� �� ������� ��� � ��� ��� ���� ���. ��


�� � ���� �� �
� 	�� ����.

v ������ �	

v ������ �� ��

v ��� ���� 	�

v ������ �� �� �	� ID

v ������ �� ID � ����

��� ���� ���� ����� ��� ��, �� ���� ��
 SQL ���

�� �
��� ��� ������ ������ ���� ���.

��� �� ��� �� 	� ��� 19 ���� ���: Contact Optimization �

�� ���� ���� �� � ���(��� ��)��� �����.

Contact Optimization �� ��

��� �
� �� �� IBM EMM ��� ��� �� �	 �� �� ����

Contact Optimization� ������.

Contact Optimization�� ��� �� � ��� � ��� ��� � ����. �

� ���� Contact Optimization� ����� �
 ��� �� �
� �� � �

��� �� ���.

��: ��� �� ��

Contact Optimization� ���� �� �� ��� ������. �� ���� 

���� � ��� �����.

Contact Optimization ���	 JDBC ����

Contact Optimization� ���� ���� JDBC ���� ��� ��� ����

��. � ���� JAR �� ��� 	��� ���.

Marketing Platform ��

� IBM EMM ��� �� ���� �� 	�� �� Marketing Platform ���

��� ������� ��� � ��� ���.
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� ���� �� ����� �
� ��� Marketing Platform ��� ��� ��

����� �� �� ������ �� ��� ���� ���.

v ������ �	

v ������ ��� ��

v ������ 	�

v ������ ��

v ������ ��� �� ��� �� � ����

v Marketing Platform ������� �� JDBC �� URL. ���� ��� ��

�� �� ������ �� URL� ����� URL� ���� �����.

	� �� SQL Server� �� JDBC �� URL	 �� 	�� ����.

j d b c : s q l s e r v e r : / /

your_db_host:your_db_port;databaseName=your_db_name

� ��� ������ �� �	�� ��� � �� � ����.

Campaign ��

Contact Optimization �� ���� Contact Optimization ��� ��� ��

Campaign ��� ��� ������� ���� ���. �� ������ Contact

Optimization ������ ���� ���
 Contact Optimization� 
��� ��

� � ��� Campaign ��� �� �� ��� �	�� ���.

v Campaign ������� ��	�� �� ��� ��� ��

v Campaign ������ �	.

������ �	� IBM DB2®�
 UNIX ���� ��
 �� DB2 ���

��� ���� ���.

������ �	� Oracle �� Oracle 
 ����� ���� ���.

v Campaign ������ ��� ��

v Campaign ������ 	�

v Campaign ������ ��

v Campaign ������ ��� �� ��� �� � ����

v Campaign ������� �� JDBC �� URL. ���� ��� �� �� �

� ������ �� URL� ����� URL� ���� �����.

	� �� SQL Server� �� JDBC �� URL	 �� 	�� ����.

j d b c : s q l s e r v e r : / /

your_db_host:your_db_port;databaseName=your_db_name
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v Campaign � �����
 ��� ��
 ���� ��

v Campaign �����
 ��� ���� 	�. SSL� ���	� �� SSL 	�

� ������.

v 
	 ���� �� ���� ��. (	� ��, mycompany.com)

v CAMPAIGN_HOME ��.

Contact Optimization � Campaign� ��� ���� �� � �� Campaign

��� Campaign ����� Contact Optimization� ����� ���� ���

� ���� ����� ���. bin ����� �� svrstop ����� Contact

Optimization ���� �� �
 ��� ��� ���. Campaign �� ����

� �� ��� ���� CAMPAIGN_HOME� ������.

�� IBM EMM ��� ����� 	�� ��

� �� ��
 �� ��� ��� �	���.

Marketing Platform ��

� IBM EMM ��� �� ���� �� 	�� �� Marketing Platform ���

��� ������� ��� � ��� ���.

�� ����� �
� ��� Marketing Platform ��� ��� ������� �

� �� ������ �� ��� ���� ���.

v ������ �	

v ������ ��� ��

v ������ 	�

v ������ �� �� �	� ID

v ������ ��� �� ��� �� � ����

� ��� ������ �� �	�� ��� � �� � ����.

� ���	 ��

� �����
 ���� 
	�� � ����� �� �� IBM EMM ��� �

� �� ��� � � ��� ���.

v � �����
� ��
 ���� ��. ���� IBM EMM ��� �� ��

�� � �� ��� ��� �� � ����.

v �����
 ��� ���� 	�. SSL� ���	� �� SSL 	�� ����

��.

v 
	 ���� �� ���� ��. (	� ��, mycompany.com)
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Contact Optimization ���� �� ��

� �
��� Contact Optimization �� ���� Contact Optimization ����

�� �� �� �����.

� ��� �� ����� �
�
 �� ����� ACOOptAdmin ����� �

��	� ���� �����.

 2. ACOOptAdmin ���� ����

�� ��

JDBC ���� ��

���

*.jar ��� 	��� ����� JDBC ����� �� ��� �����

�.

�� JAR ��� ���	� 
��� �
����.

JAVA_HOME �� �� ��

IBM EMM ��� �� � ���� ��
 JAVA_HOME �� ��� �� ��, Sun

JRE �� 1.6� ��	
 ��� �����.

� �� ��� IBM EMM ��� ����� ��� 	��� �� ��� ���

Sun JRE� �� 1.6� ��	�� ���� ���.

JAVA_HOME �� ��� �
 ���� �	 JRE� ��	� �� JAVA_HOME ��

� �� ��� � IBM EMM �� ����� �
�� ���. ��� �� �
�

� ����.

v Windows� ��, ����� ��� ������.

set JAVA_HOME=leave empty and press return key

v UNIX �� ���: ��	� ��� ������.

export JAVA_HOME=leave empty and press return key

�� ��� �� ��� �� IBM EMM �� ����	 �� ����� 	�


JRE ��� �����.

��� �� �� ��� �� ��� � ����.

��: IBM EMM �� ���� ��

IBM EMM �� ����� �
�� �� �� �� ����� �
��� ��

���.

v IBM EMM �� ���� � ���	� ��� �� ����� �������.

IBM EMM � �� �� ����	 ��� ����� ��� ���.
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v 15 ���� ��� IBM EMM ��� ����� ��� ����� ��� ��

�	� ��� �� �
���.

�� IBM EMM ��� ��
 ���� �� ����� �� �
�� �� ��

� �� ��	 �� ���� ����.

�� ����� �� 	� �� �� ���� ��� ����� ��� ��� �

�� � �
� �� ��� ������.

��� ��
 �� IBM EMM �� ����� �
�
 ���� ��� ����

�.

v GUI �� X Window ��� ��

IBM_EMM_Installer ��� �
����. UNIX� ��, .bin ��� �����

�.

v �� ��

�� ����� �
 IBM ���
�� ����� ������ ��� ��

IBM_EMM_Installer �
 ��� �
����.

Windows��� IBM_EMM_Installer �
 ��� -i console� ���� �
�

���. 	� ��, IBM_EMM_Installer_N.N.N.N_OS -i console

UNIX��� �� �� IBM_EMM_Installer.sh ��� �
����.

��: Solaris� ��, Bash ��� �� ����� �
�� ���.

v � ��

�� ����� �
 IBM EMM ���
�� ����� ������

IBM_EMM_Installer �
 ��� -i silent� �� �
����. UNIX� ��,

.bin ��� ������. 	� ��, � ��� �� ����� ��� ���

�� ����� ���	�,

IBM_EMM_Installer_N.N.N.N_OS -i silent

� ��� �� ����� ���	� -f filepath/filename� ������.

�� ��� ������. 	� ��, ��� ����.

IBM_EMM_Installer_N.N.N.N_OS -i silent -f filepath/filename

� ��� �� �	� ��� 9 ���� �� ��� ���� �� � ���

� ������ .
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Contact Optimization � EAR �� WAR ��

IBM �� ����� �
�� �
 Contact Optimization� ���	� �� Contact

Optimization � �����
	 �� �	� EAR �� WAR ��� ��� ���

����.

Contact Optimization� �� GUI ��� Campaign � �����
�� 	��

����. ���� �
 Contact Optimization� Campaign�� �� Contact

Optimization �
� �� �
�� �� Marketing Platform�� 	��� ���.

(�� �� ��� ���� 20 ���� �Contact Optimization� ���� 	��

	��� ������.)

�� IBM EMM �����
� �� Contact Optimization� ���� �� ��

�����
� EAR ��� ���� ����� �����.
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� 3 � Contact Optimization ��

Contact Optimization�� 
	� � �� ��	 � �����
� ����.

Campaign� ��, ��, 
	�
 ��
 ��� ��
 
 �� Contact

Optimization� ��� �����.

��: Contact Optimization ��� ���� ��	� �� � ���(���

��)
Contact Optimization �� ������ �� ��	� �� Campaign ��� ��

�� ��� � �� �� �� ��� �� ���� �� ���. �� ��	��

�
�� �� �� Contact Optimization ��� ���� ���� ���
 ��

� ���.

Contact Optimization ��� ���� �� � ��	�, Campaign ��� ���

� ���
 �� �	� �� ������� �� � �
� ��� �� SQL �

���� �
����.

SQL ����� Contact Optimization� ��
 ���� 	� ddl ������ �

� � ����.

�� Campaign ��� ���� ��	�� ��
 ���� Contact Optimization

� ��
 ���� 	� ddl/unicode ����� �� 
�� ����� ����

��.

 3. Unica® Optimize ��� �� ����

��� �� �� ���� ��

IBM DB2 aco_systab_db2.sql

M i c r o s o f t S Q L

Server

aco_systab_sqlsvr.sql

Oracle aco_systab_ora.sql

aco_populate_tables.sql� Contact Optimization ���� ��� ����� �

�� ����. ���� ���� ��� aco_populate_tables.sql �����

�� ��	� �� ����� ����.
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��: ��� ��	� ��(��� ��)
Contact Optimization �� ������ �� ��	� �� Marketing Platform �

�� ���� ��� � �� �� �� ��� �� ���� �� ���. ��

��	�� �
�� �� �� Contact Optimization ��� Marketing Platform

��� ���� ���� ���� ���.

� ������ ��
 ����� Marketing Platform� ��
 ���� 	��

tools/bin ������ �� � ����.

Contact Optimization� ��� ���	�

Contact Optimization� Marketing Platform� 	��� �� �
� ���
 ��

�� ��� �����.

Contact Optimization �� ������ ��� 	��� �� Marketing Platform

������� ��� � �� �� configTool ����� �
����. ����

�� 	� ��� ������. �� � � ����� �
���. Contact

Optimization� ��, ��� �� �� �	� ����� � � �
�� ���.

configTool -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Campaign"
-f "full_path_to_Optimize_installation_directory\conf
\optimize_navigation.xml"

configTool -v -i -o -p Affinium|Campaign|about
-f "full_path_to_Optimize_installation_directory\conf
\optimize_subcomponent_version.xml"

Contact Optimization� �� �� ��	 Campaign� 	�� ���� �� ��

� �� 	�� ��� ����.

��: Contact Optimization �� ��� ��	� ��(��� ��)
Contact Optimization �� ������ �� ��	� �� Marketing Platform �

�� ���� ��� � �� �� �� ��� �� ���� �� ���. ��

��	�� �
�� �� �� �� > �� ����� �� Contact Optimization

�� ��� ���� ���� ���.

v Campaign > unicaACOListener > serverHost

v Campaign > unicaACOListener > serverPort

v Campaign > unicaACOListener > useSSL

ACOOptAdmin �� ��

ACOOptAdmin ��� JAVA_HOME� ���� ���.
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1. �	� � ��� Contact Optimization �� ���� 	�� bin ����� �

� ACOOptAdmin.sh(UNIX) �� ACOOptAdmin.bat(Windows) ��� ����.

2. JAVA_HOME� �	� [Change Me]� � �����
 ���� ���� Java �

���� ������.

3. ��� ��� � �����.

���, ��� �� 
�� ���� �� Contact Optimization ��

���, ��� �� ��� 	�� 	��� ��� ���� Contact Optimization

� ���	� ��, Contact Optimization ��� ���� ���.

1. �	� � ��� Contact Optimization �� ���� 	�� bin ����� �

� Contact Optimization �� ��(ACOserver)� ����.

2. UNICA_ACSYSENCODING �� ��� UTF-8� ��� ����� ��� ����

��.

Windows: ACOserver.bat�� �� 
 �� �� @rem� ������.

@rem set UNICA_ACSYSENCODING=UTF-8

UNIX: Remove ACOserver.sh�� �� � 
 �� �� #� ������.

#UNICA_ACSYSENCODING=UTF-8
#export UNICA_ACSYSENCODING

3. ��� ��� � �����.

4. �
 ���� � �� ��� Contact Optimization ��� �� ������.

��: Contact Optimization �� ��

Contact Optimization ��� ���� Contact Optimization� ��� � ����.

Contact Optimization ��� ���	� Contact Optimization� ��
 ���� 	

�� bin ������ ACOserver ����� �
����.

��� �� ACOServer ����� �
����.

Windows� ��: ACOServer.bat start

UNIX� ��: ./ACOServer.sh start

ACOserver ��	�� �
 �� ��	� Windows �� ���� �����

�� UNIX ����� ps -ef | grep unica_aolsnr ��� �
����.
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��: Contact Optimization� �� ��� �	

Contact Optimization� Campaign� �� ����� ���	�, Campaign� ��

Contact Optimization ��� ���, �� �� � 	��� ��� ���� 	��

� ���.

Campaign� ��� ��� 	�� �� �	� ��� IBM Campaign ��� ��

�� ������.

��: �� 	���� ���� �� Campaign� 	��� ��� ��� ����

	�	 �� �����. ����� �� �� 	���� ���� Contact

Optimization 	
� �� ��� ���� ���� ��� �� 	��� ��� �

�� ���� 	�����.

1. �� ��� ���� 	�����.

2. �� �� ���� 	�����.

Campaign ��� � �� �	� �� ���� ��� �����. � �� �

��� 	��� ���. ��
 �� ���� �� �	� ��� IBM

Campaign ��� ���� ������.

3. (��
) �� 	���� ���� Contact Optimization 	
�� ��
 � �

�� ��, ��� �� 	��� ��� ��� ���� 	��� ��� ���

� ������ ���� 	�����.

�� ���� �� � ����

�� 	���� ���	� �� Campaign ��� � �� �	� �� 	��

� ��� ���� ��� �����. � 	��� ��� ���� 	���

���.

�� 	��� ��� ���� � �� �� ������. SegmentID� 
 �

� �� ���
 �� �	 �� � �� �� ������. 	� ��,

UA_SegMembership ���	 CustomerID � SegmentID� �� �� ���

��.

��� ��� � �� 	���� �� �	� ��� IBM Campaign ��� �

��� ������.

Contact Optimization ��� ��� �
 ��

�� �� ��� �� Contact Optimization ��� ��� �� � �� ��

��� ��� �����.
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 4. Contact Optimization ��� ��� 	�

Contact Optimization ��� ��� ������ ���

�
� 	
 ��� UACO_OptSession

�
� ��	� ��� UACO_OptimizeProcess

�
� �
 �� ��� UACO_SesnRunHist

�
� 	
 	��� ��� UACO_SesnSegment

�
� �� 	��� ��� UACO_OfferSeg

�
� 	
 �� ��� UACO_SesnOffer

�
� �� ��� UACO_Rule

�
� 	� �� ��� UACO_RException

�
� 	� �� ���� ��� UACO_RExConstraint

�
� �� ���� ��� UACO_RConstraint

�
� �� �� 
� ��� UACO_ROfferList

�
� �� �� ��� UACO_ROffer

�
� �� 	��� ��� UACO_RSegment

�
� �
 �� �� ��� UACO_PCTBase

�
� �
 �� �� ��� UACO_POABase

�
� �
�
 �� �� ��� UACO_OCTBase

Contact Optimization �� ��� �
 ��

	��� �� �� ��� �� �� ���� �� � �� �� ��� ���

�����. ��
 �� �	 ���� ��	 ���� 
����.

 5. Contact Optimization �� ��� 	�

��� ��� ������ ���� �	


� �� ��� UA_ContactHistory


� �	 �� ��� UA_DtlContactHist

��: Contact Optimization �� ��

Contact Optimization ��� ���� ��	� IBM EMM� ���� ���

> Contact Optimization� �	�� � ��� �����.

���� �
�� ���� Contact Optimization 	
� ��� � �� �� ��

�
� 	
 ���� ����.

Contact Optimization �� � Campaign ��� ������ ��� � ��� �

��� Campaign�� �
� ��	�� �� �
���.

��� > Contact Optimization� ��� Contact Optimization ���� 	�

�
 �� IBM EMM�� ��	�� �� ����� � � ����.
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24 IBM Contact Optimization: �� ���



� 4 � �� ����� Contact Optimization ��

Campaign ����� ��
	 �� ��� �� ��
 ���� ���� ���

�����.

Campaign �� �
 IBM EMM �����
� �� ��
�� ����� ���

� �� �����
 ����� � ��
	 �����
� �

 ���� �

���. �� ��
� ��� ���� ��� � �
�� ����.

Campaign� �� ���� IBM EMM �����
� ��, �� Campaign �

��� ��� ��
���� �����
� ��� � ����. � ��
�� �

����
 ���� Campaign �
, ��� � ��� ��
� Campaign��� �

�
 
� ���� �	�� � ����.

Contact Optimization� �
 �� ��� ��

Campaign � Contact Optimization� ���� �� �� ��
� ��� � ��

��.

Contact Optimization � Campaign� ���� �� ��
� ��� � ���� �

� ��� �	 Contact Optimization � Campaign� �� ��� 	�� �� �

	�� ����. �� ��
 �� � ��� �� �	� ��� IBM Campaign �

� 
��� ������.

Contact Optimization �� � �� ��� ContactOptimization/partitions �

���� �� ��
 partition1� �����. ��� ����� ��
� ���

��� � ����.

�� ��
� ����� Contact Optimization� ���	� Campaign� �� �

�
� ����� ���� ���. Contact Optimization� �� ��� ��
� �

�	 Campaign� �� ��� �� ��
� ��� ��� ���� ���.

��: ��� ���	� �� partition1 ����� ��� ������.

Contact Optimization� �� �� ��
� ���	�

Contact Optimization � Campaign� ���� �� ��
� ��� � ���� �

� ��� �	 Contact Optimization � Campaign� �� ��� 	�� �� �

	�� ����.

1. Campaign ��
� ������.
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2. Contact Optimization� ��
 ����� partitions ����� �� Campaign

�� ��
 � ��
� �� ����� ������.

	� ��, Campaign� partition2� ��� �� ContactOptimization/

partitions/partition2 ����� ���� ���.

3. ContactOptimization/partitions/partition1 ����� ���� �� (�

� ��) �� ����� �� � ��
� ��� ����� ������.

	� ��, partition1 ����� ���� ContactOptimization/partitions/

partition2 ����� ������.

4. �� ��� ����� �� ����� �� �� ��� �� ����� ��

��� 	�����.

5. SQL ����� �
�� � ��
� �� ��
 ������� Contact

Optimization ��� ���� ���
 �����.

SQL ���� �
� �� �	� ��� 19 ���� ���: Contact Optimization

��� ���� ���� �� � ���(��� ��)�� ������.

6. ��� � ��
� �� 2���� 5��	� ������. �� �
� ��


������ ������.

��: ��
�� ��
	 ContactOptimization/partitions ���� 	�� �

����. Contact Optimization� �� ����� ����� �� ��
� ���

����� ���� ��� ��� �����.

�� ��
� �� ACOServer� ���	�

Contact Optimization�� ��� ��
 ����� ��	�� ���� ���.

Contact Optimization� ��� � �� ��
 ����� OPTIMIZE_HOME�� ��

� ���� 	�� �����. ��
� �� � �� ����� ��� ��
,

partition1� 	����. Contact Optimization ��� �� �� ��
� ����

� ���� �� ��
� �� �� ��� ��� � ����.

� � 
 � 
 � � � � � � � � 	 � Contac t Op t imiza t ion � � � � �

OPTIMIZE_PARTITION_HOME �� ��� ��
�� ��� � ����. � ���

��
� �� ��� �����. � ��� ���� �� �� �����.

Windows:

ACOServer.bat� �� � � ��� �	 
� ���� ��� � ����.

set OPTIMIZE_PARTITION_HOME=C:\partitions
echo Using OPTIMIZE_PARTITION_HOME: %OPTIMIZE_PARTITION_HOME%

UNIX:
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ACOServer.sh� �� 
� ���� ��� � ����.

OPTIMIZE_PARTITION_HOME = /root_dir/work/partitions
export OPTIMIZE_PARTITION_HOME
echo “Using OPTIMIZE_PARTITION_HOME:”
$OPTIMIZE_PARTITION_HOME

� 4 � �� ��
�� Contact Optimization �� 27
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� 5 � Contact Optimization� ������� �� ��

IBM EMM ��� ������	� "�� ��" �� 3 ���� ��� �����

	� ��
 �� �� ����� �
�� ���.

� �� ��
 �� ����� ���� ���.

�� ���� ��	 �� �� ��

8.6.0 �� ���� ������� �� �� ����� �
�� �� �� ���

� ��
 � ��� 	��� ���.

�� ���� �� � � �� 	�� ����� �� �	� �� � ��	

8.6.0 ��� �� ������ ��� ����.

�� � ��� ����� ���� �� ����� �
� � �� ���� �

�� ���� �	 ���� �� ��� ��� �� ������ �� ��� ��

��� ���� �� �� ��� ����� �	���.

� ��� ��	 installer_<product><version>.properties� �����. 	

�
�� IBM �� ���� ��� ��	 installer.properties� ��� ��

���. �� ����	 ���� �� �� ��� ����� �� ��� ����

�. �� ��� ���� 
 �������.

��
 �� ����(UNIX ��)

UNIX� ��, ��� ��� ��� ��� ���� ������ �
�� ���.

32���� 64�� ��� �����

IBM EMM ��� 32���� 64�� ���� ���� �� �� ��� �
��

� �����.

v �� ��� ��� �� ������ ����� ����� �� 64���

v �� �
 ���� ��(	� �� �� �� �� ����)� ������ �

���� 64�� ��� ���� ���

�� ����

��� ������� ������ �
�� ���� �� ��� �� ���
 �

� �� �����.

v IBM �� ����� �� �
, 7 ���� �IBM EMM �� ����� ��

����� ���
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v �� IBM EMM �� �
 � ����(�� ��� �� 	�)

v �� �� �� � � ��� �� �� � �� ��	�

v �� � �� ������ �� �� ����

v �
�� �� �� � �� ��	�(�
�� ���� ��)

Contact Optimization ����� ��

�� Contact Optimization ��� ������� �� ��� �� ��� 
	��

� 
����.

�� ��:

5 ���� ��� ��
� ����� �� ���� ���

4 ���� �Contact Optimization� �� �� ���

Contact Optimization ��

�� �� ��� ��������.

����: ��� ����� �� ��� �����. � ��� �� �������.

v IBM �� ����

v Contact Optimization �� ����

UNIX �� ���� �� ��

UNIX �	 ���� ��, �� ��� �� �
 ��� �
 ��� �����

(rwxr-xr-x).

��� �� ���� �� ��

IBM Contact Optimization �� ��	 ��� �� � ��� �� ��� �� �

�� �����. �� �� ��� 	�� �	� �� ��� �
� UNIX ��	

	����. UNIX� �� �� ��� X Window ��� �� �� ���� �

� �� ��� �����. 	� ��, ��� ����.

Windows - GUI � �� �� - IBM_ContactOptimization_N.N.N.N_win64.exe

� �� N.N.N.N� Windows 64�� �� ���� ��� � �����.

UNIX - X Window ��� �� -

IBM_ContactOptimization_N.N.N.N_solaris64.bin	 �� N.N.N.N� Solaris

64�� �� ��� ��� � �����.

UNIX - �� �� - IBM_EMM_Installer_N.N.N.N.sh� �� N.N.N.N� ��

UNIX �� ��� ��� � �����.
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Contact Optimization ����� ����

Contact Optimization� �� ���� ������	� �� ��� �����.

 6. Contact Optimization ����� ����

�� �� ����� ��

�� 8.6.0 �� Contact Optimization� �� ��� �� ����� ��� �


����.

33 ���� �Contact Optimization �� 8.5.0 ���� ����

��� ����� �����.

����: Contact Optimization � Campaign	 �	 �� �	�

�� ���. 	� ��, Contact Optimization� �� 9.0.0�� �

������ �� Campaign� �� 9.0.0�� ������� �

��.

��: Contact Optimization �� ���� 8.5.0�� ������� ��� ���

�. �� ��� Contact Optimization�� ������� �� �� �� �� 8.5.0

�� 8.6.0�� ������ � �� 9.0.0�� ������� ���.

� 5 � Contact Optimization� ������� �� �� 31



32 IBM Contact Optimization: �� ���



� 6 � Contact Optimization �����

�� ��� ���� Contact Optimization� ������� ��, �� ��� �

�� �
 ���� ����.

v �� IBM EMM ��� ������ �� ��� ��� 	��� �� � 29 �

��� � 5 � �Contact Optimization� ������� �� ���� ��� 	

�����.

v �� ��� 	��� �� ���
��� Contact Optimization� � ���� �

������ �� �
�� �� �
� ������.

��: ����� ��	�� ��� Contact Optimization ���� ��� � ��

���� ���.

Contact Optimization �� 8.5.0 ���� �����

Contact Optimization 8.5.0 ���� ������ �� �
� � ����.

��: Contact Optimization �� ���� 8.5.0�� ������� ��� ���

�. �� ��� Contact Optimization�� ������� �� �� �� �� 8.5.0

�� 8.6.0�� ������ � �� 9.0.0�� ������� ���.

Contact Optimization 8.5.0 ��� Contact Optimization 	
� Contact Optimization

� � ���� �����
�� �	� ���.

Contact Optimization� ������� �� �� ��� �	����.

Marketing Platform ��

� IBM EMM ��� �� ���� �� 	�� �� Marketing Platform ���

��� ������� ��� � ��� ���.

� ���� �� ����� �
� ��� Marketing Platform ��� ��� ��

����� �� �� ������ �� ��� ���� ���.

v ������ �	

v ������ ��� ��

v ������ 	�

v ������ ��

v ������ ��� �� ��� �� � ����
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v Marketing Platform ������� �� JDBC �� URL. ���� ��� ��

�� �� ������ �� URL� ����� URL� ���� �����.

	� �� SQL Server� �� JDBC �� URL	 �� 	�� ����.

j d b c : s q l s e r v e r : / /

your_db_host:your_db_port;databaseName=your_db_name

� ��� ������ �� �	�� ��� � �� � ����.

Campaign ��

Contact Optimization �� ���� Contact Optimization ��� ��� ��

Campaign ��� ��� ������� ���� ���. �� ������ ���

��� ���� ���
 Contact Optimization� 
��� ��� � ��� ���

�� �� ��� �	�� ���.

v Campaign ������� ��	�� �� ��� ��� ��

v Campaign ������ �	.

������ �	� IBM DB2�
 UNIX ���� ��
 �� DB2 ��� �

�� ���� ���.

������ �	� Oracle �� Oracle 
 ����� ���� ���.

v Campaign ������ ��� ��

v Campaign ������ 	�

v Campaign ������ ��

v Campaign ������ ��� �� ��� �� � ����

v Campaign ������� �� JDBC �� URL. ���� ��� �� �� �

� ������ �� URL� ����� URL� ���� �����.

	� �� SQL Server� �� JDBC �� URL	 �� 	�� ����.

j d b c : s q l s e r v e r : / /

your_db_host:your_db_port;databaseName=your_db_name

v Campaign � �����
 ��� ��
 ���� ��

v Campaign �����
 ��� ���� 	�. SSL� ���	� �� SSL 	�

� ������.

v 
	 ���� �� ���� ��. 	: example.com.

v CAMPAIGN_HOME ��.

Contact Optimization � Campaign� ��� ���� �� � �� Campaign

��� Campaign ����� Contact Optimization� ����� ���� ���
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� ���� ����� ���. bin ����� svrstop ����� Contact

Optimization ���� �� �
 ��� ��� ���. Campaign �� ����

� �� ��� ���� CAMPAIGN_HOME� ������.

Contact Optimization� � ���� AlgorithmTuning ��
�� �
� �
��

��� �� � �� ��� ����. �� ��	 Campaign� ������ � �

����. ��� �
� �� Contact Optimization ��� ���	� ��� ��

�
� ��� ��� ��� ��� ����. �� ��� �� 	� ��� IBM

Contact Optimization ��� ��� � IBM Contact Optimization 	�� �� �

��� ������.

1. Contact Optimization ���� ������.

2. Contact Optimization� ���� � IBM EMM �� ����� �
����.

����: �� Contact Optimization �� ����(	: C:\IBM\Optimize)� �

�����.

����� �� ������ ��� ������.

3. Contact Optimization ���� ������.

�� ��� Contact Optimization�� ACOServer ����� Contact Optimization

���� ���
 ���� �
� �����. � ����� Contact Optimization

��� bin ����� ����.

Windows� ��: ACOserver.bat start

UNIX� ��: ACOserver.sh start

4. 	
 �	 
� ��� �� � �� Contact Optimization 	
� �� ��

��� �
����.

a. Contact Optimization 	
� 	
 �	 
� ��� �	����.

b. 	
 �	 ��� ������.

��� ���� ����� �� �� �
� 	
� 	
 �	 
� ��� ��

���. 
� ��� ���� ��� ContinueOnGenerationLoopError� True

� ��
 ���� ContinueOnGenerationLoopError� False� ��
 �

�����.

���, ��� �� 
�� ���� �� Contact Optimization ��

���, ��� �� ��� 	�� 	��� ��� ���� Contact Optimization

� ���	� ��, Contact Optimization ��� ���� ���.

1. �	� � ��� Contact Optimization �� ���� 	�� bin ����� �

� Contact Optimization �� ��(ACOserver)� ����.
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2. UNICA_ACSYSENCODING �� ��� UTF-8� ��� ����� ��� ����

��.

Windows: ACOserver.bat�� �� 
 �� �� @rem� ������.

@rem set UNICA_ACSYSENCODING=UTF-8

UNIX: Remove ACOserver.sh�� �� � 
 �� �� #� ������.

#UNICA_ACSYSENCODING=UTF-8
#export UNICA_ACSYSENCODING

3. ��� ��� � �����.

4. �
 ���� � �� ��� Contact Optimization ��� �� ������.
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��. IBM �� �� ��

��� �
�	� IBM ��� �� ���� � � ����.

v ��� ��

v ����� IBM �� ��

v ���� �� ��

IBM EMM ��� ��� �, �� �� ����	 Uninstall_Product ����

� 	����. ��� Product	 IBM ��� �����. Windows�� �
	 �

� ���� ���	 �	 � �� 
�� �����.

IBM �� �� ����� �
�� �� �� ��, �� ���� ����� ��

� ��� ���� ����� �� �����. �� �� ����� �
�� ��

�� ������ ��� ���� ���� ��, ��� ��� ��� IBM ���

���� �� ��� ��� �� � ����. ��� �� ��� ��� ���

���� ��� ����. �� �� ����	 �� �� ��
 �� ��� �

����. �� � ���� ��
 ��	 ��� ����.

Contact Optimization ��� ��

Contact Optimization� �� ���� �� Contact Optimization ���� Campaign

�������� ���	
 � � ����.

Contact Optimization ���� ���	� Contact Optimization� ��
 ����

	�� �� ddl ������ aco_systab_drop.sql ����� �
����.

IBM ��� �� �����

����� IBM ��� ���� ���	� �� ����� �����.

��: UNIX� ��, IBM EMM� ��� ��� ��� ���� �� �� ���

�� �
�� ���.

1. IBM ��� 
	
 � �����
� �� �� WebSphere �� WebLogic�

� IBM EMM �� � �����
� 
	 ������.

2. WebSphere �� WebLogic� �����.

3. �� � ��� �

 �� �
 ��	�� ������.

	� ��, ��� �� ���� �� Campaign �� Contact Optimization �

�� ���� �����.
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4. ddl ����� �� �� �� ����� �����. ���� �� � ��

��� ��
 ����� �
�� ��� ��� �������� ���� 	

�� � ����.

5. IBM EMM �� �� ����� �
�
 ���� ��� �����.

�� �� ����	 Uninstall_Product ����� �� ��� Product	

IBM EMM ��� �����. Uninstall_Product ����� �� �� ��

��� ����.

� ��� ��� ��� �� ���� �� �� ��� � ���� �
�

��(��� ����� ��� �� ��� ��� ��).
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IBM �	 �	 ����� ��

	�� ���� 	��� ��� � �� ��, ��� ��
 �� ���� IBM �

� �� ����� ��� ��� � ����. � �� ��� ���� 	��� 	

�
�� ������.

��� ��
 �� ���� 	� ���� IBM ����� 	��� ��� �� �

����.

�� ��

IBM �� �� ����� 	��� �� �� ��� �	�� ���.

v 	��� ��� �� ��� ��

v �� 	��� ��� � �� �	� �� ���

v 	��� ��� � �� �	� ��

v �
 �� ��, 	
 ��, �� �� � ��� ��

v "��� ��"�� ��� ��� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� ���� ��� � �� ��� ���� ��� ����.

	�� �	� ��� ��
� �� ���, ��
 IBM �����
� �� �

�� ���� �� �� ����� ��� �� ��
� �� � ����.

��	 > �� ��� ���� �� �� ���� �	�� � ����. �� ��

���� �	�� � �� ���� � �����
� �� ���� 	�� ��

version.txt ��� ���� �� IBM �����
� �� ��� � � ���

�.

IBM �� �� ��
�� �	

IBM �� �� ����� 	��� ��	 IBM �� �� �� � ���

(http://www.unica.com/about/product-technical-support.htm)� ������.
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����

� ��� ���� ��� �� � ������ ��
 ���.

IBM	 �� ���� � �� ��
 ��, ��� �� �
� ���� �� ��

����. �� ��� � �� �� � ���� �� ��� �� IBM �����

	�����. � ��� IBM ��, ���� �� ���� ����
 �� �� IBM

��, ���� �� ����� ��� � ��� � ����� ����. IBM�

�
 ���� ���� �� �, �
��� �	� ��, ���� �� ���� �

� ��� �� ����. ��� �IBM ��, ���� �� ���� ��� ��

�� � 	�	 ���� �����.

IBM	 � ��� ��
 �� �� ��� �� ��� ���
 ��� �� ��

�� �� � ����. � �� ����
 �� ��� �� ����	� ����

	 	���. ����� �� �	��	 ���� 	�����.

135-700

����� ��� ��� 467-12, �������

�� 	�.�.� ����


��
��

����: 080-023-8080

2���(DBCS) ��� �� ���� 	�� �� IBM 
��
��� 	����

�� ��� �� 	���� ����.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi

Kanagawa 242-8502 Japan

�� ��	 ���� ���� ���� �
 ����� 
�� ����. IBM	


� �� ���, ��� � �� 

�� 
��� �� ��
 ��� 	���

(�, �� ��� ��) ��
 �� ��
 ��� �� �� � �� "�����"

�����. �� ����� �� ���� ��
 �� ��
 ��� ����� �

��� ����, � ��� 
�� �� �� ����.
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� ���� ��
�� ���� ���� ��� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� ��, ��
 ��	 ���� �����. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� ����� �� �� �� ���� �� �/�� ��� � ��

��.

� ���� ��� �IBM� � ���� �� ��� ��
 ��, �	 ���

�� �� � ���� ���
� �� 	 	���. �� � ���� ��� �

IBM �� ��� ��� 	��� �� � ��� ���� � ��	 ��� �

� ���� ���.

IBM	 ��� ��� ���� �� �� ��� 
���
 ���� ���� ��

� ��� ��� ����� 
	� � ����.

(i) ��
�� ��
 ����� �
 ����(� ���� 	�)�� �� � �

(ii) �
 ��� �� ��� 

�� � ����� �� ��� �
� �� �

��� ���� �� ��� 	�����.

135-700

����� ��� ��� 467-12, �������

�� 	�.�.� ����


��
��

��� ��� �� ��(	� ��, ��� �� 	)��� ��� � ����.

� ��� ��
 ����� ��
 ���� � ����� �� �� �
� ��

����� ��
 ��� IBM� IBM �� ��, IBM ���� ���� ��(IPLA)

�� �� �	� ��� �� ��� ���.

� 	�� 	�
 �� �
 ���� ��
 ���� ��
 ���. ��� ��

�� ���� ��� ��� ��� �� � ����. �� �
	 �� ��� ��

��� ���� � ���� ��� ���� ��
�� ��
 �� �����

� ���� �
� ��
� ��� � ����. �� �� �
	 ��� �� �

��� �� ���� �� ��� �� � ����. � �� ���� �� ���

� �� �� ���� 	��� ���.

�IBM ��� �� ��� �� ��� ����, �� �� �� �
 �� ���

�� �	 ���. IBM��� ��� �IBM ��� ��� ����� �����,

�� ��� �

 �
� ���, ��� �� �
 ��� ���� �� � ��

��. �IBM ��� �
� �� �	��	 �� ��� ����� 	�����.

IBM� ���� �� �� ��� �� �� ��	 ��� �� �� ��� � �

���.
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��� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � ���� �� �� ���

� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ��� �� � �
�� �� 	�� ��

����. �� 	��� �� �
� ��� ���� ��� �, ��, � �

��� ��� ��� � ����. �� ��	 �� ��� � �� ��� ��

� ��� ���	�� �� �
�� �����.

��� ����:

� ���� �� �� ������ ����� ��� ���� ��� 
 �� �

������ �� ����. ��� ��� �� ����� �� ��� 
 �� �

��� ������ ����� ����(API)� ���� ������� ��, �

�, �� �� 
	� 

�� �� �� �� �� �� ����� �
� 	���

��, �� � 
	� � ����. ��� �� ����	 �� ����� �� �

��
 	 	���. ��� IBM	 ��� ����� ���, ��� �
� ��

�
� ����� ���� ����. � �� ����	 ��� �� �� "���

��" �����. IBM	 ��� �� ���� ��� �
� ��� �� ���

�� ����

� ��� ������ ��� ���� ��� �� 
�� ��� �
�� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �
 � ibm.com	 �	� �� ��� 	�
 IBM Corp.� � ��

	�����. �
 �� �� ��� ��	 IBM �� 
�� ����. �� IBM

� 
�	 �� ���� � � ���(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� �

���.
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