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Kapitel 1. Releaseinformationen zu Version
12.1.0.4

Enthalt Informationen zu neuen Funktionen, Fehlerkorrekturen und bekannten Problemen in

Unica Campaign und Optimize, die HCL als Teil eines geplanten Software-Releases freigibt.

Unica Campaign 12.1 Systemanforderungen und
Kompatibilitat

Unica Campaign ist Teil der Unica-Produktsuite. Unica Campaign Version 12.1 erfordert
Unica Platform 12.1.

Vollstandige Informationen zu Systemanforderungen und Kompatibilitat

Eine Liste der Unica-Produktversionen, die mit diesem Produkt kompatibel sind, sowie
eine Liste der Anforderungen anderer Anbieter fiir dieses Produkt finden Sie im Dokument

Empfohlene Softwareumgebungen und Systemmindestvoraussetzungen.

Sie konnen dieses Dokument auch aufrufen, indem Sie Hilfe > Produktdokumentation

auswahlen, wenn Sie bei Unica angemeldet sind.

Voraussetzungen fir die Verwendung von Unica Campaign

Bestatigen Sie, dass Ihre Umgebung die folgenden Voraussetzungen erfiillt, bevor Sie mit

der Verwendung von Unica Campaign beginnen.

 Verwenden Sie fiir eine verbesserte Benutzererfahrung einen Bildschirm mit einer
Grofle von mindestens 21 Zoll.

« Legen Sie fiir eine verbesserte Benutzererfahrung die Bildschirmauflésung auf 1600 x
900 fest. Geringere Auflosungen konnen dazu flihren, dass einige Informationen nicht
ordnungsgemal angezeigt werden. Wenn Sie eine geringere Auflésung verwenden,
maximieren Sie das Browserfenster, um zusatzlichen Inhalt anzuzeigen.

« Eine Maus eignet sich am besten fiir die Navigation in der Benutzerschnittstelle.
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 Verwenden Sie nicht die Steuerelemente des Browsers zum Navigieren. Vermeiden Sie
es zum Beispiel, die Schaltflachen "Zurick" und "Vor" zu verwenden. Verwenden Sie
stattdessen die Steuerelemente der Benutzerschnittstelle.

« Wenn ein Popup-Blocker (Werbeblocker) auf der Clientmaschine installiert ist,
funktioniert Unica Campaign moglicherweise nicht ordnungsgemaR. Inaktivieren Sie
die Popup-Blocker-Software, wahrend Sie Unica Campaign ausfiihren, um optimale
Ergebnisse zu erzielen.

« Stellen Sie sicher, dass die technische Umgebung die Systemmindestvoraussetzungen
und die unterstitzten Plattformen erfillt.*

« Es missen der richtige Browser und die richtigen Versionen verwendet werden.*

« Loschen Sie nach dem Aktualisieren oder dem Anwenden jedes Fixpacks den Browser-
Cache. Das ist nur einmal erforderlich, nachdem die Anwendung aktualisiert wurde.

« Wenn Sie Internet Explorers (IE) mit Unica Campaign oder einem beliebigen Modul
verwenden, das Unica Campaign-Ablaufdiagramme verwendet (Unica Deliver, Unica
Optimize, Unica Interact, Unica Collaborate): Um sich mehrfach anzumelden und
parallele Informationen anzuzeigen, missen Sie den IE 6ffnen und sich bei Unica
anmelden. Wahlen Sie anschlielend Datei > Neue Sitzung in der IE-Menlileiste aus.
Melden Sie sich im neuen IE-Browserfenster bei Unica als derselbe oder als ein anderer
Benutzer an.

/\ Wichtig: Verwenden Sie keine andere Methode, um Mehrfachsitzungen zu
offnen. Offnen Sie beispielsweise keine neue Registerkarte, 6ffnen Sie keine neue
Browsersitzung im Mend Start oder Uiber ein Desktopsymbol und verwenden Sie nicht
die Option Datei > Neues Fenster im |IE. Diese Methoden kdnnen Informationen, die in

der Anwendung angezeigt werden, beschadigen.

*Informationen zu Elementen, die mit einem Stern versehen sind, finden Sie im Handbuch

Unica Empfohlene Softwareumgebungen und Systemmindestvoraussetzung.

Neue Funktionen und Anderungen in Version 12.1.0.4

Eine Liste der neu unterstiitzten und nicht mehr unterstiitzten Plattformen finden Sie in

"Empfohlene Softwareumgebungen und Systemmindestvoraussetzungen".
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Die Dokumentation finden Sie hier.

» PDFs: http://doc.unica.com/products/index.php?
showFolder=RW50ZXJwcmlzZQ==&folder=Y2FtcGFpZ24vMTJfMV8w
« Onlinehilfe: https://help.hcltechsw.com/unica/Campaign/en/12.1.0/index.html

Neue Plattformen

Campaign 12.1.0.4 unterstiitzt den actianischen Vektor 5.1.0 als Datenbank. Weitere
Informationen zum Konfigurieren von Actian als Datenbank mit Campaign finden Sie im

Unica Campaign Installations- und Administratorhandbuch.

Neue Funktionen und Erweiterungen, die in Unica Campaign 12.1.0.4 eingefiihrt wurden

« Campaign Ablaufdiagramm-Wasserfallbericht
> Der erweiterte Wasserfallbericht zeigt die grafische Darstellung des Datenablaufs
flr das gesamte Ablaufdiagramm. Dies hilft Marketern, zu verstehen, wie die Daten
durch das Ablaufdiagramm, Ausschnitte usw. flie3en.
« ADD_MONTHS-Makro
> Das ADD_MONTHS-Makro ist in Unica Campaign verfligbar und kann in der
ORACLE-, DB2- und MS SQL-Serverdatenbank ausgefiihrt werden.
« Angebots- und Angebotslistenstatus
o Statusiibergang von Angebot und Angebotsliste. Zuséatzlich zu den beiden
vorhandenen Status "Angebot” und "Angebotsliste” - "Aktiv" und "Im Ruhestand"
- unterstiitzt COM jetzt den zusatzlichen Status "Entwurf". Erweiterte Campaign
zur Anpassung an diesen neuen Status "Entwurf", sodass ein Angebot / eine
Angebotsliste in diesem Status in Campaign nicht verwendet oder bearbeitet wird.
« Campaign REST-APIs
o Campaign REST APIs sind verfligbar, um Segmente mit anderen Tools gemeinsam
zu nutzen. Wir haben zwei REST APIs fir den Server zu diesem Zweck integriert.
o Es wird eine Liste aller Segmente (nach Ordner-ID ist ein optionaler Filter) sowie
Segmentdetails (Zielgruppen-ID) fiir eine bestimmte Segment-ID abgerufen.
* Oracle 12c~ / 19c mit ODBC unterstutzen


http://doc.unica.com/products/index.php?showFolder=RW50ZXJwcmlzZQ==&folder=Y2FtcGFpZ24vMTJfMV8w
http://doc.unica.com/products/index.php?showFolder=RW50ZXJwcmlzZQ==&folder=Y2FtcGFpZ24vMTJfMV8w
https://help.hcltechsw.com/unica/Campaign/en/12.1.0/index.html
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« Vereinfachte Dateizuordnung durch Beibehaltung von Spaltennamen, Datentypen und
Breite.
« Sortiertyp zu SORT hinzufligen
> ASC = aufsteigend und DESC = Absteigend als Optionen zum interact-SORT-Makro
hinzugefligt.
« Campaign+Link PB: Zeigt die Anzahl der Erfolgs-/Fehlerdatensatze im Link PB-Tooltip
an.

« Campaign - Aktivieren Sie die Protokollierung mit der log4j2-Implementierung.

Behobene Fehler

Die folgenden Fehler wurden in Unica Campaign Version 12.1.0.4. behoben.

Problem-ID Fehler

HMA-247758, HMA-316123, HMA-318772  |Listener hdngen, wenn die
Listenergruppierung aktiviert ist und das SSL-
Flag fur die Verwendung des Listeners auf
TRUE gesetzt ist

HMA-319034 [12.1.0.3] E-Mail-Box - Wenn das Ampersand
in der Betreffzeile verwendet wird, werden
durch erneutes Ausfiihren des Prozesses

zusatzliche Symbole hinzugefiigt.

HMA-325572 [VER 12.1.0.4] - In gruppierten Listenern
konnte unter bestimmten Umstanden
dasselbe Flussdiagramm gleichzeitig auf

verschiedenen Listenern ausgefiihrt werden.

HMA-289212 Campaign zur Verwendung des
SHARED_HOME-Pfads fiir das tmp-
Verzeichnis bei Verwendung des Cluster-
Setups

HMA-325692 Gruppierter Listener, der temporare Objekte

auf ein freigegebenes Partitionslaufwerk
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Problem-ID Fehler

anstatt auf ein lokales Listenerlaufwerk

schreibt

HMA-323651 [Version 12.1.0.4] Benutzerdefinierte
Makroabfrage schlagt bei 0

Eingabedatensatzen mit Fehler fehl

HMA-319502 Beim Sortieren werden alle ausgewahlten

InPut-Zellen entfernt

HMA-310769 Current_date() -Makro ist nicht kompatibel
mit impala-Datenquelle
HMA-306383 Das UBX-Registrierungsdienstprogramm

schlagt mit einem Fehler fehl. Ursache:
java.lang.ClassNotFoundException:

org.jboss.logging.BasicLogger-Fehler

HMA-324217 Veroffentlichen von Angebotsvorlage in
Campaign fehlgeschlagen: ((uac-api0004))

beim Veroffentlichen der Angebotsvorlage

HMA-322997 Unica-Segmente verschwinden, wenn
versucht wird, beispielsweise mit dem Klick
auf Letzte Ausfiihrung oder eine andere

Spalte zu sortieren

HMA-323759 "OPEN JDK 1.8.0.275"
Inkompatibilitatsprobleme wahrend des
Upgrades von UNICA 12.x

HMA-321774 Gespeicherte Tabellenkatalogdatei kann beim
Speichern als XML nicht in einen anderen

Ordner verschoben werden

HMA-323121 Engage: Fehler 21901 wird ausgelost, wenn
0 Datensatze an das E-Mail-Prozessfeld

gesendet werden
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Problem-ID

Fehler

HMA-323973

Der Benutzer wird zuriick zum Ordner Alle
Angebote navigiert, wenn er versucht, ein

neues Angebot zu erstellen-v12.1.0.3

HMA-324204

Der Benutzer wird in den Ordner "Alle
Angebote" umgeleitet, auch wenn er versucht,
einen Ordner innerhalb eines Ordners

hinzuzufiigen.

HMA-324887

Die maximale Anzahl von Ausdriicken in einer
Liste betragt 1000, wenn Angebotslisten in
der Verwaltung von Kampagnen-Legacy-

Angeboten abgerufen werden

HMA-321395

Falsche Version von unica_aclsnr und
unica_acsvr nach dem Upgrade auf 12.1.0.3
(Quelle 12.1) unter RHEL

HMA-322254

DDL-Anderungen fiir Sichtbarkeitsregeln

HMA-312727

JourneyPB: Journey PB gibt den Fehler
"090:Erweiterter Fehler" zurtick, wenn Kafka

nicht erreichbar ist.

HMA-315980

Def: 11333: Fehler bei der Konvertierung der

Textdaten in Zahlen. Von: rich_attr, data=
beim Exportieren des Attributtyps RICH

HMA-323649

REGBB: Interaktives Ablaufdiagramm
10404 kann nicht hinzugefiigt werden:
Kommunikation mit Serverprozess nicht

maoglich; wurde moglicherweise beendet.

HMA-325555

[Version 12.1.0.4] Das Ablaufdiagramm stiirzt
mit 10404 ab, wenn der Ausldser aus den
Feldern Zeitplan oder Mailliste / Anrufliste

aufgerufen wird

HMA-318449

11300-Fehler beim Umbenennen neuer

zugeordneter Felder in FC
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Problem-ID Fehler
HMA-325572 [VER 12.1.0.4] - In gruppierten Listenern

konnte unter bestimmten Umstanden

dasselbe Flussdiagramm gleichzeitig auf
verschiedenen Listenern ausgeflihrt werden.
HMA-320198 DEF:[12.1FP3]]Struts: Das Suchfenster wird
in kleiner GroRe angezeigt, nachdem Sie auf

die Schaltflache "Suchen" fiir Analyseberichte

geklickt haben.

HMA-322046 VERSION : Campaign.mo Datei auf RHEL
ungliltig : Lokalisierung funktioniert nicht
HMA-321527 Fehler - Symbolname fiir das Erstellen

des Angebotsvorlagenlogos ist in der
Eigenschaftendatei nicht korrekt
HMA-315134 Link: Auf der ManagedLinkedConnection-

Seite wird keine korrekte Fehlermeldung

angezeigt, wenn die Linkkonfiguration nicht
definiert und die Option linkinstalled aktiviert
ist

HMA-323165 Wenn Sie FlexOffer aus der Import-DB-
Tabelle mit den Spalten EffectiveDate

und ExpirationDate als Datum erstellen,
fehlen andere Benutzer, um Spaltenwerte zu

definieren

HCL-17653 Wenn ein anderer Monat als der aktuelle im
Kalender ausgewahlt wird, schlie3t sich der

Datumswaéhler selbst.

Bekannte Probleme

In der folgenden Tabelle sind die bekannten Probleme in Unica Campaign 12.1.0.4

aufgefiihrt.



Unica Campaign Version 12.1.0.4 Releaseinformationen | 1 - Releaseinformationen zu Version 12.1.0.4 | 8

Problem-ID

Bekanntes Problem

HMA-325485

V12.1 FP4 : Die Installation von

Fed :Campaign wurde mit 1 nicht
schwerwiegendem Fehler abgeschlossen,
wenn der Benutzer versucht, die Reports-
Komponente (Insights) in FP4 zu installieren,

aber sie nicht in der V12.1-Basis installiert ist.

HMA-324985

Dokumentation zur BlockgroRe in der Abfrage
getOfferListDetailsBylds.

HMA-325562

DEF:[12.1FP4]]: Anzeige des Vollbildfensters
wird fuir den Bericht des Ablaufdiagramms im

Chrome-Browser falsch angezeigt

HMA-324616

Optimize PB kann nicht konfiguriert werden,

wenn eine Sitzung im System ausgefiihrt wird

HMA-316802

CODE 704: Fehler beim Schreiben der Datei.
wahrend der Extraktion extrahierter Felder
und Tabellenfelder auf den Datenbank tiber
Segment PB

HMA-325798

Engage-ETL-Fehler fehlgeschlagen




	Unica Campaign Version 12.1.0.4 Releaseinformationen
	Inhalt
	Kapitel 1. Releaseinformationen zu Version 12.1.0.4
	Systemvoraussetzungen und Kompatibilität
	Vollständige Informationen zu Systemanforderungen und Kompatibilität
	Voraussetzungen für die Verwendung von Unica Campaign

	Neue Funktionen und Änderungen in Version 12.1.0.4
	Neue Plattformen

	Behobene Fehler
	Bekannte Probleme


