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Kapitel 1. Tipps zur Fehlerbehebung in Unica
Optimize

Es gibt allgemeine Konfigurationsprobleme, die die Ausfiihrung von Optimize
beeintrachtigen konnen. Auch komplexere Situationen mit verschiedenen
Konfigurationseinstellungen, Regelkonfigurationen und Daten kénnen zu nicht erwarteten
Ergebnissen in lhrer Optimize-Sitzung fiihren. In den folgenden Abschnitten finden Sie

Details zur Erkennung und Behebung solcher Szenarien.

Fehler beim Upgrade von Unica Optimize

Die folgenden Losungsvorschlage konnen Ihnen helfen, wenn beim Upgrade von Unica

Optimize Fehler auftreten.

ZeroGlr: Eine Datei mit aktivem Programm kann nicht geoffnet oder entfernt
werden.

Beschreibung des Problems
Wahrend der Installation tritt folgender Fehler auf:

Uni ca Canpaign wird nicht erfolgreich installiert. Witere

Informati onen finden Sie in den Protokoll dateien.

In der Installationsprotokolldatei wird folgender Fehler angezeigt:

ERRCR - Zerodr: <location of library file>/<name of library
file> (Eine Datei mt aktivem Programm kann ni cht ge6ffnet oder

entfernt werden).

Dieser Fehler kann auftreten, wenn Sie Unica Optimize auf einem AIX®-System
aktualisieren, und zwar auch dann, wenn der Unica Optimize-Listener nicht
aktiv ist. Beim Upgrade von Unica Optimize fiir Campaign-Updates werden
bestimmte Bibliotheken aktualisiert. Gelegentlich werden die Bibliotheken auf



Unica Optimize Version 12.1-Fehlerbehebungs- und -Optimierungshandbuch | 1 - Tipps zur Fehlerbehebung in Unica Optimize | 2

AIX-Systemen nicht aus dem Speicher entfernt, obwohl der Unica Optimize-

Listener gestoppt wurde.

Losung

1. Wenn Sie Campaign bereits installiert haben, fiihren Sie das
Deinstallationsprogramm aus.

2. Stellen Sie sicher, dass der Unica Optimize-Listener nicht ausgefihrt wird.

3. Fuhren Sie den Befehl slibclean aus.

4. Fuhren Sie die Campaign-Installation durch.

Mit dem Befehl slibclean werden nicht verwendete Bibliotheken aus dem

Speicher entfernt. Fiir diesen Befehl sind Rootberechtigungen erforderlich.

Fehler bei Unica Optimize-Sitzungsausfihrung

Es konnen Probleme mit der Konfiguration oder sonstige Fehler auftreten, die die

Ausfihrung einer Unica Optimize-Sitzung verhindern.

Es konnte keine Verbindung zum Campaign-Server hergestellt werden
Beschreibung des Problems

Dieser Fehler zeigt an, dass Unica Campaign keine Verbindung zum

Campaign-Server herstellen bzw. nicht mit diesem kommunizieren kann.
Losung

Bestatigen Sie den Campaign-Listener des Listeners//// Typen ,Optimize” oder

,Campaign und Optimize gleichzeitig" wird ausgeflihrt.
Wird sie nicht ausgefiihrt, starten Sie den Campaign-Listener.

Wenn das Problem immer noch besteht, Giberpriifen Sie, ob alle
Konfigurationseigenschaften zur Definition der Verbindungseigenschaften

richtig konfiguriert sind. Beispiele:

e Canpai gn| uni caACOLi st ener | server Host
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* Canpai gn| uni caACOLi st ener | server Port

e Canpai gn| uni caACOLi st ener | useSSL

Falls es sich um eine Installation auf einem einzelnen Server handelt, muss
der Wert fiir ,Campaign|unicaACOListener|serverPort” identisch mit dem von

,Campaign|unicaACListener|serverPort” sein.

Sitzung kann nicht mit Sitzungs-ID freigegeben werden
Beschreibung des Problems

Dieser Fehler wird im Unica Optimize-Sitzungsprotokoll wie folgt angezeigt:
Probl em bei der Freigabe der Sitzung. ID: <session |ID> CODE 11336:

Di e Tabelle, auf die zugegriffen wirde, ist nicht zugeordnet.

Dieser Fehler tritt auf, wenn das Ausgangsverzeichnis der Datenbank nicht

ordnungsgemal} angegeben wurde.
Losung

Sie mussen die Datenbankverbindung in der Datei set env. sh fir lhr

Betriebssystem und lhre Datenbank entsprechend konfigurieren.

Starten Sie den Campaign-Listener erneut, nachdem Sie die set env. sh-Datei

bearbeitet haben.

« Oracle: Legen Sie ORACLE_HOME and ORACLE_BASE fest.
« DB2®: Legen Sie DB2_INSTANCE_DIR fest
« MSSQLServer: Konfigurieren Sie die DSN-Einstellung fiir die Datenbank.

Antwort-XML hat kein Daten-XML-Element
Beschreibung des Problems

Dieser Fehler wird in ins Unica Optimize-Sitzungsprotokoll als [ E]

[ TABLE ACC] DATA SOURCE_CONNECT to UA SYSTEM TABLES( <Dat abase
Nane>) als <Userl D> geschrieben: FAILED: CODE 11518:

Dat enbankver bi ndungsf ehl er [sdbsrc: 2988].
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Dieser Fehler tritt auf, wenn Sie versuchen, eine Unica Optimize-Sitzung
auszufihren. Dieser Fehler zeigt an, dass die Berechtigungsnachweise
der Datenbank, die in der <Canpai gn Installation D rectory>/
Install/]dbc. properti es-Datei gespeichert sind, nicht korrekt sind.

Auch wenn die Optimize-Lizenz nicht angewendet wird, erhalten Sie diesen

Fehler.

Losung

Es gibt zwei Moglichkeiten, dieses Problem zu l6sen.

« Vergewissern Sie sich, dass die Optimize-Lizenz auf diese Einrichtung

angewendet wird.

« Aktualisieren Sie <Opti m ze Installation Directory>/
I nstal |l /] dbc. properties mitden korrekten
Berechtigungsnachweisen. Verschliisseln Sie das Kennwort mit dem

Unica Platform encryptPasswords-Tool.

Zugehorige Verweise

» setenv.sh-Referenz (auf Seite 14)

Fehler bei Ergebnissen in Unica Optimize-Sitzungen

Viele Probleme, die eventuell in Unica Optimize-Sitzungen auftreten, konnen durch den
Abruf von Details aus den Sitzungsprotokollen behoben werden. Einige davon kdnnen dazu

fihren, dass eine Unica Optimize-Sitzung fehlschlagt. Andere kénnen die Ursache fiir nicht

erwartete Optimierungsergebnisse sein.
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Der LP-Solver konnte keine optimale Losung fiir das Datenblockproblem
finden

Beschreibung des Problems

Der duBere Algorithmus (der Teil, der die Kapazitatsregeln behandelt) hat
festgestellt, dass das ihm aufgetragene Problem fiir eine Kundenstichprobe
nicht I6sbar ist. Dieser Fehler kann auf eine der folgenden zwei Bedingungen

hinweisen:

« In den Kapazitatsregeln gibt es einen logischen Widerspruch.

 Mit den bestehenden Daten ist keine Losung fiir diese Regeln moglich.

Dieser Fehler kann auch auftreten, wenn die fiir die vorgeschlagenen
Ansprechpartner verwendeten Bewertungen die numerische Genauigkeit der
verwendeten Gleitkomma-Mathematik tiberschreiten. Der Bereich von 1,0 bis

1,0e+11 sollte generell nicht Gberschritten werden.
Losung

Suchen Sie nach Problemen in der Logik der Kapazitatsregeln sowie nach
Diskrepanzen zwischen den Regeln und den vorgeschlagenen Kontakten.
Wenn zum Beispiel eine Kapazitatsregel ein Minimum von etwas fordert,

stellen Sie sicher, dass die PCT mindestens so viele dieser Elemente aufweist.

Uberpriifen Sie auch, ob Bereitstellungsprobleme in Verbindung mit den
Stichproben vorhanden sind. Wenn es scheinbar keine Probleme mit
den Regeln und Daten gibt, erfassen Sie die folgenden Dateien aus dem

Protokollverzeichnis Ihrer Unica Optimize-Installation:

« Unica Optimize-Sitzungsprotokoll

« Alle Dateien, die wie folgt beginnen ACO

Senden Sie diese Dateien an den Technical Support, damit sie dort analysiert

werden kdnnen.
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Die Generierungsschleife konnte nicht alle Verzogerungszeiten und
uiberschiissigen Variablen loschen

Beschreibung des Problems

Der duBere Algorithmus (der Teil, der die Kapazitdtsregeln ausfiihrt) erstellt
kontinuierlich alternative Losungen fir die durch den inneren Algorithmus
(Kernalgorithmus) erzeugten Pro-Kunde-Regeln. Er erstellt Alternativen durch
die voriibergehende Anderung von Angebotsbewertungen und die Suche nach
Losungen, die noch nicht erzeugt wurden. Sie erhalten diesen Fehler, wenn die

folgenden beiden Bedingungen erfiillt sind:

« Der dulere Algorithmus kann die Kapazitatsregeln mit keiner seiner
alternativen Losungen erflillen.

« Der Kernalgorithmus erstellt keine alternativen Losungen.
Dieser Fehler kann auf eine der beiden folgenden Bedingungen hinweisen:

« Die Pro-Kunde-Regeln und die Kapazitatsregeln stehen grundsatzlich im
Widerspruch zueinander, sodass keine Losung maoglich ist.

« Die Art der Daten erlaubt keine Losung.

Losung

Suchen Sie nach Problemen in der Logik der Regeln sowie nach Diskrepanzen
zwischen den Regeln und den vorgeschlagenen Kontakten. Angenommen Sie
haben ein Pro-Kunde-Minimum von 1 bei allen Angeboten, Vertriebskanalen
und Segmenten. Diese Regel fiihrt zu mindestens so vielen Angeboten wie

es Kunden in den Ergebnissen gibt. Wenn Sie aulerdem eine Kapazitatsregel
mit einem Maximalwert haben, der geringer als die Anzahl der Kunden ist,
verursacht diese Regel einen grundsatzlichen logischen Konflikt zwischen der

Pro-Kunde-Regel und der Kapazitatsregel.

Uberpriifen Sie auch, ob Bereitstellungsprobleme in Verbindung mit den

Stichproben vorhanden sind. Wenn es scheinbar keine Probleme mit



Unica Optimize Version 12.1-Fehlerbehebungs- und -Optimierungshandbuch | 1 - Tipps zur Fehlerbehebung in Unica Optimize | 7

den Regeln und Daten gibt, erfassen Sie die folgenden Dateien aus dem

Protokollverzeichnis Ihrer Unica Optimize-Installation:

« Unica Optimize-Sitzungsprotokoll

« Alle Dateien, die wie folgt beginnen ACO

Senden Sie diese Dateien an den Technical Support, damit sie dort analysiert
werden konnen.

Sie konnen die Konfigurationseigenschaft Cont i nueOnGener at i onLoopEr r or
verwenden, damit Unica Optimize die Gruppe von Kunden Gberspringt oder die

Unica Optimize-Sitzung beendet, wenn dieser Fehler auftritt.

Unverarbeitbarer Kunde
Beschreibung des Problems

Am Ende jeder Sitzungsausfiihrung gibt es einige Protokolleintrage, die
die Ergebnisse zusammenfassen. One of the entries is: Anzahl der nicht
verarbeitbaren Kunden. Dieser Fehler gibt an, dass fir die angezeigte
Anzahl von Kunden keine Losung gefunden werden konnte. Wenn dieser
Fehler auftritt, ist dies kein nicht behebbarer Fehler. Die Folge ist, dass die

unverarbeitbaren Kunden keine Angebote erhalten.

Sie kdnnen eine separate Datei im CSV-Format (durch Kommas getrennte
Werte) mit Details zu unverarbeitbaren Kunden im Serverprotokollverzeichnis
von Unica Optimize abrufen, indem Sie die Eigenschaft Opti mi ze| | oggi ng|
enabl eBai | out Loggi ng auf TRUE festlegen. Diese Datei hat den Namen

unpr ocessabl es_10-di gi t - sessi on- | D. csv und befindet sich im Verzeichnis
partition/partition[n]/logsim Installationsverzeichnis von Unica
Optimize. Unverarbeitbare Kunden, die tibersprungen wurden, sind in der Datei

unpr ocessabl es_10-di gi t - sessi on- 1 D. csv als unpr ocessabl e markiert.
Losung

In den folgenden Fallen kann es vorkommen, dass Kunden nicht verarbeitet

werden kdnnen:
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« Aufgrund der Regeln und Daten kann keine Losung gefunden werden.

Wenn Sie Cont i nueOnGener at i onLoopErr or auf ,True” festlegen
und der Fehler Di e Generi erungsschl eife konnte nicht alle
Ver zdégerungszei ten und Uberschissi gen Vari abl en | 6schen
angezeigt wird, werden die Kunden der Gruppe, die den Fehler verursacht
hat, als ,unverarbeitbar” markiert.

« Der Algorithmus hat die Anzahl der Alternativen fir die Losung des
Problems Uberschritten.

Die Anzahl der Alternativen wird durch die Eigenschaft Opti i ze|

Al gorit hmTuni ng| MaxAl t ernati vesPer Cust orer Eval uat ed

in den erweiterten Einstellungen auf Sitzungsebene und die
Konfigurationseigenschaften konfiguriert. Die Erhéhung des Wertes
dieser Eigenschaft senkt die Wahrscheinlichkeit, dass ein Kunde
unverarbeitbar ist (vorausgesetzt, er gilt nicht grundsatzlich als unlésbar).

Ist dies aber der Fall, wird auch die Leistung starker beeintrachtigt.

Keine Angebote
Beschreibung des Problems

Wenn ein bestimmter Kunde keine Angebote erhalt, ist dies nicht unbedingt
ein Fehler. Sofern die Pro-Kunde-Regeln kein Pro-Kunde-Minimum enthalten,
konnen alle Angebote bestimmter Kunden abgelehnt werden, solange keine
Regeln verletzt werden und die Gesamtbewertung maximiert wird. Dies kann
auch ein Nebeneffekt eines Fehlers sein, z. B. wenn es unter Einhaltung der
Regeln keine giiltige Kombination von Angeboten gibt oder wenn der Kunde
nicht verarbeitbar ist.

Losung

Uberpriifen Sie die folgenden Bedingungen:

« Existiert in den Regeln ein Pro-Kunde-Minimum?
- Stellen Sie sicher, dass unter Einhaltung der Regeln alle Kombinationen
glltig sind.
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* Gibt es unverarbeitbare Kunden?

Ungiiltige GroRe fiir die Anfangszahlertabelle bereitgestellt. (1,0):
Codebeispiel 5: Interner Fehler 5

Beschreibung des Problems
Es sind keine Kanal-Angebotsattributwerte definiert.
Losung

Sie mussen einige Kanal-Angebotsattributwerte definieren.

Unica Optimize erfiillt nicht den Maximalwert der Regel Min./Max.
Angebotskapazitat

Beschreibung des Problems

Unica Optimize-Sitzung erflillt nicht den Maximalwert der Regel Min./max.

Angebotskapazitat.

Die Minimal- und Maximalwerte der Regel Min./max. Angebotskapazitat sind
keine festen Grenzwerte. Die Unica Optimize-Sitzung generiert weniger als
die maximale Anzahl von Angeboten, wenn nicht geniigend vorgeschlagene
Kontakte vorhanden sind. Allerdings wird der Maximalwert gelegentlich nicht
erreicht, obwohl ausreichend vorgeschlagene Kontakte vorhanden sind, die

diese Kriterien erfillen.
Losung

Abhangig von lhren Regeln und Daten kann es viele Griinde dafiir geben, dass

keine Losungen gefunden werden. Einige mdgliche Ursachen:

« Verwendung von minimalen Bewertungen zwischen -1 und 1. Minimale
Bewertungen zwischen -1 und 1 kénnen zu nicht optimalen Ergebnissen
fihren. Minimale Bewertungen von mehr als 1 und weniger als -1 sind
zulassig.

« Verwendung von Bewertungen tber 100.000. Liegen die Bewertungen
auBerhalb dieser Begrenzung, kann Unica Optimize unter Umstanden

keine Kapazitatsregeln erfiillen.
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Ausflihrung der Unica Optimize-Sitzung dauert lange

Nachfolgend werden Schritte fiir die Fehlerbehebung beschrieben, wenn Sie der Meinung

sind, dass die Ausfiihrung lhrer Unica Optimize-Sitzung lange dauert.
Vorbereitungen

1. Stellen Sie sicher, dass die Sitzung nicht mit aktivierter Einstellung Opt i ni er en| Debug]|
Ext r aVer bose ausgefiihrt wird, da diese Einstellung eine langsame Ausfiihrung bewirkt.
Uberpriifen Sie sowohl die erweiterten Einstellungen auf Sitzungsebene als auch die
Konfigurationseigenschaften.

2. Uberzeugen Sie sich, dass Sie ein DB-Ladeprogramm verwenden und dass dieses
richtig konfiguriert ist.

3. Wenn Sie Zeitintervalle mit Ihren Regeln verwenden, liberzeugen Sie sich, dass die
Kontaktprotokolltabellen fiir Ihre Zielgruppenebene indiziert sind.

4. Stellen Sie Opt i mi er en| Prot okol | i erung| | oggi ngLevel s auf MITTEL oder NIEDRIG.
Uberpriifen Sie sowohl die erweiterten Einstellungen auf Sitzungsebene als auch die
Konfigurationseigenschaften.

Ausfiihren einer Sitzung zur Erzeugung eines bereinigten Protokolls fiir die
Fehlerbehebung

Wenn die Ausfiihrung Ihrer Unica Optimize-Sitzung nach der Ausfiihrung der Schritte unter

Vorbereitungen (auf Seite 10) lange dauert, miissen Sie detaillierte Informationen fir die

Analyse erfassen.

Fiihren Sie eine Sitzung aus, um ein bereinigtes Unica Optimize-Serverprotokoll mit
aktivierter Einstellung HOCH oder ALLE zu erzeugen. Greifen Sie wahrend der Ausfiihrung
der Sitzung nicht auf Unica Optimize-Berichte zu, da dies Daten zum Protokoll hinzuftigt,
die zu Verwirrungen fihren kdnnen. Die Ausfiihrung dieser Sitzung kann eventuell langer
dauern, weil Sie detaillierte Protokolldaten erfassen. Denken Sie nach der Erfassung des
bereinigten Protokolls daran, die Einstellung Opt i mi er en| Pr ot okol | i er ung| | oggi ngLevel s
wieder auf MITTEL oder NIEDRIG zu setzen.

Nachdem Sie das Protokoll generiert haben, tiberpriifen Sie es auf zwei Dinge:
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« die Zeit, die bend6tigt wurde, um auf die Datenbank fiir die Einrichtung der fiir die Sitzung
erforderlichen Daten zuzugreifen

« die Zeit, die fiir die Verarbeitung der Kundenstichproben (Datenblocke) bendtigt wurde

Uberpriifen der Zeit, die fiir den Zugriff auf die Datenbank benétigt wurde

Flihren Sie unter Verwendung des generierten bereinigten Protokolls die folgenden Schritte
aus, um herauszufinden, wie lange Unica Optimize bendétigt, um auf die Datenbank fiir die

Einrichtung der fur die Sitzung erforderlichen Daten zuzugreifen.

1. Suchen Sie im Unica Optimize-Serverprotokoll nach der Zeichenfolge: LRE Starting
chunk: O

2. Nehmen Sie die Zeitmarke dieses Eintrages und subtrahieren Sie von ihr die Zeitmarke
des ersten Eintrags im Protokoll. Die Differenz ist die Zeit, die fiir den Zugriff auf die
Datenbank fiir die Einrichtung der fir die Ausfiihrung der Sitzung erforderlichen Daten

bendotigt wurde.

Wenn der Wert zu hoch erscheint, tiberprifen Sie die Start- und Endzeitmarken fir
die Abfragen, die den Protokollabschnitt umfassen, der durch LRE Starting chunk
angef Ghrt wird: 0,um zu identifizieren, welcher zu lang dauert.

3. Suchen Sie anschlielRend bei der Task, die zu lange gedauert hat, genauso nach Fehlern

wie Sie es bei einem anderen Problem mit der Datenbankleistung tun wiirden.

Uberpriifen der Zeit, die fiir die Verarbeitung der Kundenstichproben
(Datenblocke) benétigt wurde

Befolgen Sie unter Verwendung des generierten bereinigten Protokolls die folgende
Prozedur, um herauszufinden, wie lange Unica Optimize fiir die Verarbeitung der

Kundenstichproben benétigt.

Im Unica Optimize-Serverprotokoll ziehen Sie die Zeitmarke von der Zeile ab, die LRE
Starting chunk: 0 entspricht, von der Zeitmarke der Zeile, die , Thr ead beenden*

ausf ihr en entspricht.

Dieser Protokolleintrag informiert Sie Giber die Gesamtzeit, die im CPU-intensiven

Optimierungsabschnitt benétigt wurde. Wenn diese Aktion den Grol3teil der Zeit
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beansprucht hat, bekommen Sie eine bessere Vorstellung von den Vorgangen, indem Sie die

Datenblockiterationen tberprifen.

Die optimale Losung fiir jeden Datenblock wird mittels Iteration durch die folgenden Schritte
gefunden:

1. Wenden Sie eine Gruppe von Bewertungen auf die Angebote im Datenblock an.

2. Suchen Sie die optimalen Losungen mit diesen Bewertungen fiir die Kunden im
Datenblock mit dem Kernalgorithmus.

3. Verwenden Sie das Ergebnis im dueren Algorithmus, um eine neue Gruppe

Bewertungen zu suchen, die ausprobiert werden kénnen.

Jedes Mal, wenn Unica Optimize eine Gruppe Bewertungen anwendet, zahlt dies als
eine Datenblockiteration. Die Zeit, die fiir den CPU-intensiven Abschnitt benétigt wird, ist

ungefahr proportional zur durchschnittlichen Anzahl der Iterationen pro Datenblock.

Stichprobenbedingte Probleme bei der Bereitstellung

Um groRRe Datenmengen ohne Beeintrachtigung der Ergebnisqualitat handhaben und
gleichzeitig die Ergebnisse in einer angemessenen Zeit abrufen zu kdnnen, werden
bestimmte Anforderungen beziiglich der Zusammenstellung der vorgeschlagenen Kontakte
gestellt.

Eine der Strategien, die Unica Optimize nutzt, ist die Aufteilung der vorgeschlagenen
Kontaktdaten in zufallige Subsets mit ungefahr der gleichen Anzahl Kunden und die
anschlieBende getrennte Optimierung der vorgeschlagenen Kontakte jeder dieser
Stichproben. Wenn mehrere Threads konfiguriert sind und Ihre Hardware dies unterstiitzt,
werden diese Kundenstichproben gleichzeitig verarbeitet.

Es gibt bestimmte Probleme, die zu Fehlern oder nicht optimalen Ergebnissen fiihren
konnen, und die ein Nebeneffekt des Kundenstichprobenansatzes sind. Die Anzahl der
Kundenstichproben, die fiir eine Sitzungsausfiihrung verwendet wird, ergibt sich durch die
Division der Anzahl der Kunden in der PCT durch den Wert des Konfigurationsparameters
Opt i mi ze| Al gori t hniTuni ng| Cust oner Sanpl eSi ze. Es ist wichtig, dass es gentigend

vorgeschlagene Kontakte gibt, die jeder Kapazitatsregel entsprechen, damit jede zufallige
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Kundenstichprobe beziiglich jedes durch eine Kapazitatsregel verwendeten Merkmals

statistisch ahnlich ist.

Nehmen wir beispielsweise 1 Million Kunden und einen konfigurierten
Kundenstichprobenumfang von 1000 an. Diese Konfiguration impliziert, dass wir 1000
Kundenstichproben haben. Stellen Sie sich vor, dass wir eine Kapazitatsregel haben, die
wie folgt eingerichtet ist: mindestens 1 E-Mail, maiximal 5000 E-Mails. In diesem Beispiel
wirde Unica Optimize die Regelbeschrankungen so modifizieren, dass die Regel auf

die Kundenstichproben aufgeteilt wird. Die Beschrankung von maximal 5000 E-Mails
wird in diesem Beispiel durch die Anzahl der Stichproben geteilt, sodass jede Stichprobe
mit der Beschrankung von maximal 5 E-Mails verarbeitet wird. Was aber tun wir mit der
Beschrankung von mindestens 1 E-Mail? Wir kdnnen keine Forderung von mindestens
1/1000 einer E-Mail pro Stichprobe aufstellen!

Stattdessen wahlen wir zuféllig eine Stichprobe aus, die mit der Beschrankung von
mindestens 1 E-Mail verarbeitet wird, wahrend die anderen 999 Stichproben ohne die
Beschrankung einer Mindestanzahl von E-Mails verarbeitet werden. Dieser Prozess
funktioniert nur gut, wenn es geniigend vorgeschlagene Kontakte gibt, die E-Mail verwenden,
damit sichergestellt ist, dass alle 1000 Stichproben mindestens 1 E-Mail bekommen. Wenn
unter lhren vorgeschlagenen Kontakten nur 500 Kontakte sind, die E-Mail verwenden,

liegt die Chance, dass eine bestimmte Stichprobe eine E-Mail erhélt, unter 50%. Das heilt,
die Moglichkeit, dass die Sitzung mit einem Fehler beendet wird, ist groRer als 50%, weil

das Minimum nicht erflillt werden kann, auch wenn dieses Minimum 500 Mal bei den

vorgeschlagenen Kontakten vorhanden ist.

Um diese Situation zu vermeiden, sollte jedes Merkmal, das in einer Kapazitatsregel
verwendet wird, im Verhaltnis zur Anzahl der Stichproben ausreichend vertreten sein. Im
folgenden Szenario wird ein Beispiel hierfir dargestellt. Sie verfiigen iber Eingabezelle 1,
die 100.000 Kontakt-IDs enthélt, von denen alle 100.000 verschiedene Zielgruppen-IDs sind.
Angebot 1 wird Eingabezelle 1 zugeordnet. Sie verfligen des Weiteren Uber Eingabezelle 2,
die eine Kontakt-ID enthalt und deren Zielgruppen-ID sich nicht in Eingabezelle 1 befindet.
Angebot 2 wird Eingabezelle 2 zugeordnet. Die Kapazitatsregel legt die Mindestanzahl der
Angebote auf 1 fest und die Mindestanzahl der Kontakt-IDs ist auf 100. 000 festgelegt.
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setenv.sh-Referenz

Wenn wahrend der Installation Schwierigkeiten auftreten oder wenn Sie lhre
Datenbankinstallation verschieben, miissen Sie eventuell die Campaign-Empfangsfunktion

manuell konfigurieren.
Das Script zum Starten oder Stoppen ist die cnpSer ver . bat (Windows™) oder rc. uni ca_ac
(UNIX™)-Datei im bi n-Verzeichnis Ihrer Campaign-Installation.

Setzen Sie folgende Umgebungsvariablen im setenv.sh-Skript fest.

Tabelle 1. setenv.sh-Scriptreferenz

Eine zweispaltige Tabelle, in der die im Skript ,setenv.sh” verfiigbaren Einstellungen und

ihre Beschreibungen aufgefiihrt sind.

Einstellungen Beschreibung
CAMPAIGN_HOME Legen Sie CAMPAI GN_HOME fest.
ORACLE_HOME Bei Verwendung einer Oracle-Datenbank ist diese Einstellung

auf lhr Oracle-Ausgangsverzeichnis einzustellen.

ORACLE_BASE UNIX nur: Bei Verwendung einer Oracle-Datenbank, ist diese
Einstellung auf Ihre Oracle-Datenbank einzustellen. Dieser
Wert lautet normalerweise $ORACLE HOVE.

DB2_INSTANCE_DIR UNIX nur: Wenn Sie eine DB2-Datenbank verwenden, stellen
Sie den Pfad auf Ihr DB2-Instanzverzeichnisscript ein.
LIBPATH for AIX® CAMPAIGN_HOME/bin:<Database Lib path>:<Existing library

SHLIB_PATH unter HP-UX paths>

LD_LIBRARY_PATH for Linux™ Beispiel fur Linux:
oder Sun Solaris LD_LIBRARY_PATH=CAMPAIGN_HOME/bin:ORACLE_HOME/
lib/:/usr/lib:/lib

LD_LIBRARY_PATH exportieren



Kapitel 2. Allgemeine Tipps zur Optimierung
und Leistungssteigerung von Unica Optimize

Die folgenden Punkte sind bei der Entscheidung tiber Daten und Konfigurationen zu

beachten, wenn Sie Bedenken bezliglich der Leistung haben.

« Generell dauert die Verarbeitung grof3er PCTs langer als die Verarbeitung kleinerer.
Das gilt sowohl fiir die E/A-intensive Dateneinrichtung als auch fiir die CPU-intensiven
Abschnitte.

« Eine grolRere Anzahl von vorgeschlagenen Kontakten pro Kunde bewirkt, dass der
Kernalgorithmus im CPU-intensiven Abschnitt mehr belastet wird.

« Ein hoherer Wert der Einstellung Opt i i ze| Al gori t hnifuni ng| Cust oner Sanpl eSi ze
erfordert mehr Speicher und eine langere CPU-intensive Verarbeitung als ein kleinerer
Wert. Hier gibt es einen Kompromiss, denn groRere Werte kdnnen bessere Ergebnisse
ergeben. Aullerdem erhéhen kleinere Werte die Wahrscheinlichkeit, dass Probleme
in Verbindung mit Stichproben auftreten. Uberpriifen Sie sowohl die erweiterten
Einstellungen auf Sitzungsebene als auch die Konfigurationseigenschaften.

« Wenn Sie ein Zeitintervall in Ihren Regeln verwenden, erhoht dieses Intervall die

Verarbeitungszeit auf zweierlei Art:

1. Das Kontaktprotokoll wird abgefragt und diese Abfrage kann langsam sein, da diese
Tabellen oft groR sind.

2. Die Anzahl der Regeln wird multipliziert mit der Anzahl der Zeitfenster, die durch das
Intervall notwendig sind. Diese Bedingung bewirkt, dass der CPU-intensive Teil starker
belastet wird.

Konfigurieren von mehreren Threads

Sie kénnen die Laufzeit des CPU-intensiven Abschnitts durch die Konfiguration von

Multithreading senken, wenn Folgendes zutrifft:

« Sie erkennen aus den Zeitmarken im Protokoll, dass der GroRteil der Laufzeit im CPU-

intensiven Abschnitt liegt.
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« Der Unica Optimize-Server wird auf Hardware ausgefiihrt, die eine datenintensive

Verarbeitung in mehreren Threads unterstiitzt.

Zusatzliche Indizes flir weitere Leistungssteigerungen

Uber das Indizieren der Segmentmitgliedschaft, des Kontaktprotokolls und detaillierter
Kontaktprotokolltabellen fiir jede Zielgruppe und der PCT-, POA- und RC-Tabellen fiir jede
Sitzung hinaus konnen Sie Tabellenstatistiken weiterer Tabellen indizieren und aktualisieren,

um die Ausflihrungsleistung der Unica Optimize-Sitzung zu steigern.

StandardmaRig fligt das Unica Optimize-Installationsprogramm diese zuséatzlichen
Indizes auf Kampagnentabellen nicht hinzu. Diese Indizes sollten nur hinzugefligt

werden, wenn Sie der Meinung sind, dass Unica Optimize-Sitzungsabfragen langsamer

als erwartet ausgefiihrt werden. Das Hinzufligen weiterer Indizes kann die Leistung fiir
Aktualisierungsanforderungen, wie Einfligen oder Aktualisieren, bei diesen Tabellen
beeintrachtigen. Sie kdnnen diese zusatzlichen Indizes hinzufiigen und Tabellenstatistiken
manuell aktualisieren, indem Sie die folgenden datenbankspezifischen SQL-Scripts

ausfiihren:

saco_extra_i ndexes_db2. sql
saco_extra_i ndexes_sql svr. sql

saco_extra_i ndexes_ora. sql

Diese Scripts befinden sich im Ordner <CAMPAI GN_HOVE>/ ddl| . Jedes Script enthalt drei

Abschnitte: Index l6schen, Index erstellen und Tabellenstatistiken aktualisieren.

Indexscripts miissen nur einmal ausgefiihrt werden. Abfragen zur Aktualisierung
der Tabellenstatistiken miissen jedoch regelmaRig ausgefiihrt werden, um die
Tabellenstatistiken aktuell zu halten. Es wird empfohlen, diese Tabellenstatistikabfragen

auszufihren, bevor Sie eine groe Unica Optimize-Sitzungsausfiihrung auslésen.

[5) Anmerkung: Alle drei Scripts enthalten ein SQL-Script fur die standardmaBige
detaillierte Kontaktverlaufstabelle (UA_DTLCONTACTHI ST). Wenn eine Unica Optimize-Sitzung
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auf einer anderen Zielgruppenebene definiert ist, sollten die Index- und Statistik-SQL-

Abfragen fir die entsprechende detaillierte Kontaktverlaufstabelle ausgefiihrt werden.

Anwendungsfalle, die die Leistung beeintrachtigen
konnen

Dieser Abschnitt listet verschiedene Anwendungsfalle auf, welche die Leistung von Unica

Optimize negativ beeinflussen konnen.

Dynamische Angebotslisten mit Regeln, die Angebotsversionen verwenden

Wenn Sie dynamische Angebotslisten mit Regeln verwenden, die Angebotsversionen
nutzen, gibt es zusatzliche Abfragen, die im E/A-intensiven Dateneinrichtungseinrichtung
verwendet werden. Ist die Anzahl der Angebote in den Listen und die Anzahl der Attribute

pro Angebot hoch, kann die Ausfiihrung dieser Abfragen lange dauern.

Hohes Maximum fiir Iterationen pro Kundenstichprobe

Die maximale Anzahl von Iterationen, die fiir jede Kundenstichprobe
angewendet werden soll, kann mit der Eigenschaft Opt i ni ze| Al gori t hnifuni ng|
Max| t er at i onsPer Cust oner Sanpl e konfiguriert werden. Uberpriifen Sie sowohl die

erweiterten Einstellungen auf Sitzungsebene als auch die Konfigurationseigenschaften.

Je nach den Regeln und Daten konnte dieser Grenzwert durch eine Kundenstichprobe
eventuell nicht erreicht werden. Hohe Werte garantieren ein Hochstmal an Optimalitat
der Ergebnisse. Oft ergibt die Verwendung einer hheren Anzahl von Iterationen aber
nicht eine solch starke Verbesserung der Optimalitat, die Leistungseinbul3en rechtfertigt.
Normalerweise ergeben fiinf Iterationen ein annehmbares Mal} an Optimalitat, und es ist

uniiblich, dass mehr als etwa ein Dutzend Iterationen notwendig sind.

Um das Verhalten der Kundenstichprobeniteration zu analysieren, suchen Sie im Unica
Optimize-Protokoll nach der Zeichenfolge I t er at i on: . Nach diesem Protokolleintrag steht
eine Zahl, die anzeigt, um welche Iteration es sich handelt. Jeder Datenblock beginnt mit
der Iteration 1 und der Zahler wird hoch gezahlt. Es hilft bei der Untersuchung der Vorgange,
wenn Sie einen Zahler jeder Iterationsnummer im Protokoll abrufen und die Ergebnisse flir

die Erstellung eines Histogramms verwenden.
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Hohe Anzahl nicht verarbeitbarer Kunden

Ein weiterer wichtiger Faktor bei der Leistung ist die Anzahl der Kunden, die nicht
verarbeitet werden konnen. Wenn der Eigenschaftswert Opt i mi ze| Al gori t hniTuni ng|
MaxAl t er nat i vesPer Cust oner Eval uat ed hoch ist (liber ca. 100), ist der Zeitnachteil hoch,

immer wenn ein Kunde nicht verarbeitet werden kann.

Wenn Sie viele nicht verarbeitbare Kunden haben, suchen Sie nach logischen Fehlern

in den Regeln oder Daten. Allerdings kann es insbesondere bei einer groBen Anzahl
vorgeschlagener Transaktionen pro Kunde lange dauern, bis bestimmte Losungen fir
einzelne Kunden abgerufen werden konnen. In diesem Fall ist es eventuell am besten,
den Wert des Parameters MaxAl t er nat i vesPer Cust oner Eval uat ed zu vermindern und
dadurch mehr nicht verarbeitbare Kunden als Kompromiss fiir die Leistungssteigerung zu

akzeptieren.

Ab der Unica Optimize-Version 7.5.3 gibt es eine detailliertere Protokollierung, die
die minimale, maximale und durchschnittliche Anzahl der fiir jede Kundenstichprobe

bewerteten Alternativen zeigt.

Solver-Subroutinenaufrufe

Wenn bestimmte Kombinationen von Regeln pro Kunde verwendet werden, kann u.U. in
manchen Fallen ein groRer Leistungsnachteil sichtbar sein. Diese Situation kann auftreten,
wenn es mindestens eine Regel pro Kunde beziiglich der Mindest- und Maximalanzahl
Transaktionen gibt, bei der die untere Beschrankung nicht null ist, kombiniert mit einer oder

mehreren Paketregeln.
[5) Anmerkung: In Versionen vor 7.5.3 zahlt Never A with B hier als Paketregel.

AuRer dem Vorhandensein dieser beiden Regeln miissen sich ihre Bereiche tiberlappen,
sodass beide auf die gleichen vorgeschlagenen Transaktionen angewendet werden.
AulRerdem miissen die Bewertungen so sein, dass die bevorzugte Losung fiir eine
Paketregel dazu fiihrt, dass die Min./Max.-Regel unter ihr Minimum fallt. Wenn alle diese
Bedingungen erfiillt sind, kann der Kernalgorithmus die optimalen Ergebnisse nicht in einer
effizienten Art und Weise finden und muss einen langsameren Aufruf fiir die Solver-Engine
verwenden. Sie kdnnen diesen Zustand an der folgenden Nachricht im Serverprotokoll

erkennen: Sol ver - Subr out i nenpar anet er :
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Wenn Sie Leistungsprobleme durch die Verwendung der Regeln Never A with B erkennen,
kann die Leistung am besten durch ein Upgrade auf die Unica Optimize-Version 7.5.3 oder

neuer gesteigert werden.

Viele Falle, bei denen die Bewertungen gleich sind

Gibt es viele Félle, bei denen die Bewertungen gleich sind, kann die Entscheidungsfindung in
der LRE manchmal ineffizient werden. Sie erkennen dieses Szenario, wenn Sie die folgende

Zeichenfolge im Serverprotokoll sehen: zuséat zl i ch erzeugte Alternati ve:

Um diese Situation zu vermeiden, versuchen Sie, den vorgeschlagenen Transaktionen

abwechslungsreichere Bewertungen zuzuweisen.

Hohe Anzahl von Agenten in der Agenteninformationstabelle

Wenn die Agenteninformationstabelle eine hohe Anzahl von Agenten enthalt, dann fallt

die Leistung der Unica Optimize-Sitzung, in der die Agentenregeln verwendet werden,

ab. Sie sollte Ihre Kampagne und die zugehérige Unica Optimize-Sitzung liberarbeiten

und dabei die Agenten in unterschiedliche Agenteninformationstabellen und Tabellen fir
Agentenkundenbeziehungen aufteilen. Sie miissen unterschiedliche Kampagnen und Unica

Optimize-Sitzungen auf der Basis der Aufteilungsliste der Agenten erstellen.

Feststellen von min. = 0 und Max = 0 in Kapazitatsregeln, um kein
bestimmtes Angebot zu erhalten

Generell gilt: Wenn ein Kunde nicht mochte, dass ein bestimmtes Angebot einem der
Kontakte prasentiert wird, kann der Kunde Kapazitatsregeln mit der Definition "Min =

0 und Max = 0" verwenden. Es wird empfohlen, dass der Kunde "fiir jeden Kunden eine
Regel mit mindestens = 0 und Max = 0" und nicht mit der Kapazitatsregel verwendet. Die
bessere Alternative besteht darin, solche Angebote nicht zu unterstellen, die im vorOptimize
Ablaufdiagramm unterdriickt werden miissen. Weniger Datensatze werden in die PCT

geschrieben, die bessere Leistung wird in der Sitzung erreicht.
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Optimieren einer Transaktionsabfrage zur
Leistungssteigerung

Sie kdnnen zur Leistungssteigerung temporare Tabellen statt datenbankspezifischer

Ansichten verwenden.

In Unica Optimize konnen Sie Geschéaftsregeln fiir Angebotsversionsattribute hinzufligen,
um Investitionen und Ressourcen zu steuern und zu verwalten, die fiir Angebotsversionen
zugeordnet werden. Wahrend einer Unica Optimize-Sitzung fiir Angebotsversionsregeln
erstellt Unica Optimize eine Abfrage, um eine Liste mit Transaktionen abzurufen, die

im Geltungsbereich der Angebotsversionsbedingungen liegen, die von den Marketiers

in den Regeln definiert wurden. Diese Abfrage wird als AFQ (Attribute Filter Query;
Attributfilterabfrage) bezeichnet.

Die AFQ verwendet PAV- und APA-Datenbankansichten. Diese Ansichten werden wahrend
einer Unica Optimize-Sitzungsausfiihrung erstellt, verwendet und geloscht. Die in den PAV-
und APA-Ansichten erwahnte Abfrage wird immer dann ausgefiihrt, wenn die AFQ-Abfrage
ausgefihrt wird. Das Ergebnis dieser Ansichtsabfragen wird fiir die AFQ im Speicher
gehalten. Wenn das Ergebnis dieser Abfragen Millionen von Datensatzen umfasst, dann
kann die Datenbank die Daten moglicherweise nicht im Speicher halten. Dies kann zu einem

Fehler aufgrund abnormaler Speicherbedingungen auf dem Datenbankserver fiihren.

Wenn mindestens eine Regel vorhanden ist, bei der der Wert fiir den verwendeten Zeitraum

grofer als null ist, dann erstellt Unica Optimize eine HAV-Ansicht.

Zur Optimierung der AFQ und zur Verbesserung der Leistung konnen Sie die Verwendung
temporarer Tabellen aktivieren. Sie konnen die temporére Tabelle aktivieren oder
inaktivieren, indem Sie die Optionen Erweiterte Einstellungen > Datenbankoptimierung
aufrufen und fiir Temporare Tabellen zulassen die Einstellung Tr ue angeben. Sie kénnen
diesen Parameter auch in den Konfigurationseinstellungen unter Af f i ni uni Canpai gn|
partitions|partitionl| Optim ze| Dat abaseTuni ng| Al |l owTenpTabl es
konfigurieren. Diese Einstellung ist standardmalig aktiviert, weil bei grolReren Sitzungen

eine Leistungssteigerung erzielt wird, wenn Sie temporare Tabellen verwenden.
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