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Kapitel 1. Installationsiibersicht

Eine Installation von Contact Optimization ist abgeschlossen, wenn Sie installieren
und konfigurieren Contact Optimization. Im Contact Optimization-Installations-
handbuch finden Sie detaillierte Informationen zum Installieren und Konfigurieren
von Contact Optimization.

Im Abschnitt 'Installationsroadmap' erhalten Sie umfassende Informationen zur
Verwendung des Contact Optimization-Installationshandbuchs.

Installationsroadmap

Anhand der Roadmap fiir die Installation konnen Sie schnell die Informationen
finden, die Sie fiir eine Installation von Contact Optimization benétigen.

Anhand der folgenden Tabelle konnen Sie die Aufgaben {iberpriifen, die Sie vor
der Installation von Contact Optimization ausfithren miissen:

Tabelle 1. Installationsroadmap fiir Contact Optimization

Abschnitt Information
Kapitel 1, , Installationstiibersicht” Dieses Kapitel enthélt die folgenden Infor-
mationen:

¢ Funktionsweise der
Installationsprogramme” auf Seite 2

¢ Installationsmodi” auf Seite 3

¢, Dokumentation und Hilfe zu Contact
Optimization” auf Seite 3

Kapitel 2, ,Planen der Installation von Dieses Kapitel enthélt die folgenden Infor-
Contact Optimization”, auf Seite 7 mationen:

 ,Voraussetzungen” auf Seite 7

e, Arbeitsblatt zur Installation von Contact
Optimization” auf Seite 9

* ,Installationsreihenfolge fiir IBM Marke-
ting Software-Produkte” auf Seite 12

Kapitel 3, ,Installation von Contact Dieses Kapitel enthilt die folgenden Infor-
Optimization”, auf Seite 15 mationen:

* ,Installieren von Contact Optimization im
GUI-Modus” auf Seite 15

* ,Installieren von Contact Optimization im
Konsolenmodus” auf Seite 22

* ,Unbeaufsichtigtes Installieren von
Contact Optimization” auf Seite 23
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Tabelle 1. Installationsroadmap fiir Contact Optimization (Forts.)

Abschnitt Information
Kapitel 4, ,,Contact Optimization Dieses Kapitel enthilt die folgenden Infor-
konfigurieren”, auf Seite 25 mationen:

+ ,Contact Optimization-Systemtabellen ma-
nuell erstellen und fiillen” auf Seite 25

» ,Contact Optimization manuell
registrieren” auf Seite 26

* ,Manuelles Festlegen der
Konfigurationseigenschaften von Contact
Optimization” auf Seite 26

* ,Konfigurieren des Tools
"ACOOptAdmin"” auf Seite 27

* ,Konfigurieren von Contact Optimization
ftir Chinesisch, Japanisch und Koreanisch”
auf Seite 27

e ,Starten des Contact
Optimization-Servers” auf Seite 28

» ,Tabellen von Contact Optimization
zuordnen” auf Seite 28

. ,,Uberprijfen der Contact
Optimization-Installation” auf Seite 30

Kapitel 5, , Konfigurieren von mehreren Par- | Dieses Kapitel enthélt die folgenden Infor-
titionen fiir Contact Optimization”, auf Seite | mationen:

31 ¢ Funktionsweise mehrerer Partitionen”

auf Seite 31

¢ Einrichten mehrerer Partitionen fiir
Contact Optimization” auf Seite 32

+ ,Konfiguration von "ACOServer" fiir meh-
rere Partitionen” auf Seite 33

Kapitel 6, ,,Contact Optimization Dieses Kapitel enthilt Informationen zur
deinstallieren”, auf Seite 35 Vorgehensweise bei der Deinstallation von
Contact Optimization.

Kapitel 7, ,,configTool”, auf Seite 37 Dieses Kapitel enthilt Informationen zur
Vorgehensweise bei der Verwendung des

Dienstprogramms configTool.

Funktionsweise der Installationsprogramme

2

Sie miissen das Installationsprogramm der Suite und das Installationsprogramm
des Produkts verwenden, wenn Sie ein IBM® Marketing Software-Produkt installie-
ren oder ein Upgrade fiir eines dieser Produkte durchfithren wollen. Beispiel: Fiir
die Installation von Contact Optimization miissen Sie das Installationsprogramm
der IBM Marketing Software-Suite und das Installationsprogramm von IBM Con-
tact Optimization verwenden.

Halten Sie sich an die folgenden Anleitungen, bevor Sie das Installationsprogramm
der IBM Marketing Software-Suite und das Installationsprogramm des Produkts
verwenden:

* Das Installationsprogramm der Suite und des Produkts miissen sich in demsel-
ben Verzeichnis auf dem Computer befinden, auf dem Sie das Produkt installie-
ren wollen. Wenn sich im Verzeichnis mit dem Master-Installationsprogramm
mehrere Versionen eines Produktinstallationsprogramms befinden, zeigt das
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Master-Installationsprogramm auf dem IBM Marketing Software-Produktbild-
schirm im Installationsassistenten immer die neueste Version des Produkts an.

* Wenn Sie vorhaben, direkt nach der Installation eines IBM Marketing Software-
Produkts ein Patch zu installieren, miissen Sie sicherstellen, dass sich das Instal-
lationsprogramm des Patches in demselben Verzeichnis befindet wie die Installa-
tionsprogramme der Suite und des Produkts.

* Das Standardbasisverzeichnis fiir IBM Marketing Software-Installationen ist
/IBM/IMS fiir UNIX bzw. C:\IBM\IMS fiir Windows. Sie konnen das Verzeichnis
jedoch bei der Installation dndern.

Installationsmodi

Das Installationsprogramm der IBM Marketing Software-Suite kann in einem der
folgenden Modi ausgefiihrt werden: GUI-Modus, Konsolenmodus oder unbeauf-
sichtigter Modus (auch als nicht {iberwachter Modus bezeichnet). Wahlen Sie bei
der Installation von Contact Optimization einen Modus aus, der Ihren Anforderun-
gen entspricht.

Bei Upgrades verwenden Sie das Installationsprogramm, um einige der gleichen
Aufgaben auszufiihren, die Sie wahrend der Erstinstallation ausfiihren.

GUI-Modus

Verwenden Sie den GUI-Modus fiir Windows oder den X Window System-Modus
fiir UNIX, um Contact Optimization mithilfe der grafischen Benutzeroberfliche zu
installieren.

Konsolenmodus

Verwenden Sie den Konsolenmodus, um Contact Optimization mithilfe des Be-
fehlszeilenfensters zu installieren.

Anmerkung: Um die Anzeigen des Installationsprogramms im Konsolenmodus
korrekt anzuzeigen, miissen Sie die Terminalsoftware so konfigurieren, dass die
UTE-8-Zeichencodierung unterstiitzt wird. Bei einer anderen Zeichencodierung wie
z. B. ANSI wird der Text nicht ordnungsgemafs wiedergegeben und bestimmte In-
formationen sind nicht lesbar.

Unbeaufsichtigter Modus

Verwenden Sie den unbeaufsichtigten bzw. nicht iiberwachten Modus, um Contact
Optimization mehrmals zu installieren. Im unbeaufsichtigten Modus werden Ant-
wortdateien bei der Installation verwendet und wéhrend des Installationsprozesses
ist keine Benutzereingabe erforderlich.

Anmerkung: Der Befehlszeilenmodus wird bei Upgradeinstallationen in in Grup-
pen zusammengefassten Anwendungen oder in Gruppen zusammengefassten Lis-
tenerumgebungen nicht unterstiitzt.

Dokumentation und Hilfe zu Contact Optimization

Contact Optimization stellt eine Dokumentation sowie Hilfe fiir Benutzer, Adminis-
tratoren und Entwickler bereit.
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In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zu den ersten Schritten mit Con-
tact Optimization:

Tabelle 2. Betriebsbereitschaft herstellen

Aufgabe Dokumentation

Liste mit neuen Funktionen, bekannten Problemen und IBM Contact Optimization - Releaseinformationen
Fehlerumgehungen anzeigen

Struktur der Contact Optimization-Datenbank erlernen | Contact Optimization-Systemtabellen und -Datenverzeichnis

Installation oder Upgrade von Contact Optimization Eines der folgenden Handbiicher:
durchfiihren « IBM Contact Optimization-Installationshandbuch
* IBM Contact Optimization-Aktualisierungshandbuch

In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zur Konfiguration und Verwen-
dung von Contact Optimization:

Tabelle 3. Contact Optimization konfigurieren und verwenden

Aufgabe Dokumentation

« Contact Optimization-Sitzungen erstellen IBM Contact Optimization-Benutzerhandbuch

* Contact Optimization-Prozess konfigurieren

* Verwenden optimierter Kontakte in
Marketingkampagnen

In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zum Anfordern von Hilfe, wenn
bei der Verwendung von Contact Optimization Probleme auftreten:

Tabelle 4. Hilfe anfordern

Aufgabe Anweisungen

» Contact Optimization-Installationsfehler beheben g?M antact ]?Pt;z‘iz‘;ltio” - Fehlerbehebungs- und

* Contact Optimization-Sitzungsfehler beheben plimierungsiandyic

* Leistung von Contact Optimization verbessern

Onlinehilfe 6ffnen 1. Wihlen Sie Hilfe > Hilfe fiir diese Seite aus, um ei-

nen Abschnitt der Kontexthilfe zu 6ffnen.

2. Klicken Sie im Hilfefenster auf das Symbol Navigati-
on anzeigen, um die gesamte Hilfe anzuzeigen.

Zum Anzeigen der kontextsensitiven Onlinehilfe miissen
Sie tiber Webzugriff verfiigen. Wenden Sie sich an den
IBM Support, um weitere Informationen dariiber zu er-
halten, wie Sie das IBM Knowledge Center lokal als
Offlinedokumentation installieren und darauf zugreifen.

PDEF-Dateien anfordern Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

* Wihlen Sie Hilfe > Produktdokumentation aus, um
auf die PDF-Dateien von Contact Optimization zuzu-
greifen.

* Wihlen Sie Hilfe > Gesamte IBM Marketing Soft-
ware-Suite-Dokumentation aus, um auf die gesamte
verfligbare Dokumentation zuzugreifen.

IBM Knowledge Center Wihlen Sie Hilfe > Unterstiitzung fiir dieses Produkt
aus, um auf das IBM Knowledge Center zuzugreifen.
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Tabelle 4. Hilfe anfordern (Forts.)

Aufgabe Anweisungen

Unterstiitzung anfordern Rufen Sie http://www.ibm.com/support auf, um auf
IBM Support Portal zuzugreifen.

Kapitel 1. Installationstibersicht 5
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Kapitel 2. Planen der Installation von Contact Optimization

Wenn Sie die Installation von Contact Optimization planen, miissen Sie sicherstel-
len, dass Sie das System ordnungsgemafs eingerichtet und die Umgebung fiir den
Umgang mit Fehlern konfiguriert haben.

Voraussetzungen

Bevor Sie ein IBM Marketing Software-Produkt installieren oder ein Upgrade dafiir
durchfiihren, miissen Sie sicherstellen, dass Ihr Computer saimtliche Hardware-
und Softwarevoraussetzungen erfiillt.

Systemvoraussetzungen

Informationen zu den Systemvoraussetzungen finden Sie im Handbuch Empfohlene
Softwareumgebungen und Systemmindestvoraussetzungen.

Damit Opportunity Detect eine Verbindung zur DB2-Datenbank herstellen kann,
missen bei der DB2-Installation die Headerdateien der Installation auf der Client-
maschine im Verzeichnis /home/db2inst1/include enthalten sein. Wahlen Sie beim
Installieren von DB2 die Option Benutzerdefinierte Installation aus, um die Hea-
derdateien in die Installation einzuschliefSen, und wéahlen Sie anschliefSend die
Funktion Entwicklungstools der Basisanwendung aus.

DB2-Anforderungen

Damit Opportunity Detect eine Verbindung zur DB2-Datenbank herstellen kann,
miissen bei der DB2-Installation die Headerdateien der Installation auf der Client-
maschine im Verzeichnis home/db2inst1/include enthalten sein. Wahlen Sie beim
Installieren von DB2 die Option Benutzerdefinierte Installation aus, um die Hea-
derdateien in die Installation einzuschliefSen, und wéahlen Sie anschliefSend die
Funktion Entwicklungstools der Basisanwendung aus.

Voraussetzungen fir die Netzdomane

IBM Marketing Software-Produkte, die als Suite installiert werden, miissen in der-
selben Netzdomaéne installiert werden, um den Browsereinschrankungen zur Be-
grenzung von potenziellen Sicherheitsrisiken durch Cross-Site Scripting zu entspre-
chen.

Wichtig: Installieren Sie Contact Optimization auf einem eigenen System, auf dem
keine weiteren IBM Marketing Software-Produkte installiert sind, um die bestmog-
liche Leistung zu erreichen. Contact Optimization erfordert betrachtliche Ressour-
cen fiir die Berechnung und Datenverarbeitung. Sie verfiigen tiber die gréfitmogli-
che Kontrolle und Flexibilitat in Bezug auf die Leistungsoptimierung, wenn Sie
Contact Optimization in einer zugeordneten Umgebung betreiben.

JVM-Anforderungen

IBM Marketing Software-Anwendungen in einer Suite miissen auf einer dafiir vor-
gesehenen Java Virtual Machine (JVM) bereitgestellt werden. IBM Marketing Soft-
ware-Produkte passen die vom Webanwendungsserver verwendete JVM an. Treten
Fehler bei der JVM auf, miissen Sie eine fiir IBM Marketing Software-Produkte
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8

vorgesehene Oracle WebLogic- oder WebSphere-Doméne erstellen.
Erforderliche Kenntnisse

Um IBM Marketing Software-Produkte installieren zu kénnen, miissen Sie {iber
umfassende Kenntnisse in der Umgebung verfiigen, in der die Produkte installiert
werden sollen. Erforderlich sind Kenntnisse in Betriebssystemen, Datenbanken und
Webanwendungsservern.

Internet-Browsereinstellungen

Stellen Sie sicher, dass Thr Internet-Browser folgende Einstellungen aufweist:
* Der Browser darf keine Webseiten im Cache zwischenspeichern.
* Der Browser darf keine Popup-Fenster blockieren.

Zugriffsberechtigungen

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Netzberechtigungen besitzen, um die Ins-
tallationsaufgaben auszufiihren:

* Administratorzugriff auf alle erforderlichen Datenbanken

* Schreib- und Lesezuggriff auf das entsprechende Verzeichnis und die Unterver-
zeichnisse fiir das Betriebssystemkonto, das Sie fiir die Ausfiihrung des Weban-
wendungsservers und der IBM Marketing Software-Komponenten verwenden

* Schreibberechtigung fiir alle Dateien, die Sie bearbeiten miissen

* Schreibberechtigung fiir alle Verzeichnisse, in denen Sie eine Datei speichern
miissen, zum Beispiel das Installationsverzeichnis und das Sicherungsverzeichnis
bei einem Upgrade

* Entsprechende Schreib-, Lese- und Ausfiihrungsberechtigungen zur Ausfithrung
des Installationsprogramms

Stellen Sie sicher, dass Sie das Administratorkennwort fiir den Webanwendungsser-
ver besitzen.

Unter UNIX miissen alle Dateien des Installationsprogramms fiir IBM Produkte
uneingeschrénkte Berechtigungen besitzen, z. B. rwxr-xr-x.

Umgebungsvariable JAVA_HOME

Wenn eine Umgebungsvariable JAVA_HOME auf dem Computer definiert wurde, auf
dem Sie ein IBM Marketing Software-Produkt installieren, miissen Sie sicherstellen,
dass die Variable auf eine unterstiitzte JRE-Version verweist. Informationen zu den
Systemvoraussetzungen finden Sie im Handbuch IBM Marketing SoftwareEmpfohlene
Softwareumgebungen und Systemmindestvoraussetzungen.

Wenn die Umgebungsvariable JAVA_HOME auf eine falsche JRE verweist, miissen Sie
die Variable JAVA_HOME 16schen, bevor Sie die IBM Marketing Software-Installati-
onsprogramme ausfiithren.

Sie konnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME mit einer der folgenden Methoden

loschen:

* Windows: Geben Sie in einem Befehlsfenster set JAVA_HOME= ein (leer lassen)
und driicken Sie die Eingabetaste.

* UNIX: Geben Sie im Terminal export JAVA_HOME= ein (leer lassen) und driicken
Sie die Eingabetaste.
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Das IBM Marketing Software-Installationsprogramm installiert ein JRE im Basisver-
zeichnis der IBM Marketing Software-Installation. Individuelle IBM Marketing Soft-
ware-Anwendungsinstallationsprogramme installieren kein JRE. Sie zeigen stattdes-
sen auf die Position des JRE, das vom IBM Marketing Software-
Installationsprogramm installiert wird. Sie kénnen die Umgebungsvariable zurtick-
setzen, wenn alle Installationen abgeschlossen sind.

Weitere Informationen zum unterstiitzten JRE finden Sie im Handbuch IBM Marke-
ting Software - Empfohlene Softwareumgebungen und Systemmindestvoraussetzungen.

Voraussetzung fiir Marketing Platform

Sie miissen Marketing Platform installieren oder aktualisieren, bevor IBM Marke-
ting Software-Produkte installiert oder aktualisiert werden. Fiir jede Gruppe von
Produkten, die zusammenarbeiten, miissen Sie Marketing Platform nur einmal ins-
tallieren oder aktualisieren. Die einzelnen Produktinstallationsprogramme iiberprii-
fen, ob erforderliche Produkte installiert sind. Wenn Thr Produkt bzw. Ihre Version
nicht bei Marketing Platform registriert ist, werden Sie mit einer Nachricht aufge-
fordert, eine Installation oder ein Upgrade von Marketing Platform durchzufiihren,
um die Installation fortzusetzen. Marketing Platform muss implementiert sein und
ausgefiihrt werden, bevor Sie Eigenschaften auf der Seite Einstellungen > Konfi-
guration festlegen konnen.

Voraussetzung fir Campaign

Sie miissen Campaign installieren oder aktualisieren und konfigurieren, bevor Sie
Contact Optimization installieren oder aktualisieren.

Anmerkung: Bei Installationen unter UNIX miissen Sie eventuell die Eigenschaft
Djava.awt.headless in Ihrem Webanwendungsserver auf true setzen. Die Einstel-
lung ist nur dann erforderlich, wenn Sie die Contact Optimization-Berichte nicht
anzeigen konnen. Weitere Informationen finden Sie im IBM Campaign-Installations-
handbuch.

Sie miissen keine zusétzlichen Datenquellen fiir Contact Optimization vorbereiten,
da Contact Optimization die Datenquelle der Campaign-Systemtabellen verwendet.

Arbeitsblatt zur Installation von Contact Optimization

Mit dem Arbeitsblatt zur Installation von Contact Optimization kdnnen Sie Infor-
mationen zu der Datenbank, die die Contact Optimization-Systemtabellen enthélt
und Informationen zu weiteren IBM Marketing Software-Produkten erfassen, die
fiir die Installation von Contact Optimization erforderlich sind.

Campaign-Datenbankinformationen

Der Installationsassistent fiir Contact Optimization muss mit Ihrer Campaign-Sys-
temtabellendatenbank kommunizieren, um die Contact Optimization-Tabellen er-
stellen zu konnen. Erfassen Sie die folgenden Informationen tiber Ihre Campaign-
Installation, damit das Installationsprogramm die Contact Optimization-
Datenbanktabellen einrichten und Contact Optimization konfigurieren kann:
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Tabelle 5. Arbeitsblatt fiir die Campaign-Datenbankinformationen

Datenbankinformationen Hinweise

Uberpriifen Sie, ob die Campaign-Datenbank
fiir Unicode konfiguriert ist.

Campaign-Datenbanktyp

Wenn der Datenbanktyp DB2 ist und die
Datenbank auf einem UNIX-System instal-
liert ist, notieren Sie den Pfad der DB2-Ins-
tanz.

Wenn der Datenbanktyp "Oracle" ist, notie-
ren Sie den Pfad zum Oracle-
Ausgangsverzeichnis.

Campaign-Datenbankhostname

Campaign-Datenbankport

Campaign-Datenbankname

Benutzername fiir das Campaign-
Datenbankkonto

Kennwort fiir das Campaign-
Datenbankkonto

JDBC-Verbindungs-URL zur Campaign-Da-
tenbank

Das Installationsprogramm stellt die
Verbindungs-URL auf der Basis der von Ih-
nen angegebenen Werte bereit. Sie miissen
jedoch bestatigen, dass die URL korrekt ist.

Name des Systems, auf dem der Campaign-
Webanwendungsserver installiert ist.

Port, iiber den der Campaign-
Anwendungsserver empfangsbereit ist.

Wenn Sie SSL implementieren wollen, geben
Sie den SSL-Port an.

Netzdoméne fiir das Bereitstellungssystem,

Anmerkung: Wenn Sie Contact Optimization und Campaign auf getrennten Syste-
men installieren, miissen Sie das Campaign-Verzeichnis fiir die Campaign-Installa-
tion nicht als Netzlaufwerk auf dem System anhdngen, auf dem Contact Optimiza-
tion betrieben wird. Vergewissern Sie sich, dass CAMPAIGN_HOME auf OPTIMIZE_HOME
in ACOServer.bat/.sh verweist. Diese Variable wird aus Griinden der Kompatibili-
tat beibehalten und ist auf OPTIMIZE_HOME eingestellt. Der Wert dieser Variablen
darf nicht gedndert werden.

Marketing Platform-Datenbankinformationen

Der Installationsassistent fiir Contact Optimization muss mit der Marketing Plat-
form-Systemtabellendatenbank kommunizieren konnen, damit das Produkt regist-
riert wird. Bei jeder Ausfiihrung des Installationsprogramms mdiissen Sie die fol-
genden Informationen zur Datenbankverbindung fiir die Marketing Platform-
Systemtabellendatenbank eingeben:

* Datenbanktyp
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* Datenbankhostname

* Datenbankport

* Datenbankname oder Schema-ID

* Benutzername und Kennwort fiir das Datenbankkonto

+ JDBC-Verbindungs-URL fiir die Marketing Platform-Datenbank. Das Installati-
onsprogramm stellt die Verbindungs-URL auf der Basis der von Ihnen angegebe-
nen Werte bereit. Sie miissen jedoch bestédtigen, dass die URL korrekt ist.

Wenn das Installationsprogramm die Systemtabellen erstellen soll, miissen Sie In-
formationen angeben, anhand derer das Installationsprogramm eine Verbindung
zur Produktdatenbank herstellen kann. Wenn Sie die Systemtabellen manuell er-
stellen mochten, miissen Sie den Datenbankclient verwenden, um die SQL-Scripts
auszufiihren, die in der Produktinstallation enthalten sind.

Informationen zur Webkomponente

Rufen Sie die folgenden Informationen fiir alle IBM Marketing Software-Produkte
ab, die tiber eine Webkomponente verfiigen, die Sie auf einem Webanwendungsser-
ver implementieren:

* Name des Systems, auf dem die Webanwendungsserver installiert sind. Abhén-
gig von der eingerichteten IBM Marketing Software-Umgebung kénnen ein Web-
anwendungsserver oder mehrere Webanwendungsserver vorhanden sein.

* DPort, iiber den der Anwendungsserver empfangt. Wenn Sie SSL implementieren
wollen, geben Sie den SSL-Port an.

* Netzdomaine fiir das Bereitstellungssystem, zum Beispiel "example.com".
IBM Site-ID

Wenn Sie ein IBM Marketing Software-Produkt in einem der Lander installieren,
das in der Anzeige Land der Installation des Produktinstallationsprogramms auf-
gelistet wird, miissen Sie die IBM Site-ID an der vorgesehenen Stelle eingeben. Die
IBM Site-ID finden Sie in einem der folgenden Dokumente:

* IBM Begriiflungsschreiben

* Begriifflungsschreiben des technischen Support

* Befdhigungsnachweis (Proof of Entitlement-Brief)

* Andere Kommunikation, die Ihnen beim Erwerb Ihrer Software gesendet wird

IBM kann durch die Software bereitgestellte Daten verwenden, um ein besseres
Verstandnis davon zu erlangen, wie Kunden unsere Produkte nutzen, und um den
Kundendienst zu verbessern. Die gesammelten Daten enthalten keinerlei Informati-
onen, mit denen einzelne Benutzer identifiziert werden konnen. Fiithren Sie die fol-
genden Aktionen aus, wenn Sie nicht wiinschen, dass solche Informationen erfasst
werden:

1. Melden Sie sich nach der Installation von Marketing Platform als Benutzer mit
Administratorberechtigung an Marketing Platform an.

2. Wechseln Sie zu Einstellungen > Konfiguration und legen Sie fiir die Eigen-
schaft Seitentagging inaktivieren in der Kategorie Plattform den Wert "True"
fest.
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Installationsreihenfolge fur IBM Marketing Software-Produkte

Wenn Sie mehrere IBM Marketing Software-Produkte installieren oder fiir diese
Upgrades durchfiihren, miissen Sie diese Installationen bzw. Upgrades in einer be-
stimmten Reihenfolge durchfiihren.

In der folgenden Tabelle werden Informationen zu der Reihenfolge bereitgestellt,
die Sie beachten miissen, wenn Sie Installationen bzw. Upgrades fiir mehrere IBM
Marketing Software-Produkte durchfiihren:

Tabelle 6. Installations- oder Upgradereihenfolge fiir IBM Marketing Software-Produkte

Produkt

Installations- oder Upgradereihenfolge

Campaign (mit oder ohne eMessage)

1. Marketing Platform
2. Campaign
Anmerkung: eMessage wird automatisch installiert, wenn Sie Campaign ins-

tallieren. eMessage wird jedoch nicht wiahrend des Campaign-
Installationsprozesses konfiguriert oder aktiviert.

Interact

Marketing Platform
Campaign
Interact-Designzeitumgebung

Interact-Laufzeitumgebung

ok wbd =

Interact Extreme Scale Server

Wenn Sie nur die Interact-Designzeitumgebung installieren oder nur fiir diese
ein Upgrade durchfithren mochten, installieren Sie die Interact-
Designzeitumgebung in der folgenden Reihenfolge bzw. fiihren Sie fiir die
Interact-Designzeitumgebung in der folgenden Reihenfolge das Upgrade
durch:

1. Marketing Platform
2. Campaign

3. Interact-Designzeitumgebung

Wenn Sie nur die Interact-Laufzeitumgebung installieren oder nur fiir diese
ein Upgrade durchfiihren mochten, installieren Sie die Interact-
Laufzeitumgebung in der folgenden Reihenfolge bzw. fiihren Sie fiir die
Interact-Laufzeitumgebung in der folgenden Reihenfolge das Upgrade durch:

1. Marketing Platform

2. Interact-Laufzeitumgebung

Wenn Sie nur den Interact Extreme Scale Server installieren mochten, instal-
lieren Sie den Interact Extreme Scale Server in der folgenden Reihenfolge:

1. Marketing Platform
2. Interact-Laufzeitumgebung

3. Interact Extreme Scale Server

Marketing Operations

1. Marketing Platform
2. Marketing Operations

Anmerkung: Wenn Sie Marketing Operations in Campaign integrieren, miis-
sen Sie auch Campaign installieren. Die Installationsreihenfolge fiir diese bei-
den Produkte ist ohne Bedeutung.
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Tabelle 6. Installations- oder Upgradereihenfolge fiir IBM Marketing Software-Produkte (Forts.)

Produkt

Installations- oder Upgradereihenfolge

Distributed Marketing

wnp o~

Marketing Platform
Campaign
Distributed Marketing

Contact Optimization

wnp =

Marketing Platform
Campaign
Contact Optimization

Opportunity Detect

1.
2.

Marketing Platform
Opportunity Detect

Wenn Opportunity Detect in Interact integriert ist, installieren Sie die Produk-
te in der folgenden Reihenfolge:

1.

Marketing Platform

2. Campaign
3.
4. Opportunity Detect

Interact

IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management
Edition

—_

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

Kapitel 2. Planen der Installation von Contact Optimization
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Kapitel 3. Installation von Contact Optimization

Sie miissen das Installationsprogramm fiir IBM Marketing Software ausfiihren, um
die Installation von Contact Optimization zu starten. Das IBM Marketing Software-
Installationsprogramm startet wéahrend des Installationsprozesses das Contact Opti-
mization-Installationsprogramm. Stellen Sie sicher, dass das Installationsprogramm
fiir IBM Marketing Software und das Produktinstallationsprogramm an derselben
Position gespeichert werden.

Bei jeder Ausfiihrung des Installationsprogrammes fiir die IBM Marketing Software-
Suite miissen Sie zuerst die Datenbankverbindungsinformationen fiir die Marke-
ting Platform-Systemtabellen eingeben. Wenn das Installationsprogramm fiir Con-
tact Optimization gestartet wird, miissen Sie die erforderlichen Informationen fiir
Contact Optimization eingeben.

Wichtig: Stellen Sie vor der Installation von Contact Optimization sicher, dass der
verfiigbare tempordre Speicherplatz auf dem Computer, auf dem Sie Contact Opti-
mization installieren, mehr als dreimal so grof$ wie das Contact Optimization-Ins-

tallationsprogramm ist.

Installationsdateien

Die Installationsdateien sind geméf3 der Version des Produkts und des Betriebssys-
tems benannt, auf dem Sie installiert werden miissen; davon ausgenommen ist das
Betriebssystem UNIX. Unter UNIX existieren abweichende Installationsdateien fiir
den X Window System-Modus und den Konsolenmodus.

In der folgenden Tabelle werden Beispiele fiir Installationsdateien dargestellt, die
nach der Produktversion und dem Betriebssystem benannt sind:

Tabelle 7. Installationsdateien

Betriebssystem Installationsdatei

Windows: GUI-Modus und Konsolenmodus Product N.N.N.N_win64.exe; hierbei steht Product fiir den
Namen des Produkts, N.N.N.N fiir die Versionsnummer
des Produkts und Windows (64-Bit) ist das Betriebssys-
tem, auf dem die Datei installiert werden muss.

UNIX: X Window System-Modus Product_N.N.N.N_1inux64.bin; hierbei steht Product fiir

den Namen des Produkts und N.N.N.N fiir die
Versionsnummer des Produkts.

UNIX: Konsolenmodus

Product_N.N.N.N.bin; hierbei steht Product fiir den Na-
men des Produkts und N.N.N.N fiir die Versionsnummer
des Produkts. Diese Datei kann fiir die Installation auf
allen UNIX-Betriebssystemen verwendet werden.

Installieren von Contact Optimization im GUI-Modus

Unter Windows konnen Sie Contact Optimization im GUI-Modus installieren. Un-
ter UNIX konnen Sie Contact Optimization im X Window System-Modus installie-
ren.
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Vorbereitende Schritte

Wichtig: Stellen Sie vor der Installation von Contact Optimization im GUI-Modus
sicher, dass der verfiigbare temporédre Speicherplatz auf dem Computer, auf dem
Sie Contact Optimization installieren, mehr als dreimal so grofs wie das Contact
Optimization-Installationsprogramm ist.

Wichtig: Wenn IBM Marketing Software-Produkte in einer verteilten Umgebung
installiert sind, miissen Sie den Namen der Maschine und nicht die IP-Adresse in
der Navigations-URL fiir alle Anwendungen in der Suite verwenden. Wenn Sie in
einer Clusterumgebung arbeiten und sich entscheiden, fiir Ihre Bereitstellung Ports
zu verwenden, bei denen es sich nicht um die Standardports 80 oder 443 handelt,
verwenden Sie keine Portnummer mit dem Wert dieser Eigenschaft.

Stellen Sie sicher, dass sich das IBM Marketing Software-Installationsprogramm
und die Contact Optimization-Installationsprogramme in demselben Verzeichnis
auf dem Computer befinden, auf dem Sie Contact Optimization installieren moch-
ten.

Stellen Sie sicher, dass Sie Marketing Platform und Campaign installieren, bevor
Sie Contact Optimization installieren. Weitere Informationen zum Installieren von
Marketing Platform finden Sie im IBM Marketing Platform-Installationshandbuch.
Weitere Informationen zum Installieren von Campaign finden Sie im IBM Cam-
paign-Installationshandbuch.

Informationen zu diesem Vorgang

Fiihren Sie die folgenden Aktionen aus, um Contact Optimization im GUI-Modus
zu installieren:

Vorgehensweise

1. Wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie das IBM Marketing Software-Installa-
tionsprogramm gespeichert haben, und doppelklicken Sie auf das Installations-
programm, um es zu starten.

2. Klicken Sie in der ersten Anzeige auf OK, um das Fenster Einfiihrung anzuzei-
gen.

3. Gehen Sie im Installationsprogramm gemaf} den Anweisungen vor und klicken
Sie auf Weiter. Verwenden Sie die Informationen in der folgenden Tabelle, um
fiir jedes Fenster im IBM Market