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� 1 � ��

IBM®Marketing Operations� 
�� ���� ����� ���� ��� ����

���� ������ ��, �� � ����	� �����. Marketing Operations�

���� ��� �� 
�� ����� 	�
�� ��
� ��� 	� � ���

�.

�� �� 
�� �� ��� � �� �	� 
�	 � ����. 
�� �� ��

���(�
 
�� ���, 
�� ���, �
� ���, ������ �	, 
��


��)� 	� � ���� ��
� ��� ��	 ����.

IBM Marketing Operations� ���� ��

IBM Marketing Operations� ��� �� �� ��� 
�� ����� ��, �

� �� � ���	 � �� 
�� �� ��(MRM) ������.

IBM Marketing Operations� ���� �� ��� ��	 � ����.

v �� 
�� ����� ��
�� �����.

v 
�, �� ��, ��
� ��� 
��, ����, �
�, �
, ��, �
 ��

� 	
� �� 
�� ��� �����.

v �� ��� 
����.

v ���� ����	, ��, ��� 

� ��� ���� ��� ��� 	
� �

�� 

�� ���� ������.

v �
 
�� 
�� ��� 
�� ���� ����� 	�
� ��� ����

�.

v �� ��� ��, �
�, ���, ��� ��� 	�� �� �� 
�� ���

� ����	 � ����� �����. �� 

�, 
� ���, ���� � �

�
� ����� Marketing Operations� 	�
� �� �����.

IBM Marketing Operations� ���� ��

Marketing Operations ���� ���� 

�, ������� ��, 
� 	�


� �� � 
� � ��� ��� �
 ���� ��� �� ��� ��� ���

�.

Marketing Operations� ���� ��� �	 ��� ����.

v �� 
�� ��� �
� ����� ���� 
����.
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�� �� 
�� ��� � �	� �� ��� ��� ��� ���� �	� 


���. �
 
��� �
 ���� 
�� ����� 
� ���� ��	 �

����. ��
�� 
 � �� 	��� 	�� 
�� ���� ��� 	� �

��� ��� 
 �	 �
� ��	 � ����.

v ����� �	�� ��� 
�����.

Marketing Operations� ��
��	 ��
� 
�� �	� ���� 
�� �

��� �� ���� �	 ��� 
�	 � ����. �� 
��� 
�� 



�	 � �� 
�� ���� 
 
	 ��
 ����� ��	 � ����.

v ��
 

� ��� 
�� ��� 
�	 � ����.

���� 

� ���� �
 ��� 
�� ��� ���	 � ��� ��
 



, 
�� ��, ��� �
 
��
����. � �� 
�� �� � ��� 


�� �	
����.

v �� 
�� ��� 
� ��� 
 �	 ���� ��	 � ����.

��
� ���� ��� 
��� ��� ���� ��
� 	�� ���� �


�� �
, ���� ��� ��� �
 
�
� ��� �
�� ������.

��� �	
� ���� 	�� 
� ���� 	�� ���� � ��� ��


� ��� ��� ��� ��� ������ 	�
� 
�� �	���.

v ��� �����.

Marketing Operations� �
 
�� ���� �	 �� ��� ���� 
��

����	 �� ��, �� ��� � �� �	� ��� ����� � ��
�

�
� ��� �� � ����.

v �	
�� ��� ��
����.

Marketing Operations� IT� �� ���� �	 ��� � ���� �� ��

	 � ��� �� �	� ��
�� ���� ���. Marketing Operations� 3

�� Java™ ���� Enterprise Edition ��
�� �����, �� 	��
�,

� ��, ������ �� � ��� ��� ��� �����.

Marketing Operations �� � ���


�� ��� ��� IBM Marketing Operations� ���� ��� ��� ���

��. ��� 

� ��� �� � ���� ���� �� ��� �����

Marketing Operations� �� ��� 	� � ����.

�� �� � ����� ���� ��� �����.
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� 1. Marketing Operations �� ��� ���.

3�� 
� ��� �� ���	 	 �� 
��� ���, � �� 
��� ��� ��, � �� 
��� ��� �����.

�� 	� �� � �� ���

v ���� �� � ��

v ����	 ��, 
��� � ��� �

�

v ���� �� �


v ���� �� �� � �� ��

v ��� ��

IBM Marketing Operations ��� ��� v ���� ���

v ������ ����

v DM(Direct Mail) 
�� ���

v ����, ��, �� � ��	 ���

v ��� ����� ��� ��

v ��� ��� �� �� � �� ��

v 	�
 �� ��

v Marketing Operations �� � 
�

IBM Marketing Operations ��� ��� v ���� ���

v IT ���

v �� ����

v 
�� ��� ��

v �� ��

v Marketing Operations� Campaign 


�� ��

v Marketing Operations� IBM Digital

Recommendations 
 �� ��

IBM Marketing Operations � IBM �� �

��
v ���� ���

v 
�� �� ���

v ���� 
�� ���

v � ��� �� ��

v �	� ��� � 
�� 
�

IBM Marketing Operations Release Notes Marketing Operations� ���� �� �

�

v Marketing Operations �	

v Marketing Operations ��

v Marketing Operations� � ���� �

����

IBM Marketing Operations �	 ��� v ����� �� ����

v IT ���

v ������ ���

Marketing Operations� �� �����

�� ���� ��� �� ���� ��

Marketing Operations�� �	� > �	 �

�� 		� ��

IBM<version>PublicAPI.zip ��� ��

���� �	 �� ��� IBM Marketing

Operations �� �� � API JavaDocs

v IT ���

v ������ ���

v �� ����

Marketing Operations ������ �


��

IBM Marketing Operations ��� ��
 ������ ���

� 1 � �� 3



� 1. Marketing Operations �� ��� ��� (��).

3�� 
� ��� �� ���	 	 �� 
��� ���, � �� 
��� ��� ��, � �� 
��� ��� �����.

�� 	� �� � �� ���

�� �� ��� ��� ��� �	 v ���� �
�� Marketing Operations

��� �� � , ��� �� � � �

Marketing Operations �	 ���� �

��	
 
�����. �	� > � ��

�� �
 �	�� 		����.

v �� Marketing Operations ���� �

������. �	� > �	 ��� 		

����.

v �� IBM Enterpr ise Market ing

Management (EMM) ��� �� ��

�� �������. �	� > �� IBM

EMM �
� ��� 		����.

Marketing Operations� ���� �� �

�

IBM Marketing Operations �����

Marketing Operations� ����	� 
�� ����(�: ��, ���� � ���

�) ��� ��� 	
���.

���� ��

IBM Marketing Operations�� ��� ���� �� ���� Marketing Operations

� �	�� ��
� ���. ���� ��� ����� ������.

� ��� ��

�� 	�� ���� Marketing Operations�� ���� �� ��� ��� 
�

�� �����.

����

1. ����� 	
�� ��� ������.

2. ����� 	
�� ����� ������.

3. �� ����� ���	
, ����� ���	
, ��� ���	
, ����

� ���	
, ����� ����.

4. ����	 	�� �
��, ��� �� ����, ����� ��, 
� � �

��� ����� �� ��� ������.

5. �� ��, �
 � ��� �� 	�� 	
�� ��� �� ��� �����

�. 

� ��	 �� ����.
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6. �� ���� ��, ��� �
 ��, �� ��, �� ��, ��, ��, �� �

� � ��, ��� ��, ���� �� �
 ��� 	
�� ��� �
 ���

���.

7. ���� � ����� ��� ��� �
�� 
�� ������.

8. �� � �	 �� ��� �� ���� ����� ��� ���� 
�� ��

	 � ��� �	 ��� ������.

9. �� �� ��� ���� ���� �� ���� ������.

IBM Campaign� ��

Marketing Operations� 	�
�� IBM Campaign� ��
�, ��� �� �� �

�� ��	 � ����. Marketing Operations � Campaign� ��
� Marketing

Operations�� 
�� �� �� ��� ���� ���� ��, ��, ��	 � �

���.

�� ��� �� ��� �� ��� ��� IBM Marketing Operations � IBM

Campaign �� ���� �
����.

���� ����

IBM Marketing Operations��, ���� ����� ��
� �
�� ��(�
�

� ��)� 
��� �� �����.

���� ����� �� �� � �
� ��	 � ����.

v ��� �� �� �� ��� ���� �� 
�� ��

v ��� 
�� ��� ���� 
�� ��� 
�� ����

IBM Marketing Operations��� �� ��� ���� ����� �����.

v ��

v ����

v ����

v �� ����

v ���� ��

v ��

�� ����� ��

Marketing Operations�� �� ����� ��, ���� � ����� 	
���.

��	 �
 ��� ����� 	
�� ����	 �
 ��� ����� 	
�

��. ����� �� ����� 	
	 � ����. ��� ��	 ��� �� �

��� ���� ���� � ����� �� ��
� �� �
�� �����.

� 1 � �� 5



�� �������� �� ����� �� ��� 	�� �����.

���� � ����� �� ���� ����� �� 
�� ��� 	
�� �


�� � ���� ��� ����. �� �� �� ����� �� ���� �
 �

���(�� ����), �� �� ���� � �� ����� �� 
�� ����

�. �� ����� ID ��
 ��� � 
� ����� �� �� ��� ���

��.

��

��	 ��
�� �� �� ���� ��
� �� �
 �� ���� 	� ��

�
� 
�� �����. �� ��	 
�� 

� �� ���� ��� ����

� ����� �� ���� � "��" �	� ���� �����.

"��" ����� ����� �� ���� ��� ��� ���� ��� ��� �


���. �� ��, �� ����� 	
� ��� �� �	 ������ ���

� ���� ��� ��� �� ��� ��	 � ����. �� �� ��� ���

� � ��� ���� �
	 � ����.

����

����	 
�� ��� 

�� ��
�� �� �� 
�� ��� �� ���

��� �����.

����	 
� ����� 	
�	
 �
�	 � ����. ���� ��� ��

� 
�� ���� �
 � ��� ���	
 ��� ��� �� ����. �� �

�, ���� 
�� ����	 �� ��� 
�� �����
 ���� 

��
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�� ����� 	
	 � ����. �� �� ����	 ��� ��� �
 �
,

�
 ���, ��� ��� ��� ����� 	
	 � ����.

����

����� �
 ��� �� 
�� ��� �� ����� �
 � ��� ���

�� ��� 

���. � ��� ����� �
 ���� ��� ����� ��

�� ���� ���� �
 �

� �� ���� ��� �� ������ 	


	 � ����.

�� ��, ���� "�� ���"� ���� 
�� ���� �
� ���� ��

� �� ��� �� �
	 � ����. � ���� �� ��� 	
� � ���

�.

v ��� �
�

v ��� ��� ��

v ���	� ��� ��

v ���� 
�� �� �� �


v �� �
� ��

��: ����� �� ����� �� � ����. �� ����� ����� �

�� ��� ����. �� ����� �� ����� ��
�, � 	��� ��

� ����� �� ������ ���.

���� ��

������ ����	, �� ��, ��	, ��� ��, ��, �� ��� ���

�� ��� 	

� ����. �� ������� � �� ��� ���� ���

�. ���	 	����� ��� �	�� �� � ����.

��: ��� ����� 	�
�� 	
	 � ����. ��	 ��� ����� �

�� ��� ����.

���� ��

����� ��	 �� ��� �� �	�� ���� ��� �����. ����

��	 �� ��� �� 
� ���� �
���. ���� ���� ��� ���

�
�� ��� ��
� �� ��� 

���.


� � �� 

 �� ���� ����� ��	 � ����. �� ��, �� 



� �
� ���� 
�� ��� 
�� ���� ��� ��	 � ����. 


�� ��� ���� ��� ���� ����� ����, � ������ ���

���� ��� ���� �
� ��� �����.
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����� ���� ���� ������. �� ��, ���� ��� �� �
 �

�� �
��� �����. �
�� ��� ���� �
�	 ��� 		 ���

�� ���� ����� ����.

��: ���� ��	 ����	� 	
�� ����. ��� ��
� ����� 	

�� � 
�� ����	� 	
���.

��

�� ����� ��� ���� ���� ����� 
�����. �� ���� �

�� ��� ���	
 ���� ����� ���� ���� ��	 � ����.

���(�� ���)� ��� �
 ��� ���� ��
�� 
��� ��	 � �

���. �� ��, IBM Marketing Operations� �� ��� �� � 	�� ��

���. ��� ����� ��	 �� �� �� ����� 	�
�� 	
	 �

����.

�� 9.1.1��� ��� �	�� �� �� ��� ��	 � ����.

�

�	 ��� �	 ���� ���� ��� �� ��� �
�� �
 
� ���

� ���� �
���. ���� ����� ���� ��� ��� �	 ��� �

� �� ��� ��	 � ����.

� �
� ����� ��� �� ��� �����. � �
� � ����� ��


�� ��� ���	
 � ���� ��� ��� ����� ��	 � ����.

�� �	� � �
� �� ��� ��� �� ����� �� � ���� �� �

�� ��� �
	 � ����.

��

��� ����, ����, ���� ��, ��, ��, �� �� 
�� ���� �


� �� 
	 �� ��� �
�� ��� ����. �� ��, ��� �����

����� ���	
 ��� ��
� �� ��	
 ���� ��� ��� ��

�
� ��� �	���.

IBM Marketing Operations� �
�
 ���� �
� �� ��� ����.

Marketing Operations� �
� ��� �� � �� �	� �� ���� ��
�

���. ���� �
 ��� ��� � ��� ��� ������� �	 ��
�

� �� �����.

Marketing Operations�� � �� ��� ��� ����.

v Marketing Operations� ����� �� �� �	 �
�� ���� ��� �

�
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v ���� ��
��(�: ��� � �) ���� ��� ��

�� ��

� ���	 �� ��� �� IBM Marketing Operations ����� ��	 � �

���. �� ��	 Marketing Operations ����� ���� URL, ��� ��

�� �����. ��� ��, ����, ����, 
�, ��, ��� ��	 � ��

��.

��� ������ ��� � ����. �� ��, ������ �� �� ���

�� 	
� �� ����.

v �
 �


v 

 ��

v �� ������

v ���

�� ����� �� ����� ���� � ��
� ����� �����.

���

��		 �� ��� � �
� �����. ��, ���� � ����� �� ��

��� ��	� � � ����.

�� ���� IBM Marketing Operations ��	� ������.

v �� ��(�: �� � �� ��)� ���� �����.

v ��� �	 ���� ��� ���� �� �����.

– �� ���� ����� �����.

– ���� ��� ��� �
���.

v ����� �� ���� ��	�� �� ��	(�: �� � �� �)� ����

�����.

v 
�� ���� �����.

��, ���� �� ������ �� ��� ��		 ��	� ���� � ���

����� �� ����.

�����

����	� ����� ���� ��� 
��� �
� ���� �����. ��

��	� ���� 

� 	�
�� ���� �����.

����	� ���� � ��
� ����� ��� ����	� �� ��, ��

�
 � �
� ��
��. ����	 ��� ������, 
��� �� ����

� 1 � �� 9



��	��� � � ����. ����	� ���� ��� ���� ��	 � ��

��. ��� ��
� 
� ����	� �� �� ����� �
 ��� �� �

�	 � ����.

�� ��

����� ��	 � ��� ��
 
	�
 �� 
	(�: ���, ��� ����

�� ���� ���)� �� ��� ��� �����. IBM Marketing Operations

� 
	 ��� ��� �� ��� ���� �����.


	�� ��� �	 ��� ����.

v ���� ���� ����. �, ��� 
	� ���� ���� ����� �


	
 ����� ��� � ��� �� ��	 � ����.

v ��� �� �� ����� ����. ��� ��� 
	� ���	
 ��� �

�	 � �� �� 
	� ��� ��	 � ����.

v 
		 �� �����. �� 
	� �� ���� ����� ���� ����

������� ���� � ����� �
 
	� 	�
�� ��� �� � �

���.

�� ��

�� ��	 ��� ��
� ����(�: ��, ����, ����)� ���� ��

�����. ��� ��	 �� ����� �� �� �� ��� �	
 ���� �

��	
 ��	 � �� ��� ��� �����.

��� �� ��� ���� �
 �� ��� �� ����� 	
���.

v ���� ��� ���� �� ��� 
	

v � ��� ���� ��	 � �	
 ��	 � �� ��� ���� �� ��

�� �� �	


�	 �� �� �� ��� ��	 � ����. �� ��� � �� �� ���

	 IBM Marketing Operations�� �����.

��� ��	 ����� �� ���� ��� �� ����� ��	 � �� �

	
� �� �����. 	�� �� ��� �� ��� ��� ��� ��� ��

�� ��� ��� ��	 � ����.

�� �� ��� �
� ��� ��� ��� �� �� ��� ���� ��� �

�	 � ����. �� ��, �� ��� ��� ��� �� �� �� ��� ��

� �
�� ��� ��� ��	 � ����.
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��: ������ ��� �� ����� �� �
� �� �� ��� ��� �

�� ���� �	 ����. ���� �� ��� ��
�� �� ���� ��


�� ��
� ��� 

���.

IBM Marketing Operations ��� ����� �� ��� �� ����� 
 ��

�� �����.

��	 �� � 
� ��

IBM Marketing Operations� ��
 �� � 
� ��� 	
���.

�� ��� ���� ��
 ��� 
� ��� ������.

v 
�� �� � � �� 	
� ����� �� ��� �� �
.

v ��� ���� 
�� �� �� �


v ��(GL) ��� �� �
 � �� ��.

Marketing Operations��� �� ��� ���� ��
 �� � 
� �� ���

�����.

v ��

v ��

v �� ����

v 
�

��


� ��� ��� ���� ����� �
 ��� �� ��� ���	 � ��

��.


�� ��	 �� ���� �
� ��� �� ��� �
�� ���� �
 ��

� �� ����� ��� 

���. � ��	 �
, �
 ���� �� ��� �

�� �
� �� �� ��� �
 ��� �����.

���� �� ��� �� � ����. ��� �� �
� ��� �� ��� ��

����� ��� 

� �� ����. �� �� ��	 ����� �
� ���

� ��� 	
�� �
�� 
���� �
�	� 
 � 	� ��� 

� � �

���.

��

IBM Marketing Operations�� ��	 ��, ���� � ���� ��� 
���

�. �� ��� ��� ��� �� ���� ��� ����� ���� �����

��� 
�	 � ����. Marketing Operations� �� ���� � ����� �

�� 	�, �� �� ��� �� � �� ��� ���� �
���.
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Marketing Operations� �� ���� � ����� ��� �
���. ��� �

���� ���� �� �� � ����. �� ��, ��� ��� ����	 ��

���� ���� �� � ����. ��� ���� ������ ��� 	���

��	 ������ ���� ��� ���� ���� �� � ����. �� ��

�(�: 
�� ���)� �� ����, ���� � �� �� ��� �� ��� �


�� �� ��� ���� ��� ��	 � ����.

��: ��	 IBM Marketing Operations 
� ��� ���� ��� �	�� �

� �����.

�� 	�

�� ��� � ��� �	
 �� ��� �, � �� ��� ���� ��� � �

����.

Marketing Operations� �
 �� ��, �� � �� �� ��, �� Marketing

Operations� �	� �	� �� ��� �� ��� �����.

�� ���� �� �� ��� �	
 �
�	� �� 
� ��� �� �� ��


� 	�����. ��� ���� � ����� �� ��� �� ��� ����

�. 	�� ���� � ����� ���� �
 �� ��� �����.

��

Marketing Operations� ���� �� ��� �, � �� ���� ��	 � ��

��. ��, ���� �� ����� ��	 � 
� �� �� �
 
��� ��

� ���� 	�����.

���� �� 	�� �
	 � ����. �� 	�� �� �� ��, ����, �

���� �� ��	 � ����.

�� ��, ��� �� ��� �� ��� �	 �� �� �� 	�� ���� �

��� � ������ ��� ��	 � ����. � �
���� � �� ���

	�� ���� ���� � ����� ��	 � ����.

�
 ����

�� ����� ��� ��(�: �� ��, 	� �� �)�� ���� � ����

�. �� ����� 
�� �
	 �� ��� ��	 � �����.

�� ���� ��� �
� �� ����	 IBM Marketing Operations ��� �

��� �
����.
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��

IBM Marketing Operations�� 
�	 
� 


 �	�� ���� ���, �


�� �
� �
 
�� ��� ��
� �� 
�� ��
�� �����. ��


�� ��� Marketing Operations 
��� ���� �

� ���.

��	 Marketing Operations� �� 
� �
� � �� �����.

v �� ���

v �
�� ��
� �� �


v 

 �� �


v �� ��

v �����(GL) ����� ��
� �
 �� ����


�
 �� ��� �����

IBM Marketing Operations ��� 
�� �
� ���� 
��	 � ����.

Marketing Operations	 �� 
�� ��� ��� ��	 ������ �����.

v 
�� ����: 
�� �� �
�� ��

v ��� ��: 
�� ������ ���	
 �
	 � �� ����� ��� �

�

��� ����


�� ����� �� 
�� �� ���� �
�� 
���� �� �� ���

���. 
�� ����� �� �
(�: �� �� �� 
�) �� ���� ���

�(�: ��� �� ��, �� ���� �� �� �� ���� ��)� 

� �

����.


� ��� ��� 
�� ����� �� ��	 � ����. 
�� ����� �

�� � 
��� 
� ����� ��	 � ����. 
�� ����� ���� �

���� �� ��� ���.

v �� 
�� ��� �� ��� 

�� 
�� ����� ���� �����.

v 
�� ����� �
 �� ��(��, �
, �� 	�, 
�, ��, ��)� ��

	 � ����.

v �� 
�� ����� ���� �� ��(�: ��, ���, ��/��, ��)� �

��� �����.

v 
�� ����� ��, ��, ���� ���� ����(�� �� ����)�

���� ��	 � ����.

v �	 
�� ������ ��� � 
�� ��� "����"�� �� 
�� �

�� ���� ��� ����� ��	 � ����.

� 1 � �� 13



IBM Marketing Operations 
�� ����� ������ ��
�, ��
� 	


� ����� ��
� ����� ��
� 	
� ��� ���. �� ��� 
�

� ����� ��� ��� �
�� � �����.

��� ���� 
�


�� ���� ��	 
�� ����� �� 
�� �� �����. ���� 


�� ���� ��� �����. � 
�� ���� ��	 �� �
� ���, �

�� 


� ��� ���� 
�� ���� ��� ��� 	
� �� ����.

��� ���� ����


�� ���� ��	 �
 ��� 
�� ���� ����� �����. ��


�� ���� 
�� ���� ��� �
 ��� � ��� �� 
�� ����

����� �����.

��� ���� ����


�� ���� ����� 	� 
�� �������. 
�� �� ��� �� �

��� 
�� ���� ������� 
�� ���� ����� �����.

Marketing Operations ��� 
�� ���� ����� "
�� ����"�� �

��.

��� �� ��

��� ��	 
�� ������ ���	
 �
�	� ����� ��� ���

��. ��� ��	 ��� ���, 
�� 
� ��, �
 �
, �� ���, ���

�� �� ����� 	
	 � ����.

IBM Marketing Operations ��� ���� �� 
�� ��� ��� �
 �	

� ��	 � ���, ��� �	 ��� ����.

v �� 
�� ����� ��� ��� �����.

v �� �
� ��� �
 �
� �� ��� �����.

v �
� �� ����� � �
 ��� �����.

�� �� ����� 	
� ���� �� ��� �� 	�, �
, ��� �
� �

� � ���� ��� 
� ��� ���� �� �� 
�� ��� ����.
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IBM EMM� ���

���� ��

� ����� ���� ��� � ��� ��(�� URL)� �� �� ��� ��

� �� � ����� ��� �����. ��� ��� �	 IBM EMM ����

� ������.

����

1. ��
� ��	�� 
� IBM EMM ��� URL� ������. ��
� �

���� �	� �
 ��� �� ��� �� ����.

2. ����� ��
� ��� �� ���� ������.

3. ��� ����� ��� ��� ����� ��� � ���� 		����.

��� �� ���� ����� ����� ��
� �� 		�� ���� �

�����.

��

���� �� �� �� ���� �����. �� ��� ��	 IBM EMM ��

�� ����� ��� ��� �� ����.

��: ��
� ��	� 
�	 IBM EMM ������ �� �� ����� ��

� 
� ��� ���� ���� �
����.

Marketing Operations ��� ��

��� ��� ��� Marketing Operations ������ ��� ��	 � ���

�. ��� �� ��	 �� �� �� > Marketing Operations ��� 			 �

Marketing Operations�� �� �����.

�� ���� ��� ��	 � �� ��� �����.

� 2. Marketing Operations ��� �� ��

�	 �	

�
 ���� 
��

��

Marketing Operations� ����� 
� �
 ���� ���� ����� �

����.

�� �� ��
�� � �
� 
�	 �� ��� �����.

�
� �
 �
�� 	����.

�� �� ��
�� ��	 �� 
�� �����.

�� �� ��
�� ��	 �� 
�� �����.

���� �� ��
�� ����� �
 ��	 ���� 
� � ��� �����.

�� �� ��
�� ��� �
 ��	 �� 
� � ��� �����.
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� 2. Marketing Operations ��� �� �� (��)

�	 �	

�� �
 �� �
 > 
� �
 ���� ��	 � ��	 �� ���� ����, �
 


���� ��� ���� �����.

��/
��� �� �� � �� 
���� �� 	
� ��� ���� ��� 	����.

166 ���� ��� �� ���� ��� �
����.

�
 � �� ���� ���� �	
 �
 ��� ��� ���� ���� �����.

���(�� 
�� ��� �� �� ���)� �� �� �� ��� ���� �

���� ��	 � ����. � ������ ��� ���� �
 ��� "	
�"

� 	
� � ����.

v �� �� �� ��, � �� �� � � �� �	 Marketing Operations �
�

�� �� 
�

��� ��� 245 ���� �Marketing Operations 
� 	
��� ��� �


����.

v � �� 		�� � ���� �� �� 
� �� �� ��� ���	 � ��

�� ��

��� ��� 246 ���� ��� �� 	
��� ��� �
����.

v ���� ��� �� �� 
�� 
� �� �� ���

��� ��� 247 ���� �Marketing Operations IBM Cognos ��� 	
��

� ��� �
����.

�� ��� ��

�� ���� IBM EMM� ���	 � ��
� ������. �� �� ����

�� �������, �� �� ���� �� ��	 � ����.

�� IBM EMM� ���	 � ���� ���� ��
� �� �	� �	� IBM

�� � �
� ���� �� ���� 	�	 � ����.

�� ���� �	� ���� ���	� �� > �� ���
 �
� ��� 	�

����. �� ���� 	�	 � �� ���� � IBM EMM �� � IBM EMM

�� ���� ��� �
 �����.

�� �� ��� �����, �� ���
 �
� �� ��� ���� ��
� �

	 
� ���� �� ���� ��	 � ����.

�� �� ��

�� �� ��� ���� �
 �� � ��
�� ��
� �� ��� 	����

�.
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� ��� ��

�� ��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. �� > Marketing Operations ��� 	�����.

�� �� ���� 
���.

2. �� ��� 		����.

�� �� ���� 
���.

3. �� �� �� ���� Marketing Operations� �
 �� � ��
�� ��

	 �� ��� 	�����.

���� 	�� �� ��(��
) ���� ���� ��� �� ��� ��	

� ����. ��� ��� ���� ����� 	���� ��� �� ���

	�	 � ����. ��� ��� ��� �� ��� 	��� �� �� ��

���. �� ��� �� ��� ��� ����� ���	
 IBM Marketing

Operations ��� ���� �
����.

4. ���� ��� 		�� 	���� ������.

�� �� ��

�� ��� ���� Marketing Operations� ��� ����, ��� ��� ��

��� �� �
	 � ����.

� ��� ��

�� ��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. �� > Marketing Operations �� > ��� 	�����.

�� �	 ���� 

���.

2. �� �� ���� �� 
� ���� 
 � 

� �� �� 
� ��� 	�

����.

��
�� � �� �� ��� � ��� 

���. ��� 	� > ��� 	

�	 � Marketing Operations� ���� �� ��� �����.

��� ��� �� �	 � 
�� 
� ��� 	
���.
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���� �� ��

�� ��� ���� ��� �
��� Marketing Operations� ��� ��	 �

����.

�� ��, �� ��� ��	 � ����.

v �� ��

v ����� 
�� ���� �	 	
	 ��� 


v ����� �� 	�� �� ��� ��� �
	� ��

�� ����� �� ��� ��� 
� �
	 � ����.

���� ���� �� ���� ��

�� IBM Marketing Operations� ���� ���� ������(KPI) ��� �

��� ���� ��� �����. ���� ��� ����� �
 ���� ��

� 	
� ��� ���� �
 ��	 � ����.

� ��� ��

���� ���� �� ����� �
�	� �� 	�� �
����.

����

1. �� > Marketing Operations ��� 		����.

2. ���� �� �� �� - �� ��� 		����. "�
 ��"� "�
 	�"

� 	����.

��� ��� ��

���� ��� �� ��� ��� 51 ���� ����� ���� ��� �
��

��.

�		 ���� �

���� 
� �� ���� �	 
�� 


� 
� ��� ��	 � ����.

�� 	�
 � ��� 
 	��� ���� �� ���� ������ ��
� �

� ��� 	
���. ���� ���� ���� ������ ��� �����. �

��� 
� ��� 


� �� ����� ��� ��� 	
�� �	 ����

����� ��
�� � ����. ����� ��� ��� ��� ���� 
�

���� 
��� 
� 
� ����.

���� �� ��� ��
 ��� �� ���� �	� 	�
 ���� 
���

�� ���� �� � �
 ��� 	�����. �� 
��� � ��� ��� 



���.
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	�
 
� 	��� �� ��� 
� 	����. �� ��, �� ���� � ��

���� ���� 	�
 
� 	��� � 
� �� ���� � �� ��� 




� ����.

���� ��� � 
��

�� ���� ��� ���� �� �	 ���� � � ��� 
�� ���� 


��� ��� �� 
� �� 
� 
�
	 � ����. ��	 ��� �� 
�

	�	 � ����.

� ��� ��

��� �	 
�� ���� 
��� 
 ��� 
�
	 � ����.

v ����

v ��

v ��

v 
�� ����

��: �� ��	 ���� ����� �		 � ���, �� ���	
 �� 	�

�� �� �	� �� ��� �		 � ����.

����

1. ��� ���� �� � �
(�: �� ����)� 
� ���� ������.

2. �	 ( )� 		����.. ���� �	 �� 
���. � �� �� 	�


�� ��� � �� �� 
� �����. ��
 � 
��� �
 ��
� �

��� 
� �����.

3. >> � << ���� ���� ��
 �� ��	 
� ������.

��: ��
 ��� �� ��� �		 � ����.

��: �� 
� ����� �� 
	 �� 	�
 � 
�� ��
� ����.

4. �� � ��� ���� ���� ��
 �� �� 
� ���	� ���� �


����.

5. ����� �	�� 	� > ����� 	�	 � �� �� ���� ��
��

��	 
� ��� 	�����.

��� ��� 	��� �	 �	, ��
�� �� ���� � 
� ��� �

��� 

���.

��� ��� �� �	 � � �
� �� ��� 	�	 �� ����.
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6. ����� �	�� �� �� �� ���� ���� 
� �� ���� ��

� 	�����.

7. ���� ��� 		����.

�� �� ��

� ��� ��

�� ���� �� ��� �� ��� Marketing Operations� ��� ��	 � �

���. �� �� �� ���� 
 � ��
�� 


� ��� 
�� ��	 �

����.

����

1. �� > Marketing Operations �� > 	� �	� 	�����.

	� �	 ���� 
���.

2. �� ���� �� 
� ���� 
 � 

� �� �� 
� ��� 	���

��.

��
�� � 	� ��� � ��� 


��, Marketing Operations� 	�

> 	�� 			 � ��� ��� �
 �� �� ��� �����.

� 
�	 �� ��� ��� 	
���.

3. �� �� ���� �� ���� 
 � ��	 �� 
� �� ��� 	���

��. 
� ��(��
) �� �� ���� ��� ��	 � ����.

4. ���� ��� 		�� 	�� ���	
, ��� ��� ����� 		��

	�� 
���� ��� �� ��� 	�� ��	
, ��� 		�� �
��

��.


� �� �� ��

� ��� ��

��
�� �
 
 ���� �� ��� �� ���� 
�� �����. �
 


���� ��	 � ��	 �� ���� ��	 � ����.

����

1. �� > Marketing Operations ��� 	�����.

2. 
� �
 �	� 		����.

�
 �� ���� 

���.

3. �� ���� ��� ���� 	�����.
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��� ���� 	��� ���� �� ���� �	 �� ��� �� ��

�� 
�� �����.

4. ���� ��� 		����.

��

�
 � �� ��

� ��� ��

�
 � ��	 ���� �
 �� � ���� ��, ��, ��� �� 
� ���

��� ���� � ��� ���.

����

1. �� > Marketing Operations ��� 	�����. �� �� ���� 
��

�.

2. �� � ��� 		����. �
 � �� ���� 
���.

3. ��� � ��� ���� �
 ���� ��� ��� �
 ���� ����

��. ���� ��� 			 � 	�� 
����.

4. ���� �
 �� � ��� ��� �
�� Marketing Operations ����

������. ��� �
 ��� ��� �� �� ���� ��	 � ����.

v ����� 	� � �� 	�: ��	 ��� 
� �� ��� ��� ���

� �
 �� � ����� 	����. �� ��� �� ����� 	��

��	 ���� ����� �� ��
� ����.

��� ���� ��� �� �� ���� ��	 � ��� �� ��� �

��� �� ������ �� ��� �� ����� ��	 � ��� ��

	 � ����. ��� �� ������ 
 ��
� ��� ���� �	,

��� ��	 � �� ����� ���	� �� �� ���� �����.

v ��� �� � �� ��: ��� ��� �� �� ��� ���� �
 �

� �� ����� 	����.

��� �
 ��	 � �� ����� ��� ���	� �� ��� ���

��.

v ���� 
�: ��� ��� �� �� ��� ���� �
 �� �� ��

��� 	����.

���� ��� �
 ��	 � �� ����� ���� ��� ���	�

�� ��� �����.

5. 	�
� ���� ���� �
 �� �� ��� �� ��� 	
����.

6. ���� ��� 		����.
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�
 ��� ��	 � ��� �	 ��� 
����.

v � ���� � ��� �� �
 �� ��� �
 �� ��� �� ���

�����.

v Marketing Operations� ���	 �
� �� ��� �����.

v ���� � �� ���� ��� ��� �
 �� � ��� 
�� ��	

� ����. ��� ��� � �� �� ��� �����.
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� 2 � �� ���

�� ���� IBM Marketing Operations ����� ��
�� ����. �� �

�, �� �� �� ���� ��� ��� 	
� � ����. ���� ��� �


 ���� �� �� ����� �	 	��� ��	 � ����. � ���� �

�� �
 �����.

v ��� ���

v 26 ���� ����� ����� ���

v 31 ���� ��� �
�� ��� �� 
�

v 32 ���� ��� 	��32 ���� ��� 	��

v 33 ���� ����� ���

v 33 ���� �Microsoft Excel ���� �� �����

�� ��

�� ��� IBM Marketing Operations ����(�: ��, ����, ����)� �

�	 � ����. ����� �� ��� �� ��� �� �� � ����� ��

� URL� 	

� ����.

Marketing Operations� ��, ���, PDF �� � � ��� �
� ��
	
 �

�� �� �
 �
� � �� �
� ���� ���� �����. Marketing

Operations� ��� �	 �� ��� �����.

v BMP

v Doc

v Docx

v GIF

v htm

v html

v JPEG

v JPG

v pdf

v ppt

v pptx

v RTF

v xls
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�� ����� ������.

v ��
�� � �� �� �� ���� ��	 � ����. � �	� �� ��

�� ���
� �� � ����.

v �� ��� 2�����(GB)� ��
� ����. �
� ����	 ��	��

�� ��
� ����.

����� �� ��

� ��� ��

���� ��
�� ��� ��	 � ����.

����

1. ��� ���	� ����� ������.

2. �� �� 		����.

�	 ����� �� 	
�� ��� �����.

3. �	 ���( )� 		�� ����� ��� ������.

�� �� �� 

���.

4. �� �� 
� ��� �� �� 
��� ��� ��	 �	� 	�����.

5. ��
 �� ���� � �����, �� ������� �� URL� 	���

��.

6. �� � �
� ������.

v ����� 		�� ����� ��� �����. �� ��� 


� ��

	 ��� ���� ��� 		���.

v ����� ����� 		�� �� ������ �� ��� ������.

���	� ��� 	
�� �� ������ 		����. ��� �� �	

�� �� ��� ���� 

� ��� � ���	� ���� �����

�. ��� �	��� ��� ��
� �� ��� 		����.

v ��� ��� URL� ������.

7. ��� �� ��� ������.

8. ��	 � �� ��� �� �� ��� ���	� � �	� 		����.

9. ���� ��� 		�� ��� ������.

��� ����� �� �� �����.
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�����	 �� �	

����

1. ��� �	�	� ����� ������.

2. �� �� 		����.

�	 ����� �� 	
�� ��� �����.

3. ��	 �� �� �
� 		����.

��� 
��� ���� 

���.

4. ��� 		����.

��

��� �	���.

��� �� ���

� ��� ��

�	� ��� ��� IBM Marketing Operations �� IBM Marketing Platform�

��� ���� ��� ��� �� � ����. ��� ��� ����� �� �

�� �	�� �� ���� �� ���.

����

1. ��� ���	� ����� ������.

�� � ��� �	 �� ����� ��� ��	 � ����. �� �� ��

��� �	 �� �� 		����.

�	 ����� �� 	
�� ��� �����.

2. ��	� �� �� �� ��� ���� 		����.

�� ���� 
	� ��� 	� 		�� ���� �� ��� ���� 	�

	 �� ����.

�� �� ��� �� 

���.

3. ��� �
�� ��� � �� ��� 
� ���	
 	�����.

v ��� IBM Marketing Operations ����� ��	� �� ���� �� �

��� 		�� �
 ��� ��� ��� 	�����. 	�� ��� ��

� �����. ��� 	� ���� �� ���� �	���.

v ��� ��� �� ��� ��� ��	 �� ����. �� ��� ���

������(�: user1@inbox.com,user2@myCompany.com).

4. �� ��� ��� ��� 
� ������.
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5. ���� 		�� ��� �����.

���	 ���� �

��� 
��	
 ���� ���� ��	� ����

� ��� 
���� ��� ���� �����.

�� �� ��� �	 ��� ��� ���� �� ��� 
	 ����. ��

� �
 �� ��� �� ��� 
�� �� ��� ���.

��

�� ��� ������.

v ���� �� �� �
	 

�� ��� ��� �� �����.

v ��� �	�� �	 ��� �� �	�� ���� ��
� ���� ��� �

��� ����� �
���.

v �� ��� �� ��� �	(Marketing Operations ��� �	) ���	 ��

� ��� ���� ��� ���� �����. �� �� � �
� ��	 �

����.

v ��� ��� �
 ��� ���� ��
��� �� ��� ��	 � �� �

	(�: ��� ��� �	�� ��) ��� ��� �
 	��
� ��� ���

����� ����� �� ����� ����.

���� ����� ��

���� ����� ��� ���� ����� �����	�� ��� ���� �

���� 
��� �	���. ��� 	��� ��� 	����.

�� ��� ��� ��� ���� ����� ��� 
�� ����� �� ��

��. ��� ���� ��� 
 ���� ��� �	� ��� �� ��� ���

	
 �		 � ����.

�� ���� ��, ����, ����, ��, �� � ��� �� 
�� ����

� ��� �� ��� �
 �����.

� 3. ��, ����, ����, �� � ��� �� 
�� ����� ����	 ��

�� �	

�� � 
 ����� ��
���, ��� ��
� �����.

�� � � ����� �� ��� ��
����.

�� � � ����� �� ��� ��
� ���� ��� �� ����. 
�� �

�� 
�	 � ����.

��� � ��� ����� �� ��� ��� ��
���� 
� ����� ��

��� � �� ����� �����.

�
� � ����� �� ��� �

����.
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� 3. ��, ����, ����, �� � ��� �� 
�� ����� ����	 �� (��)

�� �	


� � (������ 
�). �
�� ��
	
 �
� ����� �
 ��� ���

��. � ��� �� ���� 
�� �� ��� �� ���� 	�	 � �

���.

�� ���� ��� �� �� ��� �����.

� 4. �� ��

�� �	

�� ��� ��
��� �� ��
� �����.

��� ��� ���	
 	�	 � �� 
�� ���� ��� ��
����.

��� ��� ��� ��� 
�� �� �
 �
 ��� ����� ��� �	��

� �����.

�� ��� ��
��� �����. ��� ��� � IBM Marketing Operations

� ���� ����� �����. � ��� �� �����	� �
� ��

���.

�� ���� 
� �� ��� �����.

� 5. 
� �� ��

�� �	

�� 
�� �
 �� �� ��� �����. 
�	 �� ��	 � �� ����

�. 
�� �� ���� ��	� �� �
� ��
� ���.

��� �	 �� �� ���� �� �� �� 	�� 	��� �� ��� 


�� � � ����.

��� 
� ��� 
� ���� ����. 
�� ��	 � ��� ���� Marketing

Operations�� �� � � ����. 
�� ���� 
�� ����� �	�

��. 
�� ����� �� � Marketing Operations� 
� ���� ���

����.

�� � ���� �
 
� �� �
� ���� ����.

��: � �� ��� 
�� �	 	��� ��� �� 
����.

�� �� 
�� �
� ��
��� 
�� �� ���� �
� ��� 
����. 


�� �� ���� �� � 
�� �� ��� ���� ��� �
���.


�� 
� �� ��� ���� �	 
� ��� �	 	��� 	���

Marketing Operations �� ����� ��	���. 
�	 ���� �� �


� ���� �� �� � ��� � � ����. ��� ��� 215 ����

�
� �� �
 ���� ��� �
����.

�� 
�� �����. 
�� � ��� ��	 � ���� 
� ��� ��	�

��. � ��� �� ����� �
� ��� ��	 � ����.

�� ���� �� �� ��� �����.
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� 6. �� ��

�� �	

�� ��� �� ���� �����. �� ���� ��� �
	 � ��

��. �� ���� ��� �	
 ��� 	�	 � ����.

��� �� ��	 ��� �� �����.

�� ��� �� ���� �����. �� 
�� ���� ��� ��� �


	 � ����.

�� ��� ��� �
�� ��� �	� �� �
 �� ��� ��

� ����.

��� ��� ��
��� �����. �� ��	 ��� �� �� ��	 �

�� ����� �� ���� ����� ��	 � ��� ��� �

� �
	 � ����.

����� ��� 
 �� �� ���� ��� �����. ��� ��� ���

�	
 �� ��	 � ����.

� ��� ����(�: ���� �� ��)� ��� �	�� 
� �

����� ��� �� �����.

�� ��

���� ����� �� 	�� ���	� �
� ���� �� ���� ��� 	

����. ��
�� ��� �	 ��� ��	 � ����.

�� ��, ����� �� �� �	 �� �� � �
� 	�	 � ����.

v �� ��: ��� �� ��� 	����.

v �
: ��� �
��� 	����.

v ��: ��� ����� 	����.
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���� ��
�� �� ��

��� ���� ����� �� ��� �����. ���� ����� �����

	�� ���	� ��� 	�
� ���.

� ��� ��

�� ����� ��, ����, ����, 
�� ���� � ��� ��� 	��

� 	
� �
 �����.

��: ���� IBM Marketing Operations� ���� �� 	� � ���� ��

�� ����� ��� �� � ����.

����

1. �� ���� ���	� ����� ��� 	�����. �� ��, �� ��

��� ���	� 	� > ��� 		����.

2. 	�	 ����� ��� 		����.

3. �� ��� 		�� ���� ��� 	�����.

���� �� ��� ��� 
� �� ���� �����. ��� 
 ���	

� ��� 	
�� ��� 	�����. ��� �� 	��	� ��� 	
��

�� ��� 	�����.

��: ��� 	�
�� ����� ��� 
� �� �� ��	 � ����.

�� ��� ��� ����� ��� �� ����.

v ��
� �	 ����� �	, <object> �	� 	��� ��� �� ���

	����. �� � ��� �	 <object> �	� 	�����.

v �� �� ����� �	, <object> �� ��� 	��� ��� �� ��

� 	����. ��� �	 �� ��� 	�����.

v �� �� ����� �	, <object> ��� 	��� ��� �� ��� 	

����.

v �� �� ����� �	, <object> ��� 	��� ��� �
��� 	�

���. � ��� �� ����� ����� ���� �� ��� 	�	 �

����. ����� 
��� ��� �
��� 	�� � ����� �� 


� ����.

v ��
� ��	
 �� �� ����� �	, <object> ��� 	��� ��

� ����� 	����. ����� ��
�� ���	� � ��� 	��

���. � ��� �� ����� ����� ����� �� ��� 	�	

� ����. ����� 
��� ��� ����� 	�� � ����� �

� 
 � ����.
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4. ��: "��� 	
�" �� ��� 	�� �	 
�� ��� ������. ��

� 		����.

��

��� ���� ��� ���� ��� 	�� � ��� �� 	����. ��� �

��� ��� ��� � ��� 	����.

	� ���� �� ��� �� ��

�
 ��� ���� �� ��� ��� ��� 	��� 	��� �� � ���

�.

� ��� ��

	� ��	 �� ��
�� ��
� ���. ��� ��� �� ���� ��� �

��� �����.

v 	��� � ��� 	��� � �
� �	
� ���.

v �� 	�� ���	� 
�� ��� ��� ���.

v ��� ���	
 	��	� 	��� � �
� ������ ���.

���� IBM Marketing Operations� ���� �� 	� � ���� ���� �

���� ��� �� � ����.

����

1. 	� > ����� 	�����.

2. 		( )� 		�� �� ���� � 
�� 	�����.

3. �
� �
 �� 	�����.

��: � ��� ����� �
� 	�	 � ����. 	, ���	 � ���

	�	 � �� �� ����� �� 	�� 
����.

4. �� ��� 		�� 	�� �� �
� 
�	 ��� ���� 	�����.

��� 
� �� ���� ���� �� 	�� ��	 � ����.

v ���� � ��� 	�� �	 � ��� 		�� Marketing Operations�

�� ��� 	����.

v ��� 	
� � ��� 	�� �	 ��� ���� ��� 		�� � �

�� 
�����.
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�� ��	� ��� �� �

IBM Marketing Operations ���� ���� �
� 
��� 	����. �
�

���� 
�� �� �
	 	�� � ����. ���� 
��� �
� ��, �

	 �� �� �
�� ��	 � ����.

���� ��� �� �
�� ���� �� ��� �	 	
�� Marketing

Operations� ��� ��� ����.

v ���� �	 ��� ��	 �

v ���� 
� � �
�� �� �
�� ��� 
� 	
� �	 ����� �


	 �

�����	 �
 �	�� ��� �� 


���� �� 
� �� �
�� ���� � �� 
	 � ����� 
�� 


�� 


� ����. ��
 �� �
�� ��� ��	 �� ����� ���

����� ��� ����.

���� �� ���� �� �
�� ��� 
� �	
� ���.

v ���� �� �
�� ��� 
�� ��� ��� �� �	 ����� �� �


���. ��	 	������.

���� ��� �
�� �	 ���� ��� 
� 	�
� ���. ��
 �

��� ��� �
�� �� ���� ��	 � ����. ���� ��� �


�� ��� ����� �� �
�� ��� �	 
�� ��� � ����.

v ���� �� �
�� ��� 
�� ��� ��� �� �� �
���. ��

	 �����.

���� ��� ���� ��� 
� 	�
� ���. ���	 ��� ����

��� 
� ��� ���� ���� ���� ����� ���� ����.

v ���� � ����� �����. � ��� �� �
�� ��� ��
� �

� 	��� ��� 	

� ����.

��� �� 
�� �����.

v ���� � ����� �����. � ��� �� �
�� ��� ��
� �

� �� ��� 	

� ����.

���	 ��� ���� �� ���� �����. ���� �� ��� 
� �

�	 ���� ���� ��� �
	 � ����.
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�: �
 �	�� ��� �� 


���� �� 
� ���� 
� 
� ���� ����� ����� ��� ��

��.


� �� �� 	
� 
�� �
(Marketing Collateral)�� ���� ����� �

�����. 
� ���� �� ��� ��� 	��� ��� ��� 	
�� ��

��� 	
���.

���� �� 
� ����.

��(��) ��(�� 	�)

(��
)

4C

4/4

��

�
 ��(��
)

�
 ��

UV ��

��

Tom� 
�� �
 ����, MC001� ����, ��� 4/4� ���� ��� �

� ���� �����.

�� �� ���� 4/4 � �� �� 
� �� �
�� �����.

Tom	 MC001 ����� 
� 
� �� �� �
���.

v Tom	 �� 
� �� ���� ���	
 ���� ��� 
(�: ��)�� �

�	 � ����.

v Tom	 
� �� �� ���� �� ��� 
� ���� ��� 
 � �
�

	�
� ���.

���� 4/4 � �� �� 
� �� ���� ���� ��
(�� ��)� �� �


�� �����.

Tom� 
�� �
 ����, MC002� �����.

v �� 
� �����.

v Tom	 MC002 ��� �
�� �� ���� �	� 
� 	�
� ���.

�� ��

IBM Marketing Operations ���� ���� ��� � �� ���� 	�	 �

����.
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���� �� ����, 
�� ����, ��, 
�, ��� ���� ���	
 �

	���. ���� �	 ��� ��	 � �� ��� �� � �� ��	 � ��

��.

��: IBM Marketing Operations�� �� ��� �� 
�	 IBM Marketing

Platform�� ��
��. ���� ���� 
	 � ��� ��� �� �����

��
� �� �� 
�� ��	 � ����.

���� �	

�� IBM Marketing Operations ����� �
 ���� ��	 � ����.

� ��� ��

�� ����� ���� ��, ��, 
�, ��, ����, ����, 
�� ���

� �� ����� ��	 � ����.

����

1. ��	 ����� 
� ��� ������.

2. ��	 �� 	��� Marketing Operations �� ���� �
 ( )� 		

����.

�� ����� �	 �� �� ��� �
 � ����� � �� 	����


� �����.

3. ��� 


� �
� 		����.

4. �� �� ���� ��� �
�� �
� 		����.

��

��� ���� 	�� � �� �����.

Microsoft Excel ��	� �� ����

����, ����, ���� ��� IBM Marketing Operations�� Excel ���

���� ��� � ����.

� ��� ��

����, ����, ��, 
�� ����� 
� ���� ��� �� 
�� ��

���� �� �
�� 
�� �� �� �
� �����.

��: �
, ���, �� ��, ����	, �� �� �
 �	 Excel� ��� �

����.
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����

1. 	� ���� �� ���� 
�� ��� ��� � ����.

v 	� ����� ��� Excel� ���	� ����� �� �� ��� ��

��� ������.

v ���� 
�� Excel� ���	� 	� > ���� �� 	� > �����

		�� ��� ��� ����.

2. �
 ( )� 		�� ���� ����� 	�����.

��� ��� 
	
 ��	� ��� �� �� �����. 
�� ���� �

	�� Marketing Operations� 
� ���� �
 ��� �� �� �����

�� ��� �����.

3. �
� Excel�� 
	
 �� ���� ��	 � ����.

v Excel� ���	� ��� 		���. ��� ��� ������� ����

�.

v ��� ���	� ��� 		���. �� �� Excel ������� 
� �

��� �� ���� 
�� �� �� ��� ��	 � ����.
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� 3 � ��

��	 �� �
 ��(�: � �� ��) ��� ���� 	� �� ��
 �
�


�� �����. ��	 
�� ���� � ����� �������.

��� ���� �
 ��� ����� ��� �����. ���(��) � ����

� ��� ����� ��� � ����� ��� ��� "��"���. ��� ��

�� � ���� ��
� ��� �� ��� ���� ��	 � �� ��� ��

	 � ����.

�� ��

IBM Marketing Operations� ��� ��� �����.

	� ���� �� �� ��� ���	 � ����. � ��� � �� ��� �

� ��� 	

� ����. �� ����
 �� ���� ��� 
� 		�� �

� ��� 	�	 � ����. �� ��� ���	� 
� �� 		����.

v �� �� ��� �� ��� 

���. �� �� �� ��� �� ��� 	


���.

v �� �� ��� �
 "�� �" ��� �� ��� 

���. �� �� ���

�� �����.

�� ��� ��	 � ����.

��� 	� ��

�� �� ��� IBM Marketing Operations� ��, ���� �
, �� �� �

	 ��� �� �� ��� 

���.

��
�� �� �� �	 ���� �� 
� ����� ��� 	�	 � ����

�. ��� ��� �� ����� �� �� 

���. �� �� 	�, �� �
,

� ���� ��, �	 ���� �� �� ��� ���� �	 �	 ��� ��	

� ����.

��� �� 
�

��� ���	
 �
	 � 
��� �� ��� 	����. 	�� �� ��� �

� �� ��� �
	 � ����.
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IBM Marketing Operations� ��� �� ��� �� ���� �����. ���

	 �
 �� ��, ��� � �� �� � �� IBM Marketing Operations� �	

� �	 �� ��� �� �� ��� �����.

�� �� ��

�� ���� �� �� ��� ��� �� ��� �� �����. �� ����

�� �� ��� ��� �� ��� �� �����.

�� �� �	

�� ��� �
�� �� ��� 	�� �� ��� 
����. � �� � ��

��� �� ��� �
	 � ����. �� ��� �� �� ���� �
�	�

�� �� ����� �� �� 
� �
����. �� ��, �
	 �� ����


��� �� ��� 
� ������.

�� ��

��� ��	 � 
� ��� ���� ���.

� ��� ��

��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ��� 		����.

2. �� �	 ��� ( )� 		����.

3. �� ��� �� ��� ������.

4. �	 ��� ��� ��� ������.

5. ��� �	/�
� 		�� � ���� ��� ������.

6. �� � �	 ��� 	��	
 �� �� ���� �� ID� ������.

��
�� �� � �	 �� ��� 	�
� IBM Marketing Operations� �

�� ��� � ���� ��� �����. �� ID ��� ���� �� ID

� ���	� �� � �	 �� 	�	� 	� ������.

�� ID� ��
� ���.

7. �� �� 
��� �� ��� 	�����.

�� ��	 ���� ��
	 ��� �� ���� ��� �� �� ����

�.

8. 
		� �� ���� ���� �
� 	�����.
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9. ���� �	/�
 ��� 		�� � ��� ����� �
 ��	 ����

�
� 	�����.

10. �� �� 
��� �� ��� 	�����.

�
 �� ��� 	��	
 �� 2�� �� �� � �
� 	��� ���

����� ��� ��	 � ����. �, �� �� 2015�� ��� ��� �

	 FY 2015, FY 2016 �� FY 2017� 	�	 � ����.

��: �� ��� �� ��� �� ��� � ��� �� 
� 
����.

11. �� �
� 	�����.

12. ���� ��� 		�� ��� ������.

�	 ��� �
�	� �� �� �� �� �
 ���( )� 		����.

���� �� �� � ��

���� �
	 ��� �� ��, ��� ��
� ����� ��
 �� �
��

�
� � �� ���. IBM Marketing Operations�� ���� ���� �
� �

����.

���� ��

�
��: ���� �
� �	�� �� �� �� ��� ����� �	
� ��

�.

� ��� ��

���� �
� ���	
 �	�	� �� 	�� �
����.

����

1. ���� �
� ���� 	��� ��� ���� 	�� �����.

2. ���� �� ���� ���� �� �	/�
� 		����.

3. ���� �
� ���	� �� 	�
 ���� �� ���� ���� �
�

	��� ��� ���� 		�� ���� �
� ��
 ���� �� ���

������.

��� ���� �� ��� ���� �
� ��	 � �� �� ��� ���

� �� ��� ����.

4. ���� �
� �	�	� ��
 ���� �� ���� ���� �
� 	�

�� �� ���� 		�� �	����.
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��� ���� ��

��� ��� �� �	 ����� ��� ��	 � ����. ����� ��� �

��� �� �� ���� ��� ��� ��� ���� ����.

���� ��

�
��: ��� ���� � ��	 ��� �� ��� ��� ���. ��� ��

��� ��	 � �� ����� ���� �	�� ��� �� � ����� ��

��� 	�	 � ����.

��� �	 ����� ���	� ���	� � ����� �� �� � �
 ��

� ��� ���. � ��� ��� ����� ��� ������.

� ��� ��

��� ����� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. ����� ���	� ���� ������.

2. 
�� ���� �� ���( )� 		�� �� �� 
�� 	�����.

�	 ����� ��� �� �� 

���.

3. �� �
 ��� �� ��� ��
� ���� ��� 		�	
 ��� ��

�� ��� 		����.

��: �� �
 ���� ��� ��	 � �� ����� �����. ���

��� �� 	� � �� ��� 
��� ����� ��	 � ����. ��

�, ��� �� �
� ��� ����	 �� �
� 


� ����.

4. ���� �� �� ���� ���� �
� 	�����. ����	 ����

	��� ���� �
� ��� ���.

5. �� �
 ���� ��� ��	 ����� 		����.

��: � �� � ��� ����� 	��	� Ctrl �� �� ���� � ��

��� 		����.

6. ��� ���� 		����. ��
 ��
 �� ��� ��� 	����� �

�
��.

����� 	� ���	� 
���� ��� �� ��� ����� 		�� �

�� ���� ���� 		����.

7. ���� ��� 		����.
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��

����� �� �� �� �� ���� ��� 

���.

��� ����� �� ���� ��� �� �� �� �� ��� 
� 

��

�. 
� ����� �� �� ��� ��� ���� ��� 		����.

���� ���� 
�

��� �� � � ����� ��	 � ����. IBM Marketing Operations��

� ��� � ����� �����. ���� �� ������ 	��� ����

�
	 ��� �
 �
 ��� ���� �
���.

� ��� ��

�� �� ����� ����� ���� �	 � ����� ���� �
	 ��

� ���� �
�� �����.

v ��� � ��� ���� �
� 	
�� �	 � ����� ���� �	� �

��� �
� 	�
� ���.

v ��� �
� ���� �
� 	
�� �	 � ����	 ��
�� 
� ��

�� �
�� �����.

v �� ���� �
� ��� ����� ���	� ���� 
� ����� �

	�� �� ���� �
� ��
� ���.

��: ��� ��
� �	 ����� ��	 � ��� ���� �
� ��	 �

����.

����

�� �� ����� ���� �	 ���( )� 		����. ����� ��


� �	 ���� ��� �����.

���� ���� ��

��� ���	� �� ��� ����� �	
� ���. ��� �	
� IBM

Marketing Operations�� ����� ��
� ��, ��� �	���.

� ��� ��

���� ����� �	�	� �� 	�� �
����.
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����

1. ��� ����� �		 ��� �� ��� ������.

2. ��� ���� �� ���( )� 		�� �
� 	�����.

���� ���� �� �	 �� 

���.

3. 
�� ���� ���� �	�	� ����� 	�����.

4. ��� ���� 		�� ����� �
��� ��� �� ��� �����

�.

����� �� ��� ���� ��� ���	� �

 �� �� ���� 


� ����� 		�� �� ���� 		����.

5. ���� ��� 		����.

�� �


��� 	��� ��� �����. �� �� �� �	� 	�����. ��� �

��� �� ���� ��� ��� ��� ��	 � ����.

� ��� ��

��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. ���	� ��� �� ��� ������.

	� > ��� 		����. ��( )� 		�� "��
� ��"� ��� �

� ��� 	
�� ��(�: � �� �� �� ��)� 	�����.

2. �� ��� 		�� ���� �� �	 �� �	
 �� �� �	� 	���

��.

3. ��: �	� 	�� �� �	� 	�� �	 ��� ���� ��� 		���

�.

��

�� ��� �� ��� 	����.

�� ��

�� 
� ��� �� �� �� ��� ��� ��	 � ����.
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� ��� ��

��: ��� ��� ����� �� �	 ��� ��	 � ����. ��� ���

� �� �� ����� �� ��� �	
� ���.

�� 
� ����� ��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ��� 		����.

��
�� �� 
� ���� �� �� ��� 

���.

2. ���	� � �� �� �� 	�	� 	�����.

3. � �� �� ���( )� 		����.

4. ������ ��� 		����.
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� 4 � ����

����	 ��� �� �������. ����	 
�� �
 ��� ���� �

� �� ����� 	
	 � ����.

��� ��� ����� ��	 � ����. ����� ���� �
 IBM

Marketing Operations ���� ��� ����� 	��� �� ��� �����.

����� ��� � 
��� ����� ��	 � ����. ���� ��	 ��

��� ����� ����� ��� �� ��� 	����.

���� ��

IBM Marketing Operations� ����� ��� �����.

v �� ���� ��� �� ����� 

���. �� �� ���� � � ��

�� ��� �� ��� 	
���.

v �� ���� ��� �
 �� � ��� �� �� ����� 

���. ��

���� ��� �� �����.

v � ���� ��� ���� ���	
 � ����� �� ��� �� ����

� 

���.

�� 	� ���� ����� ��� ��� ���	 � ����. � ���� �

�� �� ��� 	

� ����. �� ����
 �� ���� ��� 
� 	

	�� �� ��� 	�	 � ����. �� ��� ���	� 
� �� 		��

��.

�� ����� ��	 � ����.

����� �� ��

���� �� ��� IBM Marketing Operations� �� � �� �� �� ���

�� �� �� ��� 

���. ��
�� ����� �� �	 ���� 
�

����� ����� 	��� �	 �����. ����� ��� ����� ��

��� 

���.

�� ��� ���� ��� 	��� ��� ���� ����� �
�� �	 �

���� ���	
 ��� ����� �		 � ����.
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�� ���� � ��

�� �� � ���� �� ���� � 
� ��� ����� �� �� �� �

���� �� ��� �����. � 
�	 ���� ��, ���� ���, ���

� ID, ����� 
���� ����� ��, 
� �� ��� �
 �� � ��

�� ��� �����.

���� ��

��� ��� ����� ��	 � ����.

� ��� ��

����� ��	 � �� ��� �	����.

v ����� ���	� ����� ��	 ��� ��� ���.

v ����� ���� �	 ����� ������.

v �� � ���� ��	 � ���, � � ��� ���� ���� �� ���

�.

����

1. 	� > ����� 		����.

2. ���� �	 ���( )� 		����.

3. ����� �� 
�� ����� 	�����.

���� ��� 
�� ��� �� ����� ��� ���� ����� ��

���. ����� �� ��� ��� IBM Marketing Operations ��� ��

�� �
����.

4. ��� 		����.

���� 

�� �� ����� ��� �	/�
� 		�� � ���� �

���� ��	 � ����. ���� ��� �� ����� ���� ��	

� ����. ��� ��	 150 ���� �� ���� ��� �
����.

5. ��� �	� �� ���� ��	 ��� ��
� ��� 		�� �� ��

� �	���. �� ��� � �� �� ��(**)� �� ����.

���� ���� �� ���� ���� ����� �� ����. ��
� �

����� ���� �� ��, �� �� �� ���, ����� ��� �� �

�� �� ����.
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���� �


��� 	��� ����� �����. ���� �� ��� 	�����.

� ��� ��

���� ��� ���� �� ���� ����� 


� ����� ��	 �

����. �� � ���� �� ����� ��� 	�	 ��� �� � ����.

�� ��	 ����� �� ��� �� ���� 
	� ���� �����.

����

1. ���	� ����� �� ��� ������. 	� > ����� 		���

�. ��( )� 		�� "��
� ��"� ��� �� ����� 	
�

� ��(�: � ���� �� �� ����)� 	�����.

2. �� ��� 		�� ���� ���� �	 �� �	
 �� ���� �	�

	�����.

3. ��: �	� 	�� ���� �	� 	�� �	 ��� ���� ��� 		�

���.

��

���� ��� �� ��� 	����.

����� � ���� 	� � ���� ��

����� ��� � ���� ��� ���� ���
 ����� ��	 � ��

��. � ��� ��	 � IBM Marketing Operations� ���� ���� ���


 � ����� ����� �����.

� ��� ��

����� ���� ���
 ����� ��� � ���� ��, ���� �� �

���� �� ��� 	�	 � ����. �� ��� 	��	� ������ �


� �	
� ���.

����

1. � ���� ���
 ����� 	
	 ����� �� ��� ������.

2. 
�� ���� �� ���( )� 		�� 
� �	� 	��� ����

��� ���	
 ���� �	� 	��� ����� ������.

���� �� �� �� ���� ��� �� 

�� 
���.
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3. �� 
	 � �
� �
����.

v 60 ���� ��� ���� 	�� �� ���� ��� ���� � ����

� �������. ���� ��� ���� 
� � ���� ���� ��


� ����� � ����� ��� ���.

v ����� ���� � ����� ����	� 54 ���� ����� ���

� 	�� ������.

	�� �
	 � ���� �� �� ����� �� �� 
���. �� ��

�
 �� � ���� ��� ����. � ���� ����� ��� ����

� �� ��� ����.

4. ��� 		�� ����� ����.

����� �� � ����� ������ ����� 	
� �� �����


�� ����.

����� �� ���� ��

��� 
� �� �
� ���	� ����� ����� �����. ����� �

	 ����� ��	 � �� �� ���� �	 ����� ��� �� ����

� 
�� ��� ��� ���.

���� ��

��: ��� ���� � ����	 ��� �� ��� ��� ���. �����

����� ��� �, �� ������ ����� �	�� ��� �� � ���

�� �� ��� 	�	 � ����.

����� ����� ���	� ��	 � ����
� �� � �
 ��� ��

� ���. �
 ��� ����� �� � ��� ��� ����� ��� ���

���.

� ��� ��

����� ��� � ����� �	 ����� ��	 � ����. ����� �

���� ���� ���� � ���� � �� 

� �� � ���	 ��� �

� ��� ���� ���� �
���.

����

1. �	 ����� ��	 ����� �� ��� ������.

2. ��� ���� �� ( )� 		�� �� �� ��� 	�����.
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���� ��	 ����� ���� �� ��� 

���.

3. �� �
 ��� �� ��� �� ��� ������.

4. ��� 		����.

��: �� �
 ��� ����� ��	 � �� ����� �����. ��

��� �� 	� � �� ��� ��� ����� �� �����. ���, �

�� �� �
� ��� ����	 �� �
� 


� ����.

5. �� �
 ���� ��	 ����� 		����.

6. �� ���� 		�� 
���� ��� �� 
� �� ��� ����� �

����.

7. 	�� ����� �� �� ��� ���	� ���� ��� 		����.

��

��� ����� ����� �� � ���� �� ���� 
�� 

���.

������ ���� ��

������ � ���� ��, � ����, �	 ����� �		 � ����.

����

1. �		 ����� 	
� ����� �� ��� ������.

2. ��� ���� �� ( )� 		�� �
� 	�����.

3. ��� ����/
� 
� ���� �		 ���� �� �� ����� 	��

���.

4. ���� ���� 	�� �
� �

 �� �� 
� ��� �������.

5. ���� ��� 		����.

��

���� �� � ����� 
 �� ����� �� �� 
�� 


� ���

�.

���� ��

����� ��	 � IBM Marketing Operations� ����� ����� �� �

�� 	

��� 
����. �� �	 �� ��� ����� �		 ��� ��

��� ��	 � ����.
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� ��� ��

��: �� ����� 
	 �� � ����� ��	 � ����. ��� ���

IBM Marketing Operations �� ��� � �� �� ���( )� 		����.

����� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ����� 	�����.

2. ��	 � ���� �� �� 	�	� 	�����.

3. � �� �� ( )� 		����.

��

	�� ����� ����� �����.
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� 5 � ����

����� �
 ��� �� 
�� ������ �
�� ���� �� ��� �

� ��� �����. ����� 
�� ������ �� �� ��, �� � ��

��� 	
���. ����� �� ��
�� �� �� ��� �
���� ��

� �

� �� 
���� 	
�� 
�� ������ �
 ���� ����

�����. ����� �� ��� 	
	 � ����. ���� ��	 �����

�� �
� �

��� �� ��� ��� ���.

�� ��, 
�� �� �
� ���� ���� � ��� �� ��� �
�� �


 "�� ���"�� ����� ��	 � ����. � ���� ���� ����

��, �� 
�� ��� ��, �� ��, ���� ��� �
, ���� �
 
�

� �� �� �� 	
���.

����� ���� ����� ���� ���. �� �
���� ��� ����

� �� ����� ������ ���� �� �� ��� ��
� 
��	 � �

���. 6� ���� �� ����� ��	 � 
� �� �� �� ��� ���

��. �� ��, � ��� � �� 6� ��� �� ���� ���� ��	 ��

��� 	�� � ������ ��� �� ������.

����� �� ����� �� � ����. �� ����� ����� ��� �

�� ����. �� ����� �� ����� ��
�, � 	��� ��� ��

��� �� ������ ���. �� ��, ����� ��� � �
� ����

� �	 ��� ����� �� �������.

���� � ���� 	�

���� �� ��� ���� �� ���� �� �� ��� �����. ����

� ��	 ��� ��� ��� ��� �� ����� ���� ��� �����.


�	 ����� ��	 � �� ��� �� �����. ��� �� ���� �

� ���� ��� ���� ��� �� �
 �� ����� �����.

v ����� ��	 ��� ��� ���� ����� 	��	
 �	 �����


��� ����� �� ��	 � ����.

v ����� ��	 ��� ��� �
 ���� ��� �����. ��� ���

�� �� �� �� �� �� ��� ���� ���� �����.

���� ��� ��� � �� ��� ���� �����. ��� ��� � IBM

Marketing Operations� ����� �����.
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�� ��, 
�� ���� CMO�� ���� ��� �����. CMO� ��

� ���� ��	 ����� ���. ���� �� ���� ���� ��� 


�� ��� ��� ���� �� �
� �
� ��� �����.

���� ��� ���� � ���� ��� ��	 �� ����.

����� ��� � 
��� ��	 � ����. ����� ���� �����

���
� IBM Marketing Operations� ��� ���� � � ����.

���� ��

IBM Marketing Operations�� ����� ��
�� �� ���� ����� �

�� ��� �����. ��
 ����� �� ��� �� �� �� �� ���

�. �

	
 ��� ����� �� ����� ���� ��� ����� ��,

	�� �� �
��
 ����� 	��� �� � ��� 
����. �� ��

���� ���� ��� ����� ��
 	�� ��	 � ����.

����� �� � ��� �� ���� �� �� ���� �
	 � ����. �

���� 
��� ��� �� ������ �� �����.

���� 
�� �� ��	 ���� ���� ���
 	 � ��� ��
���

�� �� 	 � ��� ����. �, Marketing Operations ���� 
!�� �


����� �� ���� ����. �� �� ����� 
� �� �� �	��

��� �� ��	 � ����.

��� ��� 70 ���� ����� 
��� ��� �
����.

��: ���� ���� �� �� ��� 
����.

���� �� ��

���� ��	 �
 
�� ������ �� �� ��(��, ���, ��� � �

��)� �
��.

�� ���� ��� ��� ��� �����.

� 7. �� ��

�� �	

�� ��� ��
��� �� ��
� �����.

��� ��� ���	
 	�	 � �� 
�� ���� ��� ��
����.

��� ��� ��� ��� 
�� �� �
 �
 ��� ����� ��� �	��

� �����.

�� ��� ��
��� �����. ��� ��� � IBM Marketing Operations

� ���� ����� �����. � ��� �� �����	� �
� ��

���.
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���� ��

IBM Marketing Operations� ����� �����	 ����� ���� ��


� ��� ����� ��� �����.

����� ��� �	 �� �� � �
� ��	 � ����.

v ��

v ��

v ��

v � � ��

��: ��� ���� ���� �	� �
 ��� �� ��� 	�	 � ����.

����� �� ��� ��
�� ���� �
 Marketing Operations� ����

���� ������(KPI) ��
� �����. �� ��, ��� �� ��� 0%�

� ��� �� 
���� 0%� ����� �� �����. ��� �� ���

5%� �	
 ��� �� 
���� 3%� ��� ����� �� �����.

��� ���� KPI� ���� ��� ��� ��� �����. ��	 �� ��

�� ����� ��
� ��� ��� ����� ���� ������ ����

�.

���	 �� ���� ��� ���� ���� �� ���� ��� ��
��

�������. �� ��� �� �� ���� ��� ���� ��	 �� ���

�.

����� ��� ���	� �� ��� ������.

v ��� ��� 	
� ��� ��� ��� �
 ��	 � ����. 18 ����

����� ���� �� ���� �
�� ��� �
����.

v 	� > ����� 		�� ���� 
�� ���. ���� �� 
� ����

��
 

 ���� �� ��� ��� �����.

v ����� �� ��� ��� �� 
� �� �� 		���. � �� 		��

���� ���� ��� ���� �������. 	, Marketing Operations� �

� �	� ��
� 
	 ����
� ����.

v ����� �� 	
�� �����. 247 ���� �Marketing Operations IBM

Cognos ��� 	
��� ��� �
����.

�
� ���� �� �
 �
 ��� �� �� 	� �� �� �� ��� ��

��� �
 ��� ��� ���� ���� �����. 232 ���� ��� ��

�� ����� ��� �
����.
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���� ��

IBM Marketing Operations� ����� ���� ��� ��� �����.

�� ���� ����� ��� ���� ��� �
 �����.

� 8. ���� ��

�� �	

�� ���� � �

�

�� ����� ��� 

���. �� �� ���� �� � �� ��� �

��� ��� �� ��� 	
���.

�� ���� � �

�

�� �� ���� �� ���� ��� 

���. ����� �� � ��

� �� � ���� ��	 �	
 ��� �� � �����. �� ���� �


� ��� �� �����.

� ���� ���� ���	
 � ����� ��� �� ����� 

���.

� �� ���� ��� �� �
�� �� ��� 

���.

�
� ���� �
� ��� �� ����� 

���.

�� �� ����

� ��

�� �� ��� �� ���� � �����.

�� �� ����

� ��

�� �� ��� �� ���� � �����.

�� �� ����

� ��

�� �� ��� �� ���� � �����.

�� �� ����

� ��

�� �� ��� �� ���� � �����.

�� � � ���� � �� ��� �� �������.

�� � � ����

��

� �� ��� �� ���� �����.

�� � � 	� 
�

���� ��

� �� ��
��� � ������ �� ��
� �	 �� ���� ���



���.


� ��� ��� 


� ��� ��� ��	 �� ����. ��� ��� 19

���� ����� 
�� 
 
�
�� ��� �
����.

���� �� �	

	� ���� ��� ���� ��� ���	 � ����. ��� ����� ��

� � �� �� �	 ��� �� ����� �����.

� ��� ��

�� ����
 �� ���� ��� 
� 		�� �� ��� 	�	 � ���

�. �� ��� ���	� 
� �� 		����.

����

1. Marketing Operations� 
� 	� > ����� 	�����.
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� �� ���� �� ���� � 
� �����. ��� ��� ���

� � �� ���� 	�	 � ����.

2. �� ���( )� 		�� �� ���� � 
�, � 
� �� � ����

� 	�����.

3. ��� 
�� ���� ����� ���	� 	� ��� ( )� 		�� �

��� ��� 	�����. �� �� 
� ��� ��	 � ����.

���� ��

��� ��� ���� �
�� ����� ���� �� ��� 
�� �� �


��	 � ����.

�� �� 6�� ��� �� ����� ��� � '6� ����'� ���� 
� �

� ��� ��	 � ����. �� �� ��� ���� �	 �� ��� �� �

���� ���� 
� ��� ��	 �� ����. �� �� 
��� �� ��

� ���	 � ����.

�� � �� �� ���	 ���� 
�

��
�� IBM Marketing Operations��� ���� 
� ���� ����� �

����. �� ����� �� ���� ��	 � ���, �� ��� �� ���

� ����� �����. ���� 	� > ����� 	�	 � ����� 
� �

� �� �� ���� ��
�� ��� �� ��
� �����.

� ��� ��

��: Marketing Operations ����� 	� > ����� 	�	 � ���� 
�

� ����� �����. ���� �� �� ��� 	���� �
� �� ���

�����.

����

v 	� > ����� 	��� 
��� ����� � �� ����. ���� 
�

���� �� 
	� ��	 � ����.

– ����� �� ��� ��� ����	� ���� ��� 		����.

– �� ��� 	��	� ��� 		����.

– ���� 
�� ��
� 	�� 	��	� 
 !��� 		����.

v 	� > ��� 	��� ���� ����� � �� ����. Marketing

Operations� ����� �� ��� ���� ��� ��� 	
����. ��

���� �� 
	� ��	 � ����.

– ����� �� ��� ��� ����	� ���� ��� 		����.
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– �� ��� 	��	� ��� 		����.

– �� �� �� �
�� 	����.

�� ���� ��� ����

IBM Marketing Operations ���� IBM Campaign� ��� �	�� ��� �

���� ��	 � ����.

��� ����� 
�� ��� �
 � Campaign� �� ��� ��� ��� �


���.

��� ������ �� ����� 	
�� ����� �� ��� �� ���

	
	 � ����. ��� ������ �� �� � ������� �� TCS �

� �� �� ��
� ��� �� �� 	
���.

��� ������ ����� ���, ��, �� ��, �� �� ���� Campaign

� ���	 � ����.

���� �� � ��� ��

��� ����� ��	 ��� ���� ��� ��� ��
� ���. ��� �

�� 	� ���� 		�� IBM Campaign� ���� ��	 � ��� ��� �

�� ��� ��� ��� �����.

��� IBM Marketing Operations � IBM Campaign � ���� ��
� ��

�. ��� 	��� ���� ����� ���	
 ���� �� ��� ����


����.

���� 
�

���� ������� 	� ����� ��	 � ����. ���� ���� �

���� ���� �������. ����� 
���, � ����� 
� 99��

� 
��	
 ���� ��� ���� ����� ��	 �� ����.

���� ��

����� ��	 � �� ��� ������.

v ����� ���	� 
�� �� ��� ��� ���.

v ����� ���� ����� ���� ���.

v �� � ���� ����� ��	 � ���, � ��� � ��� ���� �

��� � �� ����.
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����

1. 	� > ����� 	�����.

2. ���� �	 ( )� 		����.

3. ����� ����� 	�����.

IBM Marketing Operations ���� 
�� ����� �����. IBM

Marketing Operations� IBM Campaign �� ��� ����	� ��� ��

�� ����� ��� ����� 	�
� ���.

4. ��� 		����.

5. ���� �� 

�� ���� ���� ��� 
� ������.

6. ����� ��	 � �� �� ��� 
� ��� 
����. �� �� ��

	 � ������ ��
� ���� 	�
 ��� �
���. ����� ��

�	� �� �� � �
� ������.

v ��� 		����. � ����� �� �� �����.

v �� � ��� 		����. ���	 �� ����� ��� �� �� ��

� ���� � �� ����� �����. �
 ����� �
 �� ��

�����. ��� �� �
 ���� � �� ��� �� ��� �
� �


� ����� ��	 �� ����.

v ��� ����� �� � ��
� ��� 		����. �� ���� � �

� ���� �����.

��

�� ��� ����� �� � 
 �����. ����� ���� ��� �
��

���	� 
� ��� 	�����. 57 ���� ����� ���� ��� �
�

���.

����� �	 ��� ����� �� ����. ��
� ������ �� ��

	
���.

v ��

v ���

v ��

v ����	(���, 
��� � ��� ���)

v �
(�� � ��)

v ��(���� ����)

v �� ��
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IBM Campaign� Marketing Operations� ��
� ��� ������ �� � �

����� � �� 	
���.

���� �� 

���� �� 	���	 ����� � ����� ��� ��

�. ���� ����	 ���� ��� ��� �	, �� ��� ����	 ��

�� ����� 	
� � ����. �� ��, ����� DM �� ���� ��

� 	���� ��� ��� ����� �
 �� ����	� ��	 � ����.

���� ��

�	 	� ������� �� �� ��� ����� ���	� ����� 
��

��. ��	 ���� �� ����, � ����� ��
� �� �
�	� ���

	����. ����� �� ��� �� 
�	 � ����.

� ��� ��

����� 
��	� 
�� �� ��� ��� ���.

����

1. 
�	 ����� �� ��� ������.

2. �� ���( )� 		����. � ���� �� �� ��� 
���.

3. ��	 ���� �� 1 - 99 ��� ������.

4. � ������ ��	 ��	� ���� ���� �� ���� ����� 	

�����.

5. 
��	� ����� ����� ��
� �� �	, �
 
� �� 	�	�

�����. � 	�	� 	��� �� � ����� �� ��� ��� ��

� 
����.

6. � ����� �
 �
	 �
 ��� ��(�� ��)� 	�����. 
��

� 
� 20�� ��� 	��	� Ctrl+		 �� Shift+		� ������. �

� �� �� ��� �
�� � � ����� �� 
� �� ��� ���	

� Ctrl �� �� ���� �� � �� �	 ��� 		����.

7. ��� 		����. ���� � 
�� 	�� � ��� �� 
� � � �

���� �� �� �����.

8. �� �� ��� �� 
� 	��	
 ���	� �
 �� ���( )� 	

	� � �
	 �� 		����.

�� �� ��� �� ��� ��� 173 ���� � 10 � �� ���� ��

� �
����.
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9. �� ����� ���	� �� ���( )� 		�� �
 ��� ��� �

���� 	�� 		����.

��
�� ��� ����� �	 ��/���� �� 
� ��� ���� �

�� �����. ��	 � �� ����� �	 � 
� ��� �����.

10. 
�� ����� �� ��� ���	� 
�
� ��� 		����.

��

�� ��� �� ����� '�� � 
'� ��� ��
��. ����� ����

��� �
�� ���	� 
� ��� 	�����. ����� ���� ��� �


����.

���� �


��� 	��� ����� �����. ���� ��� 	�����.

� ��� ��

��� ����� ��	 � ����.

v ���� ���� ����

v ���� ���� �� �� � ���� ����

v ���� ���� 	
� ����

��� �� ����� ��	 �� ����. ��� ��� 30 ���� �
� �

��� �� ��� �� 	��� ��� �
����.

����

1. ���	� ����� �� ��� ������. 	� > ����� 	����

�. �� ���� 		�� "��
� ��" ��� ����� 	
�� ��(�:

� ����)� 	�����.

2. �� ��� 		�� ���� ���� �	 �� �	
 �� ���� �	�

	�����.

3. ��: �	� 	�� ���� �	� 	�� �	 ��� ���� ��� 		�

���.

��

���� ��� "�� �"�� 	����. ����� ��� �� �� ���� �

��� ��� ��� ��	 � ����.
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���� �� �

���� �� �	 ����� �� ��� �����. � ��� ��� ��� �

���. �
� �� ����� ����� �� �� ����, �� �
� ���

�� �� ��� �� �� �����.

� 9. ���� �� �� 


� �	

���, �� �� �� ��� �� �� � �� ��� ������. �� ��� �� ��� �

� �� 

���.

�� ��� ��� ��� ��, ��� ��� �� � �
, ��� �� ����

�.

�� ���� �� �� �� ���� �� �����. ��� ��� ��� ��

��� �����.

�� � 
�� �� ��� �� ����.

v �� ��� ���: ���� ���� ��� ��	� 		����.

v �
: ��� �		 ��� �� ���� � ��� ���� ��� ��	

� ����. ��� �	� � �� �� ���� ���� ��� �
��

�. �	� ��� ���� �� �� 


� ����.

���� 	�

����� ��	 �� ��� �� �	�� ���� ��� �����. ����

��	 �� ��� �� 
� ���� �
���. ���� ���� ��� ���

�
�� ��� ��
� �� ��� 

���.


� � �� 

 �� ���� ����� ��	 � ����. �� �� �� 



� 
�� ��� 
�� �� �
� ���� ���� ��� ��	 � ���

�. 
�� ��� ���� ��� ���� ����� ����, � ������ �

�� ���� ��� ���� �
� ��� �����.

����� ���� ���� ������. �� ��, ���� ��� �� �
 �

�� �
��� �����. �
�� ��� ���� �
�	 ��� 		 ���

�� ���� ����� ����.

��: ���� ��	 ����	� 	
�� ����. ��� ��
� ����� �

�� � 
�� ����	� 	
���.

�� ��

����� ��	 ��� ��� ���� ��� �����.
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���� ��

���� ��� ��	 � �� ��� ������.

v ��� ��� �� ��
� ���.

v 
�� �� ��� ��� ���.

v �
�� ��� ���� �
�� ����� �����.(������.)

� ��� ��

��� ��	 � �
� 

�� ���� ���	� ���� ��� �� ���

�. ��
� ���� �� ��� 	
���.

v ��� �� �� ��

v �
 ��

v ��� ��� �� ��

����

1. 	� > ����� 	�����.

2. 
� �	( )� 		����. �� �� �� ��� 
���.

3. ��� ����� 	�����.

���� 
�� "� ���� ��� 
��� ���� ����� �����.

IBM Marketing Operations-IBM Campaign �� ��� ���� ����� �

��	� ��� ���� ����� 	�
� ���.

4. ��� 		����.

5. ���� �� 

�� ���� ���� ��� 
� ������. � ��	

��� ���� ��� �� ���	
 ��	 �
�� �����. 	�� �

����� ��� ��� ��� �	 ��� ��	 �� ����.

v �
�� �����.

v �
� 
	� 	����.

v �� �
� 	����.

v �� �
 � ��� ��� ���� ��� ��� 	����.

v ��� ���� ��� �����.

6. ��� ��	 � �� �� ��� 
� ��� 
����. �� �� ��	 �

������ ��
� ���� 	�
 ��� �
���. ��� ���	� �

� �� � �
� ������.

v ��� 		����.
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v �� � ��� 		����. ���	 �� ��� ��� �� �� ���

���� � �� ��� �����. �� �� �
 ��� �
 �����.

��� �� �
 � �
 ��� ��
� �� ��� �
� �� 
� ��

� ������.

v ��� ����� �� � ��
� ��� 		����.

7. ��� 	 �� ����� ������.

v 	� ��� ��� �	 �� ��� �� ��� 		�� 
� �	� 	�

����.

v �� ��� ��� �	�� 30 ���� �
� ���� �� ��� �� 	

��� ��� �� �� ������.

��


�� �� �
�� ��� ���� IBM Marketing Operations� ����� �

����.

�� ��

��� ���	� �� ��� ��
� ���. ���� ��� �� �
��� �

����. ��� ��
� �
� � �
� ����� ���� ���.

���� ��

�� ��� �� ��� ��� ��	 �� ����. ��� ��� 30 ���

� �
� ���� �� ��� �� 	��� ��� �
����.

����

1. ��� ������. ��� ��� 58 ���� ��� ���� ��� �
��

��.

2. �� ����� �
�� ���� �� �	 �
 ��� �
�� ���� �

�� �� �� � �
��� 	�����.

3. �� �� 
 ��� ��� 		����.

4. �� ��� 		�� 
��� 
� �	 �� �	
 �� 
� �	� 	���

��.

5. 	���� �	
 �� 
� �	� 	�� �	 �
�� �� ���
 ���

��� ���� ��� 		����.

��

�� ��� �	
�� 	����.�
��� ��� �	
��. �
�� ���

��� ��� �	 �
��� ��
�� �	
��. �
�	 �� �� �� �


� ��� �����.
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���� ��� �� ��
�

���� ��� ��� ����� ��� ��
� �� �
�� ��� �� �


�� ��� 
�	 � ����.

� ��� ��

���� �� �
�� �� �� ��� � � ����.

v 
	

v 
	� ��� ���

v �
��� ��� ��� ��

v �
�� �� ��(�� ��� ��, �� �� ���)

v �
�� ��� �� ��(��� �	 �� 		)

����

1. 	� > ����� 	�����.

�� ���� � �� ���� 

���.

2. ���	 ���� ��� 		����.

���� ��� ���� ���� �
�� �� ��� �
�� �� ��� �

����.

�� �� �� �� �� ��

��� �
�	� ��� ���	
 ��� �� ��	 � ����. �
�� ��

� ���� �� �� �� �
�� ��� �	�� �	 ��� �� ��� ��

�	
 	�	 � ����.

����

1. 	��	� ��� �� ��� ������. �� ��, 	� > ����� 		

����. ��( )� 		�� ��� ��� ����� 	
�� �� �

��� � 
� �� ��� 	�����.

2. ��� ���	� �� ��� 		�� 
��� 
� �� �� �	
 �� 


� ��� 	�����.

3. �� ��� ��� �� ���	� �� ��� 		�� 
��� 
� �� �

� 	� �� �	
 �� 
� �� �� 	�� 	�����.

4. ��: �� "�
 	
"� 	�� �	 �� �� ��� ��� ���� ���

���� ��� 		����.
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��

�� ��� ��� �� ���� 	����.

�� ��� �� ���� �� �
�	 �� ��� ��	 � ����. �
��

	�
� �� �	�� �
� 		����.

��� ��� ��

��� �� ���� �	, �� �� � 	�� �� �� ��� �� �
���

�� ��� ����. �� �� ��	 �
�� 	�	 � �� ���. � �	 �

�� ��� �� ��	 � �
�� 	��� ��� ��� �� ��	 � ���

��� �� �
�� 
��� 	�	 � ����. �
��� ��� ��� ���

�	 ���� �
��� ����.

����	 ��� ��

�
� ���� ��� ���� ���� �
�� �	, � �� ���� �� �

��� ��
� ����� ��� ��� ���� ����. ��� ��� ��


� ���

����

1. 	� > ����� 	��� ���� ������.

�� ���� � 
� ��� 

���. ���	� ��� 
�� �� �	 �

� ���� � 
�� 		����.

2. ��� 		�� ����.

3. ��� ���� ��� ��	� ��� ����� ��	�� ������.

4. �	 ��� �� ��� ���� �� �� ��� 		����.

5. � ��� ��	 �	 ��� 
� ���� ��� 		 ����� ���� 


� ���� 	�����.

6. 	� ���( )� 		�� �� ���� � 
�� 	�����.

��

v ��� �	 ��� ��� � ����� �� 
�� 

���. ���� ��

��
� �	 ����� ������.

v ��� ��� �	 Marketing Operations� ����� ����. �� ��� �

���� 	����.

v ��� �	
� �	 ���� ���� ��� �� ���	
 ��	 � ���

�.
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����
 	� ��

�	 �� ��� ����
 ��� ���� �
 �	 ����
 ��� 
�	 �

����. ��� ���� ��� 	
�� ����
 ��� ��� ��� �� �


��� ��	 � ����. �� �� ��� �� 
�� ����
 ��� �


	 � ����.

� ��� ��

����� 
��	� 
�� �� ��� ��� ���.

����

1. 
�	 ����
 ��� �� ��� ������.

2. �� ( )� 		����.

�� �� �� ��� 
���.

3. � ������ ��	 ��	� ���� 
�� ���� �� ���� ���

�� 	�����. 
�	 ���� ����� ��	� ������ ��� �

�	 �� ����.

4. 
��� ����� �� �����
 ����� ��� �	 � ����� �

�� �� ��� 
�
�� ��� 	�����. �
 ���� 
� �� ��

�
 ���� 
� ��� 	�����.

5. ��� 		����.

�� �� � ���� �� ��� �
 
���. ��� ��
	 �� ���

� �� ������.

6. �� ��� 	
�� ���� 	�	 ��� ���� ���� ��� 		��

��.

��

� ���� �� ��� �� ���� � �� ��� � ���� �� � �� �

�� 

���. � ����� ��� ��
� �����. � ��� ��� ��

���.

� ���� � 	�

���� ��� ��� �� ��� ��	 � ����. ��� ��� � ����

� ���.

�
� � ��� ���� ��� 		 ����� � ������ ���.
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� ���� ������

�� �� � ���� � ���� �� ��� �
 
� ����� � �����

��� �����		 ����.

�� ���� � �� � ����� �����	� �����.

��: �� 	�� ��� ��� �� �� �	� ��� �� ����.

� 10. � ����� �����	

��� 	� ��	 	�

1 ���� �� ��� �����. v � ��� �����.

v ��� �
 � � ��� ��� ����.

v �� ��� ����� �����.

2a � ���� ��� � ����� 	����. � ����� ���� 	� �� 	�� �

����� �����.

2b � ���� ��� �� �� �����. � ����� ���� 	� �� 	�� �

����� �����.

3a ��
� �	 � ���� ���� �
 �

�� �����.

� ����� ��� 
� ��� 
�� �

������.

3b ���� �� ����� 
� �	 � ��

�
 ���� ����� �� ��	 � �

���.

v � ����� ���� �� 	�� � �

���� �����.

v ����� �
 � � ��� ��� ��

�����.

� ���� �� ��

� ���� ��	 � �� 
� �	 � ����� �� ��	 � ����. ��

��, ����� ���� � ���� ��� �� � ����� �� ��	 � �

���.

� ��� ��

� ����� �� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ����� 	��� ���� 
� ���� ������.

�� ���� � �� ��� 

���. �� ��	 ����� ��
� ��

� �� ���� � 
�� 		����.

2. � ���� �� �� ��� 	��� �� ��	 � ����� 	�����.

3. � ���� �� ��� 		����.

�� ��� 

���. ����� ��� ��� ��� � ����� �� �

�	 � ����. ��	 � #��� �	� ��� �� ����.
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4. � ����� ��� 
� ���� ����� ��� ���� 	�����. �

���� ����� ���� ���.

5. ��: ��� ������.

6. ���� �� �� 	�� 		�� �� ��� �
�	
, ��� 		�� �

��� ���� 	��� �� �� ��� �����.

� ����	 � ��� ��

�
� ���� ���� �� ��� ���� � ���� ��� ��
� ���.

	�� � ���� �� ����� ���� ���.

����

1. 	� > ����� 	�����.

2. �� 	
 � �
� � ��� ������.

v 	� ����� 	��� � 
� 
� ��� ( )� 		����.

v �� ���( )� 		�� �� � � ���� 
�� 	�����. � �

��� ���	� ��� 	��� � 
� �� ���( )� 		�� �


 ��� ���� ��� ��	 � ����.

��: 
�� ��� �� � ���� ��	 � ����. ��	 � #��� �

	� ��� �� ����.

3. �� ���� ��� 
�� � ����� 	�����.

4. ��: ��� ������.

������ ����	� ��

����� ����� ��	 � ����. ����	 ����� ��
 �
�� �

��� � ��� ���. ����� ����� ��� � 
� ���� ��� �

����� ��	 � ����.

����

1. �� ���� � �� ���� 	� > ����� 	��� �� ���� � 


�� 		����.

2. ����� 		�� ����.

�� �� �
 �� � ���� ��� ����. � ��� ����� ��, �

��� ���� � ��� �� ��� 	

� ����.

3. ��� 		�� ����� ����.
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����� �� �� 

���. ����� �� � ����� ������ �

���� 	
� �� ����� 
�� ����.

4. 	� ��� ����� 
���	� 
� ����� ��� 		����.

��� ����


�� ������ �� 
�� �� ��� ��� ��
�� �
� 	�
� �

���� �� �� �
�� �����. �� �� ��� ���� �� �� ��

��� ���� ��� ��� ��	 � ����.

�� �� ��	 ���� ���� 	

� ����, � ��	 ��� ��� �

� �
� �������.

v ��, 
�, �� �� �� ��� �� �� � ��

v 
�� �
 ��

v �� ���, ��, ���.

v �� ��, �� �� ��.

v �� �� 
� ��, ��� ��, ��� 

, �� �
 �

v ��� � ��� �� � ����.

� �� �� ��� �� ��� �
�� ��	 � ���, ���� �� �
�

�� �� 
���� ��
�� � �� ����.

IBM Marketing Operations� ���� ���� ��� ��-�� ��� ����

����� ��	 � ����. ���� 
��� ��� ���� � �� ��� �

� ����� ����, ��� ���� ��� � ��� ������ � �� �

����� ��� ��	 � ����. � 	
	 ���� 
���� �� ����

� �� �
� ��� �����.

��: �� � �� ���� ��� ���� ��
� ����. ��� �� 

�

� �� ����.

�� ���� ��

����� �� �� �� ����� 	
	 � ����.

���� �� ����� ��� ���� �� ���( )� 			 � ��


� �� �� �
� ���� �� ����� ��	 � ����.

v ���� �	: �� ����� �����.

v 
� �	: �� ���� ��� �����.
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v �� �� ��: �
 ��� �	 ���� �� ��� �� �� ��� ���

��.

v �
: �
 ��� �� ���� �� ��� �� �	 ��� �	���.

�� ��� ������.

v �� ��� �� � �� ����� �
 ��
� ���.

v ���� �� ���� �� �� �� ����� �� ��� �����.

v ����� �� ���� �� ������ ��-�� ��� �� � ���, �

�� ������. �, ����� ����� ��
� �� ����� ��� �

����.

v �� ����� ��� � �� �� �� ����� �� ��� 	�	 � ��

��. �� ��� �	
� ���.

����-�� ���� ��� 
���

�� ��	� �� ���� � �� ����� 
�� �� �
� ���� ���

��	 � ����.

���� � �� ���� ��� ��� �	 ��� ����.

v �� ���� �� ��	 ��� �� ��� ���� �� ����� ��	

� ����.

v ����� ��� �
� �� ����
 ����� �� � ��� � �� �

� � ����.

v ����� ���� �� ����� �� � ����.

v ������ �� ����� �� ����� �� �� � ����. � ��	

����� �
 n �� ��� �� �
(�: �� ����, �� ����, ��

����)� ���� ���.

��
 ��	 ��� � � ����. ��	 ����� ��� � � ����.

v �� �� ��� ��� ����� ��	 � ����. ����� ���	� �

� �� ��-�� � ����-���� ��� �	
� ���.

v �� �� ���� ��� ����� 
�	 � � ����� ��
� ����.

v ��	, �� � ����	� �� ������ �� ����� ���� ���

�.

�� ����� �� ��

���� �� ��� ��� ���	� �� ����� ��� �����.

����

1. �� ����� �� ��� ������.
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2. ��� ���� �� ( )� 		�� ���� �	 �� 
� �	� 	�

����.

��: �� ��	 ����� 
�� �� ��� �� �	�� �� �����.

3. � ����
 ��� �� ����� 	�����.

���� �� ���� �� �� 

�� 

���.

4. 

�� �
����.

v ���� �� 	�� �
�� � �� ����� ���� ���. 

��

�
�� ��� �� �� � �� ����� ���� �� � ����.

v �� ��	 �� ����� 
�� �� �����.

v �� � �� ��� ���� 
�� ����
 ��� ���� �	 � �

���� ��	 ��� ��� �����.

��



�� �
	 � ���� ���
 ����� �� �� 
���. �� �� �


 �� � ���� ��� ����. � ��� ����� 
�� �� ��� 	



� ����.

�� ����� ��� ����� ��

����� �� ����� �� ��� �� �
� ���	� �� ����� �

� ����� ��� ��
� ���.

����

1. �� ����� �� ��� ������.

2. ��� ���� �� ( )� 		�� �� �� ��� 	�����. � �

�� 
�� �� ��� �� �	�� ���� �����.

�� ���� ��	 ����� ������.

3. �� �
 ��� �� ��� �� ��� ������.

4. ��� 		����.

IBM Marketing Operations� ����� ��� �� �� � �� 	�� ��

���� � ���� �� ��� �����. �� �� ����� ��� ��

��� ���� �	 �� � 
� ��� �� ��� ���� ���� � �

�� 

���. �� ��
, ��
 �� ��
 ��� ����� �� ���




� ����.
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5. �� �
 ���� ��� ��	 ����� ��� 	�����.

6. �� ���� ���� 
���� ��� �� 
� �� ��� ���� � �

�� �����.

7. ���� ��� 		�� 	�� ���� �� ��� �� �� ��� ���

���.

��� ����� 	� ��

��� ���� � �� ����� ��� �� ��� ��� ���. ����� �

� ����� ��� � �� ��� �	�� ��� �� � ����� �� ��

� 	�	 � ����.

��-�� ����� ��� ��, �� �� �	�	� 
�� �� ��� ���

���. ���� ��� 
�� ��� ��� ����� ��� ������.

��-�� ���� �� �	

��� �� �
� 	�
� ����, �� ���� � �� ��� ��� �		

� ����. � ����� ���� N-�� ��� �� ��� �		 � ����.

�� ��, "��"� "���" ��� �		 � ����.

����

1. �� ����� �� ��� ������.

2. ��� ���� �� ( )� 		�� �
� 	�����.

�� ��� 


�, � �� ���� �		 ����� ��� �����.

��: 
��� �� ��� �� ����� ��� 	

� ����. �
��

� ��� �� �� ����� ��� 
�� 

���.

3. 
�� ����... ���� �		 �� ����� 	�����.

4. �� ���� ���� �
��� ��� �� 
� �� ��� ����� �

����.

5. ���� ��� 		�� 	�� ����� �� �� ��� �	����.

��

���� �� � ����� 
 �� ����� �� �� 
�� 


� ���

�.

��: ��� �	
� ����� �	
	
 ��
� ����. �� ��� �	�

��.
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� ��

����� 	
�� ���� ����
 �� ��� ��	 � ����.

����

1. ����� ������.

2. ����� ��� � �� ������. �� �� �� ��� ���	� ��

��� ��� �� ����� ���.

3. �� 	
 � �
� ��� 	�����. �� ��� ���	� ����� �

�� �� �� 
	� �� 	� ( )� 		����. ��� 
	� �� �

�� �����.

v ��� �� �� �� �
 ��� �� ���	� ��� �� �� �� �

�� 
� � ��� ( ) �� 	� ��� �� � ��� ( )� 		�

���.

v ��� �/�� �� ��
�� ��� 	��	� ����	 �� �����

�.

v �� ���	� ����� ��� �� �� ���/
	 ( )� 		���

�.

��

���� ����� �
�� ��� ��� �
 
	� ��	 � ����.

���� ��

����� �
�	
 ��� � ����� �� 	�� 
� �� �� �����

�� ��� �
	 � ����.

� ��� ��

����

1. 
� ��� �	� ����� �� ��� ������. �� ��, 	� > �

���� 	�����. ��( )� 		�� �
� �� ���� ��

� �� ����� 	
�� ��(�: �
� ����)� 	�����.

2. �� ��� 		�� 
��� ���� �� �� �	
 �� ���� ���

	�����.

3. ��: �	� 	�� ���� ��� 	�� �	 ��� ���� ��� 		�

���.
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��

���� ��� 
� ��� 	����. ���� ��� �
	 � ����

���� ��

����� ��	 � IBM Marketing Operations� ����� ����� ����

� ��� 
����. ��� �	 ������ ��� �		 ��� ����� �

�	 � ����.

����

1. IBM EMM� 
� 	� > ����� 	�����.

��
�� �� ���� � �� ���� 

���.

2. ���	� � ���� �� 	�	� 	�����.

3. � �� �� ( )� 		����.

����
 	� ����


��� �
 �� IBM Marketing Operations� ���� 
� ��� �����

� ��
	
 ���� ����� ���� ��
� � ����. ����� ��

� ������ ��� ��� ��� 
��	 � ����.

Marketing Operations ��� ���	 ���� �� � �� ����� �� 
�

����� ����� ��� ���� � �� ���	 � ����. � ���� �

�� ���� �� �� � 	
�� 
� 1000�� ����� ��� �����	


 �� ���	 � ����. ���� �� �� ���� � ���� ��
� 


� ���� �� �����. ���� �� �� ���� � 
��� ��� ��

�� 	�� ��� �� �� �� ����� ��� �����	
 �� ���	

� ����.

��: ����� ���� � �� ����	� 
�� �� ��� ��� ���.

���� ���� ���� ��� �����. ����� ��
� ���� ���

� �� ���� ��
�� ����� ��� �����	
 �� ���	 � �

���.

����� ��� ����� ��� ����� ��� ��� ������ 
 ��




� ��� ��
�� ���� �� � �� ���� 


� ����. ��

�� ����� ����� ����� ��� �����.

v ����� ����

v ����� ��
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v ����� ���� � ��

��� �� ��� ����� ��� ���� ����� ����� ��� 
� �

� ����.

��� ����� ��	 ������� �� ����. ��� ����� 
���

�� ���	 � ����.

���� �� ��� �����	� �� ��� ��
� ���.

v ����� ��� �
, ��� �� �� ���� ���.

v ���� ��� ��� ������ ���.

v ����� �� ����� �� �	 �� ����� ��� �
, ��� ��

�� ���� ���. �� ����� ������ �� �� ����� ���

�
� ���.

v ��� Campaign-Marketing Operations ����� ��� ���� �� ���

�
 �� ����� ������ �� ��� �
 ��� ��
� ���. �


 ��� ��� ����� ����	 � ����.

����� �� ����

����� ��� ������ 
� ����� �� Marketing Operations ���

�������� ����� ��� �		 � ����.

� ��� ��

� 	
�� 
� 1,000�� ����� ��� ����	 � ����. 1,000�� �

��� �
� ����
� �� �	 
�� ��� ��� �� ���� ��� �

�����.

����

1. ����	 ���� �� ���� ������. ����� 
	
 �� �� �

�	 � ����. �� 
� ���� �� ���� � �� �� �� ����

� ��� 	�	 � ����.

��: ����� ��� �
, ��� �� �� ���� ���. ���� ��

� ��� ��� �� ������ ���. ��� ��� �� ����� ��

� ���� 
� ��� 	�����.

2. � 		����.

3. ��: ��� ���� ���� �� ��� ������ ��� ������.

4. 
���� 		����.
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��

���� � ��� ����� ��� ����� ���� � ��� �� �� ��

� ��� ���� �	�� ��� ������ �����. ����� �����

�	� 
���� ����, 
���� 
� � 
���� ����� 
� ���

������. ��� �� ��� ��� ����� 
 ��
� ��� 	� � �

���.

����� �� 
���

����� ��� ��
�� �� ���	 � ����.

� ��� ��

�� �� 
���� ����, 
���� 
� � 
���� ���� � 
���

����� ���� � ��� 
����. ���� � ��� ����
� ���

����� � � ����.

� 	
�� 
� 1,000�� ����� ��� �� ���	 � ����. 1,000�

� ���� �
� ����
� �� �	 
�� ��� ��� �� 
��� �

�� ������.

����

1. �� ���	 ���� �� ���� ������. ���� �� �� �� �

� 
 � ����. 
� ���� �� �� ����� ��� 	�	 �� ��

��.

2. � 		����.

3. ��: ��� ���� ���� �� ��� �� ����� ��� �����

�.

4. �� ���� 		����.

��


����� 
� ����� ��� �� ����� �� ��� �� 

���.
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� 6 � �����

����	� ��� ��� ��� ���� � ��� 
�� ����	 ����

�� �� �� � �
� �
 ��� �����.

���� �� �

� �� ��� ���� �
�� �
 ���� ���� ��

��	 �� ��� �����. ���� ���� ��� ���� ��� ����

� 
��� ���, ��� � �
 �� ��� �����. ���� ���� ��

�� � ���� ���� ������ ��� ���� ��� �����.

���� ���� ����� ��	 �, 	�� ������ �� ����	� �

�	 � ����. ��� ���� ���� ����	 �� ���� ������

��� ����	� �� ����� �� ��� ��	 � ����.

����� ��� � ���	 ����	 �� ���� ��� ��� �
���.

����� ��� � ���(
�� ��� ��� ��)	 ����	 �� �� 


� �
	 � ����.

����� ��

�� �� ������ ����	� ������ ������ �
 ���� ��

�� ��
�� � �� �� ��� ���� ������ � �� ��� ���

��. �� ���� ���� �
 ��� ���� � ����� �� ����	�

�����. �
 ���� ���� ���� �� �� ����� ����, �� �

�� ��� ��	 � ����.

����� ����	 ��� ��� 	
� 	��� ���� ��� �� �� �

� ����	� 	�	 � ����.

v ������ �� ��� �� 	�� �� �� ��� ��� ���� ����

�. � ���	 � �� ���� �� ��� ��, �
� � ���� ����

��	 � ����. ����	 �	 ��
�� ������ ��� ����� �

�� �	 �	�� ������ ��( )� 		����.

v 
��� �� ��� ���� �� ���� �
���� �� �
� ����

���� �� � ��, ��� ��, �	 �� � ��� �� ��� �����.


��� ��( )� 		����. ��� ��� 80 ���� �
��� �� �

��� ��� �
����.
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v ���� ��	�� �� ��� �� ���� �
���� ��
 �� ���

��� �����. ���� ����� ��( )� 		����. ��� ���

83 ���� ����� ��	�� ���� ��� �
����.

v �
 ��� ����	 ������� 	�	 � ��� ����	 ������

� �� ��� ��� �����. ���� ���� ����	�� ��� ��,

�� � 
��� �� ���� ��� �� ��� �����. �
( )� 	

	����. ��� ��� 90 ���� �����	 ������ �
�� ���

�
����.

������ �� ��

������ ���� ����	 �� ��	 �(��
) ����	� ���� �

���� �� ��� ��� ���� �����.

��
� 
� �� ��� 100 ���� �����	 ������ 
�� ��� �


����.

����	� �� ���� � � ��
� ��� �� �� � ���� ��� �

����� ��� ��	 � ����. ��� ��� ��� ���� �� �� �

�� �� 79 ���� ��� ���� �� ���� ���� ��� �
����.

������ ��� ��� ���	� ����	 ��� ����( )� 		��

��. ��	 
� 	 ��(�� ��) 
� ��� 	�	 � ����. ��� ���

81 ���� ������� �� 
��� �� ��� ���� ��� �
����.

�� ���� 
� 	� ��

����	 �� ������ �� �� �� 
��� �� ��� �	 ����	

��� �� ����� ���	� �� ��� 		����. �� ���� �� �

� ��� 
���. 	� ��� ����
� 	 � � �� ��� �� ����

	 �
� �� ���� ������. � �� ���� �� 
 ����� ���

��� ��� ���� ��� ��	 � ����.

�� ���� �� �� ��� �� � �� �� �� 	
���.

�� ��� ��� 		�� ��� ��� �����. ��� ��� 79 ����

��� ���� �� ���� ���� ��� �
����.
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��: ��� �
 �� ���� �� �� ��� 
� ���� ��� ��� �

� ���� ��� �
�� ���� ���. �� � �� �� ��� 		�� �

�� ��� ��� ���. ��� ��� ��� ��� �� �� ��� �� �


	 � ����.

�� �� �

�� ��� �� ��� ����.

� 11. �� �� ��

�� �	

��� ��� ���. � � ��� �� ������. �� ���� ���� ���

� �� ����� ���.

�� ���� 	��	� ����	 ������ �
 ��� �����. ��

� 
�� ��� ���� ������.


� �� ��� ���. ��� ��� �� � �
 ��� �
���. ��� 
� ��

���	� �� � �
 ��� 
� 	�����.

�� ��� �����. ��� 
��� 
� 	�����.

�� �� ����	 ����� ����� ��� � ���� ���� ���� ���

�� ��� ��	 � ��� ��� ��	 � ����.

�
� ��� �� �����. �� 0 - 100� ������.

��: �
��� ��� ��� ��� ���� �� 	��	� ��� �	 �

�� 	��� ���� 100 ���� 	�
� ���. � 
� �� 	��� �

�� ��� �� ��� �� �
��� �����.

�� 	� ��� ��� �
���. ��� 		�� �, � � � 	�� 
� �����

�(�: 03D-02H-00M).

��/�� �� � �




��� �� � �
 ��� �
���.

��: �� � �
 ��� �����. � 
 ��� ���� �� ���	�

�� �	 �� ���� �����. �� ���	 �
 ��� �� ����

��� �	� 
����.

�� �� �� ����� �� �� � ��� �
 

�� �� ��� 	
	 �����

������.

����	 ���� ������ �� �� �
 ���� ��� 
� ��	 ����� ����

��.

�� �� �� �

�� ��� �� ��� 	

� ����.

��: �� ���� ��� ��	 � ����. �
 ���� ��� ��� 
	 �

���� ��	 � ����.

� 6 � ����	 77



� 12. �� �� ��

�� �	

�� �� ��� � ��� �
 �� �� ��� 

���. � �� ��� �
 ��

��� �����.

v �� ��� �� ��� �� �� ��

v �� �� � ��

v �� ��� ��� �� � �
, �� ��� ��� ��� ��, ��
�

�� �� 	
� ��

v �� ��� �	�	
 ���� �� ��� 

�� �� ��

��	 �� ��	 ��� ��� 	�����.


��� ��� �� �� ������� ��	 ��� 
�	� 		����. ��
�

�� ��	 DOC, PPT, XLS, PDF, GIF, JPEG, PNG � MPP���.

�� �� ��� �
 ���� 
��� ������.

�� �� �� 	�� ���
 URL� ���	� 		����.

��� �� �� ��

��� �� ��� ���	� ���� ���� ��� �� �� ��� ��
�

���. � �� ��� ��� �� �� �� �� �����.

���� ��

�� ���� �� �� ��� �� �� �		 � ����.

v �� ���� 
� ����� �� ��� ��	 � ����.

v ����� �� �� �� �� �� ��� �� �� ��� � ���� ��

�� ��� ��	 � ����.

� ��� ��

��� �� ��� �� ����(�: ����)� �� ��� �
���. ��
 �

�� �� ��� ��� �� ��� ������.

v �� �� ���� 
��� ��	 � ����.

v �� �� ��� �� ���� ����. �, � ��� ����� ��� �	

��� �����.

v ��� ��� �
 ��� ��� �� �� �� ��� �� �� �����.

� ��	 ��� 
� ���� �� ��� ��� �� ��� ����� �	

� 
�	 � ����. ��� ��� ���� ��� ��	 � ����.

v ��� ��� ���� ��� �� � �		 � ����. �, ��� �
 ��

��
�� ��
� �	�� ��� �� � �		 � ����.

v ����� �� �	 � ��, � ����� �� ��
� ��� ��� ���

��
� ��� ���� 
���.
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v �� ���� �� �� ��� ���� 
�� ���� ���� 	� �� �

� �� �� ���� false� ���� �� ���� �� �� ���� 
 �

� �� ��� ���	
 �		 � ����. ��
 �� ���� ��� ��

��� �� �� �� ��� �		 � ����.

����

1. ��� ���	� ���� ������.

���� ����	 �� �� 
� ����� ��� 		����. �� ��

�� �� �� ��� 
���.

2. �� �� 		����.

�� ��� �
 	
�� �� ��� �����.

3. ��
 �� ���� � �����, �� ������� �� URL� 	���

��.

4. �� 
	 � �
� �
����.

v ��� ���� �� ��� ���	� ����� 		����. �� ���



� � ���	� ��� ���� ��� 		����.

v ����� ����� 		�� �� ������ �� ��� ������.

���	� ��� 	
�� �� ������ 		����. ��� �� �	

�� �� ��� ���� 

� ��� � ���	� ���� �����

�. ��� �	�� ��� ��
� �� ��� 		����.

v ��� ��� URL� ������.

5. ��� �� ��� ������.

6. �	� 		�� ���	� �� �� ��
� ��� �� ��� ������.

7. �� ��� ��� � �� � ��� 		�� �� ��� �����.

�� ���	 �� ��
� ��

����	 �� ������ �� 
��� �� ��� �� � ���� ����

�� ��� �� ���� 
�� �� �� ����� ��	 � ����.

� ��� ��

�� ����� �� ��� ��� 8 ���� ����� ��� �
����.

��: �� ��� �
 �� ����� �� ��� �� ��	 ����. ����

���� ������ �
 ��� ��� �� ��� 	�	 � ����.

����

1. �� ��� 	
� ����� ����	 ��� ������.

� 6 � ����	 79



2. ������ �� 
��� �� ���� �� ��� ��� 		����. �

� �� �� ��� 
���. � �� ���� �� 
	 � �
� ��	 �

����.

v ��� �� �� �	

v ��� �� �� �	

v 
� �� ��

v 
�� �� 	�

v ��� �
 ��

3. �� ����� ����� �
����.

4. �� 
	 � �
� ���� ����� �
����.

v ��� �� �� �� ����� ���	� �� ���� 		����. �

� ��� �� ��� �����.

v ��� ��
� ��� �� ����� ���	� ��� ��� 		���

�. �� ��� ��
� ���� �����. �� ����� ���	� �

���	 ���� ��� ��� �

� ���.

v 	���� ��	� ��� 		����. �� ����� ��
� �����.

���� �� ��


����� ����	� � � �� �� � ���� ��� ������ ���

��	 � ����.

����	 � 
��� ��� � � �� � �� ��� ���� ��� �� �

�� �����. 
���� ��� ���	� 
��� ��( )� 		����.

��� ��� 76 ���� ��� ���� �� �� ��� �� 79 ���� ���

���� �� ���� ���� ��� �
����.


��� ��� ��� ���	� ����	 ��� ����( )� 		����.

�� 	
 � �
� 
��� ��� ��� ��	 � ����.

v �
 	�� � �� �� 	����.

v ��	 ��� 	����(��/�� �� 
�).

v 
��� ��� ��� 	����.

��� ��� 81 ���� ������� �� 
��� �� ��� ���� ���

�
����.
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������ �� 
��� �� �
� ��

������ �� �� �� 
��� �� ���� ����	 �� � � �	�

��� 	�	 � ����.

��� ��� ���	� ����( )� 		����.

���� ����� � ���� 	� ��� ��

���� ����	 � ��� �� ��� �� ��� �����.

� 13. ���� ����	 � ��� �� ��� ��

�	 �	

������ ���

 

� �� ��� ������ ��� ��� �� ��� ��	� �� �
 �

� �� ���� 		����. ��� ��� �	� �� 		����.

��	 
 ������ �� ��� 	
�� � �� 
� 
��� 	�	 
����. �

�	 �� ��� 
 �
� 	��	� 
� �� ��� 		����.

v ��: �� ����, �� ��� 	����(�� 
 ��).

v ��: ��, �
� � �� �� 
� ����.

v ��: 
� ��/	� � ���/��� 
	 
� ����.

v �� ��: 
� � �� ��� ��� �� 
� �����.

v ��: ��� �
��� ��� ��� ��� 
� �����.

�� 
� 	��� 	
��	
 
� 	� ���� �		 � ����.

	 �� 
 �� �� �� � ���� ��
� 	 �� 
� ��� �����. ������

�� ��� 
��� �� ��� �� �� 	 �� 
 ��� ��	 � ��

��. 	�:

v ��� �� ��: ����	 ������� � � 	 �� 
 ��� 
��

� �� ��� 
 �� �� 
 
� � � ����.

v ����: 
� �� 	�� �
� ��� ���� ��� ���	� 	��

���.


��� ��� 
��� ��� ��� �� ��� ��	� �� �
 �� �� ����

		����. ��� ��� �	� �� 		����.

�
 	� ��� ��
� �
� �����. � �� �� 	�����. �� ��	 �

���.

�� �� 
��� ��� ��� �
� �����. ��/�� ��, 
� �� �� � �

��	 �� 	�	 � ����. ��
	 � � ���� ����.

�� �� ��
�� ��� ��� �� ����. �� ��� �� ���� ��	 �

�� 	�����. �� ��, �� ���
 
��� ��� ���� ��
�

	 � ����.
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� 13. ���� ����	 � ��� �� ��� �� (��)

�	 �	

	 �� 
 �� �� �� � ���� ��
� 	 �� 
� ��� �����. ������

�� ��� 
��� �� ��� �� �� 	 �� 
 ��� ��	 � ��

��. 	�:

v ��� �� ��: ����	 ������� � � 	 �� 
 ��� 
��

� �� ��� 
 �� �� 
 
� � � ����.

v ����: 
� �� 	�� �
� ��� ���� ��� ���	� 	��

���.

�� � �����

����	 �� ��

�� ���� ���

	���� ����	 �� ��
� 
� �	� � ��� 	�����. � �

���� �� 	�� �� � ��� 
�	 ��� � �� �� �� ���

	�
� ��� 
����.

��: 
� ��	 �� ��� ��
� 	�	 ��� � ����	� �
 �

� ���� ��
� ���.

	 �� � �� ��

����	 ������ ���� 	 �� 
� ��� 	��� � ��� �� ��

� �
 ��	 � ����.

� ��� ��

	 �� 
 ��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. ����� ����	 ��� ������.

2. 
 �� ��� ���� 	 �� 
� ��� ��� �� 
�����.

3. ��� ��� �	 ��� �� ����� 		����.

4. ���� ����	 � ��� �� ���� �� 	�� �
����.

a. 	 �� 
 �� ���� ��� �� ��� 	�����.

b. �� ��� ����� ��� � ����� ����� �� �
 �� �

�
� 	� ��� 	�����.

5. 	�� ���� �� ��� ��	� �� � ��� 		����.

��

	 �� 
 ��� �� 
!� ��� ��� �� � ����� �
 �����.

82 IBM Marketing Operations ��� ���



���� ����� ��

���� ��	�� ��� ���� ����� �
�� ���� �����.

v � ��� �� ��� ID� �� ��� �����.

v �� �
� �� ��	 ��
� �� ��� �����.

v �� ��	 ��� �� �����.

v �� ��	 �� �� �� �����.

v 	�/��� ���� �� �� �� �� �����.

����� ��

����	� � ����� �� ��, �� ��, ���� � 
���� ����

�. ����	� ����� � ��� ��
� �
� ���� � ��� ���

��� ���� �����.

��

��	 ��� � ��� �
� �� ����	� 	����. ��	 ��� �
�

��� �

� ����.

�� ��

�� ��	 ���� �� ��� �

� �� ����	� 	����. ����

��� �
�� 
� ��� �
���.

� �� ���� ���� ����� ��� �� �� �� �
� �� ��� �



� ���. ����� �� �� ��� �
��� ���	� �� �� ��

��� ������. �� ��� ���� �� �� �� ��� �� ��� �


	 �� ����.

���� ��� �
� � ��� �� �
 ��� ��	 � ����.

�� ��

�� ����� ��
�� 
� ���� �
 ����	� �� ��� 	
���

�. ����	 ��� �� ��� �� �� ����� ��	 � ����. ��

����� �� ��� ����	 �� 
� ����� �� ��� ��
��, �

��� �� ��� 
 �� �
	 � ����.

����

������ �� ��� ����	 ��� �
�	 � ����. ����� ��


�� ��� � � ����. �� �� ���� ���� �� ��� �� ��
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��� ��	 � ����. ������ �� �� �� �
 ���� ����� �

�� �
��� �	�� �����.

����

����	 ��� ����� 
����� ��	 � ����. �� 
����� �

� ��, �� � �
�� 	
���.

��

����	� �� ��� ��� 	
���.

v �
/�� ��� �� ���� �����. �, �� ���� �� �� � �


�� ���� �����. �� ��� ��� �� �� �� �� �����. �

���� ��� ���� �
	 � �� ��� ��� �� �� ��� �� �

�� ��	 � ����.

v �� ��� ���� ���� ���� � ��
� �����. ��
�� ��

��� �� �� �����.

v �� ��� ��� ��� ��
� ��� ��� 	�
� �	�� 	�	 � �

� �� �����.

v 	� ��	 ���� ���� ���� ���� �� �
� ��	 � ����

��� 

���. Marketing Operations� �
 �� ��� 
�
� ��� �

�� �� �
� �����. �� �� 
��� ���� ��� ���� �	

���� ���� �����. ��� ���� �� ��� ���� ������

�.

v �� ��� ���� ��� 
��� ��� ���� � ���� �����. �

��� ��� ��� ���� �� ��� ��� ����	 � ����.

��

�
	 ��� ��� �� � ����. �� ��� �
 ��� ���� ��� �

� �� �� �� �� �� �� ��� �� �
 �� �� �� �
 �� ��

� ��� ���� �����. �� ��� �
 �� ��� �� � �� �� �


���.

��� �� �� ��� ���� �
� ��	 � ����. �� �� 0.25� �

��� �� �
� �
 ��� 1/4� ��	 � ����.

��

���� ��� �
�� � ��� � 	�� �� 	�(�
�� ��)���. ��

�� � ��� �
�� � ��� 3� ����, �� ���� 3� �� ��� �
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 ��� ��� �����. � �	, �
	 3��
�� ��� �� 	�	 1.5�

���.

�� ��

��� �
	 � ��� ��� �� ���� ��� ��� �
	 � ����. �

� �
�� �� ������ �� ����� ���� 
� �� ��	 ��
�

� ��� ���.

�
� �� ��� �
�	� �	 ��� �� ��� ���� �� ���� �


���.

�� � ��

�� � ����� ��� ���	
 � 
	� �� � ����� ��� ��	

� ����. � � ��� � ����� ��� ���� 
� ���	 �� ���

� 
����. ����� ��� ��� � ����� 
	� �����.

����	� �� ��� ���� ����	� �� ���� �����.

v 	� ���� ����	 ��� �� �� ��� ���� �����.

v ���� �� ��� �����. �� ���� ��� ���� ���.

v �
	 ��� �� ��� ���� �����. ��
� ��� �� 	�� �

����. �� �� ���� ���� ����� � ��	 ��� ����	 �

���� �� � ���, ����� �� ��� �� �� 
	� 	
	 � �

���. ��� ����� ��	 � ��� ��(�� ��)� �� ��� ���

�� 
	� �� ����.

��: � ����	� �� �
�� ���� 	
	 � ����. ���� Marketing

Operations�� ����	� ����	 
� �� �
�� ��� �
�� ��	

�� 	�����. ��� ��� 166 ���� ��� �� ���� ��� �
��

��.

��


����	�� ����� �� � �� ���� �� � 

� ����.

�� ��
�

�� ��� �� 
� ��� ���	� �	� �� ����� �����. ��

����� ��	 �� 
� ��� 	��� ��� 
� ��� ���� ����

� ���. ��� 	�� ���� ��/�� �� �
 �� �� ��� �
��

�.
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� ��
�

�� ��� ���� �� ����(
� �� � �
 ��� �
 ��)� ��
�

� �����	� �	� 

 ���� �����. � ����� ���� ���

� �� 
�� �� ���� ��	 � ���, ���� �� ��� �� �� 	


� ����� ����.

�� ��
 �


��� ���� �� ���� �
 �� � �� ��� �����. ��� ���

� �� ����� � ��
� ��� �����. � ���	 �� ����� 


� ���� �� ��� �������.

���� ��

����� ���� �� ��� ���� �� �� � �� ��� ����� ��

��.

v ���� ���� �� ��� ����	 � ��� ��� ������.

v ��/�
 ��� ��� �� ��(��)� ������.

� ��� ��

�� ���� �
 ���� �� � ���	 �� �� �� 	�� �����.

����

1. ���� � ��� �� �� �	 � 
� ��� �����.

�� ��� �� ���� �� ���� �����.

2. ����� ���� ���, � ���� ��/�
 ��� �� ���� ���

����.


� ��
 
�

��� ���� ���� �
 �� � �� ��� �����. ��� ���� �

���� � ��
� ��� �����. � ���	 
� ��� �
 �� ���

�������.

���� ��

����� ���� ��, ��� ���� ��� �� �� � �� ��� ���

� ����.

v ���� ���� �� ��� ����	 � ��� ��� ������.

v �� ��� ��� �� ��(��)� ������.

v �� ��� �
 ��� ������ 


�� ������.
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v 	�
�� � ����� 

� ��/�
 ��� �� �� ��� ������.

� ��� ��



 ���� �
 ���� �� � ���	 �� �� �� 	�� �����.

����

1. ���� � ��� �� �� �� �	 � 
� ��� �����.

2. ����� ���� ���, � ���	 ��/�
 ��� �� ���� ���

����.

3. ��� ��
� �	(���� �� ��� ���� �� ��� �

), ���

� ��� ���� ��� �� �� ��� �
� 
����.

�� ��� ��

��� �� ��� ���	
 	�	 � ���� ��� ��� ���� �� �

� ��� �����. �� ����� ���� ���� ��� ��� ��� �

��� �� �
� ��� �	��� �����.

����	� �� ��� ��� ��	 � �� ��� ������.

v ��� � �
� �	�� � ��, �� ��� ��	 ��� �� �
� ��

�
 ��� � �� �� ��� ��� ��� �����. ��� ���� ��

� ��	�� �����.

v �� �� �� ��
� �	 �� ��� ��	(�� 
� �� �� �	��)


� ��� ������ ����.

v �� ��� ��	 �� � �
� ���� ��� �� ��, �� � ��� �

��� ��� ���.

v �� ��� ��	 �� �
� �� ��� ��� �����. �� ����	

��� ���� �� �
, �� �� ���� ����� ����
�� ���

�	���.

v � ��� �� ����
 �
 �� ��� ���	� �	 �� �
 �� ��

�
� ���� 
���. 
� ��� ���� ����� �
 ��	
��.

���� ����� �� ��

��� ��� ���	
 	�	 � ���� ��� ��� ���� �� �� �

�� �����.

� ��� ��

���� ����	 ��� ���	� �� 	�� �
����.
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����

1. �� �� � �
�� ��� �� ��� ���	
 	�����.

2. ��� 	��� �� �� ��� ��� ���� ��� �	� 		����.

�� 
�� �� ���( )� �
 �� �� �����.

3. �� 
�� �� ���� 		����.

�� �� �� 
��� �� �� �� ��� � �
� 	�	 � ����.

��

����	� �� ��� � ���� �
 �������.

�� �� �� �� ��� ��

����	� �� ��� �� 
� �� �� �	� ��� ��� 	��� �	

�� ���� ���	� 	 � ��� �
���.

� ��� ��

� ��� �
� �� �
 ��� ����� ��� �����.

v �� 1.8� ������.

v �� 1.5� �
� 5��� 10�� 	�
� ���.

v �� ��� �� ��� �����.

����

1. �
� �
 ����	� 
�, �� 1.5� �
� 5��� 10�� 	�����.

2. �� 1.5� �
 �� �� �� �� 
�� �� ���( )� 		����.

���� �� �� �
 �� ��	 � ��� ��� �� ���� ����

�.

3. �� 1.8� �� ��� 		����.

4. �� 
�� �� ���� 		����.

��

���� �� �� ��� ��� �����.

88 IBM Marketing Operations ��� ���



�� �� ��


IBM Marketing Operations� ���� 	�
�� ��� ���� 	��� � �

�� �� � ����.

IBM Marketing Operations�� �� ��� ���� ��� ���� 	��� �

��� ���.

v �� �
 ��: 
�� ���� �� �� � �
� ��	 � ��
�� 	



� �� �� 
�� ��	 � ����.

v �� �
� �� 	
: ��
�� ��	 �� �� � �
� ��	 � 	



� ����. ��
 �� �� �� ��� ������� ��
� 
��	 �

����.

��
�� ��� �� � �
� ��� � ���� �� �� �� ��� 	
�

� ����.

��� �� �� 
�� �	� �� ����� 	��� 		����.

��: IBM Marketing Operations ��� � � �� �
�� ��� �	 ���

�� X� �����. 
��� ����� �� �
� �� �� 
� �����.

�� ��� ���� �� �
� ��(�: 	��)� �����.

�� ��

IBM Marketing Operations��� �� �
�� ��
�� ��� ��� �� �

�� ��	 � ����. Marketing Operations��� ��� �� ���� ���

��� ��� �� �
 ��� �����.

�� �� Marketing Operations�� �� ���� ��
��� ������.

� 14. �� �
 �� ���� � ��

	��� ��

�� �� 1/1/2015, 7/4/2015, 12/25/2015

� �� 4/15/2015, 10/3/2015

�� ����� 8/15/2015

�� �
� ��� � � ���� � 
� ��� �
 �� ��� ��� ���

�	� ��� 	�	 � ����.

��� �� �
� �� �
� 	
�� �	, �
 ��� �� � ��� �
 �

�� ��
��. �� ��, 7/4/2015� �� �
�� ��
��� ������. �

� 1.3� 7/3/2015� ��
�� ���
� �
� 3�� �	 
� �
 ���

7/7/2015���. �� �
�� ��
�� ��	 7/4� ���
� ����.

� 6 � ����	 89



�� ��� �
 �� �
� ����� 	�	 � ����. �� �	 ����	

� �� �� �
� �� ���� 	
����. ��� �� 1.3� �
 �� �


� ����� 	��� �	 
� �
 ��� 7/6/2015���.


	

�� ��� �	 ��� ����� ��� ����	 ��� ����. �� ��,

���	 �� �� 24�
, � 7� �����. ���� �� ���� �� �	 �

�� ���� ��� �	��� 	 � ����.

�� ��, "����� ��� ��"�� ��� ����. � ��	 6� 15� ��

�� ��	 � �� 3�� �����. � ��� �
 ��� 	
	 �� 	���

�
 ��� 6� 18� ��� �� �
���. ��� �
 ��� 	
�� ���

	��� ��	 6� 20� ��� �� �
 �
 �� ����.

�� � �� �� ��

����	�� ��� ���� ���� ��� ������ �	 ��� ����.

�� 	
 � �
� ��� ����	 � ����.

� 15. �� ��� ��

�
� 		

���. (����) �� �
 � ��� �� ����� �����.

��: � ��� �� ��� �� �� �����.

��. (��) ��	 ��	 	
��� ��� ��� �� �
� 	
�� ��� ��

�����.

���. (���) ��� �� ����� ��
��, �� �� �
�� ��	 ��� ��

���.

��(�� ��) ��� �� ��� 	
��� �������.

��: ��� 
	 �� � 
�� �����. �� �� � �
� ��� ��� �

� 
� 	��� 
���. ��� �� �� �� � �
� ��	� � ����.

����� ������ �	

���� �� �, 	�� ����� ��� 

�� ��� �
���. 

� �

��� �
� � ���� ������ ���� �� ����	� ��� ��	 �

����.

� ��� ��

����	 �� � 
� 	
	 � �� ���� ���� ���, ��� �	��

� ����	 ���� ��� ����	 � ����. ����	 ����� ��

�� ������ 	�� ���� �������. ����� ��
� �� ���

�� �� ���� ������ ���� ����	� 
��� �� �� �� �
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���	 ����� 
 
	 ���� ����� ��� ��	 � ����. ���

�	 ����� �� ��� ��� Marketing Operations ��� ���� �
�

���.

������ ���� ����	� ��� ���� ��	 ��� ��� �
 �

����. �� �� ���� �� ����	
 
� �� ��� �	�� ����

	� �
	 � �� 
�� ��� ����.

����

1. � ����� 
� ����� �� 		����. ������ ���� ��

��	� �����.

2. �
( )� 		����. �
 ���� ������� �����. � ���

��� �� ��� 92 ���� ��
 �� �� ���� ��� �
����.

3. �� ������ � � 
� ��� ��� ����	 ����� ���� �

�	�(����� ��
� �� ��� �� �	) �� > ����� 	���

� ��� 		����. � ����� �
 ����	� ����� ��� �

����. ��� 		� � ����	 ����� 	��� 	���� 		��

��.

4. ���� �� �� � ����� ����� �� �� � ���� ��� 	

��	� 	 �� 
� �� ��� 		�� �
� ������. �� ���

� 	�	 � ����. ���� �� ��� ��� 98 ���� ��� ����

� ��� �
����.

5. ������� �� ���	� � �	( )� 		� �� 	�, �� 	�,

�� �� ����� 	�����. ��� ��� 95 ���� ����� ��

�� ����� ��� �
����.

6. ���� ���	� 	
� �� ��� 
� �� �� ��/�� ��� ��

����.

v ��� �
 �� ��, �
 �� � �
� ��	 � ����. � 
 � �


� ���� ���� � �� 
� ���� �����. �� �� 
� �

� � 
� �
 ��� ���� ���� �
� �����.

v ��� 
� ��� �� � �� ��
� �	 �� ��� �� �� �


��� ��	 � ����. �� ��, ��� 	
��� ����
� �	

��� �	�� ���� �
 ��� 	�	 � ����.

7. ��� 
���(�: �� ��)�� ���	� ���
 �� 
� 		�� 


��� 
���� 	�����.

���� � 
�� 
��� ��� �����.
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8. ��� � ��� �
 
 �� ��� � ��� �
 
�� ��� ��	 �

�� �� 
	� 	�����. ��� ��� 106 ���� ���� 
	 � �

�� ���� ��� �
����.

9. ���� ����� ����	� ����� �������� �� �
� 	

��	
 ������.

10. �� 
� ��� �� ���� �� ����� ������.

11. ��� 		�� 	���� ������.

�	 �� �� ��

�� ���� �
 ��� ��	 � ����	� 	�	 � ����. �� ���

�� ���� 		�� ���� � ��� ��, �� � �����.

�� ���� �� �� ��� �
 �����.

� 16. ����	 �� �
 �� ��

��
 �	

� �	. ����	�� �	 � �� �� ���	� �� 	�� � � ��

�� 		�� � ��� ������. ��� ��	 � ����.

v ��

v �� ��

v ��

v ����: ����� ��� �
�� 
����.

Marketing Operations� ��� ��� � �� ��� ��� 
�����.

��. ��
�� ���	 ������� ���� �� ����� � ��	 �

� �� ��� �����. �� ��� ��� ���	� ����	� � �

� ��� ���� �� � ���� 		�� ��� 	�����.

��� ��� 	�����.

v �� ��: �� ��	 � ���� 
� �� �� �� ��
�� �� �

���.

v ��: �� ��	 � ���� 
� �� � �� �� �� ��
�� ��

�.

v ��: �� ��	 � ���� 
� �� � �� �� �� ��� ��� �

�
�� ���.

���� � �	 	���� 	�	 ��� ��� ��� ��� �����.

���� ���� 	�	 �� ����. �� �� ���� ��� 		�� �

��� ��� ��� �� 
�� ������. ��� ��� 98 ���� ��

� ����� ��� �
����.
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� 16. ����	 �� �
 �� �� (��)

��
 �	

�� 
� �	. �� �� ���� ��� 		�� �� 	�� � � ���

� 		�� 	�� �� �� �������.

��:

v �� ���� �	 
� �� ���	 	�
� ����.

v ����� ����� ��� �� ��� 
� �����.

�� �
� �	. �� �� ���� ��� 		�� 	�� � � ���� 	

	�� 	�� �� ��� �������.

��:

v �� ���� �	 
� �� ���	 	�
� ����.

v ����� ����� ��� �� ��� 
� �����.

� ��. �� �� ���� ��� 		�� 	�� � � ���� 		�� �

���� ������.

��:

v ����	 ������� 	 �� ����� ��	 � ����.

v ����� ���� ��� ��	 �� ����� �����. ��	 ��


� ����.

�� �� ��. Shift+		� ���� �������� �
 ��� �� ��

	�� � � ���� 		�� �� �� � �
� 
�����.

v �� 
 �� �
 ��: ��� 	���� ���� �� �� ���� ��

�����. �� �� 
� �� �
� �	
� ����.

v �� 
 �� �
 �	: ��� 	���� ���� �� �� ���� ��

�����. �� �� 
� �� �
� �	���.

� 6 � ����	 93



� 16. ����	 �� �
 �� �� (��)

��
 �	

��. �� ������ �� 
� ��� �		
 
 �� �� ������

� ��� �	� ��� �����.

�� ��� 
��	� Shift+		� ���� �������� �
 ��� �

� �� 	�
� ���.

v 
�: 	�� �� ���� 	���� 
����.

v ����: 	���� ���� 	�� ��� ������.

v �� �� � ����: 	�� � ��� 	���� ���� ������.

v ���� ��: 
� ��� �� � �
� 
� 	����. �� ��, �


��� ��� ��� �
��� 	��� �
�� 100%� 	����. ��

� ��
, �
�, �� �� �� ��� ��	 � ����.

v ���/�� �	�: 	�� � �� � �
� 
� � �� �� �� ��

�� 
����.

v �	�: 	�� � �� � �
� �� �� �
� ����.

��: ��� �� ��� ��� 
�
� ���. �, Ctrl+		 	�� ��


� ����.

�� ��� �� ��	 ��� �	 ��� ���.

v ����	 ���� � ��: ����� ��
� �� ��� �	�� ��

�����. �� ������� ��� ��� ����	 ����� �� �


�� ����.

v 
 �	�: 	� �� 		� � � ��� 	��� 
� 
� �� �
� �

�
��. ��� �	 ��
� ��� 
	 � �� ��
�� �����.

v �� �	�: �� ������� ����.

�� ��. 
�� 	�� �� ���	� 		����.

�� ��. �� �� ���� �� ��� 	�� �� 
��	� 		���

�.

��. � ���� 		�� �� �� � �
� 	�����.

v ��: �
 ����, ������� �
 ��� �����.

v �� � 
�: ��� ���� �� ��� ��� ���� ����� ��

���.

v �� � �
: ��� ���� ������ �� ��� �����.

v �� � 
��� ����: ��� ���� �� 
�� 	�� ���� �

�� 
�� �����.

��. 
���� ��� ��� ��� �
� ���� �� ������ ��

��� �����.
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���� �� �� ���

����	� �� �� ����� ���	� �� ����� �� 
�� ��� �

�� ���.

�	 ��� �� ���� ��� �	 ����� 
�� ��� ��� 	� 	


� �
 ������.

���� � �� �� �� �� ��� ������.

v ��� ����� ���� �
 ��� �� ��� ������� ����� �

� �����. �� �� ����� �� ��� ��� �����.

v ���� �� ��� ��	 � �������� �� ��	 �	� ��	 � �

���. �� �� �� ���� �� � �� ��� ������.

�� ��, �� 
�� ����
 2.3 � ��� ��� ���� 
� ��	

2.2� ��� ��� �� ��� ����. 
� ����� �� ���	 ���

� ��� 
��
� ��� 2.3�� ��� ��
�� ��	 �� 2.4� ���.

v ���� �� ��� ������� �� ��� ���� � ����. �� �

�� �� �� � ��� ��� ���� ���� �� ��� 
�� �	� �

������.

v � �� ��
� �	 �� �	
�� ��� �� �� �
 ��� �� ��

�� ��� ����. ��� ��� 98 ���� ��� ����� ��� �
�

���.

v ����	 ���� ��� ��� � �� � ��� �
	 � ����. ���

�	� ���� ��	 �
	 � ����.

����	 ���� ��� �
�	 �� �� �� �� ��� 

�� �� �

��� �����. �� ��� �����	� 
� ��� 
�� ���.

�� �� ��

����	�� �
� 	��� �� ��� �

� 	 � �� ��� ����	

� �����. � �� ��� ��	 ��� �
 	�����.

����

1. � �� �� ������ ��	 ��� ��� ������. ��( )� 	

	�� 
� 	�, �� �� ��� 	�����. 	���	 �� 	�	 ���

�	���.

2. ����	 �������� �� � �� ��	 ���� �� �� ��� 	

	����.

3. � �	 ( )� 		� � �� 	�� 	�����.
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4. ���� ��� 	��� ��� 		����.

��: � �� ��� �
� ��� 	�	 � ���� ���� ���� ��

��� �� � 
�� ����.

��� ��� ��

�� ��� ����	� ��� � �� ��� ���� ��� �� �
 �
�

��� �� � ����.

����� ������� � ��

��, �� ��, �� � ����� ���	� ����	 ������� �� �

����.

� ��� ��

����	 ������� �� ���	� �� �
 ���� ����	� ���

�. ��� ��� 92 ���� ��
 �� �� ���� ��� �
����.

����

1. � �� �� ������ ��	 ��� ��� ������. ��( )� 	

	�� 
� 	�, �� �� ��� 	�����. 	���	 �� 	�	 ���

�	���.

2. ����	 �������� �� � �� ��	 ���� �� �� ��� 	

	����.

3. ����, ��, �� �� �� ��� ������. � �	 ( )� 		��

	�, �� 	�, �� �� ����� 	�����.

Marketing Operations� ������� � �� �����. ��� �� ���

����� �����. �� � ��	 �� �� �� ���� �
��.

4. ��: ���� �� ��� ���� 	�����. �� �� ����� ���

��� ��� �� �� ���� �����. �
� ��� ��� 	�
� �

��� �� �� ��� ��� 	����.

�� ��, ��� 2.5 ���� �� �� (2.4)� ��� ����� ���

���. � ��� �� 2.4 �
 �� 1.3� ��
� �	� �� ��� 2.5 �

��� �� �� (1.3)�� 	�����. � ��� �� 1.3 � �� 2.4 �

�� ��
� �	� �� ��� ��� ������. �� ��, �� ���

2.5 ���� �� �� (1.3, 2.4)� 	�����.

��� ��� 98 ���� ��� ����� ��� �
����.

5. ����	 �
� �
	 � 	�� ������.

96 IBM Marketing Operations ��� ���



��

���� �� ��� ����	� �� �� �� �����.

�� �� �� �	� � ��

�� ��� �
 �� ����� �� ��� �� ��	 ����. ���� ��

�� ������ �
 ���� �� �� ��� 		�� ��� 
����. ��

����� ��� � �� 	�� ��
� 	 �� ����. � ��� 	��	�

��� ��� � ����� ��� ��� ��� 	����.

����

1. � �� �� ������ ���� 	 ��� ��� ������. �� ( )

� 		�� 
�� 	�, �� �� ��� 	�����. 	���	 �� 	�	

��� �	���.

2. �� �� �� �� 	�����. �� �� �� �� ��� �� �� 	��

���.

3. ����, �� �� ��� ������. � �	 ( )� 		� � 	�, �

�, ���� �� �� 	�� 	�����.

4. � �� �� ����� �� �� ��� ��� � ��� ����� � ��

�� ����� ��� ��� 	�����. �� ��� 2.5 Review copy -

informal (2.3)��� ������. � ��� ��� 		�� 
� ��� 2.6

�� 	�����. �� ������ ��� 		�� ���� � ��� ��

2.5 �� �	��� ������.

���� � ��� ���

���
 ����� �� ��� 	��� �	 ��� � ��� �	�� � ��

�����.

�� ��, �� ���� ��� ������.

1. �� ��

2. �
 ���

3. �� ��

4. ��-�
 ��

5. 
�� ��

�� 5� 
�� ��� �
�� ��� 3�� 	��� � ��� ��� ����.

1. �� ��

2. �
 ���

3. 
�� ��
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4. �� ��

5. ��-�
 ��

�� �� 2, �
 ���� �
�� ��� 4� 	���� ������. � ���

��� ����.

1. �� ��

2. 
�� ��

3. �
 ���

4. �� ��

5. ��-�
 ��

���
 ����� ��� ���	� 
�� ���
 ������ 
 �	 ��

� ��� ������. �� �� ���� 2, 
�� ��� ��� ���	� �

�� 6 ���� 	�����.

�� ���

IBM Marketing Operations��� ����	 ������� � �� ��
� �	

�� �	� � �� ���� ���� ��� ��� �����.

������ �
 ���� ��� 		�� �� �� � �
� 	����.

v 
� 	�: ����� � �� �� ���� ���� ���� ����. � �

� � ����� �� ���� ��� �	 �� ��� �
�� ���� ��

�� ������.

v ��: ���� �	 �� ��� � �� �����.

v ��: ���� �	 �� ��� �
 ��� ��� ��	� � �� �����.

	��� �� ��

��� ���� ��� ��� ��
� � ��� ��
� � ��� ��
� 


� ��� ��� �� �
� �����.

��� �� ��� �
� ��� ��	 � �� � ��� ���� �����. �

� �� �� ���� �� B� �
� ��� �� X� ��	 � �� �	 ��

X� ���� �����.
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� �� ��

��� ���� ��� ���� ��� �
(��� �� ����)� ��� ���

� �����. � 
	� � ���� ��
� ��� ��� ��
� �
� ��

���.

��� �� ��� ��� ��� � �� � ��� ��� �����. �� ��

� ���� �� X� �� B� ��� ��� � �� �	 �� X� ��� ��

���.

�� ��

��� ���� 	�� ��� ���� �	���. �� �� ���� �
� ��


� ����� 2�� �� �� �� ����� 
� �� �����.
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��� ��
� 
� �� ��	 ��
� � 
� ���� �� �
�� ����

�. � 	�	 �� �
� �� ��
 ��� �����.

�� � "
� �
" ��

�� ��� ��� 	��� ����� �� �
 IBM Marketing Operations� �

� ��� �����.

v �� ��� �����. �� �
� ��	 � � ��� �� ��� �����.

v "
� ��" ��� � �
 ��� �
 �����. �� �� ��� 	���,

�� ��� �� 	��	
 �
 ��� �
	 ��� ��� ��	 �
� 


� ��� �����.

v �� �� �� ��� ��� ���	� �� ��� � �� 	�
� ���. �

�� �� ��� ��	 �
�, ���� ��
�� �� ��� 	��� ��

� ���� ��� ��� �����.

��� �	 ���� ��� ���� ���� 	�	 � ����. �� ��� 	

	� �, �� �� ���� ��� ��� ��� �� �� 
�� �
����.

����� ������ �

������ �� ��(�� ��) �� �
 ���� ����	� ��� � ��

�� 
 � ��� ��� ������� �����. � 
� ������ ��� �

�� ���� �����.

� 17. ����	 ������ 


� �	

��, ���� ����� ���� �� � ����� 

���.

�
 ����� ���� �� ��� 		�� 
� ���, �� �� ���

� ���	
 	�����.

�� ����� ��� 		�� �� � ���� ��� ��������. �

�� ��� 76 ���� ��� ���� �� �� ��� �� 79 ���� ��

� ���� �� ���� ���� ��� �
����.
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� 17. ����	 ������ 
 (��)

� �	

�� ��� ��� 

�� ���� �����. �� ��� �� � �
� � �

���.

v �� �

v ��

v ��


v �


�� ��	 �� �� � �
� �� � ����.

v �� � 


v �� �

v �� �

v �
�

v ���

v ���

�� ��� ��
� �� ���� �
 ���� ��� �� � �� ���

�� 	�	 � ����. �� ��� �
 �� ����� �� ��� � �

�� �� �����. ��� ��� 79 ���� ��� ���� �� ����

���� ��� �
����.

�
� ��� �

 �

���� 

�� ��� 
���.

�
 ���� ��� �� �� ��� 		�� � �
� ��� �����

�. �� ��� �� ��� ��� ����� ��
��. �� ��� �	 �

��� �� �����.

��/�� �� �� ��� �� ��� �	 � ��� �� �� ��� 

���. �� �

� ��� ���� ��� �����. ��� �� ��� ���� 	�� �

� ��� �� �� ��� 

���. �� �� ��� �� ��� ����

�.

�
 ���� ��� ���� �� 		�� �� � �
� 	�����.

��/�� �
 �� ��� �� ��� �	 � ��� �� �
 ��� 

���. �� �


 ��� ���� ��� �����. ��� ���� 
��� 	�� � �

��� �� �
 ��� 

���. �� �
 ��� �� ��� �����.

�
 ���� ��� ���� �� 		�� �� � �
� 	�����.

��/�� �
 �, �
, � 	�� ��� ��� �
���.

�� � �
 ��� � � ���� ���� � ��� 
� ���� ����

�(��/�� �
 �� 
� ��/�� �� ��).

�� 	� �� �
�� ���, ��� �
�� � � �� 	����. 	�� �, �


, � 	�� �����.
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� 17. ����	 ������ 
 (��)

� �	

�� ��� �� ��� �� ��
��� �����. �� ���� ��
� ��� ��� �

� �����.

��� �� �� ��� ��� ���	� 
� 		� � ���� �� ��

� 	�����. �� ��� ��� ��
� �� ��� 	�

�� ��	

� ����.

���� ��
� �� �	 ���� ��� �� �� ���� �� �� �

�� 

���.

�� ��, �� 2.2� �� 2.1� ����� ������. �� 2.1� 
� �


 ��� �� 2.2� 
� �� �� ��� �	 2.1� 
� �
 �� � 2.2

� 
� �� ��� � � 	
��� 

���. � 
	� ��� �� 
�

� �� ���� 	��� �� 2.2� �
 ��� ��� �	�� 
����.

��� �� ��� ��	 � ��	 ��� �� ������. �� ��� ��	 �

����.

v ���. - ����: � ��� �� �� ��� ��� ��� ��� ��

��� 	
���. � ���� �� ��� �� ��
���.

v 
� - ��� + ��: � ��� �� �� ��� ��� 	
���.

v 	��. - ��� + 	��: � ��� �� �� ��� �� ��� ���

��� �� �
� 	
���.

v �� - �� 
�: � ��� �� �� ��� �� ��� 	
���. � �

�� �� ��� ��� � �� ��� ��
� ����.


� �� ��� 
� �� �����. �
 ���� ��� ���� ��� 	����

�.


� �
 ��� 
� �
 �����. �
 ���� ��� ���� ��� 	����

�.


� �
 �, �
, � 	�� ��� ��� �
���. 
� �
 
� 
� �� ���

��.

�� 	� �� �
�� ���, ��� �
�� � ��
� 
� 	����.


��� �� 
��� 	��� �� 
������. �� ��	 ��, �
�, �� ���

� ����. ��� ���� 
�� �� 
��� ��� �����.


��� ��� �� ��� ��� Marketing Operations �	 ���� �


����.

��� 
	 ��� ��� �
 ��� 
	���. � 
		 ����� ���� � ��

� ���� ������ ���� ��
	
, ���� ���� ���� ��

	 � ����.

�� ��� �� �, �� � �� �
 ��� �	 � ��� �� �����.

��� ��� ��� �����.

����	 ��� ��� �
 
� 
	� �� �� �	, ��� 
	� ��

	 � ����	� ���� ���� ��� ��� 
� �����.

����	� �
�� �� ��� 
� ��� ���� ��	 �� ����.

�� ��� �� �, �� � �� �
 ��� �	 � ��� �� �����.
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� 17. ����	 ������ 
 (��)

� �	

��� 
	 �� ��� ��� �
 ��� 
	� ���� �� �� �����.

� 
		 ����� ���� � ��� ���� ������ ���� ��


	
, ���� ���� ���� ��	 � ����.

��� 
		 �� ����� �� �	� � �����.

��� �� ��� ��� ���� ���� �� �� �����. ���� �� �

���� �� �	� � �����.

����	 ��� ��� �
 
� 
	� �� �� �	, ��� 
	� ��

	 � ����	� ���� ���� ��� ��� 
� �����.

�� 
� � ��� �� ��� ��� �	 ����� ���� �

 ���� 

�

��� �����. � ��� 	���, ��
� ��� �
� ��� ����

���� � ��� ������ ���� ���� �����.

�� � ��� ���� ��� �����. �� ��	 ���	
 ��� � ��

� ��� 	�	 � ����.

�� �� ���� ��� � ��� ���� ���� �� �� �����. ��� �

��� � ��� ���� ��� �� ��� �� ���� ��� �����.

���� ��� �� �� �����.

�� ��� 
� ��
 ���

��� �� �
� ��� �
 �
 ��� ��� �
 ��� ���� 
�� �

�� ��� ���� �� ��� ��	 � ����.

� ��� ��

�� ��, 
� ��, 
� �
, 
� �
 � 
� 	�� 
� ��� ��� 10�

� ��� ����. 	 �� ��� �� ���� �����. 	 �� �� �� 


� 
!� 9� ��� 
��	� Shift+		� ���� 10� �� ��� �
 �

4� 
� �� 	�����. �� �� �
� ��� ��� ������.

�
 ��� �� �� �� ���� 
��� �
 ��� �� �� ���� ��

����. 104 ���� �����	 
� � ������ ��� �
����.

��: � �� ��� �� ��	 �� ��� 
����. �� 	��	� Shift+	

	� ������.

����

1. 
�
� �� 
� �� ����� 
� ����� �� 		����.

2. �
� 		����.

3. Shift+		� ���� 	 �� �� 	�����.

4. 	
�� 
�� �� ��� ���� � � ��� Shift+		� �����.
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	�� � ��� �
�����.

��: �� �� ��� �� �� 	��� ��� �� ��
� ��� 	�


� ���.

5. ��( )� 		�� �� �� � �
� 	�����.

�	 �	

�
� ��� �� � �� 	�� �� 
� �� �� 	�� �

� 
����(�� � �� 	
).


� ��� �� � �� 	�� �� 
��� �� 	�� �

� 
����(�� � � 	
).

6. ��� 		����.

����� 	� � ����

	��� �
 ����	�� ���� ��� 
��� ���� � ����.

��: ����	 �������� �� ��� 
��� ���� �� ����.

��� 
��� ���� � �� ��� ������.

v 
��	� Shift+		� ���� ���� � ��� 	�
� ���. Ctrl+		

� ���� �� �� ���� �� ��� 	�	 � ����.

v 	� �� 	��	� Shift+		� ��
� ���.

v 
�	 ��� 
��� ��� �� ��� ���� ��� �	 �� 
� ��

	
��.

v �� �� �	� ���� �
 �� ���� 
���� 		�	
 Ctrl+V� �

� � ����. 	�� � �� �� ���� �
�� �� ���� �� ��

� 
���� 		
� ���.

v � �� ��� ��� 
��� �� �� �� �� 
� ���� � ����.

��� �� �� �� 
� ���� � ����.

v �� ��� 
�
� ����. ��� ��� 
��� ��
� �	 ��� �

�� ����� � ��� ��� �	 � �� ���.

Macintosh/Safari�	 �� 	�:

Safari ��	��� �� 
� � ����� Internet Explorer� �
 ��� ��

��� �
 ����.
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� ��� ��

Macintosh�� Shift �� ���� �� �� �� 	�	 �, ����� �� ��

	�
��� ���� �� �	� � ����. ���� 	�� �� �� ��� 


��� �
 
� ������.

��: ����	 ������� �� �� ��� 
�	 �� ����.

����

1. ��� 	��� 
�����.

a. 
�	 �� �� � ��� 	�����.

b. �� ���� ��� 	��	
 Ctrl+C� �����. 
�	 
�� �� �

�� ��� 	�� ��� �� �
��
� 

���.

c. �� ��� �� 
��� 	���� 
��	� Apple+C� �����.

d. �� ��� ��	� ��� 		����.

�� ��� �� �������
 ��� ������� �� �
� ����

� ����.

2. 	�� ��� �������.

a. �� ������ �� ��� ������� �� �
�� ��� 
���

��.

b. IBM Marketing Operations��, ����	� �� ��
 � ��� 	��

���.

c. �� ���� 
���� 	��	
 Ctrl+V� �����. � 
�� ���

�� �� �� 
�� �� ��� 

���.

d. 	��� ��� 
�� ��� ����	� Apple+V� �����.

e. 
� ��� ������� �� 	� �	� ����	� ��� 		���

�.

Internet Explorer�	 ��
 	�:

��� � �
�� ��� ����	� �� �	 �� �� ����� ����	

� ���� 
�	 � ����.

� ��� ��

��: ����	 �������� �� ��� 
��� ���� � ����.

����

1. 
�	 ��� �� ����� 
� ����� �� 		����.

2. �
� 		����.
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3. Shift+		� ���� 	 �� �� �� 	�����. � 
� 
�	 ��� 


�� 5	�� ������.

4. 
�� �� �� ��� � � ��� Shift+		� �����. 	�� � ��

� �
�����.

5. ����	 �� �� �� ���� ��� 	��� 	�� ��� 
�����.

��� ��� ����	� ����	� �	 7	�� ������.

6. ��� �� ���� ����	� 
��� �	 �� ����	 ��� ���

� �
� �
 ����.

7. ��: 
�	 �� 
� �����
� ��	 ��� �� �� �� ����	

��� ������.

�� �� 6�� ���� ���� 
�	 �	 �� ��� 6�� ��� ��

�� ��� ���. ��� �� ���� ��� �� �	 ��� �	 �� 


� ��	
��.

8. Shift+		� ���� �� �� 	�����.

9. ����	 �� ��� �� �� �
�� 
���� 	��� 
� �����

��.

�


�� ���� 	�� �� ��� ���� ����	� ����.

��� �� � ��� ��

����� ��	 �, 	�� ����� �� ��� ��� � ��� 
	� ��

�� �	 ��� ��� ����	� ���� 	
���. ��
 ����	 ��

� �
�� �� 
	� ��	 � ����.

� ��� ��

���� 
	 � ���� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. ����� ����	 ��� ������.

2. �
( )� 		����.

3. ��� 
	� 	��	
 	��	� 	��	� ��� ��� �
 ��� 		

����.

4. ��� ���( )� 		�� �� ��� 
	 
�� ����.

5. 		�� 
	 �
� 	��	
 Ctrl+		� ���� � ��� ��	 �� 


	� 	�����.
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6. �� ���� 	��	
 	��	� 	��	� ��� ��� ��� 		���

�.

7. ��� ���� 		�� �� ��� ��� 
�� ����.

8. ��� ������.

��� ��� ��

"��� � ��" � "� ��� � 
	 �
" ��� ��� ���
 
	� ���

�� 	

� �	 �	�� ��� 	�	 � ����. ���� ����	� ��

�� ���� ���� 
� ���� ��� �� ���� �����.

��: �� ��� �	�� ��� � ��� �
 �� ����	 ��������

�� �
	 � ����. �� ����� ��	 � ��� � ��� 
	� 	��

��. ��� ��� 79 ���� ��� ���� �� ���� ���� ��� �


����.

��, �� � �� ��:

����	� �� ��� 
	� ��	 � 
	� ��� ��	 � ����. � �

�� ����	� ����� ��	 � �����.

��� 
	� ��� � ��� 	�	 � ������� �� ��� ����� �

�� 

���. ������ ��� ��	 � ���� 
	 ��� ��� ���

��. ��
 ��� �� ����� ��� ����� 

���. � ��� ��

�� � 
	� �� �	 
� ���� ��� �
 ����� �����.

��: �� ��� 	� ���� �	:

�� ��� �
 ���� ��� ��	 � ����.

����	� �� �� 1.5 ��� ��� ��� ��� ������. ��� 


	� �	 �� ��� 
	� �����.

1. 
� ���

2. 
�� ���

3. ��� ���

� ����	� ����� ��� � � ����� ���� ����� ����

�	 � ��� �����.

�� ��� �� 
	� ��� ����� ������.

1. 
� ���: Nancy Chan

2. 
�� ���: Brian Doyle, Andy Proctor

3. ��� ���: Elaine Jones, Mark Davis, Brad Johnson, Wilson Alverez
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�� 1.5� 		�� ���� ��� ��	 � ���� �� ���(
� 
	 �

�� �����) 

���.

1. Nancy Chan

2. Andy Proctor

3. Brian Doyle

4. Brad Johnson

5. Elaine Jones

6. Mark Davis

7. Wilson Alverez

���� �� ��� 

�	� �� �� ��� ���� ���� ������.

� ��� ��:

IBM Marketing Operations�� ���� 	�� ��� 
�� � � ����.

� 
�	 � ����� ���. � ���� 	� > ���� 	�	 � ��� �

�� ��� �
���.

� ��� 
��� ���� ��� �� ���� � � ���, �� �
 �� �

��� 
� ���� � � ����. � ��	 ��
�� � ����� ����

����	 �� 		�� ��� �� ���� ���� �� ��	 �� �� ��

� ����.

� ���� �� ��� ��	 � ����.

v �� ��� �� � ��� �� ��� 	���.

v 	�� ��� �
� �� ��
�� �����.

v ��� �� ����	 ��� �����.

v �� ��� �������.

v ���� 	��� 
�� �
 �� 
�� ���	
 ������.

� ��� ���� 



��
�� � ��� ������ �� ���� � ��� �
 �� ���� �

����.

���� � ��� �� ���( )� 		�� ��
� ���� 
�� ��	

� ����.

� ���	 �� ��� ��� �����.
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� 18. �� ��

�� �	

�� � � �� ���� ���� �� �� ��� ���� 

���.

�� � � ��� �

�

���� ���� �� ��
�� �� ���� ��
� �	 ��� 

�

��.

�� �� ���� �� ��� 

���.

� �� �� �
 ���(����� �� �

� �	) �� ����� �
 ��� ���



���.

� �
� �� �
��� ��
� ����� ��� ���� 

���.

� �� 
��� ��� �� 
�� ��
� ��� 

���.

v ��� 
��� ���� ��
����.

v ��� ����� 	����.

v ��� �

� �	
 ���� ����.

� 
��� ����� 	�� ��� �� 
���� 

���.

� 
� �� �� ��� �� �� �
 ��� � �� �� ���� 

���.

v ��� ����� 	����.

v ��� �

� �	
 ���� ����.

v ��� �� 14� �� ���� �� �� �
 ��� ����.

� �� �� � ��� �� �� �� �� ���� 

���.

� �� �� 	�� ��� 

���. � 
�� 	� > 	�� 	�	 �� �� ��

���.

� ��� �� �� 14� ��� �

�� ���
� ����� ��� ���� 

���.

�� �

� 	� ����� ��� 			 � �� ����� ��� 
�� �� �	��

���� 
���. �� �	 �	 IBM Marketing Operations ��� �� �� �

�, �� �� ��� �� �
�� � ����	� �
 �� ���� ��� ��

���.

�� �� �� ���� � ��� ��� ��� �� �	�� ��� 		�� �

� ��� ��	 � ����.

v ���� � �
.

v �� ��.

v ��� �� � ��.

v � ��� � ��� ��.

v �� ��� 
� � ���.

v ����	 �
.

v �� 	� � �� �
 �
.

v �
 �
.
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v �� ���� �� �� ��.

v �	 ����, ���� �� ��� �� ����� ��.

v ���� ���� �	 ����	�� �� ��� ��� ��� 	�	 � ��

��.

�� �	�	 �� �� �	�� � ��� �� ����	(����� ��� �

�)� �� ��� ���� ���� �� �
��� �����. �� �
	 ��

� �� �	 ��	 �� ��� ����. 	� �
� ���� 
	� ��� ��

	 � ����.

�� ��� �� 
� �� � ��� 	� ���	� �� ��� ������.

v ��� 
� ��� 		�� 
�� ��	 ��� ������.

v �� ��� �
 ��� ���� ������.

v ��� 		�� ��� �
� ������.

v ����� 		�� ��� ������.

��: �� ��� �� ��� ���� �� ��	 � ����. �� ��� �


�	� ��� �� ��� ���� �
����.

��� ���� ��

��� 
���� ���� ����	� ��
� �� ��� �

�� 	 � �

���.

����

1. ����� � � ����	 �� ����.

2. �
� 		�� ����	 ������� �
 ��� ��� �����.

3. ���
 �� 
�� 
���� ��	 �� �� �� �� 
��� 
���

� 	�����.

4. �� �� �� � ��� 		�� ��� 
���� ������.

��

�� ����� 
���� 
����.

����� �� ��

� ����	 �� ��� ��� �� ����. ���� ��� � ���� � �

�� �
 ��� ��	 � �
 �� ��� ���� �
 ��� �������.

������ �� �� �� 
��� �� ���� �� �� � �� ��� 		

�� ��� ��� 	�	 � ����. ��� ��� 76 ���� ��� ����
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�� �� ���� ��� �
����. �
 ��� �� � ��� �� 
� 		

� � �� �� 
��� 
�� ��� 	��� �� ��� 	�	 �� ����.

� 19. �� ��

�� �	

�� � ��� �� �� �� ��� �����. ��� ��	 � ��
	 ��

� �����. �� � ��� �� �� ��� ������.

��
��� �� ��� �����. ����� 

���. �� A� ��

�� ��� �� ��� � � ����.

��

��� ������ �����. ����� ������. ��
 ��

	 ���� 
 �� ���� �� �����. � ��� �� �� �


� �����. �� S� ���� ��� ��
 ��� � � ����.

�

��� �

��� �����. ����� ������. �� F� �

��� ��� 
� ��� � � ����.

�� ��� ��� ��� ��� �� ��� ������.

v ��� ���� 100� ���� ��� �
��� �������.

v ��� ���� 0� ����(��� �
� �	) ��� �� ��� �����

��.

v ��� ���� 1�� 99�� ��� ���� �	(��� �
� �	) ��� �

��� �������.

v ��� ��� ����� ���� ��� �� �� ��� ��
��. ��(��

�� � ��)� 			 ���� �
 ��� ���� ��� ��	 � ����.

��
 ��� �� �� ������� ��� ��� ��� ��	 � ���

�.

��: ����	�� �� ��� ��� �	 � �� ����� � � ����.

�� ��� �
�	� ��� ��� �

� ���.

�� �� ��

�� ����� �� ��� ��� �������. �� ��� �
 �� ����

� ��
� ����	 ��� 
� ��� 
 �� �
	 � ����.

��� ��� 79 ���� ��� ���� �� ���� ���� ��� �
���

�.

�� �� ��

�
 ��� ����� �
 ��� ��
� ��� �
��� ��	 � ����.
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� ��� ��

� �� �� ���� �
�	� �� 	�� �
����.

����

1. ��� 
� ���� 
� ��� �� ���� ����.

2. �
�	� � ��� �� 	�	� 	�����.

3. ��
 �� ��� 		����.

4. 	�� �� �
 �� ���� �� �� � �
� 	�����.

�	 �	

�� �� ��� �� ��� �
� ��� ��
�� �
 ��� ��


� ����.

�� �� 
� ��
 ��
� �� � 	�� ��� �
� ��
�, �� �
 ��

��� �
 �� � �
�� �����.

5. ��� 		�� 	�� ��� �
�	
 ��� 		�� 	���� ����

�� 
� ���� ������.

��

	�� ���� ��� 
� ����� �	
� 
� ��� �
��� 	����.

�� 
� ��� 	�� �	 �
 ��� �����.

�� �� ����

�
 ��� ����� �� ��� ��
�� � ��� ��� � ����.

� ��� ��

��: ����	�� �� ��� ��� �� ����.

����

1. ��� 
� ���� 
� ��� �� ���� ����.

2. ��� � ��� �� 	�	� 	�����.

3. ��
 �� ����� 		����.

4. 
� �� ���� ��� 		�� 	�� ��� ���	
 ��� 		���

�.

��

	��� ��
 ���� ��� 
� ����� �	
� 
� ��� ��
�� 	

����.
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�� �� ����

����	 �� ���� �� ����� ��� � ����.

� ��� ��

��: ����	�� �� ��� ��� �� ����.

����

1. ��� ��� 	
� ����� ����	 ��� ������.

2. ��� �� ��� ��� 		����. �� �� ��� 

���.

3. �� > �� ��� 		����.

4. �� ��� �����.

��

�� ��� 	� �� ���� 
 �� ���	 � ����. ��� �	 ���

��	 �� ����.

����� ����� ����� �
��

��� ��� ����	 ����� � ���� ����� ��� � ����.

� ��� ��

��: ���� �� ���� ����� ��� ����	� ��� ��� ���

�	 ����� ���� ����� ��� �� ����. ��
 �� ���� �

�� ����	 ����� ���� ����� ��� �� ����.

����

1. ���� ����� ����	 �� ����.

2. �
 ( )� 		����.

3. �
 ���� �� ( )� 		�� ���� ����� 	��� � ��� 	

�����.

4. IBM Marketing Operations� ����	 ����� ���� �
 ����	 �

���� ����� �����. ��� 		�� ������.

5. ����	 ����� 	��� 	���� 		����.

��

Marketing Operations� � ����	� ���� ���� ���� ���� ��

� ��� �� �� ��� ��!�� �����.

� 6 � ����	 113



��� ��� ��

�
 ( )� 		�� ��� ����	� ������.

����� �����	 �� ��� ���� ��� �� ����

���� ����	� ����� ���� �� ������ ��	 � ����. �

����� ����� ���� �� �� ����� ��� � ����. ����

	 ����� �� ��� 	

� �	, �� ���� �
�� ��� � ���

�� ��� �� ���� �� �� ��� �� ��� ��	 �� �� �	 �

� ����.

��� �	 ��	 ��� ���� ����	 ����� � ���� �����

��� � 
����. ����	 ����� �� ��� 	

� �	 �	, ��

�� ����	 ����� ����� ����� ��� �� ����.

v ���� ����	� ��� �� ��� �� ����� ���� ���� �

�� �� ��� �����. ��
 ����	 ����� �� ��	 ����

����.

��� �	 ��	 ���� ����	 ����� � ����� ��� � 
��

��.

v ����	 ����� ���� �	 ��� ��� � ����� ��� ���

�� ��� ���� �����.

v ����	 ����� ���� �	 ��� ��� � ����� ��� ���

��
��.

– ���� ��� ��� �� �� ��� 

���. �� ��� ��� ��

� 

�� ���( )� �����..

– ����	� 
��	
 
��� ��� ��� �� ��� 
����. ��

� ����� ��� ��� �� ����.

– ��� ��� �� ����	� ��	 � ����. ��� ��� �� ��

� �
�	� ���� ��� ���	 � ����.

����	�� ��� ��� 
�
� ���� ���� �� ��� � �����

���� �� �� �� ��� 
� �� ��� ��� 	�	 � ����.

����� � �	

���� ����	 �� �� �� ��� ���	
 ��	 �� �� 
� 	�	

� ����.
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����

1. ����	 ��� �
( )� 		����.

������ 
 
�� �� �� ��� 
���. ��
�� �� 
� 	��

��.

2. ��� 	
��� �� 
� 	� ���	� 		����.

3. ��: 
� 100% ��� ���	� 	� ��� �
� �� �� 	�	� 	�

������.

� ��� 	�� �� �� �� 	�� 
� � ���� �����. � ���

���� �	 �� �� ��(� �� ��� ��)� ��� 	�����.

4. ��
 � �
� 		����. ���� �� ��� 
���.

5. �
� 		����.

6. � � � � � ��� 	�����. 
�� ��� �
 �� ��� 	���

��.

7. �
� 		�� 	�� ����	 
� ������.

8. ���� �� ���� ��� 		�� �� ����� �����.
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� 7 � ��

�� ����� ��� ���� ���� ����� 
�����. �� ���� �

�� ��� ���	
 ���� ����� ���� ���� ��	 � ����.

���(�� ���)� ��� �
 ��� ���� ��
�� 
��� ��	 � �

���. �� ��, IBM Marketing Operations� �� ��� �� � 	�� ��

���. ��� ����� ��	 �� �� �� ����� 	�
�� 	
	 �

����.

�� 9.1.1��� ��� �	�� �� �� ��� ��	 � ����.

�� ��

��	 ��, 	� �� �� 	�� �
 ���� ���� ���� �
 �� �


�
���. �� ����� ��� ���� ���, ��� � 
�� ����� �

� �� ����� 
����.

�� ����� ��� �����	���. �� ���� ���� ���� ��	

��, ���, �� �� �� �� �� ����� 	

� ����. ��
�� �

�	 ��, ��, ��, �
� � 	�� 	���. ���	 �� � ���� ��

�� ����� ����. ���� ���� �� ��� ���	
 ��	 � ��

��. ��� �
(�� �� 	�)
� �� ��� �� ���� ��� �� ��

� �� ���.

��: �� �
 �� �� ����� ��	 � �� ���� ��� �� ��	

� ����.

�� ���� ��� ��� �����. ��
�� ���� ��� ���	
 


� ��� 	��� �� ��� ��� �� ��� ��� ����. ��
 � ��

��� ��� ��� �� ��� �� ����.

���� ��� ���� ���� �� ���	
 	���� ��� �����. �

��� ���� 	
	 � ��� ����.

v ��� �� ���� ��� �� �����.

� ��� ����� ���� ������. � ����� ���� ���� �

���� ���� 	
� �� ����	�� ��
� �� ����� ����

�� � ����.
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�� ���� 	� ����� ���, ��� ��� ������. �� �����

�
� ���� �
�� �� �� ���� ��� ��
� ���.

�� ���� ��� ��� ��� �����. �� ���� ��� �� ����

��� ��� 1���. ��� �� ��� �
� ���� ��� ��� ����.

�� ��

�� 
�	 �	� �� ��� �����.

v �� ��: ���� ��� ���� �� ����� �����.

v �� �: ��
� ���� ��� ���� 
� ��� �� ���� �� ��

� 	����.

�� ��� �� �� �� ���� �� ���� ��� ���� �����.

�� ��� ����	� ��� ��� �	�� �� ��� �
�(%) 
��

�
���.

v �� �: ���� ��� ��
�� ��	 � ��, ��� �	 �� ��� �

� ��� 	����.

v ���: ���� ��� ���� 
� ��� ����� 	����.

v �
�: ���� ��� �
��� ���� 
� ��� �
��� 	����.

��: �� ����� �� �� �
� 	
� �	 �� ��� � �� �
� �

�� �� ����. �� ��, ��� ��	 �
� � � 	

� �� ����

� �
� �� ���	
 	���� 	
�� ���� �	�� �� ��� ��

����. ��
 ���� �
 � �
� 	��� �	�� �� ��� 	����

�� ��� 	���� 	����.

�
� ��

	�� ��	 ����
 �� ���� ������ ��� 	
���. ��	 �

���	� ��
� �� �� ��� �� ��� ��� ��
� ����.

	�� ��� ���	� 	� > ��� 	��� �� ���� �	 ���( )

� 		����.

��: 	�� ��� ��	 ��	 � ����. � ��	 ���� ����	� �

��� 
����.

�� ��

�� ��	 ����	� 	�� ��� �� �������.

118 IBM Marketing Operations ��� ���



����	�� �� ��� ��� ��	 ����	 �� �� ���� �����

� ����. �� � ��� 	� ��	 �� ���� ���� �����.

�� ����� ����	� �� ��� ���	� ����� ����	 ���

����� ������. ����	� �� ��� ���	� �� 
	� �	/�


/��, 	�/��, 
�� � �� ��� ���� ��
�� ���.

����	 ���� ��� ���� � ��� ���� �� ��� ���� ��

��� �� ��� �� � ����.

�� ��� 	� �� �� ��

����	�� ��� ��� ���� ��� �� �
 �
� ��� �� � �

���. ���� �� ��� �
�� 
� ����	�� �� ��� �� ��

� 	
� � ����.

��� �� ��� ���� ��� �	 �� �� ��� ���� 	����.

v �� �� �� ���� �� �� ��� �
 
� �
 	�	� ���� 	�

���. � ��	 ���� �� �
� �
� �
�� 
��� ���. � ��

� 	�
� ���� � �� �
� ���� ��� �
 ��� 		
� ��

�. ���� ��� ��� �� ��� �
�� � ��� 	�	 � ����.

v �� �� ��� ��� �
/�� �	�� �� �� ��
 
� ��� 
�


� ���� 	�
� �� �
�� �����. ��� ��� �� ��	 � �

� �� ��� ��
� ���.

��� �� 	���� �� �� ����� �� �� �� ���� ��� �	

����� 	
���.

v ���� �� ����� ��� � �� ����� ��� ��	 ����.

v ���� �� ������ � �
� �� �	� �� ��� �
 ��� 		

���. ���� �� �
� 	��� �� ����� �� � ��� 
� ��

��� �� �����.

v �� ����� �� �� ���� ���� 	�	 � ��� ��� ��� �

�� �� 
����. ���� ��� �� �
� 	��� ��� ���
��

��	 �� 
����. � �	 ��� �� ��� ��� ��
�� ����

	����.

v ���� 	�� ��� � ��� �� �����. ��� ��� ����.

v ���� ��� �� �
� �� 
� �
� �� �	���. ��� �� ��

��� ���	� ���� �� �� ����� ����� ��� � ��� �


 ��� 		
� ���.

v ��� �
 ��� �� ����� �
���.
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��: ����	 ����� ��� ��� 	 � ����. ��� ��� �� ��

��� 
��� �� ��	 	�� �� ����� 
� ��� ��� �	���.

�� �� �� ��

�� ��� ���� ����	�� ��� �
� ��� ����� �� � ��

��.

����

1. �
 ���� �� �� ��� ��	 ����	� ����. ����	 ��

���� ��� ��	 � ����. � ��	 	�� ����� ��	 � �

���.

2. �� ����	� ������. � �	� 		�� ��� 	�����. ���

��� 96 ���� �����	 ������� � ���� ��� �
����.

�� >> �� � ��� 		�� �
 ��� �
����.

3. ��� � � 		�� ����. � � �	� �� ��
 �� �	� 		��

��. 
��� ��� �
 �� 	�����.

4. ��
 �� �	 ���� Marketing Operations ��� 	�����. ���

�� ��� ��� 	
� � ��� 

���. � ���� ���� ����

� ���� ��� 	
���.

5. ���� ��� 	�����. ��� �� � ���	� � �	� 		���

�.

6. ���� ��� 		����.

7. �� ��� 		�� �� ����� �� ������. ��� ��� ���


� ��� 		����.

�� ��

����	 ���� ��� ��	 � ��	 �� ���� 	

� ���.

��� �
 ��/�� � �� ��� �� �� ��� ������.

v ���� 
� �
 �� �� ��/�� �
 �� ��� ��� 	
� �	 �

��� ��� �
 �� ���� � ��� ���� 
����.

v �� ��� ��� ��� ���� �	 
��� ����	 �� ��� ��/

�� �
 ��� � ��� �������.

���� ���� ����	 ���� ��� �
 �� � �
 ��� ��	 �

IBM Marketing Operations�� �
� ���� � ���� �� 	
� ����

��.

v �
� � ���� ��� ��� �
�� �	 �	�� � �� ������ �

	 �� �
� �����.
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v �
� � ���� ��� ��� �
�� � �	�� � �� ����� �	

�� �
� �����.

v ���� ���� 
� ���� �
	 
�
� ����. 
!� ���� �


	 ��� �	 
�
� ��� �	 �	 �� ���� �����.

v �� ������ ���� �
� ���� 
�	 � �� �	�� �� 
�

���� �� ���� �����.

v ���� �
� 	�
� ��� �	 ����	� ��/�� �
 ��� ���

�
� ��� �����.

v Marketing Operations� ��/�� �
 � ��/�� �
 ��� 	�� �	 �

� �� ��� ���� �����.

�� ��

Marketing Operations� ���� ��� �
	 �� ��� �����. ���� �

�	 ���� ���� �� 	������ ����� ���� �	� �� ��


��.

�� ���� 	� ���� �� ��	 ��� �����.

v 	�
 ���� �	 ��	 ��� ��� ��� ����� ��� �
� 
�

�����. ������ �	� 	�
 ���� ��� ��� ���.

v �� ���� ���� 	�
 ���� ���� �
� 	

� ����.

Marketing Operations� ��� �� �� ���� ��� �����.

Approval submission date
+ sum of previous required approvers’ durations
+ duration for this required appprover
= current approver’s due date

��:

v ��� � �� ��� �	

v � ���� ���� ���� �	

v � ���� �
� ��� �	

� �	 � �� ���� ��	 ��� ��� � �����.

��� ����(�, ������ ��� ��� ��) ���� �
	 ��� ��

�����.

v �
	 � �� �� ��� �� ����.

v �
� ��� �� �� �	�� �� � �
� �����.

��: Marketing Operations� ��� ��	 � �� �
� �� ��� �� ��

� �	���. � ��� 
� ��� �� �� �
 ���� ��� 	
� ��

����. Marketing Operations� �� � ���� �
�� �	���.
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�� �� �� ��

�� ��, ��� �� ��� �� ����� ��
 ����.

v �� �� ��: 2008� 8� 25� 03:00PM

v 
� ��: 2008� 8� 30� 05:00PM

v � �� ���:

� 20. �� ��� � �


��� ��� �� �� ��

A 1 01D-00H-00M �

B 2 01D-00H-00M �

C 2 01D-00H-00M �

D 3 01D-00H-00M �

���� ��	 ��� ����..

v ��� A: 2008� 8� 26� 03:00PM

v ��� B: 2008� 8� 27� 03:00PM

v ��� C: 2008� 8� 27� 03:00PM

v ��� D: 2008� 8� 28� 03:00PM

�� ���� �� ��

Marketing Operations� �� ����� ��� �
	 �� �
� ��	 � ��

��. �� ��, �� ���� ��� C�� ��� �
� �
� 	�����.

� 21. �� 2� ��� � �


��� ��� �� �� ��

A 1 01D-00H-00M �

B 2 01D-00H-00M �

C 2 02D-00H-00M �

D 3 01D-00H-00M �

��� C� �
� �
�� ��	 8� 28���, ��� D� ��	 8� 29���

�. ��� A� D ���� �� � �� ����.

v ��� A: 2008� 8� 26� 03:00PM

v ��� B: 2008� 8� 27� 03:00PM

v ��� C: 2008� 8� 28� 03:00PM

v ��� D: 2008� 8� 29� 03:00PM
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�� ���

�� ������ �� ���� �� � �� ��� 	
� � ����. �� ��

�� ���� ����, ��� ��� 
�� ���� �� ���� �
	 ���

��
� ���. �

�� ��� ��� ��� ���� ��� �����.

�� ��, �� ���� �� ��� ��� ��
��� ��
 ����.

v ��� Manager: 1

v Connie Contact: 2

v Larry Lawyer: 2

v Pablo Picasso: 2

v Charlie CFO: 3

� �� ������ �� � �� ��� ����.

��� Mary� �� ��
� ���. Mary� ��� ��� 1� ��� �����

�. �� ���� ��� Mary�� �� ���	� �� �� ���� ����.

Connie Contact, Larry Lawyer � Pablo Picasso� ��� ��� 2��� ���

Mary� ��� �
� � ��	 � ����.

Connie Contact, Larry Lawyer, Pablo Picasso� �� 
� ��� �����. �

�	 �� ���� ��	 � ����. ��	 �� ���� �� �� ����.

Connie Contact, Larry Lawyer � Pablo Picasso� �� ���� 
� ��� ��

��� �
���. �� Charlie CFO� ��� �� 3��� ��� ��	 � ��

��.

��: �� ��� ��� ��� ��	 � ����. �� ��� �� ���� �

�� ���	� �� �� ���� ����. Marketing Operations� ��� ��

�� �� ���� ��� � ��� �
	 � ��� ����� ����.

��: �� ���� �� ������ 
����. 	�
 ���� �� ���� �

�� �
	 � ����.

	�� ��

�� ���� ��� 	��� �� ����� ��
� ��� �	 ��� 	��

��. �� ���� �� ����� ���� �
 ��� �� ��
� ���.

�� ���� ��� 	��� �� ��� �	 ��� 	�
� �� �� ����

��	 � ����. �� ��, �� ���� 5�� 3� ��� 	��� � ���

�� �� �� ���� ��	 � ����. �
 ���	 �� ���� �� ��

� �	 ��� 	�� ��� �
� ����� ��� ����.

� 7 � �� 123



�� ���� ��� 	��� ���� ��� ������ ��� 	�� ���


��� ��
� ���. ��� �� ���� � �� ��� ��
� ��� 	

�� ���� ��� ��	 � ����. 
� ���� �� ����� �
� �

�� �� ���� ��	 � ��� �� ��� �����.

�� ��

	� > ��� 	�	 � � �� ��� �� ������. � �� �� �����

� ��	 � �� �� ��� 

���.

� �� �� ���� �� �� �� ��� 	�	 �� ����.

� 22. �� ��

�� �	

�� �� �� ��� 

���. ���� �� �� ��� �� ��� 	
���. �


� ���, ��� �� ��� ��� 

���.

� �� �� ��	 � �� �� �� ��� 

���. ���� ��� ��� � ��

�� � �� ��� �� ��� 	
���. � �� �� ��� �� ���

��.

���� � �� �

� �

��� �� �� �� ��� 

���. � 
�	 � �� �� ��� ��

�����. ���� ��� �� �� �� ��� 	
���(�� ���� �

�).

�� � ��� ����� ��� �� �� ��� � � ����. ��� �

�	 ������ �� ���	 � ��� ��� �� 	
��� 

���.

� �� �� �� � ����� ��� �� ��� 

���.

� �� 	� 
��

�� ��

�� 	�
��� � �
� �� �� � ����� 	��� �	 �� ��

� 

���.

�� ���� �����

�� ����� ���	� ��� ���� ���� ��� � �� �
� ���

���. �� � ��� ���� �� ����� �����. IBM Marketing

Operations� ���� ��� � ���� �� �� 	������ �� �� ��

��� ����� ����. �� ����� �� ���� ��� �

� ���

� � �
� � ����.

� ��� ��

�� ���� �� ��.

v �� ���� ������ 
��� �� ����� ��	 � ����.

v ���� ���� � �
� �
 ��� ��(��, 	� 	
 �� �� 	�)�

�����. �� �� �� ��� �����.
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v Marketing Operations� ��� ��� �����. 	� > ��� 		�� ��


�� � �� �� ��� �����. � 
�	 ���� ���� ��(���

�� �����) ���� �����.

��: ����� �� � �� �� 	
�� �
 ��� �� �� ��� � �

� ����.

v ��	 ��� 
� ��� �� 
�� �����. �� ����� �� ���


� Marketing Operations� �	���. ��� �� �	� �� �� ��� �

�����.

v ��� ����	� ��� ��� �	 ���	 ��� �� ��� ��� �	

���. Marketing Operations� �� ��� ����	 � ���� �� ���

� �
�� �
 ��� �� ��� �	���.

����

1. �� ����� 	�� �� �� ����	� �� ���� ������.

2. ��	 �
� ������.

3. ���� ������.

v ��� �� �	 ���� ��	 � ����.

v � ���� �� ���� ��� ���� ����� �� �� ���� �

�� ����� ��� ��� ��� �� ������.

v ���� �� �� 	� ���� ������.

v � ���� �� ����� ��	 � ����.

v �� ����	 ��� ���� �	�� ���� ���� 
	(�, 

 �

�� � �� ���)� 	�	 � ����.

4. ��� ������.

5. ���	 ��� ��� "1"� �� ����� �� ����.

�� �� ���� �� ��� ��	 � ����. ��	 ��� ��� ��

� �� ��� ��	� ���. ��
 	� ���� 
��� ��	 � ��

��. 	� ���� ��� ��� ��� ���� ����.

6. ���� ��� �����. Marketing Operations� ��� ��
���� �

�� ���� �� �
� ��� ��	 �� ����.

7. ���� ��� ��� � �
� ��� � �
� ��� �����.

8. ���	 �� ����� ��� ��� ��� �� �� ����� ����.

�� ��
� ��

�� ����� ���� �� ����� �����. �� ����� ��� � �

��� ���� �� �
� ��	 � ����.
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����

1. 	� > ��� 		�� � �� ��� ����.

2. � 		�� �� ����� ������.

3. ��� �
�� ���� ��� 		����.

�� ��� ���/

�, �
 � 
� �����. ��
�� �	 �� ��

��� 	�
� ����. �� �� �� �
� �� �� ���� ��	 �

����. ���� ���� �	 ����� � ���� �	� ��� �� �

� �
� ��
� ���.

��� ��� �� ��� ��� ���� ���� ��� �
����. �� �


 ��� �� ��� ��� 127 ���� ��� �
 ���� ��� �
��

��.

��� ��

��� ��	 � ���� ��
� �� ���� �����. ���� �� ��

	������. ���� ��
� 
� Marketing Operations� �� ����� �

� ��� 	���� ����� �	���.

� ��� ��

���� ��	 � �� ��� �	����.

v ���� ��� ��� ��	 � ����.

v ���� ��� ��� ���� �� ��� ��� ��� ��� ������

�����.

v ���� �� �� 	� ���� ������.

v �� ����	 ��� ���� �	�� ���� ���� 
	(�: 

 ��

� � �� ���)� 	����.

����

1. �� ����� ���	
 ����.

2. ��� ���� ��� �	 ��� 		����.

3. ��� ��� �� 	� ��� ���� 
	� �� 

� �����. 
� 



� �� ���� 	��� >>� 		�� ���� 	�� ��� 
� ���

���. Ctrl� �� ���� 		�� ��� �� ���� ��	 � ����.

��� 	�� �
�� ��� 		����.

4. �� � 		�� � ���� �� �
� ������. �� �
	 ���

��.
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5. � ���� �	� ����� ������. � ��� ��� �� 
� ���

���.

v ��
�� ��� ���� �� ����� ���� ��� ��� ����

���.

v ��� ��� ���� ���� �� ��� ��� � �� ��� �� ��

�� ������ ������.

v � ��� ����� �	 ��� ���� �	 ��� ���� ��� ��

�� ��� ��� ��	 � ��� �����.

v ���� �� ����� �� 	�	 �� ���� �� ����� ���

��� ��� ��� ���� 

���.

6. � � ��� ���� ��� ������.

���� 	� ���� �� ��� ��	 �� ��� ��� �� �����

��	 � ����. �
�� �� ���� 	
�� �	 ��� ���	� �

� Marketing Operations�� �� ���� �����.

v ��
�� �� ���� �����.

v ���� ��� �	 ���� �� �� ������ ��� ��� �
 �

� ���� ��	 ��� �� ���� ��	 � ����.

v ���� ���� ���� ��� 	��� ��� �� ���� ��� �

� ����. �
 ��	 �� ��� 
� ���� ��� ����.

v �� ���� �� �� �	 � �� ���� ��� 	��� ���� ��

����� ����. �� �� ���� �� ��	 ��� �� �����

�����. ��
 �� ���� ��� ��� 	�
� ����� ��� 


�� ���� ��	 � ����.

7. 	�
�� � ���� �� �� ����� ��	 � ����. ���� ��

� 	�� ���� ��	 � ����.

8. ��� ��� �
�� ���� ��� 		����.

��: ��� 		�� ��� ���� ��� �� �� ����� �����.

��� 		�� �� ����� �� �� �� ���� �	 ��� ����

�.

�� �� ��

�� ����� ���� ��� �
(�: ���, �� � ����)� ������.
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� ��� ��

URL� 
�� ����� ��	 � ���� . ���� �
� Marketing

Operations� �� ������ ��	 � ����.����	�� Marketing

Operations ��� ��� ��	 � ���, 	�� ���� ��	 � ����.

��: �� �
 �� �� ��� ��� �� �
� ���� �� ����� �

�	 � ����.

����

1. �� ����� ���	
 ����.

2. ��
 �� �	� 		����.

3. ��� �� ���� �� �
� ������.

a. ��
 �� �	: > � ������ 	�����.

b. ��� 
��� ���� ��� ��� � ���� ��� 		����.

4. ��� �� Marketing Operations �� ������ �� �
� ������.

a. ��
 �� �	: > �� �������� 	�����.

b. ����� 		����. ��� � �� �� ������ 
���.

c. ��� ���� ������. ��� �	��� �� ��� 		�� 	�

�� ��	 �
 �� ��� ������.

5. ��� �� �� ����� URL� ������.

a. ��
 �� �	: > URL� 	�����.

b. URL� ��� ������.

6. ��� �� �� �
� 
�� ����� ������.

a. ���� ��� ����� 	�����. � ��� 
�� ����� ��

�	
 
�����.

b. ����� 		�� � �� 
���.

c. ��� 	��� �� � ��� 		�� ��	 �
 �� ��� ����

��.

7. �� �
� ����	 ��� ���� �	 ��� �� ��� �� �
�

������.

a. ���� Marketing Operations ��� 	�����. ����� ��� �

�� 	
� � ��� 

���. � ���� ���� ����� ���

� ��� 	
���.

b. ���� ��� 	�����.

8. ��: ��� ���	� �	� 		�� � ��� 	�� �
����.

9. ��	 �
 �� ��� ���� ��� 		����. �� ����.
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10. �� ����� �� ���� ��� 		����.

�� ��� ��� �


�� ���� ��� 
��� ��	�� 	�	 � ����. ��� 
��� ��

	� ���� ��� �� ��� �� �����. ��� 
��� ���� ��


�� IBM Marketing Operations�� �� ��� 
��� ���� �	, ��� �

� �� ���� ��
 ��� ��	 � ����.

�� ���� � �� 	
�� ��� 
��� ��	 � ����.

v ���� �� ����� �
� ���� ���	 PDF� 
��� ��	 ��

� ����� �������.

v �	 �� ����� � �� �
�� ��� ��/�� �� ��� ����. �

�� 		�� 
��� ������.

���� ��� ��	 � �� �	� ���� ����� � ��� ��� 	��

���.

��� �� �� ��
� ��

�� ����� ��� ��� �� ����� ���� ����� ��� �	 �

� �	� ���. �� ����� ���� �� ����� �����.

����

1. ��	 ��� �� ��� ������.

2. �� ��� 		�� ���� ��
 
� �	 �� �	
 �� ��
 
�

�	� 	�����.

3. �	
 �� ��
 
� �	� 	�� �	, ���� �� ��� �� � ��

� ��� ���� ��� 		����.

���� ��� ���� 
� ��� �� ��� 	����. ���� ���

��� 	��� IBM Marketing Operations� �� ��� � ����� ��

� ����.

��� ���� ��

��	 ���� ��� ��� �� 	
� �� ��� �	� Marketing Operations

��� ������� �� ����� ��	 � ����.

� 	
� ��	 ����.

v �� ��� �����

Marketing Operations ��� ������ �
 ��� ���� �� �� ��

� 	
���. �� ��� 
���� 
���	
 ��� ��
��� �	 �
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� ������. ��� ���� �� ��� ������� �� ����

� 
�, ��, ��, �� � �
	 �� ����.

v �� 	
�

����� �� 	
�	 ��
� �� ��� 	�
�� ����� ��� �

� 	
���. �� 	
��� Marketing Operations� ��	 �� � 
�� �

�� ����. ��
 �� 	
���� ��� 
��	
 ���	
 ��	 �

����.

v ��� ��

����� $� ��� �� � ��� 	� ����	� ��� �	� Marketing

Operations ��� ������. ��	 ���� ��� ���� ��� ���

� ��� �	�� ��� �� ������. ��� ��	 ��
� �� ��

�� ���	
 	���� ���� ��	 � �� � �� �����.

��� ��	 ��
� �� ���� ���	
 	���� ���� ��	 �

�� � �� �����.

��: �
� ��� �	�� ��� ��	 � �� ��� �	
 
��� ��

	 � ����.

�� ��
� ��

��� 
�� � �� ����� �� �� �
� �� ���� �����. ��

����� �� �
� ���	
 	��� ���� �����. 
 ��� ���

� �
 ���
 
��� ��	 �� ����.

� ��� ��

�� ����� ��	 ���	
 �� ��� �
�� IBM Marketing Operations�

�� � ��� ���� �
 ����� ����. �� � ��� ��� ��� �

�� �� ��� 	

� ����. ����
 ��� 	
� ���� �� ���

�� ���	 �� ����. �� ����� � �� �� � ���� � �� �

� � ��� 

���.

����

1. ���	� �� �
� 	
� �� ����� 
	� �� �� � �
� ��

����.

v 	� > ��� 	�����.

v �� �� ��� ���� ��� �� ��� 		����.

v ����	�� �� ��� 		����.

2. �� ����� �
 ��
� ��� �� �� ����� ������.
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3. � �� �� �
� �
 �� 	�� �
����.

a. �
� �	� 
� ��� ��� �� �� ���� 		����.

��: PDF ��� �� � ��� ���	� ��� ��/�	� 	����

�. � ��� 	��� ��� ��� �� � �� ��� �����.

b. ��� ��� 		����.��� ��� �� �� ��� 
���.

c. ��� �� ��� ��� ������. �� ��� ��� �� ��� �

�����. �	 �� ��� 		�� 
���� 
� ��� 
����.

d. 
�� ��� 	�����.

v ��	 �
� �� ��� ��
� �����.

v ����
 �� ��	 �
� ����� �� �� �� ��� 
	� �

�� ��� �����.

v 
�� �� ���� �
� �
 ��
� 	�� ��
� 
� ����

�. 
��� �� ��� ���� 
��� 
� ��� 	�����.

4. 
�� �� � �
� ���	
 �� �� �� ��� �� �� � ��� �

�� ��� �� �
 ��� 		����.

��: �� ���� ���� ��� �� ���� �� � ��� �
 ���

		� ��� ��� 	�	 � ����.

�� ��� ��
� ��� 
�� �� ��� �� �� ���� ��� 



���. IBM Marketing Operations� �� ����� ���� ��� 	
�

��� ��� � ��� ��� �� ���(�� �	)�� ��� ����.

�� 	
�

�� 	
�� ���� ����� ��� ��� ��� ���	 � ����.

����� � �� �� 	
�� ���� ��� 
��	 � ����. �� 	


�	 �� ����� �� �����, �� ����� ���� �	
 ��� �


�� ����� ���� �� �	 �� �����. ����� 	
� ��� ��

��� ��� IBM Marketing Operations ��� ���� �
����.

�� 	
��	 �� ��
� ��

������ �� ��� 
��� ���	� �� 	
�� ������. 		 �

��� ��� �� �� �� ��� ���	
 � �� �
� �� ����� �

� �� �
� ��	 � ����.

����

1. Marketing Operations� ������. ����� �� �� ������. ��

�� �� ���� ��� �	 ����� ������.
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2. ��� ��� �� ��� ��	 � ����. ��(#) �� ��� 		���

�.

3. � 		 ��� 		�� �� �� ����� �� �
� ��	 � ����.

� 		 ���� �� �
� �
 ��� �	 ��� ��	 � ����.

v ��� �� ��� ��

v �	
 �� �� ��

v ����
 �� �� ��

v �		� �� ��

v �	
 �� �� 
�

v �		� �� 
�

v ��� �
 ��

��: ��� �� �
� ��� �� �
� ���	
 	�	 ��� ���

�
 ��� 			 � ����.

4. �� �� �
� �
 � 		 ��� 		�� � �� �
� �� �
� �

��	
 	�	 � ����. � 		 ���� �� �
� �
 ��� �	 �

�� ��	 � ����.

v ��� �� ��� ��

v �	
 �� ��

v ����
 �� ��

v �		� ��

v �	
 �� 
�

v �		� 
�

5. �� �� �
� ��� � ��� �
 ��� 		�� ��� �
����. �

�� �
 ��� 		� ��� �� ���� ���� � � �� ��� ��

�� �� � ��� 	�	 � ����.

IBM Marketing Operations� �	� ��

�� 9.1.1�� Marketing Operations�� ��� ��	�� 

�� ��� ���

	
���. Marketing Operations� �� ��� ������ �� ���� ���

�����.

��� ��	 ��
� �� ���� ���	
 	���� ���� ��	 � �

� � �� �����. ��� ��	 
�� ���� ��
� �� ��� ��

(�: "��� �� 10,000��� 15,000��� ��� �
 ��� ��
")� ���

� �	� ���� ���.
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��� ��	 �� ��	 �� ��� �
 �� 	
���, 
� �� ��� ��

� ��� ���� �����. ���� ���� ����� 	 � ��� � ��

��� 
� �� 
��(�: "�� ��� ���
 ��� �� ��� 	���")�

	

� ���.

�
 ��� ���� ��� �	 ����� ����.

v ��� ��� �
� ��� �	�� 
 � ����.

v ��� �	�� 
�� ��� ��	 � ����.

v ��� ��	 Chrome 3.6 ��	�� ���� Android ���� 4.4.x ����

� �����.

��� ��� ���	� ��� �	�� 
�� ����� ���	 � �� ��

� ��� ���. 
�	 ��� ��	�� �
 ��� �� � VPN ��� 
�

	 � ����.

�	� ���	� �� ��
� ��

��� �	�� �� ����� ���� 	��� ���� ��� ������.

IBM Marketing Operations ��� ������ ����� �
 ���� �� �

�� ��� �	 � �� �� ����� ��	 � ����.

� ��� ��

��� �� �
 �
� ���� ���� ��� ��� ��� ��� �	�� �

� ����� ���	 � ����. �� �� ���� ���� ���� ����

��� �	�� ��� �� 
��� 
�	 � ����.

����

1. ��� ��� �� ��� �� ��� �	�� Marketing Operations� ���

����. ��� �	�� ��� ����� �	 ��� �� URL� ����

��� ���� �����.

��: � ��� ���	� Marketing Operations�� �� ��� ��� ��

� ������.

2. � �� �
� �
 �� �� 
�� 	�����. �� ��� �	
 
��

� ��
� �� �	 Marketing Operations ��� ������� �� �
�

����. 	
� "X" �� �� 
� ��� � �
� 	� �� ��� ��


�� �����.

3. ��: ��� ���� ��� ������.

4. � �� �
� �� �� 
�� � ��� �
 ��� 	�����.
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��� �� 
�

�� �
� �� �� �� ����� �
�	� ��� �
 ��� 		����.

�� �
� �� �� ����� �
�	� ��� ��� 		���. ��� �


�� �� ��� ��� 		� ��� �� ����� �� ��� 	�	 � ��

��.

�� �� �
� ��� � ��� �
 ��� 		����. 
� ��� ��	 �

�� 
� ���� �����.

�� ��� ������.

v �� ���� �� �
� ��
� �� �	 �� �
� ���� �� ���

�
 ��� 		��, "����� �
� ���� �� �� ��� �����

�."�� ��� �����.

v �� ���� �� �
� ���� ��� 
� �	�� �
 ��� �� �


� ��
� ���. ��� ��� "����� �
� ���� �� �
 ���

��� ������."�� ��� �����.

v �� �� ����� �� ��� �
�� �� �� �
� �� � ��	 �

����. ��
 �� �
 ��� 		�� ��� �
� ��� ��� �� �

�	 � ����.

��� �
� ��� ��� �� ��� �� �
 ��� 	����. �� ���

� �
 ��� �� ���� � � ����.

�� ��
� ��

�� ���� ���� �� ����� ��
� ��� ��� �� ����� �

�	 � ����. ���� ��� �
 � �
� ���	
 � ���� ��	 �

����. ���� �
� ���� ���	
 ��	 �	 �
� ����	 ��

����.

��� ���� ����� �� ���� ��� �����. �� ���� ���

� 
��� �� ����� 	�	 � ����. �� ���� ���� �� ��

� �� ����� �� ����� ��	 � ����.

��
�� ���� �� ����� �� ��� ��	 � ����. �� ����

� ���� �� �����. �� �� ���� ����� �� ���� ���

���� �	� ����.

�� ����� ��� ��� ����� �� ��	�� 	����. ��� ��

� ���� �� �� ��
� 
� � �	 ����� �� ��� ����� �
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������. �� ��� ���� 	���� �� �	� ���� 
� �� ��

	�	� 	�����. ���� 
����� �	 �
� �� ��� ��� ��

���.

�� ��
� ��


��� �� ����� ��	 � ����. �� ����� ��
� ��� ��


�� ����. 
�� �� ����� ����� ����� ���� �	 ��

����� ���� �� ����� ��	 � ����.

� ��� ��

�� ����� ���� 
�� ��� �
 �� ��	 � ����. ����� �

��� �� ��� �� �� ��� ��
�, �� �� �
 ����� 
� ��

� "��"���.

����

1. �� ����� ����.

a. 	� > ��� 	�����.��
�� � �� �� ��� �����.

b. ���	� �� ����� � ��� ��� �� ��� 	�����.

2. �� ��� 		�� ���� �� �� �� �	
 �� �� ��� 	���

��.

3. ��: �	� 	�� �� ��� 	�� �	 ��� ���	� ��� ����

��. ��� ���� ��� ��	 � ����. ��� 		����.

��

�� �� ��� �� ��� ����� �����.

����	 ��� ��� ��� ���� 
� ��	 ����	 ��� "	� ��

��
��". �, ��� �� � 
��� �� ����� ����� �� ��� �

� ��� ��� 	����. �� �� 
�� ����	� "��
"�� 
���



�� 'x'� �����.

�� ��
� 	�

�� ����� 
��� �	 ��� ��� � �� �� ����� ��	 � �

���. �	 �� ����� ��� ��� � ���� �� �� ����� 	�

�� �� ��� � � ����.

� ��� ��

�� ����� 
����.

v ��� 
� � �� �� 	� ���� ��
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v ��� 
�

v �� �� �� �� "��"� �� �


v 
� ��

v ���

v ��

v ��	 �
, �� ��

�� �
	 
�
� ����.

v �� ���� ����	 
�
� ����.

v ��� ���� ���� 
�
� ����.

v �
 �� ��� 
�
� ����.

v ��� ���� ����	� ��
� �
�� ��	 ��
� ����. �, �

�� 
��� 	�� ��� �����.

v 	�� ��	 ��� ���� ���� ��� ��	 
�
� ����.

����

1. 
�	 �� ����� ����.

a. 	� > ��� 	�����. ��
�� � �� �� ��� �����.

b. 
��	� �� ����� � ��� ��� �� ��� 	�����.

2. � �� �� ���( )� 		����.

3. Marketing Operations� ��� 
���� ����� ���� ��� 		��

��.

�� ���� ��� 
���. ��� �
	 "original approval name� ��"

���. 
� ��� �� �����.

4. ���� 	��	� ��� ���� ���� ��� 		����.

��� �� �� ��� 

���.

�� ��

�� ���� ���� 
��� �� ����� ��	 � ����.

� ��� ��

��� ���	� �� 	�� �
����.

136 IBM Marketing Operations ��� ���



����

1. 	� > ��� 	�����.

2. ��	 �� �� 	�	� 	�����.

3. � �� ��( )� 		�� IBM Marketing Operations�� ��	 ��� 


���� ����� ���� ��� 		����.

��: ����	 ��� ��� ��	 ��	 � ����.

�� ��
� ��

�� ����� �� �	 �� �� ���� ��
� ���� ���� �� ��

�� ��� ��
�� 	�	 � ����. �� ����� �
� ���� �� �

���� ���� � ��� ���. ��� ��
� �� ����� �� �� �

��� �����.

� ��� ��

��� �� �	 �� �� ���� ���� ��� ��� ��
� �� � ��

� 
� �
	�� �
�� �� ����� �	 ����. �� �
� ����

��� �	 �� ����� 
�� �� ���� ��	 � ���� ��
�� �

����.

�� ����� �
� ���� ��� �

��� �����. ��	 ��� �


� ���	� ��� �� �� �����.

v �� ���� ��� �

v �� �
� �� �

v �� �
� ��� �� ��� 	�� �

����

1. �
	 �� ����� ����.

a. 	� > ��� 	�����. ��
�� � �� �� ��� �����.

b. �
�	� �� ����� � ��� ��� �� ��� 	�����.

2. �� ��� 		�� ���� �� ��� 	�����.

3. �� ��� ��� �
�	� ��� �� ��� ���� ��� 		����.

��

��� �� ��
 ��� ��
�, IBM Marketing Operations� �� �����

�

��� ��� ����.
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�� ��
�� �
 � ��� ��

��	 �� ����� ��� �� �� ����� �� � ��� �� � ���

�. �� ����� �� � ��� �� �� �
� ��� � �� ��� ��	

� ����. ��� �� � ��� ��� �� ����� ��� � ��� ��	

� ���� �� ����� ��� ���� ��� ����.

� ��� ��

��� �� � ��� �� ��� �� ��� ������.

v IBM Marketing Operations� ����� �� ����� �� ��� ����.

v ���� ��� �� � ��� ���� �� ����� ���	
 	�	 �

����.

v ���� �� ����� �� �� ��� �� ����� �� �� �
� �

� ��� ��	 � ����.

����

1. �� � ��� �� �� ����� ����.

a. 	� > ��� 	�����.��
�� � �� �� ��� �����.

b. �� � ��� �� �� ����� � ��� ��� �� ��� 	���

��.

2. �� ��� 		�� ���� �� �� �� �	
 �� �� ��� 	���

��.

3. ��: �	� 	�� �� ��� 	�� �	, ��� ���	� ��� �� �

�� ���� ��� 		����.

��

�� ���� ��� �	 ��� �����. IBM Marketing Operations� �� �

���� �� ���� ��� ����� ����.

�
 �� �� ��
�� 
���

�� ����� �� ��� �	 � �� ����� �� ����� 
�	 � �

���.

����

1. �� ����	� �� ����� ����.

a. 	� > ��� 	�����. ��
�� � �� �� ��� �����.

b. �� �� �� ����� �� ��� ���� � ����� ��	 � �

���. �� ��� 	�����.

2. �� ��� 		�� �� ��� 	�����.
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3. ��� ���	� ��� �� ��� ���� �� 
�� 		����.

��: ���� 
�
� ��� �� ����� �	 �
� �� ��� ���

�����.

��

�� ���� ��� �� ��� 	����. IBM Marketing Operations� �� �

���� �� ����� ��	 � ��� ��� ����� ����.

� �� �� ��

�� ���� ��
� ��� ���	
 �� �� ���� ��� �� ��	 �

����. �� �� ��	 �� ��� 	�� �� ��
��.

� ��� ��

�	 ���� 	�� � ����. �� �	� ��	 � ���� ��� ��� �

�	 � ��� �� � ���� �� 	�
� ��� ��� �����.

v �� ���	 ����� ��� ��� 	�� ���� ��� �	 ���� �

���� ��� 	�	 � ����.

v �� ���	 �� ��� �� �� 	�� ���� ��� �	 � ���	 �

�� �� �� �
�� ��� ��	 � ����.

v �� ���� �� ��� ��� �� �� 	�� ���� ��� �	 � ��

�	 ��� �� �� ��	 � ����.

����

1. Marketing Operations > 	� > ��� 	�����.

2. 	� ���( )� 		�� �� �� � �
� 	�����.

v �� � � ��

v � �� 
� ��� �� ��

3. 	�	 ��� 	�����.

4. ��
 �� �� �� ���( )� 		����.

5. 	�� � ��� �
 ��� 
� ���� 	�	 � ���� 	�����.

��: � ���	 �
�� ��� ���	
 �� �� ��	 � ����.

6. �� 	�� �� 
� ��� 		�� 	� ��� ���� �� 
� ���

������.
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����� 
�� ��� �� ����

�� ����� ����	 ��� ��� � ����. �� ����� ����	

��� ��
� �	 �� ����� �
�� ����	 ��� 	����.

	�� �� � ����	 �� � �� �� ��� 


� ����. �� ���

�	 ��� ��� ��� �
�� ��	 ��� �� ����	 ��� ����

�.

� 23. ����	 ��� ��� �� �
 ��

��� 	� 
�� ����� 	�� ����

�� �� �� ��� ��
�� 	����.

�� �� 	� �� �
/�� 
� ��� �	��� 	����.

�� �� �� ��� ���� 	�
� �
/�� �	 ��� �
 ��� �����.

�� �� �� �� ��� �	 ��� 	����.

�� �
 �� ��� ��
�� 	�
� �� 
� ��� �
 ��� �����.

�� �� �� ���� ��� ��� ��	 � ����. ����	�� �� �� �

� ��
� ���.

IBM Marketing Operations�� �� �� ��� ��


�� ��� ���� �� ��� � �� �� ���� ��	 � ����. IBM

Marketing Operations�� �� ��� 
���� � �� �� 	
(Marketing

Operations �� 
��� Adobe 
��)� ����. ���� �	 � 
��� �


 � 	
 � �
� 	�����.

IBM Marketing Operations ���� �� 	
 � �
� ��, ����, ����

� 
�� ����� �� ��� 
��	 � ����.

v Marketing Operations� PDF ��� Adobe Acrobat�� 
 � ����. ���

� Acrobat�� �� 
�� ��� ���� ��� ��� �� ��� Marketing

Operations� ��	 � ����.

v Marketing Operations� ���� �� �� ��� 
��	 � ��� 
�� �

� 
�� ��� ����� ��� � ����.

– PDF(PDF� � ���� 
���� �� ���� 	��)

– GIF

– JPG(RGB�, CMYK� ��)

– PNG

– BMP

– HTML ��� � ���� � ���

�	 � ���� ������ ���� ��	 
�� ��� 	����.
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� 
�� �� ��� �
 �� ��� ������.

v �� �� �
� �
 ��� ��/�	 ��� 		�� IBM Marketing Operations


�� ��� ������.

v Marketing Operations� 
��� ��� ��� ��� ��� ��� �����

�� ���� �� �� ��� � �� �	
 �� � �� � ���� ���

� � ����.

� ���� 	� �� ���

��	 �� � ���� ���	 � ����. ��
 �� ����� 
����.

v IBM �� 
��	 Flash� 	
�	
 �
�� Flash� ���� ��� � �

����� 
��� ���� ����.

v ��� ��� ��� �� ���(�: CGI, ASP, ASPX, CFM)� 
�� ���

� ��� ���� ����.

v ���� ���� ��
� ����.

HTML ��� ����� �
� URL� ��� ���� ���� ��	 �� �

	����.

��� ��� 
�

�� ����� � ��� �� �� ���� ��� �� �
� ��� ��	 �

����.

���� ��

�	 �� IBM Marketing Operations� Adobe Acrobat 
�� �� �� Marketing

Operations 
��� ����� ��
����.

� ��� ��

�� ��� ������.

v 
��	 �� �
� 

 ���� 
����.

v �� � �� �� � ��� ��� �
�� 
��	 � ����.

����

1. �
	 �
� 	
� ���� ������.

2. ��� ��	 �
 �� ��� ��/�	� 		����.

��: ��� �� ���� �	�� ��� ���� �
� 
��� ����

��� 	�� ����.

��� ��	�� 
���.
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3. �	� �� Adobe Acrobat �� Marketing Operations �� 
�� ��� �

��� �
� 
��� ������.

v ���� Adobe Acrobat 
��� ���� �	�� PDF�� 
��	 � �

���. Acrobat �� �� ��� ���� 
�� � ��� PDF� ����

��. 
���� �
�� �	 ���� 		����.

v ���� �� Marketing Operations 
��� ���� �	�� 
�� ��

�� ���� ��� ������. �� ����� 
	�� ���� 




� ���� 	
���.��� ��� ���� 	�	 � ����.

4. 
��� �
� 	
�� �� �����.

��

�� ���� ���� ����� 
� ��� ��/�	� 		�� 
��� �


� � � ����. ���	 � 	
�� ��� 
��� ��
� �����. 
�

�� �� �� ��� �	� 
�� ��/�� �
� ��� �
� ��� 	
�

� ��� 		����.

IBM Marketing Operations� Adobe Acrobat ���

Adobe Acrobat 
��	 �� ��� ���� �� �
� �����.

Adobe Acrobat 
�� ��� 	�
�� ���	� ��� �� ���� IBM

Marketing Operations ���� �� �� ��� ��
� ���.

v Internet Explorer� ���� IBM Marketing Operations� ����� �	��

��	�� PDF ��� ����� Internet Explorer �� ��� ��
� ��

�.

v Macintosh�� Safari ��	�� ���� IBM Marketing Operations� ���

�� �	�� �� �� 	�� �����. ��� ��� �Apple Macintosh�

� Adobe 
���� ��� �
����.

Adobe Acrobat API� ������ �
, Marketing Operations�� 
�� ���

Adobe Acrobat� ���� �	 ��� ��� ��	 � �� ��� ���� ��

	 � ����.

��: Marketing Operations� Adobe Acrobat 
��	 Google Chrome� ���

� ����.

Apple Macintosh�	 Adobe ���

Macintosh �� ���� IBM Marketing Operations� Adobe 
��� ��	 �

� ��� �	��� ����.
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Macintosh �� ��� Safari ��	��� Adobe Acrobat 
�� ��� �� �

����� �� ��� 
����.

v Adobe Acrobat Standard �� Professional 11� ��� ���.

v Acrobat� ��	�� �
�� ��� ��
�� 
	 �� � Acrobat� ���

�� ��
� ���.

– ��� > ���� > ���� HD > ����� > ��� ������ ��

�� AdobePDFViewer.plugin� �	����.

– Acrobat > 
� �� > ����� ���� ���
� �� ��� ��� �

	���.

– ��� > PDF �� ���� ���� �� 	���� 
	� ��� 	��

		����. �� ����� �� ���� 		�� �� ��� 	����

��. ������ ���� Adobe Acrobat PRO� 	�����. �� ��

�� ��� 		����. ��� �� ��� 	�	� ��� ��� 		��

��.

– 

 ��� Safari� �	�� �� ��� Safari� ��� �	����. �	

� �

� Safari� ������. �� �� Safari > 
� �� > ����

���� ��� ����� � ��� ��� 		����. �� � ���


	��
 ��� �� �� 
��� �� ��� 	�����. ��� 		�

���. �� � ���� �
 Adobe Reader� �����.

v IBM Marketing Operations� ��� ���� Macintosh ��� ���� ��

� ����. �� Marketing Operations ��� ���� ����.

v Notes, 
�� �
 �� ��� �
� ���� 
��� � 
��� ��
� �

� Acrobat 
�� ��� ���� �	 �	 ���� 		�� �� 
�� �

� ��(�: Notes 
�� �� ��)�� 		
� ���. � ��� ���� �

�� Macintosh� 
��� 
�� ��� ��� ��� ��, ��� ���� �

� Acrobat�� 
� �� �� ��� 

���.

v ��� ��� 
��� ��� ���� ��� ��� �
 
��� �� ��

���� ��� �� �����.

v PDF� 
 �
� � Safari �� 
���.

v Safari ��	�� ���� Marketing Operations ��� 
�� ��� ��	 �

� �� ��� ��� Macintosh ����� �����.

v � �� ��� ���� ����. �
� Windows� ��
� �� �	 ���


!�� Macintosh�� Safari ��	� �� Marketing Operations ��� ��

������( ). � ���� ���� 
�� ��� ������. Windows

���	 ���� ����.
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PDF� Acrobat ���� �	� �� �� � �
� ������.

v Acrobat ���� �
 ��� 
	� PDF�� 
	� ��� 	�� 		��(	

� 	� 
	�� ���� �	 
	�� 		�� �� CTRL �� �� �)

Acrobat 11 Professional� ��� 	�����.

v PDF� �� Acrobat ���� 
	� ����� �� ��� ������.

$> defaults write com.apple.Safari WebKitOmitPDFSupport-bool YES

IBM Marketing Operations �� ���

�� ��� �� ��� ���	� IBM Marketing Operations �� 
��� ��

����.

�� IBM Marketing Operations 
�� ��� �� ���� ��� �����. �

� ����� 
	�� ���� 


� ���� 	
���.

��: � �� ���� ���� ��� ��� 
��� ���� ��� ��	�

���� �� ��� ��� � ��� 
�����.

�
 
�


� �� �� ���� �
� �����.

� 24. IBM 
�� ��� ��� � ��

��
 �	

�� �	� 		� �� ���� �� �	� ��� ���� ������.

��� ��� ��� ��� ��	 � ����. � ��� ��� � �
� �


��� ��� �	� �����.

��� ��� ��	 � ����.

���� �� ��� ���� ��� �
, ���� �� ��	 � ����.

�� �� �	� 		� �� ��� ����� ��� "��  	"� ��	 �

����.


��	� ��� 		���.

���	� ��� 		���.

���� ��� �� ��� 
���	� ��/�� ���� 		���.

�
 ���� ��	 � �� �� ��� ��� ���	� �� �
��� 	

	���.

�	 ��� 		�� ��� ���	
 ����.

� 
�� ��� �� �� �	� �	�� 		���.
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� 24. IBM 
�� ��� ��� � �� (��)

��
 �	


�� ��� ��	� ��� � ��� 		���.

����� ��

� �� �	��� 
��� �� ��� �
� �����. �
� 		�� ��


���� ��	 � ����.

� 25. �	��� 
�� 


�� �	

��� �� �
 ����� �� ��� �� �� ���� �
� �� �� ��� ��

���. �� ���� 	��� �� 
� ��� 		�� ���� �� ��

���� ��	 � ����.

�	��� �� �� �
, �� �
� �� ����� �
� �� �� ��� �����.

�� � �� �� �� � �� � �� 	�� �� �� �
� �� �� ��� ����

�. �� �� 	�� �	 �� � 
� ��� 		�� ���� �� ���

��� ��	 � ����.

�� 
 �� ��� �����.

v ��� �
�	� �� �� �� ��� 		���. �
�� ��, �

�, ��� 	
	 � ����.

v ��� �
�	� �
��� 		���. ��� ������, ���

��� 
��� 	���, ��� ��	 � ����.

v ��� ���	� ��� 		���.

�� ���� �
� �� �	, � 
�� �� ���� �� ��� �� �

� V(��) ��� 	
���. � ��� 		�� 
� ���� ��� 
� �


���� ��� � � ����.

�� �� 
 ��� ��� ��� �����.

�� � 
 ��� �� �� �����.

�
 ��� �
� �����.

�� �� ��� �� ��� �� ��� �����.

����� � 
� 	��� ��� ������� �����.
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� 8 � ��� � �

IBM Marketing Operations�� ��� � �� �� ���� �����.

�� 	�� ��� �� �� �����. ��
�� ����� �� ��� �� �


 	����. ����	 �� �
	 � ���, � � 
	� ���� ��	 �

� ����.

��: �� ��� ��� � �� ����� � � ����. 
�� �� ��� �

�� ��� ��	 � ����.

��� �

� ����� ��� ��� �� 	
�� ����.

� ��� ���� �� ��� ������.

v ����� ���� �����.

v ���� ��� ��� �
���.

v � ���� �� ����� � � 
	� ��� ����.

v 
	� �� �� �	���.

v �
 �� � ��� �� �� �
�, ��� ��� � �� �� ��� �
�

��. (���� �� �� ���� �	�� �����.)

���� ����� ����� �� ��
 
	� �� ��� 	
	 � ����.

����� ���� �� �� 	�� ���
 �� 	��� �
 ��� ��� �

�� �� � ����.

���� ��� ��

��� ��� ���� ���� ��	 � ����. �� ��, � � �� ���

��	 � ����.

��� ��� �� ��� ��	 � ����.

v ����� � ���� �����.

v ������ � ���� �	���.

v ���� 
	� 	����.

v 
	� ���� �	���.

��: 
	� � ���� ���	� 
	� ���� �� 	

� ���.
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v �
 �� � ��� �� �� �
�, ��� ��� � �� �� �� 
��

�����. (���� �� �� ���� �	�� �����.)

��� ��� ��� �	 �� ��� �����.

v ��� � ��.

v � ���, �
, 
�� �� �
.

v �
� 	� 
�. � ��� �� ���� 
	� �� 	� � 
�/��� ��

���� ���	 � ����.

��: ��� � �� � � ���, �
, 
�� �� �
 ��� �� ���� �

� ��� �� ���� �� ����	 �������� ���� ��� � ��

� 
	� ��	 � ����.

���� ��� ��� 	� ��

v ����� �� 
	� 


� �� �	, ���(�� 
�� ��� �� ��

�)� �� > Marketing Operations �� > �� �� > �
� ���� 
	

� ��	 � ����.

v ���� �
	 �, � ��� 	� �� ��� 

 ��� �� ��� 
�	

IBM Marketing Platform�� ��
��. � 
�	 
	 � ��� ��� ��

��� �����. ����� �
�� IBM Marketing Operations ����� �

��	
 IBM Marketing Platform ��� ���� �
����.

� ��� 	� �� ��� � 
�	 Marketing Operations� ��� �� ��

�� ���. ��� 
�� 
	���, � 
�� 
	 � ��� ���� ���

��.

v � ���� ��� ��� Marketing Platform�� � ��� �� ��� �	�

� �����.

v ��� ��� �� ���� ���(�� 
	)	 �		 � ����. �� ��

����	 ���� ���� �	� �� ������ ���� �	
� ���.

v ���� ��� 
�� �	 ����� 


� � �� ���� 

�

��. ��	 �	�� 


� � �� ���� 

���.

���� ��� ��

����� ��� �� ���� � ���� ������.

� ��� ��

���� ���� ���	� �� 	�� �
����.

148 IBM Marketing Operations ��� ���



����

1. ���/�
 �� �
 ���( )� 		����.

� ��� 	� �� ��� 
���.

2. �� �� ��� ������.

v �� �� �� ���	� �� ��� �� �	��� ��� 	��� >>�

(�) 		����.

v �� �� �� �	�	� � ��� 	� 
� ���� ��� 	��� <<

�(�) 		����.

v ��� �� �� 
	� 	��	� � ��� 	� 
� ���� ��� 	�

� � 
� � �
�� 		�� ��� 
	� �������.

��: ��� ��� ��� �� �� �		 � ����.

3. ���� ��� 		����.

� ��� 	� �� ��� ����. ��� �� �� �� ���.

��

	���� �� � 
	� 
�� �����. �� ��, �

 ��� ��� �	

��	 �� ��� ��� �� 	
���.

Member/Access Level Role Email Address
P Picasso (participant) Creative Lead ppicasso@mycompany.com

� ��

� � ���� ���� �� ������.

	� > �� 	��� � � ���� 
���. � � ���� ���� �� ��

�� ������.

v � �� � �	

v � ��� � ��� ��

v �� �	� �� ��

v � �� � �� �


��� �� �
	 ���� � ���� ���� ���� �� �����. ���

� ���� ��� �� ����� ��	 � �� 
 ��� �� ��� ��	

� ����.

���	
 ��� �
 ��	 �
� �� �
�� ��	 � ����. �� ��

163 ���� �
	� �� ��� ����� ���� ���
 �� 
	� ��	

� ����.
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� ��:

IBM Marketing Operations� ���� ��� ��� �� �	 	
�� � ��

�
�� �� ��� ����.

�� ��� �� �� �� ��

v �� 	�� ��� �	 �� � ���� ���� ��� ����.

v ��� � ����� 	�� ��� 
� ���� ���� ��� ����.

�� �
�� �	 �
�� ��� �� �� � ���� ��� ����.

v ���� �� ���

v ���� ��� �	�

v � ��� �� � ����� 	��

v � ����� 	�� � ��� � �� �� ����� �� ���

� �� ���:

��� �� ��	 � �� �� ���� 

���. � �� ����� �� ��

�� ��� �����.

� 26. � �� ��� ��

�� �	

�� �� ��� �����. � ��� � 
� ���, ���� ��� �� ���

	�� �����.

��: � ��� �����.

�� �� 
	� ��� �����.

�� 
� �� ��� ��� 
�� �����.

��� �� ��	 � ��	 � �� ��� ������. �� �� "Adobe

Photoshop" ���� ��� ���� �� �� ��
 �� � ��� �� �

�� � � ��� 	 � ����.

��� �� �� �� 
�
� �� ��� �����.

��: � ��� �����.

�	� �� �� �	� �� 	�	� �� 
�� 	�����.

��� � ��� �� ��� � ���� �����. �� 
�� �	� ���� ��� ��

����.

� �� ���� �� ��� ��	 � ����.

� 27. � �� ����� �� ��� ��

	� ����

� �


�
 ���( )� 		�� � � ���� �� ��� �
���.
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� 27. � �� ����� �� ��� �� (��)

	� ����

	� �� ��

� ��� � ����� �� ��� �	�� 	
� 	��	� ��( )�

		�� �� �� ��� 	�����.

� ��

�� �	�	� � �� ��( )� 		����.

� 
�

�� 
��� ���	� ��( )� 		�� �� � 	�� 	�����.

���� �
 ���� � �� �� ���� "��. �� �� 
�� �� �

��� ��� �� ��	 � ����.

� ��

�� ���	� 	�( )� 		�� � �	� 	�����.

� 
� ���� �

���

�� ��� �� � �� � �� 		����. �
 �� ���� ��� 	


� ��� �� �� � �
 �� � � �����.

�� 		 ���( )� 		�� �� � �� � �� 	�����.

� ���� ��

�� ����� ���	� �
( )� 		����.

� �� � �	:


�� ��� ��� ��
� 	����� �� �� �� �
	 � ����.

� ��� ��

�� ���	
 �
�	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > �� 	�����.

2. � 
� ����� �� �� � �
� ������.

v �� ���	� � �	( )� 		����.

v �	 �� �
�	� �� 		�� �� ���� ��� � �
( )� 	

	����.

3. � �� ���� ��� �
����.

4. ���� ��� 		����.
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� ��� �	:

�� ��	 � � ���� ���� ��	 � ����. �� �� 	
�� ���

� 
��� �� ���� �
	 � ����. IBM Marketing Operations � IBM

Marketing Platform � �� ���� � ���� �����.

�	�� ��

�� ���	� ��� � ��� � 
	 	�� 


� �� �	 IBM Marketing

Platform�� IBM Marketing Operations ���� ��
� ���.

����

1. 	� > �� 	�����.

2. � 
� ����� �
	 �� 		����. 


� �� �� �
�	� �

� �� 		�� �� �� ��� �� ������. ��� ��� �� �	


� �� � � �� 
�� ��� �� � ����.

3. � �� ����� �
 ���( )� 		����.

4. ��� � ��� �	/�
� 		����.

5. � ��� � 
	 	� ����� ���� � ��� �� � ��� ����

��.

�� ��� ��:

�� �
	 � ��, ��, ���� ��� 
� �� �
 �	�
� 	
� 	�

	 � ����. � � � ���� �� �� ��� �� �	� ��� ��	 �

����.

� �� ���� ��� �	� �� ���� �� �� � 	�	 � ����.

v ���	 	�� ����� ���
 � ��

�� ��� ���� � ��� ��� ���� 

���. ���� �� ��

� � ����� ��	 � ����.

v ���� �� ��� 	�� ��
 � ��

�� ��� ���� � � ���� � ��� ���� 

���. �� �� �

���	 
�� ��� �� �
�� ��	 � ����.

v ���� �� ��� 	�� �� �
� ��
 � ��

���	 �
� ��� �� ��	 � ����.

�� ��	 � ���	 	�� ����� ���
 � �� � ���� �� ��

� 	�� ��
 � �� � �
 �� � �� 	�
� ���.
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��: � ��� �	� �� 
� ����� �� � � �� �� �� � � ��

� �� �� � �
� 
�
� ���.

�� �	� ��	 	�
�� ����, �� �
 �� 
�� 	�	 � ����.

�� ��, ���� ����� ��� ���� ���� ��� ��� 	� 
��

�� ��	 � ��� �	� �	���. �� �� ���	 	�� ����� �

��
 � �� � ���� �� ��� 	�� �� �� ��
 � ��� 	���

�. ���� ����� ��� ��	 � ��� ���� ��� ��� 	� 
�

� �� ���� ���� �	� ���	 	�� ����� ���
 � ��� 	

�����.

�� ��� ��:

IBM Marketing Operations� �� �� � 	�� �� ��� �
 �� ��� �

�� �	� ��� �����. �� ��� �	� �� �	 �� ��� �
 ��

�	� �� 
�� �� � ����.

� �� ���� �� �	� �� ���� �� �� � 	�	 � ����.

v ���	 ��� ����� ���
 � ��

���� �� �� ��� � ����� ��	 � ����.

v ���� �� ��� ��� ��	� 	� � ��

� ���� �� �� ��� ���� ��	 � ����.

v ���� �� ��� ��� �� �
� ��
 � ��

���� �� ��� �� ��� ��	 � ����.

�� ��	 � ���	 ��� ����� ���
 � �� � ���� �� ��

� ��� ��	� 	� � �� � �
 �� � �� 	�
� ���.

�� ��� ��:

IBM Marketing Operations� ���� ��� �
 ��� �	� ��� �	� �

�� �����.

� �� ���� ���� �� �	� �� ���� �� �� � �
 ��� 	

�	 � ����.

v ���	 ���� 
�� ����� ���
 � ��

���� �� ��� � ����� ��	 � ����.

v ���� �� �� ��� ���� 
�� ��
 � ��

� ���� �� ��� ���� ��	 � ����.
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v ���� �� ��� ���� 
�� �� �
� ��
 � ��

���� ��� ��� ��� ��	 � ����.

�� ���� ���:

�� ���� ���� ���� ����� �
 �� �� �� ����
 ���

� ���� �� �	� ����� ��	 � ����. �� ���� �� ���

� ��� � � ��� 
� ��� ��� � ����. �� �� ���� ���

� � 
� ����� �� ��� � � ����.

� ��� ��

�� �
��� �	����.

v Don	 "� ��" �� ������.

v � �� �	 ���� �� ��� 	�� ��
 � ��� ��
� ����.

v � �� �� Fall 2016 Tradeshow ����� "��� – ���" ����	 �

�� ��� 
� ��
� ����.

v Don	 Fall 2016 Tradeshow ����� ���� ���� ����.

Don	 Fall 2016 Tradeshow ����� ���� ����, "��� – ���" ��

� �� ����	 � ����. Don	 �� � � �� ���� ���� "���

– ���" ��� 	�	 � ����. � �	� Don	 Fall 2016 Tradeshow ��

��� "�� ���"��, �� ���� � �� ��� � � ����.

� �� ��:

�� ���� ���� � ���� ��� �����. �� ���� ���� ��

� ��� ���� ��	 � ����.

� ��� ��

��� �	 �� �	� ��� ��� � ���� ��� � ����� 	��	


 ���� ��� ��� ��� �� � ����.

v �� ���	 	�� ����� ���
 � �� ��� ��� �	 � ���

� ��� � ����� 	�	 � ����.

v �� ���� �� ��� 	�� ��
 � �� ��� ��� �	 � ����

����� ��� �� 
�� � ��� ��	 � ����.

v �� ���� �� ��� 	�� �� �� ��
 � �� ��� ��� �	

� ���	 �
�� ��� ��� �� 
�� � �� �� ��	 � ����.
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����

1. 	� > 	�� 	�����.

2. 	�( )� 		�� ��� �� �� ��� ��/��� ������.

3. �� �
�� � �
� 	�����.

v �� ��� �� ��� 	��� �
��� ���	� �� � � 	�� 	

	����.

v �� � ������ 	�
� �� �� ��� �� ��� ���	� ��

� � 
� �� 	�� 		����.

��: �� �� ����� ��� �� ��	 � ����. ��� �� ���

	� �� ��(�: �� � � ��)� 	�����.

4. 	�	 �� ��� �� ��� 	�����. 

� ��� �� 	��	� �

� 
� ��� 	�	 � ����.

	�� �
 �� �� ���� 

���. 	�� ��� 	�	 ��� �� �

	 ��� �� ��	 � ��� ��� ���� �����.

5. 	�� � ��� �
 ��� 
� ���� 	�	 � ���� 	�����.

��: � ���	 ����� ��� 	��	
 �� 	�	 � ����.

6. �� 	�� 
� � 
� ��� 		�� 	�� ���� ���� �����.

� �� ��:

	� ��� �
 �� �� ��� ��	 � ����. ���� ��� �� ���

	� 
�� ��� ��� ���.

����

1. ����� ��� ��� ���� ���/�
( )� 		����.

2. ��
 ��� � �
 �
�� 
	� 	���, � � � ���� 
��� �

� ���� 
� ��
 � ���� 	�	 
	� ������.

� ���� 
	� ���� �	 
� �� ���� ��
�� ����.

���� ���� �
� �� ��

���� ���� �� �� ��� �� � ��� 	�	 � ����. �� IBM

Marketing Operations ����� ��� ��� ��� ������ �� ��� �

�� 	��� �� �����.
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� ��� ��

�� ��� ������.

v ��� �� �� 	� ���� 

 ��� �� ��� 
�� IBM Marketing

Platform�� ��
��. � ��� 
�	 ���� 
	 � ��� ���� �

�� � ����. ��� ��	 IBM Marketing Operations ����� ���	


 IBM Marketing Platform �� ���� �
����.

�� 
�	 Marketing Operations�� ��� �� ���� ���. ��� 
�

��� ��, � � �� �	 ���� 
	 � ��� ��� ��� � ����.

v �� ��� �� �� �� ��� ���� ���� ����� ��	 � ��

��. 	�� ��� ��� ��
� ��
�� 	� 
� 
	� �	���.

v ��� ��	 ����� ��
� �� �� �	� � ����. �� �� ��

	 �� ��� � ���� � ��� ��� ����.

����

1. ����� ��� ��� ������.

2. ��� �� �� �� ���( )� 		����.

� ���	 
�� ��� ��� �� ������. ��
�� ���� ��

� � IBM Marketing Operations ���� � ��� �� ��� ����� �

� ��� �� ��� ��� � ����.

��� �� �� 	� ���� 

���.

3. ��
 � ��� 
� ���� ��� ��� 	�	 ���� 	�����.

4. 
� �� �
� ��� ���� ���� � ��� ��� ������.

5. ��� �� 3 - 4	�� �
����.

6. ���� ��� 		����.

��

��� �� �� 	� �� ��� ��� 	���� 
����. ��� �� ��

�� ���.

�� ��� �� ��� 
� � 	��

��� ����
 ���� ����� �� �� �
 ����� �	 � ����.

���� 
�� �� �
�� ��	� �� 
� ���� ����� ��
� �

��. � ����	 ���� 	�� �� ��� � ������ 
����. ��
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��� ��� � ���� 	�� ����
 ���� �	�	� ���� ����

�	
� ���. ����� 
�� ��� �� �	�� ��� �� ���� �	

	 � ����.

�� ��� 
� � ��� �� �� ��� 
� � ��� ���� 
	� 	�

��� �� � ���( ) �� 	� ��� �� � ���( )� 		����.

�� ���� �� � ��� ��� �� � �� ��� �����.

� 28. �� � ��� �� ���

�� �� ��
� ���

�� �� ��: ����� �� �

�� �� �� 
	� ���� �

� ���� ����.

�� ���/��� = Karen


	 = ���� ���

Connie Contact

�� ��� ��: 
	� ����

����� �� ��� ���� �

���.

�� ���/��� = Karen


	 = ��� 
	

Mary Manager


	� �� ��: �� ��� ��

�� �� ����� 
	� ���

��.

�� ���/��� = Karen


	 = ���� ���

Connie Contact


	� �� ��: ���� 
	�

�
 ��� �� �����.

�� ���/��� = ��� ���


	 = ���� ���

Mary Manager

��: � ���� �
 � ��� ���� �� ����� ��� ��� ��	 �

����. ��� ��� 21 ���� ��
 � �� ���� ��� �
����.

���� ��� ��� ����� � ��� ���.

v ��: 
	, �� ��� �� �� ���� ��� ���	 � ����.

v ���� � ���� �� 	�: ��� �� �� ����	 � ����.

v �� ��: �� 
�� ���� ��� �����. �� �� �
��� 		�

� �	 	�	 ��� ����� ������.





��� ����	� ���/��� 
� � ��� �� ��� �� �� �� ��

� ������. 
	, �� ��� �� ���� �� ���� ��	 � ����.

� 29. ���/��� 
� � ��� �� ��� ��

�� �	

�� ��� �� �

��

�	 ���� ��� 	�����.


�� ����� �� � ��� � ���� 	

� ����. �� ��
�

"�� ���"� �� 	���� ����.
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� 29. ���/��� 
� � ��� �� ��� �� (��)

�� �	


	 �	 �� ���� 
	� 	�����.


��� ����� �� 
	� 	

�, ��
� "�� 
	"� �� 	��

�� 	

� ����.

�� ��
� �� ��� ���� ���	� � ��� 	�����. 	�
� �� ���

	�	 � ����.

v ��� ��: 	� ���� ��	 ��� ��� �� �� ��� ����

��.

v ��: �� ��� �� ��� 	�����.

�� ���	 ��� 	�����. �� �/�� � 
, ��/�� � 
 �� � �

� 	�	 � ����.

���/� �� ��

� ��

��� �� ���/��� �� ��� ��� 	� 	� 	� � �
� 	��

���. �� �� �� ��� �� ��� �� 	�� 
	� �		� ���

������.

��

� 30. ���/��� 
� � ��� �� ��� 	�

�� �	

�� �
 
� �� ��� �� ���. ���� �� �� �
� �� �� 
�� ����

��� 
�� � � ����.

�� �
 ���� �� 
�� ���� 
�� � ���� �������. ����� ���� �

� �� �� ��� 			 �� �����.

�� 	�� ���� �� ���� ����.

���� ��� � ��� �	 ���

���� ���� �� �� �		 � ���� ��� 	� ���� 


�, �

��� �� �� �		 � ��� 	� ���� 

���.

��: 
�� �� ��� ��� ��� ��	 � ���� IBM Marketing

Operations�� �� ��� �� � �� ����� ��� � ����.

� 31. ���� ���/��� 	� ���� ��

�� �	



 	�	 � �� ���� 
�� �����.

v �� 
�	 IBM Marketing Platform�� ���� �����.

v �� 
�	 IBM Marketing Operations�� ��� �� ��� ���.


	 ���� �� 
	� 
�� �����. 
�	 ���� �
 ��
� IBM

Marketing Platform � IBM Marketing Operations ���� ���� ���

�� 
	� 	
���.

���� ��� 	� �� ��� 	� ����� ��� � ���� 
	� �

��	� 
	 �� ������.
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� 31. ���� ���/��� 	� ���� �� (��)

�� �	

	�� ���� ��

� / ���

����� �� ��� �� ���� �
 
�� �����. 	�� ����

��� 
	� 
���/�� ���� �� ��	 � ����.

��: 
	 �� �� ��(*)� 
	� ����	�� ��
�� ��	 � ���

�����.

		� ��

���� ����� �� ��� ��� �� ��� ���� ����� ����.

���� �� ���� ���� ��� �����. ��� 
	 � ��� � � �

�� ��� ��
� ����	�� �� �� ��� �����.

� ��� ��

�� ��� ���	� ��� 	� ���� ������.

v ��� ��

v ������ ��� �	

v ���� 
	 	�

����

1. ����� ��� ��� ������.

2. ���/�
( )� 		����.

3. 	�� ��� 
� ���� ���
 �� 	�����.

4. �� �� � �
� ������.

v ����� ���
 �� ���	� ���� �� �	��� 	��� >>�

		�� ��� �	��� ������. ��� �	��� ������ �

� ��� ��� � �� 	
���.

v ������ ���
 �� �	�	� <<� 		����. � ��	 ���

�� �� �� ��� �	��� �����.

v ���
 �� 
	� 	��	� 
� � �
� ��� ���� �� 
	�

������.

5. ���� ��� 		����.

��

� ��� 	� �� ��� ���, 	���� 
����. ��� �� �� ���

���.
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���� ��� ��

��� ��	 �� �� ��� ����� �
 	
�� �� 
	���. �� �

�, ����� ���, ���, ���, ���� �� ����. ��	 ���� �


�� ����. ���� ��� 
	� ��� ��
� �� 
	� ��� ��

��� ����� ��� �� ��� �	���. �, ����� �� ������

�� ��� 
	� ��	 � ����. ���� ��� 
		 ��� ��� ��

���� ���.

IBM Marketing Operations� �� ����, ����� ����� �� ��� �

�� ��� ��	 � ����. Marketing Operations� ���� ���� ���

�� ��� ���� ��� 
	� ��	 � ����.

IBM Marketing Operations ����� �� ��� ��� 	
�� ����.

� 32. ���� ��� ��


�� �� �	

��� �� ���� ��	 �� ����� ��� ��� ���� ����. ���

� �� �� ��� �� �� ����� �� �
 �� ����� ��� �

� 
	� �	 � ����.

��� ���� ��
�� ����� � � ��� �
	 �� ����.

����� �	 

�� ����� ���� ����� ��� �� ����

��
�� ���� ���.

���(����� 


�)

���� ��
�� ����� � � ��� �
	 �� ����.

������ ����� ���� �	 ��� ���� ����� ���� �

��.

�
�(��� 
�) �
�	 ��� ���	
 ��	 � ����. ���� �
��� ��� �

���, �
�� ��� �
 ��	 ��� �����.

���(��� 
�) ���� 	�� ��� �� �� 	��	
 	�� ��	 � ����.

�
 ���� ���� ���(�)� ��� ��� 	�
� ���. �� ��, ��

� 
	� ��� � ��� ��� ��� �� �	 ��� ����. ��� ��

���� ��� ���	
 ��� ��� ��� 	�	 � ����.

�� � �	

�� ��� � 
		 �� ��� ����.

��: ��� �� ��� ��� �	 IBM Marketing Operations ���� ���

���.

�� 
��� ��� �
 �����.

v ��� � ��
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� ��� �� ���� ��� �� � � ����.

v � ���, �
 � 
�� �� �


� ��� �� ���� ���, 
	, ��� ��� �
	 � ����.

v �
� 	� ��

� ��� �� ���� 
	 � ���� ���� ���� 
	� �� �� �


�/��� �� ��� ���	 � ����.

��
 �� ��

��
�� ���� �� �� ���� ��� �� ���� �� ����� ��

� 	����.

� ��� ��

�� �� � �� ��� ������.

v � ���� �� � ��� � ��� �� �� ��� ���	 � ���� �

���	� ����. �� ����	� �� ���� �� ���� �
��, �

���	� �� ��� �����.

v �� � ��� ���� ���� ��
� ����. �� �� ���� 	�


� ����.


	� ��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. �
� 	� 
� ���( )� 		����.

��: ����� ��
� �� �� ��� 

���. ��� 		�� �� �

��	
 ��� 		�� �� ����� ������.

�� � ��� � ���� 
� ��� 	� ���� 

���.

2. �� �� � �
� 	�����.

v �	 ��� ���� ���	� � ��� �	� 	�����.

v 
	� �� ��� ��� ��	� �� �� ���� 	�����.

3. ��� 		����.


� �� ��� 

���.

4. ��� 		����.
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��

����	�� 
	� ��� �� ���� 
� 
	� ��� ����� ����

�.

�� �	

������ ���� ��� 
	� �		 � ����.

���� ��


	� �	�� �	 �� ��� ������.

v ���
 �� ��� 
	� ���� �	 ���
 �	 ������ �	
�

����. �
 	� 
� 
	� �� �����.

v 	� 
� 
		 �		 � ����.

v ��� 	�� 
		 �		 � ����. �� 
� 
	� ���
 �� ���

	
 ��� �� 
	� 	�
� ���.

v ����	 ��� 	�� ���� �		 � ����.

����

1. ����� ��� ��� ������.

2. ��� �� ��� 
	� �		 � ����.

v ��� 
	� �	�	� ���/�
 ���( )� 		����.

v ��� 
	� �	�	� ���/�
 ���( )� 		����.

3. �		 
	� 	��� <<� 		����.

�	� �
 	�� 
	� ���
 �� ��� �	 �� �� ��� 
��

�. ��� 		�� 
	� �	�	
, ��� 		�� �	����.

4. ���� ��� 		����.

��

���� ���/��� 	� �� ��� ����. ��� �� �� �� ���. 	

���� �� � 
	 
�� �����.

�� ��

���� ��� �� ���� ����� �� ���� 
	� ��
� ��	 �

����. �� �� 
�� �� ������ �
� ���� �
 
� ��� �

���� �����. � 
	� ����� ��� � ��
� �� �	 ���� �

��� 
�� ����� ��	 � ����.
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� ��� ��


	 �� � �� ��� ������.

v ����� �� �� 
		 ��	 � ����. ��
 � ��� 
	� 
� �

� 
��� ����� ����.

v ���� 
	� ���� �� ��	 ���� ����� ��	 � ����. �

���� ��� �� ����� ��
� ���� 
	� �� ��� �� ��

� ��	 � ����.

v ���� 
	� ����� ��	 � ��	� �� ���� 
	� 	

� �

��. ���� 
	� ���	� �� > �� �� > �
� 	�����. � �


� ����	� 
�� ��� ��� ���. �� �� ���� 	�� ��

�� ����� 
	� ��	 � ����.

����

1. ����� ��� ��� ������.

2. ��� �� ��� 
	� ��	 � ����.

v ��� 
	� ���	� ���/�
 ���( )� 		����.

v ��� 
	� ���	� ���/�
 ���( )� 		����.

3. ��� ��� �� 
� ��� �
 �� 		����.

4. ��	 
	� 	��� >>� 		����.

5. ���� ��� 		����.

��

���� ���/��� 	� �� ��� ����. ��� �� �� �� ���. 	

���� �� � 
	 
�� �����.

��� �� ��


		 ���� �� �� � ��� �����. ����� �� ��� ����

�� 
	� ���� ������.

���� ��

� ��� �
�	� ����	� ���� ��� �� � ��� 	
��� 
	

� ��� �� ��� 
	� ��
� ���. ����� ����	 ���� ��

��� �� ��� 
��.
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� ��� ��

��� �	 ��� ������.

v ���� �� �� �
� 
� �� �� ���� 
	� �����.

v ���� ��� 	� ���� 

 �� �� �� 
�	 IBM Marketing Platform

���� ����, ���� 
	� ��� ���� ��� � ����. ��� �

�	 IBM Marketing Operations ����� ���	
 IBM Marketing Platform

�� ���� �
����.

v ���� ����� �� �� ���� ��� ��	 � ����. ���� �

� 
		 �� ��� � ����.

v ���� ��� 	� ���� �� � 
�	 Marketing Operations�� ���

�� ���� ���. �� 
���� ��, � � �� �	 ���� 
	 � �

�� ��� ��� � ����.

����

1. ����� ��� ��� ������.

2. ���� ����
 ����� ��� 	�	 � ����.

v ���� ���� ���	� ���/�
( )� 		����.

v ���� ���	� ���/�
( )� 		����.

���� ��� 	� �� ��� 	� �� ��� 

���.

��: ����� ���� � ��� ����� �� �� 
	� 	
�� ��

�	�� �� 	�� ������.

3. �� �� ��� �� 
	 �� 		�� ����� ��	 � �� �� 
	

� ������.

4. 	�� � ���/��� 
� ���� ���	� 
	� 	�����.

5. �� �� 		�� ��	 ���
 ��� ������.

6. ���
 �� 	��� >>� 		����.

	�� ���
 �� 	�� 
	� �����.

7. � ��� � ��� 
	� �
 ��� ���
 �� ��� ��� 4 - 6	�

� �
����.

8. ���� ��� 		����.
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� 9 � ��


�
�� 
�	 ��� � ��� ���� �� 
�� ��� ��������.

�� ��	 
�� �
� � ���� �� ������ ��
 �	� �����.


�� 
�	 ��
�� ��� ���� �����. �� ��, �� �
�� 


�� ����, �� �� � �� �� 
� �� �	 �� �� ��� �����.

��� �	 	
�� �� ��� ��� ��	 � ����.

v �� �� ��� ��	 � ����. �� > Marketing Operations �� > �

�/
��� ��� 		����.

v �� �� �� �� ���� �� ��� 	�	 � ����.

v �	 ��� ���� ��� ��� �
� ���	 � ����.

�� �� ��� ��

��	 ���� ����� �
 �� ��� �����. 
�� ��� �� ���

��� ��� ��	 � ����.

� ��� ��

��� � � ��	 �� ��� �� ��� �� ����.

����

v 	� > ��� 	��� ��� ����.

v ����, ����, �� � ���� �
 
� ����� �� ��� 	��	

� �	 ��� 		����.

v ��� �� ��� ���	� ��/
��� �� ���� ������. �� >

Marketing Operations �� > ��/
��� ��� 	�����.

v �� ��� 	��	� 	� > ��� 	�����. �� �� �	 ��(

)� 		����.

v ��� ��(
���, 
�� �� �� ��� ��) � �
 ��(�: �� ��,

�� �� �)� 	��	� �	 ��� 		����.
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�� 
� ��

��� 
���� ��� ��� ���� ���� ��� �� � ����.

�� 	��� ��� ��� ��	 � ����.

v ��� ��, �� ��� ������.

v ��� �� �� ��� 	�����.

��/
��� �� ���� �� ��� �����(�� > Marketing Operations

�� > ��/
��� ��).

� 33. ��/
��� �� ���� ��

�� �	

�� 	
 � ��� ���� ��� � 5� �� � 7�� ����� ��� 	�	 �

����.

� 7�� ���	� �� 	�����.

�� ��� ��
�




��� ��� ��
�
�� ��� ���� 	 �� ��� ��	� �� �

��� 	 �� ��� ��	� ��� ��	 � ����.

��� �� ���� 	�����. ���� ��
���.

�� �� �� ��

�

��� ��	 ����� 	�	 � ����. 	�:

v ��(��
)

v ����

v ��

v ����

�� �� �� �� ��� ��� ����� ��� 	����.

�� �� �
� 			 � ��
� � ��� ��� 	�����. �� ��

� �
 
�	 �� 
�� ���� 	�� ����� �� ��
��. ��

��, �� ���� ����� 	�� �	 �� ��� �� ����� 	�	

� ����.�� ��, �� ���� �� ���� 	�� �	 �� ��� �

� ����� 	�	 � ����.

���� ���� �


� ��

����	 
� ��� �� �
� �
�� �����.

�� ���� ���� �� �	 � ��� 	��� �� �
�� ��� �


�� � ��� � � ����. �� ���� ��� �
�� �� �	��

� ��� 
��� �� �
� ��	 � ����.

�� ��	�� �	( 	� > �� �� 
� ���)� 			 � 
�� �� ��

�� �� �� � �� /
��� �� ��� � ��� �� ����� .
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� 34. ��/
��� �� ��� � �� �� �� �� ��� ��

�� �	

�� ��� �� �

�� |

�� �� / �
 	

�

��/
��� �� ����� � ��� ���� 
��� �� � ��	 �


�� �� 1�� 
�� �� ��� ��� 	����.

�� �� �� �� ���� �� �� � �� 

 ��� ���� ���

	����.

�� �
 �� 	�� ��� ���� ��� �� �
���. � ��� 	�� � ����

����� �� �
�� � ��	 ��� 	�����.

��� ��	 � 


���� ��

���� ��� ��	 � ��
� ��� �� �����. � ��� 	��

� ��	 
��� ��� 	�����. 	�� 
��� ���� �����.

�� ��	 ���� �
 	�	 � �� �� �� �� ����� �� ����

�.

� 35. �� �� �� �� ��� ��

�� �	


	�/��� ��� ��
� ��� �� �����. � ��	 ���� �� �����.

�� �� �� ��

� ��� ��

��/
��� �� ���� ���� ��� �� ��� �� ��� �����. 	

�� ��	 �� 
� �	� ��� �� ����. �, IBM EMM�� ��� �

��� �� ����
�� ���� � ��� 
���� ��� ��� 

��

�.

����

1. �� > Marketing Operations ��� 	�����.

2. ��/
��� ��� 		����.

��/
��� �� ���� 

���.

3. ��/
��� �� ����� ����� ������.

4. �� �� � �
� ������.

v ���� ��� 		�� 	�� ������.

v ��� ��� ����� 		�� 	���� ���� ��� ���� ��

� �� �����.

v ��� 		�� ���� �
���.

�� �� ��

��
�� �� ��� 	�	 �� ��
 	���� �� ����� ��
� �

���.
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� ��� ��

�� ����� ��( )� 		�� �� �� ��� ���	 � ����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

��� �� ��� 

���. � ��� ��/
��� �� ���� ��� �

� ����.

2. ��( )� 		����.

3. �� �	 �� �� ��� ����� ������.

4. �� �� � �
� ������.

v ��� 		�� 	���� ���.

v ���� 		�� 	���� �����.

v ��� 		�� ��� �
���.

��

	���� 
����. ��
 ��/
��� �� ����� �� ���� 	�� �

�	 ��
� ����. �� ���� 
�� ��	 ��
�� �����.

�� ���� ��


��� ��� 	�� �	�� �� �� ���� 	�	 � ����. ��	 �


� �� �� ����� � � ��� �� ����� ��	 � ����.


��� ��� ���� 	��� ���� ����(����, ���� �� ��)

� � �� ��(�: �� ����)� �����. ����� ���� 	�� 
��

� ��� �� �
 	��� �����.

� ����� �� �� ��� �� ��� �����. ���� ��� ��� �

����.

��: �� �� �� ���� �� �� ��� 	��� � ����� ��� �

��� 	�� ��� ���� �� ���� �����.


���� �� ��� 	�����.

v �: � �� ����, � ��	 �
� 
� 

���. �� ��	 ��/
��

� �� ����� 	�� ��� �� ��� �� ������.
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v �: �
� �� �� �����. � �	 �
� 
� 


� �	 �� �
�

���.

v ��: � �� �� �� �����. � �� �
� 
� 


� ��� �� �

� �
����.

v �� ��: �� ��� �����. �� �	 �� ��, firstMonthInFiscalYear

� �� ����. � �	 �
� 
� 


� �	 ��� �
����.

v 
�: 1�� ���� 12�� �
� 
�� �����. � �	 �
� 
� 




� �	 ��� �
����.

��: �� �
�� ��� �� ��� 
� 
� �� �
 �����. �� ��

� ���� �� �
� ��� �����(�: ���� �). � ��	 �
 	��

��, �� �� �� �� ��� �	�� ��	 � ����.


�� �� ��
 �� ��

�� ��� 	�� �� ���� �����. ���� 	�� �� � �� �
�

�� 	

� ����. �� �	 
� �� ��� �
 
�(
��) �� � ��

�
� �� ��� � ��(���)� 	

� ����.

���� � ��� �� 
� 	
�� �� �����. ��� ���� �� ��


 �� ��� ����� 	�� �	�� �! �� 
���. ��/
��� ��

����� � ��� ������. ����� �� � �� ���� 5� �� 6�

� �� 	

� ����.

�
 ��

�� �� ��� 	�� �� ��� �����. �� ���� 	��� ���� �

���(����, ���� �� ��)(�: �� ����)� 

���.

��� �� �� �� ��� 	�����.

v 
 � ���: � �� ���� 
�� 	

� ����. ����� �� ��

� �� �� �
 �����.

v 
 � �
�: � ����� �� ��� ���� �
 ��� �
� �� ��

� �����. �� �� �� ����� �� �� ��� 	��� � ����

� ��� �� ���� 

���.

��: �� �
�� ��� �� ��� ������ �� X� �����. �� �

�� ���� �� �
� ��� �����(�: ���� �).

�� �� �	

����� ��� �� �� 
��� ���� �� �
� 	��� ��	 � ��

��.
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�� ��/
��� �� ��� �� �� �� �� �� ���� �� �� ��

	�	� 	�����. ��� 	�� ��� ��� � �� ��� 
���. � 


��� ����, ���� �� ��(�
 ��� �� �� ����� ��)� ��

� 	

� ����.

� 
��� 
	 ��� ��� 	�	 � ����. �� ��, �� ��� �	�

���.

v ��: ��


v ��� 
: CD, ��� ��, �� ���

� ���� ����� �
���� 	�� �	, ���� � �	� 
(CD, 
�

��, �� ��� � �� 	�)� �
� ��
� � �� ��� 	
���. ��

	�	 ��
 ��� 
� 	
�� �� ����� 
����.

��	 �� �� ��� �	 �
� ��� �����. ��� 
� 
� 
���

��� 
� �� ��� 
(CD, 
���, �� ��� � �� 	�)� 

���.

��: ���� �� ����� ���� �� ������ ��� �
	 �� ��

��.

��� �� 
	


��� �� � ��� �� ��� �� ��� �����.�� ���	 �� �

���� �
 � ��� �����.

�� ��� ������.

v ��� ��� ��� ����� �� ��� �����.

v ���� ��� ��� �����.

v ��� 	�� ��� ���� ��� ��� � ����.

v ��� ��	 ����� �� 
�� �����.

– �� �� "��": ��� �� �� ��� ����� ���� �����.

– �� �� "�": ��� �� �� ��� ����� �

� �����.

– �� ��� "��": ��� �� �� �� ����� ���� �����.

– �� ��� "�": ��� �� �� �� ����� ��� �����.

��� ��� �� � �
� ��


	� �� ���� ��� �� �� ��
� ��� �� �� � �� ID� 	


���. ��� ���� ��� �� ����� �� �� ��� 	
���. �

� �	 �� �� �� �� ��/
��� �� ���� ���� ���� ���

�� ��� �� �� 
	� �� �� ��� ��� 	�	 � ����.
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	� ��� ��
���. 
	� �� ��� �� ��
� ��� ���� 
�

�� �� � ����. 
	� ����� �� 
��� �� �
� 	
���.

v ��( ) �� ��( ) ��

v �� ID

v ��� ��

��� ����� � �� � � �� �� ��� ��� �����. ��� ��

��� 
��� �� �
� 	
���.

v ��( ) �� ��( ) ��

v ��� 	
�� ����� ��

v ��� 	
�� ����� ��

v �� ID

v ��� ��

�� ��

�� �
� �� ���� ��	 � ����. ��� ��	 � ��	 ��, ��

	 	
� 	�	 � ����.

� ��� ��

�
 �� ���� 	�	� �� HTML ��(ZIP�� ��� ���� ���)��

������.

����

1. ��	 �� ��� 	�����.

�� ��� ����, �
 ��, ��� 	�����. �� 	
�� 	�	 �

����.

v 	� ���� ��� 	�� �� �	� �
� 	�����.

v ��, ����, ���� �� ��� �� 
� ����� �� ���(

)� 		�� �� ��� 	�����.

��: �
 �� ��� ����� 	
� �	�� ���� ��� �� ���


��. ��� �
� ���� ���� ����� ��� 	
� �� ���

�. �� � ��� �� �� ����� �� �� ��� �
 ���� � �

���.
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2. �
 ���( )� 		�� ����� 	�����.

3. �� �� � �
� ������.

v ��� 		�� �� �� ��� "��.

v ��� 		�� �	� 	��� ��� ���� ������.

v ��� 		�� ���� �� �� ���� ������.

��

���	 ��� ��� �� ����� �����. �� ��� �
 ���� ��

�� ������� ���� �� HTML ���� ���	 � ����. � ��

	��� �� ��� �� � �� ���� ��	 � ����. ���� ����

��� �	�� �� HTML ����� 
� ���� ��	 �� ����.
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� 10 � � ��

�� ���� ������� ���������. IBM Marketing Operations ��

�� �� ���� �� ��� � ���� �� ���� ���� �� ��	 �

����.

�� ���� ���� 
 �� ����
 ����� �� ��� 
� �
 ��

�, �� 

 �� �� ���� ��	 ��� ����. IBM Marketing Operations

� ��� ���� ��� ���� �� ��� ���� �� ������ ���

���� �����. ����� ���	 � �� �� Marketing Operations ��

�� 
�� �� ��� �� �	 �� �� �
	 � ����.

���� IBM Marketing Operations� �� ��
� ������ ��� ��	 �

����. ��� 
�� ���� 
� ���� �� ��� �� � �� ����

���� � ��� �� ��� �
, ��, ��	 � ����.

����� ��
� 	
� ��� �� 
�� ����, ��, ����, ���� �

� 

� � ����. ��� ����� �� � ������(TCS)�� ��� �

� �� ���� TCS �� 	
�� ����. IBM Marketing Operations-

Campaign ��� ��
� �	�� ��� ����� ��	 � ����.

���� ���� ��� ��, ��� �
� ��, ���� ���� ��	 � �

�� �� � �
 � ��� ���� �� �����. ��� ���� ���� 


�� ���� �� ���� �� ��	 � �� ��	 � ����.

�� �� ���� �
	 � �� ���� ���� �� ��� � ����.

� �	 ��

�
 ���� � �� �� ��� 	 �� �� ����, �� ����, �	 ��

�� �
	 � ����. 
�� ��� ��� 	� �
 ���� ��� �� ��

� ��	 � ����.

��

� ��� �
 ���	� �� ��� ��� ���. ��� ��� �	 ����

� ������.

v �� ���	� �� 	
� �� �
 � ��, � �
, � �
 � � � ��

��� ��� ���.
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v �� �
�	� �� 	
� �� �
 � ��, � �
 � � �
 ��� ��

� ���.

v �� 
��� ����	� �� 	
� �� �
 � ��, � �
 � � �


��� ��� ���.

v �� ���	� �� 	
� �� �
 � ��, � �
, � � �
 � � � �

� ��� ��� ���.

�� ��


���	 �� ���� �
 �� �� �
�� ��� ���. ��� ����� �

� � ������� �	 �� � � �
� �� � ��� �
	 � ��� ��

����.

�� ��

Marketing Operations� � ��� �� �� ��� �������. �� ����

��� ���� � �� �
� �� ����. � ��� �
 ��� ��	 � �

���.

� ��

���� ��� �� �� ���� �
 ��� �� ��� ��	 � ����.

�� ���� �� � �
 ���� �� �
 ��	 � ���� ��� �
 �

����.

�� ��	 � �� �� ���� ��	 � ����.

v ���� ��� ���� �����. ���� �
 ��, ��, 	 ��, 
��

���� ���� ���� 		�	
 ��� ��� ���� Enter� �� �

����.

v 
 ��� ���� ��� ���� 		�� �� �� ���� ���� ���


 ���� ��� 	��� 
�� ��	 � ����. �� ���� 	
� �

�� �� 
	 ��� ���	 � ����.

v 
 ��� ���� ��� ���� 		� � ���� �� ���� 
 �� �

� �� 	�	� 	��	
 ��� 
� �	
 �� � ����.

v 
 ��� ��� ���� 
� �� ��	 � ����. (� ��	 
 �
��

�� ��� ��	 � ����.)

v 
 ��� ���� ��� 
 ��� 	�	 � ����.
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�� ��

� 36. �� �� ��


�� �	

�
 ��� �����.

	�� � �� 
����. �� 	��	� 	 �� 
�� 		����.

� �� 	
�� CSV ��� �����.

�� �� ���� ��� ��� 
��� �����.

�	 ��� ���� � ���� ������.

�� ��� � 
� ��� ��� 	����. ��	 ��, ��, 
�(
��

�� �	 
), 
�(
�� �� �	 
)���. �� ��� ��� ��	 �

� ����� ��� �� ���� �
 �����. � ��� �� ����

� ��	 � ����.

�� �� �� �� ��� �� ��� �����.

�� ��� ������ ��	 � �� �� � ������(TCS)� �
 �� �

�� ��	 � ����. IBM Marketing Operations-Campaign ��� ��
� �

	�� ��� ����� ��	 � ����.

� 37. �� �� ��(�� � ������ �� 
�)


�� �	

�� �� TCS� �� �� �����.

�� 	� TCS� �� �� 	����.

�� �	� TCS� �� �� �����.

�� �
 TCS ���� Campaign�� ��� ��	�� ����� ���	 � �

�� ���.

� �� ���� Campaign�� 

 ��	�� � � � ��� �����.

�	 ��

�
 ����� 	� � 
��, �� � 
�� �� �� � �� �� 
 ����

		� � ��� ���� �	 ���� ��� � ����. ��� �
 ��� 


� �	 �� � � 		�� 
� 
 ��� �� ��� �
�� 
 � ����.

�� �
 �� ���� �
 �� �� �	 ���� �� ���� �����. 	

�� ���� ��, �
� �� ����� �	 	
� ���� ����. ���


�� �� �� ��
��.
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� 38. �
 �� ��


�� �	

� �
� �����. �	 �
 	�� � ��� �����. �
 ��� ��

� � 	 �� �� ��
�� 	����.

	�� � �� 
����. �� 	��	� 	 �� 
�� 		����.

� �� �� ������.

	�� �� �� ���� �����. ��	 � �	 �����. � ��� �

�� ���� � ��� �����.

�� ���� 	�� �� �� 
����. � ��� ��� ���� � ��

� �����.

	�� ���� �
 ��� �� ����.

	�� ���� �� ��� �����.


�� �� �� ��� �� 	�� 
��� �� ��� �����.

� ��� �
��

�� ���� 	� ���	� ���� ��� ������. ���� ��� ��

� 
(.csv) ���� �� ��� � ����.

����

1. ��� �� ������.

2. 	���( )� 		����.

3. ��� ���� 	
�� CSV ��� 
�����.

4. ��� 	 �� �� �
 ��� �� �� �	 � �� �� �� �� ���

	�����.

5. ��� 		�� ��� ���	
 ��� 		�� ���� ����� �
�

���.

CSV ���� � 
� � � ��� ��� �	�� �� �	 �� ���� �

����. � ���� �� CSV �� 
� ��� �����.

6. �� ��� �� � ��� ���	� ��� 		����.

� ��� ����

��� �� ��� ����� � 
� ��� � ����.
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� ��� ��

� ���� ��� ��� 
(.csv) ���� ��� � ����. ��� �	 ��

� ������.

v �� ����(���� ���� ��� �	) ���
��.

v �� �� ��� �� �� ���
��.

v �� 
(��� 
 	
)� ���
��.

v ��� �	 �
 ����� ��� ��� ����. ID� �
 ������ �

�� �� �� ��� ��� ���� ID� �
 ������ �����.

����

1. ��� �� ������.

2. ���� ���( )� 		����.

3. �� ���� �� ���� �� � �
� 	�����.

v ��� Microsoft Excel�� ���	� ��� 		����.

v ��� ���� ���	� ��� 		����.

v ���� ���� �� �� ��� ��	� ��� 		����.

URL� �� 
� � ��� 
�

URL� ��	 �� �� �� �� 	�	 � ����.

� ��� ��

���� ���� ��� ��� �� �� �� �� ���� �	 ��� 
��

�� ��� 	
���.

����

1. ���� ��	 �� �� �� ������.

2. �� � ��� ��� �� �	 �� ��� 		�� ���� �� �� ��

��.

3. ���	� � �� �� ��� 	�����.

��: 	���� � �
� ��� 	��� �
 ��� �� �� 	�	 � �

���.

4. 
�� ��� 		����.

Marketing Operations� 	�� ���� �� ��� URL� �����.
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�� 
� � ��� ���

����� �� �� �� �
 ��� �
�� ���� ��� �	 
� 
 � �


� �� ���� �
�	 � ����.

� ��� ��

�� �� � ���� �
��	� �� 	�� �
����.

����

1. �	� �� �� �� ������.

2. ��� 		����.

3. �
� ��� 	�����. �
�� �	� � ��� �	���.

4. �� �
� ���� �
�	 
� 	�����.

5. 	�� ���� �� ��� ��	� ��� 		����.
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� 11 � ��� ����


�� ����� �� 
�� �� ���� �
�� 
���� �� �� ���

���. 
�� ����� �� �
(�: �� �� �� 
�) �� ���� ���

�(�: ��� �� ��, �� ���� �� �� �� ���� ��)� 

� �

����.


� ��� ��� 
�� ����� �� ��	 � ����. 
�� ����� �

�� � 
��� 
� ����� ��	 � ����. 
�� ����� ���� �

���� �� ��� ���.

v �� 
�� ��� �� ��� 

�� 
�� ����� ���� �����.

v 
�� ����� �
 �� ��(��, �
, �� 	�, 
�, ��, ��)� ��

	 � ����.

v �� 
�� ����� ���� �� ��(�: ��, ���, ��/��, ��)� �

��� �����.

v 
�� ����� ��, ��, ���� ���� ����(�� �� ����)�

���� ��	 � ����.

v �	 
�� ������ ��� � 
�� ��� "����"�� �� 
�� �

�� ���� ��� ����� ��	 � ����.

IBM Marketing Operations 
�� ����� ������ ��
�, ��
� 	


� ����� ��
� ����� ��
� 	
� ��� ���. �� ��� 
�

� ����� ��� ��� �
�� � �����.

��� ���� 
�


�� ���� ��	 
�� ����� �� 
�� �� �����. ���� 


�� ���� ��� �����. � 
�� ���� ��	 �� �
� ���, �

�� 


� ��� ���� 
�� ���� ��� ��� 	
� �� ����.

��� ���� ����


�� ���� ��	 �
 ��� 
�� ���� ����� �����. ��


�� ���� 
�� ���� ��� �
 ��� � ��� �� 
�� ����

����� �����.

��� ���� ����


�� ���� ����� 	� 
�� �������. 
�� �� ��� �� �

��� 
�� ���� ������� 
�� ���� ����� �����.
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Marketing Operations ��� 
�� ���� ����� "
�� ����"�� �

��.

���� �� ��

IBM Marketing Operations� �	��� �� ��� IBM Campaign� �	���

� �� ���� ��� �� �� ��� �����.

�	� Marketing Operations� 	

� �	, ��� ���� ��
 ����� 



�� �� ��� �� 
�� ���� ��� ��	 � ����. ��
 Marketing

Operations� Campaign� ��
� �	 "��"�� ��� �� 
�� �����

	
���.

Marketing Operations� Campaign� ��
� �	, �� ��� �� � �� ��

� ����.

v ���� 	�
 �� ��� ���� ��
� ��� �	 ��� Marketing

Operations� �
 �����. 	� ���� �� ��� ������. � 	�

�� �� ��� �� ��� IBM Marketing Operations � Campaign �� �

��� �
����.

v �� ��� ���� ��
�� ���� ��� �	 ��� through Campaign

� �
 �����. ��� ���� �� ��� ������. � 	��� ��

��� �� ��� IBM Campaign ��� ���� "��" �� �
����.

�� ��� �
 ���� ��
� 	
� �
�� ��� ����� ������.

��� ���� 
�


�� ���� ��	 � 
�� �����. ��	 � �� 
�� ���� ��

� ��� ���� ��
� 	
	 ���� ���� ���� �� ����.

���� ��


�� ����� ���	� 
�� ��� ��� ���. 
�� ����� ��

	 � 
� 
�� ����� ���� ���.

����

1. ���� ���	� 
�� ���� ��� 	�����.


�� ���� ��� 
� ���� 

���.

2. 	� ���� 		����.

	��� �� �� ��� 


�, � 
�� ���� ��� ��	 � ��

�� ����� 	

� ����.
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3. ����� 	��� ��� 		����.

	�� 
�� ���� ����� �� 

�� 	 �� 	�� 

���.

��: � 
�� ����� �� ��� ��� �� ���� ��� 	
	 �

����. �� 
�� ���� ����� ��, #�� 
�, �� ��� ��

�
 ��� ���� 	
�� ����.

4. 

�� ��� � ���� ��� ������.

5. ���� ��� 
� � �� �� � �
� ������.

v ����� ���	� ��� 		����. ���� 
�� ���� ���

�� 
� ���� ���� � 
�� ����� 
�� 	

� ����.

v ��� �� �
� �� ����� ���	� �� � ��� 		����.

�
 ����� ��
�, ���� �� ��� � ����� �� ����

� � ����. �� ��� 	��� ��� �� � ����� �
����.

��� ���� �� �� ���

�� ����� 
�� ����� �� 
�� ������ �� �
� ����

���� 	
�� ����. � ���� �
 �� 


� "
�� ���� ��

�
"�� �
� ����.

����� �	 ���� �� �� ����.

v � ����� �
�� 
�� ����

v � ����� ��� 
�� ����


�� ����� �	 ���� �� �� ����.

v � ��� ���
 ��� ����: � 
�� ����� �� ��� 	
��

�� 
�� ����

v � ��� ���
 ��� ����: � 
�� ����� ���� �� 
��

����.

v � ��� ���
 ����: � 
�� ����� 	�	 � �� ����.

v � ��� ���
 ����: � 
�� ����� �� ��� 	
�� ���

�

v � ��� ���
 ��: � 
�� ����� �� ��� 	
�� ��


� � �� ��

�� ����� �� 
�� ����� �
�	
 �����.
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����� 
�� ����� �
 �� ����� ��� ���� ���� 
��

���� �
 ��� ��� 	
� �
 �����.

v ��: � 
�� ����� 	
�� ���� �� 
�� ����� 
�� �

���(�� ��, �� 	� �� �� �� ����)� ���� 	� �� ��

���� �� ����. �� ��, �� 	� �� �� �� ����� ����

�� 
�� ����� �����.

v �
: � 
�� ����� 	
�� ���� �� 
�� ����� 	����

�� �
� ���.

��� ���� ��


�� ���� 
� ����� ��� 	��� 
�� ����� 	�	 � ��

��.


�� ���� 
� ����� 	�	� 	�	 � IBM Marketing Operations�

��� �� �� �� 	���� �����.

v �� ���� 	�	 	���	 �� ����� 
� ���� ��	 ��� �

����. �� �� �� ��� ���� 
�� ��� 1�� 	��� ��� 2

� ��� � ��� 1� ���� �	 	���� �����. ���� � ��

� �� ��� 		�	
 �
 ��� ���� �	�� 	���� �����.

��
 �� ���� ���� �	�� �	
��.

v 
� ���� � �
 ���� 		�� 
�� ����� �
�� �	, ��

� ��
� ��� 		�� 	���� �����.

��� ���� ��


�� ����� 
 �� ���� ��� �� ��	 � ����.

���� ��

����
 �� 
�� ����� ��
� �� �	 
�� ����� ��	 �

����. 
�� ����� ���� �� �� ��� �	
� ���.

����

1. ���� ���	� 
�� ����� 
�� ���� ��� 	�����.

2. ��	 � 
�� ���� �� 	�	� 	�����.

3. �� �� ���� � �� ��( )� 		����.

4. Marketing Operations� 
�� ����� ���� ���� 
���� ���

�	 � ��� 		����.
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��� ��� ��

�� �� ��� 
�� ����� ��	 �� ����. ��� �	� Marketing

Operations �� ���� � �� �� ���( )� 		����.

�� �� � �� ��� ���� �� ��

�� � �� 
�� ����� �� �
� ���� 
� 	
	 � ����. IBM

Marketing Operations� �� 
�� �
�� �� 
�� ����� 
� �� �

���.

� ��� ��

�� ��� ������.

v 	� ��� �	 ��� 
�� ����� ��	 ��
� ����.

v 
�� ���� �
� ���� ��� �� �� �	 
�� ����� � �

� �� �� ��� ��
�� ��� � ����. � �	 
��� �� ���


�� ���� ��� 
�
� ��� ��� 	

� ����.

����

1. 
�� ���� �
� ��	 ��
 
� 	
�� �� �� �� �����

�.

2. 
�� ���� �
 ��� ��� �� �	 �
 ��� ������. ���

���� �� ���� ��� 	�����.

3. 
�� ���� �
 ��� �� �� �	 �� 
	 � �
� ������.

v �� ���	� �
 ��� ���� � �	 ���� 		����. �� �

� ��� ���� 
 �� � � 		����.

v �	 �� �
�	� �
 ��� ������. �� �� ��� ���� 


�� � � 		����.


�� ���� ��� �� �� ��� 

���.

4. ��� �
�	� � � �
� 	�����.

v 
�� ���� 	� ��� ���	� �� ��� �� ��� �����

�. ���� ��� 
�� �	�� �� 
�� ���� ��� �����.

��� 
�� ����� ��� ��� �� ��� �����.

v 
�� ����� �� ��� ��� ���	� ���� ��� �� ���

��� ��� 	�����.

���� �� ��� �����.
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5. 
�� ����� ���	� ����� 	��� �� ��� �� � �
� 	

	����.

v 	�� ����� ���� �� ��� ��	� �� � ��� 		���

�.

v 	�� ����� ���� ���� 	�� ���	� ��� 		����.

v 	�� ����� 	��� �� �� ��� ��	� ��� 		����.

���� 	�� 
�� ����� 
�� ���� �
 ��� 

���. �

��� ����� 	��� ��� �� 
�� ����� ���� �	 ���

� 	�� �� ����� 

���.

���� ��� ���� ��

�� � � ��� ���� �� �	 	
�� ��� 
�� ���� �
� ��

���. ��
 
�� ����� ���� ��	 �
 ����.

�� ��(�� �)

��� �� 
�� ���� 	� ��� 	� �� ���� �
� �� �� ��


� ��� ����. � ��� ���� ��� �� 	� 
�� ���� ���

	�	 � ����. ��� ���� �� � ��� 
�� ����� 	�
� �

��.

��� ��(
��� �)

��� ��� �� �� 
��� �� 
�� ���� ��� �
 ��� ���

��� �� ����. �� ��, Creatives and Envelopes� �� 
�� ����

��� �� �	 Creatives and Envelopes� �� �� ��� ��� 
�� ��

���.
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� 12 � �� � �� �����

IBM Marketing Operations� ��� ��� �� �
 
�� ��, �� ����,

� �� ���� �����.

IBM Marketing Operations��� ��� ������ �����.

v �� ������ ��� �� ����� 
�� �� 
� �
���.

v Marketing Operations ���� ��� ��� �� ���� ��� ��� �	

������ ����� ������ ��� ��	 � ����.

v 

� ���� ��� ��	 � ����.

v ���� �� �� ��� � � ����.

v ��� ���� �	 �	�� ��� ��� � �� � � ����.

v ������ ���	� Marketing Operations� �� �� ���� ��� ��

�.

������� 
� �� �� ���� ��� ��� � � ����. ��
��

IBM Marketing Operations� �� ������ 	�	 � ��� 
� ��� ��

���.

� 39. �� ��

�� �	

�� 
� �
 ������ �� �� ��� ��� ���

��� 

�� �����. �� 
� 		�� �

�� 	�����.

�� 
� ���� ���	� 
� 
� 		��

��. 
� ��� ������ ������ 	�

�	� 
� �� 		����.

�� ���� ������ �� � ��� ���� ���� �

����. ������ ��� ��	 � ��� �

��� ���� ���	 � ����.

�� �����

��� ��	 ������ ��
��, ������ ��� �� ���� �� 


�� 
� �
���.

������ ����� ������ ��� ��	 � ����. IBM Marketing

Operations ���� ��� ��� �� ���� ����� ��� ��� �	�

� ������ ���	 � ����.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2015 185



�	� �� �� 

� 	
� ������ 		� � �� 
� ���� 

�

��.

��: ������ ���	� IBM Marketing Operations� �� �� ���� �

�� ���.

�� �	 ���� ����� ��

��
�� IBM Marketing Operations� �� ������ 	�	 � ��� 
�

��� �����.

� ��� ��

����� 	��	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

�� ��� �� �� ����� 
�� �����.

2. 
��� �� ������ 	�����.

�
 ������ �� 
�� �����.

3. �� �� �� ���( )� 		�� �� ����� 	�����.

���� ��� 

���. ��� ���� ���� �� �� ��� �
 �

� �� ����� �����.

�� ��

������ ��� ��	 � ����.

� ��� ��

������ ��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. IBM EMM� �������.

2. 	� > ��� 	�����.

����� 
�� 

���. ���� ��� ���� �
 ������ ��

����.
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3. � ��� 	
�� ������ 		����. ������ 
���. ��� 



� 	

� ��� �� ��� 

���.

4. ������ 

� 	

� ��� ��� 	
�� 

� ������.

5. �� �	 ���( )� 		����.

6. � �� ��� �
����.

7. ���� ��� 		�� ��� ������.

��� �� ��� 

���.

� �� ���

��� ���� ���	 � �� ���� �����.

� 40. � �� ���� ��

�� �	

�� �� ��� ��
� ��� ������.

�� ��� 
	 
�� ��� ������.

��� ��� �	/�
� 		�� ��� 	� �� ��� ���� ���

�� ���� ������.

�� �� ��� ��� ���� ���	� �� � �	 �� ��� �	��

�. �� �� ��� ��� ������. ��� ��� ��
� �

����.

Marketing Operations� �� ��� ���� ���� �	� �� �

�	 �� ��� 	�� ��� ����.

��: ���� ���� ����� �� ��� ����� Marketing

Operations� ��	 � ����.

��� ��� ��� ��� ���� ������. ���� ��� ����

���� IBM Marketing Operations� � ��� �����.

�� ����� ���� � ��� ���� � 	
� �� ������ �����

�. �� ��, � ��� ��� �	 ����� � �� ��� 




� �� �	� �� � ����.

�
 �� ��� ��� ���	
 �� �� 
��� ���� 	��� ���

� ��� 	�����.

��� ��� �� ��� ���� ���� ��� ��
�� ��


 �� ��	 � ����.

��: Marketing Operations� �
 �� ����� ��� ���� �

�� ��� ���� �
��� 	�
� ����. �
 ��� 
�

��� �����	
 �
 ��� 	�
� ���.

�� �� ��� �� ��� ������. �� ��� ������.

v � ��� ��
�� 1.0���.

v ��
�� ���� � ��
� �� ��� �����.

v �� 
� 
���	� ��� ��� �� ��� ������.
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� 40. � �� ���� �� (��)

�� �	

�� ���� 		�� �� �� �� �� ��� ����. 	�	 � �


 ��� 	�����.

v ��: ��� ��� ������. � ��� �����.

v �� ����: ���� ��, �� �� ���� ��� ���� �

�� ������ 	 �� ����. �� ��, �� ��� ���

� �	 �� ���� �� � � ��� PDF ��� ����� �

�	 � ����. IBM ��� ��� ����� PDF, GIF ��

JPEG ��� ����� �����. � ��� 	������.

v ���� ��: ���� ��� 
	
 �� ���� ��� ���

��� � � ����� ��
� ��� 
 �	 ��� ���	 �

����. � ��� 	������.

	��� � ��
� 
�� ��� ���� �� �� �� �� �

� ��� ������.

�� ����

�� ���� �� ����� � � ��� ��� ���� �� �� ��� ��

� IBM Marketing Operations ��� ���� �
����. �� ��� �� �

	 �� ��� �	����.

v ���� ��� ��
� ��

v �
�� �� ��

v ��� ���� �� 
� � ��� 	��� �� �� 	
 ��

�� �	

�� ��� �� ��� �
	 � ����.

� ��� ��

��� �
�� �� � ��� ����� �	 ���� ��� ���� ��� �

��� ���� ����. �� 
� �� ��� 
 �	 ��� 	��� �	��

�
�� �� ��� �����. 	�� ��� ��� ��� �	 ��� ��	 �

����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

2. �
	 ��� 	
� ������ 	�����.

3. �
�	� ��� 		����.
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4. �
 ���( )� 		�� ����� ��� 	�����.

5. �
� �
� � ���� ��� 		����.

��

��� �� �
 �� �	 �� ��� �����.

��� �
 ��

��� ��� �
 ��� ��� ��	 � ����.

� ��� ��

�� ��� ������.

v �� ���� ���� ��� �� ��� ������ ���	
 ��	 � �

���.

v �
 �� ��� ���� �� ��	 �
 ��� ���.

v ���� ������ ���� ��� ���	� ���� �
 �� ��� �

����.

v ��� ��� ��� �	 �� ��� ��	 � ����.

��� ��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

2. �
	 ��� 	
� ������ 	�����.

3. ��� ��	 ��� 		����.

4. � 
� ���( )� 		�� ����� ��� 	�����.


� �� ��� ���� � �� �� ��� �����.

5. �� ���� ���� 		�� ��� � ��� �������.

6. ��� ��� �������. 
�� �� ��� ���
� ���.

7. ���� ��� 		�� ��� ������.

��� ��� ��

��� ��
� �� ��� �����.
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�� ��

��� ��� 	��	� ��� ���	
 
�� ��� ��� ���.

���� �� ��� ����.

� 41. �� ��

�� �	

�� ��� �� ���� �����. �� ���� ��� �
	 � ��

��. �� ���� ��� �	
 ��� 	�	 � ����.

��� �� ��	 ��� �� �����.

�� ��� �� ���� �����. �� 
�� ���� ��� ��� �


	 � ����.

�� ��� ��� �
�� ��� �	� �� �
 �� ��� ��

� ����.

��� ��� ��
��� �����. �� ��	 ��� �� �� ��	 �

�� ����� �� ���� ����� ��	 � ��� ��� �

� �
	 � ����.

����� ��� 
 �� �� ���� ��� �����. ��� ��� ���

�	
 �� ��	 � ����.

� ��� ����(�: ���� �� ��)� ��� �	�� 
� �

����� ��� �� �����.

�� �� ��

�� �����	�� ��� ���	� ��� ��� 	����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

2. �
	 ��� 	
� ������ 	�����.

3. ��� 	�	 ��� 		����.

4. �� ��� 		�� ���� �� ��� �� �� � �
� 	�����.

��: ��� 
� �� ���� ���� �� �� ��� 	�	 � ����.

��� 
 ���	� ��� 
� �� ��� 	�����. 		 �� ����

��� 	��	� ���� ��� 	�����.

5. ��� 
� �� ��� 	�� �	 ��� ���� ��� 		����.

�� ��

��� ��� ���� 
� �� ��� �� ���� ��� �� ��	 � ��

��.
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� ��� ��

��� �	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

2. �	� ��� 	
� ������ 	�����.

3. �	� ��� 		����.

4. �� 
	 � �
� ������.

v ��� �	� �� �� �� �
��� 		����.

v ��� �� �	� ����� 		����. ��� ����	 ��� �	


� ��� ��� ���� 
��� �� �	 � ��� ������.

v �� �� �� ���� ��� ���� ���� �����	� �
�� �

� ����� 
	� ��� 	�� 		�� �� ��
� �� ��� 	�

����. ��� ��	 �	� ���� ��� 		����.

5. �� ��� �
�� ����� �� �� ����� 	
� �� �����.

��� ��	� ��

��� ��� ����� ��� �� �� ���� �� ��� �� ��� ��

��� ����	 � ����. ���� ��� �� ����� �� ��� � �

����.

� ��� ��

��� ����� �	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

2. �	� ��� 	
� ������ 	�����.

3. �	� ��� 		����.

4. �
 �� 		����.

��� �� ��� 

���. �� ��	 ��� �� 	�, �� 	�, ���

�� ����, 	� � ��� �� ��� �����.

5. �� ���� �
�� ��� 	��� ��� ���� ��� ����.

��

���� ��	 �� ����� ��, �
, �� ��, ���� �
�� 		 �

����� � ��� ��� �����.
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�� 	� ��



� ������� ��� ���� 	
�� ������. 

� ���	� �

� 

� ��	 ��� ��� ���.

� ��� ��

�� 

� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

2. 

� ��	 ������ 	�����.

3. �� �	 ���( )� 		����.

� 

 ���� 

���.

4. � 

� ��� ��� ������.

5. ���� ��� 		����.

��



� 
���. �� � 

� ��� ���	
 ��	 � ����.

�� �	 ����� �� � 	� ��

�� 
� ����� �� ��� ���� �� 

� �� � ����.

� ��� ��

�� 

�� �� ��� ����.

v ����� ��� 
�� ��� �� �	 �� � 

� ��	 � ����.

v � 

�� ��	 � ����.

v �� 

� ���� ����. �� ���� 

� �� �� ��� ��	 �

���� �� 

 �� ��	 ���� ���� �� ����.

�� 
� ����� �� �� 

� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

2. ���	� �� � 

� 	
� ������ 	�����.

3. ���	� �� 

 � �� �� 	�	� 	�����.

�� �� �� �� 

� ��	 � ����.
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4. ��
 �� �� ��� ( )� 		����.

5. IBM Marketing Operations� ��� 
��� ����� ���� ��� 		

����.

��

	�� �� �� 

� �	���.

�� ��� �� ��

��� ���� ��� ��	 ��� ����. ��
 �� 
	�� 
� ���

��� �	�� ��� ��	 ��� �� �� �� 
	� �� � ����. �

�� �	 �� 
��� ��� ��	 � ����. �� �� ���� ��� �

�	 � ����.

� ��� ��

�� ��� �� �� 

� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

2. ���	� ��� 	
� ������ 	�����.

3. ���	� ��� 		����.

4. ��
 �� �� ��� ( )� 		����.

5. 
� ������ ��� 		����.

�� �	 ����� �� � 	� ��

����� ��� 
�� ��� �� �	 �� � 

� ��	 � ����.

� ��� ��

�� 
� ����� �� � 

� ��	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

2. ��	� �� � 

� 	
� ������ 	�����.

3. ��	� �� 

 � �� �� 	�	� 	�����.

�� �	� ��� ��	� � ��
� � ����� �
����.
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4. � �� �	 ���( )� 		����.

5. �� ����� 	��� ���� ��� 		�	
 �� ����� � � 	

	����.

��

�� ����� 

 �� ��� ��� ��� 
���.

�� ��� �� ��

�� ���� ��� �� ��� ����. ��
 �� 
	�� 
� �� ���

���� �	�� ��� �� ��� �� �� �� 
	� �� � ����. �

�� �	 �� 
��� ��� �� � ����. �� �� ���� ��� ��

� ����.

� ��� ��

�� ��� ��� ��	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ��� 	�����.

2. ��	 ��� 	
� ������ 	�����.

3. ��	 ��� 		����.

4. � �� �	 ���( )� 		����.

5. �� ����� 	��� ���� ��� 		�	
 �� ����� � � 	

	����.

��

�� ����� 

 �� ��� ��� ��� 
���.
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� 13 � ��

IBM Marketing Operations�� ��	 ��, ���� � ���� ��� 
���

�. �� ��� ��� ��� �� ���� ��� ����� ���� �����

��� 
�	 � ����. Marketing Operations� �� ���� � ����� �

�� 	�, �� �� ��� �� � �� ��� ���� �
���.

Marketing Operations� �� ���� � ����� ��� �
���. ��� �

���� ���� �� �� � ����. �� ��, ��� ��� ����	 ��

���� ���� �� � ����. ��� ���� ������ ��� 	���

��	 ������ ���� ��� ���� ���� �� � ����. �� ��

�(�: 
�� ���)� �� ����, ���� � �� �� ��� �� ��� �


�� �� ��� ���� ��� ��	 � ����.

��: ��	 IBM Marketing Operations 
� ��� ���� ��� �	�� �

� �����.

�� 	�

�� ��� � ��� �	
 �� ��� �, � �� ��� ���� ��� � �

����.

Marketing Operations� �
 �� ��, �� � �� �� ��, �� Marketing

Operations� �	� �	� �� ��� �� ��� �����.

�� ���� �� �� ��� �	
 �
�	� �� 
� ��� �� �� ��


� 	�����. ��� ���� � ����� �� ��� �� ��� ����

�. 	�� ���� � ����� ���� �
 �� ��� �����.

��

Marketing Operations� ���� �� ��� �, � �� ���� ��	 � ��

��. ��, ���� �� ����� ��	 � 
� �� �� �
 
��� ��

� ���� 	�����.

���� �� 	�� �
	 � ����. �� 	�� �� �� ��, ����, �

���� �� ��	 � ����.

�� ��, ��� �� ��� �� ��� �	 �� �� �� 	�� ���� �

��� � ������ ��� ��	 � ����. � �
���� � �� ���

	�� ���� ���� � ����� ��	 � ����.
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�� �� ��

��� �� ��� 	
� ���� ��� ��	 � ��� �� ��� ��	 �

�� ��, ����, ���� �� �
� �� ��� �����. ��� ��� �

����� �� �� �� 
� ����� ���� �� ����� ��� ���

�, ��� �� �� �� ����� ��� �����.

�� ��� �� ��� ��� ���� �� ��� � 197 ���� ���� ��

���� ��� �
����.

��: 	�� ���� � ����� ��� ��
� �� ���� � �� ��

� ���� �� ���� ��� ��� �� ���.

��� �� ��

��� ��	 ��� 

� �� ��� ��� �� �	 �����.

� ��� ��

�� ��, �
 ���� 	
� � �� ����� ��� �� �����. �
 �

�� 1 � �
 ��� 2 �� ����� ���� � ����� ��� ��	 �

����.
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�
 ��� 1 ����	 � �� 
��� ����� 	
	 � ����. �
 �

�� 1�� ��� 	��� � �� 
�� ��
�� 	 � ����. ��� ��

	 ���� ��� ���� � ����� ��� ���� ��� ��� �	 �

��� ����.

�� 	��� ���� ���� � ����� ��� ��� �����.

����

1. �� ��� ��� 	�����.

2. �� ���� 
� �� ������ ��� 	�����.

3. ������ 
� �� ����(��� ��)� ��� 	�����.

4. ������ 
� �� �� ����(��� ���)� ��� 	�����.

��� �� ��

��� �� ��	 ���� �� ����� 	�	 ��� �� 
��� ��� �

��� � ����� �
 �� �
� ��	 � �� �	 �����. �� ���

� ��� ��� � �� ���� � ���� ��	 � ����.

� ��� ��

(��� �� ��196 ���� ���� �� ���� ��� �
����.) ���

� �
 ��� 1 ������ � �� 
� ����� �� �
 ��� ��	 �

�� �	 
� �� �
� ���� �
 ��� 1� ���� ��	 � ����.

��� �	 �� �
 ��� �
 ��� 1� ��	 � ����. ��� ����

�
 ��� 1�� �� ��, � �� ���� ��	 � ����. 
�� ����

���� �� ��� �� �� 	�� ��	 ��� ����, ���� � ���

��� ������.

�� 	��� ������ ���� � ���� ��� �����.

����

1. ����� ���� �� �
 ��� �
 �����.

2. ����� �� ���� � ��� �����.

3. ��� � �� ����� �� �� �
� ���� ��� �����. �� �

���� ����� ��
� �
� �
�� �� ��� �� 
�� ����

� � � ����.

��, ����, ���� 
 �� �� ��

��, ���� � ���� 
� ��� �		 �, �� � �� ���� � ��

��� ��� ����.

� 13 � �� 197



��
�� �� ����� �� ���� 
� ��� �	�� ��� �	 	��

� � ���� ��� ��� ��� ����.

v �� ����� 
 �� �� ����� ��� 	��� ����.

v ��� ��	 
 �� ��� 	

� ����.

v ���� 	�� ��	 ��� 
� ��� ��� ����. �, �� �����

��� ��� ��� ��� �� ����� 
 �� �� ��	 ��� ���

�.

�� ��, ����� �� 
� ��� �	�� ��� �	 	��� � ����

��� ��� ��� ����.

v ��	 
 �� ����� ��� 	��� ���� 
��� ���� �
� �

�� �� �� �����.

v ����� ��	 
 �� ��� 	
�� ����.

v ����	 ��� ���� 	�� ��� �� �����, ��� ��	 ���

��� �	
	
 �� ���� ��� 
�
�� ���.

�� � ��

IBM Marketing Operations��, �� � ���� ��� ��� ��� ����.

��	 
�� 
� ��� ����, ��	 
�� ��� �����.

��
�� 
� ��� 
�� ��� ��� ��	 ��� ��� ��
�� ��

��. ��	 ��� �
� ��
���. ��, ���� �� ����� �
 ��

� ���� ��� 
�� � ����.

IBM Marketing Operations�� ��� �� ��� ��� 221 ���� � 15 �

����� ��� �
����.

�� ��

�� �� �� 2�� �� ��� ����.

v � ��( )� ��
���. �� ��, ���� �� ����� 	
� ��

�� ���� ��� ��, ���� �� � �� ��� 
!� � � �� ��

� �����.

v ��� ��( )� ��� �� ��� �� ��� �����, �� �, � �

� ���� �����.

198 IBM Marketing Operations ��� ���



��, �� ���� � �� ����� �� �� ��� ��� ��, ���� �

� ����� �� �� � ��� �����. ��� �
 �� �� ��� ���

�� � � 
� �� � ��� ��� 
� �� ��
� ����. � ���	 �

�� ���� ��� ��� � ���� �
 	�� �� ��� 
� 
����

��� �����.

��: �� �� ��� �� � �� 	� ��� �� ����. ��
�� ���

� ���� ����� �� ��� ���� 
� �
 �� ��� �� � ���

�����. � ��� �� �� �� ��� �� � �� � �
 �� � �� 	

� ��� ��� �����. ��� ��� �� �� � �� ��� ���� ��

� �����. ��� ��� 203 ���� ��� 	� ���� ��� �
����.

�� �� �

�� �� �	 �� ����� �� �� � 	�� �� ��� �����.

� ��� � ���� �� �� ��� �� ���� 	

� ����.

v �� �� �� ���	 �� ��� ��� �����.

v ���� �� �� ���	 �� ����� �� 	�� �����.

�� �� �� ���

�� �� �� ���	 ��� �� ��� 
�� ������. �� 	
�� �

��� � ���� ��	 ��� ���� ��� �����. �� �� �� ��

�	 �� ��� 
�� ������.

v �� ��	 � �� �����. �� ���� �� �� �� ���	 displays

��� �� �� ��� � ��� �����. ��� ����� �� �
 	�

� �� ��� ���� 
���. ���� �� ��� �� ��� 	����

�.

v ���� 	�	 �� �� ����� � ��� �����.

v �� ��� ���� ��� �� �����.

v ���� ��� � ���� ���� 

� �� �����. ��� �� ��


� �	 �	�� ���� ��� ��� ��
�� 
��� ��� 

��

�.

v �� ��� ���� ���� ��� �� �����. IBM Marketing Operations

��� 
� ��� �
 ��
� �� ��� �����. � ��� �� ���

�� �� 
� �
 ��� �
 �� 
�� �� �� � ����.

� 13 � �� 199



	�� �

� ��� ��� 
	 �� ��� � 
� �� �
 
� �����. �� ��,

IBM Marketing Operations��� �� ��� �� ���� 
� 
!� ��� �

����.

	� 
�� ��
�� ��� ��� 
	 ��� ��� 
� ��� �� �	 �

�� ��� �

� ��� �����. ��� 
	 ����� 	�
	
 ���

��, �� ��� 
!�, ����� ��� �	 
�	 � �� ��� �����.

efforts.

v ���� 
� ��� ��� 
	 �� ���� �	 �� �� ��
� �	 �

���� ���� �
 ��� �� ��� �����. �� ����� �� �

�� 	� ��� ��� � ��� ���� �	 
!�� 
����. ��� �

� ��� ��� ����� �
	 � ����.

v �
 �� ��� ��� 
	 �
 ��� �
� �	 �� ���� �� ���

�����. � �	� ���� ��� �� ��� ��� ��� ���� �


	 � ����.

v ���� �� ��� ��� 
	 �� � �� 
� ����� ����� ��

� �	 �� ���� �� ��� �����. �� ���� ��� ��� ��

� ��� ����� ��� �	 ��	 � �� ��� ��
� ���.

v �� �� ��� ��� 
	 �� ���� �
 �� �� ��  �� ����

�. � �	� �� �� � �� �� 
� �
 ��� �
 �� �� �� ��

�� 
!� ���� �� � ��� �� ��� ����� � �����.

��: ���� � ������ �� �� �� �� ��� ��� � ��� ��

�� �� ���� ����.

���� �
 ���

���� �� ���	 ��� �� ��� �� �� �� ��� ��� ����.

��� �	 �
� ����� 

���. 
	 �� ��, ���� ��, �� ��

� 	�� ��� �� �	� �����.

�� �� ��� ���� �� ���	 � ����� ���� �� ����� �

����. ��
 ���� ��� �� ��� ��� IBM Marketing Operations�


� �� ����� �
 ��� 	
���.

���� �� ���� � �� �� ���� ��	 
� ����� ��� ��

�� ��� �����. ���� �� �	 
��� ���� �� ����� 
�

�� ���� ��� �
� ����� ��� ��� �����.

200 IBM Marketing Operations ��� ���



��: ���� � ����� �� ��� ��� � ��� ��� � �� ��

��� �
 ��� ��� ���� �� ���� 	

� ����.

���� �� �

���� �� �	 �� �� �� ����� ��, ����, ���� �� �
�

� � �� �����. �� �� �	 ��� ����� �� ��� ��
� ��

�, ���� �� �	 ��� ����� �� ��� �����. �� ���� �

� ��� ����� �� �
� �� �� ���� 	

� ����.

�� 
� �� � ��� � ���� ���� �� �� �� ���� 	

�

����.

v ���� �� �� ���	 �� ��� ��� �����.

v ���� �� �� ���	 �� ����� �� 	�� �����.

v �� �
 ���� ���	 ����� �� �
� �����.

�� �� ��

���� � ����� �� �� �� � ���� �
 ��� �����. �
 �

�	 �
 ����, 
� �� � 
� �� ��� �� ��� �� 
�� �� �


 ��� �����. � ����� �� ��� ID ��
� ��� � 
� ��

��� �� �� ��� �����.

��� ��� ���� ��, ����, ���� �� �� �
� �� ��	 � �

���.

���� �� �� ���

���� �� �� ���	 �� ����� 
�� ������. � ���	 	


�� ���� � ������ ��	 ��� ���� ��� �����.

���� �� �� ���	 ����� �� ��� 
�� ������. �� ��

�� ���� �� �� ���	 ����� �� �� �� � ��� �����.

��� ����� 2�� �� �� ���� � �
 	�� �� �� ��� ���

� �� ��� 
���.

���� �� �� ����� �� �� �� ���� �	 ���� 	

� �

���(���� ����� ��). ���� �� � 
� ��� �� ��� ���

199 ���� ��� �� �� ����� ��� �
����.

���� �
 ���

���� �� �� �� ���� �� ���	 � ����� 	
� �� ���

�� ��� � ��� 

���.

� 13 � �� 201



���� �� ����� �� �� �� ���� �� ���� ��� ��� �

��� ����.

��� ��� 200 ���� ����� �� ����� ��� �
����.

���� �
 �� 
��� ���

���� �� �
 ���� ���	 ���� ���� �� ��� ��
� ��

�
 ��� �����. ��� ��	 ��� ����� ��� ���� ��� �

���.

���� �� �
 ���� ���	 ���� �� �� � �� ������. �

���	 ��� �
�� �
 
�� 
� �����. �� �
 � 
�� �� �

�� ��� 215 ���� ��� �
 ���� ��� �
����.

����� �� �
� �� ��� ���� �� �
 ���� ���	 � ��


� � �� �
� �� �� ��� �����.

v = �� �

v = �� �

v = ���

v = �
�

��: ������ �� �� ��� ��� � �	 �� �
 ���� ����

����.

���� �� �

���� �� �	 ���� �� �� ��� ���, ��� � ��� ��� �

� �
�� � �� ����. ���� �� �	 ��� ����� �� ��� �

�
� ���, ���� �� �	 �� ����� �� ��� �����.

�� 
� �� � ��� � ���� ���� �� �� �� ���� 	

�

����.

v ���� �� �� ���	 �� ��� ��� �����.

v �� ���� �� �� ���	 �� ����� �� 	�� �����.

v ���� �� �
 ���� ���	 ����� �� �
� �����.

��� ��� �� ��� �
����.

202 IBM Marketing Operations ��� ���



v ���� �� �� ���� �	 199 ���� ��� �� �� ����� ��

� �
����.

v �� ���� �� �� ���� �	 200 ���� ����� �� ����� �

�� �
����.

v ���� �� �
 ���� ���� �	 202 ���� ����� �� �
 �

��� ����� ��� �
����.

�� �� �


�� 	� ��	 
� ��� �� ��� �����. �� 	� ��� ���� �

� ��� ���� �� �� 
� ���� ��	 � ����. ��� �� ��

�� 	�� �� �� �� ��� ����, ��� ��� �� ��, ���� �

� ����� �� �� 
�� ��� 	�	 � ����.

�� �� �� �� 
�( )�� ��� ���� ��, ���� �� ����

� �� 
�� ��� 
� ��� �
 ��� ��, ��, ������. �� ��,


� ��� ����	
 ���� "�-��"� ��	 � ����. IBM Marketing

Operations��� �-�� ��� 	�� ��� �� ����� ���� ��� �

� ����� ������.

�� �� �� �� 
�( )	 �� �� �� ��� 

���. �� �� �

� ��� ��� 	
��� �����. �� �� �� ��� "^"�� �����.

��: �� ��	 �� �� �
� ��� �� 	�� 
����. � �� ���

�� �
� ���� �� ��� �
� �����. ��
 �� ��� ����

�� �
� �
� 	�
� ���� ��	 � ����. �� ��� ���� �

�� ���� �� ��� ���� 	�� ��	 � ����. ��� ��� 202

���� ����� �� �
 ���� ���� � 208 ���� ��� �
 �� �

�
�� ��� �
����.

��: �� ��� �� ���	� �� �� "�� � ��"� ��� ���. ��

� ��, �
, ��, ����, �� � ���	� "�� � �
" �� ��� ��

� ���.

�� 
� ��

�� �
��� 
� ��� �
 �� �� ��� ������. �� ��, ���

���� �� 
�� ��� 	�	 � ����.

� 13 � �� 203



� ��� ��

�� ��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. ��, ���� �� ����� �
 �� ��� ������.

2. �� ���( )� 		����. �� �� 
��� �� ��� � �� �

�� 	�����.

�	 �	

� 
� 	� �� 	� ��� ���� �
 ���� ����.

�� 
� �� �
 ��
� ���� 	� ���� 
��� �


 ���� ����. � 	
	 �� 
� ���

	�� ���� � �����.

�� FY�� 
� �� �� ���� ��� 
��� �
 ���� ��

� ����. � ��� ���� ��� �� ��

��� ��� ��� �	 �����. �� ��,

D ��� ��� A ��� ���� A �� ��

� 
��� �� ���� ��	 � ����.

3. � ��� ���� ��
� ��� ������.

�� ��� ��	 "version #x"��, ��� x� 
� �� ��� �
 	
�

� ��� ��� ���. �� ��	 � �� �� ��� ��
� ��� ��

�� ���� ��� ��� ��	 � ����.

4. � �� ��� 	�� ���	
 �
����.

5. �� � ��� 		�� �� ��� ������. �� �� �� �� 
��

� � ��� ���	 � ����.

�� 
� ��

�
 	�� �� �� "�-��" ��� ��� ��	 � ����. �� �� ��

� ���	� �� �� ��� �� ��� ��
� ���.

���� ��

��: ��� ��, �
, ��, ����, �� � ���	� "�� � �
" �� �

�� ��� ���.

� ��� ��

�� ��� ���	� �� 	�� �
����.
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����

1. ��( ) �� �� 
��� 
� ��� 		�� ��	 �� ��� ��

�� ������. �
 	�� �� ��� �� �� 
�� 	
��� 

�

��.

2. ��	 �
 ��� �� �� �� 	�	� 	�����.

3. �� �� 
�� �
� �	 ���� ��
 
� ��� 		����.

4. ����� ��
� ��� 		�� ��� 
�����.

�� 
� �	

��� ���� 6�� �� ���� 	�� �� �� 
�� ��� 	�	 � �

���.

� ��� ��

�� ��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. ��( ) �� �� 
��� 
� ��� 		�� ���	� ���� ��

����. �
 	�� �� ��� �� �� 
�� 	
��� 

���.

2. �� �� 
��� 
� 5�� �� ��� �� �� �� 	�	� 	����

�.

3. �� ��� �
� �	 ���� �� 
�� ��
 
�
 
�� 		���

�.

�� ��� 

���. � �� ��� ���� �����. 	
� ���� �

�
� 	�� �
 ���� �	
 �	� ��� �����. ���� �� �

�� ���� �
 + � -� ���� ��� ���	
 �� � ����.

4. �

� ��� � ��� 		� ��� 
� 
�� 		����.

�� 
� "�-
�" 
�

��, ���� �� ����� �� �� �� 
� �� ��	 "�-��" ����

�. IBM Marketing Operations��� � ��� ��� �� ����� �����

��� �� ����� �����.

���� ��

��: ��� ��, �
, ��, ����, �� � ���	� "�� � �
" �� �

�� ��� ���.

� 13 � �� 205



� ��� ��

�� ��� �� ��� 	 � �� ����� ������.

v � �� � ���� ���	
 ��� ��� � ����.

v �� �� ��� ���� � ��, ����, ����� �� ����.

v ��� ��� ��� 
 �� ��� ���	 � ����.

v ��� ��� ��� �� ��� ��	 � ��� �� ���� ��� ���

�		 � ����. � ��� ��� ��� 
� �� ��� � ��	 �� �

�� ���� ���.

��: IBM Marketing Operations� � ���� �����	 �, �� ��	 ��

�� �����.

����

1. ��( ) �� �� 
��� ��� 		�� ����	
 ��	 ����

������. �
 	�� �� ��� �� �� 
�� 	
��� 

���.

2. �� �� �� 
��� �� 
�� �� 
�
� 	� �� �� 
� ���

		����.

��� �� �� ����� ��
� �� ����. �� �� 
��� �� �

� ��	 �� �� "^"� �����.

�� ��

�� ��, ���� �� ������� �� �� ���� � �� 	
� ���

�� ��� 	����. ��	 ����� ��� 
���, ����	 �����

��� 
���, ����� �� ����� ��� 
����.

� ��� ��

�� �� ��� 	�� ���� �
����. ��� �� 	��� ������.

�� �� ��� ����� ���� ����, ����, �� ���� �� �


� 	�����.

��: "��" ����� ��� 	��� ��, ���� �� �������. "��

" ����� ��, ����, ����, �� ���� �� �
�� � �� �� �

����. �� ��, ������ ����� 	��� �	 ����	 �� ���

��� ����� �� �������.
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����

1. ��� 	��	� ��� �� ����� �
 �� ��� ������.

2. 	� ��� �
�	
 ���	� 	� ��� 	�����.

3. 
� ���( )� 		�� �� ����� �� 	�� ������.

�� �� ���� �
 ��� 
���.

v �� �� ���� ���� �	�� ���� 	 �� �	 �	��� ��

�� �� �
� �� 	�� �����. 208 ���� ��� �
 �� �

�
�� ��� �
����.

v ���	 ��� �� �
 ��� �� ��� �� ����� 

���.

4. ����� �� 		�� �, � �� ���� 
�� 
� ���� 	�� �

��	
 �
����.

v �
� �
 � � ���� � �, � �� �� �� ��� 	��� ���

�� ����� �� � ��� �����.

v ��� 
	 �
 	�� �� �� ���� ��� ��� ��� �����.

5. �� � ��� 		�� ��� ���� �� ��� ������.

��� ��� ��

��
� ��� 
��	� � �� ���� �� ����� 		�� 
� �� �

�� ������. � ������ 
� �� ����� ��� 	��� ����

� �
����.

��: �� �� � �� ����� ���	� �� �� ������. �� ��,

�� ��� ���� � �� ����� ��� 	�����.

�	� ���� � ����� �	 �� ��

	�� ���� �� ����� �� ��� ��
� �� ����. 	�� ���

�� �
 ��� ��	 � ��� ����� ��� ��� ����� ��� �

���� ��� ��� �����.

� ��� ��

��: 	�� ����� �	 �� ��� ��� �
�� ��� �
 ��� ��

���.

	�� ���� � ����� �
 ��� 	��	� �� 	�� �
����.

� 13 � �� 207



����

1. 	�� ���� �� ����� �
 �� ��� ������.

2. ��� ��� � �� �� �� ��� 	�����.

��: � �	 	�� ���� � ����� �
�� �
	 � ����. �

�� ���� � ������ �� ������ ��� �
��� �� �� �

�� �� ����.

3. �� ��( )� 		�� ��� �� �� �
� ������. ��� ��

� ��� �
 �� � �
�� ��� �
����.

4. � �, � �� ��� �� �� ������.

5. �� � ��� 		�� �� ��� ������.

���	 ��� ��� �� � �� �� ���� ��� ��� ����.

�	 
� �� � �	

�� �
	 ����, ���� �� �� ����� �� � ��� ��� ���

�� ���� 	�
	
 ��� ��� ���� ��� � � ����. �� ��

� ���� ��	 ��� � ��� �� ���� ��
�, �� �� �����

�
 �� � �� �� ��� �� ���� �����.

� ��� ��

��: � �� ��� �� �
� ���� �� �� ��� �����. ��� �

�� 203 ���� ��� 	� ���� ��� �
����.

�� �
� ���	
 �
�	� �� 	�� �
����.

����

1. ����, ���� �� �� ���� �� ��� ������.

2. �� �� ���( )� 		����. ����/����/�� ���� �� �


 �
 ���� 

���.

3. �� �
� ���	� �� �	 
�� � �� � � 		����. �
 �

� �� ��� ������.

��: # ��� ���� �� �	 ��� �
� ��� �� ���� ��


��.

4. �� �
� �
�	� �� �	 
�� �� � � 		�� 	�����.
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5. �� �
 ���� ��� �� 
�� ��� 	
� �	�� 
�� 
� �

�����.

6. 
� �� ��� ��� ��� �� ��� ������. ���� 		�� �

�� 	�	 � �� ��� ����. ��� ��� �� ��� ��
� ��

�.

��: �� ��� �� ��� �
�	� ��� �� �
� ������. �

� ��, 5�, 6� � 7�� �� ��� �
�	� � �
� �
� �� �


� ������.

7. �� �� �� �� ���� �� ��� 	�����. � ����, ����

�� �� ����� ��	 �� �
� ��� � 	�� ��� �����.

8. 
� 	��� �� �� ���� �� ����� 	�����.

9. ���� �
 ���� �� �
� ��� ���� ��� ������. ��

�
� ���� ��
� �	 �	�� � ��� ���� ����.

10. �
 �
 ���� �� �
 ��� �� ��� ������.

11. �� � ��� 		�� 	���� ���� ���� �� ��� �����

�.

��

IBM Marketing Operations��� �� �
� ��� ��� �� ��	 ����

�� ���� ���� ��
� ����. �� �
� ���	� ��� ����

�. ��� ��� ��� �� �
 ���� ��� �
����.

�� �
 �� ��

�� ���� �� ��� ��� ���� �� ����� �� �� �
� ��

	 � �� � ��� �� �
 �	 �� �� ���� �� ���� �����.

���� ��

�� �
� ���	� ��� �� ��� ��� ���.

� ��� ��

���� �� ����� �� �
 ��� ��� �	�� �� �
� ���� �

� ����� ��	���. �� �
� ��� ��� �	 �� ����� �
�

��� �� ���� �� ���� �����. �� �
 ���� ���� 	 �

� 
	 �� ��� �����. ��� ��� 202 ���� ����� �� �
 �

��� ����� ��� �
����.

��: �� �
� ���� �� �� 	� ��� ���� �	 �� ��� ���

�. �� �
� ���� ��� �� �� ���� ���	
 �� 
�� �� �

� 13 � �� 209



�� ���� ��, ���� �� ����� ������. ��� ��� 203 ��

�� ��� 	� ���� ��� �
����.

����

1. �� �� �
� ������. ��� ��� 208 ���� ��� �
 �� �

�
�� ��� �
����.

�� � ���� 
�� ��� �� �� 

���.

2. ���� �� ��� ���� ��� 		����.

v �� �� ���, 	�� ��	� 
��� ����� �����.

– ���� �� ����� �� �
 ��� ���� ����.

– �� �
	 ���� ������ ���� ��� ���� �
 ����

�����.

v ��� �� �� �� �
� ��� ���� ��� ���� ����� �

����. �� ����� �� ��� ��� 8 ���� ����� ��� �


����.��� ��� �� �� �
	 �� ����� �
� ��� �

� ����� �����.

3. ��� 		�� 	���� ���	
 ��� �����. 	���� ���	


��� ��� ��	� �	�� ��� 		����.

��

�� �� �
 	�� ��
� ��
�(��� �	), 
� �� ����� ���

��.

�� �
 �� 
��

�� �� �
 �
� ���� �
 
���� �� �� �
� ��� �� ��

� �� 	���� �� � ����.

� ��� ��

�� �� �
� ��	� �� 	�� �
����.

����

1. �� �� �
� ������. ��� ��� 208 ���� ��� �
 �� �

�
�� ��� �
����.

�� � ���� 
�� ��� �� �� 

���.

2. ���� ��� 		����.

	���� ��� 
��� ����� �����.

3. ��� 		����.
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��

IBM Marketing Operations�� 
���� �� �� �
� ��� �� �� ��

� 	���� ����. �� �� �� �� �
� ��� 
� ��� 
����.

Marketing Operations� �� ����� ��	�� ����.

�� �	 
� ��

���� ���� � ���� ������ ��� �� ��� �� �� �� �


� IBM Marketing Operations �� ����� �
 ���� ��
	
 �
� �

����.

�� ��, ���� �� �
 �� ��, �� �� �� �� ����� ����

��� ��	 � ����. ���� �� � ��� �
 �� ���(�: ����

�� �� ���)� 	�	 �� ����. ���� 
�� ���� � ���� �

����� ��� ��� ��� �	 �� �� �
� ��
� �� ���� ��

���� ��
� �� ��
�� ���. ��	 ��� ���	
 ��� ���

� �
 ���� ��� � ����. ��
 ���� � ����� �� �� �


�� ��� 	

� �	 ����� ���� �	 �� �
� can be �� ��

�� �� ���� �� ��� �� ��� � ����.

�� �
� �� ��� �� �
 ���� ���� � �� 
� ���� Budget

��� � � ����.

v = �� �

v = �� �

v = ���

v = �
�

��� �
� ��� �� �
� �
	 � �� � ����.

v �� ��� ����	
 �
�� �	�� ��� �
	 � ����. ����

� �� �
� �� 	���� ���� � �� ����� ��	� � ���

�.

v �� ��� �� ��� ��� �
	 � ����. �� ��� ��
� ���.

��� ��� 135 ���� ��� ���� ���� ��� �
����.

� 13 � �� 211
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� 14 � ��

IBM Marketing Operations��, 	� �
 � ��� 	� ��� 	
�� 
��

�� 	���� � � ����.


�	 ��
�� 
� �
�
 ���� �
 ���� �
����. � �
 �

���� ��
�� ��	 � ��� ���. �� �� �
	 �� ����, ��

�� � ���� �� �� � ����.

�� �� � 
�� � �� �� �
� 	

��, 	 ��� ����� ����

� ��
� �� �
� ������ 
�� ������ ����� �����. �


� �� �
� �� 1�, �� �
� �� 2� ��� � ����.


�� ��� � �� ��� �� �� � �
� ��	 � ����.

v 
�� �� �� �


v 
�� �� �
 �� �� �


v 
� ��

v 
� �� 	�

v 
� �� ��� ��

�� ��

� 
� ���� ���� 
�� ������.

� ��� ��


�� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. �� > ��� 	�����. ��
�� � �� 
� ���� 

���.

2. �� �	 ���( )� 		����.

3. � 
� ���� ��� ��� ������.

��� ��� 214 ���� �� 
� ����� ��� �
����.

4. �� �
� ���	� �� �� �� � �
� 		����.

��� ��� 216 ���� �
� �� �
 �� � �
�� ��� �
���

�.
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��: 
�� �� �� ��� ���� �	� ���� ��� ���	� ��

�
� ��
� ���.

5. 
�� ������.

� �� ���

�� ������ � 
� ����� �� ��� ��� �
 �����.

� 42. � 
� ���� ��

�� �	

�� �� 
� ��� ������.

v �� 
��� �� 


 �	�� ����� ��� ��

v �� 
� �� �� ���� �� �� �� ��
� ��� �� ��

��: 
� ��� IBM Marketing Operations� �� 
� ���� ��	 �

�� ���, �� 

� �� �� 
� ����� ��
� ���.

�� �� �� �� 
��� 

� 	�����.

IBM Marketing Operations ���� � 
�� ����. 
��� 

� 


� � �� �	 ����� ������.

��� ���� �� �� �	�	� ��� �	/�
� 		����. ��
�� �

��� 
� ���� ��� 	
�� ����.

�� �� �� �� 
��� 
� �� ��� 	�����.

��
	 ������.

�� �� �� �� 
�� ��
� ��� ��� �� �� ��� ������. ��
��

� 
	 �� �� �����. �� �	�� �� �� ��� �� ��� 


�� �
�� � �����.

�� �� 
�� �� ��� ���	
 ���� 	�����.

�
 

� ��� ���� ��� ���	
 ���� 	�����.

�
 ���� 
�� ��� ��� �� �� ��� ������.

�	 �� ��� �� ����� ������.

�� �	

�
� 	� �� ���� 
�� ���	� 
�� ���� ��� 	����.

����

1. �� > ��� 	��� �
	 
�� 	�����.


�� ��� � ��� �� � �� 
� �� �� �� 
� ��� ����

�.

2. ��: 
�� �� ��� �� �	 �	 �� �� ��� 		�� �� ��

	�� 	�����.
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3. ��� �� 
� ���� ��� �
����.

��� ��� 214 ���� �� 
� ����� ��� �
����.

4. �� �
� ���	
 �
����.

��� ��� 216 ���� �
� �� �
 �� � �
�� ��� �
���

�.

��: 
�� �� ���� ��� �	� ���� ��� ���	� �� �


� ��
� ���.

5. 	�� ������.

�	 
� 
�


�� ��� ��� 	�	 � 
� �� �
 ��� ���� �� ���� ��

� ��� ���� �����. �
� 
� � �� �� �� �
� �� �� �

���
 ���� � �� �� ���� �� ��� 	 � ����. 
� 
��

�� �
� ��� �����
 ����� ��	 � ����.

� �� ��� ��� ����.

v ���� ��	 ���� ���� 
����.

v 
� ��� ��� 	��� ��
� ��� 
����.

��: IBM Marketing Operations ���� ��� �� �
 �� ��� ��, 


�� �� ���� ���	� �� �
�� �� ����� ��	 � ����. 


� ��� ��� 	��� �� �
� ���	� 
�� �� ���� ��
� �

��. ��� ��� �
� �� �
 ���� ��� �
����.

�� �
 �� ��

���� 
� ������ ���� �� 
�� ���, �� �
	 IBM Marketing

Operations �� ����� �
 ���� ��
	
 

� � ����.

�� �� ���� �� �
� 	�� ��, � �� �� � ��� ��� ���

��	 � ����. ���� 
�� 
� ����� ��� 	
� �	 �� 
�

�� �
� ��� ���	
 ��� ���� �
 ���� ��
�� ���. 


�� ��
� �� ���� ��	 � ����.


�� �� ���� ��� �� � 
�� ��� �� � �� �����
 ��

��� ���� �����. ��
 
� ����� �� �
 �� ��� ��� �

� ����� ��� ��� 
�� �� ���� ��	 � ����.

�� �
� �� ��� 
� �� ����� � � ����.

� 14 � 
� 215



v = �� �

v = �� �

v = ���

v = �
�

�� ���� �� ����� ��


� �� �
� ��	 � �� ���� �� ���� ��� �
 ���� ��

����� �� �����. 
�� ��� � IBM Marketing Operations� 
� �

� �
 �� ���� �� ���� ��� 	
���.

IBM Marketing Operations��� �� ���� �� ���� �� ��� �� �

� ��� 
� �� �
 ��� 
�	
 ���. �� �� ��� ���� ��


� ��� ��� 

���. �� ��� ����� ��� �� �
� 	
� �

� ��� 
�� 	
���.

�� ��, 
�� ���� 1� ���� $75� �� �
� �� �	, ���� 1

�� �� �� ��� 
�� ��� � $75� �����.


�� ���� 1� ���� -$75(��� ��)� �� �
� �� �	, ����

1 �� �� �� ��� $75� �����. ���� 
�
� �� �� ��� $200

� ��� �	 $125� �������.

��: ���� 
� ����� ���� 	
� ��� 
�� �� ���� ���

� �� ����� ��	� � ����.

�� ���� ��


� �� �
� ��	 � 
� �� �
� ��� ��� ��	 � ����.


�� ��� � 
� �� �
 ��� ��� �����. 
� �� �
 �	 �

� �� �� �� �� �����. IBM Marketing Operations� 
� �	�� �

��� �� 
� 
� �� �	����.

��: ���� 
� ����� ���� 	
� ��� 
�� �� ���� ���

� �� ����� ��	� � ����.

�� �	 
� �� � �	

�� 
�� �	 	��� ���� ��� ��� ��� ���	� �� �
� �

�
� ���.
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� ��� ��


� �� �
� ���	
 �
�	� �� 	�� �
����.

����

1. �� > ��� 	��� 
��� ������.

2. �� �
� ���	� 
�� 
� ��� 		����.

3. �� �� ���( )� 		����.

4. 
� �� �
 �
 ����� ��� �� ��� ������. �� ��� �

��� �� �
� ��, �
, �� �� ���� � ��� ���.

v � �� �
� ���	� � �	 ���( )� 		����.

v �� �
� 


� ��� 	��	� ��
 � 
� �	 ���( ) �

� ��
 � �
� �	 ���( )� ������.

v �� �
� 		�� ��� � �� ���( )� 		�� �� �
� �

�����.

5. 	�� ������.

��

�� �
� ��� � ���� �� �� �
� 
� ��� �����.

�� �	 
� �	 ���� �� �


�� ������ 
� �� �
 �
 ����� �� ��� ��� �
 ���

��.

� 43. 
� �� �
 �
 ���� ��

�� �	

�� �	 �� �
� ��� ������.

��: # ��� �� �
� ��	 � ���� ��
��.
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� 43. 
� �� �
 �
 ���� �� (��)

�� �	

�� ���� �


����


� �� �
� ��
� ����
 ����� ���	� �� �� 
��

		����.

�
 	� �� ���� �� 	�� ������.

1. �� �
 ��� �� ���� �� �� � �
� ������.

v ��� ��� �
� 
�	� ���� �� ����� 	�����.

v �� ���� �� ����� ���	� �� ��
� ������.

v �� ���� �� ����� ���	� ��� ���� �� ��� 	

	����.

2. �� �
 
��� ����
 ����� 	�����.

3. �� ��� �� 	�� ����
 ����� �� �
� ���	� �

�� 		����.

��: � ��� 
�� �� �� ��� ��� � �����. 
�� ��

��� � 
� ��� �� ���� �� ���� �� ��� �� ��

��� �����.

�� �� �� �� ��� ���� 	��	� �� �� 
�� 		����. � �


� �� ��	 ���� 	��� ���� ���.

��: 
�� �� ��� � 
� ��� �� ��� �� ��� �����.


� 	��� �� ��� �� ����� 	��	� �� �� 
�� 		����.

�
� 
� �� �
� �� ������.

�� �� �
 ��� ������.


� �� �
� � ��� �����. ���� �
� 
� � �� ��� 
� �

�� � ���� � ��� �����.

�� �� ��

IBM Marketing Operations�� 
�	 ��, ���, �� ��, �� � �� ��

��� �� � ����.


�� � ���� �� ��� 	�	 � ��� ��	 � ����. IBM Marketing

Operations� 
� �� ��� � ��� �����.

��: 
� ��� ��� 	�	 � ��� ��
� ���. 
�� ��� 	�	 �


�� ��� ��� ��� ��	 � ����.

�� ������ 
� �� ��� �����.
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� 44. 
� �� ��

�� �	

�� 
�� �
 �� �� ��� �����. 
�	 �� ��	 � �� ����

�. 
�� �� ���� ��	� �� �
� ��
� ���.

��� �	 �� �� ���� �� �� �� 	�� 	��� �� ��� 


�� � � ����.

��� 
� ��� 
� ���� ����. 
�� ��	 � ��� ���� Marketing

Operations�� �� � � ����. 
�� ���� 
�� ����� �	�

��. 
�� ����� �� � Marketing Operations� 
� ���� ���

����.

�� � ���� �
 
� �� �
� ���� ����.

��: � �� ��� 
�� �	 	��� ��� �� 
����.

�� �� 
�� �
� ��
��� 
�� �� ���� �
� ��� 
����. 


�� �� ���� �� � 
�� �� ��� ���� ��� �
���.


�� 
� �� ��� ���� �	 
� ��� �	 	��� 	���

Marketing Operations �� ����� ��	���. 
�	 ���� �� �


� ���� �� �� � ��� � � ����. ��� ��� 215 ����

�
� �� �
 ���� ��� �
����.

�� 
�� �����. 
�� � ��� ��	 � ���� 
� ��� ��	�

��. � ��� �� ����� �
� ��� ��	 � ����.

�� �� ��


�� �
�� �� ���� ���	� 
�� ��� 	����.

����

1. ��� 	��	� 
�� �� ��� ������.

2. �� �� ��� 		�� �� ��� 	�����.

3. �	 	� �� ��� 	�� �	 ��� ������. ��� 		�� �� �

�� �� � ��� 
�����.

��: ��
 �� �	
� 	��� 
�� 
�� ��� 	�	 � ����.


� ��� ����� 	�	 � �	
 �� �	

� �� ��� ��
� �

��. 
�� ��� ��� ��	 �� ����.

�� ��


�� ��� �� ��� � ���� �� ��� �� 
�� ��	 � ���

�. ���, �� �� �� �� ��� 
�	 ��	 � ����.

� ��� ��


�� ���	� �� 	�� �
����.
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����

1. �� > ��� 	��� 
��� ������.

2. ���	� 
�� 
� ��� 		����.

3. � �� �� ���( )� 		����.

4. ��� 		�� ��� 
�����.

�� 	� �	


� �� ���� �� ��� ���	
 ��	 ��� ��� 
� 	�	 � �

���.

� ��� ��


� ��� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. ���	� 
�� �� ���� ������.

2. �
 ���( )� 		����.

���	� 	�	 � �� 
� 
�� �� �� 

���. ��
�� �� 


� 	����.

3. ���� ��	� 
	 �	���.

4. ��
�� 	� ��� �
� �� �� ��� 	�
� ����. 100%� �

�� 
� ���	� � ��� 	� ������.

� ��� 	��� �� 	�� 
� � ���� �� ���� �����. �

��� ���� �	 � �� ��� �� �� �� ��� ��� 	����

�.

5. ��
 � �
� 		����.

���� �� ��
�, ��� ��� �� ���� �����.

6. �
� 		����.

7. �� �� ���� � � � � � ��� 	��� �
� 		�� 	�� 


� ������.


: 
�� ��� �
 �� ��� 	�����.

8. ���� ��� ��� 		�� �� ����� �����.
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� 15 � ��


�� IBM Marketing Operations ��	 �� ���� �
� ��� �� ���

�
�� ���� �
 
� ��� ��� �� ��� 

���. ���� �� �

�� �� � ����.

��� ��� �� ��	 �� �
� 	
���.

v ��� �� ��� �� �
 ��

v �� ��(��
�� 1�) �� � ��� ��� 	��	
 ��� 
����,

�� ��, �� �� ���� �� �����.

v �
�� ��� ��� �� ��� � �� ��� �


IBM Marketing Operations� � ��� ���	� �� ��� ��� ���.

�� 	� ���

�� > �� �� ���� �� �� �� �������.

�� �� �� ���� �� ���� ������.

v �� �� ��� ����.

v �� �� ���� ������. � �� �� ���	 ��� �
 ��� ��


� ��
� ���� �� �� �����. � ���	 
!� �� ����

�.

v �	� �� ��� 	�����.

�� 	� ��


�� ���	 �� �� ���� �����.

� 45. �� �� ���� ��

�� �	

�� �� ���� ��� ��� 
��� �
 ��� ����. �� �� � �


� �� ��� ��� IBM Marketing Operations ��� ���� �
���

�.
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� 45. �� �� ���� �� (��)

�� �	

�
 �� �� �
 �� �� ��� ��� �� �� �
� ��:

v 
� ����� �
 �
 ��� ��
� �� �� 


v � ��� �� ��� ���� �� �� �


��� ��� �� �
� ��	 � ���� �� �� �
 

���. ��

��, ��� �� �
 ��� 5�� ��� �	 
� ��� �� �� 5� 


� �����.

�� 	� �� � �� �� 
 
� �����.

�� �� �� �
 �� �� ��� ��� �� �� �
� ��:

v 
� ����� ���� �
 ��� ��
� �� ���� 


v � ��� �� ��� ���� �� �� �


��� ��� �� �
� ��	 � ���� �� �� �
 

���. ��

��, ���� �� �
 ��� 5�� ��� �	 
� ��� ���� ��

5� 
� �����.

�� � � ��� �� �� 
 
� �����.

�� 
� �� �
 �� �� ��� ��� �� � ��� �� ��� �� 
�

�� �
� �����. ��� 
� �� �
	 ��� ��� 
�� ���

��� �	�� � ���� �����. ��� ��� 
� �� �
� ���

��	 � ���� �� �� �
 

���.

�� ��, 
� �� �
 ��� 5�� ����� ��� �	 
� ��� �

� �� 5� 
� �����.

��� �� � �� �� 
 
� �����.

��� �� 
� ��

��	 �� �� ��� �� ���� �� ��� �	� ��� 	�	 � ���

�.

� ��� ��

Marketing Operations ���� �� �� ��� ��	 
� �� �� ��� �

����. ��� ��� IBM Marketing Operations ��� ���� �
����.

����

�� 
� �� �� 
��� �	� �� ��� 	�����.

�
� �� 2��� 	�	 � ����. �� �� 
� �� �
� �� ���

���� ��� �	 
� �� �� 
�� �����.
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� 16 � ���

��		 �� ��� � �
� �����. ��, ���� � ����� �� ��

��� ��	� � � ����.

�� ���� IBM Marketing Operations ��	� ������.

v �� ��(�: �� � �� ��)� ���� �����.

v ��� �	 ���� ��� ���� �� �����.

– �� ���� ����� �����.

– ���� ��� ��� �
���.

v ����� �� ���� ��	�� �� ��	(�: �� � �� �)� ����

�����.

v 
�� ���� �����.

��, ���� �� ������ �� ��� ��		 ��	� ���� � ���

����� �� ����.

���� � ���� ��� ��



�� ���� ���� �� ����� ���� �
	 ��	� ������.

��� �
 ���� 

���.

� ��� ��

��: � ��	 ����� �� ��	 ��� �
 �����. ����� �� �

�	 ��	 �����.

���� ��	� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. 

�� �
 ���� �� ����� ������.



�� ��	 � �
 ���� ����� �� ���� �
 ��� ���

��. �
 ����� ��
� ��� ��� 	�	 � ��� ����� 
�


� ��	 � ����. ���� ���� ����� ��� 	
� �� �


���� 
 �� �� � ����.

2. �� 
�� � ����� ���� ���	� 
� 
� ������. �� �

�, ����� �� ��� �	 100�� ��� ���	
 1�
� �� ���

	� � ����.
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3. ��� �� 
�� �	 �� 
� 


� �	 ���� 
� ��	 � ��

��. �� �� �� 
� ����� �� �� 
� 100� �	 � 
�� �

� 
�� 
	 50� � ����.

4. ���� 

�� ���	� ��� 		����.

���� ��� 
�� � ���� ��� ��	� 
� ����� �� ��



���.

���� � ���� ��� �	



�� ���� ���� �� ����� ���� � �
 ���� ��	� �

�����. ��� ��� 
 ��� �
	 � ����.

� ��� ��

����� ��� ��
	
 ����� ����� ��� �	, 
� �
� ��

����� ��
� �� �
� ��
� ���.

��: � ����� ����� �� ��	 �
� �����. ����� �� �

�	 �
	 �
���.

���� ��	� �
�	� �� 	�� �
����.

����

1. ��	� �
�	� ����� �� ��� ������.

2. ���� ��� ���( )� 		����.

���� �
 �
 ���� 

���.

3. 	��	� 
� �
����.

4. �� � ��� 		����.

��

����� �� �� �����. ����� ��	� ���� ��	 ���� 



���.


��� ���� �	 ��� � ��

���� ��	� �� ��� 
� ���� 
�� ���� �� ���� 

�

��� IBM Marketing Operations� ��	 � ����. ��� 
	 ���� �

� �� 
� 
	� �����.
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� ��� ��

��	� �� ��� 
� ��	 � ����� �����. ��� 
� � �� �

���� �� ��	� �
 ��� 
� �����. �� �� ����� 
� �

�� ����� �� ��	� ��� 
� �����.

����

1. �� ��	� �� �� �����
 ����� �� �� �� ����� �

���.

2. �� �� 		����.

3. ��� �� ���( )� 		����.

��� �� 
 �
 ���� �����.

4. ��	� �� ��� 
� ������.

5. �� � ��� 		����.

��

��� 
	 �
 ��� ���� ��	 �� ���� ��	 ���� ��� 
�

�����.


� ���� ��

�� ���	 �� ��	� �� ��� ��� �
 �����.

�� ��	� ��� 	��	� �� ���( )� 		�� �� �� ���

� ��� 	�����.

� 46. �� ��	� ��

�� �� �	

�	 �� �� �� ��� ��	 ��� ��� ��� �����. �	 �� ��� �� �

����.

�� �
 �� ��	� �� ��� 
� ����� �����.

�� � �� 
��

�


�� ��	� �� �� � 
� 
� ����� �����.

��, �� 
� �

�� ��� �


�� ��	� �� ��, 
�, �� 
� ����� �����.

�� �� �
 �� �� ������ ��
� �� ��	� �� ��, �� � �� �
 �

�� �� 
� ����� �����.
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����� ��� �
��

��� ����� �� �� �� �	 ���� ���� Campaign� �� � ��

��	� Marketing Operations� ��	� %�����. ��	 ���� ��� �

���� ��� � ����.

���� ��

��	� ���	� Campaign�� ��� �
 ��� ��� ���.

� ��� ��

����� ��	� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. ��	� ��� ��� ����� �
 ��� ������.

2. � 	���� 		����.

IBM Campaign ��	� � 	��� ���� �����. ��� ��� ��

�� ���� ��� ��	� �� ����. IBM Marketing Operations���

����� 
�� ��� �����, �� ��� � ���� �� �� ���

�� �� ���� �����.

3. �� � ��� 		�� �
 ��� ��	� ������ � 	��� ���

� �����.

��� ��� ��

��� �	 ��� ��	� ���� ��������.

��� �� � 
�

����� ����� ��� � �� ����� ��� ��� � �� �����

� �� ����� ��	 
� ��	 � ����. ���� ���� ��	� �

� ����� ���� 	
� �����.

� ��� ��

�� �� ��� �� ��� ��� IBM Marketing Operations ��� ����

�
����.

��: ��	� �� ��� 
	 ���� ����. 
� 
	 ��� ������.

��	 
	 ���� ���� ����. ���� 
� 
���� ��	 � IBM

Marketing Operations� 
� �����. � ��	 
� ���	
 ��	 
� �


	 �
� 
� ���	� 
� 
��� ��
� ���.
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��
� �	 ��	 
� �� �
� �� ��� 
� 	
� ����� �
 �

� �����.

����

1. ��	� �� �����
 ���� ���	� ���� �� ����� �


��� ������.

2. �� ��� 		����.

��: �� ��� �� ��
� �	 ��� �� 	�� ��	 
� �� �	

�� �����.

3. ��� �
 ��
� ��	� �� �����
 ���� ��
� �� ���

�� �
 ��� �� �����.
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� 17 � ���

��
�� IBM Marketing Operations� �� ��� ��� � ���� ����

��� �����. Marketing Operations ��� ������ ��� ���� ��

��� ������� IBM Cognos®�� ��� �� �� ��� � ���� ��

� ����� �����.

�� 	��� IBM Marketing Operations�� ���� ������.

v �
 �
� 
�
� ���� �	� ���� � 
�� ���� �	 �� �


� �
 �� 		����.

v � ��� ����� ���� ���� �� Cognos ���� �	� �
 > 	

� �
� 	�����.

��� ���� ��� ��, � ��� ��, ��� �� �� ��, �� �� ��

�� ��� ��	 � ����.

��	 �� � ��

� Cognos ����� �
, �� �, ��� ��, �� ��� ����. ����

��	 � ���� ���� ��	� �� HTML ���� 

���. �	 ��

�� �	 �	� �� ��(�: PDF �� XML)� 	�	 � ����.

�� ���� 
� ��� �� ��� CSV �� XML ��� ��� � ����.

v �
 ��� ���: ���� �� �� �� ���

v �
 � ���: ���� �� �� �
, ���� �� � ��, �� �� ��

�(��, ���� � ����)

��� �� �� � ��� �� ��� ��� Cognos ��� �
����.

���� ��	 ��

��� �
�� �� ��� ��� ���� ��� 
	� ��� ���( )

� 		����. ��� �
�� ��� 		� � ���� ��� �
 	�� �

��� �
���.

�� ��, PDF � ���� 	��� �	 ���� PDF �� ��� ���� �


���.

��� �� ��� �� ��� ������.
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v ��� ��: � �
�� ��� ��
��� ���� ������.

v ��: ���� �
� ������. ���� ��� ��
���.

v ��: ���� ������.

v �� ��: ��� 	�� 	�
��� 
�����.

��: ���� �
 
� 	�� 	��� 
���. � ��	 �
 ��
� ���

�.

	� � ��	� ��� ���

���� �� �� 	��� ���� ���� ���	 � ����. �� � 	�

��� ���� ��� ��� �� ���� ��	 ��� 	�����.

� ��� ��

�� ��� ���� �� ��� ������.

v ���

v ���

v 



v ����

���� �� �� ���� ��� ��	 � ����.

����

1. ��	 ���� ���� 	�
�� �� �� �� � �
� 	�����.

v ��� ��� � �
� ��(��
)

v 	 �� ���� ����, 
!� �� ��� 	


v �� ��� � �
 	


v �� ���� �� 	


�� ��, ���� �� PRO1001� ���� �	 PRO �� 1001� ��	 �

����. �� �� ��
 ��� ��� 	�� 	�����.

2. ��� 		����.

���	 �� ��� �� ���� �����.

3. 	�, �
, �� ��, �� �� ��� ���� ���� �� �
 
�� �

�����. �� ��� ��� �� ���� ��	 �
� ���� 
� ��

� �����.
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���� ���� 
� ��� 


� ���, ���, 

 �� ����� �

� ���� �� ����.

�� ��

���� �� ��� ��	� �� ��� ������.

	� �� �� ��	 �� �� ��� �
 ����� �� ����. �
�� 	

� �� �� ��	 �
 ��� ���� ����. �� ��	 	�� � �� �

�� �� ���, ���� ��� �
 ����� ����.

�	 �� 	 �� �� ��� �� ��� ���� 	�� �� ��� ��� �

�� 	
�� ���� ���� �����.

�� ��

�� ������ �� ��� �����. ��� �� �� ��� �� ��� �

� ����, �� � ����� ��� ��� ����.

�� ��, 2015� 1� 1��� 2015� 3� 15��� �� ��� ���� �	 �

� ����� ��� ����.

v �
 ��� ���� 2015� 1� 1� �� ��� ��
� �������.

v �� ��� ���� 2015� 3� 15� �� ��� �

� �������.

�� ����� ��� �� ����.

v 2015� 1� 1� ��� �

� ����

v 2015� 3� 15� �� ��
� ����
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�� � �� ��

�� � �� ��� 	�� �� �� ��� ���� 	
��� ���� ����

�.

�� ��	 ����� ���� � ��� ����� �����. ��� ��� �

	 ��� �� ��� 	�����.

��: 	��� ��� �� ��� 	�� �� ����.

�� ���� ���

IBM Marketing Operations ��� ���� �	� � �
 
 ����� ����

��	 � ����.

�� ������ �� ���� �
 �����.

� 47. �� ���: �
 
 ���

��� �	


�� �� ��� ��� �� �� �� Marketing Operations� ���� �� ���� � ��

�� ��� � ���� �� 
� 

���.

��� �� 
���

���

	�� �� � �
 �� ��� ���� �� �
 ��� �� �� �� �

� 
���� �����.

���� �� � 


���

��	� ���� 	�� ����� �� 
���� �����.

���� ��(��) ��� � �� � ��� 	�� ����� 
�� �
� ���� �����.

� ����� �� �� ��� � ��� �� 	
���. ���	 � ���

� ���� ��� �� ��� �����. �� ��� ��� �	� 
� �

� ��� �� ���� ��� 		����.

���� ��(��) 	 ����� ��� 
 �� 	�� ����� �� �� �� ��� ���

��. ���	 � ���� ���� ��� �� ��� �����.

���� �� �
 ��	
 �	 � �� 
� ��� �
 �� �
� ����� �����. �

� ��� �� � ��/�� 
 ��� �� ����� ����	� �� ��

� ��� ��� �����.

���� �� ���


(��� ��)

��� ��, ��, ROI� 	
�� ���� �� ��	� �����. ���

�� � ���� �� � ���� 	�� �
 ���� �
���. � ���

� 
� �� ��� �����.

���� �� �� ���� � 
� �� ���� �����. � ���� 
� �� ��� ��

���.

���� �� ��

(��� ��)

��, ��, ��, �� ��, �� �� �� ���� 
� ������� �


�� ����� �����. � ���� �� ���� ��� �� ��� �

��� ��� ��	 � �� 	
� �����. ���� ���� �� ��

� �� ��� ���� �� � � ���� ���� ����. � ���� 


� �� ��� �����.

���� �� ��� ����� �� �� �� � 
� ��� �����.

�� �� �� 	�� ����� ��� ��� �����. ���� ��� �� ��� ��

�� � ����� �� ��� �����.
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� 47. �� ���: �
 
 ��� (��)

��� �	

�� ��� �� ���� �� �� ���� ��� ��� �����. ���� �� ��� �

��	� �� � �
 ��� 	�����.

��� ���� �� � ���� ���� ����� �
� �����.

��� ���� �� � ���� ���� ����� �
� �����.

��� ��� � IBM Marketing Operations ���� ����� �����.

�� �� �
 �� �
 ��� 	�� �� �� � �
 �� ��� 
��� ��	
 �	

�� ��� �����. ���� �� ���� �
����.

��� �� �
� �	 ����� �� �
� � �� �� ������ �

����. �� �
� �	 �	 � �� 	
� ������ ��� ����

�.



 �� �� ��, ��, �
� ��� �� �
� 	
�� ��� �� ���� ��� 



� �� � 
� ��� �����. � ���� 
� �� ��� �����.

��� �� ��	 ��


�� �� ����� ��� �� �� �� ���� ���� �� Marketing

Operations ���� �� ���� ��� � ���� �� 
� �����.

� ��� ��


�� �� ���� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. �
 > 	� �
� 	�����.

2. ��� 
��� ��� �	 ���� 		����.

�� ��� ��	 � �� ��� 

���.

3. ���� �� � �
 ��� 	�����.

4. ���� ���	� ��� 		����.

��

����� �� 
� 	
���. ��, �, ��� ��, ��� ID, ���� � �

�� ���� �.

�� �
 ���� ��	 ��

�� �� 
��� ���� 	�� �� � �
 �� ��� ���� �� �


��� �� �� �� �� 
���� �����. �� � �� �� ��� ���

� ���� ���	 � ����.
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� ��� ��

�� �� 
��� ���� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. �
 > 	� �
� 	�����.

2. ��� 
��� �
 �
 ���
 ���� 		����.

�� ��� ��	 � �� ��� 

���.

3. ���� �� � �
 ��� 	�����.

4. ��: ��� � ���� ��� �� ��� ������.

5. ���� ���	� ��� 		����.

��

���� 
��� ���� �
��� ���� ��� ��
� 
���� 
��

�����. ���� �� 
� 	
���. 
��� ���, ���� ��, 
��

�, �� ��, ��, ��� ��, �
 ��, ��/�� �
, �	 � � � ����

���.

���� ��� � ���� ��	 ��

���� ��� � 
��� ������ ��	� ���� 	�
� ����� �

�� ����� �� �� 
���� �����. 
��� ���� ���� ��

�	 � ����. 
��� ��� �
 ����� �� �� 	�� �	 �� ��

� �����.

� ��� ��

���� ��� � 
��� ���� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. �
 > 	� �
� 	�����.

2. ��� 
��� ���� 	� � ���
� 		����.

�� ��� ��	 � �� ��� 

���.

3. ���� �� �� ���� ����� 	�����.

4. ��: ���� �
 
��� ��� 	�����. 
��� ��� 	��� �

�� ���� 	�� ����� ��� �� ������ �� ���� 	
�

��.

5. ���� ���	� ��� 		����.
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��

���� ������ �
�
� ���� ��� 
��� �� ���� 
�� �

����. ���� �� 
� 	
���. ���� ��, 
��� ��, ��� ��,

��/�� �� � 	�, 
� �� � 	�, �� � �������.

	� 
�� 
���� 
�� ��	
 �	 � �� �� ����. 
���� 	

� ��
� �	 �� ������ �����. �� ��
� �	 	
� ����

�� ��� �����.

���� �� 	��� ��	 ��

���� �� ���
 ���� ��� �� ��� ��� ��� �� �� ���

� �� �� �� ���� ��	� �����.

� ��� ��

��: � ���� 
� �� ��� �����.

����

1. �
 > 	� �
� 	�����.

2. ��� 
��� ���� �
 �� ��� 		����. �� ��� ��	 �

�� ��� 

���.

3. 	 �� �� ����� ���� 	
	 ����� 	�����.

�
 ��� ���	� �	 ����� 		�� 4	�� ����. ��� ��

� 5	�� ������.

4. ��: � �� �� ����� �� �� � ������.

v ���� ���

v ���� �� ��

v ���� ��

v ���� ��: ����� ���� � ��� ����� ���� ���

�� ���� �� �	 	� �����. �� ��� ��� ���� �� �

	 �� ����� ���� �� ��� � �� ����� �� �� �� �

�� �� ����.

5. ���� ���	� ��� 		����.

�

�� ���� ���� 	�� �
 ����� � ���� ���� 
�
� ��

� ��, �� � ROI(Return on Investment)� 	
� ���� �� ��	� ��

�
���. �� ���� �� ��� 	
���.
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v � ��: (1) �����, (2) ���� ��

�� ���� ������ �
����. � ��� ���� ���� � ���

��	 � ����. � ����� �� ���� 	

� � ���� ��� �

� �� 	
���.

���� ��	 ����� ���� � ��� ������ �����. �� �

��� ��	 
����� ��� ���, ��� 	���, ��� ��, ���

���� 	������.

v 
 ��: ���� 	�

���� 	�� ���� � �� �� ���� � �����. ���� � ��

� ���� � �� 	
���.

v ��	 ��	: ��� �� �, ��, ROI(Return On Investment)

���� �� ���
 ���� ��:

���� �� �� ��	 ��

�� ���� �� �� ���� ��, ��, �� ��� 
� ������ ���

�� 

���. ��� �� ��	 ��, ��, ��, �� ��, �� �� �� �

��� 
� ������� �
�� ����� 

���.

� ��� ��

��: � ���� � �� �� 
� �� ��� �����.

� ���� ��� �� ���� �� ���� � ��� �� ��� �� ���

�. �� �� ���� ��� �� ��� ���� ��� ��� � �� 	
�

���� ���� ���� ��� �� ��� ���� �	�� �����.
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����

1. �
 > 	� �
� 	�����.

2. ��� 
��� ���� �
 
�� 		����.

�� ��� ��	 � �� ��� 

���.

3. 	 �� �� ���� ���� 	
	 ����� 	�����. ��� �� 


�� ����� �	 ��� 		�� ���� ������.

�
 ��� ���	� �	 ����� 		�� 4	�� ����. ��� ��

� 5	�� ������.

4. ��: � �� �� ����� �� �� � ������.

v ���� ���

v ���� �� ��

v ���� ��

v ���� ��: ����� ���� � ��� ����� ���� ���

�� ���� �� �	 	� �����. �� ��� ��� ���� �� �

	 ����� ���� �� ����� �� ���� ��� �� ����.

5. ���� ���	� ��� 		����.

��

���� ���� ���� ��
� ����� 
�� �����. ��� �� �

�	 ������� �
����. ����� �� 
� �� ����.

� 48. ���� �� �� ���� 


� �	

���� ��/�� ���� ��� ID� �����.

�� � ����� ��� �����.


� �� 
� �� � �
 ��� �����.

���� 	�, ��

��, ��


� ����� �� ���� 	�, ����, ��
� �����. �� ���

�� ����� 	

� ��� ����� ���� � �����. �� ��

� ����� �� ��� �� 	
��� ����. ���� �� �� � �


 ��� 	
�� �� ����� ���� �	 
� 
	 �����(
� �

���� �
 ��).

��� ��� ���� ��� �� ���� ����.

�� �� �� ��

�� ��

�� �� ��� �����. �� ��� � ����� �� �� ��� ��

���.

� �� ��� �	 ����� �� ��	� �����.

�� �� � �� 
 �� �� � �� �� ���� �����. �� �� � �� ���� � �

���� �� ��	�� �����, �� �
 �� ����.

��� ��� ���� ��� �� ���� ����.
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� 48. ���� �� �� ���� 
 (��)

� �	

ROI ��� �	 ����� �
 ROI(Return On Investment) ��	� �����.

� ��� ���� ��� �� ���� ����.

�� �� �� ��	 ��

� ��� ��

�� �� �� ���� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. �
 > 	� �
� 	�����.

2. ��� 
��� �� 	� ��� 		����.

�� ���� �� ��� 

���.

3. �� �� ��� ������.

v ���

v ����

v ���� �� ��

v ���� ��

v ���� ��: ����� ���� � ��� ����� ���� ���

�� ���� �� ��	 	������. �� ��� ��� ���� �� �

	 ����� ���� �� ��� � �� ����� �� �� �� ���

�� ����.

4. ���� ���	� ��� 		����.

��

�� ��� 	��� �	 �	 ��� ��� ��� �����. ���� �� �

�� �� ���� ����, �� ���� �
����. ���� ���� ���

�	 ��� �� 
� 	
���.

� 49. �� �� �� ���� 


� �	

�� �� ���� ��� ID� �����.

���� �� ���� �� � ��� �����. ��� ���� ��� URL� ��� �

	 ��� 		�� ����� �� ���� 
���.

�� ��/�� � 
� �� � �
 ��� �����.

�� � ��� ��� �����.

�
� � ��� �
 �� ��� �����.
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� 49. �� �� �� ���� 
 (��)

� �	

�� ��� �� ����� �����.


� ��� ��� ���� 
�� �����.

��� �
 ��� 
� �
 ���� �	 �	 � 
�� �� � 
 � �


� �� ����.

v ��: ��� �� � �� �
��� �� �� ��� 
� �� ����

�	 �	���.

v �
� �
: ��� �� � �� �
��� �� �
 ��� 
� �
 �

��� �	 �	���.

�� �� ��� �	 � ��� �����.

�� �� �� ��	 ��



 �� �� ���� ��, ��, �
� ��� �� �
� 	
�� ��� �

� ���� ��� 

� �
 � 
� ��� �����.

� ��� ��

��: � ���� 
� �� ��� �����.



 �� �� ���� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. �
 > 	� �
� 	�����.

2. ��� 
��� �� �
 
�� 		����.

�� 
�� ��	 � �� ��� 

���.

3. ��� �� ��� ������.

v 



v 
� �� ��(��
	 �� ���)

� �� �� �����.

4. ���� ���	� ��� 		����.

��

���� � �� 
� �� 

� 
�� �����. 
	 ��� �� ���� 


� ��� �����.

v ��� 
	 �� ��� �� 
�� �����.

v �	 	� 
	 �� �� ��� �� 
�� �����.

v �� 
� 
	 �� ��� �� 
�� �����.

� 17 � ��� 239





 �� �� ���� ��:

	� ���� ���

	� ���� ���� ����, ����, ��� �
 ��� ��	 � ����.

�� ���� �	 
� 	� ����� �
 ���� ����.

�� ������ IBM Marketing Operations ��� ���� �	� � �� ��

�� 
� �� IBM Cognos ���� �� 	� ���� ��� � �� �
 ��

���.

� 50. �� ���: �
 �

��� �	

�� �� �
 ����� ��� ��� 

�� ������. ��, ��, ��, �

�, ����, ����, 
�� ����, ��, � � 
�� �
 �� 		

	 � ��
�� � ���� �����.

�� �� �� ��� �� ��� ���� ����� ������.


� �� 
� 
� �� ��� 

�� ���� � ����� ������.

��: � ���� 
� �� ��� �����.


�� ���� �� �
 �
 ����� �
 �
 �� ��� 
�� ����� 

�� ���

� � 
�� ����� �� ������.

�� � �� 
� �� ��� �� �� ��� ���� ����� �� Cognos ����

��.

�� �� �, � �� ���� �� ��� ���� ����, ����, ��� �

� �� Cognos ������.

��: � ���� 
� �� ��� �����.

�� �� �
 �� ��� �
� ���� ����� �� Cognos ������.

��: � ���� 
� �� ��� �����.

	�� �� � � � ���� �� �� 	�� ���� �� �� ������.

����� �� �� ��

������ ��� � ����� �� ��� �� ����� �� � ��� �

�, ��� ��, ��� 
�� ��� 
�	 � ����.
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� ��� ��

��, ��, ��, ��, ����, ����, ��, �, 
� ����� �� �� ��

� ��	 � ����.

����

1. �� ��� �	� ����� 
� ��� ������.

2. �
 �� 		����.

��
�� ���� ����� �� ��� ���� ����� ��� �� �

���� �� �� ��� 

���.

� �� ���� ��
� �	 �� �� > ��� ��� 	��� �� ���

��	 � ����.

�� ��� ������.

v ����� �	 �� �
 > ��� ��� 	��� ���� ��� ���

� ��
� ��� �
 �� ����� ������.

v ��� �	 �� ��� ��� 		 �
�(�� ���� �� ����� 


��� ��	 �) �
� �����.

�� ��, Connie Contact(�� ���)� ��� 	��� 
��� ����

�	 �� ���� ��� �
� ��� �� ��� �����.

Connie Contact on 12/15/2005 01:47:50 PM Approval Round #2: Approval

was re-requested and the round number has increased.

�� � �� �� ��	 ��

�� � �� 
� ���� ����� ����	 �� ��� �� ����� 



���. �
 �� ����, �
� �� ���� � �� ����� ���� �

� ����� ���� �����.

� ��� ��

�� � �� 
� ���� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� > ����� 	�����.

2. ����� 
��� ���� ��	 ����� 	�����.

3. ����� �
 ��� ������.

4. ��� �� > �� � �� ��� 	�����.

���� ��� �����.

� 17 � ��� 241



��

� ����� �� ��� 	

� ����.

� 51. �� � �� 
� ���� 


� �	

�� ���� /��

��



� � �� ����� �� �� ��, ��, �� ��� �����. ��

��� ��
� � ��� �
� �� �� �����.

�� �� �
 ��� �
� 
�� �����.

��� ��� 
�� �����. �� ���� �	 ��� �� �� (��)� ���

��.

��� �� ��� ��� ����	 ���� �� � ��� ��� �����.

�� ��� ��� �����.

v �� �: �� ����� �����.

v �� �: �� ����� ��� ��
����.

v �
�: �� ����� �

����.

v ��
� ��: �� ����� ��� �
 ��
� �����.

��
 �� �� ��	 ��

��� �� �� ���� 	�� ����, ���� �� �� � �� ��� ��

��� �� ��� �����. ���� � ��� �	 ���� �� ���� �

������ �����.

� ��� ��

��: � ���� 
� �� ��� �����.

��� �� �� ���� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. 	� ���� �� ��� �� � �
� 	�����.

v ����

v ����

v ��

2. �
 �� 		����.

3. ��� �� > ��� �� 
�� 	�����.

�
 �� ��� �� ���� �����. 2� �� ��� ���� �� �	

�� �� ���� ���� �� �� �� ��� 	�	 � ����.
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��

���� ��� �� 	�� �� ��� �
 �����.

� 52. ��� �� �� ���� ���

� �	

�� ��� � ���	 �� �� �� ��� �����.

v �: ��� ���� �
��, ��/ �, ���/��� 
�, ��/�� ��

���.

v 
: �� �� �� �� � ��� �� �
� 


��: ����� �	 ���� � ������ �����.

���� ��� ���� � ��� �	 � ���	 �� ������ ��
� �� ��� �

����.

v �: ���� ���� �	 ����� ��� � ����� ��� �� �

���. 
	���, �� ���� �	 � ����� ��� �� ����.

v 
: � ��� �� ��, �� ��, �� ��, �� ��� �� 
� ���

�.

�
 �
 �� ��	 ��

�� �� �
 ������ 	�� �� �� ��� ��� �����.

� ��� ��

��: � ���� 
� �� ��� �����.

�� �� �
 ��� ��

����

1. 	� > ����� 	�����.

2. ����� 
��� ��	 ����� 	�����.

3. ����� �
 �� 		����.

4. ��� �� > �� 
� ��� 	�����.

�
 ��� �� ���� �����. � ��� �� ��� ���� �� �

	 �� �� ���� ���� �� �� ��� 	�����.

� 17 � ��� 243



��

���� ��� �� 	�� ��� �
 �����.

� 53. �� �� �
 ���� ���

� �	

�� ��� �� �� ��� � 
(��, ��, ��)� �����. � ��� ��

���� ��� �� �����. 	 �� �� �� ��� �� �� ����

�� ����.

�� ���� �� ��� � 
(��, ��, ��)� �����. � ����� �� ����

��� �� �����. 	 �� �� �� �� ����� �� �� ����

�� ����.



 

� ��� �� ��� �����. 

� �
� �� ���, 	 �� ��

�� ���� �����.

� �� � ���� ��� �� ��	 ��

� �� � ���� ��� �� ���� �� � ����
 ��
�� �� ��

� ��, ����, ���� ��, ���� �����.

� ��� ��

� �� � ���� ��� �� ���� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. �� �
 ��� ������.

2. ��� �� � �� 	�(��, ����, ���� �� �� ��)� 	����

�. � ����� 	�� �� ���� 	��� �	 � ���� 	�����.

���� �����.

��� ��� ��

�� ��� �� �����.

� 54. � �� � ���� 	�� �� ���� ���

� �	

�� ���, ���� ��, ��� ��� �����. ��� 		�� �� �

�� �� ���� 
���(��� ���� ��� URL� ����).

���� �� ����� ���� ��� �����. ��� 		�� ����� �� �

��� 
���(��� ���� ��� URL� ��� �	).

���� �� ��, ����, ��� �� ���� ��� �����.

���� ��� �� � ��� �� ���� ���� �����.

��� �� � ���� ��� �� ���� �����.

�� ��� ��� �� ���� �����.

�� ID ���� ��� �� ID� �����.
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� 54. � �� � ���� 	�� �� ���� ��� (��)

� �	

��� ��� �� ���� �����.

�� ��, ����, ��� �� ��� �����.

���� 
�


����� ���� ����� 	
�� ���	� ���� > ���� 	�� 	

	����.

���� 	
�� ���� �� �� ��� �� �� � ������ ��� �

��	 � ����. � ������ ��� 
��� 	�
�� ����� ���

��� ��� 	
� ���� �
 ��� 	
�� 	
���.

v 
� 	
�	 �� �� �� ��, � �� �� � � �� �	 Marketing

Operations� �� �
� �� �� 
�� �����.

v �� ��� � �� 		�� � ���� �� �� 
� �� �� ��� ��

�	 � ��� ���.

v ��� 	
�	 ���� ��� �� �� 
�� 
� �� �� ���� ��

�	 � ��� ���. Marketing Operations ��� ���� �	
� �� �

	� ��� 	
�� ��	 � ����.

Marketing Operations �� 	
�

Marketing Operations ��� ���� �	
� �	 �	 ������ �� ��

� Marketing Operations 
� 	
�� �� ���	 � ����.

��� ���� 
�� ���� ����� ��	 � �� 	
�� 	����. �

���� ���� 	
�� ���	� ���� > ���� 	�� 	�����.

� 55. �� Marketing Operations 
� 	
�

��� �	

�� �� �� �� 
	� ���� �� 
����.

� �� �� �� � � �� ��� �� � 
 � �� � ��� 

���. � �


� ��� 	��� ��� 

���.

v ��� �	 ��� �
 �� ����� 	�	 � ����.

v �� � 
 ��� �	 ��� �� �� ��� 	�	 � ����.

v ��� ��� �� � ��� �	 ��� ��, �
 �� ��� 	�	

� ����.

v ���� 	�� �� � ��� �	 ��� �� �� 	�� 	�	 �

����.

� �� ���� ���� �� ����� 

���.

� �� ���� Marketing Operations ��� 

���.

� 17 � ��� 245



� 55. �� Marketing Operations 
� 	
� (��)

��� �	

� ���� �� ���� ���	
 ���� ��� �� ����� 	
� � �����

��, ��, �
 ��� � ����� ��� �� �� 

���. �
 �

��	 ��� �� �����.

(��� �� � + ��� �� �) ÷ �� ����� �� �

v ���� ��� �� ���	� � 		����. ���	 � 	
�

��� ��	 ��� �� �����. �� Marketing Operations�� �

��� ���� ����.

��: ���� �� ��	 5� 
"��� ��	 � ����.

v 100�� �� ����� ���� �	, � �� ���� 
�� 
	�

�� ��� 		����.

v 

� ���� ���� .CSV ��� ���	� ����� 		���

�.

v �� �� ����� �� �� ��� � � ����. ���� ���

�� �� ��	� �	� �
 ��� ���� 		����. � ���


�� �	� ��� 
� �� 		����.

� �� ��� ��� ��� 

���.

� �� ��� ��� ��� 

���.

�� �� ���� 
�� �� ��� ���� �� ����� 

���.

��: � ���� 
� �� ��� �����.

�� �� 	
�

�� ��� IBM EMM ��� �� ����� �����. ���� IBM EMM

���� ���� �� ������ �� �� ��� �
 
� ���� �� �

�� ��	 � ����. 	�� �� �� ��� 	
� 	
�� ��	 � ���

�.

���� � �
� �� �� 	
�� ���	� 	�� �� > �� 
� 	��

	�� 		�� 	
�� �� ��� 	�����.

�� ���� Marketing Operations� �	� �	� �� ��� �� ��� �


�����.

� 56. �� �� 	
� 
�

�� 
� ��

� ���� �� �� ���� ��� ��	 ���� ����� 	�	 � �� �� �� "�

�. ��� 		�� 
� �������� ���� �� 

�� 
 ��

����.

� ���� �� ����� ��	 ���� ����� 	�	 � �� �� �� "��. �

�� 		�� 
� �������� ���� 

�� 
 �� ����.


� �� 
� �������� 
� �� 

�� "��.
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� 56. �� �� 	
� 
� (��)

�� 
� ��

���� 
� �������� ���� 
� ���� "��.

��� �
 > 	� �
 ���� "��.

�� ����� 
� �������� �� ����� ���� "��.

�� 
� �������� �� 
� ���� "��.

Marketing Operations IBM Cognos ��	 	
�

�� ������ Marketing Operations ��� ���� �	� � �� ���

Marketing Operations ���� 	
�� �
 �����.

� 57. Marketing Operations IBM Cognos �� ��� 	
�

��� �	

���� ��� �� �� IBM Cognos ������ �
 
�� ���� ��� ��� 3-D

�� ��� �����. � ���� 
� �� ��� �����.

��� �
� ���� �� IBM Cognos ������ � ��� �
� ��, 
� � �	 ��

�� �� 3-D ��� ��� �����.

���� ��� �� �� IBM Cognos ������ �
 
�� ���� ��� ��
� �

�� 3-D �� ��� �����.

��� �� �� �� IBM Cognos ������ ���� �� �� �� � ����� �

� � �
� ��� �� ���� �����.

��� �� �� �� IBM Cognos ������ �� �� � ����� �
 �� � �


� ���� �� ���� �����.


�� 
� �� �� IBM Cognos ������ �
 
��� �� ��� �� ��� �

� ��, ��, ��� � �� ��� 	
� 
���� �����. � �

��� 
� �� ��� �����.

� �� �� �� IBM Cognos ������ �� �� � ������ ���� ��

�� ���� �
 �� �� � �
� ���� �� ���� ����

�.

� �� �� �� IBM Cognos ������ ���� �� �� ���� �� � �


� ��� �� ���� �����.

���� ��� ���� �� IBM Cognos ������ ���� ���� ���� �� �� �

� � ����� ���� 3-D �� ������ �����.

��� ���� �� IBM Cognos ������ ��(��, �� �, �� �, ��� � �


�)�� ����� �� ����� ���� 3-D ��� ��� ����

�.

�� � �
� ���� �� IBM Cognos ������ � �� �
� ���� � � ���� �

� �� �� 
��� ���� �����. � ���� ���, �� ��

��� ��� ���� ��� �����.

���� ��� �� �� IBM Cognos ������ �
 
��� ���� ��� ��
� �

� ��� 3-D �� ��� �����. � ���� 
� �� ��� ��

���.

� 17 � ��� 247
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� 18 � 	�

IBM Marketing Operations�� 	�� �� � �	 ��� ��	 � ����.

IBM Marketing Operations� ���� �� �� ��� ���� ��, ����,

����, ��, ��, ��, 
�� ����, 
�� �� 	� �� �	 ��� �

�	 � ����. ���� ���� ���� ����� �����. ���� ��

�� ���� ����� �����.

�� ��

IBM EMM 	� �� ��� ���� ��, ����, ����, ��, ��, ���

� 
�� 	
�� ���� ����� ��	 � ����. �� � ��� �� �

��� �� �� ��� ���� ��� ��� ��	 � ����. � �� ���

�� ��� ��	 IBM Marketing Platform ��� ���� �
����. � �

�� ���� ��, ����, ����, ��, ��, ��, 
�� 	
� ���� �

���� ��	 � ����.

�
 ��

IBM Marketing Operations �	 �� ��� ���� 
 
�� ��� ��	 �

����. ��� ��	 ���� �� �
� ��� 
��� �� �� ��� �

�	 � ����. ��
�� ��
� �	 ��� ���� �
� ��	 � ��

��.

�	 ��	 ��� ���� �� ����� �
 ���� �����. Marketing

Operations� ��� �� � �� ��� �	 �� ���� �	 �� ��� 	


�� �� �� ����� �� �� ��� ���� �����.

�� ����

����� ��	 � IBM Marketing Operations� �� ���� � � �� ��

��� �� �� ����(�: �� ����)� �� ��� �����. � 	�


��	 �� ���� �� �	 ���� �� �� ��� �� ����� ���

���� �	�� 
����.

�� ��, ��� ���� ���� ����� ����	 �� �� ��� ���

����� ���� �����. ����� ���� �	�� ������ ���

����� ���� �� ��� ��� ��� 


� ����. ��
 
� ��

��� �
 ��� ��� ����� 	�� �	 
� ����� ���� ���

��� ���� �����.
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� 	�

�	 ���� � ��� �� ��� �� 
�� 


� ��� �����. � �

�	 ���� ������ ��� ���� �� 
�� ����� ��� ���

���� ���� ��� �� ���� ����� �����.

�� ��, ���� �� �
� 	
��� ������.

v ��� "�
 ���"� ���� ������, ���� �����.

v 

 �� �
 ��� ����� �
 �� �����.

v 

 �� �� 	
���. � 
 � �
� ��� �� URL���.

����� �� �	 �� ����, ��� �� 
�� 	�	 � �� URL� 	

�	 � ����. ���� "�
 ���" ����� 	

� ��� �� URL �

�� 
�� 

���.

����� ��� � ����� � ��	 
 �� �� 
��� ��	 � ���

�. �	 �� ���� �� ��� ���� �� �� �� ��� 	��� ��

��� ������ ��� ��	 � ����.

���� �� 	�

�� 
�� ���� �� ������ ��� 
�� ����� 	
� ��� �

�	 � ����.

�� ��, ���	� ��� 	
�� 
�� ����� ��
� ����� ��

� ������. ����� ��� "
�� �
"��, �� 
�� ����� ��

���. ��� 
�� ����� ��	 "���"��, �� ���� ��� �� 


�� 	
���.

���� ����� 
� ��� �
 ���� ��� ���� ����� ����

�	 ��� ��	 � ����.

��
 �� ����� 	�

��� �	 ��� ���� ��� ���	
 ���� � ���� ��� �� �

�� ��� ������.

� ��� ��

��� �� ������ �	 ��� ���	� �� 	�� �
����.
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����

1. 	� > ��� 	�����.

2. ��	 ��� �� ������ 	�����.

3. ��/�� ���( )� 		����.

�� �� ��� 

���.

4. ���	� �
� �� ��� �	���.

5. ��� 		����.

��

�� ��� �� �
� �� 
� ���� �����.

�� ��� ���� 	�

�	 ��� ���� ��� �� ����� ������.

� ��� ��

�	 ��(�� ��)� ���	� �� 	�� �
����.

����

1. ���	� ���� ��� 
� ���� ����. �� ��, ���� ��

��� �
 
� ���� ����.

2. �� ���( )� 		����.

�	 �� ���� 

���.

3. �� � ��	 ����� 	�����. 
��� ���� ��� �����

�� ����, �� �� � �� �� �
�� �
�
� ����.
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��: � 
�	 ���� ��� � �� ����� �� ��� �	�� ��


� ����.

4. �� � ��	 ��� 	�����. ��	 ������ �����.

5. ��� ��	 ���� 	�����. �� ��� ���� ��� �
 	��

��� ��� �� ����.

6. 
� 	��	
 ������.

7. �	 ��� ���	� �� 3 - 6	�� �
����.

8. �� ��� ���� �	 �� �� �� �� ��� �� ����� ��	

� ��� ������.

9. ��: �� ��
� ��� 		�� ��� ������.

���� �� ���� �� �� ���� �� 	�	� 	��� ��� ��

	 �� ����. ��� ��	 �� Marketing Operations ���� ��	 �

����.

10. ��� 		�� ��� ��� ��� �
����.

	� �� ���� � ���

�� ��� ��	 � �� 
�� �
� � ��� 
�
	 � ����.

� ��� ��

�� ��� 
�
��� 
���	� �� 	�� �
����.

����

1. ��	� 
�� �	 
�� �� �� �� �� ��� ����.

��� �� �� ���� 	����. �� � � ��� ��� �� ��

� ��� �� ����.� 

���.

2. ���	� �	� 
�� ������. 	
� ��� �� 
�� ��� �	

� �����.

3. 
�� �	� ���� 
	�� �� � �	� �� �����.

��: �� 
�� ��� ��� �� �� � ����.

Not In 
��

��� Not In	 ��� ��� ��� 
� �	
 ��� 	
�� �� �����

�� ����� �����.
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���� � ��

IBM Marketing Operations ����(��, ����, ����)� ������ ��

���.

����� brochure_type �� �� ��� ����. ��� ������ ���

���� ����� ��� �
 �� �� 
� �� � ����. �� ��, TS001

	 
� ��� ���� 3� ��� ��
� �� TS002� ��� ���� 2� �

�� ��
� �� � ����.

��
� IBM Marketing Operations �	��, 
�� ���� ����� �� �

� ��� �� ������ �� �� ������ �� � ����.

		 � 	 	��� ��

�� ��, "�	 �� ��� �� �� ��"� ����, ���� ��	 �	�

 � �� ���  � �� ��� �����.( � �� ��	 �	�  � ���

�.)

�� ��� �	����.

v ���� 1�� �� BusinessUnit� 	
�� ��� �� � 
		�� ���

�.

v ���� 2�� 
		� ��� �� �� ��� BusinessUnit ��� 	
��

����.

v � �� ����� ����1��� �����.

– ���� 1	 BusinessUnit� �� 
�� "Insurance"� 
� �����.

– ���� 2� BusinessUnit� �� 
�� "Baking"� 
� �����.

v ����3� ����4�� � �� ����� ����2��� �����.

�� ���� ��� ���� �	 ��� ����� BusinessUnit = Insurance

� ���� ���� ���� 2, ���� 3 � ���� 4� �����.

[All Templates] -> [BusinessUnit] -> [Not In] -> [Insurance]
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�� �� 	� ���

��� �� 
� ����� �� ��� 		�� ���� �� ��� �� ���

� �����.

� 58. ��� ��� �� �	 �� ��

�� �	

�� �� �� �	 ��� �� �� ���� ������. IBM Marketing Operations

� ���� ���� 
�� ��
� 	
�� �� �� ��� �����. �

� �� ������ ��	 � ����.

v * - ��� ��
 ��

v ? - ��� �� ��

AND

OR

�� ���� 	�����.

v AND: �� �� ��� �� 	�� 	
�� �
� �����.

v OR: �� �� ��� ��� 	�� 	
�� �
� �����.

�� �� �� �	 ��� �� �� ���� ������. IBM Marketing Operations

� ���� ���� ��
� 	
�� �� ��� �����.

�� �� �	 ��� �	 ��� �� 
��� ������. IBM Marketing

Operations��� ���� ��� �� �� ���� �����.

�� ��	 ��(��, ��� �� ��)� �� �� ��� 	�����.

�
 �� ��� ������. IBM Marketing Operations��� ���� �� �� �

�� �� ��� �� ��� �����.



 �� ��	 

 ��� �� �� ��� ������. IBM Marketing Operations

��� ���� 
�� ��
� 	
�� �� 

 ��� ���� 
� 



� ��� �����.

��� �� ��� ��� ���� ������. IBM Marketing Operations��� �

��� 
�� ��
� 	
�� ���� �����.

��� �
 ��� ���� 	��� ����� �� ��� ������.

�� �� �� ��� 
� �� ���� ������. IBM Marketing Operations��

� ���� 
�� ��
� 	
�� �� ��� �����.

�� ����� �� ��� ��� 	���� ���� ������. IBM Marketing Operations

��� ���� 
�� ��
� 	
�� �� ��
 ������ �����.

�� ��� ����� �	 �� 	� ���

���� IBM Marketing Operations ����� �
 
� ����� ��� 		

�� ���� �� ��� �� ���� �����.

� 59. �
 ����� �� �	 �� ��


�� �	

�� ��	 ����� ��	 
��� ������.

�
 	� ��� �� ��� �� �� �� ��
� ��� ��� ������. ��


	 �����.
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� 59. �
 ����� �� �	 �� �� (��)


�� �	


� �� ��� ���� �� 
�� �����.

v 
�� ��� ����� 	����.

v ���	� ��� 	����.

v �� ���� 	����.

v ��� 
� �����.

�� ��, 	� 
��� 	
�� ��� �� ����� �����.

v �� �� ��� 	��� ���� ��� �� ���� ������ ��

���.

v ���� ��� 	����.

v 	�� 	����.

v ���� ������.

�
� �� ��� ���� �� ��� �
 �
�� ������.

v �
� ��� �
 �� �� ��� 	�����.

v 
� ���� ��� �� �
� 
�� �� ��� ������.

� 
� �� 
�� ���� �� � �� ������.

� �
� �� �� ��� �
��� �� � �� ������.

	�� �� �	 	�� 
� �� �
�� �	����.

�� ���� �� �� ��� ���� ��� ������. IBM Marketing Operations ���

� �� 	�	� 	��� ��� ��	 � ����.


� ��� ��� ��� ��� �
����.


�� ��� ��� �	�� �� ��� �� ������.

�� ��� �
�� �� �� ��� �����.

��� 	�

�	 �� ����� �� ��
� ��� 		�� �	 ��� ��	 � ���

�. ��� ��	 ��, ����, ����, 
�� ������ ��	 � ����.

�� � �� ��� � �� ��� ��� ��� ����. �� ��� ��� �

�	 �� ��� ���� ��	 � ����. ��� ��� ��	 �� ����

��	 � ����. IBM ���� ��� ��� ��	 � ����.

��� ��� �
��� ��

��� ��� � ��� ����� ��� 
��� �� ��	 � ����. ��

� �� 	
�� ��� ��� ���	 � ����.

v ���� 
� ���� �� ����

v 
� �����, �� ��� All [item]� 	��� 
� ��� �� �����

�� �	
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�� ��, �� ���� � ��� �� �	 ����� ��� ��� ���� 


� ����� �� �����. ���� ��� ��� ��� �� �	 �� ��

� ��� ��� 
� 

���.

��� ���	 �
 �	� ���� ��

��� ��	 � ���� �� ���� 	
�� �� 
 � �� ��� ��� �

���� �� �� ��� ���.

��: 	�
� 
�� �� �� ��� ������ ��� ��� ���� �	 	

�
� 
�	 	

� ����. �	 ��� �� 
� 	�
� �	 � �� ��

� ���� �� 
� ��
�� 
�����. �� 
� ��� � ��� ���

�.

�� 
	� ���� ��
� �	 ��� �� 
� �� ��� 	�	 � ���

�.

1. 
� ���� �� 
 � �� �� 	�

2. ��� ��� ���

3. ��� 		�� �� ����

� ��	 �� ��� ���� 
����. ��� ��� �
 �� 
 � �� �

�� 	��	� IBM ���� ��� �� ���� ��� 	��� ��� �� �

�
� ���.

��� �� ��

��� �� ��� ��� �� 
�� ��� � � ����.

� ��� ��

��� ��� �	� �� 	�� �
����.

����

1. ���� ��� �� 
� ���� ����.

2. �� <����>� 		����(��� <����>� ����/��, ���� �

� ���).

���� ��� �� � �� ��� ��� �� � �� 

� 

���.

3. �	� �� ��� 	
�� 

� 		����.

��: ��� ��	 �� ��� ����� �� �����.

��� �� ��

��� ��� ��� ��� ��	 � ����. �
 ��	 	�	 � ����.
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� ��� ��

�� �� � �
� 	
� ��� ��	 ��	 � ����.

v �� ���� �
 ���

v �� ��, ���� �� �� ��

v ��� ��

v ���

v ���� �
 �� �� ��

����

1. ���� ��� �� 
� ���� ����.

2. �� ���( )� 		�� ���	� ��� 	�����.

3. ���� ��� 		�� 	�� ��� �	����.
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� 19 � �� � ��� 
��

�� � ��� ��� � �� ��
� IBM Marketing Operations� �� ���

�� ��� ��	 � ����. �� � ��� ���	 ��, ����, ����,

��, ��, ��, ��, 
�, ���, � � 
�� ����� ��	 � ����.

��� ���� �� ����� ����� �� �� ���� ��
� �� ��

� �� ��� ��	 � ����. �� �� ��	 ���� ����� �� ��

��� ��� � ���� ���� 	�� ��	 � ����.

����	 ��� �	 ��� 
	�	
 ��	 � ����.

��� ���� ���� �� �� ��� �� ���� ����� ��� ��	

� ����.

�� ���

��� �
�� �� ���� ���� ��� ����. ��� ���	 ���(�

	� ��� ��� ��� � ���)� ��� ���� �
���.

��� ��		 � �� �
�� �� ��� 
�� �� ��� �� ��� ��

� IBM Marketing Operations ��� ���� �
����.

��� �	� ���� � �� ��� ( )� 		����. �� ���� 		

�	
 ������ �	� ������� �� ��� ���� �� �� ���

�����. �� �� � ������ �� ��� �����. �� �������

��� ��� 	�� ��� ���� �� ��� �����.

� 60. �� ���

� �	

��� �� �� �� �� �	 �� � � � �� �

	�	 ��� �� �� �
� ���� �� �� 
	� �� ��� 	�����.

��� 
�� ��� �� 	 �� �� �� ��� 	��� �� ��� 	�

����.

��� 
�� �� 
��

��/�
 ��� ��	� �
�� �


�� ����� �� 
	� ��	 � ����.
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� 61. �� ���� ��


�/�� �	

��� ���� ���	� �� �� 		� ���� ���� 	�����.

���� 		�� ��� �� �
�� �����. ��� �� ���� ��

�	� ���� �� 	�����.

�� �
 ��� �
� ����� ���	� ��� ��� 		����.

��: ��� ��� ��� �� ��� �� ���� �� 
	 ����.

��� ��� 
� ���� 

�	� ��� ��� 		����.

	�� �� �� 	�� ��� ���	� 		����.

�� �� �� ��� ���	� 		����.

�� ���� �� �� ��� ���� ���� � ��� ���� ���	� 		����. �

� ��� ���� ���	�� 
��� 
� ��� �����.

�� �� ����

��

�� �	 ��� �� �	 �� ��� �� ���� ���	� � ��� 	

	����.

�� �� ���� ��	� 		����.

�� ��� 
�� �	 ��


�� ��� ��� �� ��� ��� ��� �
	 � ����.

��� ��� IBM Marketing Operations� �	
� �� 
�� ��� ��� �

	 SMTP ��� ���� ��� �

� ���. Marketing Operations ��� IP

��� ��� ��� IP �� 
�� ������.

��� �	 �


���� ���� ��� ��� �� �� ��� ��� ��	 � ����.

��� �
�� �	 ���� ���� ���� 
	� ��� ��� ����.

�� ��, ���� ���� ����� ��	 � ���� ���� ����� �

�� ����. ���� ��� ��� �� ���� ���� ��� ��� ��	

� ����. ���	 �� 
��� 	
� �� ��� �����. ���� ��

� �� ��� ��	 � ����. ���� �� ��� ��� ���� ��� 	


�� ��� ����.

�� �
�� �	 ���� ���� ��� ��� �� ��� ��� ��� �

�	 � ����.
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� 62. �� �
�� �
 ��� ��� ��	 � ����.

���� ���

���� �� v ���� ��� ��
����.

v ���� ��� ��
����.

v ���� ��� ��
����.

v ���� ��� ��
����.

���� v ����� ��
����.

v ����� �� ����.

v ����� �� ��
����.

v ����� �

����.

v ����� ��
����.

v ����� �� � 
 ��� 
����.

���� v ����� ��
����.

v ����� �� ����.

v ����� �� ��
����.

v ����� �

����.

v ����� ��
����.

�� v ��� ��
����.

v ��� �� ����.

v ��� �� ��
����.

v ��� �

����.

v ��� ��
����.

�� v �� ����� ��
����.

v �� ����� �� ����.

v �� ����� �� ��
����.

v �� ����� �

����.

v �� ����� ��
����.

�� v ��� ��� ��
����.

v ��� �#���.

v ��� ��
����.

v ��� ����
����.


� v 
�� �� ���� ��
����.

v 
�� ��� ��
����.

v 
�� ��� �� ��
����.

v 
�� ��
����.


�� ���� 
�� ����� ��� 	�
����.
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����� �	 �� ��

���� �� ���� ��, ����, ���� �� ���� �� �� �� ��

� ��	 � ����. ��
� ���� � ���� ��� � ���� �
��

��� ��	 � ����.

� ��� ��

���� �� ��� �� �
 ��� ��� �� �	, ���� ��� ����

�. �� ��, ��� �� ��� ���� �� �� ���	 � �� �����

�

� ����.

����

1. �� ��� 	��	� ����� ����.

2. �� ���( )� 		�� ��� 	�� 	�����.

3. �� 
��� 	��	� ��� 	�����. � ��� �� ��� �� �	

�� �
 �� ��� ���	
 �� � ����. ��� �
	 ��� ��

��.

�	 �	

�� �� ���� �� �� ��� �
���.

�� ���� �� �� ��� �
�� ����.

���� 	� ����� ��	 � � ��� ��(�: ����

���)� �
 � ���� ���� �����. 


��� ��� ��� �� � ���� ��� �


� ��� ��� �
 ��� ��	 � ���

�.

4. ��� 		�� 	�� ���	
 ��� 		�� �� ��� ��� ����.


		 
� � ��	 
� ��

����	� �� �
� ���� ���� ��� �� ���, ��� � ���

��� �� � �� �� �
� ��	 � ����. ���� ����	 	���

� �
 ���	
 
	� ��� �
��� ��� ��	 � ����.


	� �� � ��� �� � � ���� ��	
 Marketing Operations ���

�� � ����.

v 
	� ��: ��	 ����� ����	� 	�
��� ����. ��� 	�

� ��� �	 � 
� �����.

v ��� ��: ��� 	�� � ��� �� 	

� ����. � 	� ��
�

�� � �
 
 � ��� ��� 


� ����.
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�� ����� ������.

v ����� ��� � ����� ��� ��� ����� ��
� ����	 �

��� 	�� �	 ��� ��� ���� ����� �

� ��� ����

��� ����. ��� �� �� ��� �� �� ����	 ���� ���


	� ��� �

� ����.

v ����� ������ ��� ��� ����� ��
� ����	 ��� �

� 	�
� ��� ��� ���� ������ �
���. ��� �	 ���

���	 
	� ��� �
���.

��� �� ��

���� ��
 ����� �� �� ��� 	�	 � ����. � �	 ��
�

� �� ����� ��� ��� ����. ���� ��� � ���	 � ���

�
� �� �� ��� ��
 ����� �� ��� �� ��� 	��� ���

� 	�� �� ��� ��	 � ����.

�
� ��� ���� �� ���

����� ��� ��� �
 ��� �	 ����	 � �� �
 
	� �
��

��� ��� �
���.

�� ���	 ��� 
��� 
	� �
 �����.

� 63. ��� ��� ��

� 	�

��� v ���� 
� � ��� ��� ���� ����	� 	��� �	 IBM

Marketing Operations� �� � � �� ��� � ���� ��� ���

�.

v ���� �
� 	� 
�� 		��, Marketing Operations� � ��� 	

�(�� 	�
� �	) ��� ��� ����.

�� v ���� ��
 �� ��, ��
 �� ���� �� ��
 �� �� ��

� 		�� IBM Marketing Operations� �� �	 ��� ���� ���

����.

v ���� ���� ���� �
�� �	 Marketing Operations�� ���

�
�� ���� �� 	���� �����.

� � ��� �� ���� ��� �� ���� IBM Marketing Operations� �

� � � �� ��� � ���� ��� ����.

�� ���� ����	� ��� �� ���� �
�� �	 IBM Marketing

Operations�� ��� �
�� ���� �� 	���� �����.

�� � �
� ��� ��

�� ��� 
	�� ��� ��� �����.
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�� ��� ����� 
	� ��� ����� ��� �	 ���� �
	 � �

� ���� �����.

Subject: Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"
Project updated: "Project 0004 (TRS1022)"
By: asm admin
When: Monday, October 15, 2007 at 1:38:24 PM EST
Comment: "Workflow" tab updated.
Description: Tradeshow for 1st Mutual Bank of Fred
Click
http://svr01:7001/MktOps/affiniumplan.jsp?cat=projecttabs&projectid
=103 to go to project.

�� ��� ����� ��� ��� ����� ��� �	 ���� �
	 � �

� ���� �����.

Subject: Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"
Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"
By: asm admin
When: Monday, October 15, 2007 at 1:38:24 PM EST
Task : 1.1 Determine objectives and theme (Task Code : <empty>)
Target Start changed to 11/01/2007 09:00:00 AM from 10/17/2007
09:00:00 AM
Notes changed to My Added new notes...... from Added new notes
% Complete changed to 6 from 3
Target End changed to 11/05/2007 05:00:00 PM from 10/19/2007
05:00:00 PM
Members changed to rm_user3, rm_user2, from asm admin
Task : 1.2 Estimate costs (1.1,1.1) (Task Code : <empty>)
Target Start changed to 11/06/2007 09:00:00 AM from 10/22/2007
09:00:00 AM
Notes changed to My Added new notes...... from Added new notes
% Complete changed to 25 from 10
Target End changed to 11/07/2007 05:00:00 PM from 10/23/2007
05:00:00 PM
Members changed to rm_user3, rm_user2, from asm admin
:
:
Click
http://svr01:7001/MktOps/affiniumplan.jsp?cat=projectworkflow&projectid
=103 to go to project.

��� 
��� ��� 
�

��� ���� ���� �� ��, ����, ����, ��, ��, �� �� 
�

����� �� ���� ���	
 �� � ����. � ��� ����� ��

��� ���� �	�� ��	 � ����. ��� ���� ���� ���� 


� ����� �
 ��� ��� �� �� ���� ��� ���� � � ���

�.

� ��� ��

��� ���� ���� ���	� �� 	�� �
����.
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����

1. ���� ���	� ����� ���� ��� �
 
� ���� ����. �

� ��, 	� > ��� 		����. ��, ����, ����, ��, ��, ��

�� 
�� �� ���� ��	 � ����.

2. ���� ���	� ��, ����, ����, ��, �� �� 
�� 		���

�.

3. IBM Marketing Operations �� ���� ��( )� 		�� ��� ��

� 	�����.

��� �� �����.

4. ���� ������.

5. �� ��� 	�����.

��
�� ���� ���� ��� ��� �� ���.

6. �	 ��� 		����.

��� �� � ����� �
 ��� �� ��� �����. � ��� 
�

� �� �����.

��� ��� 	��� ���� ��� �	 ��� �
�� 

�� �� 	


���.

(cc'd to Mary Manager, Connie Contact, aartiste@mycompany.com)

IBM Marketing Platform� ��� ���� ��� �� �� ��� ��� �

����.

7. �� � ��� ���	� �	 ��� 		�	
, �	 ��� 		�� �� �

�� ������.

IBM Marketing Operations� ��� ���� ���� ���� ��� ���

���� �
���. ��� ����� ��� 
��� �
�� ��� ���

�� �� ��� 	
���.

��� 
��� ��� ��

��� ��� ���� ��� ���� �� � ����(
� ����� � � �

� ��� �� �	). ��, ����, ����, ��, ��, �� �� 
�� ��

���� ��	 � ����.

� ��� ��

��� ����� ���� ��	� �� 	�� �
����.
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����

1. ���� ��	� ����� ���� ��� �� 
� ���� ����. �

� ��, 	� > ��� 		����. ��, ����, ����, ��, ��, ��

�� 
�� �� ���� ���	
 �� � ����.

2. ���� ��	� ��, ����, ����, ��, ��, �� �� 
�� 		�

���.

3. ��	��	 ���( )� 		�� ��� ��� 	�����.

��� �� 
� ����� �� �� ���� ��� ���� �����.

4. ��� 		�� ��� ���� �
�	
 �	 ��� 		�� ��� ���

� ������.

266 IBM Marketing Operations ��� ���



IBM �� �� 
���
 ���� 
�

��� �

� ���� 
�	 � �� �	, ��� �� �� ���� IBM �

� �� ����� ��� ��	 � ����. � ������ ���� ����

	�
�� 
�����.

��� �� �� ���� �� �	�� IBM ����� ���� ��� 	� �

����.

��: �� ���� API ����� ����� ����. API ���� ���� �

�
�� IBM Professional Services� ������.

�� �	

IBM �� ��� ���� �� �� ��� �

� ���.

v ���� ��� �� 
	� ��

v 
� ���� 
�	 � ��
� ��� �� ���

v ���� 
�	 � �� ��� 	�

v �� �� ��, �� ��, �� �� � ��� ��

v "��� ��"�� ��� 	
� �� 	� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� ���� ��	 � �� ��� ���� �	� ����.

��� ��� ���� ���� �	 ���, �	� IBM ������� �� �

�� ���� �� �� ����� ��� �� ���� 	� � ����.

�	� > �	 ��� 	��� �� �� ���� ���	 � ����. �� ��

���� ���	 � �� �	�� ������� �	 ���� ��� ��

version.txt ��� 
�����.

IBM �� �� 
���
 ��

IBM �� �� ����� ���� 	
	 IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� �
����.

��: �� ��� ���	� IBM ���� ���
� ���. � ��	 IBM �

� ��� ��
�� ���. IBM �� ��� ��� ��� ���� 	
� �


��� ���	� �� 	�� �� �� > �� ����� ��� �
����.
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��


� ��� ���� ��
� �� � ������ ��� ����.

IBM	 �� ���� � �� ��� ��, ��� �� ��� ���� �� ��

����. �
 ��	 � �� �� � ���� �� ��� �� IBM �����

������. � ��� IBM ��, ���� �� ���� 
	��� 
� 
� IBM

��, ���� �� ����� ��	 � ��� �� ����� ����. IBM�

�
 
��� �
�� �� �, ����� ��� ��, ���� �� ���� �


 ��	 �� ����. ��
 �IBM ��, ���� �� ���� ��� ��

�� � ��	 ���� �����.

IBM	 � ��� ��� �� �� ��� �
 ��� ���� �	
 �
 ��

�� �� � ����. � �� ����� 
� ��� �� ������ ����

�	 ����. ����� �� ����	 ���� ������.

150-945

����� ��	�

���!� 10, 3IFC

�� ��.�.# ����

�������: 02-3781-7114

2���(DBCS) ��� �� ���� ��� �� IBM� ���	
 �� ��� �

� ����� ����.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� 	�	 ��
� ���� ���
 �
 ����� 
�
� ����. IBM	


�� �� ��
, ��� � �� 

�� 
��� �� ��
 ��� 	
��

(	, �� ��� ��) ��
 �� ��
� ��� �� �� � �� "�����"

�����. �� ����� �� 	��� ��
 �� ��
 ��� ����� �

��� ����, � ��� 
�
� �� �� ����.
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� ���� ��
�� ��
� ���
 ���� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� 	�
�, 	�� ��	 

�� �����. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� ����� �� �� �� 
��� �	 �/�� 	�	 � ��

��.

� ���� 
	
� �IBM� � ���� 	� ��� ��� ���, �� 	��

�� �� � ���� $���� �� �	 ����. 
� � ���� �
� �

IBM �� �
� ��� ���� 
� � ��� ���� �� ��	 ��� ��

� ��
� ���.

IBM	 ��� ��� �
�� �� �� ��� 
���� ���� 	��� ��

� ��� ��� ���	
 �		 � ����.

(i) 	�
�� ��� ����� �
 ����(� ���� 	
) 
� �� �� �

(ii) ��� ��� �� ��� 

�� � ����� �� ��� 	�� �� �

��� ���� �� ��� ������.

150-945

����� ��	�

���!� 10, 3IFC

�� ��.�.# ����

�������: 02-3781-7114

��� ��� 
� 
�(�� ��, ��
 �� �)��� ��� � ����.

� ��� ��� ����� �� ���� � �� ��� �� ����� �� �


� IBM� IBM �� ��, IBM ���� ���� ��(IPLA) �� �� ���

��� �� ��� ����.

� ��� 	
� �� �� ���� ��� ���� ��� ����. ��� ��

�� ���� 	�� ��� ��� �� � ����. �� ��	 �
 	�� ��

��� ��
�� � ���� ��� ��	� ��
�� ��
� �� �����

� ���� 

� ����� ��	 � ����. �� �� ��	 ��� �
 �

�
�� �� ���� �� ��� �� � ����. � �� ���� 
� ���

� ��� �� ���� ��
� ���.

�IBM ��� �� ��� 
� ��� �	��, �� �
 �� �
 �� ���

�� 		 ����. IBM��� ��� ���� ����� �����, �IBM �

�� ��� ��� �
�, ��� �� �
 ��� �
�� 

	 � ����. �

IBM ��� ��� �� ����	 
� ��� �	��� ������.

IBM� ���� 	� �� ��� �� �� 
		 ��� �� �� 	�� � �

���.
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��� 
�� �� IBM� �"	 IBM� ���� � ����� �� �� 	��

� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ��
� �
 � ���� �� ��� ��

����. �� ���� ��� ��� ���� ���� ��� ��, ��, �� �

��� ��� ��� � ����. �� ��	 �� ��� ��� �� ��� ��

� ��� ���
�� �� �
�� 	����.

��� ����:

� ���� �� �� ������ ����� �
� ���� ��� � �� �

������ �� ����. ��� ��� �� ����� �� ��� � �� �

��� ������ ����� �����(API)� ���� ������� �
, �

�, �� �� �		 

�� �� �� �� �� �� ����� ��� ����


�, �� � �		 � ����. ��� �� ����	 �� 
���� ��� �

��� �	 ����. ��� IBM	 �� �� ����� 
 �, ��� ��� �

� ��� ���	
 ���� ����. � �� ����	 ��� �� �� "��

���" �����. IBM	 ��� �� ���� ��� ��
� �
� �
 ��

� �� ����

� ��� ������ 
��� �	�� ��� 
� ��� ��� 


� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �� � ibm.com	 ��� �� ��� ��� International Business

Machines Corp.� �� �� �������. �
 �� � ��� ��	 IBM ��


�� �����. �
 IBM �� 
�	 �� ��� � ����(www.ibm.com/

legal/copytrade.shtml)� ����.

���� ���� � �� �� ���


SaaS(Software as a Service) ���� 	
� IBM ����� ��(�� "����

� ���")	 �� �� ��� �
�	
 
� ���� �� ��� �	�	
 


� ����� �� ��� 
��	
 � �� ��� ��
 �
 �� ��� ��

	 � ����. ��� � ����� ��� ��	�� �
� � ���� ���

� ���� ��� ��� ���� ��� � �� ��� 
����. �	 �	, �

���� ����� �

� ����. ��� �� �� ����� ���� ��

� ��� ��� �
 ��� �� ��� �
	 � ��� �� �	 IBM	 ��

����� �
 ���� �����.
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� ����� ���	 �	� ��� �� �� ��, ��� ��� �	, �
 �

��� �
�
 ��
� ��� � ���� ��� �� ��� �
�� �� �

��
 ��� ��	 � ����. ��� ���� ���� 	 � ��� � �	

��� �
 �� ��� ��� �	���.

�� �	���� �� � �� ��� �� �� ��� �
� ���� ����.

� ����� ���� �	� ��� �� � �
 ��� �� 
� ���� ��

�� �
 ��� ��� ���� ���� �	, ��� ��� ��� ���� �

� ��� 	
�� ��� �� �
� ��� 
�� �� 
� ��� ��� �


� ���.

IBM	 ���� ��� �����. ��	 (1) ��� � ��� �� ��(�: ��
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