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�� �����.

v ��, �� ��, ��

 ��� ��	, ����, �
�, ���, ��, �
 �

�� �
� �� ��	 ��� �����.

v ��	 "�� ��"� �����.

v ���� ����, ��, ��� 

� ��� ���� ��� ��� �
� �

�� 

�� ��	� ������.

v �
 ��	 
�� �� �	� ��	 ���� ����� 
�

 ��� ��

����.

v �� �	� ��, �
�, ��
, ��� �	� 
�� �� �� ��	 ���

� ���� � ����� �����. �� ���, �� ��
, ���� � �

	�� ����� Marketing Operations� 
�

 �� �����.

IBM UnicaMarketing Operations� ���� ��

IBM UnicaMarketing Operations� ��
��
, ��	 ���� ��� 

��

� ���� ���� ���� �� 
�
�� ���� ��	 ���� �� �


��, ��� ���� �� ��, �� ��� �� 
 � ��	� 
�� �� ��

��� ��� 
�� ��� �� � �	��.

Marketing Operations�� ��� ��
 � �	��.

v �� ��� ��	 	��� ��� ���
� �����. �� �� ��	 �

�� � ��� �� �
� ��� ��� ���� ��� 
	��. �� ��	
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��
� ��	 ����� �� �� ��� ��� �����. ��
�� 
 �

�� 
�	� 
�� ��	 ���� ��� 	� ���� ��� 
 �	 �


� ��
 � �	��.

v ��
�	 ���� ���� ������. IBM UnicaMarketing Operations� �

�
��
 ��
� ��	 ��� �� ��	 ���� �� ��	� �	 ��

� ��
 � �	��. �� ��	� 
�� 

�
 � �� ��	 ���� 


�	 ��
 ����� ��
 � �	��.

v ��� 	� � ��� ��	 ������. ���� ��� ���� �� ���

��� ��� ���
 � ��� ��
 ��, ��	 ��, ��� �� ���



	��. � �� ��	 �� � ��� 
�� �


	��.

v �� ��� ��	 � �
� �
 ��
� 		
 	 ����. ��

 ���

� ��� 
��� �
� ���� ��

 ��� ���� �
�� ��, �

��� ��� ��� �� ��
� �
� ���� ������. �	� 
��

���� ��� 	� ���� 	 ��� ��
� ��� ��� ��� 
��

������ 
��� 
�� �����.

v �	� �����. IBM UnicaMarketing Operations� �� ��� ��� � �


 �� ��� ���� ��	 ����	 �� ��, �� ��� � �� �


� 
�� ���� �� ��
� �
� ��� �� � �	��.

v ����� ��� �������. IBM UnicaMarketing Operations� IT� ��

��
 � �� �	 
�� � 	��� ��
 � ��� �� ��	 �����

��� ���. Marketing Operations� 3� ��� J2EE ����� ���� �

����, � ��, ������ �� � ��� 	�� ��� �����.

IBM UnicaMarketing Operations� ���

��	 ��� �� ��� ���� ���� IBM UnicaMarketing Operations �

�� �� ��� � � �	��. ��	 ��
��
 ��� �� �����.

v ��
 ��� �	�� �� ��	 ��� ��� ����� ���.

v �
� ��� ���� �� �
 ��� ���.

v ����� ���� ��� 
��� �
� �
�, ��� � �	
�� ���


�� �
 ���.

v ����� �� � �
��, �
 ����� ����� ��� �
�� �� �

���, 
� �� ��
 �	� �� ���.

v �� �� �� ��� ����� �� ��� ��� � �� ���.

v �� � ��� �	��, "��
 ��" ��� �
�� 	�� ��, ��, ��

��� 	����� ��	 ���.

v ��� ���� � �	�.

v ��	 ���� 

� �� �� �
��.
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IBM UnicaCampaign� ��

Marketing Operations� 
�
�� IBM UnicaCampaign� ��
�, ��� ��

�� ��� ��
 � �	��. Marketing Operations � Campaign� ��
�

Marketing Operations�� ��	 �� �� ��� ���� ��
� �	, ��, �



 � �	��.

�� ��� �� ��� �� ��� ��� IBM UnicaMarketing Operations �

IBM UnicaCampaign �� ���� �
����.

IBM UnicaMarketing Operations ��

IBM UnicaMarketing Operations ��� ���� �� ���� Marketing Operations

� ���� ���� ���. 
��� ��� ����� 
�����.

�� 	�� ���� IBM UnicaMarketing Operations�� ���� �
 ��� �

�� 
��� �����.

1. ����� �
�� ��� �	����.

2. ����� �
�� ����� �	����.

3. �� ����� �	���, ����� 
����, 
�� �����, ����

� �����, ����� ����.

4. ����� ���� ���� ��� �
�� ��� �� � ����, ����

� 
�, 	�, ���� ������ ������.

5. 

 ��
 ��� �� ��, ��, �� ��� �
�� ��� �� ����

��.

6. �
 ���� ��, 

� �� ��, 

 ��, �
 ��, 
�, ��, �
 �

� � ��, �
� ��, ���� �
 �� ��� �
�� �
� �� ���

���.

7. ���� � ����� ��� ��� �
�� ��� �	����.

8. �
 � �
 
� ��� �� ���� ���� � �
� 
���, �� ��

� �� �
 
�� ������.

9. 	� �� ��� ���� ���� �� ���� ������.

���� ����

���� ��
�� IBM UnicaMarketing Operations�� �� � ��� �	��

��
� �
�� ��(�
� �
) 	��� �����.

v �� �� �/�� ��� 
� ��� ���� �� ��	 ��

v ��� ��	 ��� ���� ��� ��� ��	 �	 
�
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IBM UnicaMarketing Operations��� ��� �	 �	� ���� ����� �

����.

v ��

v ����

v ����

v �� ����

v ���� 
�

v �


�� ��� ��

� �	 �� ��(��, ����, ����)� �� ��
� ��� ��� ����

�. ��	 �� ��� ����� �
�� ����	 �� ��� ����� �


���.

����� �� ����� �

 � �	��. ��� ��	 ��� �� ����

���� ���� � ����� �� ��

 �� ���� �	���.

UniBank
2010  

 

    

 

���� � ����� 
� ���� ��� 
�� ��� �
�� '�� �� �

��'�� ��� �	��. �� �� �� ����� 
� ���� �� ��(��

����), �� �� ���� � �� ����� �� 
�� �����. �� �

�� ID ��
 ��� � 
� ��� �� �� 
�� �����.
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��

��	 ��
�� ��� �� ���� ��
� 
� �
 �� ��� ���� 	

�/�
� ��� 
��� �� ����. �� ��	 ��	 �
� ���� ��

���� ��� ����� ����� �� �	�� � "��" ��� �����.

"��" ����� ����� �� ���� ��� ��� ���� ��� ��� �


���. �� �� �� ����� �� ��� �� ����� ���� ��-�

� ������ �� ��-� ��� ��� �� �� ��� �	
 � ���� �

�� ���� � ��� ���� �

 � �	��.

����

����	 ��	 ��� ���� ��
�� �� �� �� ��	 �� �� �

����� �	
� �	��. ����	 	� ����� �
��� �
�
 � �

	��. ���� ��� ��� ��	 ��� �� � ��� ����� ��� �

�� �� �	��. �� �� �� ��	 ����	 �� ��� ��	 ����

�� ��
� ���� 	� ����� �

 � �	��. �� �� �� ���

�	 ��� �	� ��
 ��, �� ���, ��� ��� ��� ����� �



 � �	��.

����

����� �� ��� �� ��	 �� �� ����� �� � ��� ��� �

� ��� �����. � ��� ����� �� ���� ��� ����� ���


��� �	�� �� ���� �� ����� �� �� ��� �

 � �	

��.

�� �� ��� �� 
�� ���� ��� ���� �
� �� ��� ���

� �� �� ����� ����� ��
 � �	��. � ��� �� ���� �

�, ���� �
� ��, ����� ��� 	� ��, ����� ����� ��

�, �� ��� ��, ���� ��� �� �� ��� �

 � �	��.

��: ����� �� ����� �� � �	��. �� ����� ����� �

�� �� 
	� �	��. �� ����� �� ����� ��
�, � ����

��� �� ����� �� ������ ���.

���� ��

������ ����, �� ��, ���, ��
 ��, �
, �
 ��� ��� �

� ��� �

� �	��. �� �� ����� �� ��� �
� ��� �	

��. ���	 
����� �

 �� 
� � �	��.

��: �
� ����� 


�� 	�
 � ��� ������. �, �
� 
�

����� ��� �
� �	��.
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���� ��

���� 	�	 �� �
 �� �

 ��� �
���. 
��� ���� ���

��� �
�� ��� ���� �� 
�� �����.


� � �� �
�� �� ���� ����� 
�
 � �	��. �� �� ��

�
��� ��	 ��� 
�� �� ���� 
��� ���� 
�� ��
 �

�	��. ��	 ��� ���� 
�� ���� ���� �	� ���� �� �

�� �	�� ����� ��� ���� ����� �	���.

����� 
��� ���� 
�����. �� �� �
� �� 
�� �� ��

�� �����. �� ��� 
�� ��
 � �� ��	 �� ����� ���

� ����� �
��.

��: ���� 
�	 ����� �
�� �	��. 
�� �

� ����� �

�� � 
�� ����� �
���.

��

��� ���� ��� 

�� �
�� ����� 
���� �

 � �	�

�. � ��� ���� �� ���� ��� ��� 

��� ���� �����

���� 
��� 


 � �	��. 

� �� �
�� 

�� �� ��� �

��� ��
�� ��
 � �	��. IBM UnicaMarketing Operations� �� �

� �� ��� �
 � ��� �����. �
� ����� ��
 �� �� ��

����� 


�� 	�
 � �	��.

�� ��

�� IBM UnicaMarketing Operations ��� ���� ��� �� ����� �

�
 � �	��.

v 7 ���� ���

v 7 ���� �	��

v 7 ���� ����

v 8 ���� ���� ����

v 8 ���� �����

v 8 ���� ������

v 8 ���� ��� 

�

v 9 ���� ��� ���

6 IBM Unica Marketing Operations: ��� ���



�

�	 �� �� �	 ���� ���� ���� ��� �
�� �� 
� ���

� ��� �
���. ���� ����� ���� ��� �
� �� �
� ��

�� ��� ��
 � �	��.

� �
� ����� ��� ��� ��
 � �	��. � �
� � �	��� �

�
�� ��� ����� � �	�� ��� ��� ����� ��
 � �	�

�. �� ��� � �
� �� ��� ��� ��	� ����� �� � �	��

�� ��� 	�� �

 � �	��.

��

��	 ����, ����, ���� 
�, ��, ��, �
 �� ��� ���� �

��� �� �� �� �
� �
�� �����. 	�	 ����� ����� �

���� ��� ���� �� ���� ���� �
� �
� �� ��� ���

	�� � �	��.

IBM UnicaMarketing Operations� ���� �� ��� ��� �� 	�� �	

��. Marketing Operations� ��� 	�� �� ��� �� ��� 	� ���

� ���� ���. �� ��� �� 	�� ��� �� �� �� �� �����

�	 ��
�� �� �����.

IBM UnicaMarketing Operations�� � �� �	� 	�� �	��.

v Marketing Operations� ����� �� �� �	 �
�� �
�� ��� 	

�.

v ���� ��
��(�: ��� � �) ���� ��� 	�.

��

� �	�	 �� 
�� �� IBM UnicaMarketing Operations ��� ��
 � �

	��. ��	 Marketing Operations ��� ���� URL, ��
 �� �� ��

���. ��� ��, ����, ����, ��, �
, ��� ��
 � �	��.

��� ���� �	� � �	��. �� ��, ������ �� �� �	���

�
� �� �	��.

v �
 �


v �
�� ��

v �� �
�

v ���

�� �	��� 
� ��� �	�� 	 ��
� ����� �����.
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��� ���

��� ���	 
� ��� ��� ���� ���� �� �����. ��, ��

��, ����, 
�, ��, �
, ��	 �� ��� ��� ���� �� � �	�

�.

�� ���

 ��� ����� ��� ����� � �	�� ��� ���� �

�� �

 � �	��.

���

���	 �� ��� � ��� �����. ��, ���� � ����� �� ��

��� ���� � � �	��.

�� ���� IBM UnicaMarketing Operations ���� ������.

v �� ��(�: �� � �� ��)� ���� �����.

v ��� �	 ���� ��� ���� �� �	���.

– �� ���� ��	�� �����.

– ���� ��� ��� �����.

v ��
�� ���� ����� �� � ���(�: �� � �� �)� ����


����.

v ��	 ���� �����.

��, ���� �� ������ �� ��� ���	 ���� �	�� 	 ���

����� �� ����.

����

����� ���� ����� ���� �� � �
 ��� �
� �� ��
 �

�	��. ���� ��� 
�
�� ����� ��
 � �	��. ����� �

	�� 	 ��
� ����� ��� ����� �� ��, �� ��, �
� 
�

���. ���� ��� ������, ���
 �� ���� ����� � � �

	��. ����� ���� ��� ���� ��
 � �	��. ��� ��� �

�� ����� ����� ����� ��� ���� �� ����.

�� ��

����� ���� ����� � ��� �	�, �	� ���� �� ���� �

�� �	 �
� ��
 

�� �� 

� �
�� �
� ��� ���� �

���. IBM UnicaMarketing Operations� 

 ��� ��� �� ��� ���

� �����. 

	 �� ��� �����.

v ��� �� ���. � ��� 

� ���� ����� ��� ���� ��

� �� ��
 � �	��.
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v ��� �� �� ����� �	��. ��� ��� 

� ����� ��� �

�
 � �� �� 

� ��� ��
 � �	��.

v 

	 �� �����. �
 

� �� ���� ����� �	�� ����

������� �	�� � ����� �� 

� 


�� ��� 
� � �

	��.

�� ��

�� ��	 ��� ��
� �� ��(�: ���� �� ����)� 
��� ��

�����. �� ��	 �� ��� �� �� �� �� ��� ��, ��, �� �

� ��
 � �� ���� �	� �����.

�� ��� ���� �� �� ��	 ��� �
���.

v ���� �	� ���� �� ��� 



v � �	� ���� �� �� ��
 � �� ��� ���� �� �� �� �

� ��

	� �� ��� ��
� ��� �� �� ��
 ���� IBM UnicaMarketing

Operations�� �����.

��� ��	 �� ���� �� ��(�� ���� ��)� 
��� ��
� 


� �����. 	
 �� ��� �� ��� ��� ���� �� ��� ��� �

��� ���.

�� �
� �� ��� �� �
� ��
�� �� ��� ��� �� �� ��

� ���� �� ����, ��� ��� �� �� �� �� ��� ��� ���

� ��� ��� �����.

��: ����	 ��� �� ���� �� �� �� ���(���) ���� ��

� ���� �� ��� �� ��� ��
�� �� ���� ���
�� ���

� ���� �� ����.

�� ��� �� ��� IBM UnicaMarketing Operations ��� ����� ��

���.

��� �� � �� ��

IBM UnicaMarketing Operations�� ���� ��� ��
 � ��� �� ��


 �� � �� �� ��� �

� �	��.

v ��	 �� � � �� �
� ����� �� ��� �� ��.

v ��� ���� ���� �� �� �
.

v ��(GL) ��� �� �
 � �� ��.
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IBM UnicaMarketing Operations��� ��� ���� ��
 �� � �� ��

��� �����.

v ��

v ��

v �� ��

v ��

��: 
�� ��	 �� ��� 
� ���� �
� ��� �� 
�� �
��

���� �� �
�� �� ��� ��� 
� �� ����� ��� �����.

� ��	 �
, �
 �
�� �� �
� ��� �
� �� �� ��� �
 �


�� �����.

���� �� ��� �� � �	��. ��� �� �
� ���, �� ��� 


� ������ ��
 �� ��, ����� �
� �� �� �
� �
�� �


�� ��	 ���� �
��� 
 ��� 	� �
� ���� �� �	� ��

�	��.

��: IBM UnicaMarketing Operations�� ��� ���� ���� ��, ��

�� �� ����� ��
 � ���� ��� ��
 � �	��. �� ��� �

�� ��� ��� ���� � ��
��� ����� ����� ��� ��


� �	��. Marketing Operations� �� ���� � ����� ��� 
�, �

� �� ��� �� � �� ��� ���� �
���.

IBM UnicaMarketing Operations� �� ���� � ����� ��� �
���.

��� ��� ���� �� �� � �	��. �� ��, ��� ��� ����	

���� ���� �� � �	��. ��� ���� ������ ��� 
���

��	 ������ ���� ��� ���� ���� �� � �	��. Marketing

Operations��� �� ���(�: ��	 ���)� �� ���� � ����� �

� ��
� ��� �� ��� �
�� �� �
� �� ��
 � �� ���

��
 � �	��.

��: ��	 Marketing Operations �� ��� �	�� ���� �� �����.

�� ��

�� ��� � ��� ��� 
� ��� �, � �� ��� ���� ��� � �

�	��.

IBM UnicaMarketing Operations� �� �� ��, �� � �� �� ��, ��

Marketing Operations� ��� ��� �� ��� �� ��� �����.

�� �
�� �� �� ��� ��� ����� �� 	� ��� �� �� ��

	� ������. ��� ���� � ����� �� ��� �� ��� ����
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�. 

	 ���� � ����� ���� �� �� ��� �����.

��

IBM UnicaMarketing Operations� ���� �� ��� �, � �� ���� �

�
 � �	��. ��, ���� �� ����� �	
 � 	� �� �� �� �

��� ��� ���� 
�����.

���� �� 	�� ��
 � �	��. �� 	�� �� �� ��, ����, �

���� �� ��
 � �	��.

�� ��, ��� �� ��� �� ��� �� �� �� �� 	�� ���� �

��� � ������ ��
 � �	��. � ������ � �� ��� 	��

���� ���� � ����� ��
 � �	��.

��, ����, ���� ��� �� ��� ��� 32 ���� ���� ���� �

��, 37 ���� ������ �	 ���� ��� � 57 ���� ��� �����


�� ����� ���� ��� �
����.

�� ��: �� ��� ��� �	(�: �� ��, �� �� �)�� ����� 	

�����. �� �� �	� ��� �� �� ��� IBM UnicaMarketing

Operations ��� ���� �
����.

�� ��� ��� �

 �� ��� �	
 � �����.

��: IBM UnicaMarketing Operations�� ��	 �� �
��� �
�� ��

�� ���, �
 �� �
� �� ��	 ��� ��
� �� ��� ��
��


����. �� ���� 
�� ��� ���� Marketing Operations ��� �

��� ���.

��	 IBM UnicaMarketing Operations�� �� �� ��� � �� �����.

v �� ��	

v ���� ��

 �� �


v �
�� �� ��

v �� ��

v �����(GL) ����� ��

 �� �� ����

��� �� ��� �	���

IBM UnicaMarketing Operations�� ��� ���� ��	 ��� ���
 � �

	��.

v ��	 ��

v ��
 �� ��
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��� ��: �� ��� ��� ��	 ��� �� �	
 � �	��. ��	 �

�� �	� � ���� �� ��� ��
 � �	��. ��	 ��� ���� �

�� �	 ��� ���.

��	 ��� �� ��	 �� ���� ���� ����� �� �� �����.

��	 ��� �� ��(�: ��, ���� �� 
� ��) �� ���� �	
�

(�: ���� ��, �� ���� �� �� �� ���� ��)� ��� � �	

��.

v �� ��� ��� �� ��� ���� ��	 ��� ���� �����.

v ��	 ��� �� �� ��(�	, ��, �� ��, 	�, 
�, ��)� ��
 �

�	��.

v 
� ��	 ��� ���� �� �	(�: ��, ���, ��/��, ��)� ��

�� �����.

v ��	 ��� �	, ��, ���� ���� ����(�� �� ����)� ��

�� ��
 � �	��.

v �	 ��	 ����� ��� ��� ��	 ��� "

"�� �� ��	 ��

� ���� ��� ����� �	
 � �	��.

IBM UnicaMarketing Operations ��	 ��� �	���� ��
�, ��
� �

�� ��� �	
� ����� ��
� ��� ��� ���. �� ��� ��	

��� ��� �	� ���� 	 �
���.

��� �� ��

��	 �� �		 ��	 ��� �� 
�� �����. ���� ��	 �� �

	� �	���. � ��	 �� �		 �� ��� ���, �	� ���� ���

���� ��	 �� �	� �	� ��� �� ����.

��� �� ����

��	 �� �		 �� ��� ��	 �� ����� �����. ��
�� ��

�� ��	 �� �	� �� �
� � 
	� �� ��	 �� ����� �	�

��.

��� �� ����

��	 �� 
���� 	� ��	 �����. 
�� �� ��� �� ����

��	 �� ������� ��	 �� 
���� �	���. ��	 �� 
��

�� � ������ "��	 ��"�� ���.
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��� 
� ��: ��	 ��	 ������ ����� �
��� ��
�� �

�� �� 
����. �� ��� �	�, ��	 
� 
�, �
 �
, �� ��

�, ��� �� 
� ����� �
� � �	��.

IBM UnicaMarketing Operations ��� ���� �� ��	 ��� ��� ��

��� ��
 � ��� ��� �	 ��� �	��.

v �� ��	 ��
�� �
� �� ��

v 

 �
� ��� �� �
� �� �
 �


v ��� �� �� � �
 �� 
�

�� �
 ��� �
� ���� �� ��� ��, ��� ���� ��� 
 ��

��, �� ��� ��� ��, ��, �� ��� �

 � �	��.

IBM Unica® Marketing Operations ���

IBM UnicaMarketing Operations� ����� ��
�� ���. ��� URL� �

����� ��� ���� �	� �
� �� ����� 
�����.

1. � ����� ����.

��: Safari ����� �� ��� 
� �� 
��� �� ��, �� �� �

��� �	��

�� � ���� ��
� �� �� Safari ����

Command+Option+E� ���� �� �
�� 
��� 
�� ���� ��

� �	��.

2. ����� �� ���� IBM UnicaMarketing Operations� �� � ��(URL)

� ������. �� ��

http://unicaserver:7001/MktOps/

3. ���� IBM UnicaMarketing Operations� �� ��� ���� �� ��

��

 � �� ����� ��
 �� 
��� ����� �������. 


��� ����� �� ������.

IBM UnicaMarketing Operations ��
 ��� �����.

4. ��� ��� �	� ��� � ���� ������.

��
� 	��� �� IBM UnicaMarketing Operations� �� �� ���� �

�� �����. ���� ��� �	� ��� ��� ���� �� ���� ��

�� �� ���� ��� � �	��.

� 1 � �� 13



Marketing Operations ��� �� ��

��� �
� ��� Marketing Operations 
����� ��� ��
 � �	�

�. ��� �� ��	 �� �� �� > Marketing Operations ��� ��
 �

Marketing Operations�� �� �����. �� 	��	 ��� ��
 � �� �

�� �����.

� 1. Marketing Operations ��� �� ��

�� ��

�� ���� ���

��

Marketing Operations� ��
�� �� �� ���� ���� ����� �

����.

�� �� ��
�� � ��� 
�
 �� ��� �����.

�� �� ��
�� ��
 �� ��� �����.

�
 �� ��
�� ��
 �
 ��� �����.

���� �� ��
�� ����� �� ��
 ���� �� � ��� �����.

�� �� ��
�� ��� �� ��
 �� �� � ��� �����.


� �� �� �� �� > �� �� ���� ��
 � ��
 �� ���� ����, �� �

���� ��
 ���� �����.

��/���
 �� �� � �� �
 ��� �� ��� ��� ���� ��� 
����. 139

���� ��� �� ���� �
����.

�� � �� ���� ���� ��� �� �
� ��� ���� ��
� �����.

���(�� 
�� ��� �� �� ���)� �� �� ��� �� ��� ��

�� ����� ��
 �� �	��. � ����� �
 �� �
 ��, � ��

��, � 	� �	 ��� ���� �� �� ��� "�� ���"� �

 � �

	��. ��� ��� 213 ���� �Marketing Operations �� ����� �
�

���.

�� �	� ��

�� IBM Unica Marketing� ��

 � ���� ���� ���� ��� ��

� �� ��� IBM �� � ��� ���� �� ���� 
�����.

�� ���� ��� ���� ����� �� > �� ���� �
� ��� 
�

����. �� ���� 
�
 � �� ���� � IBM Unica Marketing �� �

IBM Unica Marketing�� ���� ��� �� �����.

�� �� ��� �����, �� ���� �
� �� ��� ��
� �� ��

���� �� ���� ��
 � �	��.

�� �� ��

�� �� ���� � ��� �	
 � ��
�� ��
� �� ��� 
�
 �

�	��.
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1. �� > Marketing Operations ��� 
�����.

�� �� ���� 	
��.

2. �	 ��� ������.

�� �� ���� 	
��.

3. �	 �� �� ���� Marketing Operations� � ��� �	
 � ��
�

� ����� �� ��� 
�����.

��	
 ���� 
�� 
� ��� ���� ���� ��� �� ��� �

����, ���� 
���� ��� �� ��� 
�
 � �	��. ��� �

�� ��� �� ��� ���� �� �� �����. �� ��� �� ��

� ��� ����� 
���� Marketing Operations ��� ���� �
�

���.

4. 
� �� ��� ���� ��� ������.

�� �� ��

�
 ���� Marketing Operations� ��� ���� ����� �
� �
� �

� ��� �� �� � �	��.

1. �� > Marketing Operations �� > ��� 
�����.

�� �� ���� �����.

2. �	 	� ���� �
 �� ���� 	 � ��� �� �
 �� ��� 


�����.

��
�� � �
 �� ��� � ��� �����. ��� �� > ��� 


�
 � Marketing Operations� ���� �	 �
� �����.

��� 
�� �� �� � ��� �� ��� �
���.

���� �� ��

���� ���� Marketing Operations� ��� ���� ����� �
� ��

�� ��� �� �� � �	��. �� �� ���� ���� 	 � ��
��

���� ����� ��� ���� 
 � �	��.

���� ���� �� ���( )� �� ���� ��� �����. �� ��

� �� ��	 �� ������ ��
 � �	��.

1. �� > ����� 
�����.

2. �� ���( )� ������.
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���� �� ���� �����.

3. �	 	� ���� ���� �� ���� 	 � ��� �� ���� �� �

�� 
�����.

��
�� �
 ���� � 	� ��� � ��� �����(���� ���

��� ���� �	 ��).

��� 
�� �� �� � ��� �� ��� �
���.

4. �	 �� �� ���� ���� ���� 	 � ���� �� �� �� ��

� 
�����. �� �� �� �� ���� ����� ��
 � �	��.

5. �	 �� ���� � ���� �� ���� �� ��� ��
 �� 
� �

� ���� 	� 
�����.

��: ���� ���� 
��� 		 � 
� ���� �� ���� ����

�.

6. 
� �� ��� ���� ��� ������.


�� ��	 ���� �� Marketing Operations ��� �� 
����.

�� �� ���� � ��

���� 	� �� ���� �� ��� ���� 	� ��� ��
 � �	��.


�

 	�� 
�
 � 
� ��� �� 	� 
�
� ������.

�� �� �
 ���� � 	� ���� 	��� 
�
 	� 
��� �� � 	

	 �� ���� � 	� ��� ���� �	��.

�	�� �� ����� 	 
���	 ���� �� ���� ������ ���

�� ��� �
���. ���� �	�� ���� ������ ��� �����.

���� �� ��� ���� �� ����� 
� ��� �
�� �	 ����

����� 
� �	

� � �	��. ����� ��� ��
� �	 �� ��

�� �� ��� ���� 	� 	� �	��.

���� 	� �� �� ���� 		 ��� �� �� ��
 �	 �� �� �

��� ��� �� �� 
� �� ���� �
 �� �� ���� �� � �


��� 
�����. �� �
 �� � ��� ��� �����.

�� �� ��

�� ���� �� ��� �� ��� Marketing Operations� ��� ��
 � �

	��. �� �� �� ���� 	 � ��
�� ���� ��� ��� ��
 �

�	��.

1. �� > Marketing Operations �� > �� ��� 
�����.
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�� �� ���� 	
��.

2. �	 	��� �� �� ���� 	 � ��� �� �� �� ��� 
���

��.

��
�� � �� ��� � ��� �����, Marketing Operations� ��

> ��� ��
 � ��� ��� �� �� �
 ��� �����.

� ��	 �� ��� 
�� �
���.

3. �	 	� ���� �� ���� 	 � ��
 �� �� �� ��� 
���

��. �� ��(��	) �� �� ���� ��� ��
 � �	��.

4. 
� �� ��� ���� ��� �����, ��� ��� �	��� ����

��� ����� ��� �� �	� ��� ����, 	�� ���� �
��

��.

�� �� �� ��

��
�� �� � ���� �� ��� �� ���� ��� �����. �� �

���� ��
 � ��
 �� ���� ��
 � �	��.

1. �� > Marketing Operations ��� 
�����.

2. �� �� ��� ������.

�� �� ���� �����.

3. �� ���� ��� ���� 
�����.

���� ���� 
��� ���� �� ���� �� �� ��� �� ��

�� ��� �����.

4. 
� �� ��� ������.

�� � �� ��

�� � ��	 ���� �� �� � ���� ��, �
, 
�� �� 
� ���

��� ���� 	 ��� ���.

1. �� > Marketing Operations ��� 
�����. �� �� ���� 	
�

�.

2. �� 	 ��� ������. �� � �� ���� 	
��.

3. ��� � ��� ���� �� ���� ��� ��� �� �
�� ����

��. 
� �� ��� ��
 � 
�� 
����.

4. ���� �� �� � ��� ��� ���� Marketing Operations ����

������. ��� �� ��� ��� �� �� ���� ��
 � �	��.
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v ���� �� � �� ��: ��
 
�� 
� �� ��� ��� ����

�� �� � ��
�� 
����. �� ��� �� ����� 
�� �

�	 ���� ��
�� �� 
�
� �	��.

��� ���� ��� �� �� ���� ��
 � ��� �� ��� �

��� �� �	���� 
� ��� �� ����� ��
 � ��� ��


 � �	��. ��� �� ������ 
 ��

 ��� ���� ��,

��� ��
 � �� ����� ����� �� �� ���� �����.

v 
�� �� � �� ��: ��� ��� �� �
 �
� ���� �� �


 �� ��
�� 
����.

�
� �� ��
 � �� ����� �
� ����� �� ��� ���

��.

v ���� 	�: ��� ��� �� �
 
�� ���� �� �
 �� ��


�� 
����.

���� 
�� �� ��
 � �� ����� ���� 
�� �����

�� ��� �����.

5. 
�

 ���� ���� �� �
 �� ��� �� ��� �
����.

6. 
� �� ��� ������.

�� ��� ��
 � ��� �	 ��� �����.

v � ���� � �	� �� �� �� ��
�� �� �� ��� �� ��

� �����.

v Marketing Operations� ��

 ��� 	� 	�� �����.
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� 2 � �� ��

�� ��	 IBM UnicaMarketing Operations ��� 
�
�� �	��. �� �

�, �� �� �� �� �	� ��� �
� � �	��. ���� ��� �� �

��� �� �� ����� �	 ���� ��
 � �	��. � ���� ���

�����.

v ��� �� ���

v 22 ���� ����� ����� ���

v 23 ���� ���	�� �	 	 ���

v 25 ���� ��� 
��

v 25 ���� ��� � ���� ���� ���

v 25 ���� �	 	���

v 26 ���� ��� 
��

v 26 ���� ���� Microsoft Excel 	��� �����

�� �� ��

�� 
�� IBM UnicaMarketing Operations ��(�: ��, ���� �)� ��


� �	��. ��� �� ��� �� ��� �� 
� � ��� ��� URL� �



� �	��.

IBM UnicaMarketing Operations��� 
�, �	�, PDF, � ��� �� ���

��
�� �
� �� ��� � ��� 	� ��� ���� �	���. ��
�

�� �		 ��� �	��.

v BMP

v Doc

v Docx

v GIF

v htm

v html

v JPEG

v JPG

v pdf

v ppt

v pptx
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v RTF

v xls

�� ����� ������.

v ��
��, IBM UnicaMarketing Operations� ���� � �� 
� 5�� �

�� ��
 � �	��. � ��� �	 ���� ����� �� � �	��.

v �� ��� 2�����(GB)� ��
� �	��. ��� ����	 �����

�� ���� ����.

��	 �� ��

���� ��
�� ��� ��
 � �	��.

1. ��� ����� ��� ������.

2. �� �� ������.

�	 ��� �	 	��� ��� �����.

3. �� ���( )� ���� ��� ��� ������.

�� �� �� �����.

4. �� �� �� ��� ���� ���� ��� ��
 ��� 
�����.

5. ��
 �� ���� � �

��, �� ������� �� URL� 
���

��.

6. �� � ��� ������.

v 
���� ���� ����� ��� 
����. �� ��� ���� ��


 ��� ���� ��� �����.

v ����� 
���� ���� �� ������ �� ��� ������.

����� ��� �
�� �� ������ ������. ��� �� �


�� �� ��� ���� 

� ��� � ����� ���� �����

�. ��� �
��� ��� ��
� �� 	�� ������.

v ��� ��� URL� ������.

7. ��� �� ��� ������.

8. ��
 � �� ��� �� �� ��� ����� � ��� ������.

9. 
� �� ��� ���� ��� ������.

��� ��� �� �� �����.
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��		 �� ��

1. ��� ����� ��� ������.

2. �� �� ������.

�	 ��� �	 	��� ��� �����.

3. ��
 �� �� �
� ������.

��� �
�� ���� �����.

4. ��� ������.

��� �����.

�
 �� �� ���

��� �� �� ��� IBM UnicaMarketing Operations �� IBM UnicaMarketing

Platform� �	� ���� �� �� ��� �� � �	��. �� �� ��� �

���� �� �	� ���� �� ���� �� ���.

1. ��� ����� ��� ������.

�
 � ��� �� 
� ����� ��� ��
 � �	��. �� �� ��

� �� �� �� ������.

�	 ��� �	 	��� ��� �����.

2. ���� �� �� �� ��� ���� ������.

�� ���� ��� ��� 	�� ���� ���� �� ��� ���� 


�
 �� �	��.

�� �� ��� �� �����.

3. �� �� ���� �
 �� � �
 ��� 	� ����� 
�����.

v ��� IBM UnicaMarketing Operations ����� ���� �� ����

�� ���� ���� �� ��� �� �� ��� 
�����. 
�� �

�� ��� �����. ��� 
� ���� �� ���� �����.

v ��� ��� �� �� �� ��� ��
 �� �	��. �� ��� ��

� ������. ��: user1@inbox.com,user2@myCompany.com

4. �	 ��� ��� �
� 	� ������.

5. ���� ���� ��� �����.

���	 �� ��� ��

�� �
��� ���� ���� ���� ��

�� � ��� ����� 	�� ���� �����.
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�� �� ��� �	 �� �� ��� ���� �� ��� 	� �	��. �

�� �� �
 ��� �� ��� �
� �� ��� ���.

�� ��� ������.

v ���� �� �� ��	 ��
� �� �� ��� �� �����.

v ��� ��� ��� �� ���� �� ��� ��
� ���� 	�� ���

� ����� �����.

v �� ��� �� ��� ��(Marketing Operations ��� ��) ���	 ��

� ��� ���� 	�� ���� �����. �� �� � ��� ��
 �

�	��.

v ��� 
�� �� �� �� ���� ��

�� �
 ��� ��
 � ��

��(�: �� �� ��� ���) �� �� ��� �� ����� �� �� �

� ������ ����� �� �� ��� ����.

���� ����� ��

�� 	��	 ��, ����, ����, �
� ��� ��� �����.

�� ��

�� � 
 ��� �	

�� �����.

�� � ��� �� ��� ��

�� �����.

�� � � ��� �� ��� �� ����� ��� �����.

��� ���� ��� ������ ��� �����. �� �� ��� ��
��

��

	��.

�
� ��� �� ��� �


�� �����.


� � (������ ��). �
�� ��
�� �
� ����� ���� ��� �

����. �� 
�� �� ��� �� ������ ��� �� �����.

��
�� �� ��

���� ����� ��� ���� �� ��� ���
 � �	��. ���� IBM

UnicaMarketing Operations� ���� �� �� � ���� ���� �	���

	�� �� � �	��.

�� ����� ��, ����, ����, ��	 ��, �
� ��� ���� ��

� �����.

1. 
�� �� ���� �� �	� 
�����.

�� ��, ��� �� ����� �� > ��� �����.

2. ��
 ��� ������.
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��� 	� �� �����.

3. �� ���( )� ���� ��� 
�����. ��
� ��	 ��� ��

��� �� ��� �� ����.

v �� <object>(�� 
� � �
� �� �� <object>)� ��� �� ��

� �����.

v �� 	� <object>(�� �
� �� �� 	�)� ��� �� ��� ���

��. �� � ��� �� �����.

v �� <object>� ��� �� ��� �����. �� � ��� �� ���

��.

v 

 <object>� ��� �
��� �����. � ��� �� ��� ��

��� ��
 � �	��. �
 �� 
��� ����� ��� �����.

v 	� <object>� ��� ����� �����. ��� ��
�� �����

� ��� 
�����. � ��� �� ��� �� ��� ��
 � �	�

�. �� �� 
��� ����� ��� �����.

�� ��� "���� �� ��" � ��� � ��� �����.

4. ��� ������.

5. ��� ���� �� ��� �� � ��� 
�����.

����� �� � ��

IBM UnicaMarketing Operations ���� ���� ���� ���� ��� 
�

���. �
� 
��� ��� �� ��	 ��� � �	��. ���� ����

���� ��� ��, �� �� ��	�
 � �	��. ���� �	� ��	��

� �� ��� �	 ���� Marketing Operations� ��� ��� 	���.

v ���� �
 
�� ��
 �

v ���� ���� �� � ���� ��	�� 	� �
� �	 ��� ��
 �

��		 ����� �� 	

���� �	 	� ��	��� �� 
 �� � ��� ���� ��� ����

�	��. ��� ���� �� ���� ��	�� 	� ���� ���.

v ���� ��	�� 	�� ��� �	� �� �	 ��� �� �����. �	

	 
������.

���� �	� ���� � ���� �	�� 	� 
��� ���. ��� �

��� �	� ���� �� ���� ��
 � �	��(�, �	� �	� ��

	�� 	� 
� �� ��).
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v ���� ��	�� 	�� ��� �	� �� �� �����. �		 ����

�.

���� �	� �	�� 	� 
��� ���. ���	 �	� �	�� 	� �

�� ���� ���� 	��� ����� ���� �	��.

v ���� � ��� �	���. � ��� ��	�� ��	� �� 
��� �

	� �

� �	��.

�	� �� 	�� �����.

v ���� � ��� �	���. � ��� ��	�� ��	� �� �� �	�

�

� �	��.

���	 �	� ���� �� ���� �����. ���� �� �	� 	� �

��� ���� �� �	� �

 � �	��.


�		 ����� �� 	

���� ��	�� 	� �
�� �	�� 
�
 ��� �	�� 	 � ��	�

� 	 � ���� 
�
 � �	��. �� �� ���� 
 �� ��
� ��

	� �
�� ��� �� � �	��.

����� �� 	 ��

�� ���� �� �
� Marketing Collateral��� ���� ����� ���

���. �� ���� �� �	
 ��� 
��� �	
 ��� �
�� �� �

	� �
���. �	�� �� 	� �	��.

��(�	) ��(�	 ��)

(��	)

4C

4/4

��

�� �	(��	)

�� �	

UV �	

��

Tom� ��	 ��� ����, MC001� �	��, ��� 4/4� ���� ���

�� 	
�� �����.

�� �� ���� 4/4 � �� 	
 	� ��	����.

Tom	 MC001 ����� 	� �� �� �� �����.

v �� 	� �� 	
�� 	���� �� �	�� 	(�: ��)�� ��
 � �

	��.
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v �� �� �� ����� �� ��� 	� �	�� 	 � ��� ���� ��

�.

���� 4/4 � �� 	
 	� �� �	��� ��	(�� 	
)� ��	����.

Tom� ��	 ��� ����, MC002� �	���.

v �� 	� �����.

v Tom	 MC002 �	� ��� �� ��� ��� 	� 
��� ���.

�� ��

IBM UnicaMarketing Operations ���� ���� ��� �� ���� 
�
 �

�	��. ���� �� ��, ��	 ��, ��, ��, �
� �	�� �����

�����. ���� �
 
�� ��
 � 
� �
� �� � �� ��
 � �

	��.

��: IBM UnicaMarketing Operations�� �� ��� �� ��	 IBM

UnicaMarketing Platform�� 
����. ���� ���� 

 � ��� ���


� ����� ��
� �� �� ��� ��
 � �	��.

	� � ��
� ���� ��

����, 
� �� ��	 ��� �	 �� ��
 � ���� ��� ��
 �

�	��. �� � 	�
� 	���� ���� �� ��� ��
� ���� ��

�� �� ��, ��� 
�, �� 
� �� 
� ���� �����.

v ��� 
� �� �� ����� ���� ���� �� �� ���� 
���

��.

v �� ���� ���� ���� �� �� �	� �� �� 
� ���� ��

���.

v �
� �� 	� ���� ���� ���� �� �� ����� 
� ����

�����.

v �	 ��� ���� �� �� ���� ��� ��� ���� ��� 
� �

���, �� ����� 
�� 
� ����� ��� ��� �� �� 
� �

��� �����.

� ���

�	 IBM UnicaMarketing Operations ���� ��(�: ����. ��, ��)� �


�� �, ��� 
	(�: ��, ��, ���)� �
�� 	� �� 
� 	���

�����.
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�� ����� 	 	��� ���� 
�� 	�� 	��� ����� �
�
 �

�	��. 	 ��� � � ���� �� 
�� �����.

���� 	��� ��
� ��� ��
 � �	��.

v 	� �	� �� �� ���� 	��� � 	� ���� ���� ���


�� �����.

v 	� �	� �� �� ���� 	��� � 	� ���� ���� ���


�� �����.

v �� �� 	� �� ��� ��� 	
 �� ��	 �� �� 	� �� ���

� �� 	� �� �����.

�� ��

�� IBM UnicaMarketing Operations ��� �� ���� 
�
 � �	��. �

� ����� ���� ��, �
, ��, ��, ����, ����, ��	 �� ��

��� 
�
 � �	��.

IBM UnicaMarketing Operations� �� �� �
 �� �� ��� 
����.

1. 
�
 ��� 	� ��� ������.

2. 
�
 �� 
��� Marketing Operations �� ���� �� ���( )

� ������.

�� ��� �� ���� ��� �� � ����� � �� 
���� 
�

�����.

3. ��� ���� ��� ������.


� �� ��� �����.

4. �� ���� ��� �
�� ��� ������.

��� 	��� 
�� � �� 
����.

��� Microsoft Excel ��
� ����

����, ����, ���� 
�� IBM UnicaMarketing Operations�� Excel �

������ ��� � �	��.

��: �
, ��, ��, ����, �� �� �� �	 Excel� ��� � �	��.


� 
� � �� ��� �� �� ��� � �	��. ���� �� ���� �

� ����� �� ����, ���� �� 
�� 
� ��� ��� � �	��.
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����, ����, ��, ��	 ��� �� ���� ��� �� ��� �� ��

�� �� �
�� ��� �� �� ��� �����.

1. 	� �� �� �� ��� ��� ��� � �	��.

v 	� ��� ��� Excel� ����� ��� 
� �� ��� �� ���

������.

v �� ��� Excel� ����� �� > ���� �� �� > ����� �

��� ����� ��� ����.

2. 
� ���( )� ���� �� �� ���� ����� 
�����.

��� ��� 	�� ��
� ��� �� �� �����. ��� ���� �

��� IBM UnicaMarketing Operations� �� ���� �� ��� �� �

� ��� �� ��� 
����.

3. ��� Excel�� 	�� �� ���� ��
 � �	��.

v Excel� ����� ��� �����. ��� ��� ������� ����

�.

v ��� ����� ��� �����. �� �� Excel ������� 	� �

� �� �� ��� �� 
� ��� ��
 � �	��.
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� 3 � ��

��	 ��
�� ��� �� ���� ��
� 
� �
 �� ��� ���� 	

�/�
� ��� 
��� �� ����. �� ��	 ��	 �
� ���� ��

���� ��� ����� ����� �� �	�� � "��" ��� �����.

"��" ����� ����� �� ���� ��� ��� ���� ��� ��� �


���. �� �� �� ����� �� ��� �� ����� ���� ��-�

� ������ �� ��-� ��� ��� �� �� ��� �	
 � ���� �

�� ���� � ��� ���� �

 � �	��.

�� ��

IBM UnicaMarketing Operations� ��� ��� �	���.

v �� �� ��� �� ��� �	���. �� �
 �� ��� �� 
�� �


���.

v �
 �� ��� �� �	 	 ��� �� �� ��� �	���. �
 �� �

�� �� �����.

�� ���� �� �� ��� ���
 � �	��. � ��� � �� ��� �

� 
�� �

� �	��. �� ����� �� �
�� ��� 	� ���� �

� 
�� ��
 � �	��. �� 
�� ����� 	� �� ������.

�� ��� 
�
 � �	��.

��� �� ��

�� 
� ��� IBM UnicaMarketing Operations� ��, ���� �
, �� �

� �	 ��� �� 
� ��� �	���. ��
�� �� 
� �	 ���� �

� �� ����� ��� 
�
 � �����. ��� ��� �� ����� 


� �� �	���. �� �� ��, �� ��, � ���� ��, �	 ���� �

� �� ��� ���� �� �	 ��� ��
 � �	��.
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��� �� ��

��� �� �� ��
 � ���� ���� �� ��� 
�
 � �	��. 
�

� �� ��� �� �� ��� ��
 � �	��. IBM UnicaMarketing Operations

� ��� �� ��� �� 	��� �����. ���	 �� �� ��, ���

� �� ��, �� IBM UnicaMarketing Operations� ���� �� ��� 
��

�� �� �� �� ��� �� �� ��� �����.

�� �� ��

�� ���� �� �� ��� ��� �� ��� �� �����. �� ����

�� �� ��� ��� �� ��� �� �����.

�� �� �	

�� ��� ���� �� ��� 
�� �� ��� �����. � �� � ��

��� �� ��� ��
 � �	��. �� ��� �� �� 	��� �����

��� 
� ����� �� �� 	� ������. ����� �� 	��� ��

�� �� ��� 	� ������.

�� ��

��� ��
 � �� ��� ���� ���.

1. �� > ��� ������.

2. �� �� ��� ( )� ������.

3. �
 ��� �� ��� ������.

4. �� ��� ��� ��� ������.

5. �
� ��/�
� ���� � �	�� ��� ������.

6. �� � �� �
� 
���� �� �� ��� �� ID� ������.

��
�� �� � �� �
 ��� 
�
� IBM UnicaMarketing Operations

� ��� ��� � ���� �	� �	���. �� ID ��� ���� ��

ID� ����� �� � �� �
 �
	� 
� ������.

�� ID� ���� ���.

7. �� �� ���� �� ��� 
�����.

�� ��	 ���� ��		 ��� �� ���� ��� �� �� ����

�.

8. ���� �� ���� ���� �
� 
�����.
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9. ���� ��/�
 ��� ���� � ��� ����� �� ��
 ����

�
� 
�����.

10. �� �� ���� �� ��� 
�����.

�� �� ��� 
���� �� 2�� �� �� � ��� 
��� ���

�	��� ��� ��
 � �	��. �, �� �� 2012� �	� ��� �

� FY 2012, FY 2013 �� FY 2014� 
�
 � �	��.

��: �� ��� �� ��� �� ��� � ��� �� 	� �����.

11. �� ��� 
�����.

12. 
� �� ��� ���� ��� ������.

�	 ��� ����� �� 
� �� �� �� ���( )� ������.

���� �� �� �� �	

���� �
	 ��� �� ��, ��� ��
� ����� ��
 �� �
��


	� � �� ���.

IBM UnicaMarketing Operations ���� ���� 
�
 � �� ���� �


� �	���.

1. ���� �
 �� 	�� ��
 ��� �� �� 	�� ������.

2. ���� �� ��/�
(���� �� �� �	� ��)� ������.

3. ���� �
� ����� �� ��� ���� �� ���� ���� �
�


��� ��� ���� ���� ���� �
� �	� ���� �� ���

������.

���� �
� �	� ���� �� ��� ��
 � �� �
� �� 
�

�� ���� �� ��� 
���.

4. ���� �
� ����� �	� ���� �� ���� ���� �
� 
�

�� �� ���� ���� ������.

��: ���� �
� ���� �� �� ���� �
� ��� �� ����

� ���� ���.
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��	 ���� �


��� �	� �� �	 ����� ��� ��
 � �	��. ��� ����� �

�
 � �� �� ���� 
�� 	�� �� �� ���� �����.

1. ����� ����� ���� ������.

2. �
� �� 	� ���( )� 
��� �
 �	 �
� 
�����.

�
 ����	 ��� �
 �� �����.

3. �
 �
 ��� 
� ��� 
�	� ���� 
�� ����� ��� ��

�� 
�� ������.

��: �� 
� ��� ��� ��
 � �� ����� �����. ��� �

�� �� 	� � �� ��� �� ����� ��
 � �	��. ��, ��

� �� �
� ��
 ����	 �� 
�� ���� �	��.

4. ���� �� �	 ���� ���� �
� 
�����. ����	 ����


��� ���� �
� ��� ���.

5. �� 
� ���� ��� ��
 ����� ������.

��: � �� � ��� ����� 
���� Ctrl �� �� ���� � ��

��� ������.

6. ��� ���� ������. �	� �

 �	 ��� ��� 
����� 


����.

����� 
� ����� �	� �

 �	 ���� ����� ���� �

� ���� ������.

7. 
� �� ��� ������.

����� �� 
� �� �� ���� ��� �����.

��� ����� �� ���� ��� �� 
� �� 
� ��� 
� ����

�. �� ����� �� 
� ��� ��� ���� ��� ������.

�� � ���� 
�	 �� �� ���	

��� ���� � ��	 ��� �� ��� ��� ���. ��� ����� �

�
 � �� ����� ���� ���� ��� �� � ��� �� ��� ��


 � �	��.

�	 ����� ��� ���� ���� ����� � ����� �� 	� � �

� ��� ��� ���. � ��� ��� ����� ��� 
�����.
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��	� � ���� ��

��� �� � � ����� �	
 � �	��. IBM UnicaMarketing Operations�

� ����� ��� �����. ���� �	 ������ 
��� ���� �


� �� ��� �� ��� ���� �
���.

�� 
� ����� ���� �� ���( )� ��� � ����� ��� �

�
� �	 ���� �	� �����.


�� ����

�� 
� ����� ����� ���� �� � ����� ���� �
	 ��

� ���� �
�� �����.

v ����� ���� ��� �� ��� ���� �
� �
�� �� � ���

�� ��� ��� ���� �
� 
���� 
��	��.

v ��� ��� ���� �
� �
�� �� � ����	 ��
�� �� ��

�� �
�� �����.

v �� ���� �
� ��� ����� �� ����� �� �� ���� ��

����� ��� � ����� �� ���� �
� ���� ���.


��� �� ����

��� ��
� �	 ����� ���� �� ��� ���� �
� ��
 � �

	��.

��	� ���� �	

��� ��
 � ���� �� ��� ��� �� ����� ���� ���. �

�� ���� ����� IBM UnicaMarketing Operations�� ��
� �	��.

	
� ��� �	���.

1. ��� ����� ��
 ��� 	� ��� ������.

2. �
� �� 	� ���( )� ���� �
� 
�����.

���� ���� �� �
 �� �����.

3. �
� ���� ���� ����� ����� 
�����.

4. ��� ��� 	�� ���� ����� �

 �	 �	 ��� ������.

����� �� �
� ���� ��� ����� �

 �	 �	 ���� �

� ����� ���� �� ���� ������.
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5. 
� �� ��� ������.

�� ��

��� ��� � �� ���� ��� �� ��
 � �	��.

1. ����� ��� 	� ��� ������.

2. �� ���( )� ���� > �� ��� 
�����.

��� �� ���� �� ��� ��
 � �� �� �����.

3. ��� ������.

�� 
� �� �����. ��� �	 	�� �����.

�� ��

�� �� ���� �� 
� ��� ��� ��
 � �	��.

��: ��� ��� ����� �� �� ��� ��
 � �	��. ��� ���

� �� �� ����� �� 
�� ���� ���.

�� ����� �� �� ����� ��� ���� ��� �����.

1. �� > ��� ������.

��
�� �� �� ���� �
 �� ��� �����.

2. ����� � �� �� �� �
	� 
�����.

3. � �	 �� ���( )� ������.

4. IBM UnicaMarketing Operations� ��� ������ �
��� ����


� ��� ������.
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� 4 � ����

����� �	
 ��� ��� ����� ��
 �� �	��. ���� ���

��� IBM UnicaMarketing Operations ���� ��� ����� 
����.

����� �	� � ���� ����� ��
 � �	��. ���� ��	 ��

��� �	��� ����� ��� �	 	�� �����.

���� ��

IBM UnicaMarketing Operations� ����� ��� �	���.

v �� ���� ��� �� ����� �	���. �� �
 ���� � � ��

�� ��� �� 
�� �
���.

v �
 ���� ��� �� �	 	 ��� �� �� ����� �	���. �


���� ��� �� �����.

v � ���� ��� ���� ����� � �	��� �� ��
 �� ����

� �	���.

�� �� ��� ���� ����� �� ��� ���
 � �	��. � ���

� ��� �� 
�� �

� �	��. �� ����� �� �
�� ��� 	

� ���� �� 
�� ��
 � �	��. �� 
�� ����� 	� �� ��

����.

�� ����� 
�
 � �	��.

����� �� ��

���� 
� ��� IBM UnicaMarketing Operations� �� � �� �� �	

����� �� 
� ��� �	���. ��
�� ����� 
� �	 ����

���� �� ����� ����� 
�
 � �����. ����� ��� ��

����� 
� ��� �	���.


� ��� ���� �� ��, 
� ��, ���� ��, �	 ���� �� ��

��� ���� �� �	 ��� ��
 �� �	��.

�� ���� � ��


� �� � �	�� �� ���� � 	� �� ����� �� �� �� ��

��� �� ��� �����. � ��	 ���� ��, ���� ���� ��, �

��� ID, ��� ��� ����� �	��� ��, �
, ����� �� ���

�
 ��, ���� ��� �	���.
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���� ��

����� ��
 � ��� ������.

v ����� ����� ����� ��
 ��� ��� ���.

v ����� ���� �� ����� ������.

v �� � �	�� ��
 � ���, � � ��� ���� ���� �� �	�

�.

1. �� > ����� ������.

2. ���� �� ���( )� ������.

3. ����� �� 
�� ����� 
�����.

���� ��� 
�� 
�� �� ����� �	� ���� ����� ��

���. ����� �� ��� ��� IBM UnicaMarketing Operations ���

���� �
����.

4. ��� ������.

���� ���� 
� ����� �
� ��/�
� ���� � �	�� �

���� ��
 � �	��. �	�� ��� �� ����� ���� ��


� �	��. ��� ��	 123 ���� �� 	� ���� �
����.

5. ��� 
�� �� ���� ��
 ��� ��� �� ���� �� ��� 


����. �� ��� � �� �� ��(**)� �� �	��.

���� ���� �� ���� ���� ����� �� ����. ��

 �

����� ���� 
� ��, �� �� �� ���, ����� ��� 
� �

�� �� �	��.

���� ��

���� �	� �� ���� �� ����� �	
� �� ����� ��
 �

�	��. �� � ���� �� ����� ��� ��
 ��� �� � �	��.

�� ��	 ����� �� ��� �� ���� 

� ���� �����.

1. ����� ����� 	� ��� ������.

2. �� ���( )� ���� ���� ��� 
�����.

�� ��� �����.

3. �� ��� ��� ��� � ��� ���� ����� ������.
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����� ��� �	 	�� �����.

����	 � ���� �� � ���� ��

����� �	� � ���� ��� ���� 
��� ����� �	
 � �	

��. � ��� ��
 � IBM UnicaMarketing Operations� ���� ���� 


��� � ����� ����� �����.

����� ���� 
��� ����� ��� � ���� 
�, ���� �� �

���� �� ��� ��
 � �	��. �� ��� ����� ������ ��

� ���� ���.

1. � ���� 
��� ����� �
�� ��� ����� 	� ��� ���

���.

2. �
� �� 	� ���( )� ���� 	� ��� 
��� ���� 


�� �	��� ���� ��� ���� ����� �	����.

���� 
� �� �� ���� ��� �� ���� 	
��.

3. �� � ��� ������.

v ���� 
�� ���� � ����� ������ 48 ���� �����


��� 	�� ������. ���� 
�� ��� � � ���� 
���

�	� ����� � ����� �����.

v ����� ���� � ����� ������ 45 ���� ����� �	�

� 	�� ������.

	�� �

 � ���� 
��� ����� 
� ��� 	
��. 
� ��

�� �	 � ���� ��� �	��. � ���� ����� ��
 ����

� �� 
�� �	��.

4. 
�� ���� ����� ����.

����� 
� � �	��� ������ ����� �
� �� �����

��� ����.

����	 �� ���� �


����� �	 ����� ��
 � �� �� ���� �	 ����� ��� �

� ����� 
�� ��� ��� ���.
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����� �	� � ����� �	 ����� ��
 � �	��. ����� �

���� ��
 � ����� ���� ��� �	� �� � �	�� 
�� 	

�� �� �� ���� �����.

1. �	 ����� ����� ����� 	� ��� ������.

2. �
� �� 	� ���( )� ���� �
 �	 �
� 
�����.

���� ��
 ����� ���� �� ��� �����.

3. �
 �
 ��� 
� ��� 
� 
�� ������.

4. 
�� ������.

��: �� 
� ��� ����� ��
 � �� ����� �����. ��

��� ��� �� 	� � �� ��� �� ����� �� �����. ��

�, ��� �� �
� ��
 ����	 �� 
�� ���� �	��.

5. �� 
� ���� ��
 ����� ������.

6. >> � <<� ���� ����� �

 �	 �	 �� �� ���� ����

��.

7. 
�� ����� �� �� 
�� �	��� 
� �� ��� ������.

��� ����� ����� 
� � �	�� �� ���� ��� �����.

���� � ���� 
�	 �� �� ���	

��� ���� � ����	 ��� �� ��� ��� ���. ����� ���

�� ��� �, �� ������ ����� ���� ��� �� � ��� ��

��� ��
 � �	��.

����� ����� ���� ���� ��
 � ����� �� 	� � �� �

�� ��� ���. �� ��� ����� �� � ��� ��� ����� ��

� 
�����.

����	� ��
� ��

�	�� ����� ��� ��
 � �	��. ��	 �� ����� �

 � �

�� ����� ��
 �
�� �	�� 	 ��� ���. ��� ����� ��

� � �� ���� ��� ���� ��
 � �	��.

1. �� ��� �� ������ ������.


� �� �� �	 � ���� ��� �	��. � ���� ����� ��


 ��� �� 
�� �	��.
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2. 
�� ���� ��� ����. ��� 
� �� �����. ��� 
� �

�	��� ������ ��� �
� �� ����� ��� ����.

3. �� �
� ������ 
����� �� ����� ��� ������.

����	� ���� �	

������ � ���� 
�, � ����, �	 ����� ��
 � �	��.

1. ����� ����� �
�� ����� 	� ��� ������.

2. �
� �� 	� ���( )� ���� �
� 
�����.

������ ���� 
� �� �� �����.

3. �
� ����/	� �� ���� ��
 ���� 
� �� ����� 
��

���.

4. ��� 	�� ���� 
�� ��� �

 �	 �	 �� ��� �����

�.

5. 
� �� ��� ������.

���� 
� � ����� 
 �� ����� 
� �� ��� ���� �	�

�.

���� ��

����� ��
 � IBM UnicaMarketing Operations� ����� ��� ���

�� �� ��� ��� �
���. �� �� �� ��� ����� ��
 ��

� ����� ��
 � �	��.

1. �� > ����� 
�����.

2. ��
 � ���� �� �� �
	� 
�����.

3. � �	 �� ���( )� ������.


�� ����� ����� �����.

��: �� ����� 	� �� � ����� ��
 � �	��. ��� ���

IBM UnicaMarketing Operations �� ��� � �	 �� ���( )� ���

���.
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� 5 � ����

����� �� ��� �� ��	 �� �� ����� �� � ��� ��� �

� ��� �
�� �	��. � ��� ����� �� ���� ��� �����

��� 
��� �	�� �� ���� �� ����� �� �� ��� �

 �

�	��.

�� �� ��� �� 
�� ���� ��� ���� �
� �� ��� ���

� �� �� ����� ����� ��
 � �	��. � ��� �� ���� �

�, ���� �
� ��, ����� ��� 	� ��, ���� ����� ���,

�� ��� ��, ���� ��� �� �� ��� �

 � �	��.

��: ����� �� ����� �� � �	��. �� ����� ����� �

�� �� 
	� �	��. �� ����� �� ����� ��
�, � ����

��� �� ����� �� ������ ���.

���� � �� ��

���� �� ��� ���� �� ���� 
� �	 ��� �����.

v ����� �	
 ��� �� �� ���� ���� �� �	 ����� 
�

�� ��� �	
 � �	��.

�� �� ���� ���� �� ��� 
��� �� �� �� ��� ���

�� ���� ����� �	
 � �	��. �� ��� �	 ��� ����

� 
��� 	�
 � �	��. � �� 
� 99�� �� �� ����� �	

�� �� � ����� 
��� 	�
 � �	��.

��� ��� 45 ���� ����� �	�, 52 ���� ����� �� 
� 	

�� �� 46 ���� �	��� ���� �	�� �
����.

v ����� �	
 ��� �� �� �� ���� 
�� �	
 � �	��. �

��� 
�� ���� ��� ����� �� �
� 
�� �� 
�� ���

��
 � �	��.

���� 
�� �	� � �
� �
�� �����. 
�� ��� � IBM

UnicaMarketing Operations� ����� �	���.

�� �� ��	 ���� CMO�� ���� 
�� ���� 
�� ��
��

�

� ����� 
�� 
 � �	��. �� �� ���� ��	 ��� �

�� ���� 
�� ���� �� 
� ���� �� � ��� 
�
 � �	

��.
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��� ��� 49 ���� �
� �	� �� 52 ���� ����� �� 
� 	

��� �
����.

���� 
� � ����� ���� ���� �	� � �	��.

����� �	� � ���� ��
 � �	��. ����� ���� �����

�	�
� IBM UnicaMarketing Operations� �� ���� � � �	��.

�� ��

�� 	��	 
�� ��� ��� �����.

� 2. 
� ��

�� ��

�� 
�� �	

�� �� ��
� ���� �����.

��� 
�� �� �� ��
 � �� 
�� ���� 
�� ��

�� ����

�.

��� 
�� 

� ��� ��� �� �� �
 �
� ����� 
�� ����

� �����.

�� 
�� ��

�� �����. 
�� ��� � IBM UnicaMarketing

Operations� ���� ����� �	���. � ��� 
� �� ��� �


� �����.

��

����� �� ��
 
� 	� �� � �	��. ���� � ��� ���� �


 �� ��� ����� ��	��� ���� ��� �	��� � ��� ��

�� ��(�
 �� ��)� ��
 � �	��. �� �� ���� ���� ��

� ����� �

 ��� �	
 � �	��.

����� � ��� �� ���� �� �
 ���� ��
 � �	��. ���

�� ��	� ��� �� ������ �� �����.


�� ����	 ���� ���� ���� 
 � ��� ��
�� �� �� 


� ��� ����. �, IBM UnicaMarketing Operations ���� �	�� �� �

���� �� ���� �	��. �� �� ����� 
� �� �� ���� �

�� �� 
�
 � �	��.
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���� ��

IBM UnicaMarketing Operations� ���� � ���� 
�� ��� �� ��

� �	���.

� 3. ���� ��

�� ��

�� ���� � 


�

�� ����� 
�� �	���. �� �� ���� �� � �� ��� �

��� 
�� �� 
�� �
���.

�	 ���� � 


�

�� �	 ���� �� ���� 
�� �	���. ����� �	 	 ��

� �� � �	�� 
�	 ��� ��� �� � �	���. �
 ���� �

	� ��� �� �����.

� ���� ���� ����� � �	��� ��
 �� ����� �	���.

� 
� ���� 
�� �� �� ��
 �� 
�� �	���.

�
� ���� �
� ��
 �� ����� �	���.

�� �� ����

� 
�

�� �� ��� �� ���� � 
����.

�� �� ����

� 
�

�� �� ��� �� ���� � 
����.

�� �� ����

� 
�

�� �� ��� �� ���� � 
����.

�� �� ����

� 
�

�� �� ��� �� ���� � 
����.

�� � � ���� ���� �� �� 
�� �� �������.

�� � � ����


�

���� �� �� 
�� �� ���� 
����.

�� � � 
� ��

���� 
�

���� �� �� 
�
�� � �	��� 
�
� �	 �� ���� 
�

� �	���.

�� �� �� �� ��

���� �� ��� �� ���� ����� � � �	��. ��
�� IBM

UnicaMarketing Operations� �� ���� ����� 
�
 � ����� ��

���� �����.

� 4. �� �� ���� ���� ��

�� ��

�� �� ��
�� ���
�� �	� �� ����� �����. �
/��� 	��

� � ���� 
�� ��
 � �	��.

�� 	 � ��� ����� �� �� 	� ������. 	� 
�� ���


�� ���
�� ����� 	� �� ������.

�� �� ����� �� ��� ���� ���� �� �� ���� � �� ��� �

	���.

� 5 � ���� 43



���� �� ��

�� ��� ���� �� ��� ���
 � �	��. �� ����� �� �


�� ��� 	� ���� �� 
�� ��
 � �	��. �� 
�� �����

	� �� ������.

1. Marketing Operations� 	� �� > ����� 
�����.

���� �� ���� �
 ���� � 	� �����. ��� ��� ���

� � �� ���� ��
 � �	��.

2. �� ���( )� ���� �� ���� � 	� �� � 	��� � ��

��� 
��� �� ����, ���� ��� ���� 
�� �� ����

��� ����� ����.

3. ��� 
�� ���� ����� 
���� �� ���( )� ���� �

��� ��� 
�����. �� �� �� 
�� ��
 � �	��.

���� ��

����� ��� ��� 
��� �
�� ����� 
��� 
� ��� ���

�� �� ��
 � �	��. �� �� 6�� ��� �� ����� 
�� � '6

� ����'� ���� �� 
� ��� ��
 � �	��. �� �� ��� �

��� �	 
� �	� �� ����� 
��� �� 
�� ��
 �� �	�

�. �� �� ���� 
� ��� ���
 � �	��.

��� ���� ��

IBM UnicaMarketing Operations ���� IBM UnicaCampaign� ��� ����

��
 ����� �	
 � �	��.

��
 ����� ��	 ��
 �� � Campaign� �� �� ���� ��� �

�� ��� �����.

��
 ������ �� ����� �
�� ����� �� ��� �� ���

�

 � �	��. ��
 ������ �� �� � ������� �� TCS �

� 
� �� ��

 ��
 
� �� �
���.

��
 ������ ����� ��
, ��, �� ��, �� �� 	��� Campaign

� ���
 � �	��.
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���� �� � ��� �� ��

��
 ����� �	
 ��� ���� ��� ��� ���� ���. �
� �

�� ��� ���� ���� IBM UnicaCampaign� ��
� �	
 � ���

��� ��� ��
 ��� ��� �����.

��� IBM UnicaMarketing Operations � IBM UnicaCampaign � ���� �

��� ���. ��� ��� �� ���	 ����� �	��� ���� �� �

�� ��	� 
����.

���� ��

����� �	
 �� ��� ������.

v ����� �	��� 
�� �� ��� ��� ���.

v ����� �	�� ����� ���� ���.

v ����� �� � �	�� ��
 � ��� �� � ��	 ���� ����

� �� �	��.

���� ����� ���� �� 	� ����� �	��� �� 	�� ���

���. ���� ����� ���� ���� �������. ����� 	���,

� ����� 
� 99��� 	���� ���� 
�� ���� ����� �	


 �� �	��.

1. �� > ����� 
�����.

2. ���� �� ��� ( )� ������. ���� �� �� ��� 	
�

�.

3. ����� ����� 
�����.

IBM UnicaMarketing Operations ���� 
�� ����� �����. IBM

UnicaMarketing Operations � IBM UnicaCampaign �� ��� ������

��
 ���� ����� �	� ����� 
��� ���.

4. ��� ������.

5. ���� �� ���� �
�� �� � 
� �� ��� 	� ������. �

��� �� ���� ������ ��� ������.

6. ����� ��
 � �� �� ��� 	� ��� �
���. �� �� ��


 � ������ ��	� ���� 
�
 ��� �
���. ����� ��

��� �� �� � ��� ������.

v 

� ������. � ����� 
� �� �����.
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v �� � 	�� ������. ���	 �� ����� ��� �� �� ��

� ���� � �� ����� �	���. �	 ������ 
� �� �

����. �	 ���� � �� ��� ��� �� ��� �
� �� ��

� �� �� ����� ������.

v ��� ����� �� � 	�
� 	���� ������. �� ���� �


� ���� �����.

�� �	� ����� �� � 
 �����. ����� ���� ��� ����

����� �� ��� ������. 47 ���� ����� ���� ��� �
�

���.

����� �	 ��� ����� �� ����. ��

 ������ ���� 


� ��, ��, ��, �� ��� � ��� �
�� ����, �� � �� �
,

����� ��� ��� �� �� �	��. IBM UnicaCampaign� Marketing

Operations� ��
� ��
 ������ �� � ������ � �� �
��

�.

���
 ���� ��

��� �	 ������� �� �� ��� ����� �	�� �� ����� 	

�
 � �	��. �	
 ���� �� ����, � ����� ��
� �� ��

��� ��� 
����. ����� �
 ��� �� 	�
 � �	��. ���

�� 	���� 
�� �� ��� ��� ���.

1. 	���� ����� 
� ��� ������.

2. �� ���( )� ������. � ���� �� �� ��� 	
��.

3. �	
 ���� 	� 1 - 99 ��� ������.

4. � ������ ��
 ���� ���� ���� �� ���� ����� 


�����.

5. 	���� ����� ����� ��
� �� ��, �� �� �� 
�	�

�����. � 
�	� 
��� �� � ����� �� 
�� ��� ��

� 
����.

6. � ����� �� ��
 �� ��� �	(�� ��)� 
�����. ���

� 
� 20�� �	� 
���� Ctrl+�� �� Shift+��� ������. �

� �� �� ��� ���� � � ����� �� �� �� ��� ����

� Ctrl �� �� ���� �
 � �� �� ��� ������.

7. ��� ������. ���� � 	�� 
�� � �	� �� 	� � � �

���� �� �� �����.
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8. �� �� �	� �� 	� ����� ����� �� �� ���( )� �

�� � ��
 �� ������.

�� �� ��� �� ��� ��� 147 ���� � 10 � �� 	��� �


����.

9. �� ����� �	��� �� ���( )� ���� �� ��� ��� �

���� �
� ������.

	�
�� �	� ����� �� ��/���� �� 	� ��� ���� �

�� �����. �	
 � �� ����� �� � 	� ��� �����.

10. 	�� ����� 
� ��� ����� 	�
� 	���� ������.

�� �	� �� ����� '�� � 
'� ��� �����. ����� ����

��� ���� ����� �� ��� ������. ����� ���� ��� �


����.

���� ��

���� ��� ����� ��
 � �	��.

v ���� �	� ����.

v ���� 
�� ��
 � �	� ����.

v ���� ���� 
� �� ����.

1. �� > ����� 
���� �	 ����� �� ��� �� �� ����

�� ��� ( )� ���� �� ���� � 	�� 
�����. �� ��

�� � 
� ���� 	
��.

2. �
	� ���� �� � 
 ��� �� ���� ���� �� ��� ��

��� 
�����.

3. �� ���( )� ���� ���� ��� 
�����. 
�� � ����

� ��� �� ��� �� �� ��� 
� �� ��� 	
��.

4. ����� ��
�� ��
 �� �	��. ���� ��� ���� �� 


� ��� ��� �� �� ���� ������.

����� ��� �� �� ���� ���� ��� ��� ��
 � �	��.
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���� �� �

���� �� �	 � �� ��
�	, ��� ���� ��� �� ����� �

�� ����� �� �� ��� �� ������.

� 5. ���� �� �� 	

� ��

���, �� �� ��� ��� �� �� � �� 	�� ������. �� 	�� �� ���

��	 �� �	���.

�� ��� ��� ��� ��, ��� �� � �
, ��� �� �����.

�� ���� �� �� ���� �� �����. ��� ��� ��� �� 
�

� �����.

�� � 	�� �� 
�� �� �	��.

v �� ��� ���: �� ��� ���� ��� ���� ������.

v �
: ��� ��
 ��� �� ���� � 
�� ���� ��� ��


� �	��. ��� ��� � �� �� ���� ���� 	�� ����

�. ��� ��� ���� �� �� ���� �	��.

���� ��

���� 	�	 �� �
 �� �

 ��� �
���. 
��� ���� ���

��� �
�� ��� ���� �� 
�� �����.


� � �� �
�� �� ���� ����� 
�
 � �	��. �� �� ��

�
��� ��	 ��� 
�� �� ���� 
��� ���� 
�� ��
 �

�	��. ��	 ��� ���� 
�� ���� ���� �	� ���� �� �

�� �	�� ����� ��� ���� ����� �	���.

����� 
��� ���� 
�����. �� �� �
� �� 
�� �� ��

�� �����. �� ��� 
�� ��
 � �� ��	 �� ����� ���

� ����� �
��.

��: ���� 
�	 ����� �
�� �	��. 
�� �

� ����� �

�� � 
�� ����� �
���.

���� ��

���� 
�� ��
 � ��� ������.

v ����� 
���� 
�� �	� � ���� ���.

v 
�� ����� 
�� �� ��� ��� ���.
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v ����� 
��� ���� 
�����. �� �� �
� �� 
�� �� �

��� �����. �� ��� 
�� ��� � �� ��� ����� ���

� ����� �
��.

�� ��

����� �	
 ��� �� ���� ���� 
�� �	����. 
�� �	

� ��� �� ���� ���.


�� �	
 � �
� ���� ���� �	��� ���� �	� �� ���

�. ��

 
��� �� �� �
� � �	��.

v 
�� �� 
� ��.

v �
 ��.

v 
�� ��
 ��.

1. �� > ����� 
�����.

2. 	� �� ��� ( )� ������. 
� �� �� ��� 	
��.

3. 
�� ����� 
�����.

���� 
�� �
� �� ���� �	� ���� ���� ����� ��

���. IBM UnicaMarketing Operations � IBM UnicaCampaign �� ���

���� ����� 
���� ��
 ���� ����� �	� ����� 


��� ���.

4. ��� ������.

5. 
� �� ���� �
�� �� � 
� �� ��� 	� ������. � 


�	 
�� 

�� ��� �� �	��� �

 �� ��� �����. �

�� ����� ��� �� ��� ����� � �� ��� 

, 
�� �

� �
�� �� 
�� ���� 
� �	, ���� �� �
 �� �
� �

�
� ��� ��� 	� ����� ���� �
 �� �	��.

6. ���� �� ���� ������ ��� ������.

7. 

� ������.

8. 
�� ��
 � �� �� ��� 	� ��� �
���. �� �� ��
 �

������ ��	� ���� 
�
 ��� �
���. 
�� ����� �

� �� � ��� ������.

v 

� ������. � 
�� 
� �� �����.

v �� � 	�� ������. ���	 �� 
�� ��� �� �� ���

���� � �� 
�� �	���. �	 
��� 
� �� �����. �

	 
� � �� ��� ��� �� ��� �
� �� ��� �� �� 


�� ������.
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v ��� ����� �� � 	�
� 	���� ������. �� ���� �


� ���� �����.

9. 
�� 	 �� 

��� ������.

v 	� 
�� �	� ���� �� ��� ( )� ���� 	� ��� 


�����.

v �� 
�� �	� ���� 59 ���� ����� � 
�� �� ���� �

�� �� �� ������.

��� �� �� ��� 
�� �
�� IBM UnicaMarketing Operations� ��

��� �	���.

�� ��


�� ����� �� 
�� ���� ���. �� �� 
� �� ���� 
�

� �����. 
�� ��
� �� �� � ��� ����� ���� ���.

1. 
�� ������.

2. 
� ����� �� ��� ���� �� �� �� ��� �� ��� ���

� ��� �� �� � �� ���� 
�����.

3. 	� ��� �� ���( )� ���� ��� 
�����.

4. �� ��� 
�� ��� �� ��� �� ��� ������.

5. ��� ������.

�� ���� 
�� 	��� 
� ��� ����� �����. �� ��� 
�

�	� ��� �� �� ���� 
�
�� 	����. �� ��	 
�� 	�

�� �
 �� �� �����.

���� ��� �� ���

���� 
� �� ��� �� �� ��� � � �	��.

v 



v 

� ��� ���

v �� ���� ��� 
� �	

v �� ��� �� ��(�� 	�� ��, �� �� ���)

v �� ��� ��� �� ��(��� �� ��� ��)

1. �� > ����� 
�����.

�	 ���� � 
� ���� �����.
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2. ������ ���� 
�� ������.

���� 
�� �� 
� ���� ����, �� �� � �� �� ��� �

� ��� �

� �	��.

�� �� �� �� �� 	�


�� ��� �� �� �� �� ��� �� ��� �� 
� ��� �� �	


 � �	��. 
�� �� �� �	��� ����� �� � ��� �����

�.

v ��� ����� ����� �� ���( )� ���� �� �� �
� 


�����.


� ��� �� �	�� �� �� ��	 �	 
�� ��
 � �	��. �

� ��� ���� �� �� ��� 
�����.

v 
�� ����� �� ���( )� ���� 	�� 
�����.


�� �� �� �	 �� ��
 � �� �� �	 �� �� ��� ���� �

�� ��
 � �	��.


�� �� ���� ��, 
�� �	� � 
�� �� �
 ��� ��� ��

���� �� ��� 	����. �� �
 ��� �� ��� 
���� ����

�� � 
� ��� �� �	
 � �� ��� ���� �	 ��, 
�� �� �

�
 � 
�� ��� �� �� ��� ���� 
�
 � �	��. �� ����


� �	� ��� �� �� ��	 
�
�� 	�� �	��.

��
� ��	 ��

�
� ����� �� 
�� �	�� ���� ����� �� ���� ���

� � 	� ����� �� ��� � ����� 
�� 	�� �� �� ����

�����.

1. �� > ����� 
��� 
��� ������.

�
 ���� � 	� ��� �����. ����� 
�� ��� �� �� �

� ���� � 	�� ������.

2. 
�� ���� ����.

3. 
�� 

�� 
�� ��
� ��� ����� ��
�� ������.

4. �� ��� �� ��� ���� 	� �� 		� ������.

5. � 
�� ����� �� ��� 
� ���� �� ����� ���� ��

�� 
�����.
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6. �� ���( )� ���� �� ���� � 	�� 
�����.

v ��� �� ��� 
�� �� ���� �	 
� ��� ��� �����. �

��� �� ���� �	 ����� ������.

v 
�� ��� �� Marketing Operations� 
���� 	
��. 
� ��� 	

	��� �����.

v 
�� ��
� �� 
��� ���� 
�� �� ����� ���� ���

�	��.

���� �� �� ��

�	 �� ��� ����� 
�� �	�� �� �	 ����� 
�� 	�
 �

�	��. 
�� ���� ��� �
�� ����� 
�� ��� ��� �� �

	��� �	
 � �	��. �� �� �
� �� 	�� ����� 
�� ��


 � �	��. ����� 	���� 
�� �� ��� ��� ���.

1. 	���� ����� 
�� 	� ��� ������.

2. �� ���( )� ������.

�� �� �� ��� 	
��.

3. � ������ ��
 ���� ���� ���� �� ���� ����� 


�����.

4. 	���� 
�� ����� �� ������ ����� ��� �� � ��

��� ��� �� 
�� 
�
�� ��� 
�����.

v �� ���� 
�� 	���� �� ���� �� ��� 
�����.

v �� ���� 
�� 	���� �� ���� �� ��� 
�����.

5. ��� ������.

� ����� 
�� 
� �� 	
��. ��� ��		 �� ���� �
 �

�	���.

6. �� ��� �
�� ���� ����� �� ��� ��� � 
� �� ��

� ������.

� ���� �� 
�� �� ���� � 	� ��� � ���� �� � 	� �

�� �����. ����� �� � � ��� �	
�, 
�	 �� ��� �	�

��.
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� ���� � ��

���� �
� ��� �� 
�� ��
 � �	��. ��� 
�� � 
���

� ���. �
� � 
�� ���� �� ����� � ������ ���.

� ���� �	 ��

�� 	��	 � 
� � ����� �� ��� �����.

��: �� 	�� 
�� �
� 
� �� ��� ��	 ��� �	���.

� 6. � ����� ������

��� �� ��� ��

1 ���� �� 
�� �����. v � 
�� �	���.

v 
�� �� � � ��	 ��� 
���.

v 
� ��� ����� �����.

2a � ���� 
�� � �	��� 
����. � ����� ���� 
� �� 
�� �

�	��� �����.

2b � �	�� 
�� �� �� �����. � ����� ���� 
� �� 
�� �

�	��� �����.

3a ��
� �� � ���� ���� �
 �

�� �����.

� ����� ��� 
� ��� 	�� �

	�����.

3b ���� �� ����� 
� �� � ��

�� �	�� ����� �� 
�
 � �

	��.

v � ����� ���� �� 
�� � �

	��� �����.

v ����� �� � � ��	 ��� �	

�����.

� ���� �� �	

� ����� �� �� ����� ���� � �	�� ��� ��� �� ��

� �� ����� 
� �� �� 
�� � �	��.

1. �� > ����� 
��� ���� �� ���� ������.

�
 ���� � 	� ��� �����. �� 
���� ����� ��
�

��� �� ���� � 	�� ������.

2. � ���� �� �� ��� 
��� �� 
�
 � ����� 
�����.

3. � ���� �� ��� ������.

�� ��� �����. 
�� ��� ��(� !�� � ��	 ��� ��) �

����� �� 
�
 � ��� ������.

4. � ����� ��� 
� ���� ����� �
 ���� 
�����(� �

��� ���� ���� �).
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5. 
�
�� �� ��� ��� ��� ������.

6. ���� �� �� 	�� ���� �� ��� �
���, 	�� ���� �

��� ���� ���� �� �� ��� �����.

� ��
�	 � ��	 ��

�
� ���� ���
 �� 
�� ���� � �	��� 
�� 
��� 
 �

�	��. 
�� � �	�� �� ����� ���� ���.

1. �� > ����� 
�����.

2. �� �� � ��� � 
�� ������.

v 	� ����� 
��� � 	� 
� ��� ( )� ������.

v 
� ���( )� ���� �� � � ���� 	�� 
�����. � �

��� 
���� 
�� 
��� � 	� �� ���( )� ���� �

� ��� ���� 
�� ��
 � �	��.

��: 
�� ��� ��(� !�� � ��	 ��� ��) � 
��� ��


� �	��.

3. �� ���� 
�� 
�� � �	��� 
�����.

4. 
�
�� �� ��� ��� ��� ������.

����	� ����
� ��

����� ����� ��
 � �	��. ����	 ����� ��
 �
�� �

	�� 	 ��� ���. ����� ����� ���� �� ���� ��� ��

���� ��
 � �	��.

1. �� ���� � 	� ��� ����(��� �� ���� �� > �����


��� �� ���� � 	�� ��).

2. ����� ���� ����.

	� �� �� �	 � ���� ��� �	��. � ��� ����� 
�(�

	�� ���� � ��)� �� 
�� �

� �	��.

3. 
�� ���� ����� ����.

����� 	� �� �����. ����� 	� � �	��� ������ �

���� �
� �� ����� ��� ����.

4. �� �
� ����� 
����� �� ����� ��� ������.
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���� �


��	 ������ �� ��	 �� ��� ��� ��
�� ��� ��

 �

���� �� �� �
�� ��	��.

�� �� ��	 ���� ���� �

� ����, � ��	 ��� ��� �

� ��� �������.

v ��� ��, �� �� ��
 �
 �� � ��.

v ��	 ��� �	

v 	� ��
, ��, 	��.

v 	� ��, �� �� ��.

v �� �� �� �	, �� �	, ��� ��, �� �
 �.

v ��� � ��� �	 � ����.

�� �� ��� ���� �� ��� �
 � ��
��, � ��	 
���� �

��� � �
� 
�� �� ��
 �
� ��� �� ��

 ��� ��� �

��� �	��.

IBM UnicaMarketing Operations� ���� ���� ��� ��-�� ��� �

	�� ����� �	
 � �	��. ���� 
��� ��� ���� � �� �


� �� ����� �	��, ��� ���� ��� � ��� ������ � �

� ������ 
�� �	
 � �	��. � ��	 ���� 
���� �� �

���� �� ��� ��� �����.

��: �� � �� ���� ��� 	��� 	�
� �	��. ��� �	 �
�

� �� ����.

�� ���� ��

����� 
� ����� �
� �� 	� ���( )� ��
 � ��
�

�� �� ��� ���� �� ����� ��
 � �	��.

v ���� ��: �� ����� �	���.

v 	� ��: �� ���� 
�� �	���.

v �
 �	 �
: �� ��� �	 ���� �� 
�� �� �� 
�� �	�

��.

v �
: �� ��� �� ���� �� 
�� �� �	 
�� �����.

�� ��� ������.

v �� ��� �� � �� ����� �� ���� ���.
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v ����� 
� ���� �� �� �� ��� �� 
�� ���� �
� �

	��.

v ����� �� ���� �� ������ ��-�� ��� �� � ���, �

�� ������. �, ����� ����� ��
� �� ����� ��� �

�	��.

v �� ����� ��� � �� �� �� ����� �� ��� ��
 � �	

��. �� 
�� ���� ���.

����-�� ���� ��� 
� ��

���� � �� ���� ��� ��� �	 
	� �	��.

v �� ���� �� 
�	 ��� �� ��� ���� �� ����� ��


� �	��.

v ����� ��� ��� �� ����� ����� �� � ��� � �� �

� � �	��.

v ����� ���� �� ����� �� � �	��.

v ����� �� � ��� �� �� � �	��. � ��� ���� �����

�� n-�
 �� �
(��-��-�� �)� �� � �	��. .

��� 
�	 ����� ���� ���� ���. 
�	 ��� � �	��.

v �� �� �� � ��� ��� ����� ��
 � �	��. ����� ��


 � ���� �� �� ��-��(� ����-����) ��� ���� ���.

v �� �� ����� ��
� ����� 	�
 � � ����� ��
� �	

��.

v ���, ��, ����� �� ������ �� ����� ���� �	��.


� ����/�� ��

1. �� ����� 	� ��� ������.

2. �
� �� 	� ���( )� ���� ���� �� �� 	� ��� 


�����.

��: �� ��	 ����� 
�� �� ��� �� ���� �� �����.

3. � ����� 
�� �� ����� 
�����.

���� �� ���� 
� �� ���� �����.

4. ���� �
����.

v ���� �� 	�� �

 � � �� ����� ���� 
��, �� �

�� ����� ���� �� � �	��.
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v �� ��	 �� ����� 	�� �� �����.

v �� � 	� ��� ���� 	�� ����� 
�� �	�� �� ��	

��� ��� �����.

���� �

 � ���� 
��� ����� 	� �� 	
��. 	� �� �

� �	 � ���� ��� �	��. � ��� ����� 
�� �� 
�� �



� �	��.


� ����� ��� ����	 
�

1. �� ����� 
� ��� ������.

2. �
� �� 	� ���( )� 
��� �
 �	 �
� 
�����. �


�� 
�� �� ��� �� ���� ���� ��	� ������.

��
 ����� ���� �� ��� �����.

3. �
 �
 ��� 
� ��� 
� 
�� ������.

4. 
�� ������.

IBM UnicaMarketing Operations� ����� ��� �� �� � �� 	�

� �� ���� � 
��� 
� ��� �����. �� �� ����� �

�� �� ��� ���� �� 
� � 
� ��� �� ��� ���� ��

�� � 
�� �����. �� 	�, ��� �� 

� ��
 ����� 


� ��� ���� �	��.

5. �� 
� ���� ���� ��
 �� ��� ����/
�� 
�����.

6. >> � << 	�� ���� ����/
�� �

 �	 �	 �� �� ���

�� ��� ������.

7. 
� �� ��� ���� 
�� ���� �� 
�� �� �� 
�� �	�

���.

���� 
�	 �� �� ���	

��� ���� � �� ����� ��� �� ��� ��� ���. ����� �

� ����� ��� � �� ��� ���� ��� �� � ��� �� ��� �

�
 � �	��.

��-�� ���� � 
�� ��, �� �� ���� ���� 
�� �� ���

��� ���. ���� ��� 
�� ��� ��� ����� ��� 
����

�.
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��-
� ���� 
� ��

� ����� ���� N-�
 �� ��� ��
 � �	��. �, “��” � “��

�” �� �� ��
 � �	��.

1. �� ����� 	� ��� ������.

2. �
� �� 	� ���( )� ���� �
� 
�����.

��
 ����/
�� ���� �� ��� �����.

��: ��� �� �
� ��� �
���. �, �� � 
�� �� ��� �

�� �����.

3. �
� ����... ���� ����� ��
 ����� 
�����.

4. >> � << 	�� ���� �

 �	 �	 �� �� ���� ����� �

�����.

5. 
� �� ��� ���� 
�� ����� �� �� 
�� ������.

���� 
� � ����� 
 �� ����� 	� �� ��� ���� �	�

�.

��: 
�� ���� ����� �� �� ��
� �	��. 	
� ��� ��

���.

�� ��

����� 	��� ���� ���� �� ��� 
�
 � �	��.

1. ����� ������.

2. ����� ��� �� ������. �
�� �� ��� 
����, ����

� �	�(�� 

�)��� ���.

3. �� �� � ��� ��� 
�����.

v ��� 

� ���� �� ��� 
���� ����� �� �� �� �


� �� 
� ���( )� ������.

v 
� ���� �� ��� �� 
���� �� �� �� �
� 
� � 


�� ���( ) �� �� ��� 
� � 
�� ���( )� �����

�.

v ��� �/�� �� ��
�� ��� 
���� ���� �� ������.
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v �� 
���� ����� �� �� �� �
�/�
 ���( )� ��

����.

���� ��

 � ���� 
�� ��� �� ��
 � �	��.

���� �� �� ��

���� �� ����� �
	� 
�
 � IBM UnicaMarketing Operations� �

�� �� �� �� 
���� �����.

v �� ���� �
	 
���	 �� ��� �� ���� ��
 ��� ���

��. �� �� �� ��� ���� ��� ��� 1�� 
��� ��� 2�

��� � ���� � �	� �� ��� �	� ����� �� ��� ���

� ��� 1� ���� �� 
���� �����. ��� �� ���� ���

� ���� �����.

v �� ���� � �� ���� ���� ����� ���� ��, �� � 	�


� 	���� ���� 
���� �����.

���� � ��� �� ��

�� ��� ���� �� 
�� ��� ��
 � �	��. �� ��	 �� ��


�� ���� ���. ��� ��� �� ���� ��� 
��� �����.

v � ��� �	 ����� ��� ���� ���.

v ��� ����� 
�� ��� ��� ���. ���� 
�� ����� ��

�� ���� 
�� �
��� ���.

���� IBM UnicaMarketing Operations� ���� �� �� � ���� ��

�� �	��� 	�� �� � �	��.

1. ���� � 
� �� ����� ��� ��
 � �� �� �
	� 
���

��.

� ��� ����� ��� 
�
 � ��� �� ��	 � ��� 
�
 �

�� �� ����� 
�� ���� 
����.

2. �� ���( )� ���� � ��� 
�����. ��� ��
 � �� �

� ��� �����.

3. �� ��� ���� ��� ���� �� ��� �� � ��� 
�����.
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���� ��

����� �
(�� ��)� � ����� �� ��
 
� 	� �� �����


� ��� ��
 � �	��.

1. �� �� �
� ����� 	� ��� ������.

2. �� ���( )� ���� 
�� 
�����.

��� ��
 � �� �� ��� �����.

3. �� ��� ���� ��� ������.

���� ��� 
� 	�� �����.

���� ��

����� ��
 � IBM UnicaMarketing Operations� ����� ����� �

���� �
���. ��� �� ������ ��� ��
 ��� ����� �

�
 � �	��.

1. IBM Unica Marketing� 	� �� > ����� 
�����.

��
�� �
 ���� � 	� ���� �����.

2. ��
 � ���� �� �� �
	� 
�����.

3. � �	 �� ���( )� ������.
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� 6 � ����

����� �	
 �, ���� ����� ���� ����� ��� ���� �

� ���� �� �����. ����� ��
 � ���� �� ���� ���

�
���. 
�� ��� ��� ����� ���� ����� ��
 � �	�

�.

����� �� �	�(
�� ��� ��� ��)	 ���� �� �� 	� ��


 � �	��.

���� �	 �� ��� 3�� �� ��� �	��.

v ��� ����� ����� �� ���( )� ������.

v ����� ������, ���
 �� ���� ����� � � �	��.

���� ��

����� �
 � ��� �
���. �
	 6 ���� ��
��� �����.

��

��	 ��� � ��� ��� �� ����� 	����. ��	 ��� �
�

��� �

� �	��.

��	 � ��� ���� ��� ��� �� �	� 	��� �� �	��.

��	�

�	���� �� �� �	� ���� ��� �
�
 � �	��. �	��� �

� 
�� ��� � � �	��. �� �� ���� ���� �� ��� �� �

	��� �	
 � �	��. �	��� ��� 
� �
��� �	�� ����

�.

��

����� �� �	� ��� �
���.

v ��/�� ��� �� ���� �����. �, �� ���� �� �� � �


�� ���� �����. �� ��� ��� �� �� �
 �� �����. �

�	�� ��� ��� ���� �

 � ��� �� �� ��� �� �� �

�� �� ��� ��� � �	��.
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v 	� ��� ���� ��� ���� 	 ��
� �����. ��
�� ���

�� �� �� �����.

v �	 ��� ��� ��� ��
� ��� ��� ��
� ���� ��
 � �

� �� �����.

v 
� ��	 ���� ���� ���� ���� ��� �
� ��
 � ��

��� ���� ��� �����. Marketing Operations� �� �� ��� 


�
� ��� ��� �� �
� �����. �� �� ���� �
�� ��

� ���� �	 ���� ���� �����. ��� ���� �� ��� �

��� �������.

v �� ��� ���� ��� ���� ��� ���� 	 ���� �����. �

��� �� ��� ���� �� ��� ��� ��
 � �	��.

�


���� ��� �
�� 	 ��� � 	�� �� 
�(�
�� ��)���. ��

�� � ��� �
�� 	 ��� 3� ����, �� ���� 3� �� ��� �

� ��� ��� �����. ��� �� 
�� �
� 3���� 1.5����.

�� ��

��� ��
 � ��� ��� �� ���� ��� ��� ��
 � �	��. �

� �
� �
 ������ �
� �	
 � �
 ��	 ��
�� ��� ��

�.

�
� �� ��� ����� �� ��� �� �� ��� ���� �� ���

� �����.

�� � ��

�� � �	�� ��� 
���� ��� 

� �� � �	�� ��� 
�


� �	��. �� ��� � �	��� ��� 
�
 � �� �	�� �� ���

� 
����.

����� �� ��� ���� ��� ���� ��� �����.

v �� ���� �� �� �� ��� ���� �����. �
 ��� �� ��

�	�� �
� ���� ���.

v ���� �
 ��� 

����. �� �	�� ��� �
�� ���.

v � �
 ��� 

����.

v �
	 ��� �� ��� ���� �����. ��

 ��� �� 
�� �

����. �� �� ���� �	�� ����� � �		 ��� ���� �
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���� �� � ���, ����� 
� ��� �� �
 

� �

 � �

	��. ��� ���� ����� �	
 � ��� ��(�� ��)� �	 ��

��� �� 

� �� �	��.

� �� ��

IBM UnicaMarketing Operations�� ���� ���� 
�� �� ��� � �

�	��. � ���� �� > ��� 
�
 � ��� ��� ��� 
��� �

��� � ����� ����.

� �� ���� 	� ���� ���� ��� � � ��� ���� 
�� ��

��� � � �	��. � ��	 ��� ��� � ����� ��
�� ����

�� ���� �� ��� � ���� 
�� �� ��� 
��� �� ��� �

����.

� ���� �� ��� ��
 � �	��.

v �� ��� �� � �
� 
� ��� 
	��.

v 
�� ��� �
� �� ����� �����.

v ��� �� ���� ��� �����.

v �� �� ��� �	�����.

v ���� 
��� 
�� �� �� ��� 
���� ��
���.

� �� 
�


��
�� � �� ���� �� ���� � 
�� �� �� ��� ��� ��

���. ��� � �� �� �� ���( )� ���� ��
� �� ��� �

�

 � �	��.

� 	��	 �� ��� ��� �����.

� 7. �� ��

�
 ��

�� � � �� ���� �	�
 �� �� ��� ��� �	���.

�� � � 	�� �

�

���� �	�
 �� ��
�� �� �
�� ��
� �	 ��� �	�

��.

�� �� ���� �� ��� �	���.

� �	 �� �� �	
(����� �� �

� �	) �� ����� �� ��� ���

�	���.

� �
� �� �
��� ��
� ����� ��� ��� �	���.
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� 7. �� �� (��)

�
 ��

� 		 �
 �� ��� �� 
�� ��
� ��� �	���.

v ��� �
 �� �	�� ��

	��.

v ��� ����� 
����.

v ��� �

� ��� ���� �	��.

� �
 �� ����� 
�� ��� �� �
 ��� �	���.

� 
� �� �� 
�� ���� �� ����� �� �
 ��� �	���.

v ��� ����� 
����.

v ��� �

� ��� ���� �	��.

v ��� �� 14� �� ���� �� �� �
 ��� �	��.

� �
 �� � ��� ��� �� �
 �� �
 ��� �	���.

� �� �� 
�� ��� �	���. � ��� �� > ��� 
�
 �� �� ��

���.

� ��� �� �� 14� �� �
��� ��
� ����� ��� ��� �	���.

�� ��
 ��

� �� ����� ��� ��
 � �� ��� ��� 	�� �� �
�� ��

�� 	
��. �� �
�	 �	 IBM UnicaMarketing Operations ��� �� �

� ��, �� �
 ��� �� ���� � ����� �� �� ��
 � ���

�� ��� �����.

�� �
 �� �� � ��� ��� ��� �� �
�� 
�� ���� ��

��� ��
 � �	��.

v ���� � ��.

v �� ��. 19 ���� ��� �� ���� �
����.

v ��� �� � ��. 230 ���� ���� ����� ��� ��� � 229 ��

�� ���� ���� ��� ���� �
����.

v � �	� � 

� ��. 121 ���� ����� �	� ��� � 132 ����

�

� ���� �
����.

v �� ��� �� � ���.

v ���� ��. 77 ���� ��� ���� ���� �
����.

v �� 
� � �� �� ��. 180 ���� ��� 
�� � 181 ���� ���

�� �� �� ���� �
����.

v �
 ��.

v �� �� �� 
� ��. 45 ���� ����� �	� �� 49 ���� �
�

�	�� �
����.

v �	 ����, ���� �� 
�� �� ��� ��. 32 ���� ���� ��

�� ���� �
����.
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�� �
�	 �� �� �
�� � �	� �� ����(����� ��� ��)

� �� ��� ���� ���� �� ����� �����. �� ��
 ���

�� �� ��	 �� ��� �	��. 
� �
� ���� 
	� ��� �	


� �	��.

�� ��� ���� �� �
��� �� 	� �� � �
�� ��
 � �	�

�.

v �		 �� ��� ���� ��� ��
 ��� ������.

v 

� ���� ��� �
� ������.

v ����� ���� ��� ������.

�� ��

������ ��� �� � �� ��� �	��.

v �



v 
�

�
� ��

�� ��� �� �� ��� �	��� ��� �

 ��� �����. �



��� ��
 �� �� ��� ���� ��� �� ��� �

�� �����

���. ��� 
�� ���� ��/�� �� �
 �� 	� 	�� �����.

�� ��

�� ��� ���� �� ��(�� �� � �
 ��� �� ��)� ��
��

�	����� ��� 
� ��� �����. � ����� ���� ���� �

� 
�� �� ��� 
�
 � ���, ��� �

 ��� �� �� ��� �

���� �	��.

�
� �� ��

����� �	�� ��, ��� ���� ��� �� �� � 	� 	�� ���

� ����.

v ���� ���� 	� ��� �	��
 � ��� ��� ������.

v ��/�
 ��� ���� 	� 	�(	�)� ������.

�

 ��� �� ���� �� � �	�	 �� �� �
 	�� �����.

1. ���� � ��� �� �� �� � �
 ��� �����.

�� ��� �� ���� �� ���� �����.

2. ����� ���� ���, � �	�� ��/�
 ��� �� 	��� �	�

����.
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�� �� ��

����� �	�� ��, ��� ���� ��� �� �� � 	� 	�� ���

� ����.

v ���� ���� 	� ��� �	��
 � ��� ��� ������.

v 	� ��� ���� 	� 	�(	�)� ������.

v 	� 	�� �� ��� ������ ��
�� ������.

v 
�
�� � �	��� ��� ��/�
 ��� �� 	� 	�� ������.


� ��� �� ���� �� � �	�	 �� �� �
 	�� �����.

1. ���� � ��� �� �� �� �� � �
 ��� �����.

2. ����� ���� ���, � �	�	 ��/�
 ��� �� 	��� �	�

����.

3. ��� ��
� ��(���� 	� ��� ���� 	� 	�� ��
), ���

� ��� ���� �
� �� 	� ��� �
� 
����.

�� ��� �� ��

��� �� ��� �� �� ��
 � Marketing Operations� ��� ��� �

��� �� ��� ��
 � �	��. �� 	���� ���� ���� ���

��� ��� ���� �� ��� ��� ����� �����.

����� �� ��	 ��� ��
 � ��� ������.

v ��� � �
� ���� � ��, �� ��	 ��	 ��� �� �
� ��

�
 ��� � �� �� ��� ��� �� ��� �����. ��� ����

�� ����� �	���.

v �� �� �� ��
� �� �� ��	 ��	(�� 	� �� �� ����)

�� ��� �	���� �	��.

v �� ��	 ��	 �	 � �
� ���� ��� �� ��, �� � ��
 �

��� ��� ���.

v �� ��	 ��	 �� �
� �� ��� ��� 
����. �� 	���	

��� ���� �� �
, �� �� ���� ����� ��
�� ��� �

����.

v � ��� �� ��	�� �� �� ��� ����� �� �� �
 �� ��

�
� ���� ����. �� ��� ���� ����� �� ��
���.


�
� ���� �� ��

��� ��� �� �� ��
 � Marketing Operations� ��� ��� ����

�� ��� ��
 � �	��.
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1. �� �� � ���� ��� �� ��� ����� ������.

2. ��� 
��� �� �� ��� ��� ���� ��� ��� ������.

�� ��	 �� ���( )� �
 �� �� �����.

3. �� ��	 �� ���� ������.

�� �� �� ���� �� �� �� ��� � ��� 
�
 � �	��.

����� �� ��� � ��� ��� �����.

�� �� �� �� ��� ��

����� �� ��� �� �� �� �� ��� ��� ��� ���� �� �

� ��	� ����� 
 � ��� �����.

� ��� ��� �� �� ��� ����� ��� �����.

v �� 1.8� ���	��.

v �� 1.5� �
� 5��� 10�� ���� ���.

v �� ��� �� ��� �����.

1. ��� �� ����� 	�, �� 1.5� �
� 5��� 10�� ������.

2. �� 1.5� �
 �� �� �� �� ��	 �� ���( )� ������.

���� �� �� �� �� ��
 � ��� 	�� �� ���� ����

�.

3. �� 1.8� �� ��� ������.

4. �� ��	 �� ���( )� ������.

���� �� �� �	� ��� �����.
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���� 
�

���� �	 �� 
�� �����.

� 8. ���� �� 
�

�� ��

��� �� �� �� ���� ����� ��� �� �� ���� ��� �	 
�� �

�����.

��� �� ��(�� ���� ���� �� �
� ���� �� 
�)

� ���� �� �� �	��.

��

���� �	�� � ��� ��, �� �� ����� ���� �

�����.

������� ��
����� ������� ��� ���� ������.

� ��� 	�� 	��� ��
� ��� �� �� 	�� ��� ��

���� �����. �� �� 	 	��� ���� ��� �� ��, �


, ��� �
 ��, � �	�� �� �� � �	��. ������ �

�� ��� �� �����.

���
�� ��
����� ���
�� ��� ���� ������.

� ��� �� �
 � �� �	 ��� �	� ��� �����. ���

� ���
 ���� ���� ��/�� �� �	 ��� ��� ���

� ���
� �� � ��� ������.

���� ����� ��
����� ���� ����� ��� ���� ������.

� ��� ���� ��� ���� ������� �����.

���� ������ ���� 	 �� � ��� �� �� ��� 	��

���� ������.

����� �� ���� ��� �� ���� ������ �����(�� ��� �� �

�) ������.

���� ��� ���� �� ��� 	
��. ��� ��	 Marketing

Operations ��� ���� �
����.

��� �	�� ������ ���� ��	 ��� �� ���� 
����.

v �
 ��� ���� � ��� �
� �� 
� ���� ���� �

����.

v ���� ��� ���� � ��� �� �	�� �� �� ��� �

��� �����.
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���� ������ �� ��

����� ������(��	)�� ��
 � ����� �� �	�� � ���

�� ��� ������� ���� �����. � ��� ���� �� �� ��

�� �� ��� �	���� 

�� ���� ��� �����.

���� � 
�

����� ������ ��(�� ��)� ��� � �� �� � 	� �

� �

	��.

� 9. ���� �� ��

�� ��

��� �	�� ����� �	�� �� �	�� � ��� �	���.

�� ��� �� � �� �� ��
 �	��� ��� ������.

�� ��� �� �

v �
 ��� ���� 
� ���� � �� 	
��.

v ����� ���� �� ���� �� ��� � �� 	
��.

�� ��� �����.

�
 ��	 �� �� � ��� �� � �	��.

v �� �

v �	

v ���

v ��

v �
�

�
 ��	 �� �� � ��� �� � �	��.

v �� � 


v �� �

v �� �

v �
�

v ���

�
 ��� �� �, �� � �� �
 ��
 �� � ��� �� �����.

�
 ��� �� � 
 ��
 �� �� ���� ��� �� � �� ���

��
 � �	��.

�
� ��� ��� �


��� ���� ��� 	���.

�� ��� �� � ��� �� �� ��� ���� � �
� ��� ���

���. �� ��� �	 ��� �
� ����� �����. �
 ��� �

� � ��� �� �����.
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� 9. ���� �� �� (��)

�� ��

��/�� �� �� ��� �� ��� �� � ��� �� �� ��� �����. �� �

� ��� ���� ��� �����. ��� �� ��� �	�� ��� �

� ��� �� �� ��� �����. �� �� ��� �� ��� ����

�.

�� ���� �� ��� ���� ��� �
� 
�����.

��/�
 �� ��� �� ��� �� � ��� �� �
 ��� �����. �� �


 ��� ���� ��� �����. ��� �	�� ���� ��� � �

��� �� �
 ��� �����. �� �
 ��� �� ��� �����.

�� ���� �� ��� ���� ��� �
� 
�����.

��/�
 �, �
, � 	�� ��� ��� �
���.

�� � �
 ��� � � ���� �� ���� ���� � ��� 	(��/

�
 �� �� ��/�� �� ��)� �����.

�� 
� �� �
�� ���, ��� �
�� 	 � �� 
����. 
�� �, �


, � 	�� �����.

�� ��� �� ��� �� ��
��� �����. � ��� ��� ���� �� ��� �

� ��� �� �����.

��� �� �� ��� ��� ����� 	� ��� � ���� �	 ��

� 
�����. �� ��� ��� ��
� ��� ��� ���� ��
 �

�	��.

��	� ��
� �� �� ���� ��� �� �� ���� �� �� �

�� �����.

�� �� �� 2.2� �� 2.1� ����� ������. �� 2.1� �� �


 ��� �� 2.2� �� �
 �� ��
 ��, �	 ��� �� 	�� �

� ���� 
��� �� 2.2� ��� �� ����� 2.1� �� �
 ��

� 2.2� �� �
 ��� �� 	
��� �����.

�� �� ��� ��
 � ��
 ��� �� ������. �� ��� ��
 �

�	��.

v ����: � ��� �
, ���, ��� ��� �

� �����. � �

�� �� ��� �� ��	���.

v ��: � ��� ��� �

� �����. ���	 � ��� �� ���

��
 � ��� �
���.

v ��: � ��� ��� ��� ��� �� �
� �

� �����. ��

�	 � ��� �� ��� ��
 � �� �
� �����.

v �
: � ��� �� ��� �

� �����. � ��� �� ��� �

�� � �
 ��� ��
� �	��.

�� �� ��� �� �� �����. �� ���� �� ��� ���� ��� 
�

����.

�� �
 ��� �� �
 �����. �� ���� �� ��� ���� ��� 
�

����.

�� �
 �, �
, � 	�� ��� ��� �
���. �� �
 �� �� �� ���

��.
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� 9. ���� �� �� (��)

�� ��

�� 
� �� �
�� ���, ��� �
�� 	 ��
� �� 
����.

�
 �� �	 ���� ���� 
��� �� �
 �����. �� ��	 		, �
�, �

� ��� � �	��. ��� ���� ��� ���� �
 �� �	� ��

���.

�
 �� ��� �� ��� ��� Marketing Operations �� ���� �


����.

�	� 

 ��� ��� �� ��� 

���. �� 

	 ����� �	�� 	 �

�� ���� ������ ���� ��� � ���, ���� ���� ��

�� ��
 � �	��.

�
 ��� �� �, �� � �� �
 ��
 �� � ��� �� �����.

�	� ��� ��� �����.

���� ��� �
� �
 	� 

� �� �� ��, ��� 

� ��


� ����� ���� ���� ��� �
� 	� �����.

�� ����� ��
 � �	� 	� ��� ��
 �� �	��.

�
 ��� �� ����� ��
 � �	 �
 ��� ���� � �� �


� �	 � ��� �	
� �	��.

��
�� �
 ��	 �	�� �	��.

�
 ��� �� �, �� � �� �
 ��
 �� � ��� �� �����.



� 

 �
 ��� ��� �� ��� 

� ���� �� �� �����.

�� 

	 ����� �	�� 	 ��� ���� ������ ���� �

�� � ���, ���� ���� ���� ��
 � �	��.



� 

	 �
 ����� 	� 
�� 	 �����.



� �
 ��� ��� 

�� ���� �� �� �����. 

�� �
 �

���� 	� 
�� 	 �����.

���� ��� ��� �
 	� 

� �� �� ��, ��� 

� ��


� ����� ���� ���� ��� ��� 	� �����.

�� �� � ��� �� ��� ��
� �� ���� ��	� ��� ���� ���

��� �����. � ��� 
�� � ���	 � ��� ��
� ��� �


� ��� ���� �	�� � ��� �	���� ��� ���.

�� � ��� ��
� �����. �� ��	 ����� ��� � ��� ��

� ��
 � �	��.

�� �� ���� ��� � ��� ���� ���� �� �� �����. ��� �

��� � ��� ���� ��� �
�� ��� �� ���� ��� ���

��.

�� ��� �� �� �����.
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���� �� ��

���� �� �� ��� �� � �� ��� �����. �� �� ���� ��

�� ����� �����. �� �� ��� 
� � �����, �	��� ��

��� �� ��� �� � �	��.

�� 	��	 � 	�� �����.

� 10. ���� �� ��� ���

��
 ��

�� 	 ��. ������� � �
 ��� �����.

�� 	 ��. ������� � �
 ��� �����.

��	 ��� ������.

v �� ��

v ��

v ��

� ��	 � ��� ��
 � IBM UnicaMarketing Operations� �� ��

� �����.

�
�� 	 ��. ������� � �	��� �����. ��	 �	���

� �
����.

�� ��� �� 
���� �� �	��.

v ��: 
�� �� ���� �
��� 	����.

v ����: 
�� ��� ���� �
��� ���� 
��	��.

v �� �� 	 ����: 
�� � �	� �
��� ���� 
��	��.

v ��
� ��: 
�� ��� 
��� �����. �� �� ��
� ��

� 
��� 
�� ��� ��� ���� �����. ��� ���, ��,

�	 �� �� ��� ��
 � �	��.

v �/��� �
�: � 	� �� ��� �� 	����.

v �
�: 
�� � �� � �
� �� ��� ����.

v � �
�: 
�� 	� �� ��� ����.

v �
 �
�: ����� �� ��� ����.

�� �
� ����� �� ��� �� ����� ������. ��� ��

��� ���� �� �� ��	� �� �����. �� �� ��� �� �

	 �� �
� ��� ���.

�� �
� ����� �� ��� �� ����� ������. ��� ��

��� ���� �� �� ��	� �� �����. �� �� ��� �� �

� �
� �����.

��� ��� �� ����� ������.

�� �� ���� �� ��� ��� �� 
���� ������.
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� 10. ���� �� ��� ��� (��)

��
 ��

		 �� ��. 
�� ���� �	��� �� ����� ������. �	

��� ���� ��� ��� 
� �����.

		 ��� ��. 
�� ���� �	��� �	� ����� ������.

�	��� ���� ��� ��� 
� �����.

	 ��. 
�� ���� �	��� ����� ������. �� ��� ��

����.

v �	��� ���� �� ��� ��� � �	�� �� �����.

v 	 �� �	��� ���� �� �� ��� 	 �� ��� �	� ���

�� �	��� ���.

���� ��	���		 � �� � �� ��

���� ������ ���� 	 �� 	� ��� ���� � ��� �� ���

�� ��
 � �	��. �, �� ���� ��� � � ��� ��� � �� �

�� 	��	��.

1. ����� ���� ��� ������.

2. 	 �� ���� ���� 	 �� 	� ��� ��� �� 
�����.

3. ��� �� �	 �� �� ���� 
�� ������.

4. ���� ���� � ���� �� ���� ��� ������.

a. � �� � �� ��� ��� �� �� ��� 	�� 
�����.

b. �� ��� �	��� ��	 � ����� ���� �� �� �	 ��


� ��� ��� 
�����.

5. ��� ���� �� ��� ���� �� � ��� ������.

	 �� 	 ��� �� �	� ��� ��� �� � ����� �� �����.

�� ���� ����� 
�, � ���� ��� �� ��
 � 	 �� 	 ��

� ���� ��� �� 	��	��.

���� ���� �� ��

���� �� ���
 ��� � �� �� �
 �� ����� ��� ����

�. ���
 ��� ���� ��� ��� ����
� �� ���� �����

�.

���� �� ���� 
�� ���� ���
 ��� ��� ��
 � �	��.

�� �
�� � �� ��� ������.

v ���
� � �� �� ��� 
�(�� ��)� 
�����.

v ���
� �� �� �� ��� 
�����.
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v ��� ��� �	� 
�����.

��: ���
 ���� �� 
�� ���� ��� �� ������� 	
��.

���� ���� ���� �� ��

���� ���� ��� ��� �� ���� ����� ���� ��� ���

��.

v � ��� �� �	� ID� �� ��� �����.

v �� ��� �� ��	 ��
� �� ��� �����.

v 
� ��	 ��� �� �����.

v �� ��	 �� �� �� �����.

v 

/��� ��	 �� �� �� �� �� �����.

���� � ���� ���

���� �� ������ � ���
 �� ��� �� ��� ����� � ��

�� ������.

��: ������ ������ ���
 ���� �� ���� �� �� �� �

��� ������. ��� �� ��� ���� ������.

��	��� 		�� �

� 11. ������ ���� �� ��

�� ��

	 ��
 	� 
����, ���� 
� ������.

	� ��� 	 �
 ��
 	� 	� ��� �
� 
���� ������.

v �
: �� ����, �� ��� 
����(�� 	 ��).

v ��: ��, �
�, �� �� 	� ����.

v ��: �� ��/
� � �	�/

� 

 	� ����.

v �� ��: �� � �� ��� ��� �� 	� �����.

v ��: ��� �
��� ��� ��� ��� 	� �����.

	 �� 	 �� �� � ��� 
�����.

v ��� �� ��: ���� ������� � � 	 �� 	 ��� 
���

�� ��� 
 �� �� 
 
� � � �	��.

v ����: 	� �� 	�� ��� ��� ���� ��� ����� 
��

���.
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	��� 		�� �

� 12. ���
 ���� �� ��

�� ��

�
 	� ��� ��
� �
� �����. � �� �� 
�����. �� ��	 �

���.

�� �� ���
 ��� ��� �
� �����. ��/�� ��, �� �� �� � �

��
 �� 
�
 � �	��. ��		 � � ���� ����.

�� 
� ��
�� ��� 
�� �� �	��. 
� ��� �� 
��� �����

���� ���� 
��� � ��� 
�����. �� �� �� ���� �


 �� �	� 
��� ��
� 
 � �	��.

	 �� 	 �� ������ ���� �� ��� �
����.


�

� 13. ���� ���� 	�

�� ��

��	�� ��� ��� ����� �� ��	�� ����� � ��� 
�����. � ��

� ���� � ���/�� ��
 � ��� ��	 ��
� �	��(���

��� �	�� � ��� 
�
 ���).

��: �
� ��	� ��
 ��� ��� ��� � ����� �� �� �

��� ��	� ���.


� � �� ��� 
��� �� ��� ���� ������.


� ��� 
���� ������. ��� ����� ��
�, �� ��� ��

��� �� �� 	��	��.

��	 	� ���� �	� �� ��� ��� �� ���� �� ��� ��	�� 	�

���.

�� ��� ���� �� �� ��� ���� ������.

�� �
 
�

IBM UnicaMarketing Operations� ��� 
�
�� ���� 
�
 � ��� �

� ��� �����.

v �� �
 ��: 
�� ���� �� �� � �
� ��
 � ��
�� �



� �� �� ��� ��
 � �	��.

v �� �
� �� �
: ��
�� ��	 �� �� � �
� ��
 � �



� �	��. ��� �� �� 
� ��� ����� ��	� ���
 � �	

��.

��
�� ��	 �� �� �
 ��� ��
 � ���� ���� �
�� 	

���.

��� ���� ��� ��� �� ����� 
��� ������.
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��: IBM UnicaMarketing Operations ��� � � �� �
�� ��� �� �

	 
�� �� X� ���� �����. ���
 ����� �� �
� �� �

� 	� �����. �� ��� ���� �� �
� ��(�: ���)� ����

�.

�� �� ��

IBM UnicaMarketing Operations��� �� �
�� ��
�� ��� ��� �

� 
�� ��
 � �	��. Marketing Operations� ��� �� �	�� ���

��� ��� �� �
 ��� �����.

�� �� Marketing Operations�� �� ���� ��

�� ������.

� 14. �� �
 �� �� � ��

�� ��

�� �� 1/1/2006, 7/4/2006, 12/25/2006

� �� 4/15/2006, 10/3/2006

�� ����� 8/15/2006

�� �
� ��� � � ���� � �� ��� �� �� ��� ��� ��


� ��� 
�
 � �	��.

��� �	 �
� �� �
� �
�� ��, �
 ��� �� � ��� �� �

�� �����. �� �� 2006� 7� 4�� �� �
�� ����� �����

�. �� 1.3� 2006� 7� 3�� ����� ��
� 3�� �
� �
� �� �


 ��� 2006� 7� 7����. 7� 4�	 �� �
�� ��
�� �� ���

� ��� ��
� �	��.

�� ��� �� �� �
� ����� 
�
 � �	��. �� �� �����

�� �� �
� �� ���� �
����. ��� �� 1.3� �� �� �
�

����� 
��� �� �� �
 ��� 2006� 7� 6�� ���.

�� �� ��


� ��� �� ��� ����� ��� ��
 �
� �	��. �� �� 
�

�	 �� �� 24�
, ���� 7� �� ����� 
���� ���� ��� �

� �� �� ��� ��� ����� �� � �	��.

�� �� "
���� ��� 
�"�� ��� �	��. � ��	 6� 15� �


�� ��
 � �� 3�� �
���. � ��� �� ��� �

 �� 
���

�
 ��� 6� 18� �
� �� �
���. ��� �� ��� �
�� ���


��� ��	 6� 20� �
� �� �
 �
 �� ����.
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�� � �� �� ��

������ �� ���� ���� ��� ���� �	 ��� �	��. �� �

� � ��� ��� ��
 � �	��.

� 15. �� �� ��

��� ��

Bus. (����) �� �
 � ��� �� ���� �����.

��: � ��� �� ��� �� �� �����.

Wkd. (��) ��	 ��	 �
��� ��� ��� �� �
� �
�� ��� ��

���.

Off. (���) ��� �� ���� ��
��, �� �� �
�� ��
 ��� ���

��.

��(�� �� �) ��� �� ��� �
��� �����.

��: �� 		 �� � �� �� �����. � �� �� � �
� ��� ��

� ��� ��
��� ����. ��� �� �� �� � �
� ��
� � �	

��.

�� ���� �	

� ����� �	
 � ���� ���� 
�� ����� ���� ���� �

� �����. ��� ��� �

 � ���� ����� ���� �� ����

� ��� ���� 
 � �	��. �� ����� ��� ���� ��	 ���

��� �� �����.

����� �� ���� 	 �, �� �� ��� � ��� �� ������ 	�

	� �� ��
 �� ����� ��
 
�� �� ��� ��� �	���.

1. ��
 ����� �� ����� 	� ���� �� ����.

� �	 ������ ��� �� ����� �����.

2. �� ���( )� ������.

3. 	 �� 	� �	
� ��� ���� �� �� � �	�� ��� 
� ��

� �	��� ������.

�	��� ��� 
� �
��� �	�� �����.

4. �
� �� �	��� ��� ������.

v �	��� ����� �
�� 	 �� ���( )� ������.
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v �
 ��� ����� �� 	 �� ���( )� ������.

v ��� ��� ����� �� 	 �� ���( )� ������.

5. ��� ����� ��� ��� �� �� �� �� ��� ������.

v ��� �� �� ��, �
 ��, �
� ��
 � �	��. ��� �� �

��� � �� 		 ���� �����. �� �� �� �� � �� �


��� ���� ���� �
� �����.

v �� �
� �� ��� ��� ���� �� �� ��� 
��� ����

��
� �	��. �� �� ��� ��� �
��� ��
� �	 ���

� �
�� ��� �� �
 ��� 
�
 � �	��.

6. ��� �
 ��(�: �� ��)� �
 ���� ����� 		 �� �� 	�


��� ���� ��� ���� �
 ��� 
�����.

���� ��� ���� �
 ��� ��
 � �	��.

7. �
� � ��� 	�� ��� 
�
 �	� �� 

� 
�����.

8. �� �� ��� �� �� �� ��� ������.

9. �� �� � ��� ������.

v �� ��� ���� �� ��� 	� ���� ��� ������. ���

��� �	 �
 �� �� ��� ���� �� ��� �� �� �� ��

���.

v �� ��� ���� �� ��� ����� �� � 

� ������.

v �� ��� �� ���� �� ��� ����� 	�� ������.

���� �� �� �� ��

����� ���� �	��� ����� �� 

� 
�� ����� �� �

�/��, �� �	, �� ��/��/���� ��� ���� ���. �� ����

�� ���� ��� �� ����� 
�� ��� �� 
�� �� 
�����.

�	�� � �� �� �� ��� ������.

v �	��� ��� ��
 � �� �� �� ��� �	� ����� ��� �

� �	� ���� ��� 
����.

�� �� �� ��� ����� 2.3 Have team meeting� ���� �� �

�� 2.2� ���� �� �	� ���� �� ��� �	� ����� ���

2.3�� ���� 	�� ��� 2.4� ���.

v ��� ���� �	��� ��� ��� � �� ��� �� � �	� ���

� ���� �	��� ��� ��� 
�� ��� ��
 � �	��.
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v � �� ��
� �	 �� ��
�� ��� �� �� �� ��� �� ��

�� ��� �	��.

v ���� ���� �
� �	� � �
 � ��� ��
 � �	��. ����

� ���� ��	 ��
 � �	��.

���� ���� �
� ����� �� �� �� ����� ��� ����

�. �
� �� � ��� �	����� �� �
�� ���� ���.

��	� �� �� ��

�	�� �� ��� ���� �� ����� �� ���� ����.

1. ������ � �	��� ��� 
�
 �� �� �� �	��� ��� 


�����.

2. �	��, �
 �� �� �
 ��� ������.

v �	��� ����� �
�� 	 �� ���( )� ������.

v �
 ��� ����� �� 	 �� ���( )� ������.

v ��� ��� ����� �� 	 �� ���( )� ������.

3. 
�
��, ��� �� ��� ��
� ��� ��� ��
� �� �	� �

� ��� �	 ( ) �� ������.

�� �� ��� ����� �� ���� �� ����� ������. �

��� �� 1.3� ��
� ��� �� ��� 2.5 ����� �� ��(1.3)

�� ������.

4. ���� ��� �

 � ��� ������.

�	��� ��� 
� �� ��� ����� �����.

� ��� ��� ��
� �� �� ��� ��� �����. �� �� �� 2.2

�
 �� �� ��� �� 2.1 �� �� w/�� �� ��
� �� �� �

� �� ��� ��� � (2.1)� ������.

� ��� � ��� �� ��� �� �� �� �	� ��� ������. ��

�� 2.2 �� �� �� ��(1.1, 2.1)� ������.

�� �� �
	 ��	� �� �� ��

�	�� �� ��� ���� �� ����� �� ���� ����.

� 6 � ���� 79



�� ��� 
��� �� 
� ���� �	�� 
�� ���� �	��. ��

�� �� �	� ��� ����� �� 	�� ���� ���.

1. ��
 ���� ���� ���� ��� ������.

2. ��� �	 ��� �� �� 
�����.

3. �	��, �
 �� �� �
 ��� ������.

v �	��� ����� �
�� 	 �� ���( )� ������.

v �
 ��� ����� �� 	 �� ���( )� ������.

v ��� ��� ����� �� 	 �� ���( )� ������.

4. ���� �	��� �	� ���� ���� �� �� ��� �� �� ��

� ����.

�� �� �� ��� 2.5 �� �� - ���(2.3)��� ������. �

��� �	� 2.6�� �����. �� �� ��� �� � ���	 �� ��

� �� 2.5 �� ������.

���� �� ��	 �� �� ��
� ��

����� ������ ���� 
� ��� �
 ����� ���� ��� �	

��. �
 ����� ��� ��	 �
� �� ��� �
 ���( )� �	�

�.

1. �
 ��� �
�� ����� ���� ��� ������.

2. �� ���� �
 ��� ��� ������. �
 �� �� ��� ����

�����.

3. �
� �� �� ��� �
����.

4. �� � ��� ���� ����� �
����.

v �� ���: �
� ���� �����(��� �� � ��� �	 	�� �

�).

v �		 �� ��: �
 ����� ���� ��� �� � ��� ����

�.

v 	�: ��� ��� �
� �	�� �	��.

�� ��� ��� ���� �
 ����� ��� ���� �� �����.

���� ���� �
� �	� � �
 � ��� ��
 � �	��. �����

���� ��	 ��
 � �	��.

80 IBM Unica Marketing Operations: ��� ���



��	� �� �� �	 ��

���� �	��� �� �	� ���� �� ��� � �	� ���� � ��

� 
����.

�� �� �	� ��� �� �	 �	�� 
�� ������.

1. �� �


2. ��� ��


3. �� �	

4. ��-�� ��

5. ��	 



�� 5
 ��	 

� ���� �	� 3�� ���� � 
�� ��� �	��.

1. �� �


2. ��� ��


3. ��	 



4. �� �	

5. ��-�� ��

�� �� 2, ��� ��
� ���� �	� 4.� ����� ������. � 


�� ��� �	��.

1. �� �


2. ��	 



3. ��� ��


4. �� �	

5. ��-�� ��

���� �	��� ��� ����� ��� ���� �	���� 
 �	 ��

� ��� ������. �� �� �	�� 2, ��	 

� ��� ����� �

	� 6 ���� ������.

�� ���� � ��

��� �	��� �	 ��� �� ����� 	 � ��� ��� �
 	���.

���� �	�� ��� �� ��
 � �� �� ��� ���� �� ��� �

	�����.

��� ��� ��� ��� ����� �� ��� ��� �
�� ��� �� 	

� ��� � ���� ���� 
�� ��� 
�����.
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� 16. �� ��

�� ��

�� � ��� �� �� �� ��� �����. ��� �	
 � ��		 ��

� �����. �� � ��� �� �� ��� �	����.

�	
��� �� ��� �����. ����� �	����. �� A� �

��� ��� �	 ��� � � �	��.

���
��� ���
�� �����. ����� �	����. ��� �

�	 �	�� 
 �� ���� �� �����. � ��� �� �� �

�� �����. �� S� ���� ��� ��� ��� � � �	��.

��
��� �


�� �����. ����� �	����. �� F�

���� ��� �� ��� � � �	��.

�� ��� ������.

v ��� 

� 	� 100� ���� ��� ���� �	�����.

v ��� 

� 	� 0� ����(��� �
� ��) ��� �
 	�� �	�

����.

v ��� 

� 	� 1 - 99 ��� ��� ����(��� �
� ��) ��� �


�� �	�����.

v ��� ��� ����� ���� ��� �� �� ��� �����. ��(��

�� � 

)� �� ��� �� ��� ���� ��� 
�
 � �	��. �

�� ��� �� 
� ������� ��� ��� ��� 
�
 � �	��.

�� ��

�
 ��� �	� ��� ���� ��� ��� ��
 � �	��. �
 ���

��� �
 ��� ��� ��� ���� �����.

�� �� ����

� ��� ���� �� ���� �
 ����� ���� ��� �����.

1. ��� �
� �
�� ����� ���� ��� ������.

2. ��� �
 ��� ��� ������. �
 �� ��� ���� �����.

3. �� > �� 	�� ������.

4. �� ��� �����.

�
 ��� 
� �� ���� 
 �� ���
 � �	��. �
� �� �
�

��
 �� �	��.

82 IBM Unica Marketing Operations: ��� ���



�� �� ����

�� ��� ����� �� ��� 
�� � � ��� ��
 � �	��.

1. ���� �� 
�� ��� ��� �� �� ���� ����.

2. ��� � ��� �� �
	� 
�����.

3. �	� �	 ����� ������.

4. �
 �� ���� ��� ���� 
�� ��� �����, 	�� 
���

���� �� �� ���� ������.

���� 
��� ��
 �� ��� �� �� ����� ��
�, ��� �
�

�����.

�� �� 
�

���� �� ��� ����� �� ��� 
����.

1. ���� �� 
�� ��� ��� �� �� ���� ����.

2. �
��� � ��� �� �
	� 
�����.

3. �	� �	 

� ������.

4. 
�� �� �
 �� ���� �� � ��� 
�����.

v �� ��� �
 ��� 
�. ��� �
� ��� ��
�� �
 ���

��
� �	��.

v �� �� �
 ��� ��
� ��. � 
�� ��� �
� ��
�, ��

�
 �� ��� �� �� � �
�� �����.

5. ��� ���� 
�� ��� �
���, 	�� ���� ���� �� ��

���� ������.

���� 
�� �� ��� �� �� ����� ��
�, ��� �
� ����

�. �� �� ��� 
�� �� �
 ��� �����.

��	 �� ��

��� �� ��� ����� ���� ���� ��� �� �� ��� ����

���. �� ���� �� ��� �� �� ��
 � �	��.

v �� ���� ��� ���� ��� ��
 � �	��.

v ����� �� �� �� �� ��� �� �� ��� � ���� �� ��

� ��
 � �	��.

��� �� ��� �� ��(�: ����)� �� ��� �
���. ��� ��

� �� ��� 
�� �� ��� ������.

v �� ���� ���� ��
 � �	��.
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v �� ��� �� ���� �	��. �, � ��� ����� ��� �	 ���

�����.

v ��� ��� �� ��� ��� �� �� ��� �� �� �����. � �

�	 ��� 	� ���� �� ��� ��� �� ��� ����� ��� �

�
 � �	��. ��� �	� ���� ��� ��
 � �	��.

v ��� ��� ���� ��� �� � ��
 � �	��. �, ��� �
 ��

����� ��
� ���� ��� �� � ��
 � �	��.

v ����� �� �� �	 � �� �

�	, ��� ����� ��� ���

��� �� ��� ��� ����� �� ��
� ��� �� ����.

v �� ���� �� ��� ���� ��� ���� ���� �� �� �� �

	�� false� ���� �� ��� �� �	�� �� �� ���� ��� �

� �� ��
 � �	��. ��� ����� �� �� ��� ��� ����

�� ��� ��� � �	��.

1. ��� ����� ���� ������.

���� ���� �� �� �� ����� ��� ������. �� �	�

� �� �� ��� 	
��.

2. �� �� ������.

�� ��� �� 	��� �� ��� �����.

3. ��
 �� ���� � �

��, �� �������, �� URL� 
���

��.

4. �� � ��� ������.

v ��� ���� �� ��� ����� 
���� ������. �� ���

��� � ����� ��� ���� ��� ������.

v ����� 
���� ���� �� ������ �� ��� ������.

����� ��� �
�� �� ������ ������. ��� �� �


�� �� ��� ���� 

� ��� � ����� ���� �����

�. ��� �
��� ��� ��
� �� 	�� ������.

v ��� ��� URL� ������.

5. ��� �� ��� ������.

6. ��
 � �� ��� �� �� ��� ����� � ��� ������.

7. �� ��� ��� � �� � 	���� ���� �� ��� �����.

�� � ��� ��� �� �� �� �����.

84 IBM Unica Marketing Operations: ��� ���



��	 �� ��

��
�� ����� �	
 �, 
�� ����� � ��� �
�� �� ���

�� ���� �� ��� �� �	� � 

� 

� �
���.

��� ���� ���� �� 

� ���� ��� ��
 �� �	��.

1. ����� ���� ��� ������.

2. ��( )� ������.

3. ����� ��� �� �
� �
 �� 
�����.

4. �	� ���( )� ���� �� ��� 

� ��� ���� � ��� 


�� 

� 
�����. �� ��� ��
 ��� � 	�� �	����.

�� � �� � � �
� � �
 �� ��� �� ��, ��� �� �� �



� �	 ���� �� ��� ���, ��� �, �	� 

� �
� � �


� �
 ������ �� �����. � ���� ���� ����� ��

�� ���� ���� �� �� �����.

�

�� ��� � ��� �
� ���� �������� �� ��
 � �

	��. �
 ���� � 

� � 

� 

� ������.

5. ��� ������.

��, ��, �� �� ��

����� �
 ��� 

� ��
 � 

� 
�� ��
 � �	��. � 
�

� ����� ����� ��
 � �����.

��� 

� ��� � ��� 
�
 � ������� �� ��� ��
�� �

�� �	���. ������ �
� �	
 � 

�� 

 
�� ��� ���

��. ��� �
� �� ����� ��� ��
�� �	���. � ��� ��

�� � 

� �� �� �� ���� ��� �� ��
�� �����.

�� ��	 �� 


 
	 ��

����� �
 �� 1.5 ��� ��� ��� ��� ������. 

� 



� �� �� 
�� 

� �����.

1. �� 

�

2. ��	 ���

3. ��� 

�
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� ����� ����� ��� � ��� � ����� ���� ����� �	

�� �� � 
�� �����.

�� ��� �� 

� ��� ����� ������.

1. 
� ���: Nancy Chan

2. ��� 	��: Brian Doyle, Andy Proctor

3. ��� ���: Elaine Jones, Mark Davis, Brad Johnson, Wilson Alverez

�� 1.5� ���� ���� ��� �	
 � 

�� �� 
��(�� 

 �

�� ��
��) �	���.

1. Nancy Chan

2. Andy Proctor

3. Brian Doyle

4. Brad Johnson

5. Elaine Jones

6. Mark Davis

7. Wilson Alverez



�� �� 
�� �	��� �
 �� ��� 

�� ��	� ������.

�� �� � �
�� ��

��� 	� � 
��� � ��� ������.

v 	�� �� �� �� ��
� �	 ���(Ctrl+��� ����) 
��� ��

� ��

 �� ��� 
��� ���.

v 	��� ��� ���� ��� �� ��� 
��� �� �� �	 ��� �

�
���.

v �� 
� ��� 
��� �� �� ���� ����� ����� Ctrl+V� �

� � �	��. 
�� � �� �� 
��� ���� �� ���� �� ��

	 ����� ���� ���.

v � �
 ���� ��� 	��� �� �
 �� �� 	�(�
 �� �� 	�

��) 
��� � �	��.

v � �
�� ��� 	��� ��
� �	 �
� � �� 
��� ��, 	��

��� ���� '�� � 
' ��� �����.

Macintosh/Safari		 �� 	�

Safari ������ �� 	� � 
���� Internet Explorer� �� ��� ��

��� �
 ����. �� ����� �� 	�� �����.
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��: Macintosh�� Shift �� ���� �� �� �� 
�
 �, ���� �


�� 
�
�� ���� �� ��� � �	��. ���� 
�� �� 	� ��

� �
�� �� 
� ������.

1. ��� 
��� 	�����.

a. 	�
 �� �� � ��� 
�����.

b. �� ���� ��� 
���� Ctrl+C� �����. 	�
 ��� �� �

�� ��� 
�� ��� �	 �
��
� �����.

c. �� ��� �� ���� �
��� 	���� Apple+C� �����.

d. �� ��� ���� ��� ������.

�� ��� �� �� ������ ��� ������� �� �
� 
���

� �	��.

2. 
�� ��� 
������.

a. �� �� ���� �� ��� ������� �� �
�� ��� 	��

���.

b. IBM UnicaMarketing Operations��, ����� �� ��� � ��� 


�����.

c. �� ���� ����� 
���� Ctrl+V� �����. � ��� ���

�� 
� �� ��� �� ��� �����.

d. �
�� ��� ��� ��� 
����� Apple+V� �����.

e. �� ��� ������� �� 
� ��� 
����� ��� �����

�.

Internet Explorer		 �� 	�

��� ��

 �
� ��� ����� �� �� �� �� ����� ����

� 	�
 � �	��.

1. 	�
 ��� �� ����� 	� ���� �� ������.

2. ��� ������.

3. 	 �� �� ��� 
�����. � ��� 	� �
 ��� ��
 �� 5	

�� ������.

4. ��� �� ��� ��� � Shift� �� ���� � �� ��� �����

�. 
�� �� ��� �
�����.

5. ���� �� ���� �� ��� ��� 
��� 
�� �� ��� ���

	�����.

��� ��� ����� 
����� �� 7	�� ������.
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6. ��� �� ���� ����� 	��� �� �� ���� ��� ��� �

��� �� ����(�� 
�� ��).

7. 
�
�� �� �	� 	�
 ��� �� �� ���� ��
 ��� �� �

� 
�����.

�� �� 6� ��� 	�
 �� 6�� �� �� �� ���� ���. �
�

�� �	�� �� �� 
� �� �	� �	 ��� ��
���.

8. �� ��� ������.

9. ���� �� ��� �� �� ���� ����� 
��� ��� 
����

��.

�� ��� 
�� �� ���� ���� ����� �����.

�� �
� 		 ��	 ���

�� ��� �� �� 	� 
�� � � �� �	� �� �� �
�� 	�
 �

�	��. � ��	 �	 ��� ���� �� 	�� �� �
� �� �� � �

	��. �� �� ��� ��� �� ��, �� �
, �� �
, �� 
�� ��

10�� �� ��� �
�� ����� ��� ������.

	 �� ��� �� � 	��� ��
 � �	��. �� �� 10� �� ���

�� �� 4�� 	� 
��� ��� �
�� ���� �� �� ��� 	� 	

�����.

1. 	�
 �� 	� �� ����� 	� ���� �� ������.

2. �� ���( )� ������.

3. 	 �� �� 
�����.

4. ��� �� ��� � � �� Shift+������.


�� � ��� �
�����.

��: �� �� ��
� �	 �� 
��� ��� �� ��

 ��� 
�

�� ���.

5. �� ���( )� ���� ��� �
� �� �� �
�� 
���

��.

v ��� �
�� �� �� �� �(�� ��)� 	� �� �	� �� ��

�
� �� �� 
�� �� 	����.

v �� �
�� �� �	� �� �(�� ��)� 	� �� �� �� �� �


� �� �� 
�� �� 	����.
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�� 
�� �� �� ��� 	� �
���.

��� �	��� ����� ���� ���.

���� � ��

���� ���� �� �� �� ��� 
���� 
�
 
� �� 	� 
�


� �	��.

1. ���� ��� 
� ���( )� ������.


���� 
�
 � �� 	� ��� �� �� �����. ��
�� �� 	

� 
����.

2. 
��� ���� �� 	� 
� ������.

��
�� �� ��� ��� �� �� 
�	� 
�
� �	��.

3. 
�
��, 	� 100% ��� 
���� � �
	� 
� ������.

� ��� 
�� 
� �� �� 
�� 	� � ���� 
����. � ���

���� �� 
� �� ��(� 
� ��� ��)� ��� ������.

4. �	� � ��� ������.

5. ��� ������.

6. � � � � � ��� 
�� � ��� ���� 
�� ���� 	� 
��

���.


�� ��� �� �� ��� 
�����.

7. 	� �� ��� ��� ���� 
� 	� ��� �����.

�� ���� �� �� ��

� �� ��� �� ���� ���� ��� ��
 � �����. 	� ��� �

	���� 
 � � �� ��� �� ���� ��� �� ���� ������.

� �� ���� 
� ��� �	����, �� ��� ����, ����� ��

��� ��� ��
 � �	��.

�� �	�� �� �� ���� �� � ���� � �� �	��.

� 6 � ���� 89



��

�� ��� �� ��� �	��.

� 17. �� �� ��

�� ��

��� � � ��� �� ������. �� �
��� ���� �	�� �� ��

�� ����.

�, ���� �������� �
� 	� ���� ��� ��� �����.

� 		 ���� �	�� �
���. �� ���� �� ���� ��� 	

� �� �	�� ���(�� ���� �	
)� �	���.

�� �� ��� �� �� � �
 ��� �
���. �� � �
 
�� � �� ��

� �� ���� ��� �	��
 � �	��.

�� ��� �����. ��� ���� 	� 
��� � ��� ������.

�
� ��� �� �� �����. 	� ����� 0 - 100 ��� ��� ����

��.

�� 
� � �� ��
� ��� 
����. ��� �	����� 	� ������.

� ��� �� � �(�: 3D-2H-0M)� �

 � �	��.

��/�� �� � �


 ��

��� ��/�� �� � �
 ��� �
���. �� � �
 
�� � ��

�� � �� ���� ��� �	��
 � �	��.

��: �� � �
 ��� �����. � �� ��� 	� ���� �� ��

��� �� ��� �����. �� ���	 �
 ��� �� ���� ��

� �	� �
���.

�� ��� ��� �����. ���� ���� ��� �	��
 � �	��.

�� ��� ����� �� �� � ��� ��� ��� � �� �� 	��

� �����.

�� �� �� ��� ��� �

 � ��� ��� ���� �	����. � ��� ��

�� ������ �����. ��� ��� �
��� ����� ��� 
�

����.

��: �� � 	��� �� 	� � ��� ���� �� ��� ��� ���. 	

� � ��� ���� �� ��� �� �� �� ��	 �� 
� �� ��� �

�
 � �	��.

��: �
� ��� ��� �� �	�� ����� ��� �
 	��, 

� �

�� 100�� �	 ��� ���� ���. � ��� �� ���� �� �� ��

��� �	 � ��	 ��� �
� ��� �����.
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��

�� ��� �� ��� �

� �	��.

� 18. �� �� ��

�	 ��

�� �� � ���� �� ��	 ��� �� ��� �����. � ��� �� �� ��

	� �

� �	��.

v ��: ��� �� 
�� �� �� �� �	 � ��� �����.

v ��: ��� �� �� ��� ��� �� �	��.

v ��: �� �� �� �� ��� �� ��� �� 
�� �� �	��.

��
 �� ��
 ��� ��� ��
 � �� ���� ��� �

� �	��.

���� ��
 ��� �� ��� �� �� ������ ����� ������.

�� ��� �� �� ��� ����� � ��� ��� ������.


�� �� �� 
�� ���� URL� ����� ������.

�� 
� ��

IBM UnicaMarketing Operations� � �� ������� ��
� �	 �� �

�� � ��� �� �� �� ��� �� �� �� ��� �� �	��.

v ��: �� ��� ���� �	
� �	��. � �� � �	��� �� ��

��� �
� �� ���� �	����.

v ��: �	 �� �
� � ��� 
�����.

v 
�: �	 �� �
� ��� � �� ���� 
�����.


��
� �� ��

���
� 
�	 � ��� � �� �� ��� ��
�� �� � �� ���

��� �� ��� � ��� ��
� ����.

��� �� ��� �
� ��� ��
 � �� � ��� 
�
�� 
����.

�� �� � ���� �� X� �� B� �
� ��� ��� � �� �� ��

X� 
�
�� 
����.

A B C

A B C

becomes

becomes

A B

A B

C

C

Insert a step after 
"B" in Sequence

DD

X

X
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�� �� ��


� 
�	 � �� �� ��� ��� ��(�� �� �	��)� ��� ��
�

���, �� ��� ��� �� ��� � ���� ��
� ����.

��� �� ��� ��� ��� � �� � ��� ��� 
����. �� ��

� ���� �� X� �� B� ��� ��� � �� �� �� X� ��� 
�

���.

A B C

A B C

becomes

becomes

A B

A B

C

C

Insert a step after 
"B" in Parallel

DD X

X

�� ��

��� ���� 
�� ��� �
�� ��
��, �
� 		 � ����� ��

���� �� ��� ��

 �
� 
�� ���.

A B X D

E

A B X D

becomes

becomes

A B

A B

D

D

Remove step "C"
preserving chains

E

��� ��� � �� �� ��	 ��� ���� �� �� ��� �����. �

��	 �� ��� �� 
�
 �
� �����.

�� � "�� ��" ��

�� ��� ��� 	
�� ��	�� ��� �� IBM UnicaMarketing Operations

� �� ��� �����.

v �� ��� "��"���. � �� ��� ��
 � � ��� 
� ��� ��

���.
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v "
� ��" ��� � �� ��� �� �����. ���� ��� 
�� �,

		 �� �� ��� ��
 ��� � ��� �����.

�� �� �� ��� ��� ����� 
� ��� � �� 
��� ���. ��

� �� ��� 
�
 ���, ���� ��
�� �� ��� 
��� �� � �

��� ��� ��� 
����.
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� 7 � ��

��� ���� ��� 

�� �
�� ����� 
���� �

 � �	�

�. � ��� ���� �� ���� ��� ��� 

��� ���� �����

���� 
��� 


 � �	��. 

� �� �
�� 

�� �� ��� �

��� ��
�� ��
 � �	��. IBM UnicaMarketing Operations� �� �

� �� ��� �
 � ��� �����. �
� ����� ��
 �� �� ��

����� 


�� 	�
 � �	��.

�� ��

��	 �
�� 

�� �
, �� �� �� �� ��� �� ���� �� ��

�� �
���. IBM UnicaMarketing Operations�� � �� �	� �
 ���

�(

	 �
� ����� �
 ��)� �

� �	��.

�� ��
�� �
� �� �����. �� ���� ���� ���� �

 �

�, �
�, �
 �� �� �� �� �� ��� �

� �	��. ��
�� �


	 �	, ��, �	, �
� � 	�� ����. ���	 	� � �� ��� �

� �� �
��� 	
��. �
�� ���� �� ��� 
���� 
�
 � �

	��. �
� �
(�
 �� ��)
� �
 ��� �� 

�� ��� �� 	

�� �� ���.

��: �
 �� �� �
 ����� �	
 � �� �
�� ��� �� ��


� �	��.

��	 ��� �
 �����.

v �� � �: ���� �
� �	�� �
 ����� �����.

v �	 	: 
�
� ���� �
� ���� ��� �� � ��� �	 	�� �

����.

�
 ��� �	 	
 ���� �
�� �� 

�� ��� ���� ��


� �	��. �� �
� ����� ��� 
�� ���� �� ��� �
�

(%) 	�� �
���.

v �
 	: ���� ��
�� �
� ��
 � ��, �
� �� �
� ���

�
 	�� �����.

v 	��: ���� �
� ���� ��� 	���� �����.

v 

�: ���� �
� �
��� ���� ��� 

��� �����.
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�� ���� �
� �	� �����. ��
�� ���� �
� ��� �� �

�(�: �
� ����� ��� ���� ��)� ��� �	��. ��� � ��

��� �
� ��� �� ��� �� �� � �	��.

���� 
� ���� 

��� �� �
 �� ����� ��� �����. �


�� ���� ��	 � ��� �	��.

v ��� �
 ���� ��� �� �����.

��� ����� ���� �����. � ����� ���� ���� ����

� ��� ������ ��� ������ �	� �
 ����� ���� 


� � �	��.

�� �
�� 
� �
��� ���, ��� ��� �
����. �
 �����

�
� ���� ���� �� �� �
�� �
� ���� ���.

�� ���� �
� ��� ��� �����. �
 ���� �
� �� ����

��� �	� 1���. �
� �� ��� ��� ��� �	� 
����.

��� ��



	 �
	 ����� �� ���� ������ ��� 	����. ��	 �

���� ��
� �� �� ��� �� ��� ��� �	
� �	��.



	 �
� �	��� �� > ��� 
��� �� ��
� �� ���( )

� 
�����.

�� ��

�
 ��	 ����� 	�� ��� �
 �������. ������ �
 ��

� 
�� �
	 ���� �� �
 ���� �	��� � �	��. �� � ��

� �� ��	 �� ���� ���� �����.

�
 ����� ����� �
 ��� ����� ����� ���� ��� ��

��� �	����. �
 ��� ����� ����� �� 

� ��/��, ��

�	, �� ��/��/�� ��� �	�
� ��� ���.

���� ���� �	� �
�� � �
� ���� �
 ��� ���� �� �

�� 	� 
�� �� � �	��.

�� ��

���� ���� �
� �	
 � �
� ��/�� � �� ��� ���� ��

��� ������.
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v ��� �� �
 �� �� ��/�� �
 �� ��� ��� �
� ��, ��

�	 � ��� �
� �� ���� ���� 	����.

v �� �� �� ���� ��� ���� ���� ���� �
 ���� ��/

�� �
 ��� � ��� �	�����.

���� ���� ���� ���� �
� �� � �
 ��� ��
 � IBM

UnicaMarketing Operations� �
� ���� ��	 ��� �
����.

v �
� � �
�� �
� ��� �
�� �	 ���� � �� �
���� �

	 �� �
� �����.

v �
� � �
�� �
� ��� �
�� � ���� � �� �
��� �	

�� �
� �����.

v �
�� ���� �� �
�� �
	 
�
� �	��. �	� �
�� �


	 ��� �� 
�
� ��� �	 �� �� ���� �����.

v �
 ����
� �
�� �
� ���� 
�
 � �� ���� �� 	�


��� �� ���� �����.

v �
�� �
� ��
� ��� �� ������ ��/�� �
 ��� �
�

�
 ��� �������.

v Marketing Operations� ��/�� �
 � ��/�� �
 ��� ��� �� �


 �� ��� ���� �����.

�� ��

�� 

�� 
� 

�� �
 ��	 ��� �����.

v 
� 

�� �� ��	 ������ 

�� 
�� �� �� �
� ���

��� 

��� ��� ��� 
� 	���.

v �� �
�� ���� 
� 

�� ��� �

� �� ��� �� ����

�.

Approval submission date
+ sum of previous required approvers’ durations
+ duration for this required appprover
= current approver’s due date

�� ��, � �� �� �
�� ��, �� 
��� �
��, ��� �
� 1��

�, � �� �
�� ��	 �
� ��� � 3����.

��� ����(�, ������ 
� �	� ��) �
�� �
	 ��� �� �

����.

v �
	 � ��� �� ��� �� �	��.

v �
� ��� �� �� ���� �� � �
� �����.

�� ��, ��� �� �	� �
 ����� ������.
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v �
 �� ��: 2008� 8� 25� 03:00PM

v �� ��: 2008� 8� 30� 05:00PM

v � �� �
�:

� 19. �� 
� � �


��� �� �� �	 ��

A 1 01D-00H-00M �

B 2 01D-00H-00M �

C 2 01D-00H-00M �

D 3 01D-00H-00M �

�
�� ��:

v �
� A: 2008� 8� 26� 03:00PM

v �
� B: 2008� 8� 27� 03:00PM

v �
� C: 2008� 8� 27� 03:00PM

v �
� D: 2008� 8� 28� 03:00PM

�� �
� C� �
� ���� C� ��	 8� 28��� D� ��	 8� 29��

���. �, �
� A� D ���� ��� ��� � �� �	��.

��: ��� ���� �� ��� �� ��� �� ��� �����. � ��� 	

� ��� �� �� �� ���� ��� �
� �� �	��.

�� ��

IBM UnicaMarketing Operations� �� 	��� ��� �� ���� �
� �

	���.

� 20. �
 ��

�� ��

�� �
 �� �
� �	���. ���� �� �
 ��� �� 
�� �
���. �

� �
� �� ��� 
�� �� ���� � ���� 
�� �����.

� �	 �
 ��
 � �� �� �	 �
� �	���. ���� �� ���� � �


�
 	 ��� �� 
�� �
���. � �	 �
 ��� �� �����.

�
�� � �� �

� �

��� �� �
 �� �
� �	���. � ��	 � �
 �� ��� ��

�����. ���� �
� �� �
 �� �
� �
���(�� ���� �

�). � �� ����� ��� �� �
 �
� � �� �	��.

� �� �� �
 � �	�� 
�� �� �
� �	���.

� �� 
� ���

�� �


�� 
�

�� � �
� �� �� � �	��� 
��� �	 �� �


� �	���.
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IBM UnicaMarketing Operations	� �� �


��� ��� 

 ������ �
� 

� �� ��� � �� ���� ��

� � �� �� ���� ��
 � ��� ����. IBM UnicaMarketing Operations

��� ���� ��� �	 ���� ��, ����, ����, ��	 ��� ��

� ��
 � �	��.

v Marketing Operations� PDF 
�� Adobe Acrobat�� 	 � �	��. ���

� Acrobat�� �� ��� ��� ���� ��� �	� �� ��� Marketing

Operations� ��
 � �	��.

v Marketing Operations� ���� �� �� �	� ���
 � ��� ��� �

� ��� ��� ����� ��� � �	��.

– PDF(PDF� � ���� ����� �� �	�� ���)

– GIF

– JPG(RGB�, CMYK� ��)

– PNG

– BMP

– HTML ��� � 	�	� � ���

�� � ���� �� ���� ���� ��
 ��� �	� 
����.

� ��� �	 �� �� ��� ������.

v �� �
 ��� �� ��� ��/�� 
�� ���� IBM UnicaMarketing

Operations ��� ��� ������.

v Marketing Operations� ���� ��� �	� ��� ��� ��� �����

�� ���� �� 

 ��� � �� ��� �� � �� � 

�� ���

� � �	��.

HTML � �� ��� ��




 �� � ���� ���
 � �	��. ��� �� ����� 
����.

v IBM Unica �� ���	 Flash� �
��� �
�� Flash� ���� ���

� ������ ���� ���� �	��.

v ��� ��� �
� �� ���(�: CGI, ASP, ASPX, CFM)� ��� ���

� ��� ���� �	��.

v ���� ���� ��
� �	��.

HTML ��� ����� ��� URL� ��� 	�	� ���� 
�
 �� �

�����.
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IBM UnicaMarketing Operations		 Adobe Acrobat ��� �� �

�

Adobe Acrobat ��� ��� 
�
�� ����� ��� �� ���� IBM

UnicaMarketing Operations ���� �� �� ��� ���� ���.

v Microsoft Windows ����� �� �
 ���� ��� ���

UMO_Markup_Collaboration.js ��� Adobe Acrobat �� ��
�� JavaScripts

����
�� ��� ���. �� �
�� ��� � � �� ���� � ��

� ��

� ��	� �	��.

v Internet Explorer� ���� IBM UnicaMarketing Operations� ����� �

��� ����� PDF ��� ����� Internet Explorer �� ��� ���

� ���.

v Macintosh�� Safari ����� ���� IBM UnicaMarketing Operations� �

���� ���� �� �� 	�� �
���. ��� ��� �Apple Macintosh

�� Adobe ��� ���� ��� �
����.

��: IBM Unica	 Adobe Acrobat�� �� � ����
� �� �� ��� �

��� �	��. � �� �� � ����
� ��� ����, ���� ����,

��
�� ����, ��� ��� ���� ���� �� ��� ��� �� �	

��.

Apple Macintosh		 Adobe ��� ��

� ���� Macintosh�� Safari ����� ���� ���� ���� �� ��

� Adobe Acrobat ��� ��� �����.

v Adobe Acrobat Standard �� Professional 6.0 ��� ��� ���.

v Acrobat� ��� �� �	�� ���. Acrobat� ����� ���� ��� �

�
�� 	� �� � � �	� ���� ���.

– �� > �	 �� > ��� 
��� ServerType ���� ���� ��� �

�� 
�����.

– �� > �� �� & ��� �� ��� 
�����.

v IBM UnicaMarketing Operations� ��� �
�� Macintosh ��
 ����

��� 
���. �� Marketing Operations ��� ���� ����.

v ���� ��� �� Notes, ��� �
	�� �� �� Acrobat ��� ���

��� ��, �

 ��� ���� ���� ��� �� ��� ��� ���

��(�: Notes ��� ��� ��)� ���� ���. � ��� ���� ��

� Macintosh� ���� ��� ��� ��� ��� �� ��� ���� ��

Acrobat�� 	� �� �� ��� �����.
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v Acrobat ���� Macintosh�� ��
 ��� ��� ��� �� ���� �

� �
 ���� ��� ��� �� ���� �� �� ���� ��� ���

��.

v PDF� 	 ��� � Safari �� 	
��.

v Safari ����� ���� IBM UnicaMarketing Operations ��� ��� ��

� ��
 ��� �� 
�� ��� Macintosh 	���� �����.

v � �� ��� ���� �	��. ��� Windows� ��
� �� �	 ���

�	�� Macintosh�� Safari ���� 
� IBM UnicaMarketing Operations

��� �� ������( ). � ���� ���� ��� ��� 
���

��. Windows ���	 ���� �	��.

v Acrobat �� 6� �� �
 ���� �
� ��� 
�� ���� Safari ��

��� Acrobat ��� ��� PDF 
�
� ���.

��: � ��	 Acrobat �� 7� �� �
 ���� ���� �	��. ����

�� 7� ���������.

PDF� Acrobat ���� ��� �� �� � ��� ������.

v �� 
�� Acrobat ���� 	�� PDF�� ��� ��� 	�� ����(	

�� ��
 ���� �� �
 ���� ���� ���� �� CTRL �� �

�) Acrobat 6.0 Professional� ��� 
�����.

v PDF� �� Acrobat ���� 	�� �	��� �� ��� ������.

$> defaults write com.apple.Safari WebKitOmitPDFSupport-bool YES

�� Unica Marketing Operations ��� ��

�� IBM UnicaMarketing Operations ��� ��� �� ���� ���� ��

���. �� ����� ���� ���� ���� ���� �
���.

��: ��� � � �� ���� ��� 
�� ���� ��� ���� ����

�� ��� ��� ��� �
����.
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�� ��

� 	��	 �� ��� ��� �����.

� 21. IBM Unica ��� ��� ��� � ���

��
 ��

�� ��� ��� �� ���� 
� ��� ��� ���� ������.

��� � � ��� ��� ��
 � �	��. � ��� ��� � ��� �

���� �
� ��� �����.

��� ��� ��
 � �	��.

���� �� 
�� ���� ��� ��, �	�� �� ��
 � �	��.

�� �� ��� ��� �� ��� ����� ��	 "��  
"� ��
 �

�	��.

����� ��� �����.

����� ��� �����.

���� ��� �� ��� ������ ��/�� ���� �����.

�	 ����� ���� �� ���� ��
 � �� �� ��� ��� �


 � �	��.

�� ��� ���� ��� ����� ����.

�� ��� ��� �� �	 ���� ������.

��� ��� ���� ��� � ��� �����.

���	� ��

� 	��	 �
	�� ���� �� ��� ��� �����. 	��� ����

�
 	���� ��
 � �	��.

� 22. �
	�� ��� 	

�	 ��

��� �� �� ���� �� 
�� �� ���� �
	��� ��� 
�
 � �� �

��� �����. �� ���� 
��� �� 	� ��� ���� ���


�� ���
�� ��
 � �	��.

�
	�� �� �� �
	��, �	 �
	��� �� ��� �
	��� ��� 
�
 �

�� ���� �����.

�� � �� �� �� � �� ��� 
�� �� �� �
	��� ��� 
�
 � ��

���� �����. �� �� 
�� �� �� � 	� ��� ���� ��

�
 �� ���
�� ��
 � �	��.
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� 22. �
	�� ��� 	 (��)

�	 ��

�� 	 �� �� ����� �� ��� �
���.

v : �� �� �� ��� ���� ��� ��
 � �	��. ����

��, �
, ��� �

 � �	��.

v : ����� ���� ��� ��
 � �	��. ��� ����, �

�� �
� ���� ����, ��� ��
 � �	��.

v : ��� ���� ��� ��
 � �	��.

�� ���� �� �� �� �� �� �� �	 ���� ��� �� ��

	�� ��� �� ���� ��
 � �� V(��) ��� �
���.

�� �� 	 ��� ��� ��� �����.

�� � 	 ��� �� �� �����.

�� ��� ��� �����.

�� ��� �� ��� �� 
�� �����.

��� � 	� 
��� ��� ����� �	���.

�� 	�� ��� �� ��

�
 ���� ��� ���� ��
� ��� 
�
 � �	��. ��� ����

��

� IBM UnicaMarketing Operations� ��� �� �	� ���� ���

�� �	� ���� ��� � � �� �� ���� ��� ��� ���� ��

� �� ��� ��
 � �	��.

�
 ���� � �� ���� ��� ��� ��� ��
 � �	��.

v ���� �
� ��� ���� ���	 PDF� ���� ����� �����

�����.

v �	 �
 ���� � �
 ���� ��� ��/��� 
�� �	��. 
��

���� ��� ��� 
�����.

���� ��� ��
 � �� ��� ���� ����� � ��� ��� 
��

���.

��� ��

�� �� IBM UnicaMarketing Operations� Adobe Acrobat ��� �� ��

Marketing Operations ���� ����� �	

	��.
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�
� � ��� �� �� ���� �
� ��� ��� ��� ��
 � �	�

�.

�� ��� ������.

v ���	 �
 ��� 
� ���� �����.

v �� � �� �� � ��
 �
� ���� ���
 � �	��.

1. ��
 ��� �
� �
�� ������.

2. ��� ��
 �� �� ��� ��/��� ������.


�� �� ���� ���� �
� ���� ��� ���� ���� ���


�� ����. ��� 
�� �
�� ������ 	
��.

3. ��� �� Adobe Acrobat �� �� Marketing Operations ��� ��� �

��� ��� �������.

v ���� Adobe Acrobat ���� ���� ���� PDF�� ���
 � �

	��. Acrobat �� ���� �� & ��� ���� �� �� ���� �

� ��� ���� PDF� �� ��� ������.

v ���� �� Marketing Operations ���� ���� ���� ��� ��

�� ���� ���� ������. �� ����� ���� ���� ��

�� ���� �
���.��	 ���	 ���� 
�
 � �	��.

4. ���� ��� �
�� �� �����.

�� �	�� �	�� ��� 	� ��� ��/��� ���� ���� ��� �

� �	��. �	�	 � ���� ��� ���� ���� �����. ���� �

� �� ��� ��� ��� ��/�� ��� ��� ��� ��� �
�� 
�

� ������.

�� ���� ����

�
 ����� ��	 �� �� �	��� �
���.

1. �
 ����� 

	 �
 �� ����� �
 ���� �	����.

2. �

 ��� ������.

3. �
�� ������.

v �
� �� �	 �
�� ��
 � �	��.

v � �
�� �� �
�� ��� �
�� �
��� �� �� �
�� �

�� �
��� ��� 
� �	� �� ������.

v �
�� �� �� 
� ���� ������.

v � �
�� �� ��� �	
 � �	��.
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v �
 ���� ��� ���� ���� �
�� ���� 

(�: 
� ��

� � �� ���)� 
��� 
 �� �	��.

4. �
� ������.

5. ���	 
� �	� "1"
 �� �
��� �� 	
��.

�� �� �
�� �� �
� ��
 � �	��. ��	 �
 �	 � ���

��� 
�� �� ��� ���� ���. ��� 
� �
�� ���� ��


 � �	��. 
� �
�� ��� �
� 
�� ���� �	��.

6. �
�� �
� �����. IBM UnicaMarketing Operations� ��� �	



��� ��� �
�� �
 ��� ��� ��
 �� �	��.

7. �
�� �
� ��� � ��� ��� �� �
� ��� �����.

8. ���	 �
� ��� 
� �	� �� �� �
��� 	
��.

�
 ���� �� �� ��.

v �
 ���� ������ ���� �
 ����� ��
 � �	��.

v �
�� �
�� � ��� �� ��� ��(�
, �� �
 �
 �� ��)�

�����. �� �� �� ��� �����.

v Marketing Operations� ��� �
� �	���. �� > ��� ���� ��


�� � �
 �� ��� �����. � ��	 �	�� ���� ��(���

�� �
���) �
�� �����.

�� ���( )� ���� �� ��, � �� 
� ��� �� �� �� �

�� �� ��� 
�
 � �	��.

v �
 ������ ����� �
 	� ���� �� 
�� ��
 � �	��.

�� 
�� ����� 	� �� ������.

v �
� ����� ��� 
�� ���� ���	 ��� ��� �� ��� �

�� ��� �� ��� �����.

v �
	 �� �
�� ��
 ��� 
� ���� ��� �
 ��� ���� �

�, �� �
�� ��� 
� ��� �� ���.



� �� ��

�
 ����� ��� ��� �
��� �
� 	��� �� �
�� 
 �
�

��� 	�� �� �
� ���� ���.

1. ��
 �
� 
� ��� ������.

2. �� ���( )� ���� ��� �� ��� 
�����.

�
 �� �����.
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3. �
�� �
 ��� �� � �� � ��� ���� ��� ������.

�
� 
� �� ��� ��� �	 	 ��� �����.

��: ���� �
� ��� �� ��� �� ��� �����. ���� �


� ��� ���� IBM UnicaMarketing Operations� �� ��� � �
�

�� ��� ����.

�� �� ��

�
 ���� �
� �	
� ��� ��� �� ��
 � �	��. �� ��, �

��� �

 � ��� ����� ��� � �
�� ��
 � �	��. ���

� ��� �
�� ����� 


 �	 ��� �	��
 �� �	��.

�
� ���� ����� �� �	�� ��� �����. �
� ��
 ���

�� ��� ��� ������.

v �� �
 ���� �
� ��
 � �	��.

v ��
�� �
�� �
� �� ��� ��
 � �	��. �� ��� ���

� �� � �
� ���� �� �����.

v ��� �
� ��
 ��� �
 ��� ���� �� � �	 �
��� ��

��� ����� ����� �����.

v �	 ��� �
�� �� ��� ��� ��� �
�� ��� 	� �
	� 


�����.

�
�� ��
��� �
 ��� �
 ��� �	� �����.

�� ��
� 	�

���� �
 ����� ��
 � �	��. ����� ���� �
� ��
�

� �	��. ��� �� ��� ��� 
 �
� ��� ��
� ���� 

�

���� ��� ����� ��
 �� �	��.

�
 ����� ���� ��� 

� �� �� ��
 � �	��. �� �� �

	� �� �� �� ��	 ��
�, 
� �
� ��� �� �� ��� 
� "�

	"���.

1. �� > ��� 
�����.

��
�� � �
 �� ��� �����.

2. �� ���( )� ���� �� ��� 
�����.

3. ����� �
� ���� �� 	� ��� ����.
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4. �� ��� ( )� ���� �� 	�� 
�����.

�
 �� �����.

5. �
� ��
 ��(�: 

� ����� ��)� ���� ��� ������.

�
� 	� �� �����. �� �� ��� �
� 	���� �����.

���� ��� 
�� �
� ���� ��	 ���� ��� "
� �� ��

���". �, ��� �� � ���� �� �� ��� ����� �� ��	

�� ��� 	�� �����. �� �� 	� �� 'x'� ����� "���"�

� 
��� �����.

�� 	�

�
� 	��� �	 �
� ��� � �� �
� �	
 � �	��. �	 �
�

��� �	�� ��� ���� �� �
	 ���� �� ��� � � �	��.

1. 	�
 �
�� ������.

2. � �	 �� ���( )� ������.

3. Marketing Operations� �
� 	���� ����� ���� ��� ����

��.

�
� ��� 
� ��� 	
��. 	�� "original approval name� ��"��

�����. � �
	 �� � 
 �����.

���� ����� ��� ���� 
� �� ��� ������.

��� �� �� ��� �����.

���
 
� ��

�� �� ��� 	����.

v �
� �� � �� �� 
� ��
� ��

v ��� ��

v �� �
 �� ��� "��"� �� ��

v �� ��

v 
�

v ��

v �

 ��

���� 	
 
� ��
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�� ��	 	�
� 	���.

v �� �
�� ��	 	�
� �	��.

v ��� ���� ���� 	�
� �	��.

v �� �� ��� 	�
� �	��.

v ��� ���� ����� 
�
� �
�� ��	 
�
� �	��. �, �


� 	��� 

	 �
� �	���.

�� ��

�
 ���� ���� �
� ��
 � �	��.

1. �� > ��� 
�����.

2. ��
 �
 �� �
	� 
�����.

3. � �	 �� ���( )� ���� IBM UnicaMarketing Operations� ��

� �
��� ����� ���� ��� ������.

���� ��� 
�� �
	 ��
 � �	��.

�� 
�

�� �
� ���� �
� �
� ���� �� �	��. �
� �� �� 



�� �	�� �	�� ��� �	
� �� � �
� �� �

�� �
�� �


 ����� �� �	��. �� �
� �	�� �� �
	 ��� �� �
�

� �

 � ���� �
� �����.

��	 �
� �
� ����� ��� �� �� �����.

v �� �
�� ��� �

v �� ��� �� �

v �
 ��� ��� �� �� ��� �	� �

1. �� > ��� 
�� �� �
��� �
� ������.

2. 
� ����� �� ���( )� ���� �� 

� 
�����.

3. �
 ��� 

� �
��� ��� �� ��� ���� ��� ������.

�
� 

� ��� ���� IBM UnicaMarketing Operations� �
 �����

�


�� ��� ����.
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��� �
 � ��� ��




 �
� ��� �� ���� �
� �� � ��� �� � �	��. �
�

�� � ��� �� �
 ��� ���� �� �
� 
�
 � �	��. �
�

�� � ��� ��� �� � �
 ����� ��
 � ���� �
 �����



� ���� ��� ����.

�
� �� � ��� �� ��� �� ��� ������.

v IBM UnicaMarketing Operations� �
��� �
� �� ��� 	
��.

v �
�� �
� �� � ��
 ���� �
� �
��� ��
 � �	��.

v ���� �
� �� �
 ��� �
� �� �
� ��� �� ��� ���

��
 � �	��.

1. �� > ��� 
�� �� �� � ��� �� �
� ���� �� ����.

2. �� ���( )� ���� �� 	�� 
�����.

3. �
 �� 

� ����� ��� �� ��� ������.

4. ��� ������.

�
� 
� �� ��� �
 	�� ��
� �����. IBM UnicaMarketing

Operations� �
��� �
� �� ��� 	�� ��� ����.

�
 �� ��� �� ���

1. �� > ��� 
�� �� �� �	���� �
� ������.

�� ���� ���� �� ��� 
��� �� �� �
 �
� ����.

2. ��� ���� �� ��� 
�����.

3. �
 ��� 

� ����� ��� �� ��� ���� �� 	�� ���

���.

��: �
�� �

� ��� �� �
��� �
 ��� �
 ��� �	�

�����.

�
� �	 	 ��� ���� IBM UnicaMarketing Operations� �
��� �


� �	�� ��
 � ��� ��� ����.
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��	 ��

�
� ��
 ����� �
 ��� �
�� IBM UnicaMarketing Operations�

	� � � �� ��� �� ����� 	
��. 	� � �� �� � ��� �


� �� 
�� �

� �	��. �
� Marketing Operations� ��� ��(�

: � �
 �� ��)�� � � �	��.

�� 	�� �
����.

1. �
� �� 
�� ������.

2. �� �
 ��� � ��� �
 �� � ��� �
����.

3. 	� �� �	� �� �� 
�� ���� �
 ��� ����.

��� ������ 	
��.

��: ��� ��/��� 
��� ��� 
� � ��� ������. � 
�

� 
��� ��� ��� �� � �� ��� �����.

4. �	� � ���� �� 	�� �
����.

a. ��� ��� ������.

b. �
 ��� �
 �� 

 ��� ������.

c. � ��� ��� ���� ��� ��� �
�� 
�� ��
 �� �	

��. �� �� �	�� �� �� ��� ���� ��� �
�� ���

�������.

d. ��� 
�� ��� 
�����.

v ��: ��� �� ��� �

� �����.

v 
� 	� ��: ��� ��� �	��� ��� ��� ��� ����

��� ��� ��� 
� �

� �����.

v 
��: �
 ���� �� ��� ��

 ��� ��
�� 
� ��

�� �
 �� �� ��� �	��� �����.

5. ��� �� �� ��� ���� �� �	� �
� ��� �� �
 ���

������. �� ��� ��
 � �	��.

�� ��	 �
� ��� �� �� �	� ��� 
� �����. IBM

UnicaMarketing Operations� �
 ����� ���� ��� �
�� 	� �

�� �� ���� ��� �� 

�(�� ��)�� 	�� ����.

� �� �� �	

�	 �
�� 
�� � �	��. �� ��	 ��	 � �	�� ��� �
� �

�
 � ��� �� � ���� �� 
��� ��� ��� �����.
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v �� 	��� �
��� ��	 �
� ��� �	�� �� ���� �	��

� �
� 
�
 � �	��.

v �� 	��� � 
� �� 	� ��� �	�� �� � �	�	 ��� ���

����� �
� 
�
 � �	��.

v �� �
�� � 
� ��	 �� 		 ��� �	�� �� � �	�	 �
�

�� ��	� ��
 � �	��.

1. Marketing Operations > ��� 
�����.

2. �� ���( )� ���� �� 
� � ��� 
�����.

v � �� �� �� ��

v � �� 
� ��� �� ��

3. 
�
 �
� 
�����.

4. �	� �	 �� 
� ���( )� ������.

5. 
�� � ��� �� ��� 
� ���� 
�
 � �	�� 
�����.

��: � �	�	 ����� ��� 
���� �� 
�
 � �	��.

6. �� 
�� �� 
� ��� ���� �� ��� ���� �
 �� ����

������.

��� �� ��� � ���� ����� �
� 
�� ��� �� IBM

UnicaMarketing Operations ����� ����� 
�� �
� ���� �� �

	 ���� �� ���� ���.

�� 	�	 �	 ��

���� ���� �
� 	 � �� �
 ��� 
� � ��� ��
 � �	�

�. �
� �� �
� ���
 � �� �� � �	�	 �� ��� ��� ��

�� ��� ��� ��
 �� �	��. �
�� �� �
�� ��� ��� �

� �	��.

1. 	� �� �� �� �� ���� 
�� ���� �
� 	�� �� > ��

� 
��� ����� ��� �� �
� ������.

2. ��� ����� �� �� ��� ��/��� ������.

3. 
� � ��� ���� �� ��� 	�� Marketing Operations �� Adobe

���� ����� ��� �� �	��. � � �
 ���� 
�� ��� �

�� ������.

4. 
� ��� �
� ��� ���� ��� �
�� �� �����.
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�
� �� � �	�	 �
� 	� ��� ��/��� ���� ���� �
� �

� �	��. � �	�	 � ���� ��� ���� ���� ��
 � �	��.

��� �� �� ��� ��� ��� ��/�� ��� ��� ��� ��� �


�� 
�� ������.

���� ��	 
�� �� �	



	 �
 � ���� �
 � �� �
 ��� �	
� �	��. ����� �

� ����� �
 ��� ���� �
� 
��� IBM UnicaMarketing Operations

� �
� �� �� �����. �
 ���� ��� 
�� �
� ���� ��

	 ��� �� ���� ��� �����.

� 23. ���� ��� 
�� �
 �� ��

��� �� ��� ���� ��� 
� ��

�
 �� �� ��� 	���� �����.

�
 �� �� �� �
/�� �
 ��� ����� �����.

�
 �� �� ��� �
�� ��
� �
/�� �� ��� �� ��� �����.

�
 �� �� �� ��� �
 	�� �����.

�
 �
 �� ��� 

��� ��
� �� �
 ��� �� ��� �����.

�
 �� �
 ���� 
�� �
� ��
 � �	��. ������ �
 �� ��

���� ���.

�� �� 	�

�
 �� ���� �
 
�� ��� � �� �
 �
� �	��.

�� �� 
��

	��	 �
 ��, �� �� ���, �
� �� ��� �����. ��:

Handouts for Leads, sent by asm admin (due 03/20/2009)

��� ��� ��� �� ���� ��� � �	��.

v ����� �
� �� �� ��� ��� �� ���( )� �����.

v ����� �
 �� �� ��� �� �� � �� ���( )� ��	��

��.

�� ��

�
 �� ��� � ��� 


 �� � �� �� ��� �����.

��: �� ����� �
 ��(��: �	 	)� �����.
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��� ��� 
�
 � �	��. ��� �	�� �� �� �
�� ��� ��

��� �� ��� ��
 �� �	��.

� 24. �
 
�

�	 ��

�� �� �
� ��� �����.

�� �� �

 �� ��� �����. ��� ��
 � �	��.

v �� ��� ���� ��� �� ��� ���.

v ��� ��/��� ���� ��� PDF� �����. � 
�� PDF�� �

� ���� ��� �� ���� �	�� ���� ��
 � �	��.

v ��� ��� ���� ��� ��� ������. ��� ��
 � �� �

���� �����.

��� ���� ���� ��, ��(�: �� 
�)� ����� ��� ��

���� ����� � � �	��.

v �� ��� ���� ���� �� �� �� ����� ���� ��� �

���.

v �
 ��� ��(�: "2/3 �
�")� ���� � ��� �� ��� ���.

�� �
�� ��� �����.

�
 �� ��� �� �
� �� ��� �����. ��:

You have approved 1 item(s), denied 0 item(s)
and pending 1 item(s).

�� �� �� �� �
 ��� ��� �� ������. 
� ��� ��
 � �� �
 �

��� �����.

�� ��� ������.

v �
 ���� �� ��� ���� �� �� �� ��� ���� �� �

� �
 ��� ���� ���	 �� �� ���� �	���. "����

� �
� ���� �� �� 
�� ������."

v �
 ���� �� ��� ��
 �
� �� ���� �� ��� �
 �

�� ���� ���. ��� ��� ���	 �� ��� �	���. "��

��� �
� ���� �� �� ��� 
�� ������."

v �� �
 ����� �� ��� �
�� �� �
 ��� �� � ��


� �	��. ��� �� �
 ��� ���� 

� �
� ��� �
�

�� ��
 � �	��.

�� ��

� ���� � �
�� �� �
 ��� �� 	��� �	���.

v �
�� ��

v (�	) ���� ��� ��� ��.

v �� ��: �
�, ���, �� �
 �
�, �� �� �� 	�� ��

v �
�� ��� �� �� �����.

� 7 � �
 113



�� ��� ������.

v �� �
 �� ��� � �
 ��� �� ��� �� �	��. �� ��, �


� �

 � �� ��� �

� �� �
�� � ��� �� �
��� �

� �
�� �
�� ���� �� ��� �
����. ��� �
�� �� �

��� ��� ���� �� ��� ����� �
 ��� ����� ����

�.

v 

� �
� ��� ��� �� 
�� �	 �
 ��� �����. �� ��

�� �� ��� �� ���� � � �	��.

�� ��	 �� Notes

�
 ������ 
� � �� ��� �
� � �	��. �� ��, �� �
�

� �� 
� �	� ��

�� ��� ����.

v ��� ��: 1

v �� ��: 2

v �	� 	�: 2

v ��� ���: 2

v CFO ��: 3

��� ��, �	� 	�, CFO ��� 
��� �����. �, ��� ��� �	

� 	��� �� ���� �� �	� 	�� CFO ���� �� ���� ���.

�� ��, �	� 	�, ��� ���� �� 
� ��� �����. �, �	� 	

�� ��� ���� �� ���� ��
�� ��
 � ��� � ��� �	�

����.

�� �
 ��� ������.

v �� ��� ��� �
� ��
 � �	��. ��� �
� 
�
 ��� ��

�
� ��
 � ��� ���� �� ���. ���� �� �
�� �� ��

� �� 	�� �� 
� 

� �

 � �	��.

v ��
 ��� ���� �
�� ���� �
 ��� �� ��� ��/��� �

�� ���� �� ���� �� ���.

v �� �
�� �
� ���� �
	 �� � ��� 
� �� �� �
�� �

�
 � �	��. �� ��, �� �
�� 5�� 3� �
� ���� � ���

�� �� �� �
�� ��
 � �	��. �� ���	 �
 ���� �
�

�� � ��� ��� �� � �� �
��� ��� ����.

�� �� �
�� ��
 � ���� �
 ���� �
� �	���� �
�

��� ������� �� �
� 
��� ���.
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		��: IBM UnicaMarketing Operations� Adobe Acrobat�� �� � ���

�
� �� 	� ��� ���� �	��. �, �� � ����
� ��� ���

�, ���� ����, ��
�� ����, ��� ��� ���� ���� �� �

�� ��� �� �	��.

�� �� ��/�	 ���

� ���� �
 ����� ���� ��
 � �����. �� �	 �
 ���

�� ���� �� 	 ��� �����. ���� �� 	�� ���� � �� �

� �

� �	��.

��: �
� ��� ��
� ��� ��� ��� �� ���( )� ������.

�� ��

�
 ���� �� �	 �� �� ��� � ��� �
� �� 
� ��� �



� �	��.

�
 ���� 1�� � ���� �
 ���� ��� �	� �

� �	��. �

� ��, � � �� ��� ��� Handout: Final Approval
 �
� ��� �

�� �!	��. � 
� ����� ��	 Handout: Final Approval (Round #2)

���.

�
 
� ����� �� ��� �
���.

� 25. �
 
� ���

�� ��

�� �� �
 ��� ��� �����.

��
�� � ��� �
� �	� ��� ��� ���� ���� 
�� �

	��.

��: ������ ���� �
�� 
� �� ����� � 
���	 ��


�� �	��. ��� ��� �� �
�� ���
 � 

 ��� ���

� �� �� �	��.

��� ��/�� �
 ����� ���� ����� ����� ������.

�
� 

� 	� �	 �� ��� �����. 

 � ���� ���� �

�� ���� ���� ���� �	� � �
� ��� ���� 
� ��

��� ������.
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� 25. �
 
� ��� (��)

�� ��

�� �� �
� 
�
 �� ��� 
�����. � �
� �	 ����� �����

���� ��� 
�
� �� ���� IBM UnicaMarketing Operations� �

�
�� ����� �� ���� ��
� ���� �� ��
 �
� �	

��.



	 �
� �	�� ���� � ��	 �� ���� ��
�� �� ��

� ���(	� > �	 �� ��). �
 �� ��� 
��� ���� ���

���� ����� 
�����.

��� �	� 	� �� � � � 
�� ���� � ��� �	 �� ��	 
� ��
 �

�	��. � ��� �	�� ��� IBM UnicaMarketing Operations ���

��� ���� ��� ��
 � �	��. � ��	 ���� ��
� ��

�	�� �� �����.

��


�
 ���� �� �	 �� �� ��� � ���� �

 �
� � �� ��


� ��� �
 ����� �	�� �� �� ��� �

� �	��.

��
 ��

���� � �	 �
� ��� �����. ��
�� � ��� �� �	��. �

�� �� 
�� ���� �
�� ������.

�� ��� ������.

v �� ��� �� �� �
�� ��
 � �	��.

v ��
�� �
�� �	� �����.

� 26. �
� ��� ��

�� ��

�
� 

 �
 ��� ��� 

���. �� ����� �	�� 	 ��� ���� �

����� ���� ��
�� ���� ���� �� ���� ��
 � �

	��. � ��� 

	 �
��� ��
 � �	��.

�
� �� �
�� ��� ��� �����. ���� ��� ���� �
�� �	�

�
 � �	��.

�� �
 �
 
� ���� �����. � �
� �� �
 	�� �� �
� ���

��.
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� 26. �
� ��� �� (��)

�� ��


� �
�� ���� �� 
�� �����. ��� �� � �
��� ��� �

� 	� ������.

v � ��� �
��� �	 �	� ���� �	 ��� �
�� ��� ��

�� ��� �
� ��
 � ��� �	���.

v ���� � ���� �� �

 ��� �
�� �
� ��� 
�� �

�� 
� �	� �� �	���.

v 
� �	� ���� �
�� ���� 
�
� ��� �� �
�� ��

� ����� 
��� ����� ��� ������.

�� �
�� �� � �
� �� ��� 
�����. � ��� 
�
� �	 �

��� �
�� 
������. �� �
�� ���� �� ��� ����

��.

v �
�� ��
 ���� �� �
�� ���� ���� 
�� �� �


�� 	�� �� �� ��
 � �	��.

v �
�� ���� �
�� �
� ���� 
�� �� �
�� 	�� �

� �	��. �� �
	 �� ��� 
� ���� 	�� �	��.

v �� �
�� 
� �	� ��(��� �� ��) �� �
� � ��� �


� ��� ���� �
 ����� ��� �����. ��� �
 ���

�� �� ����� �� �� �
�� ��
 ��� �����.

v � � ��� �
�� ��� ��
�� ���. ���� 
� �
�� �

� �
� ��
 �� ��� ��� �
 ����� ��
 � �	��. �

� �
�� �

� �	 �
� ����� �� ���� �� ���� �

	���.

�
�� �� �� �
� 	 � �
��� ��� �� �� ��� ������.

��: � ��� 

	 �
��� ��
 � �	��.

�
� �� � 
�� ���� �
� 
� �� ��� 	�� ���� �
� ��� �

�
 � �	��.

�	 
�

�
 �� �� �� ��� �	� ���� �	� �
 ��� �	��.

� 27. �� �
 ��

�� ��

�� �
� 
	 ��� ������. � ���� ��� �� �� �
� ���

� 	 ��� 
� �� �
 ��� ��
�� ��
��� ���.
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� 27. �� �
 �� (��)

�� ��

�� �� �� �
 ����� �

 �� ��� ������. ���� ��� �� �

��� ���� ���� ��� 
�����.

�� ��� ������.

v � ��� �
 ����� ���� 	 �����.

v ���� 	� 	� ��� ��� ��� ��� ��� �
��� 	� 	

�� �����.

v �
� 
�

 ���� �� ��	 �
 ��� � �
�� �� �
 �

�� 	 ��� 
� �� ��� ���.

v �
� ��

 ���� �� ��	 �
 ��� � �
�� �� �
 �

�� 
�	� 
� �� ��� ���.

�� ��, �� �
�� �
� ��

�� ��� ����.

Name Seq. Dur.
A 1 1 day
B 2 2 days
C 3 1 day

�
� 2008� 7� 14�� ��� �� �� ��	 7� 18�� ���. ��

��	 ���� ��� 	�� ���� ���� ��� �	
� �
 � �

�� 
�� 	�� ���
� ���� �
� ��
 � �	��.

v �� ��� ��
 ���� �
 ����� ��
 � �	��. �� ��

��� 		� ��� ���� ���.

�� �
� ��� �� ��� �����.

�� �
 �� � �
� ��
 ��� 
�����. �
� �� ����, �� 

 	��

� �����, �� 

�� �� �
�� 
�
 � �	��.

�� �
 ��� �

� �� �


�� �
 ��� 

�� ��� ��� ���� �
	���. � ��� 


�� �� � �
�� �� �
 ��� �
��� ���� ���.

�� �� �� �
�� �
� ���� �� �� ��� ��
 � ��� ����� � �

�� 
�����. ��
�� � ��� 
�
� �	��.

�
 �� �
 �� ��� �� �
�� �
� �� ���� �
� �
� ����� � ���


�����. ��
�� � ��	 
�
� �� �	��.

��� 	�

� ��� 


 �� �� �� � �
 ��� �� � �	�� �� ���� �



� �	��.

� 28. �
� �� 


 ��

�� ��

�� 	� �� ��� ��
 � ��� 	� ��� ��� �� ��� 	� �� �	�� �

����. ��� PDF
 ���� �	�� ���� PDF� ���� 	 ���

� �	����.

�� �� ��� ��� ���� ��� �����.
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� 28. �
� �� 


 �� (��)

�� ��

�� �	��

�� �	��

URL �	��

�
� ��
 � ��� 
�� ���� ��� � ���� �	������.

v �� ����� ���� ��� �� ����� ��� ��� ������

�.

v �� ����� ���� �� ������� ��� �������.

v URL ����� ���� � ���� ���� URL� ������.

��� 
� � ��� ��
 � ��� � ��� ����, ���� �
� �

� ��� �� ��� � ��� ���
 � �	��.

��: �	��
 � 
��� ��� ���� ��� �	��. �, �� �	�

� �� ���� �	���
�� ���	 ���� �	��. ��� �� �

�� �� ��� �	���� ���� �� ��� �	���� �� ���

���� ���� �� ������.

�� �
� ��
 �� � 
�� ���� ��� ������. � ��	 
 ��



� ��
 � �� ���.

�

 �� �� � 
�� ���� �
�� 


 
� �� URL� ������.

�

 �� �� ���� �����.

v �

 �� �� ���� � �

��, �� �������, URL �� �

�� �� �� � ��� 
�����.

v �� � ��� ������.

– ��
 ��� ���� ��� ������.

– ����� 
���� ���� �� ������ �� ��� �����

�. ��
 ��� �
� ������ ���� �� �� ��� ���

���� 

� ��� �� ��
 ���� ������. ��� ���

� ��� ��
� �� 	�� ������.

– ��� ��� URL� ������.

– ��	 ��� 
���� 
���� ������. �� ��� ����

��	 ��� 
��� 
�����. 	� � ��� ���� �� ��

� ��� 	�� ���� ��	 ��� ��
�� ���� ���� 


�����.

v �� ��� ��� ������. ��
 � �� ��� �� �� ��� �

���� � ��� ������.

v ��� �� ��� � 
� �� ��� ������.

�� ��� ������.

v ��� �� ������ ��� ����� ��
 �	 ��� 
�����.

v IBM UnicaMarketing Operations� Adobe Acrobat ���� ����� �	



� �
�� 
�� ��
�� ��� ��
 � ��� ��� 
�� PDF��

���. �� �� 	�� ���� ���� �
�� ��� ��� ��
 � �

	��. Adobe Distiller� ���� 
�� PDF� ��
 � �	��.

� 7 � �
 119
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� 8 � ��� �

IBM UnicaMarketing Operations�� ��� �� ���� �� �����.

�� � � ��

�� 	�� �� �� �� �����. �� ����� �� �� ��� 
���

�. ���� �� ���� �� �	�, � � 

� �� � ��
 �� �	��.

��: �� ��� �� � �� �� ��� � � �	��. 
�� �� ��� �

�� ��� ��
 � �	��.

�� � ��

� ����� ��� �� �� �
�� �	��. � ��� ���� ��� ��

����.

v ����� �	�� �����.

v �	�� ��� �
� �����.

v � �	�� �� ����� � � 

� ��� ����.

v 

� �� �� �����.

���� ����� ����� �� ��
 

� �� ��� �

 � �	��.

����� ���� �� �� 	�� ���� �� 
��� �� �
� ��� �

�� �� � �	��.

���� ��� ��

�� ��� ����� �� �� ������.

v ���� �	�� �����.

v ������ �	�� �����.

v �	�� 

� �����.

v ���, 

� ���� ����� � ���� ������.

��: � �	�� 

� ��
 � ���� �� 

� ���� �� 	��� �

��.

�� �� �� ��	 ��� �	��.

v �� � ��.

v � �
�, �
, 

� 	� ��.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 121



v �
� �� 
�. � ��� �� ���� 

� �� 
� � ��/��� ��

���� ���
 � �	��.

��: �� � �� � � �
�, �
, 

� 	� �� ��� �� ���� ��

�� �� ���� �� ���� �������� ���� �	� � �	� 



� ��
 � �	��.

���� ��� ��	 �� �� �	

v �	
� �	 

� ����� � ��� ���
 
�� ��� �� �� �

� ��� �� �� �� ���� �� 

� �	����.

v ���� �	� 
� �� ��� 

 �� �� ���� ��	 IBM

UnicaMarketing Platform���� 
���, ���� 

� ��� ��� ��

� � �	��. �� ��� ���� IBM UnicaMarketing Operations ����

� 
���� IBM UnicaMarketing Platform ��� ���� �
����.

�� ��� �� �� ��	 Marketing Operations�� ��� �� ��� ��

�. �� ����� ��, � � �� �	 ���� 

 � ��� ��� ���

� �	��.

v �� �� ��� � ��� ���� �� ���� �� ��� ���� ���

��.

v ��� ��� �� ���� �	�(�� 

)	 ��
 � �	��. �����

� ���� �� �� 		 ���� ���� ���.

v ���� �	� 	�� �	 ����� ���� � �� ���� ���

��. �
	 � �� ���� �����.

���� ��� ��

1. ����� �� ��� ������.

2. �
�/�
 �� �� ���( )� ������.

� �
� �	 �� ��� 	
��.

3. �� � ��� ������.

a. �� �� �� ����� �� ��� �� �
��� ��� 
��� >>

� ������.

b. �� �� �� ����� � �
� �	 �� ���� ��� 
��� <<

� ������.

c. �� �� �� 

� ����� � �
� �	 �� ���� ��� 
�

�� �� � ��� ���� ���� �
� 

� ������.
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��: ��� 
�� ��� �� �	 ��
 � �	��.

4. 
� �� ��� ������.

� �
� �	 �� ��� ����. �� �� �	 �� ���.

���� �� ��� �� � 

� ��� �����. �� �� �

 ��

(creative lead)� ��� �� ��	 ��� �
� �� �
���.

Member/Access Level Role Email Address
P Picasso (participant) Creative Lead ppicasso@unica.com

� ��

�� > �� 
��� � � ���� 	
��. � ���� ���� ��� ���

���.

v � �	 � ��

v � ��� � �	� ��

v �� ��	 �� ��

v � �� � ��	�

��� �� �
	 ���� � �� 
��� ���� �� �����. ����

���� ��� �� �	��� ��
 � �� 
 ��� �� ��� ��
 �

�	��.

����� �
� �� ��
 ��� �� ���� ��
 � �	��. �� ��

136 ���� �

� �� ��� ����� ���� �
�� �� 

� ��


� �	��.

� �� ��: IBM UnicaMarketing Operations� �
�� 	�� ��� �� �

	 ���� � �� �
�� �� 	�� ����.

��� 	�	 �� 
�� � �� ��� �	��.

v �� 
�� ��� �� �� � �	�� ���� 	�� �	��.

v ��� � �	��� 
�� ��� �� �	�� ���� 	�� �	��.

�� �
�� �� �
�� ��� �� 
� � �	�� 	�� �	��.

v �	�� �� ���

v �	�� ��� ���

v � ��� �� � �	��� 
��

v � ����� 
�� � ��� � �� �� �	��� �� 
��

� �� �	�:
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��� �� ��
 � �� 
� ���� �����. � ����� �� ��� �

	��.

� 29. � 
� ���

�� ��

�� �� ��� �����. � ��� ���� �	� �� 

� 
�
 ���

� �� ���� �����.

� ��� �����.

�� �� 
	� ��� �����.

�� �� �� ��� ��� ��� �����.

��� �� ��
 � ��
 � �� ��� ������. �� �� 	���

��� ���� �� �� ��� �� � ��� �� ��� 	 � ��� 


� �	��.

��� �� �� �� 
�
� �� ��� �����.

� ��� �����.

��	 �� �� ��	 �� �
	� �� 
�� 
�����.

�	� � ��� �� ��� � �	�� �����. �� ��� ����� ���� ��� �

�����.

� 
� ���� �� ��� ��
 � �	��.

� 30. � 
� ����� �� ��� ��

�� 
� ��

� ��

�� ���( )� ���� � � �	�� �� ��� �����.

�� 	� �� � �	� � ����� �� ��� 	��� ��� ����� 	� ���(

)� ���� �� 	
 ��� 
�����.

� ��

�� ����� � �	 �� ���( )� ������.

� 	�

�� 	��� �	��� 	� ���( )� ���� �� � �
� 
��

���. ���� �� ���� � �� 
� ���� ���.

� ��

�� ����� �� ���( )� ���� � ��� 
�����.

� �� ���� �

���

��� �� ��� �� � �� � �� ������. �� 
� ���� �

�� ��� ��� �� 
� � �� �� � � �����.

�� �� ���( )� ���� �� � �� � �� 
�����.

� �� �� 
�

�� �� ��� 
���� �� ���( )� ������.

� �� �� �	:
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�� ��� ��� �� �� �� ��
 � �	��.

1. �� > �� 
�����.

� �� ���� �����.

2. �� � ��� ������.

v �� �	��� � �� ���( )� ������.

v �	 �� ����� �� ���� 
� ���� ��� � �� ���(

)� ������.

3. � 
� ���� ��� �
����.

4. 
� �� ��� ���� � �� ��� ������.

�� ��� �	:

�� ����� ��� � �	� � 

 
�� ���� �� �� IBM

UnicaMarketing Platform�� IBM UnicaMarketing Operations ���� ����

���.

�� �	
 � � �	�� ���� ��
 � �	��. �� �� 	��� ���

� ���� �� �	�� ��
 � �	��.

1. �� > �� 
�����.

� �� ���� �����.

2. � �� ����� ��
 �� ������. �	
� �� �� ����� �

� �� ���� �� �� ��� �� ������. �	� ��� �� ��

�� �� � � �� 
�� ��� �� � �	��.

� 
� ���� �����.

3. �� ���( )� ������.

4. �
� � 	�� ��/�
� ������. � �	� � 

 
� ���� �

����.

5. ��� �� ��� � ��� �� � ��� ������.

�	 �� ��� �� ��: �� ��
 � ��, �
, ���� 
�� �� ��

�� ��	
� ��� 
�
 � �	��.

�� ��� ��: � 
�� �� ��	 �� ��� �� �� � ��� 
�


� �	��.

v 	��� ��	 �
��� �
�
 	 ��
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�� ��� ��� � ��� �� ���� �����. ���� �� ��� �

�	��� ��
 � �	��.

v �
�� � �� ��	 	�
 	 ��

�� ��� ��� � � �	�� � �� ���� �����. � �	�	 �

�� ��� �� ���� ��
 � �	��.

v �
�� � �� ��	 �� �
� 		
 	 ��

�	�	 ��� ��� �� ��
 � �	��.

�� ��
 � 	��� ��	 �
��� �
�
 	 �� � �
�� � �� �

�	 	�
 	 �� � �� �� � �� 
��� ���.

��: � ��� ��� �� �� ����� �� � � �� �� �� � � 	�

� �� �� � ��� 
��� ���.

�� ��	 ��	 


�� ����, �� �� �� 
�� 
�
 � �	��.

�� ��, ���� �	��� ��� ���� �	�� ��� ��� �� 
� �

� ��	� ��
 � ��� ��� �����. �� �� 	��� ��	 �
�

�� �
�
 	 �� � �
�� � �� ��	 �� �� 		
 	 ��� 
�

���. ���� �	��� ��� ��
 � ��� �	�� ��� ��� 
� �

�� ��	� ���� ���� ��� 	��� ��	 �
��� �
�
 	 �

�� 
�����.

�� ��� ��: IBM UnicaMarketing Operations� �� �
 � 

	 �


��� �� �
 ��� ��� ��	 ��� �����. �
 ��� ��� ��

�	 �
 �� ��	� �� �� �� 
�� �� � �	��.

� 
�� �� �
� �� ��� �� ��� �� ��� 
�
 � �	��.

v 	��� ��	 �
��� �
�
 	 ��

���� �� �
 ��� � �	��� ��
 � �	��.

v �
�� � �� ��� ��
	 �� 	 ��

� �	�� �� �
 ��� ���� ��
 � �	��.

v �
�� � �� ��	 �� �
� 		
 	 ��

�	�� �
 ��� �� ��� ��
 � �	��.

�� ��
 � 	��� ��	 �
��� �
�
 	 �� � �
�� � �� �

�� ��
	 �� 	 �� � �� �� � �� 
��� ���.
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�� ��� ��: IBM UnicaMarketing Operations� ���� 
�� �� ��

� ��� ��� ��	 ��� �����. � 
�� ���� 	� �
� �� �

�� �� �� � �� ��� 
��� ���.

v 	��� ���� 	�	 �
��� �
�
 	 ��

���� �� 
�� � �	��� ��
 � �	��.

v �
�� �� � �� ���� 	�	 	�
 	 ��

� �	�� �� 
�� ���� ��
 � �	��.

v �
�� � �� ���� 	�	 �� �
� 		
 	 ��

�	�� ��� ��� 
�� ��
 � �	��.

�� ���� ��
:

���� ����� ���� �� �	���� �� ���� ����� ����

�� �� ���� �� ��� � ��� � � ��� �� ��� ��� � �	

��. �� �� ���� ���� � �� �� ��� � � �	��.

�� ����� ������.

v Don� � �� �� �	����.

v � �� �	 �
�� � �� ��	 	�
 	 ��� ��
� �	��.

v � �� �� Fall 2007 Tradeshow ����� Handouts – design ���� �

�� �	� 	� ��
� �	��.

v Don	 Fall 2007 Tradeshow ����� ���� �	�� ����.

Don	 Fall 2007 Tradeshow ����� �	�� ���� ����, �� � � �

� ���� ���� Handouts – design ��� 
�
��
 Handouts – design

��� �� �	��
 � �	��. � ��� Don	 Fall 2007 Tradeshow ���

�� �� �����, �� ���� � �� ��� � � �	��.

� �� �	:

�� ��	 ��� ��� � ���� ��� � �	��� 
���� �	�� �

�� ��� ��	�� �� � �	��.

v �� 	��� ��	 �
��� �
�
 	 �� ��� ��� �� � ���

� ��� � �	��� 
�
 � �	��.

v �� �
�� � �� ��	 	�
 	 �� ��� ��� �� � �	�� �

���� ��� 
� ��� � ��� 
�
 � �	��.

v �� �
�� � �� ��	 �� �� 		
 	 �� ��� ��� �� � �

	�	 ���� 
�� ��� 
� ��� � �� �� ��
 � �	��.
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1. �� > ��� 
�����.

2. �� ���( )� ���� ��� �� �� ��� 
�/��� ������.

3. �� ���� � ��� 
�����.

v �� ��� �� ��� 
��� �
��� ����� �� � � ��� �

�����.

v �
 � �	���� 
�
� �� �� ��� �� ��� ����� ��

� � 
� �� ��� ������.

��: �� �� ����� ��� �� 
�
 � �	��. ��� �� 
��

�� �� ��(�: �� � � ��)� 
�����.

4. 
�
 �� ��� �� ��� 
�����. �	� ��� �� 
���� �


 	� ��� 
�
 � �	��.


�� �� �� 
� ���� �����. 
�� ��� 
�
 ��� �� �

� ���� � 
�� �� ���� �

� �	��.

5. 
�� � ��� �� ��� 
� ���� 
�
 � �	�� 
�����.

��: � �	�	 ����� ��� 
���� �� 
�
 � �	��.

6. �� 
�� �� � 
� ��� ���� ��� ���� ���� �����.

� �� ��:

���� 
�� �� ����� 
�� ��� ��� ���.

1. ����� �� ��� ���� �
�/�
 ���( )� ������.

��
 � � � �	�� �	�� �� ��� 	
��.

2. �	� �
� � �
 �
�� 

� 
���, � � � �	�� ���� �

� ���� �� ��� � �	�� 
�
 

� ������.

� �	�� 

� ���� �� �� �� ���� ��
�� �	��.

���� ���� 

� �
 ��

�� IBM UnicaMarketing Operations ��� ��� �
� ��� ������ �

� ��� �
� ���� �� �����.

1. ����� �� ��� ������.

2. �
� �� 	� 
� ���( )� ������.
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� ���	 
�� ��� ��� �� ������. ��
�� ���� ��

� � IBM UnicaMarketing Operations ���� � ��� �� ��� ���

�� �� ��� �� ��� ��� � �	��.

�	� �� �
 �� ���� �����.

3. �	� � �
� �� ���� ��� �
� ��
 �	�� 
�����.

4. �� �� ��� ���� ���� �	�� � ��� �
�� ������.

5. �
� �� 3 - 4	�� �	����.

6. 
� �� ��� ������.

�	� �� �
 �� �� ��� ���, �� ��� 
����. �� �� �	

�� ���.

�� ��� ������.

v �	� �� �
 �� ���� 

 �� �� ��� ��� IBM UnicaMarketing

Platform���� 
���, ���� 

� ��� ���� ��� � �	��.

��� ��	 IBM UnicaMarketing Operations ����� 
���� IBM

UnicaMarketing Platform �� ���� �
����.

�� ��� �� �� ��	 Marketing Operations�� ��� �� ��� ��

�. �� ����� ��, � � �� �	 ���� 

 � ��� ��� ���

� �	��.

v �� �
� �� 	� 
� 
�� ���� ���� ����� ��
 � �	

��. 
�� ��� �
�� ��
� ��
�� 
� �� 

� �����.

v ��� �
	 ��� ��
�, �	 �� ��� � �	��. �� �� �
	

�� ��� � �
�� � ��� �
� �	��.

�� ��� �� 


 
� � ���

�� �
� 
� � 
�� ���( ) �� �� ��� 
� � 
�� ���(

)� ��� �, �� �	� �� � ��� �� �� 

� �� � ��� �

��� 	
��.

��� �	��� 

�� ����� �� �� �� �	��� ��
 � �	�

�. ���� ��� �� �
�� ����� �� �� ���� ����� ���

� ���. � 
���	 ���� 
�� �� �	� � 

���� 
����.

����� �	� � ���� 
�� �	��� 

�� ����� ����� �

� ��� �� �� �
�� ���� ���� ���.
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��: �� �	�/

� �� � ��� ���� ���
 � ���� �����

����. ��� ������ �� �� ���� ����� �� �� ��� ��

�� �� ���� �	��.

�� 	��	 
� � �� ��� �� � �� ��� �����.

� 31. 
� � �� �� ���

	� �	 ��
� 
��


� �� �	: ����� �� �

�� �� ��� 

� ��� �

��� �� ���� �����.

�� �	�/

� = Karen



 = ���� ���

Connie Contact


� ��� �	: 

� ����

����� �� ��� ��� ��

�� �����.

�� �	�/

� = Karen



 = ��� 



Mary Manager

�
� �� ��: �� ��� ��

�� �� ����� 

� ���

��.

�� �	�/

� = Karen



 = ���� ���

Connie Contact

�
� �� ��: ��� ����



� �� ��� �� ����

�.

�� �	�/

� = ��� ���



 = ���� ���

Mary Manager

��: � ���� �� � ��� ���� �� ����� ��� ��� ��
 �

�	��. ��� ��� 17 ���� ��� � �� ���� �
����.

� ����� �� �� �	��.

v �
: 

, �� �	� �� �� ���� 
�� ��

 � �	��. ���

���� � �� �	��.

v ��: 
�� 	� �� �	��
 � �	��. 	�� ���� ��	� �	�

�.

v �� 
�: 
� 
�� ���� ��� �����. �� �	 ����� ���

� �� ��
 ��� 	� ��� ������.


�

��� ��
��� �	�/

� �� � ��� �� ��� �� �� �� ��

� ������. 

, �� �	� �� ���� �� ���� 
�
 � �	��.

� 32. �	�/

� �� � ��� �� ��� ��

�� ��

�� �	� �� 



�

��
 �	�� ��� 
�����.

��� ����� �� � �	� � 

�� �

� �	��. �� ��	


�� ���� �� 
���� �	��.
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� 32. �	�/

� �� � ��� �� ��� �� (��)

�� ��



 ��
 �� �	�� 

� 
�����.

���� ����� �� 

� �

�, ��	
 �� �
� �� 
���

� �

� �	��.

�� �� 
� �� ��� ���� 
���� � ��� 
�����. 
�
� �� ���


�
 � �	��.

v ��� �	: �� ���� 
�
 ��� �	
 �� �� ��� ����

��.

v ��: 
� ��� �� ��� 
�����.

�� ��

 ��� 
�����. �� �/�� � 
, �	/�� � 
 �� � �

� 
�
 � �	��.

��/� �� �	�

��

�� �� �	�/

� �� ��� ��� ��� 	� � ��� 
����

�. �� �� 
� ��� �� ��� �� 
�� 

� 
��� ��� �

�����.


�

� 33. �	�/

� �� � ��� �� ��� 	�

�� ��

�� �� �� 
� ��� 	� ���. ���� 
� �� �
� �� 
� 
�� ����

��� ��� � � �	��.

�� �� �	�� �� ��� ���� �
� � �	�� �	�����. �	��� ���� �

� �� �	 
�� ��
 �� �����.

�� ��� �	�� �� ���� �	��.

���� ���/


 ��

���� �	�� �� �� ��
 � ���� �	� 
� ���� ����, 



�� �� �� ��
 � 

� 
� ���� �����.

��: 
�� �� ��� ��� ��� ��
 � ���� IBM UnicaMarketing

Operations�� �� ��� �� � �� �� ��� ��� � �	��.

� 34. ���� �	�/

� 
� ���� ��

�� ��



 
�
 � �� ���� ��� �����.

v �� ��	 IBM UnicaMarketing Platform�� ���� �����.

v �� ��	 IBM UnicaMarketing Operations�� ��� �� ��� ��

�.
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� 34. ���� �	�/

� 
� ���� �� (��)

�� ��



 ���� �� 

� ��� �����. ��	 ���� �� ��
� IBM

UnicaMarketing Platform � IBM UnicaMarketing Operations ���� ��

�� ��� �� 

� �
���.

���� �	� 
� �� 

� 
� ����� �	� � 

�� 

� �

���� 

 �� ������.


�� ���� �	

� / 

�

����� �� �	� �� 

�� �� ��� �����. 	�� ����

��� 

� ����/�� ���� �� ��
 � �	��.

��: 

 �� �� ��(*)� 

� ������ ��
�� ��
 � ��� �

����.

�
� ��



�� ����� �� ��� ��� �� �
� ���� �	��� ����.



� 

 � ���� ��� �
 ��� �� ������ ��� �� ���

�����.

�� ��� ����� 

� 
� ���� ������.

v 

� ��

v ������ 

� ��

v 

�� 

 ��

1. ����� �� ��� ������.

2. ���/�
 ���( )� ������.



� 
� �� ��� �����.

3. 
�� 

� �� ���� ���� �� 
�����.

4. �� � ��� ������.

v ����� ���� �� ����� ���� �� �
��� 
��� >>�

������.

v ������ ���� �� ����� <<� ������.

v ���� �� 

� ����� �� � ��� ���� ���� �
� 



� ������.

5. 
� �� ��� ������.

� 

� 
� �� ��� ���, �� ��� 
����. �� �� �	 �� �

��.
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���	 �� ��� 
� �	

IBM UnicaMarketing Operations� �� ����, ��� �� ���� ��	 �

���� �� ��� ��� ��� �

 � �	��. Marketing Operations� �

��� �	��� �� �� 

� 	�� 
��� ��� 
� � 
���� �

�
�� �����. �� ��� 

	 ��� ��� �
���� ���.

��� �
	 �� �� �	� ��� �� 	��� �� 

���. �� �� �

���� ���, ���, 
��, �
�� �� �	��. 
�	 ���� �� ��

� �	��. �� ��� 

� ��� ��
� �� 

� ��� �� ��� �

�� ��� �� ��� �	���.

IBM UnicaMarketing Operations ��� �� ��� �
� �
�� �	��.

� 35. �� ��� �




� 	� ��

��� �� �� �		 �� ��� �	� ��
 ���� �	��. ���� ��

�� �	� �� �� ��� �� �� �� �� ��� ��� �� ���

��
 � �	��.

��� ��
�� ��� � � ��� ��
 �� �	��.

����� �� ����� ���� ���� �	� � ����� ��� �

� �	�� ��
�� ���� ���.


��(����� �

�)

��
�� ����� � � ��� ��
 �� �	��.


����� ����� �	�� �� 
�� ���� ����� 
��� �

��.

�� ��(
�� �

�)


�� ����� ��
 � �	��. 
��� �� ���� 
�� ����,

�� ��� 
�� �� ��
 ��� �����.

�
�(�
� ��) 
�� �
� �
 �� ����� ��� ��
 � �	��.

�� ���� ���� �	�(�)� ��� �
� ���� ���. �� �� ��

� 

� ��� � ��� ��� �
� �� �	 ��� �	��. ��� �


���� ��� �
��� ��� ��� ��� ��
 � �	��.

�� ��

��� �� ��� �
� �� IBM UnicaMarketing Operations ����� 
�

����.

v �� � ��. � ��� �� ���� �� �� � � �	��.

v � �
�, �
, 

� 	� ��. � ��� �� ���� �	�, 

, ���

�
� ��
 � �	��.

v �
� �� 
�. � ��� �� ���� 

 � ���� ��� ���� 



� �� 
� � ��/��� �� ��� ���
 � �	��.
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��� �� �	

��
�� ���� �� �� ���� ��� �� ���� �� �	��� ��

� 
����. � �	 ��� �� �
�(������ ��� �
��� ��)�

�� � ��� ���� ��� �����.

1. �
� �� 
� ���( )� ������.

��: ����� ��� �� �� �� ��� �����. ����� ��� �

���, 
� ����� ����� 	�� ������.

�� � �
� � ���� �� ��� 
� ���� �����.

2. �� � ��� 
�����.

v �	 
�� �	�� ����� � ��� ��� 
�����.

v 

� �� �� �
�� ����� �
 
� 
��� 
�����.

3. ��� ������.

�
 �� ��� �����.

4. ��� ������.

������ 

� ��� �� ���� �� 

� ��� ���� 
����.

��� 
�
 � ��� ������.

v �� � �
� � ���� �� ��� 
� �� ��� ���
 � ����

����� ����. �, � �� ��� ������ �� �� ���� ���

�� �� �� ��� ���� �� ���� �����.

v �
 	 ��
 ��� � ��� ��
 � ��� 
�
� �	��. � �� �

� ��	 ��
� �	 
� �	��.

�� ��



� ����� �� ��� ������.

v ���� �� ��� 

� ���� �� ���� �	 ������ ��
�

�	��. �� 
� �� 

� �� 
����.

v 
� �� 

	 ��
 � �	��.

v ��� 
�� 

	 ��
 � �	��. �� �� 

� ���� �� ���

�� ��� �� 

� 
��� ���.

v ���� ��� 
�� ���� ��
 � �	��.

1. ����� �� ��� ������.

2. �	� �� 

� 

� ��
 � �	��.
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v �	� 

� ����� �
�/�
 ���( )� ������.

v 

� 

� ����� ���/�
 ���( )� ������.

3. ��
 

� 
��� <<� ������.

��� �� 
�� 

� ���� �� ��� �� �� �� ��� 	
�

�. ��� ���� 

� �����, 	�� ���� �	����.

4. 
� �� ��� ������.

���� �	�/

� 
� ���� ����. �� �� �	 �� ���. �� �

�� �� � 

 ��� �����.

�� ��

�� ���� ���� ���� ����� �� ���� 

� �

� 
��

��. �� �� 
�� 
� ������ ���� �
�� �� �� ��� �


��� �����. � 

� ����� �	� � ��
� �� �� ���� �

��� ��� ����� ��
 � �	��.

�� ��� ������.

v ���	 ����� �	 	��� 

� ����� �����. ��� � ��

� 

� 	� �� 	��� �	��� �	��.

v ���� 

� ���� �� ��	 ���� �
��� �	
 � �	��. �

���� �	� �� ����� ��
� ���� 

� �� ��� �� ��

� �	
 � �	��.

v ���� 

� ����� ��
 � ���� �� ���� 

� 	��� �

��. ���� 

� �	��� 	� > 	� �� > �
� 
�����(� �

�� ������ 
�� ��� ��� 
). �� �� ���� 	�� ����

����� 

� ��
 � �	��.

1. ����� �� ��� ������.

2. �	� �� 

� 

� ��
 � �	��.

v �	� 

� ����� �
�/�
 ���( )� ������.

v 

� 

� ����� ���/�
 ���( )� ������.

3. ��� ��� �� �� ��� �
 �� ������.

4. ��
 

� 
��� >>� ������.

5. 
� �� ��� ������.
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���� �	�/

� 
� ���� ����. �� �� �	 �� ���. �� �

�� �� � 

 ��� �����.

��	 �� ��

� ��� �
��� ����� ���� �
� �� � �
� �
��� 

�

�
� �� ��� 

� ���� ���. ����� 
���	 ���� ���

�� �� ��� ���.

�� ��� ������.

v ���� �� �� ��� �� �� �� ���� 

� �	���.

v ���� �	� 
� ���� 

 �� �� �� ��	 IBM UnicaMarketing

Platform���� 
���, ���� 

� ��� ���� ��� � �	��.

��� ��	 IBM UnicaMarketing Operations ����� 
���� IBM

UnicaMarketing Platform �� ���� �
����.

v ���� ����� 
� �� ���� ��� ��
 � �	��. ���� �

� 

	 	� ��� � �	��.

v ���� �	� 
� ���� �� � ��	 Marketing Operations�� ���

�� ���� ���. �� ����� ��, � � �� �	 ���� 

 � �

�� ��� ��� � �	��.

1. ����� �� ��� ������.

2. ���� �	��� 

��� ��� 
�
 � �	��.

v ���� �	�� ����� �
�/�
 ���( )� ������.

v 

�� ����� ���/�
 ���( )� ������.

���� �	� 
� �� 

� 
� �� ��� �����.

3. ����� �
�
 � ��� ����� �	� �
	 	�
 	 ����. �

� �
 � ��� ������. �� �� ��� �� 

 �� ���� ��

��� �

 � �� �� 

� ������.

4. 
�� � �	�/

� �� ���� ����� 

� 
�����.

5. �� �� ���� ��
 ���� ��� ������.

6. ���� �� 
��� >>� ������.


�� ���� �� 
�� 

� �����.

7. � �	� � 

� 

� �� ��� ���� �� ��� ��� 4 - 6	�

� �	����.

8. 
� �� ��� ������.
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���� �	�/

� 
� ���� ����. �� �� �	 �� ���.
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� 9 � ��

��	 
�	 ��
�� ��� ���� �	���. �� ��, �� �
�� �

�	 ����
� ��� �� �� � �� �� �� �� �	 �� �� ���

�����.


�
�� 
�	 ��� � ��� �	�� �� 
�� ��� �� 	��� �	

���	��. �� ��	 ��	 �
� � 	��� �� �	���� ��
 �	

� �����.

��� �	 ���� �� ��� ��� ��
 � �	��.

v ��/���� �� ��� ���� �� �� ��� ��
 � �	��.

v �� �� �� �� ��� ���� �� ��� 
�
 � �	��.

v �
 
�� ���� ��� ��� ��� ��

 � �	��.

�� 	� �� ��

Marketing Operations > ��� 
��� ���� ����� �
 �� ��� 	


��. ��� � � ��	 ��� ��� �� ���� ��� �� ��� ��

����.

v �� �� �� ��: �� ���� ��/���
 �� ���� ���� �� �

� ��� ������.

v �� �� �� ��: �� ��� 
�� �� �� ����� �� ��� (

)� ���� �� ��� ��
 � �	��.

v �� �� 
 ��: �� ����� �� ��� ( )� ���� ��
 �

��
 �� �� � �
 ��� 
�
 � �	��.

��: �� ���( )	 �� ����, ����, ��, �� �� ������

�� �����.

�� �	 ��

��� �	 ���� �� ��� ��
 � �	��.

v �� �� � �� ��� ��
 � �	��.
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v ��� �� ��� ���� ��� ��
 � �	��.

��/���
 �� ���� ���� �� ����� ������.

� 36. ��/���
 �� ���� ��

�� ��

�� �
 � ��� ���� ��� � 5� �� � 7�� ����� ��� 
����

�.

� 7�� ����� �� 
�����.

�� ��� ����




��� ��� ��


�� ��� �
�� 	 �� ��� ��
� �� �


�� 	 �� ��� ��
� ��� ��
 � �	��.

�
� �� �
�� 
�����. �
�� ��	���.

�� �� �� ��

�

��� ��
 ��� 
�
 � �	��. 
�:

v ��(��	)

v ����

v ����

v ��

�� �� �� 
� ��� ��� ��� ��� 
�
 � �	��.

�� �� ��� ��
 � ��	� � ��� 
�� 
�����. �� ��

� �� ��	 �� ��� ��� 
�� ��� �� ����. �� ��, �

���� �� ���� 
�� ���� �	 ����� �� 
��� 
�


� �	��.

�� ����� ��/���
 �� ��� � �� �� �� �� �� � ����

�� �����.

� 37. ��/���
 �� ��� � �� �� �� �� ��� ��

�� ��

�� �� �� ��

��/

�� 	� � �
 	

�

��
 ���
 �� �� �� � �
 ��� 
�
 � �	��.

��/���
 �� ����� �� �� �	 ���� ��� ���� �� �

�� 
�����. �� �� �� �� ���� �� �	 � �� �� ���

���� �	 ��� ��
 � �	��.

�� �� �� 
�� �	� ���� ��� �� ��
 � �	��.

�� �� �� �� �
	� 
�����. �� �� ���� ��� �� �

��� 	 ��
 �	� 
�����.

��� ��
 � �


 ��� ��

��� ��� ��
 � ��� �� ��
 � �	��. � ��� 
�� �

�� �
 �� �	� 
��� ���� ��� ��
 � ���� ��� �

� � �	��. 
�� �
 �� �	�� �����.

�� ��	 �� �� �� �� ����� �� �����.
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� 38. �� �� �� �� ��� ��

�� ��


	�/��� ��� ��
� ��� �� ��
 � �	��. � ��	 ���� �� ��

���.

�� �� �� ��

��/���
 �� ���� ���� ��� �� ��� �� ��� ��
 � �

	��. 
�� ��	 �� 
� �
� ��� 	� �	��. �, IBM Unica

Marketing�� ����� ��� �� ��
�
�� ���� � ��� ����

� ��� ��� �����.

1. �� > Marketing Operations ��� 
�����.

2. ��/���� ��� ������.

��/���
 �� ���� �����.

3. ��/���
 �� ����� �� ��� ������.

4. �� � ��� ������.

v 
� �� ��� ���� ��� ������.

v ��� ��� �	��� ���� �� ��� ���� ��� ���� ��

� �� �����.

v 	�� ���� ���� �
���.

�� �� ��

�� ����� �� ���( )� ���� �� �� ��� ���
 � �

	��.

1. �� > ��� 
�����.

��� �� ��� �����. � ��� ��/���
 �� ���� ��� �

� ����.

2. �� ���( )� ������. �� �� �� �� ��� �����.

3. �� �� �� �� ��� �� ��� ������.

4. �� � ��� ������.

v ��� ���� �� ��� ���.

v ���� ���� �� ��� �����.

v ��� ���� ��� �
�� �� ��� �����.
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�� ��� 
����. ��� ��/���
 �� ����� �� ���� ���

��	 ��
� �	��. �� ���� ��� ��	 �� 	�� �����.

���� ��

���
 ��� 
�� ���� �� �� ���� 
�
 � �	��. ��	 �

�� �� �� 	���� �� ��� �� 	���� ��
 � �	��.

�� 	��� �� ��

���
 ��� �� ���� 
��� ��
� ����, ���� �� ��(�: �

	 ����)� ���� 
�� ���
 ��� �� �� �
 	��� � 	��

��� �����.

� ��� �� �� ��� �� ��� �����. �� ��� ��� �����.

��: �� �� �� ���� �� �� ��� 
��� � ��� ��� 
��

�	� ���� �� ���� �����.

���
� �� ��� 
�����.

v �: � �� � 
�� ��� 	� �	� ��� �����. ���	 ��/��

�
 �� ���� 
�� ��� �� �
� �� �
����.

v �: ��� �� �� �����. � �	 ��� 	� �	
� �	 �� �
�

���.

v ��: � �� �� �� �����. � �� ��� 	� �	
� ��� �� �

� �
����.

v �� ��: �� ��� �����(�� �	 �	 ��, firstMonthInFiscalYear

� �� ��). � �	 ��� 	� �	
� �	 ��� �
����.

v �� ��: �� ��� �����(1�� ���� 12�� �	). � �	 ���

	� �	
� �	 ��� �
����.

��: �� �
�� ��� �� ��� �� 	� ��	 �����. �� ��� �

��� �� �
� ��(�: ���)� �����. � ��	 �
 	�� ��, ��

�� �� �� ��
 ���� ��
 � �	��.

��� �� ��
 �� ��

�� ��� 
�� �� 	��� �����. ���� � 
�� �� 	� �
�

� �� �����. �� ���� 5�� 	 �� ��� ����� 
�� ���

� 7�� 	���. ��/���
 �� ����� � ��� ������. ����

� �� � �� ���� 5� �� 6�� �� �

� �	��.
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���� 
�� �� � �� ��� �� �

� �	��. �� �	 �� ��

�	
 �� ��(���) �� � �	 ��� �� ��� � ��(�	�)� �



� �	��.

�� �� ��

�� �� ��� 
�� �� ��� �����. �� ���� 
��� ��
� �

�(����, ���� �� ��)(�: �	 ����)� �	���.

��� �� �� �� ��� 
�����.

v � 	 ���: � �� �� ��� �

� �	��. ��� �� ��� �� �

� �� �����.

v � 	 ���: � ��� �� ��� ���� �
 ��� ��� �� ��� �

����. �� �� �� ����� �� �� ��� 
��� � ��� ���

�� ���� �����.

��: �� �
�� ��� �� ��� 
�� �� X� �����. �� ��� �

��� �� �
� ��(�: ���)� �����.

�� �� �	 ��

��� �	� �� �� ���
 ���� �� ��� ���� ��
 � �	�

�.

�� ��/���
 �� ��� �� �� �� �� �� ���� �� �� ��

�
	� 
�����. ��� 
�� ��� ��� � �� ��� �����. �

���� ����, ���� �� ��(�� ��� �� �
 ��� ��)� �	�

�

� �	��.

� ���� 	� �	
 �	� 
�
 � �	��. �� ��, �� �	� ���

���.

v ��: ��


v ��� 	: CD, �� ��, �� ���

� �	�� ��� �
���� 
�� ���� ���� �� ��(��
 �	�

	� �
�� �� ��� ��)� ��� ��� � 	�� ��� � �� ���

�
���.

��	 �� �� ��� �	 ��� ��� �����. ��� �� 	� ����

��� 
� �� ��� 	(
�� �� ��)� �	���.

��: ���� �� ����� ���� �� ������ ��� ��
 �� �	

��.
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��		 �� �� ��

���
 �� � �	� �� ��� �� ��� �����.

�� ��� ������.

v ��� ��� ��� ��� �� ��� �����.

v �� ��� ��� �����.

v ��� 
�� �	� ���� ��� ��� � �	��.

v ��� ��	 ��� �����.

– �� �� "��": ��� �� �� ��� ��� ���� �����.

– �� �� "�": ��� �� �� ��� ��� �

� �����.

– �� ��� "��": ��
� �� �� �� ��� ���� �����.

– �� ��� "�": ��
� �� �� �� ��� �	� �����.

��� �
� �� � 

� ��

�� �� �� �� �� �� ��/���
 �� ���� ���� ���� ��

� �� ��� �� �� 
	� �� �� ��� ��� 
�
 � �	��.


	� ��(��	)��� ���� �� ��� �
���.

v ��( ) �� �
( ) �	

v �� ID

v ��� ��

��� ����� ���� �� ��� �
���.

v ��( ) �� �
( ) �	

v ��� �
�� ����� ��

v ��� �
�� ����� ��

v �� ID

v ��� ��

�� ��

�� �� ���� 
��� �� HTML 	�(ZIP�� ��� �� ���)�� �

�����.

1. ��
 �� ��� 
�����.

�� ��� ��, �
 ��, ��� 
�����. �� ���� 
�
 � �	

��.
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v �� ���� ��� 
�� �� ��� ��� 
�����.

v ��, ����, ���� �� ��� �� ����� �� ���( )�

���� �� ��� 
�����.

��: �� �� ��� ����� �
� ���� ���� 	�� �� ���

���. ��� ��� 	��� ���� ����� ��� ��� �� ���

�. 
� � ��� �� �� ����� �� �� ���� ���� � �	�

�.

2. �� ���( )� ���� ����� 
�����.

3. �� � ��� ������.

v ��� ���� �� �� ��� ���.

v ��� ���� ��� 
��� ��� ���� �����.

v 	�� ���� ���� �� �� ���� �����.

���	 ��� ��� �� ���� �����. �� ��� �� ���� ��

�� �� ����� ���� �� HTML ���� ���
 � �	��. � ��

���� �� ��� �� � �� ���� ��
 � �	��. ���� 	���

��� ���� �� HTML ����� �� 	��� ��
 �� �	��.
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� 10 � 	 ��

�� 	��� ������	 ���	�����. IBM UnicaMarketing Operations

���� �� ���� �� ��
 � ���� �� 	��� ���� �� ��


 � �	��.

�� ���� ���� 
 �� ��
�� ����� �� ��� �� �� ��

��, �� 

 �� �� ���� 
�
 �
� �	��. IBM UnicaMarketing

Operations� ��� ���� ��� ���� �� ��� 	��� �� ����

�� ��� ���� �����. ����� ���
 � �� �� Marketing

Operations ���� 
�� �� ��� �� �� �� �� ��
 � �	��.

���� IBM UnicaMarketing Operations� �� ��

 ������ ��� �

�
 � �	��. ��� ��	 ���� 	� ���� �� ��
 �� � ��

���� ���� � ��
 �� ��� ��, ��, ��
 � �	��.

����� ��
� ��� ��� �� ��	 ��, ��, ����, ���� ��

��� � �	��. ��
 ����� �� � ������(TCS)�� ��� 
�

�� ���� TCS �� �
�� �	��. IBM UnicaMarketing Operations-

Campaign ��� ��
� ���� ��
 ����� �	
 � �	��.

���� �	�� 	�� ��, 	�� �
� ��, ���� 	��� ��
 � �

�� �� � �� � 
	� ���� �� �	���. ��� ���� ���� �

�	 �� �� ���� �� �	
 � �� ��
 � �	��.

�� �� ���� ��
 � �� 	��� ���� �� ��� � �	��.

	 ��	 �	 ��

�� ���� � 	� �� ��� 
 �� �� ����, �� ����, �	 	�

�� ��
 � �	��. 
�� ��� ��� 	� �� ���� ��� �� ��

� ��
 � �	��.

��

� 	�� �� ����� �� ��� ��� ���. ��� �
� �� ����

� 
�����.

v �� ����� � 	�� �� �� �� � ��, � ��, � �� � � ��

	 �� ��� ��� ���.
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v �� ����� � 	�� �� �� �� � ��, � �� � � �� ��� �

�� ���.

v �� 	��� 
����� � 	�� �� �� �� � ��, � �� � � �

� ��� ��� ���.

v �� ����� � 	�� �� �� �� � ��, � ��, � �� 	 �� �

� �� 	 �� ��� ��� ���.

�� 
	�

���	 �� ���� �� �� �
 �� ���� ��� ���. ��
 ���

�� �� � ������� �� �� � 	� � ��� �� � 	�� ��
 �

��� �� �	��.

�� ��

Marketing Operations� � 	�� �� �� ��� �������. �� ����

��� �� �� � �� �
� �� �	��. � ��� �� ��� ��
 � �

	��.

	 ���

�� 	��	 �� � �� ���� �� �� ��
 � ���� ���� ��

�����.

�� ��	 � �� �� ���� ��
 � �	��.

v 	��� ��� 	��� �����. ���� �� ��, ��, 	 ��, ���

���� ���� ���� ����� ��� �	� ���� Enter� �� �

�	��.

v 	 ��� ���� �	� ���� ���� ���� ���� �
�� ���

� ���� ��� 
��� 	�� ��
 � �	��. �� ��� ��� ��

� �� 		 ��� ���
 � �	��.

v 	 ��� ���� �	� ���� ��� � ���� �� ���� 	 �� �

� �� �
	� 
���� ��� 	� ��� �� � �	��.

v 	 ��� ��� ���� 	� �� ��
 � �	��. (� ��	 	 �
��

�� ��� ��
 � �	��.)

v 	 ��� ���� ��� 	 ��� ��
 � �	��.
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�� ��

� 39. �� �� ���

��� ��

�� ��� �����.


�� � 	� �� 	����. �� 
���� 	 �� 	�� ������.

� 	� �� �
�� CSV ��� �����.

�� �� 	��� ��� ��� ���� �����.

�
 
�� ���� � 	��� ��
���.


� ��� � 	� ��� ��� 
����. ��	 ��, ��, 
�(	��

�� �	 	), 
�(	�� �� �	 	)���. �� ��� ��� ��	 �

� ����� ��� �� 	��� �� �����. � ���	 �� ���

�� ��
 � �	��.

�� �� �� �� ��� �� ��� �����.

�� ��
 ������ ��
 � �� �� � ������(TCS)� �� �� �

��� ��
 � �	��. IBM UnicaMarketing Operations-Campaign ��� �

�
� ���� ��
 ����� �	
 � �	��.

� 40. �� �� ���(�� � ������ �� ��)

��� ��

�� �
 TCS� �� �� �
���.

�� �� TCS� �� �� �����.

�� ��� TCS� �� �� �����.

�� �� TCS 	��� Campaign�� ��� ���� ���� ���
 � ��

� ���.

� �� ���� Campaign�� 
� ���� � � � ��� 
����.

�	 ��

�� ����� 	� � ���, �� � ��� �� �� � �� �	 	 ����

��� � ��� ���� �	 	��� ��� � �	��. ��� �� ��� 	

� �� �� � � ���� �� 	 �	� �� ��� ���� 	 � �	��.

�� �� �� ���� �� �� �
 �� ���� �� ���� �����. �

�� ���� ��, ��� �� ����� �	 	
� ��	� �	��. ���

��� �� �� �����.
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� 41. �� �� ���

��� ��

� ��� �����. �	 �� 
�� � �	� �����. �� ��� ��

� � 	 �� �� ��
�� 
����.


�� � 	� �� 	����. �� 
���� 	 �� 	�� ������.

� �� �� 
��	��.


�� �� �� ���� �����. ��
 � �	 �����. � ��� �

�� ���� � ��� �����.

�� ���� 
�� �� �� �����. � ��� ��� ���� � ��

� �����.

��� ���� �� ��� 	� �	��.

��� ���� �� ��� �����.

��� �� �� �	� �� ��� 
��� �� ��� �����.

	 ��	 ����

�� 	��� 	� ����� ���� ��� ������. 	��� ��� ��

� 	(.csv) 	��� �� ��� � �	��.

1. ��� �� ������.

2. ���� ���( )� ������.

3. ��� 	��� �
�� CSV ��� ������.

4. ��� 	 �� �� 	�� ��� �� �� �� � �� 	� ��� 	� �

�� 
�����.

�
 ��� �����.

5. ��� ���� ��� ����� 	�� ���� ���� ����� �
�

���.

CSV 	��� � 	� � � 	�� �	� ���� �� �� �� ���� �

����. � ���� �� CSV �� 
� ��� �����.

6. �� ��� �� � ��� ����� 

� ������.
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	 ��	 ����

� 	��� ��� ��� 	(.csv) 	��� ��� � �	��. �� ��� ��

����.

v �� ����(	��� ���� ��� ��) ������.

v 
� �� ��� �� �� ������.

v �� 	(��� 	 �
)� ������.

v ��� �	 �� ����� ��� 
�� �	��. ID� �� �
�
�� �

�� �� �� ��� ��� 	��� ID� �� �
�
�� �����.

1. ��� �� ������.

2. ���� ���( )� ������.

3. �� ���� �� ���� �� � ��� 
�����.

v ��� Microsoft Excel�� ����� ��� ������.

v ��� ���� ����� ��� ������.

v 	��� ���� �� �� ��� ���� 	�� ������.

�� �� 	 ��	� URL	 ��

���� �	�� 	�� ��� �� �� �� �� ���� �� ��� ��


�� 
�� �
���.

1. 	��� ����� �� �� �� ������.

2. �� � ��� ��� �� �� �
 ��� ���� ���� �� �� ��

��.

3. ����� � �� �� ��� 
�����.

��: 	���� � 	��� ��� 
��� �� ��� �� �� 
�
 �

�	��.

4. ��
 ��� ������.

Marketing Operations� 
�� 	��� �� ��� URL� 	����.

�� �� 	 ��	 �	�

���� �	�� �� �� �� �� �
�� ��� �� 	 � ��� �� �

� 	��� �
�
 � �	��.

1. ��� �� �� �� ������.

2. ��� ������.
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�� �� ��� �����.

3. ��� ��� 
�����. �
�� 	�� � ��� �����.

4. �� ��� ���� �
�
 	� 
�����.

5. ��� ���� �� ��� ���� ��� ������.
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� 11 � ��� ��

�� ��� ��� ��	 ��� �� �	
 � �	��. ��	 ��� �	� �

���� �� ��� ��
 � �	��. ��	 ��� ���� ��� �	 ��

� ���.

��	 ��� �� ��	 �� ���� ���� ����� �� �� �����.

��	 ��� �� ��(�: ��, ���� �� 
� ��) �� ���� �	
�

(�: ���� ��, �� ���� �� �� �� ���� ��)� ��� � �	

��.

v �� ��� ��� �� ��� ���� ��	 ��� ���� �����.

v ��	 ��� �� �� ��(�	, ��, �� ��, 	�, 
�, ��)� ��
 �

�	��.

v 
� ��	 ��� ���� �� �	(�: ��, ���, ��/��, ��)� ��

�� �����.

v ��	 ��� �	, ��, ���� ���� ����(�� �� ����)� ��

�� ��
 � �	��.

v �	 ��	 ����� ��� ��� ��	 ��� "

"�� �� ��	 ��

� ���� ��� ����� �	
 � �	��.

IBM UnicaMarketing Operations ��	 ��� �	���� ��
�, ��
� �

�� ��� �	
� ����� ��
� ��� ��� ���. �� ��� ��	

��� ��� �	� ���� 	 �
���.

��� �� ��

��	 �� �		 ��	 ��� �� 
�� �����. ���� ��	 �� �

	� �	���. � ��	 �� �		 �� ��� ���, �	� ���� ���

���� ��	 �� �	� �	� ��� �� ����.

��� �� ����

��	 �� �		 �� ��� ��	 �� ����� �����. ��
�� ��

�� ��	 �� �	� �� �
� � 
	� �� ��	 �� ����� �	�

��.

��� �� ����

��	 �� 
���� 	� ��	 �����. 
�� �� ��� �� ����

��	 �� ������� ��	 �� 
���� �	���. ��	 �� 
��
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�� � ������ "��	 ��"�� ���.

�� �� �� ��

���� IBM UnicaMarketing Operations �� ����� �
�� �� ��� �

��� ��� ����� ���� �� ��� �� ��	 �� �	� ��
 �

�	��.

Marketing Operations ��� IBM UnicaCampaign� ��
� �� "��"�� �

�� �� ��	 ��� �
���. ��� �� ��� �� � �� ��� �	�

�.

v ���� 
� ��� �� ��� ��
�� �	
� �� ��� Marketing

Operations� �� �����. � �� ���� �� ��� �����. � ��

�� �� �	� �� ��� IBM UnicaMarketing Operations � Campaign �

� ���� �
����.

v ���� �� ��� ��
� ��� �	
� �� ��� Campaign� �� �

����. � ��� ���� �� ��� �����. � ���� �� �	� �

� ��� IBM UnicaCampaign ��� ���� "��" �� �
����.

�� ��� �� ���� �	
� ��� ���� ��� ����� 
�����.

��� �� ��

��	 ��� ����� 
�� ��� ��� ���. ��	 ��� ��
 � �

� ��	 ��� ���� ���.

��	 �� �		 � 
�� 
����. ��
 � �� ��	 �� �	� ���

���� �	
� ��	 ���� ���� �	�� �� ����.

1. ���� �	��� ��	 �� �	� 
�����.

��	 �� �	� �� ���� �����.

2. �	 ���� ������.

���� �	 �� ��� ����, � ��	 �� �	� ��
 � �� ��

����� �

� �	��.

3. ����� 
��� ��� ������.


�� ��	 �� ����� �� ���� 	 �� 	�� �����.

��: � ��	 ��� �� ��� ��� �� ���� ��� �

 � �	

��. �� ��	 �� ����� ��, !�� ��, �� ��� �� �� �

�� ���� �
�� �	��.
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4. ���� ��� � ���� ��� ������.

5. �� �	� �� � �� � ��� ������.

v ��� ����� 

� ������. ���� ��	 �� �	� �� �

� ���� ���� � ��	 ��� ��� �

� �	��.

v �� �	� �� �
� �� ��� �	��� �� � 	�� ������.

�� ��� ��
�, 	��� �	 
�� � ��� 
� ���� � � �

	��. �� ��� ���� �
� �� � ��� ������.

��� �� �� �� ��� ��

�� ����� ��	 ��� �� ��	 ���� �	 �
� ���� ����

�
�� �	��. � ���� �� �� ���� ��	 �� �	 �
�� ��

� �	��.

����� �� ���� �� �� �	��.

v � ����� �
�� ��	 ��

v � ����� ��� ��	 ��

��	 ��� �� ���� �� �� �	��.

v � �		 �
�
 ��� ��: � ��	 ��� �� 
�� �
�� �� �

�	 ��.

v � �	� �
�
 ��� ��: � ��	 ��� ���� �� ��	 ��.

v � �		 	��
 ����: � ��	 ��� ��
 � �� ����.

v � �		 �
�
 ����: � ��	 ��� �� 
�� �
�� ����

v � �		 �
�
 ��: � ��	 ��� �� 
�� �
�� �
.


� � �� �� ��

����� ��	 ��� �
 �� ����� ��� ���� �	�� ��	 �

� �
 ��� �	� ��� �� �����.

v 	�: � ��	 ��� �
�� ���� �� ��	 ��� ��	 ��(�� �

�, �� �
 �� �� 
� ����)� ���� �� �� �	����� ��

��.

v �
: � ��	 ��� �
�� ���� �� ��	 ��� ����� �� �


� ���.
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��� �� ��

��	 �� �� ����� �
	� 
�
 � IBM UnicaMarketing Operations�

��� �� �� �� 
���� �����.

v �� ���� �
	 
���	 �� ��� �� ���� ��
 ��� ���

��. �� �� �� ��� ���� ��� ��� 1�� 
��� ��� 2�

��� � ���� � �	� �� ��� �	� ����� �� ��� ���

� ��� 1� ���� �� 
���� �����. ��� �� ���� ���

� ���� �����.

v �� ���� � �� ���� ���� ��	 ��� ���� ��, �� � 	

�
� 	���� ���� 
���� �����.

��� �� ��

����� �� ��	 ��� ��
� �� �� ��	 ��� ��
 � �	�

�. ��	 ��� ���� �� �� 
�� ���� ���.

1. ���� ����� ��	 ��� ��	 �� �	� 
�����.

2. ��
 � ��	 �� �� �
	� 
�����.

3. �� �� ���� � �	 �� ���( )� ������.

4. Marketing Operations� ��	 ��� ���� ���� �
��� ����


� ��� ������.

�� 
� ��� ��	 ��� ��
 �� �	��. ��� ��� Marketing

Operations �� ���� � �	 �� ���( )� ������.

��� �� �� ��

� ��	 �� �	� ��� 
����. ��	 ��� ��� �� �� �� ��

��. �� ��� ���� �� ��	 ��� ��� ��
 � �	��.

1. ���� ��� ����� ��	 ��� ��	 �� �	� 
�����.

2. ��	 �� �� ����� ��� ����� � �� �� �� �
	� 
�

����.

3. �� ���� ���� �� ��� �� � ��� 
�����. ��� ��


� �� �� ��� �����. ��� ��
 � �� ��� 
��� �� �

��� ��� �� ��
 � ��� �����.

4. �� ��� ���� ��� ���� �� ��� �� � ��� 
�����.
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�� �� 	 �	 ��� �� �� ��

�� � �� ��	 ��� �� �
� ���� 	� �

 � �	��. IBM

UnicaMarketing Operations� �� 	�� �
�� 
� ��	 ��� �� �� �

���.

1. ��	 �� �
� ��
 ��� 	� �
�� �� �� �� ������.

2. ��	 �� �
 ��� ��� �� �� �� ��� ������.

��� �� �
 ���� �	� ������.

3. �� �� �� �� � ��� ������.

v � ��: �� ��� ���� � �� ���� ������. �� �� ��

� �� 	 �� � � ������.

v �	 � ��: �� ��� ��� � ��� �� 	 �� � � ������.

��	 �� 
�� �� �� ��� �����.

4. � � ��� 
�����.

v ��	 ��� 	
 
�� ����� �� ��� 
� 
�� ������.

���� ��� 
�� ���� �� ��	 �� �	� 
����. ���

��	 ��� �	� ��� �� �	� 
����.

v ��	 ��� 	� ��� 
�� ����� 
��� ��� 	� ��� �

�� 
�� 
�����.

���� 
� ��� �����.

5. ��	 ��� 
��� �� ��� 	� � ��� ������.

v 
�� ��� ���� �� ��� ���� 	� � ��� ������.

v 
�� ��� ���� �� 
�� ����� 	�� ������.

v 
�� ��� 
��� �� �� ��� ���� ��� ������.

���� 
�� ��	 ��� ��	 �� �
 ��� �����. � ��� ��

� 
��� ��� �� ��	 ��� ���� �� ���� 
�� �� ���

�	���.

�� ��� ������.

v 	
 
�� �� ��� ��	 ��� �		 
�
� �	��.

v ��	 �� �
� ���� ��� �� �� �	 ��	 ��� � �� 
�

�	 ��� ��
�� ��� � �	��. � �� ���� �� ��
� 
�

��	 �� �	� 
�
� ��� 
�� �

� �	��.
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��� ��� �� �� ��

�� � � ��� ���� �� �	 ���� �
� ��	 �� �
� ����

�. ��� ��	 ��� 
��� ��	 �
 ����.



 
�(
� �)

�
� �� ��	 �� 
� ��� 	
 
� ���� ��� �� ���� ��

��� �	��. � ��� ���� 
�� �� 	� ��	 �� �	� 
�
 �

�	��. 
�� ���� �� ��� 
��� ���.

��� 
�(
��� �)

��� 
�� ���� ���� �� ��	 �� �	� �� ��� ��� 
�

� �� �	��. �� ��, Creatives and Envelopes� �� ��	 �� �	�

�� �� Creatives and Envelopes� �� �� ��� 
�� ��� �����.
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� 12 � �� � �� ��	
�

IBM UnicaMarketing Operations� ��
 ��� �� �� ��� ��, �� �


��, � �� ���� �����.


� ��

IBM UnicaMarketing Operations��� ��� ������ �����.

v �� ������ ��
 �� ����� 
�� �
 
� �
���.

v Marketing Operations ���� ��� 
�� �� ���� ����� ��� �

�� �� ������ ����� ������ ��� ��
 � �	��.

v 

� ���� ��� �	
 � �	��.

v ���� �� �� ��� � � �	��.

v ��� ���� �	 ���� �	� ��� � �� � � �	��.

v ������ �	��� Marketing Operations� �� �� ���� ��� ��

�.

������� �� �� �� 	� �� ��� ��� � � �	��. ��
��

IBM UnicaMarketing Operations� �� ������ 
�
 � ��� �� ��

� �����.

� 42. �� ��

�� ��

�� �� �� ������ �� �� ��� ��
 ���


�� �	�� �����. �
 	� � � ��

�� 
�� �����.

�� 	� �
�� ����� �� 	� ����

��. 	� 
�� ���
�� ���
�� ��

��� 	� �� ������.

�� 	� �� ������ �� � ��� 	� �� �	�� �

����. ������ ��� ��
 � ��� 	

� �� �	�� ���
 � �	��.

�� ��	
� ��

��
 ��	 ������ ��
�	, ������ ��
 �� ���� �� 


�� 
� �
���. ������ ����� ������ ��� ��
 � �	

��. IBM UnicaMarketing Operations ���� ��� ��� �� ��� ���

��� ���� ������ ���
 � �	��.
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��� �� �� 

� �
�� ������ ��� � �� �� ���� ��

���.

��: ������ �	��� IBM UnicaMarketing Operations� �� �� ���

� ��� ���.

�� �� ��	� �� �� ��� ��

��
�� IBM UnicaMarketing Operations� �� ������ 
�
 � ���

�� ��� �����. 	� �� ��� ����� �� 	�� ������.

1. IBM Unica Marketing� 	� �� > ��� 
�����.

�� ��� �� �� ����� ��� �����.

2. ���� �� ������ 
�����.

�� ������ �� ��� �����.

3. 	� �� �� ���( )� ���� �� �� ��� 
�����.

	� �� ��� �����. ��� 	� �� �	�� �� �� ��� �� ��

�� 	� ��� �����.

�� ��

1. IBM Unica Marketing� ��
����.

2. �� > ��� 
�����.

����� ��� �����. ���� ��� �	�� �� ������ �	

�	��.

3. � ��� �
�� ������ ������. ������ 	
��. ��� 



� �

� ��� �� ��� �����.

4. ������ 

� �

� ��� ��� �
�� 

� ������.

5. �� �� ���( )� ������.

� �� ��� �����.

6. � �� ��� �
����.

7. 
� �� ��� ���� ��� �	����.

��� �� ��� �����.
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� �� ���

��� ���� ���	 � �� ���� �����.

� 43. � �� ���� ��

�� ��

�� �� ��� �� ��� ������.

�� ��� 
	 ��� ��� ������.

��� �
� ��/�
� ���� ��� 
� �� ��� ���� ���

�� ���� ������.

�� �� ��� ��� ���� ����� �� � �� �
 ��� ����

�. �� �� ��� ��� ������. ��� ��� 
�	� �

�	��.

Marketing Operations� �� ��� ���� �	�� ��� �� �

�� �
 ��� 
�� ��� ����.

��: ���� ���� 	���� �� ��� �	��� Marketing

Operations� �	
 � �	��.

��� ��� ���� ��� ���� ������. ���� ��� ���

� 
��� IBM UnicaMarketing Operations� � ��� 
����.

�� �� ���� � ��� ���� � ��� �� ��� ������. ��

��, � ��� ��
 �� ����� � �� �	� ���� ��

��� 	� � �	��.

�
 �� ��� ��� ����� ���� ���� ���� 
��� ���

� ��� 
�����.

��� ��� �� ��� ���� ���� ��� ��
�� ��

� �� ��
 � �	��.

��: Marketing Operations� �
 �� ����� ��� ���� �

�� ��� ���� �
��� ��
� �	��. �
 ��� 
�

��� ����� �
 ��� ���� ���.

�� �� ��� �� �	� ������. �� ��� ������.

v � ��� ��
�� 1.0���.

v ��
�� � ��� ���� � ���� �� �	� �����.

v �� 	� ������ ��� ��� �� �	� ������.
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� 43. � �� ���� �� (��)

�� ��

�� ���� ���� �� �� �� �� ��� ����. �
	 � �

� ��� 
�����.

v ��: ��� ��� ������. � ��� �����.

v �� �� ��: ���� ��, �� �� ���� ��� 	� ��

��� ������ 
 �� �	��. �� ��, �� ��� �


� ���� �
�� �� ���� � � ��� 	� �� ���

PDF ��� ����� 
 �� �	��. IBM Unica��� �� 	

� ��� PDF, GIF �� JPEG ��� ��
 �� �����. �

��� 
������.

v �� �� ��: ���� ��� 	 �� �� 	� �� ��� �

��� ������ � � ���� �� � ��� 
 �	 ���

���
 � �	��. � ��� 
������.


��� � ���� 
�� ��� ���� �� �� �� �� �

� ��� ������.

�� ���	

�� ���� �� 	� ���� �� �� �� �� ��� �� ��� ��� IBM

UnicaMarketing Operations ��� ���� �
����. ��� !�
� 	� �

� ��� ���� �����, ���� ��� ����� ��� �	�� �� �

� ��� ���� ��� 	�� ��� �� �� �	��.

�� �	

���� �� � ��� ����� �� �� ��� ����� ��� � ���

�	��� �	��. �� �� �� ��� 
 �	 �	� ��� ���� ���

� �� �	 �����. � ����� ���� ��� ��� ��� ��� ��

� �� ��� ��
 � �	��.

�� ��� ���� ��
 � �	��.

1. �� > ��� 
�����.

2. ��
 ��� �
� ������ 
�����.

3. ��
 ��� ������.

4. �� ���( )� ���� ����� ��� ������.

5. ��� �
� � 
� �� ��� ������.

��� �� �� �� �	 �� �	� �����.
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�� �� ��

�	 ��� ���� ��� � �� ��� ��
 � �	��. �� ��� ��

����.

v �� �� ��� ��� �� ��� ����, 	� �� �� ��
 � �	�

�.

v �� �� ��� ���� �� ��	 �� ��� ���.

v ���� ������ ���� ��� ����� ���� �� �� ��� �

����.

v ��� ��� ��
 �� �� ��� ��
 � �	��.

��� � �� ��

�	 ��� ���� ��� � �� ��� ���
 � �	��.

1. �� > ��� 
�����.

2. ��
 ��� �
� ������ 
�����.

3. ��� ��
 ��� ������.

4. � �� ���( )� ���� ����� ��� ������.

�� �� ��� ���� �� �� �	� �����.

5. �� �	�� ���� ���� ��� � ��� �������.

6. ��� ��� �������. 
�� �� ��� ����� ���.

7. 
� �� ��� ���� ��� �	����.

��� ��
� �� �	� �����.

�� ��

��� ��� ����� ��� ����� 
�� ��� ��� ���. ����

�� ��� �	��.

� 44. �� ��

�� ��

�� ��� �� ���� �����. �� ���� ��� ��
 � ��

� �� ���� �� ��� �� ��� 
�
 � �	��.

��� �� ��
 ��� �� �����.
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� 44. �� �� (��)

�� ��

�� ��� �� ���� �����. �� ��� ���� ��� ��� �

�
 � �	��.

�� ��� ��� ���� ��� ��� 
� �
 �� ��� ��

� �	��.

�	� ��� �	

�� �����. �� ��
 ��� �� �� ��	 �

�� ����� �� ���� ����� ��
 � ��� ��� �

� ��
 � �	��.

��� ��� 
 �� �� ���� ��� �����. ��� ��� ���

��� �� 
�
 � �	��.

� ��� ��(�: ���� �� ��)� ��� ���� �� ���

� ��� �� �����.

��� �� ��

1. �� > ��� 
�����.

2. ��
 ��� �
� ������ 
�����.

3. ��� ��
 ��� ������.

4. �� ���( )� ���� �� ��� �� � ��� 
�����.

�� ��

��� ��� 

��� ��� �� �� ���� ��� �� ��
 � �	�

�.

1. �� > ��� 
�����.

2. ��� ��� �
� ������ 
�����.

3. ��� ��� ������.

4. �� �� � ��� ������.

v ��� ��� �� �� �� ����� ������.

v ��� 	� ��� �� ��� ������. ��� ����
 ��� ��

� ��� �
� ��
� ���� �	 �� � ��� ������.

v �� �� �� 	� �� ��� ���� �� ���� ������� ��

�� �� �� �� 
�� ��� ��� 	�� ���� �� �

� �

� ��� 
��� ���� ��� ������. ��� ��
 ��� ��

�� ��� ������.

5. �� ��� �
� ��� ����� �� �� 	� ��� �
�� �� ��

���.
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�� �� ��

��� ��� 

��� ��� �� �� ���� ��� �� �� � ����

��� � � �	��. ���� ��� �
 ����� �� ��� � � �	�

�.

1. �� > ��� 
�����.

2. ��� ��� �
� ������ 
�����.

3. ��� ��� ������.

4. �� �� ������.

��� �� ��� �����.

�� ��	 ��� �� ��, �� ��, ��� �� �	��, �� � ���

�� ��� �����.

5. ��� ���� ��� ��� �� ���� ���� ��� 
�����.

���� ��	 �� ����� ���, ��, �
, �� ��, ���� ����


�� ���� ����� � ��� ��� �����.

�� �� ��



� ������� ��� �	�� ���� ������. 

� ����� �

� 

� �	
 ��� ��� ���.

1. �� > ��� 
�����.

2. 

� ��
 ������ 
�����.

3. �� �� ���( )� ������.

� 

 ���� �����.

4. � 

� ��� ��� ������.

5. 
� �� ��� ������.



� 	
��. �� � 

� ��� ����� ��
 � �	��.

�� ��

�� 

�� �� 
	� �	��.

v ����� ��� 
�� ��� �� �� �� � 

� ��
 � �	��.

v � 

�� ��
 � �	��.
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v �� ����� ��� ��
 ��� ��� ���� �� �� �� �� 



�
� �� 

��� �� ��� ���	 ���� ��� ��
 � �� �

��� �� ���� ��� ��
 � �	��. �� �� ���� ��� ��


 � �	��.

v �� 

� ���� �	��. �� ���� 

� �� �� ��� ��
 �

���� �� 

 �� ��	 ���� ���� �� �	��.


� �� �	�		 
� � 	� ��

�� �� ����� �� �� � � �� 

� ��
 � �	��.

1. �� > ��� 
�����.

2. ��
 �� � 

� �
� ������ 
�����.

3. ��
 �� 

 � �� �� �
	� 
�����.

�� �� �� �� 

� ��
 � �	��.

4. �	� �	 �� ��� ( )� ������.

5. IBM UnicaMarketing Operations� ��� �
�� ����� ���� ���

������.


�� �� �� 

� �����.


� �		 
� ��

1. �� > ��� 
�����.

2. ��
 ��� �
� ������ 
�����.

3. ��
 ��� ������.

4. �	� �	 �� ��� ( )� ������.

5. IBM UnicaMarketing Operations� ��� �
�� ����� ���� ���

������.

�� � ��� �� �� ���	� ��

����� ��� 
�� ��� �� �� �� � 

� ��
 � �	��.

1. �� > ��� 
�����.

2. ��
 �� � 

� �
� ������ 
�����.

3. 
� ���� ����� �� 

 � �� �� �
	� 
�����.

��� �� ��� ����� �� � ���� � ����� �	����.
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4. � �	 �� ���( )� ������.

5. �� ��
�� 
��� 
� �� ��� ����� �� ��
�� � � �

�����.

�� ��
�� 

 �� ��� ��� ��� 	
��.

�� �	� �� ��

��� ����� ��� ��
 ��� ��� ���� �� �� �� �� 



�
� �� 

��� �� ��� ��� ���� ��� ��
 � �� ���

� �� ���� ��� ��
 � �	��. �� �� ���� ��� ��
 �

�	��.

1. �� > ��� 
�����.

2. ��
 ��� �
� ������ 
�����.

3. ��
 ��� ������.

4. � �	 �� ���( )� ������.

5. �� ��
�� 
��� 
� �� ��� ����� �� ��
�� � � �

�����.

�� ��
�� 

 �� ��� ��� ��� 	
��.
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� 13 � 
�

IBM UnicaMarketing Operations�� ��� ���� ���� ��, ���� �

� ����� ��
 � ���� ��� ��
 � �	��. �� ��� ��� �

�� ��� ���� � ��
��� ����� ����� ��� ��
 � �	

��. Marketing Operations� �� ���� � ����� ��� 
�, �� ��

��� �� � �� ��� ���� �
���.

IBM UnicaMarketing Operations� �� ���� � ����� ��� �
���.

��� ��� ���� �� �� � �	��. �� ��, ��� ��� ����	

���� ���� �� � �	��. ��� ���� ������ ��� 
���

��	 ������ ���� ��� ���� ���� �� � �	��. Marketing

Operations��� �� ���(�: ��	 ���)� �� ���� � ����� �

� ��
� ��� �� ��� �
�� �� �
� �� ��
 � �� ���

��
 � �	��.

��: ��	 Marketing Operations �� ��� �	�� ���� �� �����.

�� 
�

�� ��� � ��� ��� 
� ��� �, � �� ��� ���� ��� � �

�	��.

IBM UnicaMarketing Operations� �� �� ��, �� � �� �� ��, ��

Marketing Operations� ��� ��� �� ��� �� ��� �����.

�� �
�� �� �� ��� ��� ����� �� 	� ��� �� �� ��

	� ������. ��� ���� � ����� �� ��� �� ��� ����

�. 

	 ���� � ����� ���� �� �� ��� �����.


�

IBM UnicaMarketing Operations� ���� �� ��� �, � �� ���� �

�
 � �	��. ��, ���� �� ����� �	
 � 	� �� �� �� �

��� ��� ���� 
�����.

���� �� 	�� ��
 � �	��. �� 	�� �� �� ��, ����, �

���� �� ��
 � �	��.
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�� ��, ��� �� ��� �� ��� �� �� �� �� 	�� ���� �

��� � ������ ��
 � �	��. � ������ � �� ��� 	��

���� ���� � ����� ��
 � �	��.

��, ����, ���� ��� �� ��� ��� 32 ���� ���� ���� �

��, 37 ���� ������ �	 ���� ��� � 57 ���� ��� �����


�� ����� ���� ��� �
����.


� �� ��

��� �� ��� ��� ���� ��� ��
 � ��� �� ��� 
�	 


�� ��, ����, ���� �� �
� �� �	� �����. ��� ��� �

����� �� �� �� 
� ����� ���� �� ����� ��� ���

�, ��� �� �� �� ����� ��� �����.

 A  B

 1

 2  3

 4

  a   b   c

  d

�� ��� �� ��� ��� 171 ���� ���� �� ��� � 171 ����

���� �� ���� ��� �
����.

��: 

	 ���� � ����� ��� 
�
� �� ���� � �� ��

� ���� �� ���� ��� ��� �� ���.
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�
� �� ��

"���" ��	 ��� ��� �� ��� ��� �� ��� �����.

�� ��, �� ���� �
�� ��� ���� ��� �	�� �� ��� 1,

��� 2 �� �	 ����� �	�� � ����� ��� 
�
 � �	��.

��� 1 ������ �� �� ���� ����� �
� � ���� ��� 1

�� ��� 
��� �� �� ��� 	�
�� ��
 � �	��. ��� 
�

	 ���� ��� ���� � ����� �	� 
��� ��� ��� �� �

��� �	��.


��� ��� �� ���� ���� � ����� ���� ��� ��
 � �

	��.

1. �� ��� ��� 
�����.

2. �� ���� �� �� ������ ��� 
�����.

3. ������ �� �� ����(��� ��)� ��� 
�����.

4. ������ �� �� �� ����(��� ���)� ��� 
�����.

�
� �� ��

��� �� �� 
�� ��� "���" �� �� 
�	 ���� �� ��� �

� ��� ��� 
�
� ���� ��� ���� � ����� �� ��� ��


 � �� ��� �����. �� ���� ��� ��� ��� �� �� ��

��, ��
��� ���� ��
 � �	��.

��� �� ����, ��� 1 ������ � �� �� ����� �� �� �

�� ��
 � �� �� ��� �� ��� �	�� ��� ��� 1� ����

��
 � �	��. �� �� �
� �� ��

 �� �� ��� ��� 1� �

���, ��� �	�� ��� 1� ��� �� �� � �� ��� ������.


�� �
�� ���� �� ��� �� �� 
�� ��
 ��� ����, �

���, ��� ��� ���� ������.


��� ������ ���� � ����� ��� ��� �	 ���� ��


� �	��.

1. ����� �	�� �� �� ��� �� �����.

2. ����� �� ���� � ��� 
����.

3. ��� � �� ��� �� �� ��� �	�� ��� �����. �� ��

��� ����� 	�

 �
� ���� �� ��� �� 
�� �
���

� � �	��.
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��, ����, ���� 
 �� �� ��

��
�� �� ��� �� �� 
� 
�� ���� ��� �	 ���� � �

� ��� ��� ��� 	���.

v �� ��� 
 �� �� ��� ��� 
��� �	��.

v ��� ��	 
 �� ��� �

� �	��.

v ���� 
�� ��	 ��� 	� ��� ��� ��� �	��. �, �� ��

� ��� ��� ��� ��� �� ��� 
 �� �� ��
 ��� �	�

�.

�� ��, ����� �� 
� 
�� ���� ��� �	 ���� � �� ��

� ��� ��� 	���.

v ��	 
 �� ����� ��� 
��� ���� ���� ���� �
� �

�� �� �� �����.

v ����� ��	 
 �� ��� �
�� �	��.

v ����	 ��� ���� ��� 
�� ��� �
��� ��� ��� ��

���� ���� ��� �� ���� ��� 
��� ���.


� � ��

IBM UnicaMarketing Operations��, �� � ���� ��� ��� ��� �	

��. ��	 
�� �� 
�� ����, ��	 ��	 ��� �����. ��


�� �� 
�� ��	 
�� ��� 
�
 ��� ��� ��
�� �	��. �

�	 ��� �
� ������. ��, ���� �� ����� �� ��� ��

�� ��� 
�� � �	��.

IBM UnicaMarketing Operations�� ��� �� ��� ��� 193 ���� �

15 � ��� ���� ��� �
����.


� ��

IBM UnicaMarketing Operations��� �� �� �� � �� �� ��� ���

��.

v � ��( )� ��	���. �� ��, ���� �� ����� 	��� �

� �� ���� � �� �� � �	� ��, ��, �� ��� �����.

v ���� ��( )� ��� �� ��� �, � �� ���� ���� ��

��� �����.
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�� � �� �� ���� � �� �� ����� �� �� ��� ��� ��,

���� �� ����� �� �� � ��� �����. ���� �� �� ��

��� ���� �� � � 		 � ��� ��� 	� ��� ���� �� ��

�	��. � ���	 ��� ���� ��� ��� � 	��� �� 
�� ��

��� 	� ����� ��� �����.

��: �� �� ��� �� � �� 
� ��� �� ����. ��
�� ��


� ���� ��� �� ��� ���� 
� �� �� ��� �� � ��� �

����. � ��� �� �� �� ��� �� � �� � �� �� � �� 
�

��� ��� �����. ��� ��� �� �� � �� ��� ���� ���

�����. ��� ��� 177 ���� ��� 
� ���� ��� �
����.

�� 
� �

� ��� � �	�� �� �� ��� �� 	��� �

� �	��.

v �� �� 
� 	��	 �� ��� �
� �����.

v ���� �� 
� 	��	 �� ����� �� 
�� �����.

�� �� �� �	�

�� �� 
� 	��	 ��� �� ��� 
�� 	���� ��� �
� ��

� ������ ��
 ��� ��
� ��� 
����. �� �� 
� 	��	

�� ��� ��� ���
���.

v �� ��	 � �� �����.

� ���� �� �� 
� 	��	 ��� �� �� ��� � ��� ����

�. ��� ��� �� �� 
�� �� ��� ���� �����. �
�� 


� ��� �� ��� ������.

v ���� 
�	 �� ��� ����� � ��� �����.

v �
 ��� ���� ��� �� �����.

v 	� ��� � ���� ���� ��� �� �����. ��� ��� ��


�� ��
�� �� ��� ��� �
� ���� ��
 ��� �����.

v �� ��� ���� ���� ��� �� �����. IBM UnicaMarketing

Operations��� �� ��� �� �� ��� ��� �����. � ��� �

� ��� �� �� 
� �
 ��� 
� �� 	�� �� �� �	��.

�
� �

� ��� ��� 		 �� ��� �
 	� �� �� 
� �����. �� ��,

IBM UnicaMarketing Operations��� �� ��� �� ���� �� �	� �

�� �����.

� 13 � �� 173



	
 ��� ��
�� ��� ��� 		 ��� ��� �� ��� �� �	 �


� ��� ��

 ��� �����. �	� 		 �� ��� ��� 
�

�

� �� ��� ��

��, �� ��� �� 		 ��	 �� ��
�� �	�

� �� ���� �� �� ��� 	�
 � ���� 
����.

v ���� 
� ��� ��� 		 �� ���� �	 �� �� �	
� �	 �

���� 
��� �� 	�� �� ��� �����. �� ����� 
�� �


�� ��� � ��� ���� �� �	�� ��� 
� ��	 ����� 	

�
�� �
�� ���� 
 �	 �� 
�� �
�� ���.

v �
 �� ��� ��� 		 �� ��� ��� �� �� ���� 	�� �

��� �����. � ��� ���� ��	 ��� ��� ���� ���� 


�	 �� 
�� �
�� ���.

v 	� �� ��� ��� 		 �� � �� �� ���� � ����� ���

�� �� ���� 	�� � ��� �����. �� ���� ��� �� ��

��� ����� ���� ���� �� �� ��� � �� ��� �� ��


� ���� ���.

v �� �� ��� ��� 		 �� ���� �� �� �� �� ��� ����

�. � ��� �� 
�� ����� 	 ��
 � �	��. ��� � ��	 �

� ��� �� �� 
� �
 ��� 
� �� �� �� �� �� �	���

� �� � �	��.

��: � ����� 
� �� �� 
� 	��� �
���. ���� � ����

�� �� �� �� �� ��� ����� ��� �� �� 
� 	��� �	�

�.

���� �� �	�

���� �� 	��	 ��� �� ��� �� �� 
� 	��� �	� �	�

�. 	�� �	 ����� �
�� �	���. 		 ��, ��, ��, 
�� ��

� �� ��� �����.

�� �� ��� ���� �� 	��	 �� ����� ���� �� �����

� �����. ��� ���� ��� �� ��� ��� IBM UnicaMarketing

Operations� �� �� ����� �� ��� �
���.

���� �� 	��� � ��� ���� ��	 �� ����� ��� �� �

� 
�� �����. � 
�� ���� �� �� ���� ���� �� 	��

�� �� �� ���� ��� ��� ���� �
� �����.

��: � ��� 
� �� �� ��� ���� �� 	��� �
���. ����

� ���� �� ��� �� ����� ��� �	 �� �� ��� �� ���

��� ���� �� 	��� �

� �	��.
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���� 
� �

���� �� �	 �� �� �� ����� ��, ����, ���� �� �
�

� � �
 �	���. �� �� �	 
�� ����� �� ��� ��
� ��

� ���� �� �	 
�� ����� �� ��� ��
� �	��. ����

�� ��� �� ����� �� ��� �� �� 	��� �

� �	��.

� ��� � �	�� �� 
� ��� ���� �� �� �� 	��� �

�

�	��.

v ���� �� 
� 	��	 �� ��� �
� �����.

v ���� �� 
� 	��	 �� ����� �� 
�� �����.

v �� �� �� �� 	��	 ����� �� ��� �	���.

�� �� 
�

���� � ����� �� �� ���� �� ��	 �� ��, �� ��� ��


�, �� ���� �� �
 ��� �����. � ��� �� ��� ID ��


� ��� � 
� ��� �� �� 
�� �����.

��� 
�� ���� ��, ����, ���� �� �� �
� �� ��
 � �

	��.

���� �� �� �	�

���� �� 
� 	��	 ����� �� ��� 
�� 	���� ���� �

��� �
� ������ ��
 ��� ��
� ��� 
����. ���� �

� 
� 	��	 �� ����� ��� ���
���.

� ���� ���� �� 
� 	��	 ����� �� �� �� � ��� ��

���. ��� ��� �� ��� �� 
�� �� �� � 
� 2�� �� ��

��� ���� �����.

���� �� 
� 	���� �� �� 
� 	��� �	 	��� �

� �

	��(���� �
��� ��). 	��� �� � �� �	� �� ��� ���

173 ���� ��� �� 
� 	���� ��� �
����.

���� �� �	�

���� �� �� �� ���� �� 	��	 � ����� �
� �� ���

�� ��� � ��� �	���. ���� �� �� �� ���� �� 	���

�	 ����� ��� �	��.

��� ��� 174 ���� ����� �� 	���� ��� �
����.

� 13 � �� 175



���� �� 	� 
� �� �	�

���� �� �� �� �� 	��	 ���� �� �� �� � �� 	����

�. �� ���� �
�� �� ��� ��� �� �� ��� 
����. ���

��	 ����� 
�� ����� ��� ���� ��� ����. � 	��	

��� �
�� �� ��� 
� �����. �� �� � ��� �� ��� ��

� 187 ���� ��� �� �� ���� ��� �
����.

����� �� ��� �� �
� �
�� �� �� �� �� 	��	 � ��

	� � �� ��� �� �
 ��� �����.

v = �� �

v = �� �

v = ���

v = �
�

��: � ����� 
� ���� �� �� �� ���� �� �� �� �� 	

��� �
���. ������ �� �� ��� ����� �	 �� �� ��

�� 	��� �	��.

���� 
� �

���� �� ��� ��, ����, ����, �� ���� �� �
�� � �


�	
 �� ����� ���� �� �� ��� 	��, ����, ��� �	�

�. ���� �� �	 
�� ����� �� ��� ��
� ��� ���� �

� �	 ����� �� ����� �� �� �� �� ��� ��
� �	��.

� ��� � �	�� �� 
� ��� ���� �� �� �� 	��� �

�

�	��.

v ���� �� 
� 	��	 �� ��� �
� �����.

v �� ���� �� 
� 	��	 �� ����� �� 
�� �����.

v ���� �� �� �� �� 	��	 ����� �� ��� �	���.

��� ��� ���� �� 
� 	��� �� 173 ���� ��� �� 
� 	�

��, �� ���� �� 
� 	��� ���� 174 ���� ����� �� 	�

��, ���� �� �� �� �� 	��� ���� ����� �� �� �� ��

	���� ��� �
����.
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� �� ��

�� 
� ��	 �� ��� �� ��� �����. �� 
� ��� ���� �

�� ��� ���� �� �� �� ��	� ��
 � �	��. ��� �� ��

�� 
�� �� �� �� ��� �	��, ��� �	� �� ��, ���� �

� ����� �� �� 
�� ��� 
�
 � �	��.

�� �� ���� ��( )�� ��� ���� ��, ���� �� ����

� �� 
�� ��� �� ��� �� ��� �	, ��, �	����. �� ��

�� ��� "�� �"�� ���� �	���� �	����. IBM UnicaMarketing

Operations� 
�� �� � ���� 
�� �� ��� ����� 
�� �� �

�� ������.

�� �� ���� ��( )	 �� �� �� ��� �	���. �� �� �

� �� �� ��� 	
��� �����. �� �
 �� ��� "^"�� ����

�.

��: �� ��	 �� �� ��� ��� �� 
�� �����. � �� ���

�� ��� ���� �� ��� ��� �����. ��� �� ��� ����

�� ��� ��� 
��� ���� ��
 � �	��. �� ��� ���� �

	 ��� �� �� �� ��� ���� 
�� 	�� � �	��. ��� ��

� 176 ���� ����� �� �� �� �� 	��� � 181 ���� ��� �

� �� �� ���� ��� �
����.

��: �� ��� �� �	��� �� �� "�� � ��"� ��� ���. ��

� �	, ��, ��, �	��, �� � ����� "�� � ��" �� ��� ��

� ���.

�� �� ��

�� ����� �� ��� �� �� �� ��� �	����. �� �� ���

�	�� �� 
�� ��� 
�
 � �	��.

1. ��, ���� �� ����� �� ��� ������.

2. �� ���( )� ������. ���� ���� �� ��� � �� �

�� 
�����.

v �� �� �
	 � 
� ��� �	�� �� �� ���� ���.

v �� �� ��� �� �� �� ���� 
� 	��� 	��� �� ��

���� ���. � ��	 �� 
� 	�� ��� �	�� 	 �����.

� 13 � �� 177



v �� FY�� �� ��� ��� �� ���� ��� ��� 	��� ��


�
 � �� �� ��� 	� ��� �� ���� ���. � ��� �

��� �� �
 ��� �� �� ��� ��� ��� ��� �����.

�� ��, A ���� B� C ��� ��� �� ����� D ��� ��

� A ��� ��� ���� �� ��� 	��� �� ����� ��
 �

�	��.

3. � ��� ���� ��

 ��� ������.

IBM UnicaMarketing Operations� �� ��	 "�� #x" �����. ��� x

� �� �� �� ��� 	��� �� �	�� 1� ���. �� ��	 � �

� �� ��� ���� ��� �� �� ���� ��� ��� ��
 � �

	��.

4. � �� ��� 
�� ����� ������.

5. �� � 

� ���� �� ��� ������. �� �� ���� ����

� ��� ���
 � �	��.

�� ��

�� 
�� �� �� �� �
 ��	 ��
 � �	��. �� �
 ��� ��

��� �� �� ��� �� ��� ���� ���.

��: ��� �	, ��, ��, �	��, �� � ����� "�� � ��" �� �

�� ��� ���.

1. ��( ) ���� ���� �� ��� ���� ��
 �� ��� ���

� ������. �� 
�� �� ��� ���� ��� 	
��� ����

�.

2. ��
 �� ��� �� �� �� �
	� 
�����.

3. ���� ��� ��� �	 ���� �	� �� ��� ������.

4. ����� ��
� ��� ���� ��� �
����.

�� �	

� ��� ���� �� ���� 
� 6�� �� ��� �� 
�� � � ���

�� 
�� ��� 
�
 � �����.

1. ��( ) ���� ���� �� ��� ���� �	�� �	
 ����

������. �� 
�� �� ��� ���� ��� 	
��� �����.
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2. ���� ���� 
� 5�� �� ��� �� �� �� �
	� 
����

�.

3. ����� ��� �	 ���� �� ��	 �	� ��� ��� ������.

�	 ��� �����. � �� ��� ���� �����. 	
� ���� �

�
� 
�� �� ���� ��� �	� ��� �����. �	�� ���

� + � -� ���� ��� ����� ��� �	 � 
� ��� ��
 �

�	��.

4. �	� �� ��� �� ��� 
	� ���� �� �
� ������.

�� �� �� ��

IBM UnicaMarketing Operations��� ��, ���� �� ����� �	 �� �

	� �� ��� "�� �"�� 
��� � ��� 
�� �� ��� �����


�� �� ��� �����. �� ��� �� ��
 ��� �� ��� ���

���.

v � �� � ���� �	��� �	� ��� � �	��.

v �� �� ��� �	�� � ��, ����, ����� �� ����.

v ��� �	� ��� 
 �� ��� �	�
 � �	��.

v ��� �	� ��� �� ��� �	
 � ��� �� ���� �	� ���

��
 � �	��. � ��� �	� ��� �� �� ��� � ��	 �� �

	� ���� ���.

��: IBM UnicaMarketing Operations 8.5.0�� ������� ��� 	��� �

�� ���� �	���.

1. ��( ) ���� ���� ��� ���� �	���� �	
 ���� �

�����. �� 
�� �� ��� ���� ��� 	
��� �����.

2. �� ���� ���� �� ��	 �
 ��
� ��� �� �� �� 

�

������.

��� �	 �� �	��� ��
� �� ����. ���� ���� �� �


��	 �� �� "^"� �����.

��: ��� �	, ��, ��, �	��, �� � ����� "�� � ��" �� �

�� ��� ���.

� 13 � �� 179



�� ��

�� ��, ���� �� ����� �� �� ���� � ��� �
� ����

� ��� 
����. ��	 ����� ��� ����, ����	 ����� �

�� ����, ����� �� ����� ��� �����.

��� �� ��� 
�� ����� ������. ��� ��� 
��� ���

��� �� �	 ����� ���� ���� , ����, �� ���� �� �


� 
�����.

��: � ���� �� ��� ��� 
��� �
 ��, ���� �� �����

�����. �� ��� ��, ����, ����, �� ���� �� �
�� � �


 �	� �����. �� ��, ������ ����� 
��� ���� ���

�	 �� ���� ����� �� �����.

1. ��� 
�
 �� ��� �� ��� ������.

2. 
� ��� ����� �	��� 
� ��� 
�����.

3. 
� ���( )� ���� �� ����� �� 
�� ������.

�� 
� 	��� �� ��� 	
��.

v �� �
 �	�� ���� ���� 	��� 	 �� �	 �	��� ��

�� ��� �� 
�� ������. 181 ���� ��� �� �� �� �

��� ��� �
����.

v 	��	 ��� �� �� �	� �� ��� �� ��� �	���.

4. 	���� �� ���� �, � �� ���� 
�� 	� ���� 
�� �

���� ������.

v �
� �� 
�� �	 � �, � �� ��� �� ��� 
��� �� �

�� � ��� �����.

v �	� 		 �� 
�� �� �� ��� ��� 	�� ��� �����.

5. �� � 

� ���� ��� ���� �� ��� ������.

�� ��� ����� � �� 	���� �� ��� ���� �� �� ���

������. � ���� �� �� ��� ��� 
��� ����� �	���

�.

��: �� �� � �� ��� �� 
�� �
�� 
� ��� �� ��� ��

�� ��� ���� � �� ��� ��� 
�����.
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��� ���� � ����	 �� ��



	 ���� �� ����� �� ��� ��
� �� �	��. 

	 ���

�� ��� �	
 ��� ��	 ���� ��� ��� �� � ����� ��

� ����� ��� ��� �����.

��: 

	 ����� �� �� ��� ��� ��� ���� �� ��� ��

���.

1. 

	 ���� �� ����� �� ��� ������.

2. 	�� ��� � �� �� �� ��� 
�����.

��: � �	 

	 ���� � ������� �� �����. ��� ��

�� � ����� �� ����� ��� ���� �� �� � �� ���

�	��.

3. �� �	( )� ���� �
� �� �� ��� ������. ��� ��

� ��� �� �� �� ���� ��� �
����.

4. � �, � �� ��� �� ��� ������.

5. �� � 

� ���� �� ��� ������.

���	 	�� ��� �� � �� �� ���� ��� ��� 
���.

�
 �� �� �� �	

�� ��	 ����, ���� �� �� ����� �� � ��� ��� 
��

�� ���� 
�
�� ��� ��� ���� ��� 	 � �	��. �� ��

� ��� ��	 � � �	� ��� �� �	 ���� ��
� �� �
 ��

� �� � �� 
�� �� ��	� �����.

1. ����, ���� �� �� ���� �� ��� ������.

2. �� �	 ���( )� ������. ����/����/�� ���� �� �

� �� ���� �����.

3. �� ��� ����� �	 �� 	�� � �� � � ������. �� �

� �� ��� ������.

��: # ��� ���� �	 �� ��� ��� ��� �� ���� 
��

��.

�� ��� ����� �	 �� 	�� �� � � ���� �
� �� ��

����.

� 13 � �� 181



4. �� �� 	��� ��� �� ��� ��� �
� ���� 
�� 	� �

�����.

5. �� �� ��� ��� ��� �� ��� ������. ���� ���� �

�� 
�
 � �� ��� ������. �	� ��� �� ��� ����

���.

��: �� ��� 
� ��� �
��� ��� �� ��� ���� ���.

�� ��, 5�, 6�, 7�� ��� ��� �
��� � ��� ��� � ��

��� �� ��� ������.

6. �	 �� ���� ���� �� ��� 
�����. � ����, ����

�� �� ����� ��	 �� ��� �	� � 
�� ��� �����.

7. �� �� ���� ���� �� ��� 
�����.

8. 	�� �
 ��� �� ��� ��� �� ��� ��� ������. ��

��� ���� ��
� �	 ���� � ��� ���� ����.

9. �
 �
 ��� �� ��� ��� ��� ��� ������.

10. �� � 

� ���� �� ��� ��� � ��� 
� ��� �����

�.

IBM UnicaMarketing Operations��� �� ��� ��� ��� �� �	�� �

��� �� ��� ���� ���� �	��. �� ��� �	��� �
� �


���. ��� ��� ��� �� �� �	�� ��� �
����.

��: � �� ��� �� ��� ���� �� �� ��� �����. ��� �

�� 177 ���� ��� 
� ���� ��� �
����.

�� �� 	� 
�

�� ���� �� ��� 
�� ���� �� ����� �� �� ��� �	


 � �� � ��� �� �� ��	 �� �� ���� �� ���� ����

�.

���� �� ����� �� �� �
� �
� ���� �� ��� �	�� �


 ����� ������. �� ��� �
� �
� ���� �
 ����� �


� �� �� ���� �� ���� �����. �� �� �� �� 	��� 	

�� 		 �
 ��� �����. ��� ��� 176 ���� ����� �� ��

�� �� 	���� ��� �
����.

��: �� ��� �	�� ���� 
�� �� ��� ��� ���.

��: �� ��� �	�� �� �� 
� ��� �	�� �	 �� ��� �	�

�. �� ��� �	�� ��� �� �� ���� ����� �� 
�� �� �
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�� �	�� ��, ���� �� ����� ������. ��� ��� 177 ��

�� ��� 
� ���� ��� �
����.

1. �� �� ��� ������. ��� ��� 181 ���� ��� �� �� �

� ���� ��� �
����.



 � 
� �� �� 
�� �� �� �����.

2. ��� �� ��� ���� 

 
�� ������.

v ���� �� ����� �� �� �
� �
�� ��� �� ��� ��

�� ��� ����� ��� �� �
� ���� �
� ���� IBM

UnicaMarketing Operations��� �� ��� �	
�� �
�� ����

� �����.

v �� �� �� �� ��� �
� �
� ���� IBM UnicaMarketing

Operations� �
� ����� ����� �����. �
 ����� ��

��� ��� 6 ���� ��
�� ��� �
����. �
� �
� ��

�� ��	 �
 ����� �
� ��� �� ��� �����.

3. ��� ���� �� ��� �	��� �
� �����. �� ��� �	��

� �
� ��� ���� ���� 	�� ������.

�� �� �� �� ��� �	
� �
� �� �
� ��� ��	 �� �� �

�� �����.

�� �� 	� ��

�� �� �� ��� �	�� ��� �� �� ��� ����� �	� �� �

	� �� �� ��� ��
 � �	��.

1. �� �� ��� ������. ��� ��� 181 ���� ��� �� �� �

� ���� ��� �
����.



 � 
� �� �� 
�� �� �� �����.

2. 
� �� ��� ������.

IBM UnicaMarketing Operations��� �� ��� ��� �
�� �����

�����.

3. ��� ������.

IBM UnicaMarketing Operations��� �� �� ��� ����� �	� ���

��� ��� ���� �� �� ��� ��� �	� ��� 	����. Marketing

Operations� �
 ����� ����� �	��.

� 13 � �� 183




� �
 �� ��

���� ���� � ���� ����� ��� �� �
� ��� �� �� ��

� ���� �
��� IBM UnicaMarketing Operations� �
 ����� �� �

� � �	��. �� ��, ���� �� ��� �� ��, �� �� �� �� �

�� ���� ��� ��
 �� �	��. ���� �� � ��� �� �� �


�(�: �� �� �� ���)� 
�
 �� �	��. ���� 
�� ���� �

���� ����� ��� ��� �	� ���� �� �� ��	 �	
�� �

� ���� �� ���� ���� �� ��� ����� �� 
�� �
�� �

� ���� �

�� ���. ��� ���� � ����� �� �� �� �


��� �

� �	 ����� ���� ���� ��	 IBM UnicaMarketing

Operations 8.5.0 ������ ���� �� ��	 Marketing Operations�� �


 ����� �� �
 �� ��� �� ��� �� �	� � �	��.

�� ��� �
 ��� �� �� �� �� 	��� � �� 	� �� ��� �

� ��� � � �	��.

v = �� �

v = �� �

v = ���

v = �
�

�
� ��� ��� �� ��� ��
 � ��� ���� �
 �� �	��.

v �
 ��� ������ �
�
 ���� �
� ��
 � �	��. �	��

� �� ��� �� �� ��� �	�� � �
 ����� ���� �� �	

��.

v �
 ��� �� ��� �
� ��
 � �	��. �� �
� ���� ���.

106 ���� ��
 ���� ���� ��� �
����.
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� 14 � ��

IBM UnicaMarketing Operations�� ��� �	� ��� �	
 ��� ��� �

	� �� �� � ��� �
 � ��� � � �	��.

��	 ��
�� 	� ���� ���� �� ���� ������. �� �� �

���� ���� � �� �� ��� �� �� �� ��� ��
 � �� �


� � ���� ���� ��
�� 
�
 � �� �� �
���.

�� �� � ��� � �� �� ��� �

�	, 	 ��� ����� ����

� ��
� �� ��� 	����� ��	 ��
��� ����� �����. �

�� �� ��� �� 1�, �� ��� �� 2� ��� � �	��.

��� �	� � 
� ��� �� �� � ��� ��
 � �	��.

v ��� 
� �� ��

v ��� �� �� �� �� ��

v �� ��

v �� �� ��

v �� 
� ��� 
�

�� ��

1. �� > ��� 
�����. � �	 �� ���� ��
�� �����.

2. �� �� ���( )� ������.

3. � �� ���� ��� ��� ������. ��� ��� 186 ���� ��

�� ����� �
����.

4. �� ��� ����� �� �	 �� � ��� ������. ��� ��� 188

���� ��� �� �� �� �� ���� �
����.

��: ��� �� �� ��� ���� ��� ���� ��� ����� ��

��� ���� ���.

5. ��� ������.
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� �� ���

� 	��	 � �� ����� ��
 � �� ��� �����.

� 45. � �� ���� ��

�� ��

�� �� �� �	� �� � ��� � �	��.

v �� ���� �� �
��� �
�� ����� ��� �	.

v �� �� �� �� ���� �� ��� �� ��� �� �	 �	.

��: �� �	� IBM UnicaMarketing Operations� �� �� ���� ��


 �
� ���, 
� �
��� �� �� �� ����� ���� ���.

���� �
 ���� ���� �
��� 
�����.

IBM UnicaMarketing Operations ���� � ��� 
���. ���� �


��� �� � �� �� ����� 
�����.

��� ���� �� �� ����� �
� ��/�
� ������. ��
�� �

��� �� �	�� ��� �
�� �	��.

�� �� ���� ���� �� �� ��� 
�����.

��		 ������.

�� �� �� �� ��� ��
� ��� ��� �� �
 �	� ������. ��
��

� 		 �� �� �	���. �� ���� �� �
 �	� �� �
� �

�� �
�� 	 �����.

�� �� ��� �� ��� ����� ���� 
�����.

�� �
��� ��� ���� ��� ����� ���� 
�����.

�� �� ��� ��� ��� �� ���� ��� ������.

�� 
� ��� ��� �� �� ��� ������.

�� �	

1. �� > ��� 
�����.

2. ��
 ��� 
�����. ��� ��� ���� ��� ��	 � �	 ��

���� �� �� ���� �	��.

3. ��� �� ��� �� �	 �� �� ����( )� ���� �� ��

�
� 
�����.

4. �
� �� �� ���� ��� ������. ��� ��� �� �� ����

� �
����.

5. �� ��� ����� ������. ��� ��� 188 ���� ��� �� �

� �� �� ���� �
����.
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��: ��� �� �� ��� ���� ��� ���� ��� ����� ��

��� ���� ���.

6. ��� ������.

�
 �� �� ��

�� ��� ��� ��
 � �� �� �� ��� ���� ���� ��
 ��

� ������ ���� ��� �����. �� �� ����� ���� � ��

�� ��� ��� ��� �� �� �� ��� ��
 � ��� ������. 	

� ��� �� ��� ��� ������ ����� ��
 � �	��.

� �� �	� ��� �	��.

v ��� ��	 ��� ��� �����.

v �� ��	 �� ��� ��� ��
 � �����.

��: IBM UnicaMarketing Operations ���� ��� �� �� �
 ��� �

�� �� ��	 �� ��� �� ���� ��� � �� �� �
 ����� �



 � �	��. �� ��	 �� ��� ��� ���� �� ��� ���� �

� ��
����. ��� ��� ��� �� �� �
�� �
����.

�� �� 	� ��

���� �� ������ ���� �� 
�� ���, �� ��	 IBM

UnicaMarketing Operations �
 ����� �� ���� �

�� ��� � �

	��. �� �� ���� �� ��� 	�� ��, � �� �� � ��� 
��

��� ��
 � �	��. ���� 
�� �� ������ ��� �	� ��,

�� �� �� ��	 ��� �� ���� ��
� �� ��� ���� ���

� �� 
�� �
�� �� �

�� ���. ��� �� ���� ��� ��

� �, ��	 
�� �� � �� ������ ����� ���� �����. �

�� �� ����� �� �� �
 ��� �
�� �� �� � ��	 IBM

UnicaMarketing Operations 8.5.0 ����� �� ����, ��	 Marketing

Operations��� �
 ����� ��� �� �� ���� ��� � �	��.

�� ��� �
 ��� �� 
� ����� � � �	��.

v = �� �

v = �� �

v = ���

� 14 � �� 187



v = �
�

�� ���� �� ����� ��

�� �� ��� ��
 � �� ���� �� ���� ��� �� ������

����� �����. ��� ��� � IBM UnicaMarketing Operations� �� �

� �� ��� ���� �� ���� ��� �
���. �� �� ��� �� �

� ��
� ��� ��� IBM UnicaMarketing Operations� �� ���� ��

���� �� �� �� �� ���� �� ��� 
��� ���.

�� �� ��� ���� 1� ���� $75� �� ��� �� ��, ���� 1

�� �� �� �� ��� ��� ��� � $75�� 
��� ���� ��� �

�� ��� �����.

��� ���� 1� ��� -$75(�� ��)� �� ��� �� ��, ���� 1 �

� �� �� �� ��� ��� ��� � $75�� �����. �� ��� ���

$200(���� 1� ��� �� ��� �
�� �� �� ��� ��)� ��� �

�, �� �� 		 ��� ���� 1� ��� � $125� ���� ���� 1� �

� ���� ��� ��� �����.

��: ���� �� ����� �	�� ��� ��� ��� �� ���� ���

� �
 ����� ���� � �	��.

�� ��
� ��

�� �� ��� ��
 � �� �� ��� ��� ��� ��
 �� �	��.

��� ��� � �� �� �� ��� ��� �� �� �����. �� �� �

� ��	 �� 
� �� �� �� �����. IBM UnicaMarketing Operations

� �� �
�� ���� �� 	� �� ��� ������.

��: ���� �� ����� �	�� ��� ��� ��� �� ���� ���

� �
 ����� ���� � �	��.

�� �
 �� �� �� �	

�� ��� �� ���� ���� ��� ��� ��� ����� �� ��� �

��� ���.

1. �� > ��� 
��� ���� ������.

2. �� ��� ����� ��� �� �	� ������.

3. �� �	 ���( )� ������.

188 IBM Unica Marketing Operations: ��� ���



4. �� �� �� �� ���� ��� �� ��� ������. �� ��� �

� ��� ��, ��, �� �� ���� 	 ��� ���.

v � �� ��� 
���� 	 �� ���( )� ������.

v �� ��� ���� 
�� ����� �	� 	 �� �� ���( ) �

� �	� 	 ��� �� ���( )� ������.

v �� ��� ����� �� ��� ���� �	� 	 �� ���( )�

������.

5. ��� ������.

�� ��� ��� � ���� �� �� ��� �� ��� �����.

�� �
 �� �	 ���� 
� 
	

� 	��	 �� �� �� �� ����� ��
 � �� ��� �����.

� 46. �� �� �� �� ���� ��

�� ��

�	 �� �� ��� ��� ������.

��: # ��� �� ��� �	
 � ���� 
����.

�� ���� �


����

�� �� ��� ��
� ����� ����� 
���� ���� ��� �

�����.

�� 
� ��� ��� ������.

1. ��� 
� �	� ���� �
 �
 ��� 
� ���� ���� ��

����� 
�����.

2. �
 �
 ��� 
� ���� 
� ����� ����� 
���� 
�


�	� ������. �� ���� �� 
�� ���� �� �����

����� 
�����.

3. �� 
� ���� ����� ����� 
�����.

4. �� ��� �� 
�� ����� ����� �� ��� ����� �

	� ������.

��: � ��� ��� �� �� ��� ��
 � �� �� �����. �

� ��� �	 ��� �� ��� �� ���� �� ���� �� ��

�� �� ��� �����.

�	 �� �� �� ��� ���� 
���� ���� ��� ������. � ���

�� ��	 ���� 
��� ���� ���.

��: �� ��� �	 ��� �� ��� �� ��� 
� ��� ����

�.

�� �� �� ��� �� ��� 
���� ���� ��� ������.

��� �� �� ��� ��� ������.

� 14 � �� 189



� 46. �� �� �� �� ���� �� (��)

�� ��

	� �� �� ��� ������.

�� �� ��� � ��� �����. ���� ��� �� � 	� ��� 	� �

�� � ���� � ��� �����.

�� �� ��

IBM UnicaMarketing Operations ��	 ��, 	��, �� ��, �� 	 �� �

� ��� �� � �	��.

� 47. �� ��

�� ��

�� ��� �� ��
� ��� �����. � ��	 �� �	� � �� ���

�	��. ��� �� �� ��� ����� �� ��� ���� ���.

�
� �� �� ���� ���� �� �� �� �
� 
��� ��� �

� ��� � � �	��.

��� �� ��� �� ���� ����. ��� ���� ��	 ��	 ���� �

� IBM UnicaMarketing Operations�� ��� � � �	��. ��� ���

� ��� ����� �����. ��� � ��� ��
 � Marketing

Operations� �� ����� 	�� ����.



 � �
�� ��� �� ��� 

�� ���� �� �	��.

��: ��	 ��� �� ���� ��� � ���� �� �����.

�� �� ��� ��� 



�� ��� �� ���� ��� 
�� 

	��. �

�� � ��� ��
 � ��� ��� ��� ���� 	�� �����.

��� ��� �� ���� ���� 
�� � ��� �� �
 �� IBM

UnicaMarketing Operations �
 ����� ������. ��	 �
� ��

�� �� �� 	 ��� ��� � �	��. ��� ��� 187 ���� ��

� �� �� �
�� �
����.

�� ��� ��

	��. ��� � ��� ��
 � ���� �� ��� ��

����. � ��� �
 ����� �
� ��� ��
 � �	��.

��� � ���� �� ��� ��
 � �� ��� �� ��� ��
 � ��

�� ��� �����. IBM UnicaMarketing Operations� �� �� ��� � �

�� �����. ��� �� ��� ��
 � ��� ��� ��� ��� ��


� �	��.

�� �� ��

1. ��� ����� ��� �� 
� ��� ������.
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2. �� ���( )� ���� ��� 
�����. ��� ��
 � �� ��

��� �����.

	�� �� ��� 
��� ��� ��� ��� ��
 � �	��.

3. ��� ���� �� ��� �� � ��� 
�����.

�� ��

��� � 
�� ��� �� ���� �� ��� �� ��� ��
 � �	�

�. 	��, �� �� �� �� ��� �� ��	 ��
 � �	��.

1. �� > ��� 
��� ���� ������.

2. ����� ��� �� �	� ������.

3. � �	 �� ���( )� ������.

IBM UnicaMarketing Operations� ��� ������ ��� �	��.

4. ��� ������.

�� �� ��

�� 
� ���� �� �� ���� 
���� 
�
 
� �� 	� 
�
 �

�	��.

1. 
���� ��� 
� ���� ������.

2. �� ���( )� ������. 
���� 
�
 � �� 	� ��� ��

�� �����. ��
�� �� 	� 
����.

3. 
��� ���� �� 	� 
� ������.

4. ��
�� �� ��� ��� �� �� ��� 
�
� �	��. 	� 100%

��� 
���� 
� ������.

� ��� 
��� �� 
�� 	� � ���� �� ���� �����. �

��� ���� �� 
� �� ��(� 
� ��� ��)� ��� �����

�.

5. �	� � ��� ������. 	� �� �� ��
�, 
�� ��� �
 �

	�� �����.

6. ��� ������. 
� �� ��� �����.

7. � � � � � ��� 
���(
�� ��� �� �� �� 
�), ��� �

��� 
�� 	� 
�����.

� 14 � �� 191



8. 	� �� ��� ��� ���� 
� 	� ��� �����.
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� 15 � �� ��


�� IBM UnicaMarketing Operations ��	 �� ��� 
� ���� �
�

��� �� 
�� �
�� ���� �� �
�� �� ��� ��� 
� ��

����� ��� �����. ���� �� ��� �� � �	��.

��� ��� �
 ��	 ��� �	��.

v ��� �� ��� �� �
 ��

v �� ��(��
�� 1��� ��, �� �� ���� ���) �� �� ���

��� 
���� �����.

v �
�� ��� ��� �� 
�� � �� 
�� �


IBM UnicaMarketing Operations� � ��� ����� �� ��� ��� ��

�.

�� �� ��� ��

�� > ��� 
��� �� 
� �� �����. �� 
� �� ���� ��

��� ��
 � �	��.

v �� �� �� ��

v �� 
� 	��� 

���. �� �� ��� ��, ��, ��, �� ��
�

��� �	� ��� ���� �� �� 	�����.

v ��� �� ��� 
�����.

�� �� ���

�� 
� 	���� �� ��� �

� �	��.

� 48. �� 
� 	��� ��

�� ��

�� �� ���� ��� ���� �� ��� �����. �� �	 � ��� �

� ��� ��� IBM UnicaMarketing Operations ��� ���� �
���

�.

�
 � ��� �� ��(�� �� �� �� �� ��� ���)
 �	� ����

� ���� �� �� ��� �
 �
 ��� ��� �� ��� 	� ���

��. ��� ��� �� ��� �	
 � 	��� 
� �� �� �����.

�� ��, ��� �� �� ��� 5�� �	� ���� �� ��� �
 �

� 5� 	� �����.

�� �� ��� �
 �� 	 
� �����.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 193



� 48. �� 
� 	��� �� (��)

�� ��

	� � ��� �� ��(�� �� �� �� �� ��� ���)
 �	� ����

� ���� �� �� ��� 	� �
 ��� ��� �� ��� 	� ���

��. ��� ��� �� ��� �	
 � 	��� 
� �� �� �����.

�� ��, ��� �� �� ��� 5�� �	� ���� �� ��� 	� �

� 5� 	� �����.

	� � � ��� �� �� 	 
� �����.

�� � ��� �� ��(�� �� �� �� �� ��� ���)
 �� �� ��

��� �����. ��� �� �� ��	 ��� ��� ��� �� ��


���� � ���� �����. ��� ��� �� �� ��� ��� ��


� 	��� 
� �� �� �����.

�� ��, �� �� �� ��� 5�� ��� ��� ���� �� ��� �

� �� 5� 	� �����.

��� ��� �� �� 	 
� �����.

��� �� �� �� ��

��	 �� �� ��� �� ���� �� ��� ��� ��� 
�
 � �	�

�.

�� 	� ���� ���� �� ��� ��� 2��� 
�
 � �	��. ��

�� �� �� �� ��� �� ��� ���� �� ��� ��� �� �� �

�� �����.

Marketing Operations ���� �� > �
 > Marketing Operations >

umoConfiguration > firstMonthInFiscalYear ����� �� �� ��� ��


�� ���� �� ��� �	���. ��� ��� IBM UnicaMarketing Operations

��� ���� �
����.

194 IBM Unica Marketing Operations: ��� ���



� 16 � 
��

���	 �� ��� � ��� �����. ��, ���� � ����� �� ��

��� ���� � � �	��.

�� ���� IBM UnicaMarketing Operations ���� ������.

v �� ��(�: �� � �� ��)� ���� �����.

v ��� �	 ���� ��� ���� �� �	���.

– �� ���� ��	�� �����.

– ���� ��� ��� �����.

v ��
�� ���� ����� �� � ���(�: �� � �� �)� ����


����.

v ��	 ���� �����.

��, ���� �� ������ �� ��� ���	 ���� �	�� 	 ���

����� �� ����.

���� �� ���� 
�� 
�

� ����� ����� �� ��� ��� �����. ����� �� ��� �

�	 �
���.

1. ���� ���� ����� ������.

���� ���� �� �
 ���� ����� �� ���� �
 ��� �

����. � ����� 
�
� ��� �	� ��
 � �	��. �
 ���

� 	��� ��� �� �� 	� ��
 � �	��. ���� ���� ��

��� ���� ��� ��� � ���� 	 �� ��� � �	��.

2. �� 	�� � ����� ���� �	��� �� 	� ������. �� �

� ����� �� ��
 �� 100�� ��� �	��� 1�
� �� 
� �

�� 
� �
 � �	��.

3. 		� �� �	� �	 �� 	� ���� �� ���� 	� ��
 � �	

��. �� �� �� �	 ��� �� �� 	� 100
 �� � �	� �� �

	� 		 50� � �	��.

4. ���� ���� ����� ��� ������.

���� �	� ��� � ���� ��� ���� �� ����� �� ��

�����.
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���� �� ���� 
�� �	

���� ���� ���� �� ����� �	�� � �
 ���� ��� ��

�� ���	��. ��� 	� ����� �	 ����� ������.

����� ��� ��
�� ����� ����� ��
� �� ���� �� �

�� ���� �� ���� �	� ��� �	�� ���.

� ����� ����� �� ��� ��� �����. ����� �� ��� �

�	 �
���.

1. ���� ����� ����� �� ��� ������.

2. ���� ��� ���( )� ������.

���� �
 �� ���� �����.

3. ����� 	� ������.

4. �� � 

� ������.

����� �� �� �����. �	��� ���� ���� ��� 	��� �

����.

�� 
��� 
� ��� � ��

���� ���� �� �� 	� ���� ��	 ��
� �� ���� ��� 	

�� IBM UnicaMarketing Operations� ��
 � �	��. �� 		 ��
� �

� �� 	� �	� �����.

���� �� �� 	� ��
 � ����� �����. �, ��� 	� � ��

����� �� ���� �� �� 	� �����. �� �� ����� 	� �

�� ����� �� ���� �� 	� �����.

���� ���	 �� �� 	 ��

1. �� ���� �� �� ������ ����� �� �� �� ����� �

���.

2. �� �� ������.

3. ��� �� ���( )� ������.

��� �� 	 �� ���� �����.

4. ���� �� �� 	� ������.
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5. �� � 

� ������.

���� ���� 	� �
 �� ���� ��� �� ���� ��� 	��� �

� 	� �����.

�� 
��� ��

�� ��� �� ���� �� �����.

� 49. �� ���� ��

�� �� ��

�	 �
 
� �� ��� ��� ��� 
�� ��� �����. �	 �
 
�� �� �

����.

�� �
 �� ���� �� �� 	� �� ��� �����.

�� � �� ���

�


�� ���� �� �� � �� 	� �� ��� �����.

��, �� �� �

�� ��� �


�� ���� �� ��, ��, �� 	� �� ��� �����.

�� �� �
 �� �� ������ ��
� �� ���� �� ��, ��, �� �� �

�� �� 	� �� ��� �����.

�� ���� ��� ����� �� ���( )� ���� ���� ���

� ��� 
�����.

���	� 
�� ����

1. ���� ��� ��
 ����� �� ��� ������.

2. � ����� ������.

IBM UnicaCampaign ���� � ���� ���� �����. ��� ���

���� �	�� ��� ���� �� �	��. IBM UnicaMarketing Operations

� ��� ���� ��� 
��� 	�� � �	� �� �		 ���
� �

� �� ��� �����.

3. �� � 

� ���� �
 ��� ���� �	���� � ���� ���

� �����.

�
� �� ��� ���� ���� �	������.
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�� �� � ��

����� ����� ��� � �� ����� ��� ��� � �� ���� �

� ��� ��� 	� ��
 � �	��. ���� �	�� ���� �� ���

��� � � �� ��� � � . �� �� ��� �� �� � � � � IBM

UnicaMarketing Operations ��� ���� �
����.

��: ���� �� ��� 		 ���� �	��. �� 		 ��� ������.

��� 		 ���� ���� �	��. ���� 	� 
���� ��
 � IBM

UnicaMarketing Operations� 	� �����. � ��� 	� ����� ��� 	

� ��
 ��� 	� ���� ���� 	� 
��� ���� ���.

��
� �	 ��� 	� �� ��� 	� �
�� ��� �
 �� 

 
��

�����.

��� 
� � ��



 
�� �� ��
� �	 ��� �� ��� ��� 	� �� ���� ��

���.

1. ���� �� ������ ���� ����� ���� �� ����� ��

��� ������.

2. 

 
�� ������. (���� �� �� ��� � 

 
�� ����

�.)

3. ��� �� ��
� ���� �� ������ ���� ��
� �� ���

�� ��� �� �����.
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� 17 � ���

��
�� IBM UnicaMarketing Operations� 	� ��� ��� � ���� �

	 
� ��� �����. Marketing Operations ��� ���� ��� ����


���� �� ����
 IBM Cognos®�� �	� �� �� ��� � ����

��� �	 
�� �����.

IBM UnicaMarketing Operations�� �� ���� ���� ������.

v �� ��� 
�
� ���� ��� ���� � ��	 �� �	 �� ���

�� �� ������.

v � ��� ��� 	��� ���� �� Cognos ���� ��� �� > �� �

�� 
�����.

��� ���� ��� ��, � ��� �	, ��� �� �	 ��, 
� �� ��

�� ��� ��
 � �	��.

��	 �	 � ��

� Cognos ����� 	��, �
 �, ��� ���, �� ���� �	��. ��

�� ��
 � ���� ���� ���� �� HTML 	��� �����. �	

���� �� ��� �� 	�(�: PDF �� XML)� 
�
 � �	��.

�� ���� 	� ��� �� �
� CSV �� XML ��� ��� � �	��.

v �� ��� ���: ���� 	� �� 
� ���

v �� � ���: ���� �� �� ��, ���� �
 � ��, �� 
� ��

�(��, ����, ����)

��� �� �� � 	�� �� ��� ��	 Cognos 
�� �
����.

�
 ��� ��	 ��

��� �� ��� �� �� �� ��� ���� ��� 	�� �� �� ���

( )� ������. ��� �
�� �
� 
�� � ���� ��� �� 


�� �� 	��� �����.

�� �� PDF� 
��� �� ��� ��� �� ���� ���� �� PDF �

��� �����.

�� �� �� ��� �� ��� ������.
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v �� �� ��: � �� ��� ��� �		��� ���� ������.

v �	: ��� ��� ������. ���� ��� ��	���.

v 	�: ���� ������.

v ��: ��� 	� ��� 
�

�� �
����.

��: ���� �� �� 	�� 
��� ����. � ��	 �� ��
� �	�

�.

��� 
	� ��

���� 	��� ���� ��� ��� ���� ��

 � �	��. ��� �

��� ���� �� ��� 
� � ����� �����.

� ���� ���� ��
 � ���� �� � ���� ���� �����.


� � �� ���� �


� �	� ��� ���� ���� ��
 ��� 
�� ��� � 
�
 � �	

��. ��� ���� �� �	� 	��� �� �� ��� �����.

v ���

v ���

v �
��

v ����. ���� �� �� ���� ��� 
�
 � �	��.

1. 
�
 ���� 	�� ��� � 
�
�� 
� ��� 
�����.

v �� ��� � ��� ��(�� ��)

v 	 �� ���� ����, �	� �� ��� �


v �� ��� � �� �


v �� ���� �� �


�� �� ���� �� PRO1001� 
��� �� PRO �� 1001� ���

� �� ��� 	 �� 	� ��� 
�
 � �	��.

2. ��� ������.

���� 
� 
�� ���� 	��� �����.

3. 	�, �
, �
 �	, �
 �	 	�� ���� ���� �� �� ��� �

	����. ��� ��� ��� ���� ��� ��� �	�� �� ���

������.
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���� �	�� �� ��� ���� ���, ���, �
�� �� ����

� �� 	��� �� �	��.

��

���� �� �� ��� ���� �� ��� ������.

v �� �� �� ��	 
� �� ��� �� ��� �� �	��. �
�� �

� �
 �� ��	 �
 ��� ���� �	��. �� ��	 �� ��� �

� 
��� ���, ���� ��� �� �� ��
�� ��� �	���.

v �� �� 
 �� �� ��� �� ��� ���� 
�� �� ��� �	


��� �
�� ���� ���� �����.

�� ��

�� ����� �	 ��� �����. ��� �� �� �� �� �
� �	


�� ����(�� �� �� ����)� ��� 
�� �����.

�� �� 2005� 1� 1��� 2005� 3� 15���� �� ��� ���� �� �

� ����� 
�� �����.

v ��� ��� ����, 2005� 1� 1� �� � ��� ���� ����.

v ���� ��� ����, 2005� 3� 15� �� � �� �
� ����.


�� ���� �� ����:

v 2005� 1� 1� ��� �
�� ����

v 2005� 3� 15� ��� ���� ����

�� � ��

�� ��� 
�� �� �� �	(����� �	�� 	 ��� ����� ���

� ���)� �� ��� �
��� ���� �����. �� ��� �� ���

�� �	 
���� 
�����.

��: 
��� �� �	 �� 
���� 
��� �� �����.
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 �� ���

� �	 IBM UnicaMarketing Operations ��� ���� ��� � �� � ��

�� �	
� �� ���� �����. �� ��� �� ����� �����.

�� 	��	 �� ���� �����.

� 50. �� ���: �� � ���

��� ��

��	 �� ��� ��� �� �� �� Marketing Operations� ��
� �� ���� �� �

��� �	� � ���� ��� 
� �����.

�� �	 �
 �� 
�� �� � �
 �� ��� ���� �� �
 ��� �� �� �� �

	 �
 ��� �����.

���� �� � �


 ��

���� ���� 
�� ����� �� �� �
 ��� �����.

���� �� �� ���� �	 � �� 
� ��
� �
 �� �
� ����� �����.

�� ��� �� � ��/�� 	 ��� �� ����� ����� �� ��

� ��� ��� �����.

���� 	� 	�

�

	�� ��, ��, ROI� �
�� ���� 	� ���� �����. ���

�� � ���� �	 � ���� �� 	��� �
���. � ���� ��

�� ��� �
���.

���� 	� 
� ���� � �� �� 	��� �����. � ���� �� �� ��� �


���.

���� 	� 
�

(��� ��)

��, ��, ��, �� ��, �� �	 	� 	��� 
� ������� �


�� ����� �����. � ���� �� ���� ��� �� �	� �

��� ��� ��
 � �� ��� �����. ���� ���� �� ��

� �� �	� ���� �� � � ���� ���� �	��. � ���� �

� �� ��� �
���.

���� �� ��� ����� �� �� �� � �� ��� �����.

�� �� �� 
�� ����� 
�� ��� �����. ���� ��� �� ��� ��

�� � ����� �� ��� �����.

�� ��� 
� ���� �� ���� 
�� ��� �����. ���� �� ��� ���

�� �� � �
 ��� 
�����.

��� ���� �� � ���� �	�� ����� ��� �����.

��� ���� �� � ���� �	�� ��� ����� �����.

��� ��� � IBM UnicaMarketing Operations ���� �� ��� �����.

�� �� �� �� �
 ��� 
�� �� �� � �
 �� ��� ���� ���� �	

�� ��� �����. ���� �� ���� �
����.

��� �� �
� �� ���� �� �
� � �� �� 
�� �����.

�� �
� �� �	 � �� 	
� 
�� ��� �����.

�
�� �� 
� ��, �
, ��� ��� �� ��� �
�� ��� �� ���� ��� �


��� �� � �� ��� �����. � ���� �� �� ��� �
�

��.
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��� �� ��	 ��

��	 �� ����� ��� �� �� �� ���� ��
� �� Marketing

Operations ���� �� ���� �	� � ���� �� 
� �����. ��

� �� ��� ��� �
 ��� ���� ���� �	���.

1. �� > �� ��� 
�����.

2. ��� ���� ��� �� ���� ������.

�� 
�� ��
 � �� ��� �����.

3. ���� �� � �
 ��� 
�����.

4. ���� �	��� 

� ������.

����� �� 	� �
���. ��, 	, �� �� ��, ��
 ID, ���� �

� �� ���� �.

�� �� �� �� ��	 ��

�� �	 �
 �� ���� 
�� �� � �
 �� ��� ���� �� �


��� �� �� �� �	 �
 ��� �����. �� �� � ���� �� �

���
 ��� ��� �� �� � ��� �
 �� ����� ���� ���

� ��

 � �	��.

1. �� > �� ��� 
�����.

2. ��� ���� �� �� 		 �� ���� ������.

�� 
�� ��
 � �� ��� �����.

3. ���� �� � �
 ��� 
�����.

4. 
�
�� �� � ���� ��� �� ��� ������.

5. ���� �	��� 

� ������.

���� �
 �� ����� �
�
� ���� ��� ��
� �� 	� �


�� �
 ��� ��� �����. �

� 		 �
 �� ���, ���� ��,

�
 ��, �� �	, ��, �� ��, �
 ��, ��/�� �
, �	 � �, ��

���.

���� �� � �� �� ��	 ��

���� �� � �
 �� ���� ���� ���� 
�� ����� ��
 �

���� �� �� �
 ��� �����. �
 �� �	�� ���� ��

 �

�	��. �
 �� �	� �� ��
�� �� �� 
�� �� �� ��� ��

���.

1. �� > �� ��� 
�����.
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2. ��� ���� ���� �� � 		 ��� ������.

�� 
�� ��
 � �� ��� �����.

3. ���� ���� ���� ����� 
�����.

4. 
�
�� ���� �� �
 �� �	� 
�����. �
 �
 �� �	

� 
��� �� �� ����� 
�� ����� ��� �� ����� �

� ��� �
���.

5. ���� �	��� 

� ������.

���� ������ �
�
� ��� ��
� �� 	� �
�� �
 ��(�

� ��)� ��� �����. �

� 		 ���� �
, 		 �� ��, �� �

�, �
/�� �� � 
�, �� �� � 
�, 
�, �����.

�� 	�� �
 ��� ��� ���� �	 � �� �� �	��. �
 ���

	� ��
� �� �� 
�� �����. �� ��
� �� 	
� 
�� ��

� �����.

���� �
 	� �� ��	 ��

���� 	� 	� �� ���� ��� �� �	� ��� ��� �� 	� 	�

�� �� �� �
 ���� ���� �����.

�

� ��� ����� � ���� �	 � ���� �� ��
� 	�� �

�, ��, ROI(Return On Investment)� �
� ���� 	� ���� 	� ���

�.

� ���� �� �� ��� �
���.

1. �� > �� ��� 
�����.

2. ��� ���� ���� 
� �� ��� ������. �� 
�� ��
 �

�� ��� �����.

3. 	 �� �� ����� ���� �

 ����� 
�����. �� ��� �

���� �� ����� ���� 4	�� ������. ��� ��� 5	��

������.

4. � �� �� ����� �� � �� �� ��� �� ��� ������.

v ���� ���

v ���� �� ��

v ���� ��

v ���� �	: ����� �	�� 	 ��� ����� ���� �����.
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�� ���� �� �	 
� �����. �
 ��� ��� ���� �� �

� �� ����� ���� �� ��� � �� ����� �� �� �� �

�� �� �	��.

5. ���� �	��� 

� ������.

��� �� ���� �� ��� �

� �	��.

v � ��: (1) �����, (2) ���� �	

� �� 	��� ������ �
�� �
����. � ��� ���� ���

�� ��� ���
 � �	��. � ����� �� ���� �

� � ��

�� �	� �� �� �
���.

���� �		 ���� �	� ��
� ������� �����. �� ���

� �		 ��
��� ��� ���, ��� ����, ��� ���, ��� �

��� �������.

v 	 ��: ���

���� ���� � �� �	 ���� � �����. ���� � ��� ��

��� � �� �����.

v ��
 ���: 	�� �� �, ��, ROI(Return On Investment)

���� 	� 	� �� ���� ��:

���� �
 �� ��	 ��

�
 ���� 	� 
� ���� ����� ��
�� ��, ��, �� ��� 


� �	���. ��� �� ��	 ��, ��, ��, �� ��, �� �	 	� 	�

�� 
� ������� �
�� ����� �	���. � �� �� �� �� �

�� �
���.
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� ���� ��� �� ���� �� ���� � ��� �� ��� �� �	�

�. �
 ���� ��� �� �	� ���� ��� ��� � �� ��� ���

� ���� ���� ��� �� �	� ���� ���� �����.

1. �� > �� ��� 
�����.

2. ��� ���� ���� 
� 	�� ������.

�� 
�� ��
 � �� ��� �����.

3. 	 �� �� ���� ���� �

 ����� 
�
 � �	��. ��� �

� 
�� ����
 �� 

� ���� ���� ������. �� ��� �

���� �� ����� ���� 4	�� ����.

4. � �� �� ����� �� � �� �� ��� �� ��� ������.

v ���� ���

v ���� �� ��

v ���� ��

v ���� �	: ��	 ����� �	�� 	 ��� ����� ���� �

����.

�� ���� �� �	 
� �����. �
 ��� ��� ���� �� �

� ����� ���� �� ����� �� ���� 	�� �� �	��.

5. ���� �	��� 

� ������.

���� ���� ���� ��
� ����� ��� �����. ��� �� �

�	 ������� �
����. ����� �� 	� �� �	��.

� 51. ���� 	� 
� ���� 	

� ��

���� ��/�� ���� ��� ID� �����.

�� � ����� ��� �����.

�� �� �� �� � �
 ��� �����.

���, ����, �

�


� ����� �� ���, ����, ��
� �����. �� ��� �� �

���� �

� ��� ����� ����� 	 �����. �� �	� �

���� �� ��� �� �
��� �	��. ���� �� �� � �� �

�� �
�� �� ����� ���� �� �� 		 �����(�� ���

�� �� ��).

(�� ��� ���� ��� �� ���� �	��.)

�� �� �� ��

�� ��

��� �� �� ��� �����. �� ��� � ����� �� �� ��

� �����.

� �� ����� �� �� ���(��� ��)� �����.

�� �� � �� 	 �� �� � �� �	 	��� �����. �� �� � �� 	��� � �

���� �� ���(�� �� ��)�� �����.

(�� ��� ���� ��� �� ���� �	��.)
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� 51. ���� 	� 
� ���� 	 (��)

� ��

ROI ����� �� ROI(Return On Investment) ���(��� ��)� �����.

(� ��� ���� ��� �� ���� �	��.)


� �� �� ��	 ��

1. �� > �� ��� 
�����.

2. ��� ���� �� �� ��� ������.

�� ���� �
 ��� �����.

3. �� � �� �� ��� �� ��� ������.

v ���

v ����

v ���� �� ��

v ���� ��

v ���� �	: ��	 ����� �	�� 	 ��� ����� ���� �

����.

� ���� �� �	 
� �����. �
 ��� ��� ���� �� ��

����� ���� �� ��� � �� ����� �� �� �� ��� ��

�	��.

4. ���� �	��� 

� ������.

�� 	�� 
��� �	 �� ��� ��� ��� �����. ���� ����

� ���� �� �� �� 	� �
�� �� 
�� ���� ��� �����

�
��� �����.

� 52. �� �� �� ���� 	

� ��

�� �� ���� ��� ID� �����.

���� �� ���� ��� ��� �����. 
�� ���� ����� 
� ���� 	


��(��� ���� ��� URL� �	� ��).

�� ��/�� � �� �� � �
 ��� �����.

�� � ��� ��� �����.

�
� � ��� �� �� ��� �����.

�� ��� �� ��� �����.
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� 52. �� �� �� ���� 	 (��)

� ��


� ��� ��� ���� 
�� �����.

��� �
 ��� �� �
 ���� �	 �� � 	�� �� � 	 � �

�� �� �	��.

v ��: ��� �	 	 �� 

��, �
 �� ��� �� �� ���� �

	 ��.

v �� ��: ��� �	 	 �� 

��, �
 �
 ��� �� �
 ���

� �	 ��.

�� �� ��� �� � ��� �����.

�
�� �� �� ��	 ��

�
�� �� 
� ���� ��, �
, ��� ��� �� ��� �
�� ���

�� ���� ��� �
��� �� � �� ��� �����. � ���� ��

�� ��� �
���.

1. �� > �� ��� 
�����.

2. ��� ���� ���� �� 	�� ������.

�� 
�� ��
 � �� ��� �����.

3. ��� �� ��� ������.

v �
��

v �� �� ��(��		 �
 ��)

� �� �� �����.

4. ���� �	��� 

� ������.

���� � �� 	� �� �
��� ��� 
����. 		 ��� �� ���

� �� ��� ������.

v ��
 		 �� ��
 �� ��� �����.

v �� �� 		 �� �� ��
 �� ��� �����.

v �� �� 		 �� ��
 �� ��� �����.

�
�� �� 
� ���� ��:

208 IBM Unica Marketing Operations: ��� ���




� �� ���

	� �� ���� ����, ����, ��� �� ��� ��
 � �	��. ��

���� �� �� 	� ��� �� ���� ����.

�� 	��	 IBM UnicaMarketing Operations ��� ���� ��� � �� �

��� 
� �
 	� �� ��� � �� IBM Cognos ���� �� �����.

� 53. �� ���: �� �

��� ��

�� �� �� ��� ��� ��� �	�� ������. ��, �
, ��, ��,

����, ����, ��	 ��, 
�, �, ��� �� �� ��
 � �

���� ��
�� �����.

�
 �� �
 ��� �� ��� ���� ����� ������.

�� 
� �� �� 
� ��� �	�� ���� � ����� ������. � ���

� �� �� ��� �
���.

��	 �� �	 �
 �� ��� �� �
 �� ��� ��	 ��� �	�� ���� � �

�	 ��� �� ������.

�
 � 
� �� �
 ��� �� �� ��� ���� ����� �� Cognos ����

��.

�� 
� �, � �� ���� �� 
�� ���� ����, ����, ��� �

� �� Cognos ������. � ���� �� �� ��� �
���.

�� �� �� �
 ��� ��� ���� ����� �� Cognos ������. � �

��� �� �� ��� �
���.


�� �� � � � �	�� �� �� 
�� ���� �� �� ������.

��� �� �� ��

���� ��� � ��� �� ��� �� ��� �	 � ��� ��, ��� �

�, ��� ��� ��� �

 � �	��.

��, �
, ��, ��, ����, ����, 
�, �, �� ��� �� �� ���




 � �	��.
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1. �� ��� ��� ��� 	� ��� ������.

2. �� �� ������.

��
�� ���� ��� �� ��� ���� ��� �	� �� ��� �

� �� ��� �	���.

� �� ���� ��
� �� ��� �� ��� ���� 	� ��� ���

� �� ��� ��
 � �	��.

�� ��� ������.

v ����� �� ���� �� ��� ��� �� �
� �� �� ��� �

���� ��� �� ��� ���� �� �
� ������.

v �
� �� �
 ��� �	� �
 ���(�
 ���� �
 ����� �

�
� 
�
 �) ��� �	���.

�� �� Connie Contact(�
 ���)� �
� ���� ��
� 
���

�� ��� ��� ��� �
� �� ��� �����.

Connie Contact on 12/15/2005 01:47:50 PM Approval Round #2: Approval

was re-requested and the round number has increased.

�� � 
� �� ��	 ��

�
 � 
� �� ���� ����� ���� �
 ��� �
 ����� �	

���. �� �
 ����, �
� �
 ����, 		� ����� ��� �
 �

���� �� �� �����.

1. �� > ����� 
�����.

2. ���� ���� ��
 ����� 
�����.

3. ����� �� ��� ������.

4. ��� �� ��� ���� �� � �	 	�� 
�����.

���� ��� �����.

� ����� �� ��� �

� �	��.

� 54. �
 � 
� �� ���� 	

� ��

�
 ���� /��

��

�	� � �
 ����� �� �� �	, ��, �� ��� �����. ��

��	 ��� � � ��� ��� �	 �
� ��

��� �����.

�
 �
 �� �
 �
 ��� ��� �����.

�
� �
� ��� �����. �� �
�� �� �
� �� �� (��)� ���

��.

��� �� �
�� ��� ���� ��� �� �	� ��� �����.
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� 54. �
 � 
� �� ���� 	 (��)

� ��

�� �
� ��� �����.

v �	 	: �	 �
 ����� �����.

v �
 	: ��
�� ��� �
 ����� �����.

v 

: �
� �
 ����� �����.

v �� � �: �� 

� �� ��
� �	 �
 ����� �����.

��� �� �� ��	 ��

��� �� 
� ���� 
�� ����, ���� �� �� � �� ��� ��

��� �� ��� �����. ���� � ��� �� 	��� �� ���� �

������ �����. � ���� �� �� ��� �
���.

1. �� ���� ��� 
�����.

v ����� �� ���� ����� ����.

v ����� �� ���� ����� ����.

v ��� �� ���� ����� ��.

2. ���� ��
 ����, ���� �� ��� 
�����.

3. �� �� ������.

4. ��� �� ��� ���� ��� �� 	�� 
�����.

�� �� ��� �� ���� �����. 2� ��� �� 	��� �� ��

�� �� ��� ���� ���� �� �� �� ��� 
�
 � �	��.

	��� ��� �� 
�� �� ��� �� �	���.

� 55. ��� �� 
� ���� 	��

� ��


� 	�� � 	��	 �� 
� �� ��� �����.

v �: ��� �� �� ����, ��/��, ��/�� ��, ��/�� ����

�.

v 	: �� �� �� �� � ��� �� ��� 	� �����.

��: ����� �� ���� � 	����� �	���.

�� �� 	�� ���� � ��� �� � 	��	 �� ����� ��
� �� ��� �

����.

v �: ���� ���� �� ����� ��
 � �� ����� ��� �

� �	��. �� ���� ���� �
�� � ����	 ��� �� �

	��.

v 	: � ��� �� ��, �� ��, �� ��, �� ��� �� 	� �	�

�.
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�
 �� �� ��	 ��

� ���� �� �� ��� �
���.

1. �� > ����� 
�����.

2. ���� ���� ��
 ����� 
�����.

3. ����� �� �� ������.

4. ��� �� ��� ���� �
 �� ��� 
�����.

�� ��� �� ���� �����. 2�� ��� �� 	��� �� �� �

� �� ��� ���� ���� �� �� ��� 
�
 � �	��.

	��� ��� �� 
�� ��� �� �	���.

� 56. �� �� �� ���� 	��

� ��

�� ��� �� �� ��� � 	(��, ��, ��)� �����. � ��� ��

	��� ��� �� �����. 	 �� �� �� ��� �� 
� 	���

�� �	��.

�� �� �� ��� � 	(��, ��, ��)� �����. � ��� �� 	��� �

�� �� �����. 	 �� �� �� �� ��� �� 
� 	��� ��

�	��.

�
�� �
��� ��� �� ��� �����. �
��� ��� �� ���, 	 �

� �� 
� 	��� �����.

� �� � ���	 �	� �� ��	 ��

� �� �� 
� � �	�� ��� �
, ����, ���� 
�, ��� � �

�	��.

1. �� �� ��� ������.

2. ��� �	 � �� 
�(�
, ����, ���� 
� �� ��)� 
����

�. � �	��� 
�� �� ���� 
��� �� � �	�� 
�����.

���� �����.

�� ��� �� �����.

� 57. � �� � �	�� 
�� �� ���� 	��

� ��

�� �
, ���� 
�, ��� �� ��� �����. 
�� ���� ��


�� 
� ���� 	
��(��� ���� ��� URL� �	� ��).

���� �� ����� ���� ��� �����. 
�� ���� ����� 
� �

��� 	
��(��� ���� ��� URL� �	� ��).

���� �� �
, ����, ��� �� ���� ��� �����.

���� ��� �
 � ��� �� ���� ���� �����.
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� 57. � �� � �	�� 
�� �� ���� 	�� (��)

� ��


�� �
 � ���� 
�� �� 
��� �����.

�� ��� ��� �� ���� �����.


� ID ���� 
�� �� ID� �����.

�
� �
� �� �
�� �����.

�� �
, ����, ��� �� ��� �����.

Marketing Operations �� 	
�

� �	 Marketing Operations ��� ���� ��
� �	 ���� �����

� ��
 � �� �
 Marketing Operations ���� �����.

� 58. �
 Marketing Operations ���

��� ��

�
 �� �
 �� ��� ��� �� �
 �
� �����.

� �� �� �� � � �	 ��� �� � 
 � �� � �
� �	���. � ��

� ��� ���� ��� �����.

v ��� �� ��� �
 �� ����� ��
 � �	��.

v �� � 
 �
� �� ��� �� �� ��� ��
 � �	��.

v ��� ��� �� � �
� �� ��� ��, �
 �� ��� ��


� �	��.

v ���� 
�� �� � �
� �� ��� �
 �� ��� ��
 �

�	��.

� �	 ���� ���� �	 ����� �	���.

� 	� ���� Marketing Operations 	�� �	���.

� 
� ��� ��� 
�� �	���.

� �� ��� ��� ��� �	���.

�� �� ���� 
�� �� ��� ���� �� ����� �	���. � ���� ��

�� ��� �
���.

Marketing Operations IBM Cognos ��� 	
�

� �	 Marketing Operations ��� ����� �� ��� Marketing Operations

���� ���� �� �����.

� 59. �
 Marketing Operations IBM Cognos ��� ���

��� ��

� �� 
� �� �� � ����� �� ���� �� ���� �� �� �	 � �


� ��� �� 	��� ���� �� IBM Cognos ���.

� �
 
� ���� �� �� ���� �� �	 � �
� �
� �� 	��� �

��� �� IBM Cognos ���.
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� 59. �
 Marketing Operations IBM Cognos ��� ��� (��)

��� ��

��� �
 
� ���� �� �� �� � ����� �� �	 � �
� �
� �� 	

��� ���� �� IBM Cognos ���.

���� �	� ���� ���� �	�� ���� �� �� �� � ����� ���� 3-D �

� ������ ���� �� IBM Cognos ���.

��� ���� ��(��, �� �, �� �, ��, �
)�� ���� �� �� �����

���� 3-D �� ��� ���� �� IBM Cognos ���.

��� �� 
� �� �� � ����� �� �	 � �
� ��� �� 	��� ���

� �� IBM Cognos ���.

��	 �� �� �� 
�� �� �� ��� �� ��� �� ��, ��, ��, �� ��

� �� ���
� ���� �� IBM Cognos ������. � ����

�� �� ��� �
���.

���� �	� �� �� 
�� �� ���� �	� ��� �� ��� 3-D �	 ��� �

��� �� IBM Cognos ������. � ���� �� �� ��� �


���.

��� �
� ���� � ��� �
� ��, ��
, �	 ���� �� 3-D �� ��� ���

� �� IBM Cognos ������.


� � �
� ���� ��� ���� 
� � � �
� ���� �� ���
 �	�� ���

� �� IBM Cognos ������. � ���� ���, �� �� ���

��
 ���� 
�� �����.

���� �	� �� �� 
�� �� ���� �	� ���� ��� 3-D �	 ��� ���

� �� IBM Cognos ������.

���� �	� �� �� 
�� �� ���� �	� ��� 3-D �	 ��� ���� ��

IBM Cognos ������. � ���� �� �� ��� �
���.
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� 18 � ��

IBM UnicaMarketing Operations�� 	
 � �
� � ��� 
�� ��
 � �

	��.

IBM UnicaMarketing Operations� ���� �� �� ��� ���� ��, ��

��, ����, ��, ��, �
, ��	 ��, ��� �� 	
 �� �
 
�� �

�
 � �	��. ���� ���� 
�	 ����� 
����. ���� ���

� 
�	 ����� 
��� �����.



 
�

IBM Unica Marketing	 ��, ����, ����, ��, �
, ��, ��� �
�

���� ��� 
�
 � �� 	
 
� ��� �����. IBM Unica Marketing

�� � �� �� �� ��� �� ��� ���� �� 
�� ��
 � �	�

�. � 
� ��� �� ��� ��	 IBM UnicaMarketing Platform ��� ��

�� �
����. � 
�� ���� ��, ����, ����, ��, �
, ��, �

�� �
� ���� ��� 
�
 � �	��.

�
 
�

IBM UnicaMarketing Operations� �� 
� �
 ��� �	� 
��� �� �

� 
�� ���� 
 	 � 
�� ��
 � �� �
 
� ��� �����.

��
�� ��
� �
 
�� ���� �
� ��
 � �	��.

�
 
�	 ��� ���� �� ��� �� ���� �����. Marketing

Operations� ��� �� � �� �	� �
 
� ����, �
 
� ��� �


�� �� �� ��� �� �� �	� ���� �����.

�� ���	

��� 
�
 � IBM UnicaMarketing Operations� �� ���� � � �� �

� ��� �� �� ��(�: �� ����)� �� 
�� �	���. � ��
 


�	 �	 ���� �� �	 ��
� �� �� ��� 
� ����� 
�� �

��� ���� �����.

�� �� ���� ����� ���� �� ���
 � �� ��, �� ����

��� �	� ����� ��	 ���� ����� �	�(���/���/
��)


���� �� �� 
�� ��� ���� �	��. ��� �� ����� ��

��� ��� ����� 
�� �� �� ����� ���� ��� ��� ��

�� �����.
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	 �	� �� ��

�
 
���, �� ��� �� ���� ������� �	� ��� �����

��	 ��� 	���� ��� ���� �� ����� �� 
�� ��
 ��

��� �	 ��� � �	� �����.

�� �� ���� ��� �
�� ��� ������.

v Trade show�� ��� ���� ���� � � ����� �� �����.

v �
���� �� Trade show ����� �� �����.

v �
�� �� �� �

� ��, � 	 � ��� ��� ���� URL���.

����� �� �
 
� ����, 
�� �� 
�� 
�
 � ���� URL�


�
 � �	��. ���� URL �		 ���� Trade show ����� �
�

� �� ���� ��� �����.

����� ��� � ����� � �		 
 �� 
� 
��� ��
 � �	�

�. ��	 ������ �	� 
�
 � �	��. �
 
� ���� ��	 ��

��(�� �
 ��)� 
�����.

��� �� �� �� ��

��	 �� �� ������� ��� ��	 ��� �
� �	� 
�
 � �	

��. �� �� ��� 
���� �	� �
�� ��	 ��� ���� ����

� ��� ������.

v ��	 ��� �	� ����� ��, ��
 � ��

v �	� �
�� ��� �	� ��	 ��

v ���� ��� ���� ��

���� ����� ���� �� �	� ��� ���� 
�� ���� ����

� ���� �
 
�� ��
 � �	��.

	�� �� ��	
�� �� �� 
�

��� �� �
 
�� ���� ���� ��� �	 �� ��
 � 
� 
�

��� ��� 
�
 � �	��.

1. �� > ��� 
�����.

2. 
�
 ��
 �� ������ 
�����.

3. ��/�
 ���( )� ������.

�� 
� ��� �����.
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4. 
���� ��� ��� �� � �� ��� 
����.

5. ��� ������.


� 
�� ���� ��� �� �� ���� �����.

�� �� 
�(�� ��)
1. 
���� �� �	(�: ���� �� ��)� �� ���� ����

2. �� ���( )� ������.

�
 
� ���� �����.

3. 
� � ��
 ����� 
�����. ���� ���� �	� �����

�� ����, �� �� � �� ��� �
�
� �	��.

��: � ��	 ���� �	� � �� ����� �� ��� ���� ��


� �	��.

4. 
� � ��
 �	� 
�����. �		 	��
�� �����.

5. 
�� ��
 ���� 
�����. �� ��� ���� 
�� �� 
��

�	 �	� �� �����.

6. 	� 
���� ������.

7. �
 
�� ����� �� 3 - 6	�� �	����.

8. �
� �� � ���� �� �� �� � �� ��� �
� ���� ���

�� 
����� ��� �� �
� ���� ����� 
����� ���

���.

9. 
�
�� �� �

� ��� ���� 
�� ������. ���� ��

���� �� �� ��� �� �
	� 
��� 
�� ��
 �� �	�

�. ��� 
�	 �� Marketing Operations ���� ��
 � �	��.

10. 
�� ���� 
�� ����� ��� ������.
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�� �� 	� �	� � 	� �



� 
�� �	
 � �� 
� 
�� �
� � 
�� �
	
 � �	��.

1. ����� 
�� �� 
�� �	 �� �� ��� ������.

��� �� �� ���� ��
�, "��� �� ��� � 
�� �����

������"�� �� �� �����.

2. 
���� ��� 
�� ������. 
�� 
�� ��� ���� 	
� �

�
� ������.

3. 
�� ���� ���� ���� ��� 
�� � ��� �����.

��: 
� 
�� ��� �
� �� �� � �	��.

	� � � ��� ��

	�

IBM UnicaMarketing Operations ��(��, ����, ����)� ������� �

	���.

����� �	� ��� �� �	��(�: brochure_type). ��� �������

�	� ���� 
���� �	� �� �� �� 	� �� � �	��. �� �

�, TS001	 ��� �	� �� 3�� ��, TS002� 
�� �� � �	��.

��

 IBM UnicaMarketing Operations ����, 	�� ���� ����� �

� 
� �	� �� ������ �� �� ������ �� � �	��.

�� � � 
�
� ��

	� � � ���� 
��� ��
� ���� �	 	� �� �� ��(�: ��

��)� �� 
��� �� ��� �	 ��� �� �� �� �� ��� �� 


���� �����. ��� �� �
� �� �� 	
 �� ��� 
��� ��,

� 
�	 
	�  � �� �� �� �  � �� ��� �����.  � ��

��	 
	�  � �� �
���.

�� ��� ������.

v ����1	 BusinessUnit �	� �
�� ��� �� � ����� �� �	

��.

v ����2� ���� ��� �� �� �� �	��(BusinessUnit �	� �


�� ����).

v � �� ����� ����1��� �	���.

– ����1	 BusinessUnit� �� 	�� "Insurance"� �� �	���.
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– ����2� BusinessUnit� �� 	�� "Banking"� �� �	���.

v ����3� ����4�� � �� ����� ����2��� �	���.

�� 
�� �� 
�� �	��� ������.

[All Templates] -> [BusinessUnit] -> [Not In] -> [Insurance]

� 
�	 ����2, ����3, ����4� �����. �� ����� ��

BusinessUnit = Insurance� �� �� �
���.

�� �� �� ���

��
 �� �� ����� �
 
�� ���� ���	 �� ��� �� ���

� �����.

� 60. ��
 ��� �� �
 
� ��

�� ��

�� �� �� �	 ��� �� �
 ���� 
�
 � �	��. IBM UnicaMarketing

Operations� ���� ���� ��� 
�	� �
�� �� �� ��� 


����. �� �
 ������ ��
 � �	��.

v * - ��� 
�	 
�

v ? - ��� 
� 
�

AND

OR

�� ���� 
�
 � �	��.

v AND: �� �
 ��� �� �� 	�� �
�� ��� �����.

v OR: �� �
 ��� �� 	� � ��� �
�� ��� �����.

�� �� �� �	 ��� �� �� ���� 
�
 � �	��. IBM UnicaMarketing

Operations� ���� ���� 
�	� �
�� �� ��� 
����.

�� �� �	 ��� �� ��� �� ���� 
�
 � �	�� . IBM

UnicaMarketing Operations� ���� ���� 
�� �� �� �� ���


����.

�� 
�
 ��(��, �	� �� ��)� �� �� ��� 
�
 � �	��.

�
 �� ��� ��
 � �	��. IBM UnicaMarketing Operations� ��� ���

�
 ��(�� �� �
)� �� �� ��� 
����.



 �� 
�
 

 ��� �� �� ��� ��
 � �	��. IBM UnicaMarketing

Operations� ��� ��� 
�	� �
�� �� 

 ��� 
��� ��



� �� ��� 
����.

��� �� �	 ��� ��� ���� 
�
 � �	��. IBM UnicaMarketing

Operations� ���� ���� ��� 
�	� �
�� �� ���� 
��

��.

��� 
�� ���� ��� ��� 
��� �� �� ��� ���� 
�
 �

�	��.

�� �� �� �	 ��� �� �
 ���� 
�
 � �	��. IBM UnicaMarketing

Operations� ���� ���� ��� 
�	� �
�� �� ��� 
���

�.
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� 60. ��
 ��� �� �
 
� �� (��)

�� ��

�� �� �� �	 ��� �� �� ���� 
�
 � �	��. IBM UnicaMarketing

Operations� ���� ���� ��� 
�	� �
�� �� �� ��� 


����.

�� ��� ��	 �� �� �� ���

���� IBM UnicaMarketing Operations ��� �� �� ����� 
�� �

�
 � ���	 �� ��� �� ���� �����.

� 61. �� ��� �� �
 
� ��

��� ��


� 
�
 ��� ���� ���� �����. �� �� ����� 
� �
 �

� �� ��� �� ��: ����� �����.

�� 
� 
�� 
� 
�� �� �� ��� ���� ��� ��� �����. ��

	 
�� �� 
� 
�� ���� �� �� ��(all), 
�� 
� 
� �

��� ��
 � ��� ���� �� ��(any)���. ��		 �����.


� ��� ���� 
� 
�� �	
 � �	��.

v 	 �� ��� ���� 
�� ��� 
� ����� 
�����.

v � �� ��� ���� 
���� �	� 
�����. ��� 		 ���

� ��, ���, �� ����.

v � �� ��� ���� 
� ���� 
�����.

v � �� ���� 
�� �� 	� ������.

�� �� ����� 
� ��� Marketing��� 	�� �
�� ���� �

�� ���� ��

v �
 ��� 
��� �� ��� ���� ������ 
�����.

v � �� ����� ���� �
� 
�����.

v � �� ����� 	�� 
�����.

v � �� ��� Marketing� ������.

�
� ��� ���� 
� ��� �� �
�� �	
 � �	��.

v ��/�� ����� �� �� ��� 
��� �
� 
�� �� �� �

�� ��
�� ������.

v 
� �	�� ��� �� �
� 
�� 	� 	�� ������.

� 
� 
� 
� ��� �� � �� 
���� ������.

� �
� 
� 
� 
� �
�� �� � �� 
���� ������.


�� �� �� 
�� 
��� �
�� ����� ������.

�� ���� �� 
�� �� ��� 
��� ����� ������. 
�� �� ��� ��

��� ����� �����. �� IBM UnicaMarketing Operations ����

�� �
	� 
��� 
�� ��
 �� �	��.


� ��� 
�� ���� 
�� ����� ������.
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� 61. �� ��� �� �
 
� �� (��)

��� ��

��� �	 ��� �� 
�� ��� �� ��� ������ ������.

�� 
�� ���� �� �� ��� ���� ������.

	�� �� ��

�
 
� ����� �� �

� ��� ���� �
 
�� ��
 � �	�

�. ��� 
�	 ��, ����, ����, ��	 ���� ��
 � �	��.

�� � �� ��� � �� �	� ��� 
�� �	��. �� ��� ��� 


�	 �� ��� ���� ��
 � �	��. ��� ��� 
�	 �� ����

��
 � �	��. IBM Unica ���� ��� 
�� ��
 � �	��.

��� 
� 

�


�� ��� �, 
�� ����� ��� 
��� �� ����� ��
 � �

	��. �� � �� ���� ��� 
�� ���
 � �	��.

v ��� �� ���� �� �� ���� ����

v �� ���� �� [�	]� 
��� �� �	� �� ��� � � �� ���

����

�� �� ����� �� ��� 
�	 �� ���� � 
�� � � ����

�� ����� �� �����. ���� ��� ��� 
�� �� �� �� �

�� ��� 
�� 
� �	���.

��� 
�		 �� 
	 ��


�� ��
 � 
��� �� ���� 	��� �� 	 � �� 
�� ��� 


���� �� �� 
�� ���.

��: 
�

 	�� �� �� ��� 
����� ��� 
�� �	�� �� 


�

 	�	 �

� �	��. ��� �	 
�� �� 	� 
�

 	�
 �

�, � �� ��� 
���� �� 	� � ��� 
�� 	��� ���� ��

	� ��	�� 
�����.

�� ���� �� 	 � �� 
�� ���� ��� 
�� ����� ��� �

���(
�� �	���) �� ��� 
�� �� 	� �� 
�� ��
 � �	

��. � ��	 �� ��� 
��� 
����. ��� 
�� �� �� 	, ��


� �� � � ����� IBM Unica ���� �� 
�� �� ����, ���

��� �� ��� ��� � 
�� �� ���� ���.
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��� 
� ��

1. �� �	� �� �� ���� ����.

2. �� <��>� ������(��� ��� ����/
�, ���� �� ���).

���� ��� 
� � �� ��� 
�� �� � �� 

� �����.

3. ��� 
� ��� �
�� 

� ������.

��: ��� 
�	 �� ��� ����� ��
 � �	��.

��� 
� ��

�� 
	 � ��� �� ��� 
�	 ��
 � �	��.

v �� ���� �� �	�

v �� ��, ���� �� �� 
�

v ��� 
�

v ���

v ���� �� �� �
 
�

1. �� �	� �� �� ���� ����.

2. �� ���( )� ���� ����� �� ��� 
� �� �� �
	�

������.

��� ��� ��� 
�� ��
 � �	��. �, �� 
�� �� �
		


�
 � �	��.

3. �	� �� ��� ���� 
�� ��� 
�� ������.
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� 19 � �
 � 
�� ���

	� � ��� ��� � ��� �� ���� IBM UnicaMarketing Operations�

�� ���� ��� ��
 � �	��.

	� � ��� ���	 ��, ����, ����, 
�, ��, ��, �
, ��, �

�, �, ��	 �� �� �	 ��� �� �����.

�


	�� ���� 
� ����� ��� �� �� ���� ���� �� ��� �

� ��� ��
 � �	��. �� 	� �
	 ���� ����� ��� � 
�

��� ���� �� 	�� ��� � �	��.

���� ��� �� 	�	 
	��� ��
 � �	��.


�� ���

��� ���� ���� �� �� �	� �� �� ����� ��� ��
 �

�	��.

�
 ��

	�� ��� 	� ���� ���� �� ����. 	�	 �� �	 ���(��

� �� �� ��� ��
� �� � ���)� �� �� ���� �����. 	

�� ���
 � �� ��� �
� �� � 	� ��� �� ��� ��� IBM

UnicaMarketing Operations ��� ���� �
����.

	�� ��� ��
�� 	� ���( )� ������. 	� ���� ���

�� ���
�� ��� �� ����� �� 	�� ���� ���� ��� �

����. 	� �� � �� ���� �� ��� �����. �
 �� �����

	�� ��� 
�� ��� ���� �� ��� �����.

� 62. 	� ���� 	

� ��

��� �� �� �	 	� �(�	 �� ��	)� � 	� �� �
���.
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� 62. 	� ���� 	 (��)

� ��

�
	 � 	��� �
	� �	��. �
	� ���� 
� ��� ���� 	��


�����(�: ��
 	� �
 ��).

�� 	�� 
���� ��� ��� ��� �� �� 	 �� �� ��� 


�����.

��� ��� 	� ���� �����.

��/�
 	�� ���� �
�� �
� �����.

����� �� ��� ��
 � �	��.

� 63. 	� ��� ���

��/�� ��

	�� ���� ����� 	� �� 
	� ���� ���� 
�����.

���� ���� 	�� ��	����. 	�� �� ���� ����� ��

�� �� 
�����.

	� �� 	�� ��
 ��� ����� 	�� 
�� ������.

��: ��� ��� ��� �� ��� 	� ���� �� 	� �	��.

��� 	�� �� ���� �	��� ��� �	� ������.


�� �� �� 
�� 	�� ����� ������.

�� �� �� 	�� ����� ������.

�� ���� �� �� 	�� ���� ���� � 	�� ���� ����� ������. �

� 	�� ���� ������ �
�� �
 ��� �����.

�� �� ����

��

�� �	 	�� �� �� �� 	�� �� ���� ����� � 
�� �

�����.

�� 	� ���� ���� ������.

��� �
� ��� � �
 
�

�� �� ��� IBM UnicaMarketing Operations� ��� 
�� ��
 ��


�� 	�� ���� SMTP ��� ���� ���. Marketing Operations ���

IP ��� ��� ��� IP �� ��� ������.

�
 
	 �� ��

�	 �
�� ��, ���	 ���� ���� ��� ���� 	�� ����. �

� ��, ���� ���� ����� ���� ���	 ���� �	��� 	�

� ����.
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� ����� ���� 	�� ��� �� ���� ���� 	�� ��� ��


� �	��. ���	 	� ���� �
�� �� ��� �����. ���� 	

�� �� ��� ��
 � �	��. ���� �� ��� ��� ���� ���

�
�� 	�� ����.

�� �
���� ���� 	�� ��� �� ���� 	�� ��� ��
 � �

	��.

� 64. �� �
�� �� 	�� ��� ��
 � �	��.

�� ���

���� 
� v ���� 
�� ��

	��.

v ���� 
�� ��

	��.

v ���� 
�� ��

	��.

v ���� 
�� ��

	��.

���� v ����� ��

	��.

v ����� �� ����.

v ����� �� ��

	��.

v ����� �


	��.

v ����� ��

	��.

v ����� �� � 
 ��� 

	��.

���� v ����� ��

	��.

v ����� �� ����.

v ����� �� ��

	��.

v ����� �


	��.

v ����� ��

	��.

�� v ��� ��

	��.

v ��� �� ����.

v ��� �� ��

	��.

v ��� �


	��.

v ��� ��

	��.

�
 v �
 ����� ��

	��.

v �
 ����� �� ����.

v �
 ����� �� ��

	��.

v �
 ����� �


	��.

v �
 ����� ��

	��.
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� 64. �� �
�� �� 	�� ��� ��
 � �	��. (��)

�� ���

�� v ��� ��� �	

	��.

v ��� �"	��.

v ��� �	

	��.

v ��� ��

	��.

�� v ��� �� ���� ��

	��.

v ��� ��� ��

	��.

v ��� ��� �� �	

	��.

v ��� ��

	��.

��	 �� ��	 ��� ��� ��

	��.

��� �
 ��

���� ��
�� ��, ����, ���� �� ���� 
� �� �� ���

���
 � �	��. � ��� �� � �� ��� � ���� �� 	�� ��

�
 � �	��. ��� ���� �� 
�� �� �	� ��� ��� ���	

�� �� 	�� ��
���. �� ��, ��� �� 	�	 ����� �� ��

�� ���� �� ������ ��
� �	��.

1. 	� �
� ����� ��� ����.

2. �� ���( )� ���� ���� ���� �� �
� 
�����.

3. 	� ���� ��
 	�� ���� �
	� 
�����. � ��� �	,

��� �� ���� �� 	� �
� ����� �� � �	��. ��� �

�	 ��� �	��.

v 
� ��: ���� 	� �� ��� ��� �����.

v ��: ���� 	� �� ��� �� ��� �����.

v �� ��: ��� �	
 � � ��� �
� (�: ���� ���)� �	�

� ���� ���� �����. ���� ��� �
� �� ���� ��

� ��� �� ��� �
� 	�� ��
 � �	��.

4. 	�� ���� ��� ����� 	�� ���� 	� ��� ��� ����.



� �� � ��� �� �


�
�� ����� ��
 � �� ��, �	�, �� �� ��� 	�� �� �

�� ��
 � �	��. IBM UnicaMarketing Operations��� ���� ����

�� ��� ��� ��� 	� �� 
	� 	�� ��� ��� ��
 � �	�

�(�� ��� �� �� � Marketing Operations ���).
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v 
	� ��: ��� ����� ����� ��

�� 	
��. 
� ����

��� ��� � 	� �����.

v ��� ��: ��� ��� � ��� �� �

� �	��. � �� ����

�� � �� 	 � ��� 	�� �	
� �	��.

��� �� �
� ���� �
� ���� 
� �� 	�� �� �� �����

�.

�� ��� ������.

v ����� ��� � ����� ��� 	�� ����� ��� ���� ��

�� ��� ��
� ��� 	�� ���� ��� � �� �� �� �	�(�,

�� �	�
 
� ���)�� �����. � �� ���� ��� ��� 
	

� 	�(�: ��� �� �� ��� ��)	 ��
� �	��.

v ����� ������ ��� 	�� ����� ��� ���� ���� ��

� ��
� ���� ������ ��� 	�� �����. �� �	 �� �

	�(���� ���)	 
	� 	�� �	��.



� ��	 ���� �� 	
�

����� ��� 	�� ���� ��� ���� ���� ��� �� ��� �

� �� ��� ���� �� 	�� �����.

� 65. 	�� ��� ��

� ��

�� v ���� �� � ��� ��� ���� ����� ���� �� IBM

UnicaMarketing Operations� �� � � �� ��� � ���� 	�� �

���.

v ���� �
� �� 
�� ����, Marketing Operations� � ��� 


�(�� 
�
� �	) ��� 	�� ����.

�� v ���� �	� �	 

, �	� �	 ���� �� �	� �	 �� 
�

� ���� IBM UnicaMarketing Operations� �� �	 ��� ����

	�� ����.

v ���� ���� ��� ���� �� Marketing Operations� �� ��

��� ���� 	�� ����.

� � ��� �� �	�� ��� �� 
��� IBM UnicaMarketing Operations

� �� � � �� ��� � ���� 	�� ����.

�
 ���� ����� ��
 �
 ��� ���� �� IBM UnicaMarketing

Operations� �� �� ��� ���� 	�� ����.
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�
 � 

� ��� ��

�� ��� ����� ��� 	�� ����� ��� �� ���� �� �� �

� �� ��� �����.

Subject: Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"
Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"
By: asm admin
When: Monday, October 15, 2007 at 1:38:24 PM EST
Task : 1.1 Determine objectives and theme (Task Code : <empty>)
Target Start changed to 11/01/2007 09:00:00 AM from 10/17/2007
09:00:00 AM
Notes changed to My Added new notes...... from Added new notes
% Complete changed to 6 from 3
Target End changed to 11/05/2007 05:00:00 PM from 10/19/2007
05:00:00 PM
Members changed to rm_user3, rm_user2, from asm admin
Task : 1.2 Estimate costs (1.1,1.1) (Task Code : <empty>)
Target Start changed to 11/06/2007 09:00:00 AM from 10/22/2007
09:00:00 AM
Notes changed to My Added new notes...... from Added new notes
% Complete changed to 25 from 10
Target End changed to 11/07/2007 05:00:00 PM from 10/23/2007
05:00:00 PM
Members changed to rm_user3, rm_user2, from asm admin
:
:
Click
http://svr01:7001/MktOps/affiniumplan.jsp?cat=projectworkflow&projectid
=103 to go to project.

�� ��� ����� 
	� 	�� ����� ��� �� ���� �� �� �

� �� ��� �����.

Subject: Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"
Project updated: "Project 0004 (TRS1022)"
By: asm admin
When: Monday, October 15, 2007 at 1:38:24 PM EST
Comment: "Workflow" tab updated.
Description: Tradeshow for 1st Mutual Bank of Fred
Click
http://svr01:7001/MktOps/affiniumplan.jsp?cat=projecttabs&projectid
=103 to go to project.

�� �� �
 ��

���� �
� ���� 
� �� 	�� 
�
 � �	��. � �� ��
��

�� ����� ��� 	�� ����. ���� ��� � �	�	 � �����

	� �
� �� �
� ���� 
� ��� ��� ���� ������ �� �

�� ���
 � �	��.
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�� ���	 
�� ��

��� ���� ���� 
� ��, ����, ����, ��, ��, �
 �� ��

� �� ���� ����� �� � �	��. � ��� ��� �� ��� ���
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