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Outstanding {Draft) Payable Actual Spent {Paid)
All Selected Vendors $0.00 | $100.00 $26,452.00
CATEROOT - Rebecca's Catering $0.00 $£0.00 $150.00
PRINTOOZ - Reackivity 40,00 £0.00 $5,852,00
PRINTOOS - Accenture $0.00  $100.00 $13,500.00
SECCO011 - American Security $0.00 £0.00 $6,250,00
SHIPPOOS - Federal Express $0.00 $£0.00 $700.00
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Subject: Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"
Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"

By: asm admin

When: Monday, October 15, 2007 at 1:38:24 PM EST

Task : 1.1 Determine objectives and theme (Task Code : <empty>)
Target Start changed to 11/01/2007 09:00:00 AM from 10/17/2007
09:00:00 AM

Notes changed to My Added new notes...... from Added new notes
% Complete changed to 6 from 3

Target End changed to 11/05/2007 05:00:00 PM from 10/19/2007
05:00:00 PM

Members changed to rm_user3, rm_user2, from asm admin

Task : 1.2 Estimate costs (1.1,1.1) (Task Code : <empty>)
Target Start changed to 11/06/2007 09:00:00 AM from 10/22/2007
09:00:00 AM

Notes changed to My Added new notes...... from Added new notes
% Complete changed to 25 from 10

Target End changed to 11/07/2007 05:00:00 PM from 10/23/2007
05:00:00 PM

Members changed to rm_user3, rm_user2, from asm admin

9 A5 AL 0e FE 9

Click
http://svr01:7001/MktOps/affiniumplan.jsp?cat=projectworkflow&projectid
=103 to go to project.

The oAl Z=AEY} IR d9s AEstes AAE A9 AT e 5 Q)
£ 4 vYe RelE

Subject: Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"

Project updated: "Project 0004 (TRS1022)"

By: asm admin

When: Monday, October 15, 2007 at 1:38:24 PM EST

Comment: "Workflow" tab updated.

Description: Tradeshow for 1st Mutual Bank of Fred

Click
http://svr01:7001/MktOps/affiniumplan.jsp?cat=projecttabs&projectid
=103 to go to project.
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(cc’d to Mary Manager, Connie Contact, aartiste@unica.com)

N 2Ele- o]20] IBM UnicaMarketing Platformol] A&H=lo] Q= ALgAle] o]&
< BN o] AEIE ZE s A, ARl A WY FAE ARSS)
)=

7. AF o] ARRE AR ASels WlE S 37 Aue Ak

IBM UnicaMarketing Operationst= HAXIE HIAR] AXEA AASIL ARAEE
AAZE B 22 Wl wAAE EUTE wAR| el wAR] Al AAE 1)
AA] "HmERT ofle} A7 AAIE JRAIAIS, 22O, Z2AE ol T
3t BA% Z3Ee] UFUHTH

A 19 7 4- D wax] Axs 229



HIAIR] AIAFEHOIA TIAIX] 2471

ool wAA] AA AAE WARIE el= 7 JsHHER HAE = 7 e
o) = ). AR, T2, Z2AE, Atk A, o9l = Sl tie HAA

LowARE gloste A A 30 2E B doliE oML dlg S
e > A FESIAL. (8], TR, TRAE A A, 9 = S

S

Aol thet WAAE AL S 5 gl
2. MAAE glove A8, TR, ZRAE AL A, $91 B $9S 2

SHAA L.

l‘l

3. BAl ofolE(v )G FYsla d|z] S AEiEka L.
mAR] o] YepA s Aol tidk WA AATe] Qe BE HAXE BA|
g,

4. MINA ANTRS ERsEE @2 2 AN vARe] SatslEE w)

2| AXIE S=BHALL.

230 IBM Unica Marketing Operations: AR&A} 7}o]=



IBM Unica 7|& X|& CiExiofj/] 22

BAE AE BARS AT & e A9 IS AFE A9 B 1BM
Unica 71& A2 ggAisle] 5812 7188 4 Utk o] o) ARS AMgslel &

AHE g8&Ho7 FFFAIA L.

Siake] AHE 2 GdR} ohd 73$9oll= IBM Unica E|AfollA] Eolst] HHRE

A 4

IBM Unica 71 A2 GjolA] Fofabr] Aol the ug “3lslok ek,

- BAe] Badol] tid Xk A

- 3G Al WAT ) A A OF wIAA

- FARE ART 5 e AT

- BRI 27 9, A 9, P Y 2 ol 9

o R el HE Wl W 92 5 Qs AR W AE Bl TR
Ax

Al2E] A

IBM Unica 714 A0 99249} S5 o) 37 ARES 24shs 497F geuic.

A "ol Z%10] E71s3 745 2ols, AX1E IBM Unica -§-8 ZZ 139
et ARE Algshs AIF AR FHojRoA ozt AR tFES 4S 4 JFUth

= > AE ARE
so|z|ol] AT =
version.txt UL

UFUL

IBM Unica 7|& X2 B0 22

AMelsto] AlE AR FolRlel] A2 5 YFUTh AlF AR
e A9ole 2 &8 zZease] A3 buEs offd =
ALg3le] BE IBM Unica 28 T30 W HEE & &

IBM Unica 7|& AY ddzloA] FoJsh= #HELS IBM Unica AlE 7% AY ¢

AL E(http://www.unica.com/about/product-technical-support.htm)E FZ3HIA L.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 231


http://www.unica.com/about/product-technical-support.htm

232 IBM Unica Marketing Operations: AR&A} 7}o]=



0

[AFES

3

o] AH= wlsollA AlgEe AlF R ARlagoR 2HdE AU

IBM2 THE =7jellA] o] Hof| 7|=d
JFULh Al AR F Sl AF E Aulzel] oigh ARE IBM HAtollA|
FOEAIL. o] Mol IBM AIE, T2 3 e ARIAE Q) E}E 3ilA el IBM
AF, T2TH B ARRke AR 9 ue e oRlsAle Ut IBM«I
A AEE e e 3 VISR T AlE, RO e AHIE

Al AR e Uk T2y HIIBM Al _E’—_l% E= A=) 2ol EH?TL
Wt g HEe ARgRe] Ak

A, A B T8 AT B

IBME o] HolA] ThaL gl 54 vhgol il 5318 sk A @4 53
29 FY YU o] B AFIkL M Sl e Polvia Rofshs
Re ohdULh. glolilzo] tht SRS TheoR BelsHIML.

135-700

AEEHA 7T T3 467-12, TR1EAISEIY
gk ofo]H].ql F2SJAL

IATEAE]

ZASPHS: 080-023-8080

28}°]E(DBCS) &Kol #3t glolllz: Fol= gk IBM IAREATE | ZofskAY
Thy T4= AW Z2EtA7] vlguch

Intellectual Property Licensing
Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi
Kanagawa 242-8502 Japan

e TRk @AM 35S 9Tt JE Il 28w aUth BME
Blele] el e, HEY 2 54 Badle] APAel ot BAH RES Tl
(5, olol] W] 22 WAA i BAH DAle] BF glo] o] AL "Aeih="
ABHULE. A Frlolds 54 Aol BAA e B8 B30 AANGS 5
§3l4) omE, o] Aol AEHX U FE YL

F

»ﬂ

Wy

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 233



234

o Anoli= &HOE BT oIt QY] 0t 9 5 AUk ol 3
= F)H0E wasM, WA AE Huge] SEEUIC BME o] Mol A4
Wek AE W 2R A 54 glo] JAEA N W WA

ek

o] otell] QAR VIBME] U Al i ol Al Ao, ofd WA
2E ol Y Ao|EE $IFIA SR Zle obduth S U Aole] Aus ¥
IBM ARE A2l Rl oPIEE S U AIE ABOZ IR HES AR 2
o] 73k e,

IBMS- A3le] A8)2 a)slA] &= o] oA 2dsitla Azlsl= vrlog 75}
7} A3 RS ARSI viEE 4 9Lk

(i) =PAo=Z AT 3 ;:zaur 71e} T2 Z2 0 F3hke] AR w9
(i) W3kE AR A3 o8-S Exom B =zl A3t ARES Avx} = g

oWz AMSARE T 4R T':-/IO]"}\H]/‘]—Q—-

135-700
NEERA ZRT BT 467-12, T1EAS| T
Sk ofo]H].ql FA3A}

LAREAIE]
oligh Ani Y ZACIE 9, ABE A% SElld A8 4 Utk

o] AHol 7|&H oyl Rojy g 9 =g tjs] AR 7)sd mE
glollzr) Hojgl 2tg= [BMO] IBM 7|2 Aok IBM 2273 gloll>s AlCKIPLA)
T ol9} T Akl wEt AlFs AYYtk

Ao 23 RE A% HolEE ARk A0 428 AU gel te
A olzl A= AT TE 5 UTh R AL A wle] Al
W SRS S glowm oleie AL AekHOE A gl AHo

SESE = leuw A Avks BE < 9 ‘43} 1 ?‘U ARARE Sl HoTH

£ 2Rl 54 23 ASshior Iyt

HIIBM Ao B3 ARE T AF) TIWA, ) AR EE V) HE 4w
2E] 1o Rtk [BMolAE ofefat HIIBM AES MHEA] BIAESR] eighons,
ol AET B o) B, 3 EE Ve T4 delie BRI 5 gl
Uitk MIBM AHES] Aol ol SHEARRe S ARES) Bl EeIHIALL.

IBMo] AAsk= W e oo 3k BE dEe 53 e

U

H
o
I
=
ol
i“
£
I‘EE
iQ

IBM Unica Marketing Operations: AF82} 7|o]=



7)o o= RE [BMO] 7FAL IBMo| AAER= & Anrloln Ex] glo] WA=
F AUk A drleE OE 5 st

o Auol= Ye) Mz 2Goh AR AR R Bakel thet oAk Sef
SR ol el Mae Fed Slshl Busiz] $lsiel 19l SP A B
AES) olgo] A 5 UFU ofF olFe BT 71| ol A Z1ge) o)
5 sl fARIEEkE ol HAoR P

A ol

o] Aol o] &F FHZA T2 7PHE HoFe o= | AlE
|z THo] 50 JFUTE FAshs ol AlE ZEI0] A 7ol H B
o] 8T R QIEHo|2APD Flshs 8RS

&, T == ujExg 5¥o= 371 I glo] ol AE RIS ojud FHES
HAL 4 9 jES ¢ QST ofejdh AlE 28 BE sl 3] )
2Ef 71 opdunt. wibA IBME ol == AlE)Y, AHlX TheA B
7158 REFAY AE81A] S5UTh B AIZ g g3lo o] BE glo] "R
2" AlFgguchk IBM2 ko] AlE Z2 0 AR} = Ssflof ois] s
AR YT

o] ARE 2EvISE WK ZSols AT 2 S At Ui e

S5 Qe

0
A 2= e o

0>
FH

IBM, IBM 23 ¥ ibm.com A 2] Z7}ol] 555 IBM Corp.2] A3E T
TESFEAYCE 7] AF == ARIZ o5 IBM B ERARY] AdSEQiUT) 34 IBM
A 552 9] (A2 2 A AR J(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)ol] 2

s

)y

Foyg 235


http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

®
lyplt
[y




	목차
	제 1 장 소개
	IBM UnicaMarketing Operations를 사용하는 이유
	IBM UnicaMarketing Operations의 사용자
	IBM UnicaCampaign과 통합
	IBM UnicaMarketing Operations 사용
	비즈니스 프로세스
	계획 개체의 관계
	계획
	프로그램
	프로젝트
	프로젝트 구조
	프로젝트 요청

	승인
	협업 도구
	팀
	알림
	첨부
	메시지 게시판
	메트릭
	워크플로
	기능 역할
	보안 정책
	전략적 계획 및 재무 관리
	재사용 가능 요소의 라이브러리


	IBM Unica® Marketing Operations 로그인
	Marketing Operations 사용자 정의 정보
	시작 페이지 설정
	기본 설정 설정
	승인 옵션 설정
	프로젝트 옵션 설정
	선택 가능 프로젝트 열 정보

	작업 옵션 설정
	작업 분석 옵션 설정
	부재 중 설정 정의


	제 2 장 공통 작업
	첨부 관련 작업
	개체에 첨부 추가
	개체에서 첨부 제거
	전자 메일 첨부 보내기

	비즈니스 프로세스의 상태
	프로세스의 상태 변경

	비활성화된 속성 값 사용
	개체에서 비활성화된 속성 값
	검색에서 비활성화된 속성 값
	비활성화된 속성 값 예제

	자원 선택
	저장 후 목록으로 돌아가기 사용
	열 머리글
	개체 인쇄
	정보를 Microsoft Excel 형식으로 내보내기

	제 3 장 계획
	계획 보기
	계획의 요약 정보
	계획의 회계 연도
	계획 추가
	프로그램 영역 추가 또는 제거
	계획에 프로그램 연결
	계획 및 프로그램 연결에 대한 보안 고려사항

	계획에서 새 프로그램 추가
	계획에서 프로그램 제거
	계획 시작
	계획 삭제

	제 4 장 프로그램
	프로그램 추가
	프로그램 시작
	프로그램에 새 프로젝트 요청 및 프로젝트 추가
	프로그램에 기존 프로젝트 연결
	프로젝트 및 프로그램 연결에 대한 보안 고려사항

	프로그램에서 계획으로 이동
	프로그램에서 프로젝트 제거
	프로그램 삭제

	제 5 장 프로젝트
	프로젝트 및 요청 작성
	요청 상태
	조정

	프로젝트 보기
	목록 또는 달력 보기 선택
	프로젝트 보기 선택

	프로젝트 검색
	캠페인 프로젝트 정보
	프로젝트 코드 및 캠페인 코드 정보

	프로젝트 생성
	복제하여 프로젝트 작성
	프로젝트 시작
	프로젝트 첨부 탭
	프로젝트 요청
	프로젝트 요청
	요청 작성
	요청 제출
	프로젝트 요청의 상태 모니터
	요청 초안 다시 작성 또는 취소
	개인으로 요청에 응답

	프로젝트 또는 요청 복사
	팀 프로젝트 및 요청
	팀 프로젝트 수명 주기
	팀 프로젝트 다시 할당
	팀 관리자로서 팀 요청에 응답

	프로젝트에서 프로그램으로 이동
	프로젝트 연결
	하위 프로젝트 개요
	프로젝트-하위 프로젝트 관계의 세부 정보
	자식 프로젝트/요청 작성
	자식 프로젝트나 요청을 프로젝트에 연결
	프로젝트 연결에 대한 보안 고려사항
	부모-자식 프로젝트 링크 제거

	작업 할당
	프로젝트 또는 요청 선택
	프로젝트 및 요청의 상태 변경
	프로젝트 조정
	프로젝트 삭제

	제 6 장 워크플로
	워크플로 개념
	내 작업 정보
	내 작업 필터링
	작업 분할창 정보

	예약 정보
	기준선 예약 사용
	최신 예약 유지

	날짜 종속성 계산 정보
	자동으로 워크플로 날짜 계산
	잠긴 작업 위의 날짜 종속성 계산

	워크플로 링크

	워크플로 스프레드시트 보기 정보
	워크플로 탭 필드
	워크플로 도구 모음
	워크플로 스프레드시트에서 첫 번째 열 너비 설정

	워크플로 타임라인 보기 정보
	워크플로 프로세스 플로차트 보기 정보
	워크플로 탭 레이아웃 페이지
	작업 시간 예약
	휴무 시간 정보
	주말 포함 정보
	근무 및 휴무 시간 설정

	기본 워크플로 편집
	스테이지 또는 작업 추가 정보
	스테이지 또는 작업 추가
	잠긴 작업 아래에 스테이지 또는 작업 추가
	워크플로 승인 작업에 대한 승인 프로세스 작성
	스테이지 또는 작업 편집 정보

	작업 업데이트 및 마침
	승인 작업
	승인 작업 건너뛰기
	다중 작업 건너뛰기
	다중 작업 완료
	작업에 첨부 추가

	작업에 역할 추가
	역할, 사람, 승인 작업 정보
	승인 작업에 대한 검토자 순서 예제

	작업 복사 및 붙여넣기 정보
	Macintosh/Safari에서 작업 복사
	Internet Explorer에서 작업 복사

	일정 범위의 셀에 데이터 채우기
	워크플로 탭 인쇄
	작업 업데이트 게시 대화 상자
	작업 종속 관리

	제 7 장 승인
	승인 정보
	독립형 승인
	승인 작업
	승인 날짜
	승인 기한
	승인 보기

	IBM UnicaMarketing Operations에서 첨부 검토
	IBM UnicaMarketing Operations에서 Adobe Acrobat 마크업 사용 정보
	Apple Macintosh에서 Adobe 마크업 사용

	기본 Unica Marketing Operations 마크업 정보
	승인 항목의 마크업 설정 정보
	마크업 사용

	승인 프로세스 워크플로
	검토할 승인 제출
	승인 수정 정보
	승인 프로세스 취소
	승인 복사
	승인 삭제
	승인 완료
	승인을 보류 중 상태로 놓기
	보류 중인 승인을 다시 활성화

	승인에 응답
	팀 승인 다시 할당
	승인 항목에 설명 추가
	워크플로 작업에 링크된 승인 편집
	승인 응답 양식
	승인 응답에 대한 Notes

	승인 새로 작성/편집 페이지
	승인 요약
	승인자
	승인할 항목


	제 8 장 사람과 팀
	사람 및 팀 정보
	사람 탭 정보

	프로젝트 구성원 관리
	프로젝트 구성원 관리
	팀 관리

	프로젝트 구성원의 액세스 수준 변경
	작업 구성원 또는 검토자 찾기 및 바꾸기
	프로젝트 구성원/검토자 선택

	검토자 관리
	구성원에 대한 액세스 수준 편집
	역할 정보
	역할별 작업 할당
	역할 제거
	역할 추가

	역할에 사람 지정

	제 9 장 일정
	일정 표시 옵션 구성
	일정 모양 설정
	기본 일정 옵션 설정
	일정 보기 변경

	타임라인 보기
	일정 타임라인 보기 정보

	텍스트 또는 그래픽 일정 보기
	월별 일정 정보
	일정 색상 코딩 정보
	일정에서 가로 막대 정보
	작업의 간단한 보기 및 자세히 보기

	일정 게시

	제 10 장 표 형태
	표 데이터 편집 정보
	표 컨트롤
	표 데이터 가져오기
	표 데이터 내보내기
	읽기 전용 표 데이터를 URL에 게시
	읽기 전용 표 데이터 그룹화

	제 11 장 마케팅 개체
	오퍼 개체 유형 정보
	마케팅 개체 작성
	마케팅 개체 상호 참조 보고서 정보
	수정 및 참조 관계 정보
	마케팅 개체 선택
	마케팅 개체 삭제
	마케팅 개체 상태 변경
	양식 또는 표 행에 마케팅 개체 참조 추가
	승인의 마케팅 개체 참조 정보

	제 12 장 자산 및 자산 라이브러리
	자산 라이브러리 정보
	자산 목록 보기에서 미리 보기 보기로 변경
	자산 추가
	새 자산 페이지
	자산 편집
	자산 버전 정보
	자산의 새 버전 추가
	자산 상태
	자산의 상태 변경
	자산 보기
	자산 기록 보기
	자산 폴더 추가
	자산 삭제
	자산 목록 페이지에서 자산 및 폴더 삭제
	자산 내에서 자산 삭제

	자산 및 폴더를 자산 목록 페이지에서 이동
	자산 내에서 자산 이동

	제 13 장 예산
	예산 자금 조달
	하향식 예산 계획
	상향식 예산 계획

	계획, 프로그램, 프로젝트 간 링크 삭제 효과
	예산 및 계정
	예산 보기
	계획 예산 탭
	계획 예산 요약 테이블
	프로그램 비용 테이블

	프로그램 예산 탭
	예산 조상 탐색
	프로그램 예산 요약 테이블
	프로젝트 비용 테이블
	프로그램 개별 항목 세부 정보 테이블

	프로젝트 예산 탭
	예산 할당 버전
	예산 버전 작성
	버전 삭제
	버전 비교
	사용 중인 버전 표시

	자금 할당
	독립형 프로그램 및 프로젝트에 자금 할당
	개별 항목 추가 또는 편집
	예산 개별 항목 완성
	예산 개별 항목 삭제

	예산 개별 항목 승인

	제 14 장 송장
	송장 추가
	새 송장 페이지
	송장 편집
	개별 항목 롤업 정보
	송장 개별 항목 승인
	소스 프로그램 또는 프로젝트로 롤업
	원본 계정으로 롤업

	송장 개별 항목 추가 또는 편집
	송장 개별 항목 편집 페이지의 필드 설명
	송장 상태 유형
	송장 상태 변경
	송장 삭제
	송장 요약 인쇄

	제 15 장 계정 정보
	계정 요약 페이지 정보
	계정 요약 테이블
	보려는 회계 연도 선택 정보

	제 16 장 메트릭
	프로그램 또는 프로젝트 메트릭 설정
	프로그램 또는 프로젝트 메트릭 편집
	롤업 메트릭을 위한 계획된 값 입력
	롤업하는 메트릭에 대한 계획 값 입력

	롤업 메트릭의 보기
	캠페인에서 메트릭 가져오기
	메트릭 완성 및 롤업
	메트릭 완성 및 롤업


	제 17 장 보고서
	보고서 필터링 조건
	검색 및 선택 프롬프트 상자
	날짜
	활성 날짜
	상태 및 유형


	다중 개체 보고서
	마케팅 활동 보고서 실행
	기한 지남 중요 시점 보고서 실행
	프로그램 작업 및 중요 시점 보고서 실행
	프로젝트 성과 교차 통계 보고서 실행
	프로젝트 성과 요약 보고서 실행
	자원 작업 로드 보고서 실행
	공급업체 소비 요약 보고서 실행

	단일 개체 보고서
	개체의 수정 기록 보기
	승인 및 준수 목록 보고서 실행
	분기별 예산 요약 보고서 실행
	상세 비용 구분 보고서 실행
	팀 또는 팀 구성원에 할당된 작업 보고서 실행

	Marketing Operations 목록 포틀릿
	Marketing Operations IBM Cognos 보고서 포틀릿

	제 18 장 검색
	표 안에서 검색 정보
	마케팅 개체 속성 검색 정보
	디지털 자산 라이브러리의 고급 검색 수행
	고급 검색 수행(자산 제외)
	검색 조건 다시 그룹화 및 다시 정렬
	포함 안 함 연산자 정보
	자산 고급 검색 페이지
	자산 이외의 개체에 대한 고급 검색 페이지
	저장된 검색 정보
	저장된 검색 보기
	저장된 검색 삭제


	제 19 장 알림 및 메시지 게시판
	알림
	메시지 게시판
	알림 보기
	조직의 도메인 외부일 때 알림 수신
	알림 설명 추가 정보
	개체의 알림 구독
	간단한 작업 및 자세한 작업 알림
	자세한 알림에 기여하는 그룹 이벤트
	간단 및 자세한 알림의 예제
	작업 알림 수준 구성


	메시지 게시판에 메시지 게시
	메시지 게시판에서 메시지 읽기

	IBM Unica 기술 지원 담당자에게 문의
	주의사항
	상표


