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Chapter 1. Ubersicht zu Upgrades

Ein Upgrade von Unica Plan: ist abgeschlossen, wenn Sie Unica Plan: aktualisieren,
konfigurieren und bereitstellen. Das Unica Plan: Upgradehandbuch fiir enthalt detaillierte

Informationen zur Upgrade, Konfiguration und Bereitstellung von Unica Plan..

Fir umfassende Informationen zur Verwendung von Unica Plan: Upgradehandbuch, siehe

Abschnitt Upgrade Roadmap.

Roadmap fir Upgrades

Verwenden Sie die Installationsroadmap fiir den schnellen Zugriff auf die erforderlichen

Informationen zur Installation von Plan: und Unica Optimize

In der folgenden Tabelle 1: Upgrade-Roadmap fiir Unica Plan (auf Seite 1)-Tabelle
finden Sie eine Ubersicht iiber die Aufgaben, die Sie bei einem Upgrade von Unica Plan:

ausfiihren muissen:

Tabelle 1. Upgrade-Roadmap fiir Unica Plan

Diese zweispaltige Tabelle beschreibt in einer Spalte die Themen, die in dem Unica Plan

Upgradehandbuch enthalten sind, und in der zweiten Spalte die Erklarung der Themen.

Abschnitt Informationen

Ubersicht zu Upgrades | Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

(auf Seite 1)
« Funktionsweise der Installationsprogramme (auf Seite

3)
« Installationsarten (auf Seite )

« Dokumentation und Hilfe zum Unica Plan (auf Seite 7)
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Tabelle 1. Upgrade-Roadmap fiir Unica Plan

Diese zweispaltige Tabelle beschreibt in einer Spalte die Themen, die in dem Unica Plan

Upgradehandbuch enthalten sind, und in der zweiten Spalte die Erklarung der Themen.

(Fortsetzung)

Abschnitt

Informationen

Planen des Unica Plan-
Upgrades (auf Seite
11)

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

 Voraussetzungen (auf Seite 14)

« Upgradevoraussetzungen fir alle Produkte von Unica (auf
Seite 18)

* Fehlerprotokolle und Warnhinweise (auf Seite 20)

« Unica Plan-Arbeitsblatt zu Datenquelleninformationen (auf
Seite 21)

Upgrade fir Unica Plan
durchfiihren (auf Seite
23)

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

» Sichern des Systems vor Beginn des Upgrades (auf Seite
23)

« Ausfiihren des Installationsprogramms und Aktualisieren
der Konfigurationseinstellungen (auf Seite 24)

e Durchfiihren eines manuellen Upgrades der Datenbank
(auf Seite 26)

* Bereitstellen der aktualisierten Webanwendung und Aus-
fuhren des Upgradeprozesses (auf Seite 29)

« Verifizieren des Upgrades des Unica-Plans (auf Seite
30)

 Wiederherstellen der Triggerprozeduren (auf Seite 32)

» Upgrade mit vorhandenen Kampagnenprojekten oder Pro-
jektanfragen (auf Seite 21)

» Upgrade von Unica Plan in einer Clusterumgebung (auf
Seite 32)
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Tabelle 1. Upgrade-Roadmap fiir Unica Plan

Diese zweispaltige Tabelle beschreibt in einer Spalte die Themen, die in dem Unica Plan

Upgradehandbuch enthalten sind, und in der zweiten Spalte die Erklarung der Themen.

(Fortsetzung)

Abschnitt

Informationen

Ubersicht (auf Seite
34)

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

« Bereitstellung von Unica Plan auf WebSphere (auf Seite
34)

« Bereitstellen von Unica Plan auf WebLogic (auf Seite
42)

Unica Plan deinstallie-
ren (auf Seite 57)

Dieses Thema enthalt Informationen zur Deinstallation von Unica

Plan:.

Dienstprogramm con-
figTool (auf Seite
59)

Weitere Informationen zum Config-Tool-Dienstprogrammen in

Unica finden Sie in Plan:.

Funktionsweise der Installationsprogramme

Fur die Installation oder das Upgrade eines Unica-Produkts miissen Sie das Suite-

Installationsprogramm und das Produktinstallationsprogramm verwenden. Zum

Beispiel miissen Sie das Unica Suite Installationsprogramm und das Unica Plan

Installationsprogramm zur Installation von Unica Plan verwenden.

Beachten Sie unbedingt die folgenden Richtlinien, wenn Sie das Unica-Suite-

Installationsprogramm und Produktinstallationsprogramm verwenden.

« Das Unica- und Produktinstallationsprogramm missen sich auf dem Computer,

auf dem Sie das Produkt installieren mochten, im selben Verzeichnis befinden.

Wenn im Verzeichnis mit dem Unica-Installationsprogramm mehrere Versionen

eines Produktinstallationsprogramms vorhanden sind, zeigt das Unica-
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Installationsprogramm im Installationsassistenten immer die aktuellste Version des
Produkts auf dem Unica-Produktbildschirm an.

« Verwenden Sie das Unica Campaign-Installationsarbeitsblatt, um Informationen tiber
die Unica Campaign-Datenbank und uber andere Unica Produkte zu sammeln, die fir
die Installation der Unica Campaign bendtigt werden.

« Das Standard-Hauptverzeichnis fir die Unica Installationen ist / HCL/ Uni ca fur UNIX
™oder C: \ HCL\ Uni ca fiir Windows™. Sie kdnnen das Verzeichnis jedoch wahrend der

Installation andern.

Installationstypen

Der Unica Suite Installationsprogramm kann mit einem der folgenden Typen ausgefiihrt
werden: GUI Modus X Window System Modus, Konsole oder Silent Modus (auch als
unbewachter Modus benannt). Bei der Installation von Unica Plan:, wahlen Sie einen Modus

aus, der Ihren Anforderungen entspricht.

Bei Upgrades verwenden Sie das Installationsprogramm zum Ausfiihren vieler der

Aufgaben, die Sie bei der Erstinstallation ausfiihren.

GUI X Window System Modus Modus

Verwenden Sie den GUI Modus fir Windows™ oder den X-Window Systemmodus fir UNIX ™,

um Unica Plan: tber die grafische Benutzeroberflache zu installieren.

Unix™: X Window System-Typ

Verwenden Sie den X Window System Modus fiir UNIX™, um Unica Plan: Giber die grafische

Benutzeroberflache zu installieren.

Konsole

Verwenden Sie den Konsolenmodus, um Unica Plan: mithilfe des Befehlszeilenfensters zu

installieren.

Note: Fiir die ordnungsgemale Anzeige der Installationsprogrammbildschirme
im Konsolenmodus missen Sie die Terminalsoftware so konfigurieren, dass

die Zeichenkodierung UTF-8 unterstitzt wird. Eine andere Zeichenkodierung,
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beispielsweise ANSI, kann den Text nicht korrekt ausgeben, sodass einige

Informationen nicht lesbar wéaren.

Unbeaufsichtigter Modus

Verwenden Sie den unbeaufsichtigten oder automatischen Modus, um Unica Plan:
mehrfach zu installieren. Der unbeaufsichtigte Modus verwendet Antwortdateien fir die

Installation und erfordert keine Benutzereingabe wahrend des Installationsprozesses.

Note: Der unbeaufsichtigte Modus wird bei Upgradeinstallationen von in Gruppen

zusammengefassten Anwendungen oder Umgebungen nicht unterstiitzt.

Beispielantwortdateien

Sie mussen Antwortdateien erstellen, um eine unbeaufsichtigte Installation von Unica
Plan: einzurichten. Zum Erstellen der Antwortdateien konnen Sie Beispielantwortdateien
verwenden. Die Beispielantwortdateien sind den Installationsprogrammen im

ResponseFi | es komprimierten Archiv beigefiigt.

In der folgenden Tabelle sind Informationen zu Beispielantwortdateien enthalten:

Table 2. Beschreibung der Beispielantwortdateien

Beispielantwortdatei Beschreibung

installer.properties Beispielantwortdatei fiir das Unica-Masterinstalla-

tionsprogramm.

installer_product initials Die Beispielantwortdatei fiir das Installationspro-
and product version num gramm von Unica Plan:.

ber. properties Beispielsweiseisti nstal | er _ucn. n.n.n-

. properti es die Antwortdatei des Unica Cam-
paign Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fir die

Versionsnummer steht.
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Table 2. Beschreibung der Beispielantwortdateien

(continued)

Beispielantwortdatei

Beschreibung

Zum Beispiel isti nstal | er _unmpn. n. n. n-
. properti es die Antwortdatei des Unica Plan In-
stallationsprogramms, wobei n.n.n.n die Version-

snummer bezeichnet.

Beispielsweise isti nstal | er _ul n.n.n.n-
. properti es die Antwortdatei des Leads-Instal-
lationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Version-

snummer steht.

i nstal |l er_ Anfangsbuch-
st aben des Bericht spakets,
Anf angsbuchst aben des Pro-
dukts und Versi onsnum

mer . properties

Beispielantwortdatei fiir das Berichtspaketinstalla-

tionsprogramm.

Beispielsweiseisti nstal | er _urpcn.n.n.n-
. properti es die Antwortdatei des Unica Cam-
paign Berichtspaket Installationsprogrammes,

wobei n.n.n.n fir die Versionsnummer steht.

Beispielsweiseisti nstal | er _urpl . prop-
erti es die Antwortdatei des Leads-

Berichtspaketinstallationsprogrammes.

Korrigieren der Registry-Datei bei fehlgeschlagener

Upgradeinstallation

Wenn die Installation fehlschlagt, da das Installationsprogramm die Basisversion

Ihres installierten Produkts nicht finden konnte, konnen Sie die Registry-Datei wie hier

beschrieben korrigieren.

Die globale Registry-Datei InstallAnywhere namens . com zer og. regi stry. xnm wird

erstellt, wenn ein Unica Produkt installiert wird. Die Registry-Datei verfolgt alle installierten
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Unica-Produkte einschlielllich der zugehorigen Funktionen und Komponenten auf diesem

Server.

1. Suchen Sie die Datei. com zerog. regi stry. xmni .

Je nachdem, auf welchem Server die Installation durchgefiihrt wird, befindet sich die

Datei. com zer og. regi stry. xn an einer der folgenden Stellen.

« Auf Windows Servers befindet sich die Datei im Ordner Pr ogr am Fi | es/ Zer o

G Registry.

Zer o G Regi st ry ist ein ausgeblendetes Verzeichnis. Sie missen die
Einstellung aktivieren, um ausgeblendete Dateien und Ordner anzuzeigen.
« Bei UNIX-Systemen befindet sich die Datei in einem der folgenden
Verzeichnisse.
> Root Benutzer- /var/
o Nicht-Root-Benutzer- $ HOVE/
2. Erstellen Sie eine Sicherungskopie von der Datei.
3. Bearbeiten Sie die Datei und @ndern Sie alle Eintrage, die sich auf die Version lhres

installierten Produkts beziehen.

Dies ist beispielsweise ein Abschnitt der Datei, der die Version 8.6.0.3 von Unica Plan

entspricht.

<product nanme="Pl an" i d="dd6f 88e0-1ef1-11b2-accf-c518bed47c366"

version=" 8.6.0.3 " copyright="2013" info_url= support _url =
| ocati on="<HCL_Uni ca_Hone>\ Pl an" | ast nodi fi ed="2013-07- 25

15: 34: 01" >

In diesem Fall wiirden Sie alle Eintrage, die sich auf versi on=" 8.6.0.3 " beziehen,

in die Basisversion (8.6.0.0) &ndern.

Dokumentation und Hilfe zum Unica Plan

In der folgenden Tabelle werden die verschiedenen Aufgaben bei der Installation von Unica

Plan: beschrieben.
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In der Spalte Dokumentation sind die Namen der Dokumente enthalten, in denen Sie weitere
Informationen zu den Aufgaben finden konnen.

Table 3. Installation und Aktualisierung

Diese zweispaltige Tabelle enthilt die Installations- oder Upgradeaufgaben von Unica Plan

in der ersten Spalte und das jeweilige Dokument in der zweiten Spalte.

Aufgabe Dokumentation

Anzeige einer Liste mit allen neuen Funktionen, bekannten Prob- | Unica Plan: Releasein-
lemen und Ausweichldsungen formationen

Installation oder Upgrade von Unica Plan: und Bereitstellung der | Eines der folgenden
Unica Plan:-Webanwendung Handblicher:

« Unica Plan:Instal-
lationshandbuch

+ Unica Plan:Up-
gradehandbuch

Die folgende Tabelle enthalt Administrationsaufgaben in Plan:. In der Spalte Dokumentation
sind die Namen der Dokumente enthalten, in denen Sie weitere Informationen zu den
Aufgaben finden konnen.

Table 4. Konfigurieren und verwenden Sie Unica Plan:

Diese zweispaltige Tabelle enthalt die Administrationsaufgaben Unica Plan in der ersten
Spalte und die jeweiligen Dokumente in der zweiten Spalte.

Aufgabe Dokumentation

« Einrichtung und Konfiguration des Systems fiir Benutzer Unica Plan: Ad-

 Anpassung der Sicherheitseinstellungen ministratorhand-
buch
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Table 4. Konfigurieren und verwenden Sie Unica Plan:

Diese zweispaltige Tabelle enthalt die Administrationsaufgaben Unica Plan in der ersten

Spalte und die jeweiligen Dokumente in der zweiten Spalte.

(continued)

Aufgabe

Dokumentation

benutzerdefinierten Attributen

« Zuordnung von Tabellen und Definition von Angebotsvorlagen und

« Ausfiihrung von Dienstprogrammen und Wartung

jekte

« Analysieren Sie Fortschritte und Ergebnisse

« Erstellen und verwalten Sie Marketingplane, Programme und Pro- | Unica Plan: Be-

nutzerhandbuch

Die folgende Tabelle enthalt Informationen zur Onlinehilfe und zum Anfordern von PDFs fiir

Unica Plan:. In der Spalte Anweisungen wird beschrieben, wie die Onlinehilfe ge6ffnet wird

und wie man auf die Dokumentation fir Unica Plan: zugreift.

Table 5. Hilfe abrufen

Diese zweispaltige Tabelle enthalt Informationen zum Start der Onlinehilfe und zum

Zugriff auf PDF-Dokumentationen fiir Unica Plan. In der zweiten Spalte sind Anweisungen

fiir die Aufgaben enthalten.

Auf-

gabe Instructions
Online- 1. Um ein kontextsensitives Hilfethema zu 6ffnen, wahlen Sie Hilfe > Hilfe fiir
hilfe diese Seite.
offnen 2. Klicken Sie im Hilfefenster auf das Symbol Navigation anzeigen, um die

vollstandige Hilfe anzuzeigen.

Sie miissen Webzugriff haben, um auf die kontextabhangige Onlinehilfe zugreifen

zu konnen. Wenden Sie sich an den HCL Support, wenn Sie weitere Informatio-
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Table 5. Hilfe abrufen

Diese zweispaltige Tabelle enthalt Informationen zum Start der Onlinehilfe und zum

Zugriff auf PDF-Dokumentationen fiir Unica Plan. In der zweiten Spalte sind Anweisungen

fiir die Aufgaben enthalten.

(continued)

Auf-
gabe Instructions
nen Uber den Zugriff und die Installation des Knowledge Center auf einem lokalen
System bendtigen, um die Dokumentation auch offline verfligbar zu machen.
PDFs |Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:
abrufen

« Wahlen Sie Hilfe > Produktdokumentation aus, um auf Plan: PDFs zuzu-
greifen.
« Wahlen Sie Hilfe > Alle Unica Suite-Dokumentation, um auf die gesamte

verfigbare Dokumentation zuzugreifen.



Kapitel 2. Planen des Unica Plan-Upgrades

Beim Upgrade auf Unica Plan Version 12.1 missen Sie Uberpriifen, von welcher Version aus

Sie das Upgrade durchfiihren. Upgradeszenarien gehen von der aktuellen Version von Unica

Plan aus.

Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um ein Upgrade von Unica Plan auszufihren.

Tabelle 6. Unterstiitzte Upgradepfade fiir Unica Plan 12.1

Quellenproduktversion

Upgradepfad

7.x und vor 8.6.x

Fuihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Upgrade auf Ver-

sion 12.1 durchzufiihren.

. Upgrade lhrer Installation auf Plan-Version 8.6.0.

Weitere Informationen zum Upgrade auf Version 8.6.0

finden Sie im Unica Plan 8.6-Installationshandbuch.

. Upgrade auf Plan-Version 10.0.

Weitere Informationen zum Upgrade auf Version 10.0 fin-

den Sie im Unica Plan 10.0 -Upgradehandbuch.

. Upgrade auf Plan-Version 10.1.

Weitere Informationen zum Upgrade auf Version 10.1 fin-
den Sie im Unica Plan 10.1 -Upgradehandbuch.

. Fihren Sie ein Upgrade auf die Plan-Version 11.0.1.

durch, indem Sie die Anweisungen in diesem Handbuch

befolgen.

Weitere Informationen zum Upgrade auf Version 11.0.1

finden Sie im Unica Plan 11.0.1 -Upgradehandbuch.

. Fiihren Sie ein Upgrade auf Version 11.1.0 entsprechend

den Anweisungen in diesem Handbuch durch. Weitere In-
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Tabelle 6. Unterstiitzte Upgradepfade fiir Unica Plan 12.1 (Fortsetzung)

Quellenproduktversion

Upgradepfad

formationen zum Upgrade auf Version 11.1.0 finden Sie
im Unica Plan 11.1.0 Upgradehandbuch.
6. Fihren Sie ein Upgrade auf Version 12.1 von Plan ent-

sprechend den Anweisungen in diesem Handbuch durch.

Versionen 8.6.x und 9.x.x

Fuihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Upgrade auf Ver-

sion 12.1 durchzufiihren.

1. Upgrade auf Plan-Version 10.0.

Weitere Informationen zum Upgrade auf Version 10.0 fin-
den Sie im Unica Plan 10.0 -Upgradehandbuch.
2. Upgrade auf Plan-Version 10.1.

Weitere Informationen zum Upgrade auf Version 10.1 fin-
den Sie im Unica Plan 10.1 -Upgradehandbuch.
3. Upgrade auf Plan-Version 11.0.1.

Weitere Informationen zum Upgrade auf Version 11.0.1
finden Sie im Unica Plan 11.0.1 -Upgradehandbuch.

4. Fiihren Sie ein Upgrade auf Version 11.1.0 entsprechend
den Anweisungen in diesem Handbuch durch. Weitere In-
formationen zum Upgrade auf Version 11.1.0 finden Sie
im Unica Plan 11.1.0 Upgradehandbuch.

5. Fihren Sie ein Upgrade auf Version 12.1 von Plan ent-

sprechend den Anweisungen in diesem Handbuch durch.

Versionen 10.0.x.x

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Upgrade auf Ver-

sion 12.1 durchzufiihren.

1. Upgrade auf Plan-Version 10.1.

Weitere Informationen zum Upgrade auf Version 10.1 fin-

den Sie im Unica Plan 10.1 -Upgradehandbuch.
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Tabelle 6. Unterstiitzte Upgradepfade fiir Unica Plan 12.1 (Fortsetzung)

Quellenproduktversion

Upgradepfad

2. Upgrade auf Plan-Version 11.0.1.

Weitere Informationen zum Upgrade auf Version 11.0.1
finden Sie im Unica Plan 11.0.1 -Upgradehandbuch.

3. Fihren Sie ein Upgrade auf Version 11.1.0 entsprechend
den Anweisungen in diesem Handbuch durch. Weitere In-
formationen zum Upgrade auf Version 11.1.0 finden Sie
im Unica Plan 11.1.0 Upgradehandbuch.

4. Fiihren Sie ein Upgrade auf Version 12.1 von Plan ent-

sprechend den Anweisungen in diesem Handbuch durch.

Versionen 10.7.0.x

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Upgrade auf Ver-

sion 12.1 durchzufiihren.

1. Upgrade auf Plan-Version 11.0.1.

Weitere Informationen zum Upgrade auf Version 11.0.1
finden Sie im Unica Plan 11.0.1 -Upgradehandbuch.

2. Fiihren Sie ein Upgrade auf Version 11.1.0 entsprechend
den Anweisungen in diesem Handbuch durch. Weitere In-
formationen zum Upgrade auf Version 11.1.0 finden Sie
im Unica Plan 11.1.0 Upgradehandbuch.

3. Fihren Sie ein Upgrade auf Version 12.1 von Plan ent-

sprechend den Anweisungen in diesem Handbuch durch.

11.0

1. FastUpgrade lhrer Installation auf die Version 11.0.1.

2. Fiihren Sie ein Upgrade auf Version 11.1.0 entsprechend
den Anweisungen in diesem Handbuch durch. Weitere In-
formationen zum Upgrade auf Version 11.1.0 finden Sie
im Unica Plan 11.1.0 Upgradehandbuch.

3. Flihren Sie ein Upgrade auf Version 12.1 von Plan ent-

sprechend den Anweisungen in diesem Handbuch durch.
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Tabelle 6. Unterstiitzte Upgradepfade fiir Unica Plan 12.1 (Fortsetzung)

Quellenproduktversion Upgradepfad

Version 11.1.0.x 1. Fihren Sie ein Upgrade auf Version 12.1 von Plan ent-

sprechend den Anweisungen in diesem Handbuch durch.

Version 12.0.x.x 1. Fuhren Sie ein Upgrade auf Version 12.1 von Plan ent-

sprechend den Anweisungen in diesem Handbuch durch.

Voraussetzungen

Bevor Sie ein Unica-Produkt installieren ein Upgrade durchfiihren, miissen Sie sicherstellen,

dass lhr Computer alle Soft- und Hardwarevoraussetzungen erfiillt.

Systemvoraussetzungen

Informationen zu den Systemanforderungen finden Sie im Handbuch Empfohlene Software-

Umgebungen und Mindestsystemanforderungen.

Netzdomanenvoraussetzungen

Unica-Produkte, die als Suite installiert werden, miissen in derselben Netzdomane
installiert werden, um die geltenden Browserbeschrankungen einzuhalten, mit denen

Sicherheitsrisiken beim Cross-Site Scripting begrenzt werden sollen.

Voraussetzungen fiir Java Virtual Machine

Unica Anwendungen innerhalb einer Suite miissen auf einer dedizierten Java™ Virtual
Machine (JVM) bereitgestellt werden. Unica Produkte passen die JVM an, die vom
Webanwendungsserver verwendet wird.

Wissensanforderungen

Um Unica-Produkte zu installieren, benétigen Sie ein umfassendes Wissen uber die
Umgebung, in der die Produkte installiert werden sollen. Dieses Wissen umfasst

Betriebssysteme, Datenbanken und Webanwendungsserver.
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Einstellungen des Internet-Browsers
Bei Ihrem Internet-Browser missen die folgenden Einstellungen festgelegt sein:

« Der Browser darf keine Seiten zwischenspeichern.

« Der Browser darf Popup-Fenster nicht blockieren.

Zugriffsberechtigungen
Uberpriifen Sie, ob Sie iiber die folgenden Netzberechtigungen fiir die Ausfiihrung der

Installationsaufgaben verfligen:

« Administratorzugriff auf alle erforderlichen Datenbanken.

Note: Der Administrator muss fir die Tabellen und Ansichten (iber die
Berechtigungen CREATE, SELECT, | NSERT, UPDATE, DELETE, und DROP verfiigen.

« Lese- und Schreibzugriff auf die relevanten Verzeichnisse und Unterverzeichnisse
flr das Betriebssystemkonto, mit dem Sie den Webanwendungsserver und Unica-
Komponenten ausfiihren

« Schreibberechtigung fiir alle Dateien, die Sie bearbeiten missen.

« Schreibberechtigung fiir alle Verzeichnisse, in denen Sie eine Datei speichern miissen,
wie z. B. das Installationsverzeichnis und Sicherungsverzeichnis bei einem Upgrade.

« Die erforderlichen Lese-, Schreib- und Ausfiihrungsberechtigungen zur Ausfiihrung

des Installationsprogrammes.

Uberpriifen Sie, ob Sie iber das Administratorkennwort fiir Inren Webanwendungsserver

verfligen.

Fir UNIX ™missen alle Installationsdateien fiir Produkte uneingeschrankte Berechtigungen

aufweisen, z.B. rwxr-xr-x.

Bei UNIX ™sind die folgenden zusatzlichen Berechtigungen erforderlich:
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« Das Benutzerkonto, mit dem Unica Plan und Unica Platform installiert wird, muss zu
der gleichen Gruppe gehoéren wie die Unica Campaign Benutzer. Dieses Benutzerkonto
muss Uber ein giiltiges Ausgangsverzeichnis und eine Schreibberechtigung fir dieses
Verzeichnis verfiigen.

« Alle Installationsdateien fiir HCL Unica-Produkte miissen (ber alle Berechtigungen

verfligen, beispielsweise rwxr-xr-x.

Zu beachtende Punkte vor der Installation von Unica Plan

Beachten Sie die folgenden Punkte bei der Installation von Unica Plan.

Umgebungsvariable JAVA_HOME

Wenn eine Umgebungsvariable JAVA_HOME auf dem Computer definiert ist, auf dem Sie ein
Unica Produkt installieren, Giberpriifen Sie ob die Variable sich auf eine unterstitzte Version
von JRE bezieht. Fir Informationen zu den Systemanforderungen, siehe Handbuch Unica

Empfohlene Softwareumgebungen und Mindestsystemanforderungen.

Wenn die JAVA_HOME-Umgebungsvariable auf eine falsche JRE zeigt, miissen Sie die

JAVA_HOME-Variable I16schen, bevor Sie die Unica-Installationsprogramme ausfiihren.

Sie kénnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME mit Hilfe einer der folgenden Methoden
|6schen:

« Windows™: Geben Sie in einem Befehlsfenster set JAVA_HOME= (leer lassen) ein und
driicken Sie die Eingabetaste.

« UNIX™: Geben Sie im Terminal export JAVA_HOME-= (leer lassen) ein und driicken Sie
die Eingabetaste.

Sie kdnnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME I6schen, indem Sie den folgenden Befehl
im Terminal ausfiihren:

export JAVA_HOME-= (leer lassen)

Mit dem Unica-Installationsprogramm wird eine JRE im Basisverzeichnis der Unica-
Installation installiert. Einzelne Unica-Anwendungsinstallationsprogramme dienen nicht zur

Installation einer JRE. Stattdessen verweisen sie auf eine Position der JRE, die vom Unica-
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Installationsprogramm installiert wird. Sie konnen die Umgebungsvariable zuriicksetzen,

nachdem die gesamte Installation abgeschlossen ist.

Weitere Informationen Uber die unterstiitzte JRE finden Sie im Unica-Handbuch

»,Empfohlene Software-Umgebungen und Mindestsystemanforderungen®.

Unica Platform Anforderungen

Vor der Installation oder dem Upgrade von Unica Platform-Produkten miissen Sie Unica
installieren oder upgraden. Fiir jede Gruppe von Produkten, die zusammenarbeiten,
missen Sie Unica Platform nur einmal installieren bzw. upgraden. Jedes
Produktinstallationsprogramm Gberpriift, ob die vorausgesetzten Produkte installiert sind.
Wenn Ihr Produkt oder Ihre Version nicht bei Unica Platform registriert ist, werden Sie in
einer Meldung aufgefordert, Unica Platform zu installieren oder zu aktualisieren, bevor Sie
mit lhrer Installation fortfahren. Unica Platform muss bereitgestellt und ausgefiihrt werden,

bevor Sie Eigenschaften auf der Seite Einstellungen > Konfiguration einstellen konnen.

Note: Bei Installationen unter UNIX miissen Sie méglicherweise die Eigenschaft
Dj ava. awt . headl ess in lhrem Webanwendungsserver auf 'true' setzen. Diese
Einstellung ist nur dann erforderlich, wenn Sie die Unica Optimize-Berichte
nicht anzeigen konnen. Weitere Informationen finden Sie im Unica Campaign-
Installationshandbuch. Sie miissen keine zusatzlichen Datenquellen fir Unica
Optimize vorbereiten, da Unica Optimize die Datenquelle der Unica Campaign-

Systemtabellen verwendet.

Note: Stellen Sie bei Versionen 12.0.0 und hoher sicher, dass Sie den Datenbanktyp
Informix nicht auswabhlen, da er nicht betrieblich ist. Ab Version 12.1.0.3 und héher
konnen Benutzer die OneDB-Datenbank als Systemtabelle und Benutzertabellen
verwenden. Fiir weitere Informationen, siehe Unica V12.1.0.3 Installationshandbuch
fur OneDB.
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Upgradevoraussetzungen fir alle Produkte von Unica

Stellen Sie vor der Durchfiihrung eines Upgrades fiir Plan: sicher, dass alle Anforderungen
an Berechtigungen, das Betriebssystem und die Fachkenntnisse erfiillt sind, damit eine

problemlose Durchfiihrung des Upgrades gewahrleistet ist.

Entfernen der von vorherigen Installationen generierten Antwortdateien

Wenn Sie von der Version vor 8.6.0 ein Upgrade durchfiihren, miissen Sie die
Antwortdateien I6schen, die von vorherigen Unica Plan:-Installationen generiert wurden. Alte
Antwortdateien sind mit den Installationsprogrammen der Versionen 8.6.0 oder hoher nicht

kompatibel.

Sollten die alten Antwortdateien nicht entfernt werden, kann es eventuell vorkommen,
dass wahrend des Ausflihrens des Installationsprogramms falsche Daten in die Felder
des Installationsprogramms eingetragen werden, dass das Installationsprogramm einige

Dateien nicht installiert oder dass Konfigurationsschritte (ibersprungen werden.
Die Antwortdatei lauteti nst al | er. properti es.

Die Antwortdateien fiir jedes Produkt lauten

i nstal |l er_productversion. properties.

Das Installationsprogramm erstellt Antwortdateien in dem Verzeichnis, das Sie bei der
Installation angegeben haben. Als Standardposition wird das Ausgangsverzeichnis des

Benutzers verwendet.

Anforderungen an das Benutzerkonto bei UNIX™

Bei UNIX™ muss das Upgrade vom selben Benutzerkonto durchgefiihrt werden, das
die Produkt installiert hat. Andernfalls kann das Installationsprogramm keine vorherige

Installation erkennen.

Upgrade von 32-Bit- auf 64-Bit-Version

Wenn Sie von einer 32-Bit-Version zu einer 64-Bit-Version von Unica Plan: wechseln, stellen

Sie sicher, dass die folgenden Aufgaben erfiillt sind.
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« Stellen Sie sicher, dass die Datenbankclientbibliotheken lhrer Produktdatenquelle 64-
Bit-Versionen sind.

« Stellen Sie sicher, dass alle relevanten Bibliothekspfade (beispielsweise Start- oder
Umgebungsscripts) ordnungsgemal auf die 64-Bit-Versionen |hrer Datenbanktreiber

verweisen.

Ungenutzte Dateien aus dem Hauptspeicher bei AIX® entfernen

Bei Installationen auf AIX®, fiihren Sie den in Ihrer AIX® Installation enthaltenen Befehl
slibclean aus, um ungenutzte Bibliotheken aus dem Hauptspeicher zu entfernen, bevor das
Installationsprogramm im Upgrade-Modus ausgefiihrt wird.

Note: Sie miissen den Befehl slibclean als Rootbenutzer ausfiihren.

Benutzerdefinierter Dateien sichern

Vor dem Start des Upgrades auf Unica 12.1.1, stellen Sie sicher dass alle im Verzeichnis
<UNI CA HOVE>/ j r e/ vorhandenen benutzerdefinierten Dateien gesichert werden. Werden
die im Verzeichnis <UNI CA_HOVE>/ | r e/ vorhandenen benutzerdefinierten Dateien nicht
gesichert, gehen die Dateien verloren, da beim Unica 12.1.1 Upgrade der vorhandene | r e

Ordner geléscht und einen neuen | r e Ordner mit Oracle JRE-Dateien installiert wird.

Note: Wird IBM AlX als Betriebssystem verwendet, wird IBM JRE von Unica 12.1.1
installiert.

Ausflihren einer Datenbankabfrage zur Bereinigung

Bevor Sie ein Upgrade von Unica Plan durchfiihren, fiihren Sie die Datenbankabfrage aus,

um eventuell vorhandene doppelte Projektanfrage-IDs zu entfernen.

Fiihren Sie die Abfrage in Ihrer Datenbank aus, um nach doppelt vorhandenen Ergebnissen
der Abfrage zu suchen und alle diese Ergebnisse zu entfernen, damit ein erfolgreiches

Upgrade von Unica Plan sichergestellt ist.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Datenbankabfrage auszufuihren:
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1. Offnen Sie die Datenbankkonsole, die die Unica Plan-Systemtabellen enthlt.

2. Geben Sie die folgende Abfrage ein:

SELECT proj _request _id, count(proj _request _id) num

FROM uap_proj ects

WHERE proj request id in (SELECT project id FROM uap_projects VWHERE
state_code = ' ACCEPTED )

group by proj _request _id

havi ng count (proj request _id) > 1"

3. Die Abfrage sendet duplizierte Projektanfragen-IDs zurlick. Analysieren Sie die
Ergebnisse, um festzustellen, welche der doppelten Zeilen von lhnen verwendet
werden und welche geldscht werden kénnen. Durch eine Uberpriifung der Tabelle
uap_proj ects_| ast _nod_dat e oder die Anzeige der Daten in den Referenztabellen
konnen Sie feststellen, welche Datensatze geldscht werden sollen. Wenn Sie die
Zeilen 16schen mochten, fiihren Sie die Loschabfrage in der Datenbank aus. Wenn die

doppelten Zeilen nicht geloscht werden, schlagt das Upgrade maoglicherweise fehl.

Fehlerprotokolle und Warnhinweise

Wenn Sie ein Upgrade durchfiihren, protokolliert das System die Nachrichten, die wahrend
des Prozesses erstellt werden. Zeigen Sie die Protokolldateien an, um Benachrichtigungen

oder Fehlernachrichten anzuzeigen, die wahrend des Upgrades aufgetreten sind.

Sie kdnnen die Protokolldateien, die diese Nachrichten enthalten, in den folgenden Dateien

und Datenbanktabellen finden und zu Referenzzwecken benutzen.

*<HCL _Unica_Home>/HCL Unica Installer Install<date tine>.1o0g
<Pl an_Home>/ Pl an_Install _<date_ tine>.1o0g

<Pl atform Honme>/ Pl atformInstall <date tinme>.| og

* <USER_HOME>/ HCL_Uni ca_I nstal |l er _stdout. | og

* <USER HOME>/ HCL Unica_Installer_stderr.!|og

* <USER _HOVE>/ Pl at f or m st dout . | og

* <USER_HOVE>/ Pl at form stderr. | og
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* <USER _HOME>/ Pl an_st dout . | og
* <USER_HOME>/ Pl an_stderr. | og

Upgrade mit vorhandenen Kampagnenprojekten oder
Projektanfragen

Wenn Sie ein Upgrade eines Unica Plan-Systems durchfiihren, das in Unica Campaign
integriert ist, und Kampagnenprojekte ohne entsprechende verkniipfte Kampagnen
vorhanden sind, miissen Sie diese verkniipften Kampagnen erstellen, bevor Sie ein
Upgrade von Unica Plan durchfiihren. Ebenso miissen Sie vorhandene Projektanfragen
fir Kampagnenprojekte akzeptieren oder ablehnen,bevor Sie ein Upgrade auf Unica Plan
durchfihren.

Wenn Sie Projekte und Anfragen vor dem Upgrade nicht verkniipfen, werden nach dem
Upgrade des Systems die Kampagnen nicht ordnungsgemafl mit den Unica Plan-Projekten
verkniipft, wenn Sie Kampagnen fiir diese Projekte erstellen oder Anfragen akzeptieren
wollen.

Unica Plan-Arbeitsblatt zu Datenquelleninformationen

Verwenden Sie das Unica Plan-Installationsarbeitsblatt, um Informationen zur Unica Plan-
Datenbank und zu anderen Unica-Produkten zusammenzustellen, die fiir die Installation von

Unica Plan erforderlich sind.

Table 7. Arbeitsblatt zu Datenquelleninformationen

Element Wert
Datenquellentyp SQL Server / IBM DB2 / Oracle / MariaDB /
OneDB.
Datenquellenname Name der Plan-Datenquelle.

Benutzername des Datenquellenaccounts Benutzername der Datenbank.

Kennwort des Datenquellenaccounts Passwort der Datenbank.

Der JNDI-Name. pl ands
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Table 7. Arbeitsblatt zu Datenquelleninformationen (continued)

Element Wert

Pfad zum JDBC-Treiber Pfad fiir die JDBC Treiberdatei.




Kapitel 3. Upgrade fir Unica Plan durchfthren

Wenn Sie Unica Plan aktualisieren wollen, miissen Sie eine Sicherung der bestehenden
Installation erstellen. Auerdem miissen Sie sicherstellen, dass ein Upgrade fiir Unica
Platform durchgefiihrt wurde und dass Platform ausgefiihrt wird. Fiihren Sie dann das
Installationsprogramm aus, stellen Sie die Triggerprozeduren wieder her, stellen Sie die
aktualisierten Anwendungen bereit und flihren dann die erforderlichen Prozesse zur

Nachbereitung der Bereitstellung aus.

Beachten Sie, dass altere Versionen von Unica Plan den Namen Affinium Plan oder
Marketing Operations tragen. Alle Versionen werden im vorliegenden Handbuch nun als

Unica Plan bezeichnet.

Sichern des Systems vor Beginn des Upgrades

Sichern Sie lhr System, bevor Sie den Upgradeprozess starten. Wenn das Upgrade

fehlschlagt, konnen Sie die letzte Version von Unica Plan wiederherstellen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das System zu sichern:

1. Nehmen Sie die Bereitstellung der bisherigen Version von Unica Plan zurtick.

2. Sichern Sie alle Dateien und Verzeichnisse im bestehenden Installationsordner.

Anmerkung: Falls Sie die Beispieltriggerprozeduren oder die Datei
procedure_pl ugi ns. xni modifiziert haben, miissen Sie, um den Verlust
von Triggerprozeduren zu verhindern, Dateien nach dem Upgrade aus der
Sicherung wiederherstellen. Die Dateien, die Sie wiederherstellen miissen, sind

im Ordner / devki t s/ i nt egr ati on/ exanpl es/ src/ procedur e abgelegt.

3. Erstellen Sie eine Sicherung der Datenbank, in der Ihre Unica Plan-Systemtabellen

enthalten sind.
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Ausflihren des Installationsprogramms und
Aktualisieren der Konfigurationseinstellungen

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die Datenbankverbindungsinformationen fiir die
Unica Platform-Datenbank und fiir die Unica Plan-Datenbank verfiigen, bevor Sie das

Installationsprogramm ausfihren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Installationsprogramm auszufiihren und die
Konfigurationseinstellungen zu aktualisieren:

1. Fihren Sie das Installationsprogramm aus und geben Sie lhr bestehendes
Installationsverzeichnis als zu verwendendes Installationsverzeichnis an. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Funktionsweise der Installationsprogramme (auf
Seite 3).

Das Installationsprogramm erkennt, dass Sie eine friihere Version installiert haben
und fiihrt den Upgrademodus aus.

2. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten.

Anmerkung: Beachten Sie, dass das Installationsprogramm die Datenbank
automatisch aktualisieren kann. Falls Ihre Unternehmensrichtlinie die
Verwendung dieses Features nicht zulasst, wahlen Sie die Option Manuelle
Datenbankkonfiguration aus und fiihren Sie die Scripts dann manuell aus,
nachdem Sie die Software installiert haben und bevor Sie die Webanwendung
bereitstellen.

3. Stellen Sie nach Abschluss des Installationsprogramms sicher, dass die Datei
conf/plan_ehcache.xml den Attributnamen="Pl anEhCacheManager " enthalt.
Wenn nicht, bearbeiten Sie die Datei und fligen Sie sie hinzu. Beispiel: <ehcache
updat eCheck="f al se" name="Pl anEhCacheManager " >

4. Melden Sie sich bei der aktualisierten Unica Platform-Anwendung an und wahlen Sie
Einstellungen > Konfiguration. Uberpriifen Sie die Eigenschaften in den Unica Plan-
Kategorien und legen Sie sie fest oder andern Sie sie.
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Konfigurationen, die bei einem Upgrade von einer
alteren Version als 12.0.0 ausgefuhrt werden sollen

Wenn Sie von einer Unica Plan-Version vor 12.0.0 ein Upgrade durchfiihren, gibt es
moglicherweise zwei Plan-Meniis in Unica Platform: Ein Meni mit allen Funktionen von Plan

und ein Menii mit nur der Checklistefunktion.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Problem zweier Planmeniis zu vermeiden:

1. Wenn Sie das Upgrade noch nicht abgeschlossen haben, fiihren Sie die folgenden

Schritte aus:
a. Fihren Sie das Upgrade-Installationsprogramm aus.

b. Fiihren Sie nach dem Upgrade und vor Anwendungsserver Web-Upgrade die
folgenden Schritte fiir jede Locale aus:
i. Uberpriifen Sie die sysmenu. xni Datei an der conf / | ocal e-Position.
ii. Wenn Sie <nenugr oup i d="pr oj ect managenent " > finden, ersetzen Sie
dies durch <nenugr oup i d="Cper ati ons">.
2. Wenn Sie das Upgrade abgeschlossen haben und die beiden Planmeniis bereits

vorhanden sind, flihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Problem zu beheben:
a. Stoppen Sie die Plan-Webanwendung.
b. Greifen Sie von sysnenu. xm der Position aus auf die Datei conf /| ocal e zu.

c. Wenn Sie conf/ | ocal e/ <menugr oup i d="proj ect managenment "> in
der Datei finden, entfernen Sie den zugehdrigen Abschnitt <nenugr oup
i d=" Qper at i ons" > und benennen Sie <menugr oup i d="pr oj ect managenent " >

in <menugr oup i d="Cperations">um.
d. Fhren Sie Schritt c fiir alle Locales aus.
e. Starten Sie die Plan-Webanwendung erneut.

f. Navigieren Sie auf der Unica Platform-Homepage zu Einstellungen > Plan-

Einstellungen
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Die Seite Verwaltungseinstellungen wird angezeigt.

g. Wahlen Sie innerhalb der Systemadministrationseinstellungen und innerhalb

der Eingeschrankten Optionen Meniis synchronisieren aus.

h. Starten Sie sowohl Unica Platform als auch Unica Plan.

Durchfiihren eines manuellen Upgrades der
Datenbank

Das Installationsprogramm kann ein automatisches Upgrade der Unica Plan-Datenbank
durchfiihren. Verwenden Sie das Dienstprogramm zur Datenbankeinrichtung, unodbset up,
um ein manuelles Upgrade der Tabellen durchzufiihren, wenn lhre Unternehmensrichtlinien

kein automatisches Upgrade der Datenbank zulassen.

Das Dienstprogramm unodbset up flihrt eine der folgenden Aktionen aus:

« Option 1: Das Upgrade der Systemtabellen in der Unica Plan-Datenbank wird
durchgefiihrt und die Tabellen werden mit den erforderlichen Standarddaten gefiillt.
« Option 2: Die Scripts fur das Datenbankupgrade und die Datenbankfiillung werden in
einer Datei ausgegeben, die dann von lhnen oder Ihrem Datenbankadministrator im

eigenen Datenbankclient ausgefiihrt werden kann.

Konfigurieren von Umgebungsvariablen

Bevor Sie das Dienstprogramm unodbset up ausfiihren, fiihren Sie die folgenden Schritte

aus, um die Umgebungsvariablen ordnungsgemal zu konfigurieren:

1. Rufen Sie das Verzeichnis <HCL Uni ca_Honme>\ <Pl an_Hone>\ t ool s\ bi n auf und
offnen Sie die Datei set env in einem Texteditor.

2. Stellen Sie sicher, dass die Variable JAVA_HOME das richtige Verzeichnis fiir Ihre
Installation von Java™ angibt und dass die JDBC-Treiber der erste Eintrag fiir die
Variable DBDRIVER_CLASSPATH sind. Weitere Informationen zur Einstellung der
Umgebungsvariable finden Sie im Plan-Installationshandbuch.

3. Speichern und schlielen Sie die Datei.
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4. Rufen Sie das Verzeichnis <HCL Uni ca_Hone>\ <Pl an_Hone>\t ool s\ bi n auf und
offnen Sie die Datei uno_j dbc. properti es.
5. Legen Sie die Werte fiir die folgenden Parameter fest:
euno_driver. cl assname
e uno_dat a_source. url
e unp_dat a_source. |l ogin
e uno_dat a_sour ce. passwor d

6. Speichern und schliel3en Sie die Datei.

Dienstprogramm zur Datenbankeinrichtung

Navigieren Sie von einer Eingabeaufforderung oder UNIX™-Shell zum Verzeichnis
<HCL_Uni ca_Hone>\ <Pl an_Hone>\t ool s\ bi n. Fihren Sie das Dienstprogramm
unodbset up aus und stellen Sie die geeigneten Eingabewerte fir die Parameter zur

Verfligung, die in lhrer Situation erforderlich sind.

Mit dem folgenden Befehl beispielsweise wird ein Upgrade durchgefiihrt, die

Landereinstellung auf en_US gesetzt und die Protokollebene auf medium:
. lunmodbset up.sh -t upgrade -L en_US -| nedi um

Nachfolgend finden Sie eine Beschreibung der méglichen Variablen fiir dieses

Dienstprogramm:

Tabelle 8. Variablen fiir das Dienstprogramm unodbset up. sh

Diese zweispaltige Tabelle enthalt Variablen in der ersten Spalte und die entsprechenden

Beschreibungen in der zweiten Spalte.

Variable Beschreibung

-b Nur bei Upgrades. Identifiziert die Basisversion der Datenbank, fiir

die Sie ein Upgrade durchfiihren wollen.

StandardmaRig ermittelt das Dienstprogramm die Version der Da-
tenbank, fir die Sie das Upgrade durchfiihren wollen. Falls jedoch

ein friiherer Versuch, ein Upgrade der Datenbank durchzufiihren,
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Tabelle 8. Variablen fiir das Dienstprogramm unodbset up. sh

Diese zweispaltige Tabelle enthalt Variablen in der ersten Spalte und die entsprechenden

Beschreibungen in der zweiten Spalte.

(Fortsetzung)

Variable

Beschreibung

fehlschlug, wurde die Version eventuell aktualisiert, obwohl das
Upgrade nicht ausgefiihrt wurde. Wenn Sie das Problem behoben
haben und das Dienstprogramm erneut ausfiihren, verwenden Sie
diese Variable zusammen mit der Variablen - f, um die richtige Ba-

sisversion anzugeben.

Beispiel:-f -b 12.1.0.0

Nur bei Upgrades. Weist das Dienstprogramm an, die von der Va-
riable - b angegebene Basisversion zu verwenden, wobei die Basis-
version, die es eventuell in der Datenbank ermittelt, iberschrieben
wird. Weitere Informationen finden Sie in der Beschreibung der Va-
riable - b.

Stellt Hilfe fiir das Dienstprogramm bereit.

Zeichnet die Ausgabe der Aktionen auf, die das Dienstprogramm
unodbset up in der Datei uno- t ool s. | og ausfihrt. Diese Datei
befindet sich im Verzeichnis <HCL Uni ca_Hone>\ <Pl an_Ho-

me>\t ool s\ | ogs. Diese Variable gibt die Protokollebene an.

Sie konnen die Protokollierungsstufe auf hi gh, nedi um oder | ow

einstellen.

Legt die Standardlandereinstellung fir die Installation fest. Ver-
wenden Sie beispielsweise - L de_DE fiir eine deutsche Installati-

on.

Gliltige Eintrage fir die Landereinstellung sind de_DE, en_GB, en_-
US, es_ES, fr_FR, it_IT, ja_JP, ko_KR, pt_BR, ru_RU, zh_TW und zh_-
CN.
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Tabelle 8. Variablen fiir das Dienstprogramm unodbset up. sh

Diese zweispaltige Tabelle enthalt Variablen in der ersten Spalte und die entsprechenden

Beschreibungen in der zweiten Spalte.

(Fortsetzung)

Variable

Beschreibung

Gibt die Scripts in eine Datei im Verzeichnis <HCL Uni ca_Ho-
nme>\ <Pl an_Hone>\t ool s, die Sie dann manuell ausfihren kon-
nen. Verwenden Sie diese Option, wenn die Notwendigkeit besteht,
Scripts von lhrer eigenen Datenbankclientanwendung aus auszu-
fihren. Wenn Sie diese Variable verwenden, wird das Dienstpro-

gramm unodbset up das Script nicht ausfihren.

Datenbankinstallationstyp. Giiltige Werte sind f ul | und upgr ade.
Beispiel: -t ful |

Ausfihrlich.

Manuelles Ausfiihren der Datenbankscripts (falls erforderlich)

Falls Sie die Variable - mverwendet haben, um die Scripts auszugeben, damit Sie sie von

Ihrer eigenen Datenbankclientanwendung aus ausfiihren konnen, dann fiihren Sie diese

Scripts jetzt aus.

Stellen Sie die Datei pl an. war nicht bereit, bevor Sie nicht ein Upgrade der Systemtabellen

durchgefiihrt und die Tabellen gefiillt haben.

Bereitstellen der aktualisierten Webanwendung und
Ausflihren des Upgradeprozesses

Sie missen die aktualisierte Webanwendung auf dem Webanwendungsserver bereitstellen.

Nachdem Sie die Webanwendung bereitgestellt haben, konnen Sie den Upgradeprozess

starten.
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Anmerkung: Wenn Ihre Version von Unica Plan in Campaign integriert ist, missen
Sie sicherstellen, dass Campaign aktualisiert und ausgefihrt wird, bevor Sie
fortfahren.

1. Stellen Sie Unica Plan im Webanwendungsserver bereit, wie in Ubersicht (auf Seite
34) beschrieben.

2. Starten Sie den Anwendungsserver erneut.

3. Wenn die Anwendung ausgefihrt wird, melden Sie sich an und berpriifen Sie,
ob das Upgrade ordnungsgemal ausgefiihrt wurde. Wahlen Sie Einstellungen >
Konfiguration aus und stellen Sie sicher, dass Unica Plan in der Liste auf der linken
Seite angezeigt wird. Erweitern Sie danach den Abschnitt Unica Plan und stellen Sie
sicher, dass die Kategorie umoKonfiguration in der Liste angezeigt wird.

4. Wahlen Sie Einstellungen > Plan-Einstellungen.

5. Scrollen Sie nach unten und klicken Sie auf Unica Plan-Aktualisierung. Eine Liste mit
Upgradeprozessen wird angezeigt.
Diese Prozesse dienen zum Andern der Konfiguration der Anwendung anhand eines
Upgrades von Datenbanktabellen und der Dateien, in denen die sitespezifischen

Anpassungen gespeichert sind.

Informationen zu einem Upgradeprozess konnen Sie aufrufen, indem Sie neben dem
betreffenden Prozess auf Hilfe klicken.

6. Klicken Sie auf Upgrade, um die ausgewahlten Prozesse auszufiihren.

Verifizieren des Upgrades des Unica-Plans

Sie mussen das Upgrade und die Bereitstellung von Unica Platform vor dem Upgrade von
Unica Plan durchfihren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Upgrade zu Uberpriifen:
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. Uberpriifen Sie die Protokolldateien im Verzeichnis WAS Prof i | e Hone/ | ogs/

ser ver 1 auf Fehlermeldungen. Die Nachricht "UAPContext Init failed" gibt an, dass
das Upgrade fehlgeschlagen ist.

. Verwenden Sie Internet Explorer oder einen anderen unterstiitzten Browser, um auf die
URL von Unica zuzugreifen.

. Navigieren Sie zu verschiedenen Unica Plan-Funktionen einschlieBlich der Assetdatei.
Falls zwei Menlis " Operationen" oder "Planeinstellungen" angezeigt werden, gehen Sie
zu Einstellungen > Planeinstellungen, klicken Sie auf Meniis synchronisieren, melden
Sie sich von der Anwendung ab und melden Sie sich erneut an.

. Erstellen Sie Instanzen unterschiedlicher Unica Plan-Objekte einschliel3lich der Plane,

Programme, Projekte und eigener angepasster Marketing-Objekttypen.

Anmerkung: Dieser Schritt ist nur anwendbar, wenn Sie eine Migration der
Angebotsverwaltung von Unica Plan zu Unica Centralized Offer Management
mithilfe des Dienstprogramms Migration to Centralized Offer Management

planen.

Wenn Sie einen Reverse-Proxy oder eine Webzugriffsverwaltungssoftware (ISAM,
Siteminder usw.) verwenden, geben Sie fiir ser ver URLI nt er nal die direkte interne URL
von Unica Centralized Offer Management an.

server URLI nt ernal = http://<host name>: <port >/ O fer

. Wahlen Sie Einstellungen > Planeinstellungen > Vorlagenkonfiguration aus und
klicken Sie dann auf Vorlagen validieren.

. Klicken Sie auf Meniis synchronisieren. Melden Sie sich von der Anwendung ab,
melden Sie sich erneut an und tberpriifen Sie den Meniipunkt Planeinstellungen.
. Wenn Ihre Installation Unica Plan mit der Anwendungsprogrammierschnittstelle
anpasst, dann vergewissern Sie sich, dass lhre Anpassungen nicht von
Kompatibilitatsproblemen betroffen sind.

. Wenn Sie Triggerprozeduren verwenden, dann stellen Sie diese wieder her.
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Wiederherstellen der Triggerprozeduren

Sie kdnnen Triggerprozeduren nach einem Upgrade der Unica Plan-Anwendung

wiederherstellen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Triggerprozeduren wiederherzustellen:

1. Stellen Sie mithilfe der vorher von lhnen erstellten Sicherung die Prozeduren und die
Datei pr ocedur e_pl ugi ns. xm wieder her. Legen Sie sie am Standardspeicherort

der Dateien ab:

<HCL_Uni ca_Hone>\ <Pl an_Honme>\ devki t s\i nt egrati on\ exanpl es\ src
\ procedure

2. Falls erforderlich, erstellen Sie die Integrationsserviceprozeduren
mithilfe der Datei bui | d erneut. Diese Datei befindet sich im Verzeichnis
<HCL_Uni ca_Hone>\ <Pl an_Hone>\ devki t s\i nt egrati on\ exanpl es\ bui | d
der Installation von Unica Plan.

3. Aktualisieren Sie die folgenden Parameter auf der Seite Einstellungen > Konfiguration
> Plan > umoKonfiguration > attachmentFolders. Setzen Sie die Werte so, dass Sie
auf die Verzeichnisse verweisen, die Sie im vorherigen Schritt erstellt haben.

« Setzen Sie graphicalRefUploadDir auf

<HCL_Uni ca_Hone>\ <Pl an_Hone>\ gr aphi cal r ef i mages
« Setzen Sie templatelmageDir auf

<HCL_Uni ca_Home>\ <Pl an_Hone>\i mages
» Setzen Sie recentDataDir auf

<HCL_Uni ca_Home>\ <Pl an_Hone>\recent dat a

« Setzen Sie workingAreaDir auf <HCL Uni ca_Hone>\ <Pl an_Hone>\ unot enp

Upgrade von Unica Plan in einer Clusterumgebung

Befolgen Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie ein Upgrade mehrerer Instanzen von Unica

Plan in einer Clusterumgebung durchfihren:
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» Nehmen Sie die Bereitstellung aller Instanzen von Unica Plan zurlick.
« Folgen Sie den Anweisungen in diesem Kapitel, um das Upgrade durchzufihren.
 Verwenden Sie die automatischen Bereitstellungsfunktionen des

Webanwendungsservers, um die EAR-Datei im Cluster bereitzustellen.

Siehe Unica Plan Installationshandbuch fiir Uberlegungen, wenn Sie Unica Plan in einer

Cluster-Umgebung installieren.

Anmerkung: Sie missen alle plan_ehcache.xml-Dateien tberpriifen oder

aktualisieren.

Sie missen einen eindeutigen Namen angeben, falls dieser nicht bereits vorhanden

ist, wie z.B. <ehcache updat eCheck="fal se" name="Pl anEhCacheManager" >.



Kapitel 4. Ubersicht

Fir die Bereitstellung von Unica Plan in WebSphere® und WebLogic gibt es allgemeine

Richtlinien.

Wenn Sie nach Ausflihrung des Installationsprogramms eine EAR-Datei erstellt haben, die
ein Produkt enthalt, das in diesem Kapitel nicht aufgefiihrt ist, miissen Sie alle Richtlinien
fur die Bereitstellung befolgen, die im Installationshandbuch des jeweiligen Produkts

beschrieben werden.

Es wird vorausgesetzt, dass Sie mit der Funktionsweise Ihres Webanwendungsservers
vertraut sind. Ziehen Sie die Dokumentation Ihres Webanwendungsservers zu Rate, um z. B.

weitere Informationen zur Verwendung der Administrationskonsole zu erhalten.

Bereitstellung von Unica Plan auf WebSphere

Sie konnen die Unica Plan Applikation aus einer WAR-Datei oder einer EAR-Datei auf dem
WebSphere ®Application Server (WAS) einsetzen.

Beachten Sie die folgenden Punkte, bevor Sie Unica Plan auf WebSphere bereitstellen:

« Uberpriifen Sie, ob Ihre Version von WebSphere ® die Anforderungen im Dokument
Empfohlene Software-Umgebungen und Mindestsystemanforderungen erfiillt,
einschlieBlich aller erforderlichen Fix-Packs oder Upgrades.

« Zur Konfiguration lhres WebSphere ®Application Servers verwenden Sie die
WebSphere ®Integrated Solutions Konsole. In den folgenden Schritten wird die
Einstellung bestimmter Steuerelemente erlautert.

« Stellen Sie sicher, dass Sie | avax. el - 3. 0. 1-b11. | ar im lib-Verzeichnis des
WAS-Servers hinzufiigen. Sie kdnnen j avax. el - 3. 0. 1- b11. j ar von https:/

mvnrepository.com/artifact/org.glassfish/javax.el/3.0.1-b11 herunterladen.

Note: Verschiedene Versionen von WebSphere ®Application Server stellen
Bedienelemente der Benutzeroberflache in unterschiedlicher Reihenfolge und mit

alternativen Bezeichnungen dar.


https://mvnrepository.com/artifact/org.glassfish/javax.el/3.0.1-b11
https://mvnrepository.com/artifact/org.glassfish/javax.el/3.0.1-b11
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Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Umgebung fiir die Bereitstellung von Unica

Plan einzurichten:

1. Definieren Sie eine benutzerdefinierte Eigenschaft: Klicken Sie im Formular
Anwendungsserver > <servers> > Webcontainer > Benutzerdefinierte Eigenschaften
auf Neu und geben Sie die folgenden Werte ein:

* Name: com i bm ws. webcont ai ner. i nvokefiltersconpatibility
* Wert: true

2. Erstellen Sie den JDBC Provider: Klicken Sie im Formular Ressourcen > JDBC > JDBC

Provider auf Neu. Fiihren Sie den Assistenten Ein neuer JDBC Provider erstellen

einschliellich der folgenden Felder aus:

Die Datenquellenerstellung kann im Web-App-Server Gibersprungen werden, wenn Sie

die Konfiguration vom Installationsprogramm vornehmen lassen.
a. Wahlen Sie als Implementierungstyp die Datenquelle Verbindungspool aus.

b. Geben Sie den Pfad der nativen Bibliothek der JAR-Datei des Datenbanktragers
auf lhrem Server an.
ZB.db2jcc4.jar / ojdbc6.jar / sqgljdbc4.jar / mariadb-java-
client-2.4.1 / onedb-jdbc-8.0.0.1-conplete.jar.

c. Fir MariaDB geben Sie den Namen der Implementierungsklasse als
org. mari adb. j dbc. Mari aDbDat aSour ce an
3. Erstellen Sie die Datenquelle: Klicken Sie im Formular Ressourcen > JDBC >
Datenquellen auf Neu. Fiihren Sie den Assistenten 'Erstellen einer Datenquelle' mit

folgenden Aktionen aus:

Die Datenquellenerstellung kann im Web-App-Server Gibersprungen werden, wenn Sie

die Konfiguration vom Installationsprogramm vornehmen lassen.

a. Geben Sie einen Datenquellennamen an.

b. Geben Sie als JNDI-Namen pl ands ein.

c. Wahlen Sie den JDBC-Provider aus, den Sie in Schritt 2 erstellt haben.
d. Geben Sie den Datenbanknamen und den Servernamen an.

e. Wahlen Sie WSLogin als Alias fiir Zuordnungskonfiguration aus.
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4. Definieren Sie benutzerdefinierte Eigenschaften fiir die Datenquelle: Klicken
Sie im Formular JDBC Providers > <Datenbankprovider> > Datenquellen >
Benutzerdefinierte Eigenschaften auf Neu, um zwei Eigenschaften hinzufligen:
* Name: Benut zer
« Wert: <user_name>
* Name: Passwort

» Wert: <Passwort>

Wenn |hre Unica Plan Systemtabellen in DB2® befinden, suchen Sie die Eigenschaft
resul t Set Hol dabi | i t y und setzen Sie ihren Wert auf 1. Wenn diese Eigenschaft nicht
vorhanden ist, fligen Sie sie hinzu.
5. Erstellen Sie neue angepasste Eigenschaften fir die MariaDB-Datenquelle.
 Port: <por t nummer >
» databaseName: <Dat enbankname>
« serverName: <Ser ver name>
« driverType : 4
6. JVM konfigurieren: Ermitteln Sie auf dem Formular Anwendungsserver > <server> >
Prozessdefinition > Java Virtual Machine die Option 'Classpath’ und fiigen, getrennt
durch Leerzeichen, die folgenden Eintrage als generische JVM-Argumente hinzu:

* - Dpl an. home=<i nstal | ati on_di rect ory>\ <Pl an_Hone>

Wobei <Pl an_Hone> der Pfad zu dem Verzeichnis ist, in dem Sie Unica Plan
installiert haben. StandardmalRig ist dieser Pfad HCL_Uni ca/ Pl an.
*-Dclient.encoding.overri de=UTF-8
« Stellen Sie sicher, dass die folgenden JVM-Parameter vorhanden sind. Wenn
nicht, fligen Sie sie hinzu:
o Fur Version 12.1.0,12.1.0.1, 12.1.0.2 und 12.1.0.3, fligen Sie die folgenden
Parameter hinzu:
Dl og4j 2. cont ext Sel ect or =or g. apache. | oggi ng. | og4j . core. async. AsyncLogge
*-Dl og4j 2. configurationFile=file:///<Plan_hone>\ conf
\plan_l og4j .xm (bei der Neuinstallation von 12.1)
*=-Dl og4j .configurationFile=file:///<Plan_home>\ conf

\plan_Il og4j . xm (bei der Neuinstallation von 12.1)
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o FUr Version 12.1.0.4 oder hoher, fligen Sie bei der Installation die
folgenden Parameter hinzu. Wenn Sie von Version 12.1.0 oder héher
aktualisieren, entfernen Sie die zuvor erwahnten (on page 36)

Parameter und fligen Sie die folgenden Parameter hinzu:
*-Dl og4j.configuration=file:///<Plan_hone>\ conf
\ pl an_I og4j _1x. xn
* - Dpl an. | og4j . confi g=<Pl an_hone>\ conf\ pl an_| og4j . xm
* - Dpl an. | og4j . async=true (Wenn ni cht gesetzt, standardnélig

auf true)

Note:
> Wenn Sie fur Version 12.1.0,12.1.0.1,12.1.0.2 und 12.1.0.3
die Datei pl an_| 0g4j . xm angepasst und einige Anderungen
vorgenommen haben, um sie an lhre Organisation anzupassen,
stellen Sie sicher, dass Sie diese Einstellungen in der hier
angegebenen Datei pl an_| og4j . xmi vornehmen gemal
der bereitgestellten - Dl og4j 2. confi gur ati onFi | e und

-Dl og4j .configurationFile.

o

Wenn Sie fiir Version 12.1.0.4 die Datei pl an_| og4j . xni
angepasst und einige Anderungen vorgenommen haben, um sie
an lhre Organisation anzupassen, stellen Sie sicher, dass Sie diese
Einstellungen in der hier angegebenen Datei pl an_| og4j . xm
gemal der bereitgestellten Datei - Dpl an. | og4j . confi g
eingesetzt.

Fir Version 12.1.0,12.1.0.1,12.1.0.2 und

12.1.0.3 stellen Sie sicher, dass die xn1 Datei,

o

auf die | og4j 2. confi gurationFil eund
| og4j . configurationFil e verweisen, identisch ist und der
Syntax | og4j 2 folgt. Die Datei sollte oben die folgenden zwei

Zeilen enthalten:
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<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<Confi gurati on packages="com uni ca. af c. | ogger"

noni t or | nt erval =" 60" >

o Fiir Version 12.1.0.4 stellen Sie sicher, dass die xni Datei, auf
die die Datei - Dpl an. | og4j . confi g verwiest, der Syntax | og4j 2

folgt. Die Datei sollte oben die folgenden zwei Zeilen enthalten:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<Confi gurati on packages="com uni ca. af c. | ogger"

nmoni t or I nt er val =" 60" >

> Siehe log4j2-Dokumentation, indem Sie auf den Link verweisen:
https://logging.apache.org/log4j/2.0/manual/configuration.html

o In Windows enthélt der Dateipfad einen umgekehrten
Schragstrich. In UNIX hingegen muss er einen Schragstrich
enthalten.

o Das Pfad-Trennzeichen im log4j-Konfigurationsdateinamen
sollte als Windows-Stil() oder UNIX (/) Stil, basierend auf dem
grundlegenden Betriebssystem, gesetzt werden.

7. Am Speicherort <Pl an_hone>/ conf/ erstellt das 12.1.1-Installationsprogramm eine

Sicherungskopie der vorhandenen Dateien:

Dateiname vor der Sicherung Dateiname nach der Sicherung

pl an_| og4j . xm plan_ | og4j.xm pre 12.1.1

pl an_l og4j client.xm plan_l og4j client.xm pre_-
12. 1.1

pl an_| og4] _socket _server.xm |plan_|l og4j socket_server.xm
| _pre_12.1.1

Wenn die gesicherten Dateien benutzerdefinierte Einstellungen enthalten,

mussen Sie sicherstellen, dass die benutzerdefinierten Einstellungen vom 12.1.1


https://logging.apache.org/log4j/2.0/manual/configuration.html
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Installationsprogramm in die neu hinzugefligten Konfigurationsdateien kopiert
werden.

8. Legen Sie die JSP-Kompilierungsebene im WebSphere Application Server auf den
Wert 18 fest.

Bereitstellen der WAR-Datei oder der EAR-Datei

Wenn Sie eine neue Unternehmensapplikation einsetzen, werden von
WebSphere®Integrated Solutions Konsole eine Reihe von Formularen angezeigt. Die
nachfolgenden Schritte veranschaulichen, welche Einstellungen Sie fiir bestimmte
Steuerelemente in diesen Formularen vornehmen miissen. Die Reihenfolge der
Steuerelemente sowie ihre Bezeichnungen kdnnen sich je nach Version von WebSphere
®unterscheiden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die WAR-Datei oder die EAR-Datei bereitzustellen:

1. Wahlen Sie Applikationen > Neue Applikation > Neue Unternehmensapplikation aus.
2. Wabhlen Sie im urspriinglichen Formular Remote Dateisystem und dann Durchsuchen
aus und lokalisieren Sie die Datei pl an. war bzw. Ihre EAR Datei.
3. Gehen Sie im nachsten Fenster Vorbereiten auf die Anwendungsinstallation
folgendermalien vor:
» Wahlen Sie Detailliert aus.
« Wahlen Sie Standardbindungen erstellen aus.
» Wahlen Sie Bestehende Bindungen iiberschreiben aus.
4. Fihren Sie im Fenster Installationsoptionen auswahlen die folgenden Aktionen aus:
» Wahlen Sie JavaServer Pages-Dateien vorkompilieren aus.
* Geben Sie pl an als Anwendungsnamen ein.
« Wahlen Sie Einstellungen fiir das erneute Laden von Klassen fiir Web- und EJB-
Module iiberschreiben aus.
* Geben Sie bei Intervall fiir erneutes Laden in Sekunden eine ganze Zahl, zum
Beispiel 4, ein.
5. Wahlen Sie im Fenster Zuordnen von Modulen zu Servern den Eintrag Modul aus.

Falls Sie eine EAR-Datei bereitgestellt haben, wahlen Sie samtliche WAR-Dateien aus.
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. Wahlen Sie im Fenster Optionen fiir das Kompilieren von JSPs bereitstellen den

Eintrag Webmodul aus. Falls Sie eine EAR-Datei bereitgestellt haben, wahlen Sie

samtliche WAR-Dateien aus.

. Legen Sie die JDK-Quellenebene auf 18 fest.

8. Wahlen Sie im Formular JSP-Optionen des erneuten Ladens fiir Webmodule den

10.

11.

12.

13.

Eintrag JSP erneutes Laden von Klassen aktivieren aus und geben Sie fir Intervall

des erneuten Ladens von JSP in Sekunden 5 ein.

. Wahlen Sie im Fenster Gemeinsam genutzte Bibliotheken zuordnen die Anwendung

und das Modul aus.

Wahlen Sie im Fenster Gemeinsam genutzte Bibliotheksbeziehungen zuordnen die
Anwendung und das Modul aus.

Wahlen Sie im Fenster Ressourcenverweise Ressourcen zuordnen das Modul aus
und geben als JNDI-Namen der Zielressource pl ands ein.

Geben Sie im Fenster Kontextstammuverzeichnis fiir Webmodule zuordnen fir
Kontextstammverzeichnis / pl an ein.

Uberpriifen Sie die Einstellungen und speichern sie.

Definieren der Richtlinie fur das Klassenladeprogramm

Die Richtlinie fiir das Klassenladeprogramm definiert, wie die Anwendung auf WAS

konfiguriert ist. Sie miissen einige der Standardeinstellungen auf WAS andern, bevor Sie

Unica Plan bereitstellen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Richtlinie fir das Klassenladeprogramm

festzulegen:

1.

2.

Wahlen Sie im Formular Enterprise Applications > plan > Klassenladeprogramm den
Eintrag Einstellungen fiir das erneute Laden von Klassen fiir Web- und EJB-Module
iiberschreiben aus.

Wahlen Sie bei Reihenfolge der Klassenladeprogramme die Option Mit lokalem
Klassenladeprogramm geladene Klassen werden zuerst geladen (iibergeordnetes

Element zuletzt) aus.
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3. Wahlen Sie fir Richtlinie fiir WAR-Klassenladeprogramm den Eintrag Einzelnes
Klassenladeprogramm fiir Anwendung aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden und Einstellungen speichern.

Definieren von Einstellungen fir Cookies

Sie mussen die Option Sitzungsmanagement der WebSphere Unternehmensanwendungen

verwenden, um Einstellungen fiir Cookies zu definieren und festzulegen.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Einstellungen fiir Cookies zu definieren:

1. Navigieren Sie zum Enterprise Applications > plan > Sitzungsverwaltung.

2. Wahlen Sie Sitzungsmanagement iiberschreiben aus.

3. Wéhlen Sie Cookies aktivieren aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden und wechseln dann zu Enterprise Applications > plan >
Sitzungsmanagement > Cookies.

5. Andern Sie den Unica PlanCookienamen von JSESSI ONI D in UMOSESSI ONI D.

6. Klicken Sie auf Anwenden und Einstellungen speichern.

Definieren der EAR-Moduleinstellungen

Wenn Sie eine EAR-Datei bereitgestellt haben, miissen Sie die Einstellungen der in der EAR-

Datei enthaltenen einzelnen WAR-Dateien definieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Moduleinstellungen fiir die EAR-Datei zu

definieren:

1. Wechseln Sie zu Enterprise Applicationsund wahlen Sie die EAR-Datei aus.
2. Wahlen Sie im Formular Module verwalten eine der WAR-Dateien aus, beispielsweise
Mkt Ops. war .
3. Fihren Sie die folgenden Teilschritte aus in dem Formular Enterprise Applications >
EAR > Module verwalten > WAR:
a. Setzen Sie die Anfangsgewichtung auf 10000.
b. Wahlen Sie bei Reihenfolge der Klassenladeprogramme die Option Mit
Anwendungsklassenladeprogramm geladene Klassen zuerst aus.
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4. Unter Unternehmensanwendungen > EAR > Module verwalten > WAR >
Sitzungsmanagement, wahlen Sie Cookies aktivieren aus.
5. Fihren Sie unter Unternehmensanwendungen > EAR > Module verwalten > WAR >
Sitzungsmanagement > Cookies folgenden Schritte aus:
a. Geben Sie fiir Cookiename den Wert CMPISESSI ONI D an.
b. Wahlen Sie flir Maximales Alter des Cookies den Eintrag Aktuelle
Browsersitzung aus.
6. Geben Sie unter Unternehmensanwendungen > EAR > Module verwalten > WAR >
Sitzungsmanagement folgenden Informationen ein:
a. Wahlen Sie Uberlauf ermaglichen aus.
b. Geben Sie fir Maximalzahl speicherinterner Sitzungen den Wert 1000 ein.
c. Wahlen Sie fir Sitzungszeitlimit den Eintrag Zeitlimit eingeben aus und geben
Sie den Wert 30 ein.
7. Definieren Sie dieselben Einstellungen fiir alle anderen WAR-Dateien, einschliellich

uni ca. war und pl an. war .

Note: Wenn die Datei Canpai gn. war in der EAR-Datei vorhanden ist und
wenn Sie Unica Plan in Unica Campaign integrieren mochten, definieren Sie

die gleichen Einstellungen fiir die Datei Canpai gn. war .

Bereitstellen von Unica Plan auf WebLogic

Beachten Sie die folgenden Richtlinien fir die Bereitstellung von Unica Plan auf WebLogic.

« Unica Produkte passen die von WebLogic verwendete JVM an. Eventuell missen
Sie eine dedizierte WebLogic-Instanz fiir Unica-Produkte erstellen, wenn JVM-Fehler
auftreten.

« Erstellen Sie in einer WebLogic-Domane hochstens eine Unica Plan-Anwendung.

« Uberpriifen Sie, ob das ausgewahlte Software-Entwicklungskit (SDK) fiir die von
Ihnen verwendete WebLogic-Domane Sun SDK ist, indem Sie im Start-Script
(startWebLogi c. crd) nach der Variable JAVA_VENDOR suchen. Sie muss auf
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JAVA VENDOR=Sun festgelegt sein. Wenn sie auf JAVA VENDOR=BEA eingestellt ist,
wurde JRockit ausgewahlt. JRockit wird nicht unterstiitzt. Informationen zum Andern

des ausgewahlten SDK finden Sie in der WebLogic-Dokumentation.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Unica Plan auf WebLogic bereitzustellen:

1. Wenn |hr Betriebssystem AIX® ist, extrahieren Sie die Unica Plan WAR Datei, [6schen
Sie die Datei xer cesl npl . j ar im Verzeichnis WEB_I NF/ | i b und erstellen die WAR Datei
erneut.

Wenn das Installationsprogramm verschiedene Produkte in einer EARDatei
zusammengefasst hat, miissen Sie diese Datei zuerst extrahieren, um die WAR Datei
abzurufen. Danach missen Sie die EAR Datei erneut erstellen.

2. Wenn Sie WebLogic so konfigurieren, dass das 11S-Plug-in verwendet werden soll,
sehen Sie in der Dokumentation von WebLogic nach, ob fiir einen solchen Fall
gegebenenfalls weitere Voraussetzungen zu erfiillen sind.

3. Suchen Sie im Verzeichnis bi n des WebLogic-Domanenverzeichnisses nach dem
Script set Dormai nEnv und 6ffnen Sie es in einem Texteditor. Blattern Sie bis zur
Eigenschaft JAVA_OPTI ONS und fligen Sie die nachfolgend aufgefiihrten Eintrage
hinzu. Trennen Sie die einzelnen Eintrage durch ein Leerzeichen.

* - Dpl an. home=<HCL_Uni ca_Home>\ <Pl an_Hone>

Wobei <HCL_Uni ca_Hone> der Pfad zum Basisverzeichnis ist und <Pl an_Hone>
der Pfad zu dem Verzeichnis, in dem Sie Unica Plan installiert haben.
Normalerweise ist dieses Verzeichnis HCL_Uni ca/ Pl an.

*-Dfile.encodi ng=UTF-8

« Stellen Sie sicher, dass die folgenden JVM-Parameter vorhanden sind. Wenn

nicht, fligen Sie sie hinzu:
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o Fur Version 12.1.0, 12.1.0.1, 12.1.0.2 und 12.1.0.3, fligen Sie die folgenden
Parameter hinzu:

Dl og4j 2. cont ext Sel ect or =or g. apache. | oggi ng. | og4j . core. async. AsyncLogge
*-Dl og4j 2. configurationFile=file:///<Plan_hone>\ conf

\plan_l og4j . xm (bei der Neuinstallation von 12.1)
*-Dl og4j.configurationFile=file:///<Plan_hone>\conf

\plan_l og4j.xm (bei der Neuinstallation von 12.1)

o Fiir Version 12.1.0.4 oder hoher, fligen Sie bei der Installation die
folgenden Parameter hinzu. Wenn Sie von Version 12.1.0 oder hoher
aktualisieren, entfernen Sie die zuvor erwahnten (on page 44)

Parameter und fligen Sie die folgenden Parameter hinzu:
*=-Dl og4j .configuration=file:///<Plan_home>\ conf
\plan_I og4j 1x.xm
» - Dpl an. | og4j . confi g=<Pl an_home>\ conf\ pl an_| og4j . xm
*-Dpl an. | og4j . async=true (Wenn ni cht gesetzt, standardnali g

auf true)

Note:

> Wenn Sie fur Version 12.1.0, 12.1.0.1,12.1.0.2 und 12.1.0.3
die Datei pl an_| 0g4j . xm angepasst und einige Anderungen
vorgenommen haben, um sie an lhre Organisation anzupassen,
stellen Sie sicher, dass Sie diese Einstellungen in der hier
angegebenen Datei pl an_| og4j . xmi vornehmen gemal
der bereitgestellten - Dl og4j 2. confi gur ati onFi | e und
- Dl og4j .configurationFile.

> Wenn Sie fur Version 12.1.0.4 die Datei pl an_| og4j . xm
angepasst und einige Anderungen vorgenommen haben, um sie
an lhre Organisation anzupassen, stellen Sie sicher, dass Sie diese
Einstellungen in der hier angegebenen Datei pl an_| og4j . xm
gemal der bereitgestellten Datei - Dpl an. | og4j . confi g

eingesetzt.
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o Fur Version 12.1.0,12.1.0.1, 12.1.0.2 und
12.1.0.3 stellen Sie sicher, dass die xn1 Datei,
auf diel og4j 2. confi gurati onFi |l e und
| og4j . configurationFil e verweisen, identisch ist und der
Syntax | og4| 2 folgt. Die Datei sollte oben die folgenden zwei
Zeilen enthalten:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<Confi gurati on packages="com uni ca. af c. | ogger"

nmoni t or | nt er val =" 60" >

o Fiir Version 12.1.0.4 stellen Sie sicher, dass die xni Datei, auf
die die Datei - Dpl an. | og4j . confi g verwiest, der Syntax | og4j 2
folgt. Die Datei sollte oben die folgenden zwei Zeilen enthalten:

<?xm versi on="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<Confi gurati on packages="com uni ca. af c. | ogger"

nmoni t or | nt er val =" 60" >

> Siehe log4j2-Dokumentation, indem Sie auf den Link verweisen:
https://logging.apache.org/log4j/2.0/manual/configuration.html

> In Windows enthalt der Dateipfad einen umgekehrten
Schragstrich. In UNIX hingegen muss er einen Schragstrich
enthalten.

> Das Pfad-Trennzeichen im log4j-Konfigurationsdateinamen
sollte als Windows-Stil() oder UNIX (/) Stil, basierend auf dem

grundlegenden Betriebssystem, gesetzt werden.

Note:


https://logging.apache.org/log4j/2.0/manual/configuration.html
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o In Windows enthélt der Dateipfad einen umgekehrten
Schragstrich. In UNIX hingegen muss er einen Schragstrich
enthalten.

> Das Pfad-Trennzeichen im log4j-Konfigurationsdateinamen
sollte als Windows-Stil() oder UNIX (/) Stil, basierend auf dem

grundlegenden Betriebssystem, gesetzt werden.

4. Am Speicherort <Pl an_hone>/ conf/ erstellt das 12.1.1-Installationsprogramm eine

Sicherungskopie der vorhandenen Dateien:

Dateiname vor der Sicherung Dateiname nach der Sicherung

pl an_l og4j . xm plan_log4j.xm pre_12.1.1

pl an_l og4j _client.xm plan_l og4j client.xm pre_-
12.1.1

pl an_| og4j _socket _server.xm |plan_|l og4j socket_server.xm
| pre_12.1.1

Wenn die gesicherten Dateien benutzerdefinierte Einstellungen enthalten,
missen Sie sicherstellen, dass die benutzerdefinierten Einstellungen vom 12.1.1
Installationsprogramm in die neu hinzugefligten Konfigurationsdateien kopiert
werden.

. Speichern und schliellen Sie die Datei.

. Starten Sie WebLogic neu.

. Stellen Sie Unica Plan als Webanwendungsmodul bereit. Wahlen Sie pl an. war aus.

0 N O O

. Starten Sie die bereitgestellte Webanwendung.

WebLogic 12.21.13 blockiert einige HTTP-Methoden, z. B. DELETE und PATCH, die von der
REST-API fiir den neu hinzugefiigten erweiterten Workflow verwendet werden. Um dieses

Problem zu beheben, wenden Sie einen WebLogic-Patch an (falls noch nicht angewendet).

Fir Einzelheiten Uber Patch, siehe https://support.oracle.com/knowledge/

Middleware/2331453_1.html. Sie miissen ein registrierter Benutzer sein, um auf den


https://support.oracle.com/knowledge/Middleware/2331453_1.html
https://support.oracle.com/knowledge/Middleware/2331453_1.html
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Link zugreifen zu konnen. Nach erfolgreicher Authentifizierung suchen Sie nach der
Patchnummer 26923558.

Note: Die iber den Patch bereitgestellten Informationen gehdren zu einer Website
eines Drittanbieters. HCL Unica tubernimmt keine Verantwortung, wenn die

Informationen fehlerhaft sind.

Unica Plan auf JBoss einsetzen

Bei der Bereitstellung von Unica Plan unter JBoss miissen Sie eine Reihe von Richtlinien

befolgen.

1. Fihren Sie die folgenden Schritte aus:

* Die letzten Eintrage fir alle Benutzer I6schen. Hinweis: Administrator: Bitte
teilen Sie allen Benutzern mit, dass sie vor der Migration zu JBOSS ihre
jeweiligen letzten Eintrage I6schen miissen.

« Loschen Sie das Verzeichnis <Pl an_hone>/ r ecent dat a.

* Migrieren Sie zu JBOSS + 12.1.1.

Suchen Sie im bi n Verzeichnis unter Ihrem JBoss-Installationsverzeichnis nach und 6ffnen
Sie das fir Ihr Betriebssystem geeignete st andal one. conf oder st andal one. conf . bat
Skript in einem Texteditor. Blattern Sie bis zur Eigenschaft JAVA_0OPTI ONS und fiigen Sie

die nachfolgend aufgefiihrten Eintrage hinzu. Trennen Sie die einzelnen Eintrage durch ein

Leerzeichen.

e - Dpl an. home=<Pl an_Hone>

Wobei <HCL_Uni ca_Hone> der Pfad zum Basisverzeichnis ist und <Pl an_Hone> der
Pfad zu dem Verzeichnis, in dem Sie Unica Plan installiert haben. Normalerweise ist
dieses Verzeichnis HCL_Uni ca/ Pl an.

e-Dfile.encodi ng=UTF-8

« Stellen Sie sicher, dass die folgenden JVM-Parameter vorhanden sind. Wenn nicht,

figen Sie sie hinzu:
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o Fur Version 12.1.0,12.1.0.1, 12.1.0.2 und 12.1.0.3, fligen Sie die folgenden
Parameter hinzu:

Dl 0og4j 2. cont ext Sel ect or =or g. apache. | oggi ng. | 0g4j . core. async. AsyncLogger Cont
*-Dl og4j 2. configurationFile=file:///<Plan_hone>\ conf

\plan_l og4j . xm (bei der Neuinstallation von 12.1)
*-Dl og4j.configurationFile=file:///<Plan_hone>\conf

\plan_l og4j.xm (bei der Neuinstallation von 12.1)

o FUr Version 12.1.0.4 oder hoher, fligen Sie bei der Installation die folgenden
Parameter hinzu. Wenn Sie von Version 12.1.0 oder hoher aktualisieren,
entfernen Sie die zuvor erwahnten (on page 48) Parameter und fligen Sie die
folgenden Parameter hinzu:

*=-Dl og4j .configuration=file:///<Plan_home>\ conf
\plan_I og4j 1x.xm
» - Dpl an. | og4j . confi g=<Pl an_home>\ conf\ pl an_| og4j . xm
*-Dpl an. | og4j . async=true (Wenn ni cht gesetzt, standardnmili g auf

true)

Note:

> Wenn Sie fir Version 12.1.0, 12.1.0.1, 12.1.0.2 und 12.1.0.3 die Datei
pl an_| og4j . xnl angepasst und einige Anderungen vorgenommen
haben, um sie an lhre Organisation anzupassen, stellen Sie sicher, dass
Sie diese Einstellungen in der hier angegebenen Datei pl an_| og4j . xm
vornehmen gemal der bereitgestellten - Dl 0g4j 2. confi gurati onFil e
und - Dl og4j . configurationFil e.

> Wenn Sie fiir Version 12.1.0.4 die Datei pl an_I og4j . xm angepasst und
einige Anderungen vorgenommen haben, um sie an lhre Organisation
anzupassen, stellen Sie sicher, dass Sie diese Einstellungen in der hier
angegebenen Datei pl an_| og4j . xmi gemalR der bereitgestellten Datei
- Dpl an. | og4j . confi g eingesetzt.

o Fur Version 12.1.0,12.1.0.1, 12.1.0.2 und 12.1.0.3 stellen Sie sicher,
dass die xnml Datei, auf die | og4j 2. confi gurati onFi | e und
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| og4j . configurationFi| e verweisen, identisch ist und der Syntax

| og4j 2 folgt. Die Datei sollte oben die folgenden zwei Zeilen enthalten:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?> <Confi guration

packages="com uni ca. af c. | ogger" nonitorlnterval ="60">

o Fiir Version 12.1.0.4 stellen Sie sicher, dass die xni Datei, auf die die
Datei - Dpl an. | og4j . confi g verwiest, der Syntax | og4j 2 folgt. Die
Datei sollte oben die folgenden zwei Zeilen enthalten:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?> <Confi guration

packages="com uni ca. af c. | ogger" nonitorlnterval ="60">

> Siehe log4j2-Dokumentation, indem Sie auf den Link verweisen: https://
logging.apache.org/log4j/2.0/manual/configuration.html

o In Windows enthélt der Dateipfad einen umgekehrten Schragstrich. In
UNIX hingegen muss er einen Schragstrich enthalten.

> Das Pfad-Trennzeichen im log4j-Konfigurationsdateinamen sollte als
Windows-Stil() oder UNIX (/) Stil, basierend auf dem grundlegenden
Betriebssystem, gesetzt werden.

« Am Speicherort <Pl an_hone>/ conf/ erstellt das 12.1.1-Installationsprogramm eine

Sicherungskopie der vorhandenen Dateien:

Dateiname vor der Sicherung Dateiname nach der Sicherung

pl an_I og4j . xm plan_l og4j.xm pre_12.1.1

pl an_l og4j _client.xm plan_l og4j client.xm _pre_-
12.1.1

pl an_| og4j socket _server.xm |plan_| og4] socket _server.xm
| _pre_12.1.1

Wenn die gesicherten Dateien benutzerdefinierte Einstellungen enthalten,
missen Sie sicherstellen, dass die benutzerdefinierten Einstellungen vom 12.1.1
Installationsprogramm in die neu hinzugefligten Konfigurationsdateien kopiert

werden.


https://logging.apache.org/log4j/2.0/manual/configuration.html
https://logging.apache.org/log4j/2.0/manual/configuration.html
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Uberpriifen Sie, ob Ihre Version von Jboss die Anforderungen im Dokument Empfohlene
Software-Umgebungen und Mindestsystemanforderungen fir Unica Enterprise Produkte

erflillt. Befolgen Sie bei der Bereitstellung von Unica Plan auf JBoss folgende Richtlinien:

Befolgen Sie bei der Bereitstellung von Unica Plan-Produkte unter Jboss die folgenden
Richtlinien:

1. Stellen Sie die HCL plan.war-Datei als Enterprise-Anwendung bereit.
Beispiel: Stellen Sie <Pl an_hone>\ pl an. war bereit

Siehe https://docs.jboss.org/jbossweb/3.0.x/deployer-howto.html fiir Anweisungen
zum Bereitstellen der Webserver-Anwendung in JBoss.

2. Fihren Sie die folgenden Aufgaben durch, wenn lhre Installation Nicht-ASCII-
Zeichen unterstiitzen muss, z. B. fiir Portugiesisch oder fiir Landereinstellungen, die
Mehrbytezeichen erfordern.

a. Bearbeiten Sie das st andal one. conf Skript im bin Verzeichnis
unter lhrem JBOSS /bin Verzeichnis, um - Df i | e. encodi ng=UTF- 8
-Dcl i ent . encodi ng. overri de=UTF-8 to JAVA VENDCR hinzufligen.

b. Starten Sie den JBOSS Server erneut.

StandardmalRig ist JBOSS so konfiguriert, dass Anfragen mit einer maximalen GréR3e
von 10 MB verarbeitet werden. Wird von den Benutzer erwartet, dass sie grof3e Dateien

herunterladen, konfigurieren Sie die max-post-size nach Bedarf.

Um den Wert dieses Parameters zu erhohen, bearbeiten Sie direkt die eigenstandige

Konfiguration oder die Domanenkonfiguration wie folgt:

<buf f er-cache nane="defaul t"/> <server nane="default-server">
<http-listener nane="default" socket-bindi ng="http"

redirect-socket="https" max-post-size="20971520" enabl e-http2="true"/>

Fir weitere Informationen, siehe die JBOSS Dokumentation.


https://docs.jboss.org/jbossweb/3.0.x/deployer-howto.html
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Bereitstellung von Unica Plan unter Apache Tomcat®

Sie missen eine Reihe von Richtlinien befolgen, wenn Sie Unica Plan auf Apache Tomcat

bereitstellen.

Uberpriifen Sie, ob Ihre Version von Apache Tomcat die Anforderungen im Dokument
"Von Unica empfohlene Software-Umgebungen und Mindestsystemanforderungen” erfiillt.

Befolgen Sie bei der Bereitstellung von Unica Plan auf Apache Tomcat folgende Richtlinien:

Suchen oder erstellen Sie aus dem bi n-Verzeichnis unter lnrem Apache-Tomcat-
Installationsverzeichnis das fiir Ihr Betriebssystem geeignete Skript set env. sh oder
setenv. batin einem Texteditor und fligen Sie die JAVA_OPTI ONSEigenschaft hinzu oder
andern Sie diese und fligen Sie die folgenden Eintrage hinzu. Trennen Sie die einzelnen

Eintrage durch ein Leerzeichen.

* - Dpl an. home=<Pl an_Home>

Wobei <Pl an_Hone> der Pfad zu dem Verzeichnis ist, in dem Sie Unica Plan installiert
haben.
e-Dfile.encodi ng=UTF-8
« Stellen Sie sicher, dass die folgenden JVM-Parameter vorhanden sind. Wenn nicht,
figen Sie sie hinzu:
o Flr Version 12.1.0,12.1.0.1, 12.1.0.2 und 12.1.0.3, fligen Sie die folgenden
Parameter hinzu:
Dl og4j 2. cont ext Sel ect or =or g. apache. | oggi ng. | 0og4j . core. async. AsyncLogger Cont
*-Dl og4j 2. configurationFile=file:///<Plan_hone>\ conf
\plan_l og4j.xm (bei der Neuinstallation von 12.1)
*-Dl og4j.configurationFile=file:///<Plan_hone>\conf
\plan_l og4j.xm (bei der Neuinstallation von 12.1)
o Fiir Version 12.1.0.4 oder hoher, fligen Sie bei der Installation die folgenden
Parameter hinzu. Wenn Sie von Version 12.1.0 oder hoher aktualisieren,
entfernen Sie die zuvor erwahnten (on page 51) Parameter und fiigen Sie die

folgenden Parameter hinzu:
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*-Dl og4j.configuration=file:///<Plan_hone>\ conf
\ pl an_| og4j _1x. xni
* - Dpl an. | og4j . confi g=<Pl an_hone>\ conf\ pl an_| og4j . xm
= -Dpl an. | og4j . async=true (Wenn ni cht gesetzt, standardnmilig auf

true)

Note:
> Wenn Sie fiir Version 12.1.0,12.1.0.1, 12.1.0.2 und 12.1.0.3 die Datei
pl an_| og4j . xni angepasst und einige Anderungen vorgenommen
haben, um sie an lhre Organisation anzupassen, stellen Sie sicher, dass
Sie diese Einstellungen in der hier angegebenen Datei pl an_| og4j . xm
vornehmen gemal der bereitgestellten - Dl og4j 2. confi gurati onFi | e

und - Dl og4j . confi gurationFile.

o

Wenn Sie fiir Version 12.1.0.4 die Datei pl an_I og4j . xnl angepasst und
einige Anderungen vorgenommen haben, um sie an lhre Organisation
anzupassen, stellen Sie sicher, dass Sie diese Einstellungen in der hier
angegebenen Datei pl an_| og4j . xmi gemal der bereitgestellten Datei

- Dpl an. | og4j . confi g eingesetzt.

o

In Windows enthalt der Dateipfad einen umgekehrten Schragstrich. In

UNIX hingegen muss er einen Schragstrich enthalten.

o

Das Pfad-Trennzeichen im log4j-Konfigurationsdateinamen sollte als
Windows-Stil() oder UNIX (/) Stil, basierend auf dem grundlegenden
Betriebssystem, gesetzt werden.

o

Stellen Sie sicher, dass der Parameter r el axQuer yChar s im Connector-

Tagin conf/server.xn in Tomcat vorhanden ist

<Connect or port="7002" protocol ="HTTP/ 1. 1"
connecti onTi meout =" 20000" redirectPort="8443"

rel axedQueryChars="|,[,]1,\, ., {,},~" />

« Am Speicherort <Pl an_hone>/ conf/ erstellt das 12.1.1-Installationsprogramm eine

Sicherungskopie der vorhandenen Dateien:
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Dateiname vor der Sicherung Dateiname nach der Sicherung

pl an_l og4j . xm plan_log4j.xm pre_12.1.1

pl an_l og4j _client.xm pl an_l og4j _client.xm _pre_-
12.1.1

pl an_| og4j socket _server.xm |plan_| og4] socket _server.xm
| _pre_12.1.1

Wenn die gesicherten Dateien benutzerdefinierte Einstellungen enthalten,
missen Sie sicherstellen, dass die benutzerdefinierten Einstellungen vom 12.1.1
Installationsprogramm in die neu hinzugefligten Konfigurationsdateien kopiert

werden.

. Stellen Sie die HCL plan.war-Datei als Enterprise-Anwendung auf dem Tomcat-

Apache-Server bereit.

Note: Die Bereitstellung einer HCL EAR-Datei wird bei Tomcat nicht
unterstutzt.

. Fiihren Sie die folgenden Aufgaben durch, wenn lhre Installation Nicht-ASCII-
Zeichen unterstiitzen muss, z. B. fiir Portugiesisch oder fir Landereinstellungen, die
Mehrbytezeichen erfordern.
a. Bearbeiten Sie die Datei setenv.sh fiir das jeweilige Produktinstanzen-
Script im bin-Verzeichnis unter lhrem Tomcat-Instanzen-Verzeichnis,
um -Dfi | e. encodi ng=UTF-8 -Dclient.encodi ng. overri de=UTF-8 to
JAVA VENDCR hinzufligen.
b. Starten Sie Tomcat erneut.
. Bei der Bereitstellung in einer Produktionsumgebung kdnnen Sie die JVM-Heap-
Einstellung fir diese Tomcat-Instanz in der Datei app-one/bin/setenv.sh bzw. fir alle

Instanzen hinzufiigen.
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Erweiterte Konfiguration zur Verbesserung der
Sicherheit

In der in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgehensweise werden zusatzliche
KonfigurationsmalRnahmen im Webanwendungsserver erlautert. Sie sind optional,
moglicherweise mochten Sie sie aber ausfiihren, um die Sicherheit Ihres Systems zu

verbessern.

Inaktivieren von X-Powered-By-Flag

Wenn in Ihrer Organisation Bedenken bestehen, dass das Flag "X-Powered-By" in der
Headervariablen ein Sicherheitsrisiko darstellt, dann konnen Sie es inaktivieren, indem Sie

folgendermalien vorgehen.

1. Falls Sie WebLogic verwenden, miissen Sie in der Administrationskonsole unter
domainName > Konfiguration > Webanwendung fiir X-Powered-By-Header die Option
festlegen, dass der X-Powered-By-Header nicht gesendet wird.

2. Wenn Sie mit WebSphere ®arbeiten, dann fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

a. In der Administrationskonsole WebSphere® navigieren Sie zu Server >
Servertypen > WebSphere Anwendungsserver > server_name > Einstellungen
von Web Container > Web Container.

b. Unter Weitere Eigenschaften, wahlen Sie die Option Benutzerdefinierte
Eigenschaften aus.

c. Auf der Seite Benutzerdefinierte Eigenschaften, klicken Sie auf Neu.

d. Auf der Seite Einstellungen, erstellen Sie eine benutzerdefinierte Eigenschaft mit
dem Namen com i bm ws. webcont ai ner . di sabl exPower edBy und setzen Sie
den Wert auf f al se.

e. Klicken Sie auf Anwenden oder OK.

f. In der Startleiste der Konsole, klicken Sie auf Speichern, um lhre
Konfigurationsanderungen zu speichern.

g. Flihren Sie einen Neustart des Servers durch.
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Konfigurieren eines restriktiven Cookiepfades

In Ihrem Webanwendungsserver konnen Sie den Cookiezugriff auf eine bestimmte
Anwendung einschranken, um die Sicherheit zu erhéhen. Werden fiir Cookies keine

Einschrankungen festgelegt, dann gelten sie fiir alle bereitgestellten Anwendungen.

1. Wenn Sie mit WebLogic arbeiten, dann fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

a. Extrahieren Sie die Datei webl ogi c. xml aus dem WAR- oder EAR-Paket an der

Position, an der der einschrankende Cookiepfad hinzugefiigt werden soll.

b. Fligen Sie folgende Informationen zur Datei webl ogi c. xnm hinzu, wobei
context-path den Kontextpfad fiir die bereitgestellte Anwendung angibt. Fir

Unica-Anwendungen lautet der Kontextpfad normalerweise "/unica".

<sessi on-descri pt or> <sessi on- par anp
<par am nane>Cooki ePat h</ par am name> <par ant val ue>/ cont ext - pat h>

</ param val ue> </ sessi on- paranm> </ sessi on-descri ptor>

c. Erstellen Sie die WAR- oder EAR-Datei neu.
2. Wenn Sie mit WebSphere ®arbeiten, dann fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

a. Navigieren Sie in der Administrationskonsole WebSphere® zur Registerkarte

Session Manager > Cookie.

b. Legen Sie fiir Cookie Pfad den Kontextpfad lhrer Anwendung fest.

Fir Unica-Anwendungen lautet der Kontextpfad normalerweise "/unica".

Das Checklisten-Menu aktivieren

Um das Checklisten-Meni im Plan zu aktivieren, miissen einige Konfigurationen gemacht

werden.

Um das Checklisten-Menii zu aktivieren, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
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1. Wahlen Sie Einstellungen > Plan Einstellungen aus.

2. Klicken Sie auf Unica Plan Upgrade.

3. Stellen Sie sicher, dass die Upgrade Konfiguration iiberpriift ist. Wenn nicht, wahlen
Sie es aus.

. Klicken Sie auf Upgrade.

. Nach dem Upgrade, wahlen Sie Einstellungen > Plan Einstellungen aus.

. Fuhren Sie einen Neustart des Servers durch.

. Wahlen Sie Meniis synchronisieren aus.

. Melden Sie sich ab und wieder an.

O 00 N o 1 b

. Zur Uberpriifung, wahlen Sie das Menii Plan aus. Der Meniipunkt Checkliste wird in

der Liste angezeigt.



Chapter 5. Unica Plan deinstallieren

Flihren Sie das Unica Plan Deinstallationsprogramm aus, um Unica Plan zu deinstallieren.
Wenn Sie das -Deinstallationsprogramm ausfiihren, dann werden die wahrend

des Installationsprozesses erstellten Dateien entfernt. Beispielsweise werden die
Konfigurationsdateien, die Registry-Informationen des Installationsprogramms und die

Benutzerdaten vom Computer entfernt.

Wenn Sie Unica Produkte installieren, wird ein Deinstallationsprogramm in das Verzeichnis
Uni nstal | _Product aufgenommen, in dem Produkt fiir lhren Produktname steht. Unter
Windows™ wird aul3erdem ein Eintrag zur Liste Programme hinzufiigen oder entfernen in

der Systemsteuerung hinzugefiigt.

Wenn Sie die Dateien im Installationsverzeichnis manuell entfernen, statt das
Deinstallationsprogramm auszufiihren, resultiert dies eventuell in einer unvollstandigen
Installation, falls Sie zu einem spateren Zeitpunkt ein Produkt am selben Ort erneut
installieren. Bei der Deinstallation eines Produkts wird dessen Datenbank nicht entfernt.
Das Deinstallationsprogramm entfernt nur die Standarddateien, die wahrend der Installation
erstellt werden. Dateien, die nach der Installation erstellt oder generiert werden, werden

nicht entfernt.

Note: Bei UNIX™ muss das Deinstallationsprogramm von demselben Benutzerkonto

ausgefihrt werden, mit dem Unica Plan installiert wurde.

1. Haben Sie die Unica Plan Webapplikation eingesetzt, deinstallieren Sie die
Webapplikation von Ihrem Webapplikationsserver.

2. Fahren Sie den Webanwendungsserver herunter.

3. Stoppen Sie die mit Unica Plan verbundenen Prozesse.

4. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um Unica Plan zu deinstallieren:
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« Klicken Sie auf das Unica Plan Deinstallationsprogramm, das im Verzeichnis
Uni nstal | _Product enthalten ist. Das Deinstallationsprogramm wird in dem
Modus ausgefiihrt, in dem Sie Unica Plan und installiert haben.

« Navigieren Sie in einem Befehlszeilenfenster zum Verzeichnis des
Deinstallationsprogramms und fiihren folgenden Befehl aus, um Unica Plan Gber

den Konsolenmodus zu deinstallieren:

Uninstall_Pr oduct -i console
* Navigieren Sie in einem Befehlszeilenfenster zum Verzeichnis des
Deinstallationsprogramms und flihren folgenden Befehl aus, um Unica Plan Gber

den Silent-Modus zu deinstallieren:
Uninstall_Pr oduct -i silent

Wenn Sie Unica Plan im stillen Modus deinstallieren, werden bei der

Deinstallation keine Dialoge zur Benutzerinteraktion angezeigt.

Note: Wenn Sie keine Option fir die Deinstallation von Unica Plan angeben,
wird das Deinstallationsprogramm in dem Modus ausgefiihrt, in dem Unica

Plan installiert ist.



Chapter 6. configTool

Die Eigenschaften und Werte auf der Seite Konfiguration werden in den Unica Platform
Systemtabellen gespeichert. Sie konnen das Dienstprogramm conf i gTool verwenden,
um Konfigurationseinstellungen in und aus den Systemtabellen zu importieren und zu

exportieren.

Einsatzmoglichkeiten fiir ,configTool”

Moglicherweise mochten Sie confi gTool aus den folgenden Griinden verwenden.

« Um die Partitions- und Datenquellenvorlagen, die mit Unica Campaigngeliefert werden,
zu importieren, die Sie dann auf der Seite Konfiguration dndern und duplizieren
konnen.

« Registrieren von (Importieren der Konfigurationseinstellungen fiir) Unica-Produkten,
wenn das Installationsprogramm die Eigenschaften nicht automatisch zur Datenbank
hinzufligen kann.

« Exportieren einer XML-Version der Konfigurationseinstellungen fiir die Sicherung oder
zum Importieren in eine andere Installation von Unica.

« Um die Kategorien zu I6schen, die nicht Gber den Link Kategorie loschen verfligen.
Dabei verwenden Sie conf i gTool , um die Konfiguration zu exportieren. AnschlieBend
|I6schen Sie die XML Datei, welche die Kategorie erstellt hat, und verwenden Sie

confi gTool , um die bearbeitete XML Datei zu importieren.

Important: Dieses Dienstprogramm andert die Tabellen usm confi gur ati on und
usm confi guration_val ues in der Unica Platform Systemtabellendatenbank, die
die Konfigurationseigenschaften und ihre Werte enthalt. Um optimale Ergebnisse zu
erzielen, erstellen Sie entweder Sicherheitskopien dieser Tabellen oder exportieren
Sie die aktuellen Konfigurationen Gber confi gTool und sichern Sie dann die
resultierende Datei. Damit haben Sie die Mdglichkeit, die Konfiguration wieder

herzustellen, falls der Import tGber confi gTool fehlschlagt.
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Syntax
configTool -d -p "elenmentPath" [-o0]
configTool -i -p "parent ElenentPath" -f inmportFile [-0]

configTool -x -p "elementPath" -f exportFile
configTool -vp -p "elenentPath" -f inportFile [-d]

configTool -r productName -f registrationFile [-0] configTool -u product Nare

Befehle

-d -p "el enent Path" [ 0]

Loschen von Konfigurationseinstellungen und den entsprechenden Einstellungen durch

Festlegen eines Pfads in der Konfigurationseigenschaftenhierarchie.

Im Elementpfad miissen die internen Namen von Kategorien und Eigenschaften verwendet
werden. Diese kdnnen Sie abrufen, indem Sie zu der Seite Konfiguration navigieren,

die gewiinschte Kategorie oder Eigenschaft und den Pfad auswahlen, der im rechten
Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie einen Pfad in der Hierarchie

der Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den Pfad in doppelte

Anflihrungszeichen.

Beachten Sie Folgendes:

« Mit diesem Befehl konnen keine vollstandigen Anwendungen, sondern nur Kategorien
und Eigenschaften in einer Anwendung geloscht werden. Verwenden Sie den Befehl
- u, um die gesamte Anwendung zu deregistrieren.

« Verwenden Sie die Option - o, um die Kategorien zu I6schen, die auf der Seite

Konfiguration nicht tiber den Link Kategorie I6schen verfiigen.

Wird - d zusammen mit dem Befehl - vp verwendet, I6scht configTool alle untergeordneten
Knoten im angegebenen Pfad, wenn diese Knoten in der angegebenen XML Datei nicht
enthalten sind.

-i -p "parentEl ementPath" -f inportFile [o0]
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Importieren von Konfigurationseinstellungen mit den entsprechenden Einstellungswerten

aus einer festgelegten XML-Datei.

Zum Importieren geben Sie den Pfad zu dem lbergeordneten Element an, unter welchem
Sie die Kategorien speichern méchten. Das Dienstprogramm conf i gTool importiert die

Eigenschaften in der Kategorie, die Sie im Pfad angegeben haben.

Sie konnen Kategorien auf jeder Ebene unter der obersten Ebene speichern. In die Ebene der

obersten Kategorie konnen Sie jedoch keine Kategorie hinzufiigen.

Im ibergeordneten Elementpfad miissen die internen Namen von Kategorien und
Eigenschaften verwendet werden. Diese konnen Sie abrufen, indem Sie zu der Seite
Konfiguration navigieren, die gewiinschte Kategorie oder Eigenschaft und den Pfad
auswahlen, der im rechten Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie einen
Pfad in der Hierarchie der Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den

Pfad in doppelte Anfiihrungszeichen.

Sie kdnnen den Speicherort der Importdatei relativ zum Verzeichnis t ool s/ bi n oder einen
vollstandigen Verzeichnispfad angeben. Unabhangig davon, ob Sie einen relativen Pfad
oder keinen Pfad festlegen, sucht confi gTool zuerst nach der Datei relativ zum Verzeichnis

t ool s/ bi n.

StandardmaRig werden bestehende Kategorien liber diesen Befehl nicht tiberschrieben.

Aber Sie kénnen die Option - o verwenden, um eine Uberschreibung zu erzwingen.
-X -p "elenmentPath" -f exportFile

Exportieren von Konfigurationseinstellungen und deren Einstellungswerten in eine XML-

Datei mit festgelegtem Namen.

Sie kdnnen alle Konfigurationseinstellungen exportieren oder den Export auf eine bestimmte
Kategorie beschranken, indem Sie einen Pfad in der Konfigurationseigenschaftenhierarchie

festlegen.

Fiir den Elementpfad miissen die internen Namen der Kategorien und Eigenschaften
verwendet werden. Diese konnen Sie abrufen, indem Sie zu der Seite Konfiguration
navigieren, die gewiinschte Kategorie oder Eigenschaft und den Pfad auswahlen, der im

rechten Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie einen Pfad in der Hierarchie
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der Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den Pfad in doppelte

Anflihrungszeichen.

Sie konnen die Speicherposition der Exportdatei relativ zum aktuellen Verzeichnis oder
einen vollstandigen Verzeichnispfad angeben. Wenn der Dateipfad kein Trennzeichen (/ in
UNIX™, / oder \ in Windows™) enthélt, speichert confi gTool die Datei im Verzeichnis t ool s/
bi n der Unica Platform Installation. Falls Sie die Erweiterung xm nicht angeben, wird sie von

confi gTool hinzugefiigt.
-vp -p "elenmentPath" -f inportFile [-d]

Dieser Befehl wird hauptsachlich bei manuellen Upgrades verwendet, um
Konfigurationseigenschaften zu importieren. Wenn Sie ein Fixpack angewendet haben,
das eine neue Konfigurationseigenschaft enthalt, und dann ein Upgrade durchfiihren,
konnen beim Importieren einer Konfigurationsdatei als Teil des manuellen Upgrades Werte
uberschrieben werden, die beim Anwenden des Fixpacks festgelegt wurden. Der Befehl - vp
stellt sicher, dass der Import keine zuvor festgelegten Konfigurationswerte tiberschreibt.

! Important: Nachdem Sie das Dienstprogramm conf i gTool mit der Option -vp
verwendet haben, miissen Sie den Webanwendungsserver, auf dem Unica Platform

bereitgestellt wird, erneut starten, damit die Anderungen angewendet werden.

Wird - d zusammen mit dem Befehl - vp verwendet, I6scht configTool alle untergeordneten
Knoten im angegebenen Pfad, wenn diese Knoten in der angegebenen XML Datei nicht
enthalten sind.

-r productName -f registrationFile

Registrieren Sie die Anwendung. Der Speicherort der Registrierungsdatei kann relativ

zum Verzeichnis t ool s/ bi n oder als vollstandiger Verzeichnispfad angegeben werden.
StandardmaRig wird die bestehende Konfiguration tiber diesen Befehl nicht iberschrieben.
Aber Sie kdnnen die Option - o verwenden, um eine Uberschreibung zu erzwingen. Der

Parameter pr oduct Name muss einer der oben aufgelisteten Parameter sein.

Beachten Sie Folgendes:
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« Wenn Sie den Befehl - r verwenden, muss die Registrierungsdatei <appl i cat i on> als

erstes Tag in der XML Datei enthalten.

Zusammen mit dem Produkt kdnnen andere Dateien zur Verfligung gestellt werden,
mit deren Hilfe Sie Konfigurationseinstellungen in die Unica Platform-Datenbank
einfigen konnen. Fir diese Dateien, verwenden Sie den Befehl -i . Nur die Datei, die
das Tag <appl i cat i on> als erstes Tag enthalt, kann mit dem Befehl - r verwendet
werden.

« Die Registrierungsdatei fiir Unica Platform lautet Manager _confi g. xm und der
erste Tag lautet <Sui t e>. Um diese Datei in einer neuen Installation zu registrieren,
verwenden Sie das Dienstprogramm popul at eDb, oder fiihren Sie das Unica Platform
Installationsprogramm erneut aus, wie im Unica Platform Installationshandbuch
beschrieben.

« Zur erneuten Registrierung aller Produkte auller Unica Platform nach der
Erstinstallation, verwenden Sie confi gTool mit den Befehlen -r und - o, um die

bestehenden Eigenschaften zu iberschreiben.

Das Dienstprogramm conf i gTool verwendet Produktnamen als Parameter mit den
Befehlen, die Produkte registrieren und deregistrieren. Mit dem Release 8.5.0 von Unica
haben sich viele Produktnamen geandert. Die in confi gTool verwendeten Namen haben
sich jedoch nicht gedndert. Die gliltigen Produktnamen fiir die Verwendung in conf i gTool

sowie die aktuellen Produktnamen sind nachfolgend aufgefiihrt.

Table 9. Produktnamen fiir die Registrierung und die Aufhebung der Registrierung mit

configTool
In configTool ver-
Produktname
wendeter Name
Unica Platform Manager
Unica Campaign Kanpagne
Unica Collaborate Onl i ne zusammenar bei t -
en
Unica Deliver Zustel l en
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Table 9. Produktnamen fiir die Registrierung und die Aufhebung der Registrierung mit

configTool (continued)

Produktname

In configTool ver-

wendeter Name

Unica Journey

Jour ney

Unica Insights

Uni cal nsi ght s

Unica Content Integration

asset Pi cker

Unica Offer

Angebot

Unica Interact

i nteract

Unica Optimize

Optinmieren

agement Edition

Unica Plan Pl an
Opportunity Detect Det ect
IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Man- | SPSS

Digital Analytics

-u product Nane

Corenetrics

Deregistrieren Sie eine durch pr oduct Name angegebenen Anwendung. Sie missen

der Produktkategorie keinen Pfad hinzufligen, der Produktname ist ausreichend und

erforderlich. Der Prozess entfernt alle Eigenschaften und Konfigurationseinstellungen fir

das Produkt.

Optionen

-0

Bei Verwendung mit -i oder -r wird eine vorhandene Kategorie oder Produktregistrierung

(Knoten) liberschrieben.
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Bei Verwendung mit - d kdnnen Sie eine Kategorie (Knoten) I6schen, die auf der Seite

Konfiguration Uiber den Link Kategorie I6schen nicht verfligt.
Beispiele

« Importieren Sie die Konfigurationseinstellungen aus der Datei Pr oduct _confi g. xm im

Verzeichnis conf der Unica PlatformInstallation.

configTool -i -p "Affiniunt -f Product_config.xn

Importieren von einer der Unica Campaign-Datenquellenvorlagen in die Unica
Campaign-Standardpartition: partition1. Das Beispiel geht davon aus, dass Sie die
Oracle Datenquellenvorlage Or acl eTenpl at e. xm im Verzeichnis t ool s/ bi n der Unica

Platform Installation gespeichert haben.

configTool -i -p "Affiniun|Canpaign|partitions|partitionl|dataSources" -f
O acl eTenpl at e. xm

Exportieren Sie alle Konfigurationseinstellungen in die Datei nyConf i g. ximl im

Verzeichnis D: \ backups.

configTool -x -f D:\backups\nyConfig.xm

Exportieren Sie eine bestehenden Unica Campaign Partition (vollstdndig, mit
Datenquelleneintragen). Speichern Sie in der Datei partiti onTenpl ate. xm und

danach im Standardverzeichnis t ool s/ bi n der Unica Platform Installation.

configTool -x -p "Affiniun| Canpaign|partitions|partitionl"” -f
partiti onTenpl ate. xm

Registrieren Sie manuell die Anwendung productName mit der Datei app_confi g. xn,
die im Standardverzeichnis t ool s/ bi n der Unica Platform Installation gespeichert ist

und Uberschreiben Sie die bestehende Registrierung dieser Anwendung.

configTool -r product Name -f app_config.xm -o

Aufheben der Registrierung einer Anwendung ,productName”.

configTool -u product Nane

Flihren Sie den folgenden Befehl aus, um die encodeCSV-Funktion zu aktivieren:

configTool -vp -p "Affiniun Plan|unoConfiguration" -f Plan_Hone\ conf

\ Pl an_encodeProperty_11.1. xm
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« Registrieren Sie die Einstellungen von Unica Interact als Konfigurationsmeni
unter Af f i ni umMAébApps\ Canpai gn\i nteract\ conf

\interact _setup_navigation.xm mit

configTool .bat -v -i -p "Affinium suite|uiNavigation|settingsMenu" -f

"interact_setup_navigation.xn"



Chapter 7. Unica Plan
Konfigurationseinstellungen

Die Konfigurationseigenschaften von Unica Plan sind auf der Seite Einstellungen >
Konfiguration verfligbar. Fir weitere Einzelheiten zu den Konfigurationseigenschaften, siehe

Plan Administratorhandbuch.

Unica Plan

Die Einstellungen unter dieser Kategorie geben die Standard- und unterstitzten

Sprachumgebungen zur Installation von Unica Plan an.

supportedLocales
Beschreibung

Gibt die zur Installation von Unica Plan verfiigbaren Sprachumgebungen an.
Fiihren Sie nur die von lhnen verwendeten Sprachumgebungen auf. Jede
aufgelistete Sprachumgebung verbraucht Speicherplatz auf dem Server. Der

verbrauchte Speicherplatz hangt von der GréRe und Anzahl der Vorlagen ab.

Wenn Sie Landereinstellungen nach der Erstinstallation oder der
Aktualisierung hinzufiigen, miissen Sie die Servlets zur Aktualisierung erneut
ausfiihren. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zur

Aktualisierung.

Sollten Sie diesen Wert andern, miissen Sie den Einsatz von Unica Plan

stoppen und neu starten, damit die Anderung umgesetzt wird.
Standardwert

de DE

defaultLocale

Beschreibung



Unica Plan V12.1 Upgrade-Handbuch | 7 - Unica Plan Konfigurationseinstellungen | 68

Gibt die unterstitzte Sprachumgebung an, in der die Benutzer Unica Plan
angezeigt bekommen, es sei denn, diese Option wird von Unica Plan

Sachbearbeitern fiir bestimmte Benutzer ausdricklich tiberschrieben.

Sollten Sie diesen Wert andern, miissen Sie den Einsatz von Unica Plan

stoppen und neu starten, damit die Anderung umgesetzt wird.
Standardwert

de DE

Unica Plan | Navigation

Die Einstellungen unter dieser Kategorie geben die Optionen zur Navigation an, wie z.B.

Uniform Resource Identifiers, URLs und Ports.

welcomePageURI
Beschreibung

Der Uniform Resource Identifier des Unica Plan Inhaltsverzeichnis. Dieser Wert

wird intern von Unica Applikationen verwendet. Es wird empfohlen, dieser Wert

nicht zu verandern.
Standardwert

af fi ni unPl an. j sp?cat =projectlist

projectDetailpageURI
Beschreibung

The Uniform Resource Identifier der Unica Plan Detailseite. Dieser Wert wird

intern von Unica Applikationen verwendet. Es wird empfohlen, dieser Wert

nicht zu verandern.
Standardwert

Leer
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seedName
Beschreibung

Wird intern von Unica Applikationen verwendet. Es wird empfohlen, dieser

Wert nicht zu verandern.
Standardwert

Pl an

Typ

Beschreibung

Wird intern von Unica Applikationen verwendet. Es wird empfohlen, dieser

Wert nicht zu verdandern.
Standardwert

Pl an

httpPort
Beschreibung

Die vom Applikationsserver verwendete Portnummer zur Verbindung von

Unica Plan Applikation.
Standardwert

7001

httpsPort
Beschreibung

Die vom Applikationsserver verwendete Portnummer zur sicheren Verbindung

von Unica Plan Applikation.
Standardwert

7001
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serverURL
Beschreibung

Die URL der Unica Plan Installation. Akzeptiert Locators entweder mit dem
HTTP- oder HTTPS-Protokoll.

Sollten die Benutzer auf Unica Plan mit dem Chrome-Browser zugreifen,
verwenden Sie den vollqualifizierten Domanennamen (FQDN) in der URL. Falls
FQDN nicht verwendet wird, kann der Chrome-Browser auf die Produkt-URLs

nicht zugreifen.
Standardwert

http://<server>: <port>/pl an

Note: <server> sollte klein geschrieben werden.

logoutURL
Beschreibung
Intern verwendet. Es wird empfohlen, dieser Wert nicht zu verandern.

Unica Platform verwendet diesen Wert, um den Logout-Handler jeder
registrierten Applikation aufzurufen, nachdem der Benutzer den
Abmeldungslink in Suite anklickt.

Standardwert

[ uapsysser vl et ?cat =sysnodul es&f unc=I ogout

displayName

Beschreibung
Intern verwendet.

Standardwert

Uni ca Pl an
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Unica Plan | Info

Die Konfigurationseigenschaften in diesem Abschnitt fiihren Informationen zu lhrer

Installation von Unica Plan auf. Diese Eigenschaften kdnnen Sie nicht bearbeiten.

displayName
Syntax
Der Anzeigename des Produkts.
Wert

Unica Plan

releaseNumber
Syntax
Das aktuell installierte Release.
Wert

<version>.<release>.<modification>

copyright
Syntax
Das Copyright-Jahr.
Wert

<year>

Betriebssystem
Syntax
Das Betriebssystem, auf dem Unica Plan installiert ist.
Wert

<operating system and version>
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Java
Syntax
Die aktuelle Version von Java™.
Wert

<version>

Unterstiitzung
Syntax
Lesen der Dokumentation und Senden von Serviceanfragen.
Wert

https:// hcl pnpsupport. hcltech. com csm

appServer
Syntax
Die Adresse des Anwendungsservers, auf dem Unica Plan installiert ist.
Wert

<|P address>

otherString

Syntax

Wert

Leer

Unica Plan | umoConfiguration

Diese Eigenschaften geben Informationen zur Basiskonfiguration von Unica Plan an.

serverType

Beschreibung
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Anwendungsservertyp. Fur Kalenderexport verwendet.
Giiltige Werte

VEBLOG C, WEBSPHERE, JBOSS, TOVCAT
Standardwert

Websphere

DBType

Beschreibung

Datenbanktyp. Gibt an, auf welchem Datenbanktyp die Systemtabellen
gespeichert sind.

Giiltige Werte
DB2, ORACLE, SQLSERVER, MARIADB
Standardwert

DB2

usermanagerSyncTime
Beschreibung

Zeit in Millisekunden zwischen geplanten Synchronisationen mit Unica
Platform.

Standardwert

10800000 (Millisekunden: 3 Stunden)

encodeCSV
Beschreibung

Wenn der Wert dieser Einstellung true ist, werden beim Export des des TCS
Grid in einem kampagnenintegrierten Projekt die Werte von Zeichenfolgen in
Zellen in Anflihrungszeichen gesetzt. Wenn solche Daten importiert werden
und eine Formel in einer Zeichenfolge enthalten ist, wird die Ausfiihrung

verhindert, wenn der Benutzer die TCS-Grid-Seite besucht.
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Giiltige Werte
True | Fal se
Standardwert

Fal sch

firstMonthInFiscalYear
Beschreibung

Festgelegt auf den Monat, mit dem das Geschéftsjahr fiir das Konto
beginnen soll. Die Registerkarte "Ubersicht” fiir das Konto enthélt eine
schreibgeschiitzte Tabelle, die Budgetinformationen nach Monat fiir die
Geschaftsjahre des Kontos auflistet. Dieser Parameter bestimmt den ersten

Monat dieser Tabelle.

Der Januar wird durch 0 dargestellt. Damit Ihr Geschaftsjahr im April beginnt,
legen Sie firstMonthiInFiscalYear auf 3 fest.

Giiltige Werte
Ganzzahlen 0 bis 11
Standardwert

0

maximumltemsToBeRetainedInRecentVisits
Beschreibung

Die maximale Anzahl von Links zu kirzlich angezeigten Seiten, die im Menu

Aktuell angezeigt werden sollen.
Standardwert

10 (Links)

maxLimitForTitleString

Beschreibung
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Die maximale Zeichenzahl, die in einer Seiteniiberschrift angezeigt werden
kann. Wenn die Zeichenzahl einer Uberschrift diese Zahl iiberschreitet, wird

die Uberschrift von Unica Planabgeschnitten.
Standardwert

40 (Zeichen)

maximumLimitForBulkUploadIltems
Beschreibung
Die maximale Zahl von Anhangen, die Sie gleichzeitig hochladen kénnen.
Standardwert

5 (Anhénge)

workingDaysCalculation
Beschreibung
Steuert, wie Unica Plan Zeitraume berechnet.

Giiltige Werte

* bus: Nur Werktage. Es werden nur Werktage mit einbezogen.
Wochenenden und freie Tage werden nicht mit beriicksichtigt.

* wkd: Werktage + Wochenenden. Es werden Werktage und Wochenenden
mit einbezogen. Freie Tage werden nicht berlicksichtigt.

- of f : Arbeitstage + freie Tage. Es werden Werktage und freie Tage mit
einbezogen. Wochenenden werden nicht beriicksichtigt.

« al | : Alle Tage im Kalender werden mit einbezogen.

Standardwert

alle

validateAllWizardSteps

Beschreibung
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Wenn Benutzer ein Programm, ein Projekt oder eine Anfrage mithilfe des
Assistenten erstellen, validiert Unica Plan automatisch, ob die erforderlichen
Felder auf der aktuellen Seite Werte enthalten. Dieser Parameter legt fest, ob
Unica Plan die benétigten Felder auf allen Seiten (Registerkarten) validiert,
wenn der Benutzer auf Fertigstellen klickt.

Giiltige Werte

« Tr ue: Unica Plan Uberpriift die erforderlichen Felder auf Seiten, die der
Benutzer nicht angezeigt hat (ausgenommen Workflow, Uberwachung
und Anhénge). Wenn ein erforderliches Feld leer ist, 6ffnet der Assistent
diese Seite und zeigt eine Fehlernachricht an.

* Fal se: Unica Plan Uberpriift erforderliche Felder auf Seiten, die der
Benutzer nicht angezeigt hat, nicht.

Standardwert

Wahr

enableRevisionHistoryPrompt

Beschreibung

Stellt sicher, dass Benutzer aufgefordert werden, Anderungskommentare
hinzuzufiigen, wenn sie ein Projekt, eine Anfrage oder eine Genehmigung
speichern.

Giiltige Werte
True | Fal se
Standardwert

Fal sch

useForecastDatesInTaskCalendar

Beschreibung

Legt fest, welche Datentypen verwendet werden, wenn in der Kalenderansicht
Aufgaben angezeigt werden.
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Giiltige Werte

« True: Verwendet voraussichtliche und tatsachliche Datumsangaben fiir
die Anzeige von Aufgaben.

* Fal se: Verwendet Zieldatumsangaben fiir die Anzeige von Aufgaben.

Standardwert

Fal sch

copyRequestProjectCode
Beschreibung

Steuert, ob Sie den Projektcode (PID) von einer Anfrage auf ein Projekt
Ubertragen mochten. Wenn Sie fiir diesen Parameter Fal se festlegen,

verwenden das Projekt und die Anfrage verschiedene Codes.
Giiltige Werte

True | Fal se
Standardwert

Wahr

projectTemplateMonthlyView
Beschreibung

Steuert, ob die Monatsansicht im Workflow fiir eine Projektvorlage zulassig

ist.
Giiltige Werte
True | Fal se
Standardwert

Fal sch

disableAssignmentForUnassignedReviewers

Beschreibung
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Gibt an, wie die Zuweisung von Arbeit durch eine Genehmigung nach Rolle
stattfindet. Der Parameter disableAssignmentForUnassignedReviewers
steuert das Verhalten von Arbeit durch Rolle zuweisen auf der Registerkarte

"Personen” bei der Zuweisung von Genehmigern in Workflowgenehmigungen.

Giiltige Werte

« True: Nicht zugeordnete Priifer auf der Registerkarte "Personen" werden

der Genehmigung nicht als neue Schritte hinzugefigt.

> Anhangeoption: Die bestehenden, vom Eigner zugewiesenen
Genehmiger ohne zugeordnete Rolle verandern sich nicht. Es
werden auch dann keine neuen Genehmigerschritte hinzugefiigt,
wenn auf der Registerkarte 'Personen’ Priifer mit der Rolle "Nicht
zugeordnet" vorhanden sind.

o Ersatzoption: Die bestehenden, vom Eigner zugeordneten
Genehmiger ohne Rolle werden durch ein Leerzeichen ersetzt. Es
werden auch dann keine neuen Genehmigerschritte hinzugefiigt,
wenn auf der Registerkarte 'Personen’ Priifer mit der Rolle "Nicht
zugeordnet" vorhanden sind.

* Fal se: Nicht zugeordnete Priifer werden der Genehmigung hinzugefiigt.

> Anhangeoption: Alle Priifer ohne Rolle werden der Genehmigung
als Priifer angehangt, wenn die Genehmigung tiber vom Eigner
zugeordnete Schritte ohne definierte Rollen verfiigt.

o Ersatzoption: Die bestehenden Genehmiger von Genehmigungen
werden durch die nicht zugeordneten Genehmiger der

Registerkarte 'Personen’ ersetzt.

Standardwert

Fal sch

enableApplicationLevelCaching

Beschreibung
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Gibt an, ob Caching auf der Anwendungsebene aktiviert ist oder nicht.
Um die besten Ergebnisse in einer Clusterumgebung zu erzielen, in der
Multicasting von Nachrichten nicht aktiviert ist, konnen Sie das Caching auf

der Anwendungsebene flir Unica Plan inaktivieren.
Giiltige Werte

True | Fal se
Standardwert

Wahr

customAccessLevelEnabled
Beschreibung

Legt fest, ob Sie in Unica Plan angepasste Zugriffsebenen (Projektrollen)
verwenden.

Giiltige Werte

« Tr ue: Der Benutzerzugriff auf Projekte und Anfragen wird entsprechend
den Objektzugriffsebenen und den angepassten Zugriffsebenen
(Projektrollen) ausgewertet. Bei angepassten Registerkarten ist die
Registerkartensicherheit aktiviert.

* Fal se: Der Benutzerzugriff auf Projekte und Anfragen wird
nur entsprechend den Objektzugriffsebenen (objektimplizite
Rollen) ausgewertet und bei angepassten Registerkarten ist die

Registerkartensicherheit inaktiviert.

Standardwert

Wahr

enableUniqueldsAcrossTemplatizableObjects

Beschreibung

Legt fest, ob Sie bei mit Vorlagen erstellten Objekten wie Programmen,

Projekten, Planen und Rechnungen eindeutige interne IDs verwenden.
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Giiltige Werte

« True aktiviert eindeutige interne IDs fiir alle Objekte, die mit Vorlagen
erstellt wurden. Diese Konfiguration vereinfacht die Berichterstellung fiir
mehrere Objekttypen, da das System dieselbe Tabelle fiir verschiedene
Objekttypen verwenden kann.

* Fal se deaktiviert eindeutige interne IDs fiir alle Objekte, die mit Vorlagen

erstellt werden.

Standardwert

VWahr

FMEnabled
Beschreibung

Aktiviert und inaktiviert das Finanzmanagementmodul, das festlegt, ob
Registerkarten fiir Konten, Rechnungen und Budgets im Produkt angezeigt

werden.
Giiltige Werte

True | Fal se
Standardwert

Fal sch

FMProjVendorEnabled
Beschreibung

Parameter zum Einblenden oder Ausblenden der Anbieterspalte bei

Projektartikelpositionen.
Giiltige Werte

True | Fal se
Standardwert

Fal sch
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FMPrgmVendorEnabled
Beschreibung

Parameter zum Einblenden oder Ausblenden der Anbieterspalte bei

Programmartikelpositionen.
Giiltige Werte

True | Fal se
Standardwert

Fal sch

Standardberichtstyp fiir Marketingobjekte
Beschreibung

Definieren Sie den Standardberichtstyp fir benutzerdefinierte
Marketingobjekte, einschliellich Angebote. Wenn Sie den Wert des

Parameters andern, missen Sie die Anwendung neu starten.
Giiltige Werte

Ander ungshi storie | Querverweis
Standardwert

Revi si onspr ot okol

enablePlanAssetPickerintegration
Beschreibung

Legen Sie Tr ue fest, um die Integration von Unica Content Integration und

Unica Plan zu ermdglichen
Giiltige Werte

True | Fal se
Standardwert

Fal sch
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Unica Plan | umoKonfiguration | Genehmigungen

Diese Eigenschaften geben Optionen fiir Genehmigungen an.

specifyDenyReasons

Syntax

Aktiviert eine angepasste Liste mit Ursachen fiir die Verweigerung einer
Genehmigung. Wenn diese Option aktiviert ist, dann fiillen Administratoren die
Liste mit den Griinden fiir die Verweigerung einer Genehmigung mit Optionen
und ordnen dann Griinde fiir die Verweigerung fiir jede Workflowvorlage

und jede Projektvorlage zu, die einen Workflow definiert. Benutzer, die eine
Genehmigung oder ein Element in einer Genehmigung verweigern, miissen
einen dieser vordefinierten Griinde auswahlen.

Giiltige Werte
Richtig | Fal sch
Standardwert

Fal se

approveWithChanges
Syntax

Aktiviert die Option Mit Anderungen genehmigen fiir eine Genehmigung.

Das Aktivieren dieser Option bewirkt, dass die Option Genehmigung mit
Anderungen durch Genehmiger zulassen standardmaBig ausgewahlt ist,
wenn ein Benutzer Genehmigungen in einer Projektvorlage, einem Projekt oder
einer eigenstandigen Genehmigung konfiguriert. Die Option Genehmigung mit
Anderungen durch Genehmiger zulassen kann bearbeitet werden, wenn die

Eigenschaft overrideApproveWithChanges auf Tr ue gesetzt ist.

Ein Genehmiger kann eine Aufgabe genehmigen, indem er die Option

Mit Anderungen genehmigen auswahlt, wenn bei der Konfiguration der
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Genehmigung die Option Genehmigung mit Anderungen durch Genehmiger

zulassen ausgewahlt wurde.
Giiltige Werte

Richtig | Fal sch
Standardwert

True

overrideApproveWithChanges
Syntax

Wenn diese Eigenschaft auf Tr ue gesetzt wird, hat ein Benutzer die
Madglichkeit, die Standardeinstellung der Option Genehmigung mit
Anderungen durch Genehmiger zulassen zu bearbeiten, wenn er
Genehmigungen in einer Projektvorlage, einem Projekt oder einer
eigenstandigen Genehmigung konfiguriert. Die Standardeinstellung wird durch

die Eigenschaft approveWithChanges festgelegt.
Giiltige Werte

Richtig | Fal sch
Standardwert

True

Unica Plan | umoKonfiguration | Vorlagen

Diese Eigenschaften geben Informationen zu Vorlagen in Unica Plan an. Andern Sie nicht

die Standardwerte dieser Parameter, damit Sie optimale Ergebnisse erzielen.

templatesDir
Syntax

Ermittelt das Verzeichnis, das alle Projektvorlagendefinitionen enthalt, die in

XML-Dateien gespeichert sind.



Unica Plan V12.1 Upgrade-Handbuch | 7 - Unica Plan Konfigurationseinstellungen | 84

Verwenden Sie einen vollstandig qualifizierten Pfad.
Standardwert

<HCL_Uni ca_Home>/ <Pl an_Hone>/t enpl at es

assetTemplatesFile
Syntax

Die XML-Datei, die die Vorlagen fiir Assets definiert. Diese Datei muss sich in

dem Verzeichnis befinden, das in templatesDir angegeben ist.
Standardwert

asset _tenpl at es. xm

planTemplatesFile
Syntax

Die XML-Datei, die die Vorlagen fiir Plane definiert. Diese Datei muss sich in

dem Verzeichnis befinden, das in templatesDir angegeben ist.
Standardwert

pl an_t enpl at es. xm

programTemplatesFile
Syntax

Die XML-Datei, die die Vorlagen flir Programme definiert. Diese Datei muss

sich in dem Verzeichnis befinden, das in templatesDir angegeben ist.
Standardwert

program t enpl at es. xm

projectTemplatesFile
Syntax

Die XML-Datei, die die Vorlagen fiir Projekte definiert. Diese Datei muss sich in

dem Verzeichnis befinden, das in templatesDir angegeben ist.
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Standardwert

proj ect _tenpl ates. xm

invoiceTemplatesFile
Syntax

Die XML-Datei, die die Vorlagen fiir Rechnungen definiert. Diese Datei muss

sich in dem Verzeichnis befinden, das in templatesDir angegeben ist.
Standardwert

i nvoi ce_tenpl ates. xni

componentTemplatesFile
Syntax

Die XML-Datei, die die Vorlagen fiir benutzerdefinierte Marketingobjekttypen
definiert. Diese Datei muss sich in dem Verzeichnis befinden, das in

templatesDir angegeben ist.
Standardwert

component _t enpl at es. xm

metricsTemplateFile
Syntax

Die XML-Datei, die die Vorlagen fiir Metriken definiert. Diese Datei muss sich in

dem Verzeichnis befinden, das in templatesDir angegeben ist.
Standardwert

netric_definition.xmn

teamTemplatesFile
Syntax

Die XML-Datei, die die Vorlagen fiir Teams definiert. Diese Datei muss sich in

dem Verzeichnis befinden, das in templatesDir angegeben ist.
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Standardwert

team tenpl at es. xm

offerTemplatesFile
Syntax

Die XML-Datei, die die Vorlagen fiir Angebote definiert. Diese Datei muss sich

in dem Verzeichnis befinden, das in templatesDir angegeben ist.
Standardwert

uap_sys_default_offer_conp_type_tenpl ates. xm

Unica Plan | umoKonfiguration | attachmentFolders

Diese Eigenschaften geben Verzeichnisse zum Hochladen und Speichern von Anhangen an.

uploadDir
Syntax
Das Uploadverzeichnis, in dem Anhéange fir Projekte gespeichert werden.
Standardwert

<Pl an_Home>/ pr oj ect at t achnment s

planUploadDir
Syntax
Das Uploadverzeichnis, in dem Anhange fiir Plane gespeichert werden.
Standardwert

<Pl an_Home>/ pl anat t achment s

programUploadDir
Syntax

Das Uploadverzeichnis, in dem Anhange fir Programme gespeichert werden.
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Standardwert

<Pl an_Home>/ pr ogr anat t achment s

componentUploadDir
Syntax

Das Uploadverzeichnis, in dem Anhéange fiir Marketingobjekte gespeichert

werden.
Standardwert

<Pl an_Home>/ conponent att achnent s

taskUploadDir
Syntax
Das Uploadverzeichnis, in dem Anhéange fir Aufgaben gespeichert werden.
Standardwert

<Pl an_Home>/t askat t achnent s

approvalUploadDir
Syntax
Das Uploadverzeichnis, in dem Genehmigungselemente gespeichert werden.
Standardwert

<Pl an_Home>/ approval i t ens

assetUploadDir
Syntax
Das Uploadverzeichnis, in dem Assets gespeichert werden.
Standardwert

<Pl an_Home>/ asset s
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accountUploadDir
Syntax
Das Uploadverzeichnis, in dem Anhéange fir Konten gespeichert werden.
Standardwert

<Pl an_Home>/ account att achment s

invoiceUploadDir
Syntax
Das Uploadverzeichnis, in dem Anhange fiir Rechnungen gespeichert werden.
Standardwert

<Pl an_Home>/i nvoi ceattachnents

graphicalRefUploadDir
Syntax
Das Uploadverzeichnis, in dem Attributbilder gespeichert werden.
Standardwert

<Pl an_Hone>/ gr aphi cal r ef i mages

templatelmageDir
Syntax
Das Uploadverzeichnis, in dem Vorlagenbilder gespeichert werden.
Standardwert

<Pl an_Home>/ i mages

recentDataDir
Syntax

Das temporare Verzeichnis, in dem die aktuellen Daten (serialisiert) fiir jeden

Benutzer gespeichert sind.
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Standardwert

<Pl an_Home>/ r ecent dat a

workingAreaDir
Syntax

Das temporare Verzeichnis, in dem CSV-Dateien gespeichert sind, die im

Verlauf von Rasterimporten hochgeladen werden.
Standardwert

<Pl an_Home>/ unot enp

managedListDir
Syntax

Das Uploadverzeichnis, in dem die Definitionen verwalteter Listen gespeichert

werden.
Standardwert

<Pl an_Home>/ managedLi st

Unica Plan | umoKonfiguration | E-Mail

Diese Eigenschaften geben Informationen zum Senden von E-Mail-Benachrichtigungen in

Unica Plan an.

notifyEMailMonitorJavaMailHost
Syntax

Optionale Zeichenfolge, die entweder den DNS-Hostnamen des Mail-

Servers fir E-Mail-Benachrichtigungen oder seine IP-Adresse im Format mit
Trennzeichen angibt. Geben Sie den Namen der Maschine oder die IP-Adresse
des SMTP-Servers an.
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Dieser Parameter ist erforderlich, wenn Sie Unica Plan keine bestehende
JavaMail™-Sitzung bereitgestellt haben, die den Sitzungsparameter verwendet,

und der Stellvertreter mit "Abgeschlossen” markiert ist.
Standardwert

[ CHANGE- ME]

notifyDefaultSenderEmailAddress
Syntax

Auf eine giiltige E-Mail-Adresse gesetzt. Das System sendet E-Mail-
Nachrichten an diese Adresse, wenn keine giiltige E-Mail-Adresse verfligbar

ist, an die die Benachrichtigungs-E-Mails gesendet werden kdnnen.
Standardwert

[ CHANGCE- ME]

notifySenderAddressOverride
Syntax

Verwenden Sie diesen Parameter, um fiir die Benachrichtigungen einen
Standardwert fiir die E-Mail-Adressen ANTWORT AN und VON anzugeben.
StandardmaRig werden diese Adressen mit der E-Mail-Adresse des

Ereigniseigners gefiillt.
Standardwert

Leer

Unica Plan | umoKonfiguration | Markups

Diese Eigenschaften legen Markup-Optionen fest. Unica Plan bietet Markup-Tools fir die
Erstellung von Kommentaren zu Anhangen. Sie kdnnen entweder die Adobe™ Acrobat-
Markups oder die nativen Unica Plan-Markups verwenden. Verwenden Sie die Eigenschaften

in dieser Kategorie, um zu konfigurieren, welche Option verwendet werden soll.
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markupServerType

Syntax

Gibt an, welche Markups verwendet werden sollen.

Giiltige Werte

» SOAP ermdglicht es den Benutzern, Kommentare in PDF-Dokumenten
zu bearbeiten und anzuzeigen. Adobe™ Acrobat Professional ist zur
Erstellung von Markups erforderlich. Wird dieser Wert angegeben, ist
es Benutzern nicht moglich, Markups anzuzeigen, die in einem Web-

Browser zuvor mit der nativen Unica Plan-Methode erstellt wurden.

Wenn Sie SOAP angeben, miissen Sie auch den Parameter

markupServerURL konfigurieren.

Wenn Sie SOAP angeben, miissen Sie die angepasste Datei

UMO Mar kup_Col | abor ati on. | s |dschen, die in das JavaScripts-
Unterverzeichnis des Verzeichnisses kopiert wurde, in dem

Adobe Acrobat installiert ist. Beispiel: C. \ Program fi | es

(x86) \ Adobe\ Acr obat 10. O\ Acr obat\ Javascri pts

\ UMD Mar kup_Col | abor ati on. | s. Diese Datei ist nicht mehr
erforderlich.

« McMaktiviert die native Unica Plan-Markups, mit deren Hilfe Benutzer
Kommentare in einem Web-Browser bearbeiten und anzeigen kénnen.
Wird dieser Wert angegeben, kénnen Benutzer Markups, die mithilfe
von Adobe™ Acrobat zuvor in einer PDF-Datei erstellt wurden, weder
bearbeiten noch anzeigen.

« Ist kein Wert angegeben, ist die Markup-Funktion inaktiviert und der Link

Markup anzeigen/hinzufiigen wird nicht angezeigt.

Standardwert

MCM
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markupServerURL
Syntax
Abhangig von markupServerType = SOAP.

Legen Sie als Wert die URL des Computers fest, der den Markup-Server
hostet. Geben Sie dabei auch die Nummer des Ports an, an dem der
Webanwendungsserver empfangsbereit ist. Die URL muss den vollstandig

qualifizierten Hostnamen enthalten.
Akzeptiert Locator mit dem HTTP- oder dem HTTPS-Protokoll.
Standardwert

http://<server>: <port>/pl an/ servi ces/ col | abSer vi ce?wsdl

instantMarkupFileConversion

Syntax

Wird der Wert auf Tr ue gesetzt, konvertiert Unica Plan PDF-Anhange in
Bilddateien, sobald sie hochgeladen werden, anstatt diesen Arbeitsschritt erst
dann auszufiihren, wenn ein Benutzer das Element zum ersten Mal 6ffnet, um
Markups einzufiigen.

Giiltige Werte
Richtig | Falsch
Standardwert

Fal se

Unica Plan | umoKonfiguration | Raster

Diese Eigenschaften geben Optionen fiir Raster an.

gridmaxrow

Syntax
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Eine optionale ganze Zahl zur Definition der maximalen Anzahl von Zeilen, die

in Rastern abgerufen werden kénnen. Der Standardwert - 1 ruft alle Zeilen ab.
Standardwert

-1

reloadRuleFile
Syntax

Ein optionaler boolescher Parameter, der angibt, ob das Plug-in zur

Rasteriberpriifung neu geladen werden muss oder nicht.
Giiltige Werte

Richtig | Falsch
Standardwert

True

gridDataValidationClass
Syntax

Ein optionaler Parameter, um die angepasste Rasterdatenpriifungsklasse
anzugeben. Wenn kein Wert angegeben ist, wird standardmaRig das

integrierte Plug-in fir die Rasterdatenpriifung verwendet.
Standardwert

Leer

tvcDatalmportFieldDelimiterCSV
Syntax

Das Trennzeichen, das zum Parsen der in das Raster importierten Daten

verwendet wird. Das Standardtrennzeichen ist das Komma (,).
Standardwert

, (Komma)
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maximumFileSizeTolmportCSVFile
Syntax

Stellt die maximale DateigroRe in Megabyte dar, die hochgeladen werden kann,

wahrend durch Komma getrennte Daten fir TVC importiert werden.
Standardwert

0 (unbegrenzt)

maximumRowsToBeDisplayedPerPagelnGridView
Syntax

Gibt die Anzahl der Zeilen an, die in der Rasteransicht pro Seite angezeigt

werden.
Giiltige Werte

Positive Ganzzahlen
Standardwert

100

griddataxsd
Syntax
Der Name der XSD-Datei fir die Rasterdaten.
Standardwert

gri ddat aschena. xsd

gridpluginxsd
Syntax
Der Name der XSD-Datei fiir das Raster-Plug-in.
Standardwert

gri dpl ugi n. xsd
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gridrulesxsd
Syntax
Der Name der XSD-Datei fiir die Rasterregeln.
Standardwert

gridrul es. xsd

Unica Plan | umoKonfiguration | Workflow

Diese Eigenschaften geben Optionen fiir den Workflow in Unica Plan an.

hideDetailedDateTime

Beschreibung
Optionaler Parameter zum Ein- und Ausblenden des genauen Datums und der

genauen Zeit auf der Aufgabenseite.
Giiltige Werte

True | Fal se
Standardwert

Fal sch

daysinPastRecentTask

Beschreibung

Dieser Parameter ermittelt, wie lange Aufgaben als "aktuell" eingestuft werden.
Wenn die Aufgabe "aktiv" ist und ihr Start weniger als die angegebene Anzahl
von Tagen zurlickliegt, oder wenn das Zielenddatum der Aufgabe zwischen
heute und einem Zeitpunkt in der Vergangenheit liegt, der die definierte Anzahl

von Tagen zurlickliegt, wird die Aufgabe als aktuell angezeigt.

Giiltige Werte

Positive Ganzzahlen

Standardwert
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14 (Tage)

daysinFutureUpcomingTasks

Beschreibung

Dieser Parameter legt fest, wie viele Tage in der Zukunft nach bevorstehenden
Aufgaben gesucht wird. Falls die Aufgabe im Verlauf der nachsten
daysInFutureUpcomingTasks startet oder falls sie nicht vor dem aktuellen

Datum endet, handelt es sich um eine bevorstehende Aufgabe.

Giiltige Werte
Positive Ganzzahlen
Standardwert

14 (Tage)

beginningOfDay
Beschreibung

Stunde, in der der Arbeitstag beginnt. Dieser Parameter wird verwendet, um

Datum/Uhrzeiten in Workflows unter Verwendung von fraktionierter Dauer zu

berechnen.
Giiltige Werte

Ganzzahlen zwischen 0 und 12
Standardwert

9 (9 Uhr morgens)

numberOfHoursPerDay

Beschreibung

Anzahl der Stunden pro Tag. Dieser Parameter wird verwendet, um Datum/

Uhrzeiten in Workflows unter Verwendung von fraktionierter Dauer zu

berechnen.

Giiltige Werte
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Ganzzahlen zwischen 1 und 24
Standardwert

8 (Stunden)

mileStoneRowBGColor
Beschreibung

Definiert die Hintergrundfarbe fiir Workflowaufgaben. Geben Sie, um den Wert
anzugeben, das Zeichen # vor dem sechsstelligen hexadezimalen Code ein,

mit dem die Farbe festgelegt wird. Beispiel: #0099CC.
Standardwert

#DDDDDD

Benutzerschnittstelle
Beschreibung

Definiert die Version der Workflow-Benutzeroberflache. Die moglichen Werte
sind Erwei t ert , um die moderne Benutzerkonfiguration anzuzeigen, oder

Kl assi k , um die Benutzerkonfiguration wie in Version vor 12,1 anzuzeigen.
Dies ist eine Einstellung auf Systemebene und keine Einstellung auf
Benutzerebene oder auf Projeksebene. Wenn Sie diese Einstellung andern,

miussen Sie die Plan-Anwendung erneut starten.
Standardwert

Erweitert

Unica Plan | umoKonfiguration | integrationServices

Diese Eigenschaften geben Informationen zum Integration Services-Modul von Unica Plan

an. Das Integration Services-Modul erweitert die Funktion von Unica Plan mit Web-Services

und Triggern.

enablelntegrationServices

Syntax
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Aktiviert und inaktiviert das Integration Services-Modul.
Giiltige Werte

Richtig | Fal sch
Standardwert

Fal se

integrationProcedureDefinitionPath

Syntax

Optionaler vollstandiger Dateipfad zu der XML-Datei der angepassten

Prozedurdefinition.

Standardwert

[ pl an-hone] / devki ts/integration/exanpl es/ src/ procedure/ procedure-

pl ugi ns. xm
integrationProcedureClasspathURL

Syntax

Die URL zum Klassenpfad fiir angepasste Prozeduren.

Standardwert

file:///[plan-hone]/devkits/integration/exanples/classes/

Unica Plan | umoKonfiguration | campaignintegration

Die Eigenschaften in dieser Kategorie geben Optionen fiir die Unica Campaign-Integration

an.

defaultCampaignPartition
Syntax

Wenn Unica Plan und Unica Campaign integriert werden, gibt dieser Parameter

die Unica Campaign-Standardpartition an, die verwendet werden soll, wenn
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keine Kampagnenpartitions-ID (campaign-partition-id) in der Projektvorlage

definiert ist.
Standardwert

partitionl

webServiceTimeoutinMilliseconds
Syntax

Wird flir API-Aufrufe der Web-Service-Integration hinzugefiigt. Dieser
Parameter wird als Zeitlimitliberschreitungswert fiir Web-Service-API-Aufrufe

verwendet.
Standardwert

1800000 Millisekunden (30 Minuten)

Unica Plan | umoKonfiguration | Berichte

Diese Eigenschaften geben Informationen zu Berichten an, die von Unica Plan verwendet

werden.

reportsAnalysisSectionHome
Beschreibung

Gibt das Ausgangsverzeichnis fiir die Analyseabschnittsberichte an. Der Wert
fir Cognos-Berichte muss /content/fol der[ @ane=' Af fi ni um Pl an'] sein.
Der Wert fiir die Berichte Unica Insights muss Plan/Affinium Plan sein.

Standardwert

/content/fol der[ @ane=" Affinium Pl an' ]

reportsAnalysisTabHome
Beschreibung

Gibt das Ausgangsverzeichnis fur die Berichte auf der Registerkarte '‘Analyse’

an. Der Wert fiir Cognos-Berichte muss /cont ent/f ol der [ @ame=" Af fi ni um
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Plan - Object Specific Reports'] sein. Der Wert fiir die Berichte Unica

Insights muss Plan/Affinium Plan - Objektspezifische Berichte sein.
Standardwert

/content/fol der[ @ane="Affinium Plan - Object Specific Reports']

cacheListOfReports
Beschreibung

Dieser Parameter aktiviert das Caching einer Liste mit Berichten auf der

Analyseseite der Objektinstanz.
Giiltige Werte

True | Fal se
Standardwert

Fal sch

Unica Plan | umoKonfiguration | invoiceRollup

Die Eigenschaften in dieser Kategorie geben Optionen fiir Rollups an.

invoiceRollupMode
Syntax

Gibt an, wie Rollups stattfinden. Die zuldssigen Werte werden im Folgenden

aufgefiihrt.

Giiltige Werte

« i mredi at e: Rollups treten jedes Mal auf, wenn eine Rechnung als PAID
(bezahlt) markiert wird.

* schedul e: Rollups finden zu einem geplanten Zeitpunkt statt.

Wenn dieser Parameter auf schedul e gesetzt ist, verwendet das System

die folgenden Parameter, um festzulegen, wann Rollups stattfinden:
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°invoi ceRol | upSchedul edStart Ti nme

°invoi ceRol | upSchedul edPol | Peri od

Standardwert

i medi at e

invoiceRollupScheduledStartTime
Syntax

Wenn invoiceRollupMode auf schedul e gesetzt ist, wird dieser Parameter wie

folgt verwendet:

« Falls dieser Parameter einen Wert enthalt, z. B. 11:00 pm, legt dieser
Wert die Startzeit fiir den Plan fest.
« Wenn dieser Parameter nicht definiert ist, startet der Rollup-Zeitplan,

wenn der Server startet.

Wenn invoiceRollupMode auf i nredi at e gesetzt ist, wird dieser Parameter

nicht verwendet.
Standardwert

11: 00 pm

invoiceRollupScheduledPollPeriod
Syntax

Wenn invoiceRollupMode auf schedul e gesetzt ist, gibt dieser Parameter das

Abfrageintervall in Sekunden bis zu einem Rollup an.

Wenn invoiceRollupMode auf i nedi at e gesetzt ist, wird dieser Parameter

nicht verwendet.
Standardwert

3600 (1 Stunde)
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Unica Plan | umoKonfiguration | Datenbank

Diese Eigenschaften geben Informationen zur Datenbank an, die fiir Unica Plan verwendet

wird.

fileName
Syntax

Pfad zur Datei zum Laden von Datenquellen mithilfe der JNDI-Suche.

Standardwert

pl an_dat asour ces. xm

sqlServerSchemaName
Syntax

Gibt das zu verwendende Datenbankschema an. Dieser Parameter gilt nur,

wenn Sie SQL Server fir lhre Unica Plan-Datenbank verwenden.
Standardwert

dbo

db2ServerSchemaName

! Wichtig: Anderungen an dem fiir diesen Parameter bereitgestellten Standardwert

sind nicht zu empfehlen.

Syntax

Wird intern von Unica-Anwendungen verwendet.
Standardwert

Leer

thresholdForUseOfSubSelects

Syntax
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Gibt an, nach welcher Anzahl von Datenséatzen in der IN-Klausel von SQL (zum
Auflisten von Seiten) eine Unterabfrage statt der tatsdchlichen Entitats-IDs
verwendet werden muss. Wird dieser Parameter festgelegt, verbessert sich die
Leistung von Unica Plan-Installationen, die groBe Anwendungsdatenmengen
verarbeiten missen. Es wird empfohlen, diesen Wert nicht zu verandern,

es sei denn, es treten Leistungsprobleme auf. Wenn dieser Parameter fehlt
oder auskommentiert wurde, verhalt sich die Datenbank so, als ob der

Schwellenwert auf einen hohen Wert eingestellt ware.
Standardwert

3000 (Datensatze)

commonDataAccessLayerFetchSize
Syntax

Dieser Parameter gibt bei gewissen kritischen Abfragen, die die Leistung

beeintrachtigen kdnnen, den Abrufumfang der Ergebnisséatze an.
Standardwert

0,0

commonDataAccessLayerMaxResultSetSize
Syntax

Dieser Parameter gibt bei gewissen kritischen Abfragen, die die Leistung

beeintrachtigen kdnnen, die maximale GroRRe der Ergebnissatze an.
Standardwert

-1

useDBSortForAllList
Syntax

Dieser Parameter wird verwendet, um ALL Unica Plan Listenhandler

zu konfigurieren. Verwenden Sie einen weiteren Parameter
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useDBSortFor<module>List, um das Auslagerungsverhalten einer bestimmten

Liste zu Giberschreiben.

Giiltige Werte

» Tr ue: Jeweils eine Seite mit Listendaten aus der Datenbank abrufen.

* Fal se: Alle Listendaten im Cache speichern.

Standardwert

True

useDBSortForPlanList
Syntax

Dieser Parameter wird verwendet, um den Listenhandler fiir Plane zu

konfigurieren.

Giiltige Werte

» True: Jeweils eine Seite mit Listendaten aus der Datenbank abrufen.

* Fal se: Alle Listendaten im Cache speichern.

Standardwert

True

useDBSortForProjectList
Syntax

Dieser Parameter wird verwendet, um den Listenhandler fiir Projekte zu

konfigurieren.

Giiltige Werte

» Tr ue: Jeweils eine Seite mit Listendaten aus der Datenbank abrufen.

* Fal se: Alle Listendaten im Cache speichern.

Standardwert
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True

useDBSortForTaskList
Syntax

Dieser Parameter wird verwendet, um den Listenhandler fir Aufgaben zu

konfigurieren.

Giiltige Werte

» Tr ue: Jeweils eine Seite mit Listendaten aus der Datenbank abrufen.

* Fal se: Alle Listendaten im Cache speichern.

Standardwert

True

useDBSortForProgramList
Syntax

Dieser Parameter wird verwendet, um den Listenhandler fiir Programme zu

konfigurieren.

Giiltige Werte

 Tr ue: Jeweils eine Seite mit Listendaten aus der Datenbank abrufen.

* Fal se: Alle Listendaten im Cache speichern.

Standardwert

True

useDBSortForApprovalList
Syntax

Dieser Parameter wird verwendet, um den Listenhandler fiir Genehmigungen

zu konfigurieren.

Giiltige Werte
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» Tr ue: Jeweils eine Seite mit Listendaten aus der Datenbank abrufen.

* Fal se: Alle Listendaten im Cache speichern.

Standardwert

True

useDBSortForinvoicelList
Syntax

Dieser Parameter wird verwendet, um den Listenhandler fiir Rechnungen zu

konfigurieren.

Giiltige Werte

» Tr ue: Jeweils eine Seite mit Listendaten aus der Datenbank abrufen.

* Fal se: Alle Listendaten im Cache speichern.

Standardwert

True

useDBSortForAlerts
Syntax

Dieser Parameter wird verwendet, um den Listenhandler fiir Alerts zu

konfigurieren.

Giiltige Werte

 Tr ue: Jeweils eine Seite mit Listendaten aus der Datenbank abrufen.

* Fal se: Alle Listendaten im Cache speichern.

Standardwert

True
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Unica Plan | umoConfiguration | listingPages

Diese Eigenschaften geben Informationen zu Listenelementen wie Marketingobjekten oder

Projekten auf Seiten in Unica Plan an.

listitemsPerPage
Beschreibung

Gibt an, wie viele Elemente (Zeilen) auf einer Listenseite angezeigt werden.

Dieser Wert muss grof3er als 0 sein.
Standardwert

10

listPageGroupSize
Beschreibung

Gibt die GroRe von sichtbaren Seitenzahlen im Listennavigator auf der
Listenseite an. Beispiel: Seiten 1-5 ist eine Seitengruppe. Dieser Wert muss

groRer als 0 sein.
Standardwert

7

maximumltemsToBeDisplayedinCalendar
Beschreibung

Die maximale Anzahl von Objekten (Pléne, Programme, Projekte oder
Aufgaben), die das System auf Kalendern anzeigt. Verwenden Sie diesen
Parameter, um die Anzahl der in der Kalenderansicht angezeigten Objekte zu

begrenzen. Die Zahl 0 gibt an, dass keine Beschrankung vorliegt.

Standardwert

0
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listDisplayShowAll
Beschreibung
Zeigt den Link "Alle anzeigen" auf Listenseiten an.
Standardwert
Fal sch
Giiltige Werte

True | Fal se

Automatisch umbrechen
Beschreibung

Aktiviert die Anzeige der langen Namen ohne Abbruch, anstatt die
Auslassungspunkte am Ende anzuzeigen. Das gilt fir Projektname,
Aufgabenname, Genehmigungsname, Angebotsname und
Angebotslistenname. Der lange Name wird umgebrochen und in der nachsten

Linie derselben Zeile angezeigt.

StandardmaRig ist Automatisch umbrechen auf Fal segesetzt. Nachdem Sie
den Wert von Automatisch umbrechen auf Tr ue gesetzt haben, miissen Sie
die Anwendung Platform und Plan neu starten, um diese Konfiguration zu

aktivieren.
Standardwert

Fal sch
Giiltige Werte

True | Fal se

Unica Plan | umoKonfiguration | objectCodelLocking

Diese Eigenschaften geben Informationen zu Objektsperren fiir Plane, Programme, Projekte,

Assets und Marketingobjekte in Unica Plan an.
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enablePersistentObjectLock
Syntax

Dieser Parameter muss auf Tr ue gesetzt sein, wenn Unica Plan in einer
Clusterumgebung bereitgestellt wird. Die Informationen tiber Objektsperren

sind dauerhaft in der Datenbank gespeichert.
Giiltige Werte

Richtig | Fal sch
Standardwert

Fal se

lockProjectCode
Syntax

Legt fest, ob Benutzer den Projektcode oder die PID auf der Registerkarte

"Ubersicht" eines Projekts bearbeiten kénnen.

Giiltige Werte

« Tr ue: Aktiviert die Sperrung.

* Fal se: Inaktiviert die Sperrung.

Standardwert

True

lockProgramCode
Syntax

Legt fest, ob Benutzer den Programmcode oder die PID auf der Registerkarte

"Ubersicht" eines Programms bearbeiten kénnen.

Giiltige Werte

* Tr ue: Aktiviert die Sperrung.

* Fal se: Inaktiviert die Sperrung.
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Standardwert

True

lockPlanCode
Syntax

Legt fest, ob Benutzer den Plancode oder die PID auf der Registerkarte

"Planauswertung" eines Plans bearbeiten konnen.

Giiltige Werte

« Tr ue: Aktiviert die Sperrung.

* Fal se: Inaktiviert die Sperrung.

Standardwert

True

lockMarketingObjectCode
Syntax

Legt fest, ob Benutzer den Marketing-Objektcode oder die PID auf der

Registerkarte "Ubersicht" eines Marketing-Objekts bearbeiten konnen.

Giiltige Werte
* Tr ue: Aktiviert die Sperrung.
* Fal se: Inaktiviert die Sperrung.

Standardwert

True

lockAssetCode
Syntax

Legt fest, ob Benutzer den Asset-Code oder die PID auf der Registerkarte

"Ubersicht" eines Assets bearbeiten konnen.
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Giiltige Werte

* Tr ue: Aktiviert die Sperrung.

* Fal se: Inaktiviert die Sperrung.

Standardwert

True

Unica Plan | umoKonfiguration | thumbnailGeneration

Diese Eigenschaften geben Informationen dazu an, wie und wann Unica Plan Piktogramme

erstellt.

trueTypeFontDir
Syntax

Gibt das Verzeichnis an, in dem die TrueType-Schriftarten abgelegt sind.
Dieser Parameter ist fur die Piktogrammgenerierung auf Nicht-Windows™-
Betriebssystemen mit Aspose erforderlich. Bei Windows™-Installationen ist

dieser Parameter optional.
Standardwert

Leer

coreThreadPoolSize
Syntax

Gibt die Anzahl persistenter Threads an, die im Thread-Pool fir Piktogramm-

Generator-Threads gespeichert werden.
Standardwert

5

maxThreadPoolSize

Syntax
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Gibt die maximale Anzahl von Threads an, die im Thread-Pool fiir Piktogramm-

Generator-Threads gespeichert werden durfen.
Standardwert

10

threadKeepAliveTime
Syntax

Parameter, um die Keepalive-Zeit fiir Piktogramm-Generator-Threads zu

konfigurieren.
Standardwert

60

threadQueueSize
Syntax

Parameter, um die ThreadwarteschlangengroRe fiir Piktogramm-Generator-

Threads zu konfigurieren.
Standardwert

20

disableThumbnailGeneration
Syntax

Gibt an, ob fiir hochgeladene Dokumente Piktogramme generiert werden. Der

Wert Tr ue bedeutet, dass die Piktogrammgenerierung aktiviert ist.
Standardwert

Fal se
Giiltige Werte

Richtig | Fal sch
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markuplmgQuality
Syntax

VergroRerungs- oder Zoomfaktor, der auf die wiedergegebene Seite

angewendet werden soll.
Standardwert

1

Unica Plan | umoConfiguration | Scheduler | intraDay

Diese Eigenschaft gibt an, wie haufig der Scheduler am Tag ausgefiihrt wird.

schedulerPollPeriod
Syntax

Definiert, wie oft (in Sekunden) ein Stapeljob zur Berechnung des

Projektstatus pro Tag ausgefiihrt wird.

Anmerkung: Nur der taglich ausgefiihrte Stapeljob kann den

Projektstatusverlauf aktualisieren, der von Berichten verwendet wird.

Standardwert

60 (Sekunden)

Unica Plan | umoConfiguration | Scheduler | Taglich

Diese Eigenschaft gibt an, zu welcher Zeit der Scheduler jeden Tag gestartet wird.

schedulerStartTime
Syntax

Definiert die Startzeit eines Stapeljobs, der zur Berechnung des Projektstatus

dient. Dieser Job fiihrt aulRerdem die folgenden Aufgaben aus:
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« Aktualisierung des Projektstatusverlaufs, der von Berichten verwendet
wird.
« Initialisierung der Verteilung von E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer,

die sich fir den Empfang dieser Benachrichtigungen subskribiert haben.

Anmerkung: Das System leitet diesen Stapeljob nur ein, wenn die
Berechnung nicht bereits ausgefiihrt wird. Definieren Sie diesen
Parameter, sodass der Job zu einem anderen Zeitpunkt als im
Parameter intraDay angegeben und zu einem Zeitpunkt gestartet wird,
zu dem es unwahrscheinlich ist, dass Benutzer diese Berechnung

manuell anfordern.

Standardwert

11: 00 pm

Unica Plan | umoKonfiguration | Benachrichtigungen

Diese Eigenschaften geben Informationen zu Benachrichtigungen in Unica Plan an,

einschliellich Informationen zum Ereignismonitor.

notifyPlanBaseURL
Syntax

Die URL fir lhre Unica Plan-Bereitstellung, einschliel3lich des Hostnamens
und der Portnummer. Unica Plan enthalt diese URL in Benachrichtigungen, die

Links zu anderen Informationen in Unica Plan enthalten.

Anmerkung: Verwenden Sie "localhost" nicht als Servernamen, es
sei denn, der E-Mail-Client und der Unica Plan-Server werden auf
demselben Server ausgefiihrt.

Standardwert

http://<server>: <port>/plan/affiniunmplan.jsp
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notifyDelegateClassName
Syntax

Der vollstandig qualifizierte Java™-Klassenname der
Stellvertreterimplementierung, die vom Service instanziiert wird. Die Klasse
muss die Schnittstelle com uni cacor p. af c. servi ce. | Servi cel npl
implementieren. Wird nichts angegeben, wird standardmalig eine lokale

Implementierung angenommen.
Standardwert

Leer

notifylsDelegateComplete
Syntax

Optionale boolesche Zeichenfolge, die angibt, ob die
Stellvertreterimplementierung abgeschlossen ist. Wird nichts angegeben, wird

standardmafig der Wert Tr ue angenommen.
Standardwert

True
Giiltige Werte

Richtig | Falsch

notifyEventMonitorStartTime
Syntax

Gibt an, wann der Ereignisbenachrichtigungsmonitor nach dem Starten von
Unica Plan zum ersten Mal die Verarbeitung aufnimmt. Formatieren Sie den
Wert entsprechend der kurzen Version der Klasse j ava. t ext . Dat eFor mat der
aktuellen Landereinstellung. Im amerikanischen Englisch ware eine giiltige

Zeichenfolge zum Beispiel 11: 45 pm
Standardwert

Leer (direkt nach dem Starten von Unica Plan)



Unica Plan V12.1 Upgrade-Handbuch | 7 - Unica Plan Konfigurationseinstellungen | 116

notifyEventMonitorPollPeriod
Syntax

Legt die ungefahre Zeit (in Sekunden) fest, wahrend der der Ereignismonitor
zwischen Abfragen inaktiv ist. Ereignisse laufen zwischen den einzelnen
Abfrageintervallen in der Ereigniswarteschlange auf. Werden kiirzere
Abfrageintervalle ausgewahlt, werden die Benachrichtigungen zwar schneller
bearbeitet, es kann aber zu einem erhéhten Systemaufwand kommen.

Wenn Sie den Standardwert |6schen und den Wert leer lassen, nimmt das
Abfrageintervall standardmaRig einen kiirzeren Zeitrahmen an, tblicherweise

unter einer Minute.
Standardwert

5 (Sekunden)

notifyEventMonitorRemoveSize
Syntax

Gibt die Anzahl der Ereignisse an, die jeweils aus der Warteschlange entfernt
werden sollen. Der Ereignismonitor fahrt fort, Ereignisse in den durch diesen
Wert angegebenen Inkrementen aus der Ereigniswarteschlange zu entfernen,

bis keine Ereignisse mehr vorhanden sind.

Anmerkung: Sie kdnnen diesen Wert auf eine Zahl ungleich 1
setzen, um die Leistung der Ereignisverarbeitung zu erhéhen. Wenn
der Service-Host jedoch ausfallt, bevor die entfernten Ereignisse

verarbeitet werden kdnnen, dann kénnen Ereignisse verloren gehen.
Standardwert
10

alertCountRefreshPeriodinSeconds

Syntax
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Gibt den systemweiten Aktualisierungszeitraum der Alertzahlung in Sekunden
an. Dieser Zahler wird im oberen Bereich der Navigationsleiste angezeigt,

nachdem sich ein Benutzer angemeldet hat.

Anmerkung: Wird der Aktualisierungszeitraum so gedndert, dass
Abfragen friiher ausgefiihrt werden, kann dies in einer Umgebung mit

mehreren Benutzern Auswirkungen auf die Leistung haben.

Standardwert

180 (3 Minuten)

Unica Plan | umoKonfiguration | Benachrichtigungen |
E-Mail

Diese Eigenschaften geben Informationen zu E-Mail-Benachrichtigungen in Unica Plan an.

notifyEMailMonitorStartTime
Syntax

Gibt an, wann der E-Mail-Alarmmonitor nach dem Starten von Unica Plan
zum ersten Mal die Verarbeitung aufnimmt. Formatieren Sie den Wert
entsprechend der kurzen Version der Klasse j ava. t ext . Dat eFor mat der
aktuellen Landereinstellung. Im amerikanischen Englisch ware eine giiltige

Zeichenfolge zum Beispiel 11: 59 pm
Standardwert

Leer (direkt nach dem Starten von Unica Plan)

notifyEMailMonitorPollPeriod
Syntax

Legt die ungefahre Zeit (in Sekunden) fest, wahrend der der E-Mail-Monitor

zwischen Abfragen inaktiv ist.
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Anmerkung: Genau wie bei Ereignissen sammeln sich E-Mail-
Nachrichten zwischen den einzelnen Abfragezeitraumen in der
Warteschlange an; bei kiirzeren Abfragezeiten werden die E-Mail-
Nachrichten schneller gesendet, es kann aber zu einem erhdhten
Systemaufwand kommen.

Standardwert

60 (Sekunden)

notifyEMailMonitorJavaMailSession

Syntax

JNDI-Namen einer vorhandenen initialisierten JavaMail™-Sitzung an, der fir E-
Mail-Benachrichtigungen verwendet wird. Wird er nicht angegeben und ist der
Stellvertreter als Conpl et e markiert, muss der Hostparameter von JavaMail™

angegeben werden, damit Unica Plan eine Sitzung erstellen kann.
Standardwert

Leer

notifyEMailMonitorJavaMailProtocol
Syntax
Gibt das Mail-Server-Ubertragungsprotokoll fiir E-Mail-Benachrichtigungen an.
Standardwert

snt p

notifyEMailMonitorRemoveSize
Syntax

Gibt die Anzahl der E-Mail-Nachrichten an, die jeweils aus der Warteschlange
zu entfernen sind. Der E-Mail-Monitor setzt das Entfernen von Nachrichten
aus der E-Mail-Warteschlange fort, bis keine Nachrichten mehr in der

Warteschlange enthalten sind.



Unica Plan V12.1 Upgrade-Handbuch | 7 - Unica Plan Konfigurationseinstellungen | 119

Anmerkung: Sie konnen diesen Wert auf eine Zahl ungleich 1 setzen,
um die Leistung der E-Mail-Verarbeitung zu erhéhen. Wenn der
Service-Host jedoch ausfallt, bevor die entfernten E-Mail-Nachrichten

verarbeitet werden konnen, dann kdnnen Nachrichten verloren gehen.

Standardwert

10 (Nachrichten)

notifyEMailMonitorMaximumResends
Syntax

Gibt die maximale Anzahl von Versuchen des Systems an, eine E-Mail-
Nachricht zu senden, bei der der erste Sendeversuch fehlschlug. Wenn
ein Sendeversuch fehlschlagt, wird die E-Mail wieder in die Warteschlange
eingereiht, bis die maximale Anzahl der mit diesem Parameter als zulassig

definierten Versuche erreicht ist.

Beispiel: notifyEMailMonitorPollPeriod ist so eingestellt, dass alle 60
Sekunden eine Abfrage durchgefiihrt wird. Bei Festlegen der Eigenschaft
notifyEMailMonitorMaximumResends auf 60 Versuche sendet der E-Mail-
Monitor eine fehlgeschlagene Nachricht einmal pro Abfrage (jede Minute) bis
zu einer Stunde lang erneut. Bei einem Wert von 1440 (24 x 60) wird bis zu 24

Stunden lang jede Minute ein Versuch ausgefiihrt.
Standardwert

1 (Versuch)

showUserNamelnEmailNotificationTitle
Syntax

Gibt an, ob die Benachrichtigungs- und Alertsysteme von Unica Plan den

Benutzernamen im Feld Von der E-Mail-Benachrichtigungen angeben.
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Anmerkung: Diese Einstellung gilt nur fiir E-Mail-Nachrichten, die vom
Benachrichtigungs- und Alertsystem in Unica Plan gesendet werden.

Giiltige Werte

« Tr ue: Unica Plan hangt den Benutzernamen an den Titel der Nachricht
an und zeigt beide im Feld Von der E-Mail an.
* Fal se: Unica Plan zeigt nur den Nachrichtentitel im Feld Von an.

Standardwert

Fal se

notifyEMailMonitorJavaMailDebug
Syntax

Gibt an, ob der JavaMail™-Debugmodus eingestellt ist.
Giiltige Werte

« Tr ue: aktiviert Debug-Funktion von JavaMail™

* Fal se: Inaktiviert die Debug-Tracefunktion.

Standardwert

Fal se

Unica Plan | umoKonfiguration | Benachrichtigungen |
Projekt

Diese Eigenschaften geben Informationen zu Projektalarmnachrichten in Unica Plan an.

notifyProjectAlarmMonitorStartTime

Syntax

Gibt an, wann die Projektalarmmonitore nach dem Starten von Unica

Plan zum ersten Mal ausgefiihrt werden sollen. Formatieren Sie den Wert
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entsprechend der kurzen Version der Klasse j ava. t ext . Dat eFor mat der
aktuellen Landereinstellung. Im amerikanischen Englisch ware eine giiltige
Zeichenfolge zum Beispiel 11: 59 pm Wenn Sie den Standardwert I6schen und

diesen Wert leer lassen, startet der Monitor unmittelbar nach seiner Erstellung.
Standardwert

22:00

notifyProjectAlarmMonitorPollPeriod
Syntax

Legt die ndherungsweise berechnete Zeit (in Sekunden) fest, die die Projekt-

und Programmalarmmonitore zwischen Abfragen inaktiv sind.
Standardwert

Leer (60 Sekunden)

notifyProjectAlarmMonitorScheduledStartCondition
Syntax

Definiert die Anzahl der Tage vor dem Startdatum eines Projekts fiir Unica

Plan, um Benachrichtigungen an die Benutzer zu senden.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese
Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

1 (Tag)

notifyProjectAlarmMonitorScheduledEndCondition
Syntax

Definiert die Anzahl der Tage vor dem Enddatum eines Projekts fir Unica Plan,

um Endbenachrichtigungen an die Benutzer zu senden.
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Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese
Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

3 (Tage)

notifyProjectAlarmMonitorTaskScheduledStartCondition
Syntax

Definiert die Anzahl der Tage vor dem Startdatum eines Tasks fir Unica Plan,

um Startbenachrichtigungen an die Benutzer zu senden.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese

Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

1 (Tag)

notifyProjectAlarmMonitorTaskScheduledEndCondition
Syntax

Definiert die Anzahl der Tage vor dem Enddatum eines Tasks fir Unica Plan,

um Endbenachrichtigungen an die Benutzer zu senden.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese

Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

3 (Tage)

notifyProjectAlarmMonitorTaskLateCondition

Syntax
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Definiert die Anzahl der Tage nach dem Startdatum eines Tasks fiir Unica

Plan, um die Benutzer zu benachrichtigen, dass ein Task nicht gestartet wurde.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese

Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

3 (Tage)

notifyProjectAlarmMonitorTaskOverdueCondition
Syntax

Definiert die Anzahl der Tage nach dem Enddatum eines Tasks fiir Unica Plan,

um die Benutzer zu benachrichtigen, dass ein Task nicht beendet wurde.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese
Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

3 (Tage)

notifyProjectAlarmMonitorTaskScheduledMilestoneCondition
Syntax

Definiert, wie viele Tage vor dem Start einer Meilensteinaufgabe Unica Plan

Benachrichtigungen senden soll.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese

Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

1 (Tag)
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Unica Plan | umoKonfiguration | Benachrichtigungen |
projectRequest

Diese Eigenschaften geben Informationen zu Projektanfragealarmnachrichten in Unica Plan

an.

notifyRequestAlarmMonitorLateCondition
Syntax

Definiert die Anzahl der Tage in denen Unica Plan eine Benachrichtigung tber

die Verspatung der Anfrage senden soll.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese

Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

3 (Tage)

notifyRequestAlarmMonitorScheduledEndCondition
Syntax

Definiert die Anzahl der Tage vor dem Enddatum einer Anfrage in denen Unica

Plan Endbenachrichtigungen an die Benutzer senden soll.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese

Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

1 (Tag)
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Unica Plan | umoKonfiguration | Benachrichtigungen |
Programm

Die Eigenschaften in dieser Kategorie geben Optionen fir

Programmbenachrichtigungsplane an.
notifyProgramAlarmMonitorScheduledStartCondition

Syntax

Definiert die Anzahl von Tagen vor dem Startdatum eines Programms fr

Unica Plan an, um Startbenachrichtigungen an Benutzer zu senden.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese

Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

1 (Tag)

notifyProgramAlarmMonitorScheduledEndCondition
Syntax

Definiert die Anzahl von Tagen vor dem Enddatum eines Programmes, in denen

Unica Plan Endbenachrichtigungen an die Benutzer sendet.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese

Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

3 (Tage)
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Unica Plan | umoKonfiguration | Benachrichtigungen |
marketingObject

Diese Eigenschaften geben Informationen zu Marketingobjektalarmnachrichten in Unica

Plan an.

notifyComponentAlarmMonitorScheduledStartCondition
Syntax

Gibt die Anzahl der Tage vor dem Startdatum eines Marketingobjekts fiir Unica

Plan an, um Startbenachrichtigungen an Benutzer zu senden.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese

Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

1 (Tag)

notifyComponentAlarmMonitorScheduledEndCondition
Syntax

Gibt die Anzahl der Tage vor dem Enddatum eines Marketingobjekts fiir Unica

Plan an, um Endbenachrichtigungen an Benutzer zu senden.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese

Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

3 (Tage)
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Unica Plan | umoKonfiguration | Benachrichtigungen |
Genehmigung

Diese Eigenschaften geben Informationen zu Genehmigungsalarmnachrichten in Unica Plan

an.

notifyApprovalAlarmMonitorStartTime
Syntax

Gibt an, wann der Genehmigungsalarmmonitor nach dem Starten von Unica
Plan zum ersten Mal die Verarbeitung aufnimmt. Formatieren Sie den Wert
entsprechend der kurzen Version der Klasse j ava. t ext . Dat eFor mat der
aktuellen Landereinstellung. Im amerikanischen Englisch waére eine giiltige
Zeichenfolge zum Beispiel 11: 59 pm Wenn Sie den Standardwert [6schen und

diesen Wert leer lassen, startet der Monitor unmittelbar nach seiner Erstellung.

Anmerkung: Konfigurieren Sie die Alarmmonitore, um die
besten Ergebnisse zu erzielen, so, dass sie zu Zeiten geringer
Systemauslastung starten, und verteilen Sie die Startzeiten so, dass

die Datenverarbeitungslast verteilt wird.

Standardwert

9: 00 pm

notifyApprovalAlarmMonitorPollPeriod
Syntax

Gibt die ndherungsweise berechnete Zeit (in Sekunden) an, die der

Genehmigungsalarmmonitor zwischen Abfragen inaktiv ist.
Standardwert

Leer (60 Sekunden)
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notifyApprovalAlarmMonitorLateCondition
Syntax

Gibt die Anzahl der Tage nach dem Startdatum einer Genehmigung an, nach
denen das System beginnen soll, Benutzer zu benachrichtigen, dass die

Genehmigung verspatet ist.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese
Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

3 (Tage)

notifyApprovalAlarmMonitorScheduledEndCondition

Syntax

Gibt die Anzahl der Tage vor dem Enddatum einer Genehmigung an, nach
denen das System beginnen soll, Endbenachrichtigungen an Benutzer zu

senden.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese
Benachrichtigungen nicht.

Standardwert

1 (Tag)

Unica Plan | umoKonfiguration | Benachrichtigungen |
Asset

Diese Eigenschaften geben Informationen zu Assetalarmnachrichten in Unica Plan an.

notifyAssetAlarmMonitorStartTime

Syntax
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Gibt an, wann der Asset-Alarmmonitor nach dem Starten von Unica Plan

zum ersten Mal die Verarbeitung aufnimmt. Formatieren Sie den Wert
entsprechend der kurzen Version der Klasse j ava. t ext . Dat eFor mat der
aktuellen Landereinstellung. Im amerikanischen Englisch ware eine giiltige
Zeichenfolge zum Beispiel 11: 59 pm Wenn Sie den Standardwert I6schen und

diesen Wert leer lassen, startet der Monitor unmittelbar nach seiner Erstellung.

Anmerkung: Konfigurieren Sie die Alarmmonitore, um die
besten Ergebnisse zu erzielen, so, dass sie zu Zeiten geringer
Systemauslastung starten, und verteilen Sie die Startzeiten so, dass

die Datenverarbeitungslast verteilt wird.

Standardwert

11: 00 pm

notifyAssetAlarmMonitorPollPeriod
Syntax

Gibt die Zeit in Sekunden an, die der Assetalarmmonitor zwischen Abfragen
inaktiv ist.

Standardwert

Leer (60 Sekunden)

notifyAssetAlarmMonitorExpirationCondition
Syntax

Gibt die Anzahl der Tage an, bevor ein Asset ablauft, damit Unica Plan die

Benutzer dariiber informiert, dass das Asset demnéachst ablauft.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, dann Uberpriift Unica Plan das
Ablaufdatum nicht.

Standardwert



Unica Plan V12.1 Upgrade-Handbuch | 7 - Unica Plan Konfigurationseinstellungen | 130

5 (Tage)

Unica Plan | umoKonfiguration | Benachrichtigungen |
Invoice

Diese Eigenschaften geben Informationen zu Rechnungsalarmnachrichten in Unica Plan an.

notifylnvoiceAlarmMonitorStartTime
Syntax

Gibt an, wann der Asset-Alarmmonitor nach dem Starten von Unica Plan

zum ersten Mal die Verarbeitung aufnimmt. Formatieren Sie den Wert
entsprechend der kurzen Version der Klasse j ava. t ext . Dat eFor mat der
aktuellen Landereinstellung. Im amerikanischen Englisch ware eine giiltige
Zeichenfolge zum Beispiel 11: 59 pm Wenn Sie den Standardwert |6schen und

diesen Wert leer lassen, startet der Monitor unmittelbar nach seiner Erstellung.

Anmerkung: Konfigurieren Sie die Alarmmonitore, um die
besten Ergebnisse zu erzielen, so, dass sie zu Zeiten geringer
Systemauslastung starten, und verteilen Sie die Startzeiten so, dass

die Datenverarbeitungslast verteilt wird.

Standardwert

9: 00 pm

notifylnvoiceAlarmMonitorDueCondition
Syntax

Gibt die Anzahl von Tagen vor dem Falligkeitsdatum fiir Unica Plan an, um

Benutzer darliber zu informieren, dass eine Rechnung fallig ist.

Anmerkung: Ist dieser Wert - 1, sendet Unica Plan diese

Benachrichtigungen nicht.
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Standardwert

5 (Tage)
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