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Kapitel 1. Was sind die Unica Plan Integration
Services?

Unica Plan Integration Services kombiniert die Unica Plan Integration Webservice, SOAP-

API-Prozeduren und Trigger, um Geschaftskompetenzen zu erweitern.

Die Unica Plan Integration Services setzen sich aus folgenden Komponenten zusammen.

« Unica Plan Integration Webservice

Integration Services bietet Unica Plan-Kunden und Professional Services eine
Maoglichkeit, Unica Plan in andere Anwendungen in ihrer Umgebung zu integrieren.
« Unica Plan-Prozeduren und SOAP-API

Benutzerdefinierte Prozeduren konnen in Unica Plan definiert werden, um Unica Plan-
Geschaftslogiken beliebig zu erweitern. Nachdem Sie Prozeduren definiert haben,
konnen diese Prozeduren die Ziele fir Aufrufe des Web-Service Integration Services aus
anderen Anwendungen sein. Prozeduren kénnen auch zum Senden von Nachrichten an
andere Anwendungen definiert werden.

« Unica Plan Trigger

Trigger konnen Ereignissen und Prozeduren in Unica Plan zugeordnet sein. Wenn eines

dieser Ereignisse auftritt, wird der zugeordnete Trigger ausgefihrt.

REST-APIs verwenden Unica Plan Integration Services nicht. Informationen zur REST-API

finden Sie im Unica Plan-Administratorhandbuch.

Versionen und Abwartskompatibilitat

Zukiinftige Versionen von Integration Services werden abwartskompatibel mit allen
untergeordneten Releases und Wartungsreleases mit gemeinsamer Hauptversionsnummer
sein. behalt sich jedoch das Recht vor, keine Kompatibilitat mit friiheren Versionen fiir
Hauptreleases (x.0) zu gewabhrleisten, wenn die vorliegende Geschéaftssituation bzw. die

technischen Umstéande dies rechtfertigen.

Die Hauptversionsnummer dieser APl wird inkrementell erhoht, wenn eine der folgenden

Anderungen vorgenommen wird.
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« Anderungen der Dateninterpretation

« Anderung der Geschéftslogik (beispielsweise Anderungen in den Funktionen der
Servicemethode)

« Anderungen der Methodenparameter und/oder der Riickgabetypen

Die Nebenversionsnummer dieser API wird inkrementell erhéht, wenn eine der folgenden
Anderungen vorgenommen wird. Diese Anderungen sind per Definition mit einer friiheren

Version kompatibel.

* Neue Methode hinzugefligt

 Neuer Datentyp hinzugefiigt und dessen Verwendung auf eine neue Methode
beschrankt

 Neues Element zu einem Aufzahlungstyp hinzugefligt

« Eine neue Version einer Benutzeroberflache wird mit einem Versionssuffix definiert

Authentifizierung

Eine Authentifizierung ist nicht erforderlich. Alle Clients sind einem bekannten Unica Plan-
Benutzer mit dem Namen ,PlanAPIUser” zugeordnet. Ein Systemadministrator konfiguriert
die Sicherheitsfunktionen dieses Benutzers mit Sonderberechtigung entsprechend den

Anforderungen aller Web-Service-Clients.

Landereinstellung

Als Landereinstellung wird ausschlieBlich die derzeit fiir die Unica Plan-Systeminstanz
konfigurierte Landereinstellung unterstiitzt. Es wird fiir alle von der Landereinstellung
abhangigen Daten, wie Nachrichten und Wahrungen, die Landereinstellung des Systems

vorausgesetzt.

Statusverwaltung

APl und Web-Service sind statusunabhangig. Die Serviceimplementierung speichert
keine clientspezifischen Informationen fiir nachfolgende API-Aufrufe. Mit dieser Funktion
wird eine effiziente Serviceimplementierung ermdéglicht und die Clusterunterstiitzung

vereinfacht.
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Datenbanktransaktionen

Unica Plan Integration Services legt dem Client keine Datenbanktransaktionen offen,
verwendet aber entsprechende Informationen, sofern sie im Ausfiihrungskontext
miteinbezogen sind. Nach dem Start einer Transaktion sind die Auswirkungen aller API-
Aufrufe innerhalb einer bestimmten Prozedur atomar. Das bedeutet, dass die Datenbank bei
einem fehlgeschlagenen API-Aufruf in dem Status verbleibt, den sie vor dem Aufruf der API
hatte. Andere Benutzer von Unica Plan kénnen die Anderungen erst einsehen, nachdem die

Prozedur die Transaktion erfolgreich ausgefihrt hat.

API-Aufrufe, die die Datenbank aktualisieren, miissen zunachst eine Bearbeitungssperre
anfordern, um zu verhindern, dass andere Benutzer die zugrundeliegenden Daten wahrend
der API-Aufrufe verandern. Andere Benutzer kdnnen gesperrte Komponenten nicht
aktualisieren, bis der API-Aufruf abgeschlossen ist. Ebenso miissen die ndchsten Unica
Plan-Benutzer oder API-Clients die Datensperre anfordern, bevor ein weiterer API-Aufruf

ubergeben wird.

Ereignisverarbeitung

Wenn eine Operation auf einer Unica Plan-Komponente lber die APl ausgefiihrt

wird, werden dabei die gleichen Ereignisse generiert wie bei einer Ausfiihrung der
Operation durch einen Unica Plan-Benutzer. Benutzer, die bestimmte Benachrichtigungen
abonniert haben, beispielsweise bei der Statusanderung eines Projekts, werden liber
Statusanderungen benachrichtigt, die aus API-Aufrufen sowie aus Aktionen von Benutzern

folgen.

Welche Voraussetzungen gelten fiir Unica Plan
Integration Services?

Fir Unica Plan Integration Services bestehen die folgenden Voraussetzungen.

Unica Plan Integration Services miissen folgende Voraussetzungen erfiillen:

« Systemintegration flexibel verbinden.
« Einen Mechanismus fiir Kundenanwendungen bereitstellen, Unica Plan tiber Web-

Service-Aufrufe zu steuern.
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« Einen Mechanismus fiir Kundenanwendungen bereitstellen, tiber bestimmte Ereignisse
in Unica Plan benachrichtigt zu werden.

« Ein einfaches Programmiermodell bereitstellen, das leicht verstéandlich und anwendbar
ist.

« Bei der Wiederherstellung nach einer Stérung stabil funktionieren.

« Datenintegritat garantieren.

« Integration mit vorhandenen grafisch orientierten Kunden von Unica Plan bei minimalen
Auswirkungen.

- Differenzierten Zugriff auf Unica Plan-Komponenten bieten und dabei die zugrunde

liegenden Implementierungsdetails vor Anderungen durch Programmierer schiitzen.

Grundlegende Informationen zu Unica Plan
Integration Services

Mithilfe von Unica Plan Integration Services erstellen Sie benutzerdefinierte Prozeduren.
Durch diese Prozeduren kdnnen Sie externe Ereignisse auslosen, wenn bestimmte
Ereignisse innerhalb von Unica Plan auftreten. Mit diesen Prozeduren kénnen Sie Unica

Plan-Funktionen aus externen Systemen oder Programmen ausfiihren.

Die API-Schnittstelle interagiert mit Unica Plan auf Programmebene wie die
Benutzeroberflache von Unica Plan auf Benutzerebene interagiert. Das Erstellen von
Prozeduren erfolgt unter Verwendung der API. Mithilfe dieser Prozeduren ermdglichen Sie
die Kommunikation zwischen Unica Plan und externen Systemen. Der Web-Service Unica

Plan ist ein Containerobjekt fiir Prozeduren, APl und Trigger.

Die Architektur der Unica Plan Integration Services wird hier dargestellt.
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Die folgenden sind Schliisselkomponenten der Integration Services.
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« Unica Plan Prozedurmanager: erweitert die Geschaftslogik durch Interaktion mit Unica
Plan Gber die API.

« Unica Plan Trigger-Manager: ordnet eine Bedingung (zum Beispiel die Statusdnderung
eines Marketingobjekts) einer Aktion zu (eine Prozedur, die ausgefiihrt wird, wenn die
Bedingung fiir den Trigger erfiillt ist).

Methoden

Die Komponenten von Unica Plan Integration Services werden, wie im folgenden Diagramm

dargestellt, zur Entwicklung von benutzerdefinierten Prozeduren verwendet.
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Fiihren Sie nach der Installation des Development-Kits die folgenden grundlegenden Schritte

aus:

1. Geben Sie den Code fiir die benutzerdefinierte Prozedur ein.
2. Aktualisieren Sie die Plug-in-Definition in der XML-Definitionsdatei.
3. Erstellen Sie das Plug-in:

a. Kompilieren Sie die erforderlichen Klassen.
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b. Wenn Sie eine Bibliothek von Fremdanbietern verwenden, die nicht im Unica Plan-
Archiv vorhanden ist, miissen Sie die Bibliothek in der Datei pl an. war biindeln und
die Bereitstellung erneut ausfiihren.

4. Starten Sie Unica Plan erneut. Anderungen an den Prozedurklassen werden

angewendet, wenn Sie den Anwendungsserver erneut starten.

[5) Anmerkung: Wenn Sie die Datei plan.war &ndern, miissen Sie die Bereitstellung
von Unica Plan zuriicknehmen und die Bereitstellung mit der neuen Datei plan.war
erneut ausfiihren. Wenn Sie eine Bibliothek von Fremdanbietern verwenden, die sich
nicht im Unica Plan-Archiv befindet, und Sie die Datei plan.war dandern, miissen Sie die

Bereitstellung von Unica Plan zuriicknehmen und die Bereitstellung erneut ausfiihren.

Einfaches Beispiel fiir die Kommunikation zwischen Unica Plan und der API

Im folgenden einfachen Beispiel wird die Einrichtung der Kommunikation zwischen API und
Unica Plan beschrieben. Die Kommunikation in diesem Beispiel erfiillt keinen sinnvollen
Zweck, es findet lediglich ein Umlauf zwischen Unica Plan und den Integration Services
statt.

In diesem Beispiel werden Teile der Beispielprozeduren verwendet, die im Development-
Kit fir Unica Plan Integration Services enthalten sind. Sie finden die hier genannten

Codebeispiele in den folgenden Dateien.

* Pl and i ent Facade. j ava
* Pl anWBNOOPTest Case. j ava

Die noop-Methode ist ein Web-Service-Aufruf an Unica Plan. Sie ist in der PlanClientFacade-

Klasse definiert, und tibergibt Nullwerte in einem Array.

publ i c ProcedureResponse noop(String jobld)
t hrows Renot eException, Servi ceException {
NaneVal ueArrays paraneters =
new NaneVal ueArrays(null, null, null, null, null, null, null, null);
return _serviceBi ndi ng. execut eProcedur e(" uapNOOPPr ocedur e", jobld,

par anet ers) ;
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Die Prozedur ,testExecuteProcedure” ruft die noop-Methode aus ,PlanClientFacade” auf,

um einen Umlauf mit der Anwendung Unica Plan einzurichten.

public void testExecuteProcedure() throws Exception {
[l Time out after a mnute
int tinmeout = 60000;
Pl andl i ent Facade cli ent Facade = new Pl anC i ent Facade(ur| WbSer vi ce,
ti meout);
System out . printl n("noop w no parameters");
long startTinme = new Date().getTine();
Pr ocedur eResponse response = client Facade. noop("junit-jobid");

|l ong duration = new Date().getTinme() - startTine;

/] zero or positive status => success
Systemout.println("Status: " + response.getStatus());
Systemout.println("Duration: " + duration + " ns");
assert True(response. get Status() >= 0);

System out . printl n("Done.");

Ausfuhrliche Informationen zu NameValueArrays, ProcedureResponse und anderen
aufgelisteten Methoden und Datentypen finden Sie im Handbuch Unica Planintegration

Module und in den JavaDocs.

Installieren von Integration Services

Das Modul Unica Plan Integration Services ist eine separate, kostenpflichtige Komponente.

Wenn Sie das Integration Services-Modul gekauft haben, miissen Sie es installieren.

1. Laden Sie das Installationsprogramm fiir Unica Plan Integration Services herunter.
2. Die Unica-Installationsprogramme erkennen das Integration Services-Modul.
3. Die Installationsprogramme legen Konfigurationseigenschaften auf Einfach |

umoConfiguration | integrationServices | enablelntegrationServices fest. Sie konnen
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die Installation durch Anderung der Konfigurationsparameter anpassen. Weitere

Informationen hierzu finden Sie unter Konfigurationsparameter (auf Seite 23).

Inhalt des Software-Development-Kits

Das Software-Development-Kit enthalt Dokumentationen mit allen publicapi-Klassen und

-Schnittstellen sowie Mustercode.

Bei der SOAP-API werden alle Unica Plan Integration Services-Komponenten in einem

Ordner mit dem Namen devki t s installiert.

Der Mustercode wird in den folgenden Ordnern installiert.

« Der Ordner build enthalt Scripts zum Erstellen und Bereitstellen von benutzerdefinierten
Prozeduren.

« Der Ordner Classes enthalt die kompilierten Prozedurklassen.

Benutzer miissen die kompilierten Klassen ihrer benutzerdefinierten

Prozeduren unter dem Pfad bereitstellen, der vom Konfigurationsparameter
integrationProcedureClasspathURL angegeben wird. AnschlieRend werden sie vom
Unica Plan-Prozedurmanager geladen, wie in der Konfigurationsdatei pr ocedur e-

pl ugi ns. xm angegeben.

« Der Ordner lib enthélt die erforderlichen Bibliotheken zur Entwicklung und Kompilierung
von benutzerdefinierten Prozeduren.

« Der Ordner src enthélt die Quellendateien der benutzerdefinierten Prozeduren. Benutzer
konnen benutzerdefinierte Prozeduren, die als Trigger oder Web-Service gestartet
werden sollen, hier speichern. Nur die SOAP-API unterstiitzt benutzerdefinierte
Prozeduren.

o> Der Ordner src/procedure enthalt die Konfigurationsdatei pr ocedur e- pl ugi ns. xm .
Jede benutzerdefinierte Prozedur, die als ein ereignisbasierter Trigger oder ein
externer Web-Service ausgefiihrt wird, muss einen Eintrag in dieser Datei haben.
Die Eintradge missen einen vollstandig qualifizierten Klassenpfad der Prozeduren

und der erforderlichen Initialisierungsparameter enthalten.
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o Der Ordner src/procedure enthélt auRerdem einige Beispielprozeduren, die im
Lieferumfang von Unica Plan enthalten sind. Diese Prozeduren kénnen verwendet

werden, um benutzerdefinierte Prozeduren zu verstehen und zu entwickeln.

Speichern Sie benutzerdefinierte Prozeduren im Verzeichnis src in einer neuen
Ordnerstruktur, wie beispielsweise com <myconpany>/ <nypackage>. Speichern Sie
benutzerdefinierte Prozeduren nicht im Ordner fiir Beispielprozeduren.

o Der Ordner src/soap enthalt Beispiel-Web-Service-Clients, die in Java entwickelt
werden. Verwenden Sie diese Beispiele als Ausgangspunkt, um Web-Service-
basierte Clients fiir Integration Services zu entwickeln. Dieser Ordner enthalt

aulBerdem binare Scripts, um einfache Clients liber die Befehlszeile zu starten.

Per Hosting bereitgestellte JavaDocs

Ausfihrliche Informationen iber die 6ffentlichen API-Methoden finden Sie in der iPlanAPI-

Klasse in den APIl-Dokumentationsdateien der JavaDocs.

Diese Dateien sind auf folgende Weise verfligbar:

« Uber die Dateien im <HCL_Uni ca>/ <Pl an_Home>/ devki t s/ i ntegrati on/
| avadocs-Verzeichnis fur die SOAP-API auf dem Server, der Unica Plan hostet.

« Indem Sie sich bei Unica Plan anmelden, auf einer beliebigen Seite Hilfe >
Produktdokumentation auswahlen und dann die Datei <ver si on>Publ i cAPI . zi p
fur die SOAP-API herunterladen.

Dokumentation und Hilfe zu Unica Plan

Unica Plan wird in lhrem Unternehmen von verschiedenen Personen fiir verschiedene Tasks
verwendet. Informationen zu Unica Plan finden Sie in einer Reihe von Handbiichern, die
jeweils fir Teammitglieder mit bestimmten Zielen und speziellen Qualifikationsprofilen

erstellt wurden.

In der folgenden Tabelle sind die Informationen, die in den einzelnen Handblichern

verfligbar sind, aufgelistet.
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Tabelle 1. Handbiicher in der Gesamtdokumentation zu Unica Plan

In der folgenden dreispaltigen Tabelle werden in der ersten Spalte Tasks, in der zweiten

Spalte Handbuchnamen und in der dritten Spalte die Zielgruppen beschrieben.

Wenn Sie Siehe Zielgruppe
« Projekte planen und Unica PlanBenutzerhandbuch « Projektleiter
verwalten « Designer
» Workflowtasks, Eckdaten  Marketing-Manager fur
und Personal erstellen Direktmailing
« Projektausgaben  Vermarkter
uberwachen

« Priifungen und Freigaben
zum Inhalt abrufen

« Berichte erstellen

« Aufgaben und
Checklisten erstellen

« Vorlagen, Formulare, Unica * Projektleiter
Attribute und Metriken  PlanAdministratorhandbuch * IT-Administratoren
entwerfen « Implementierungsberater

« Benutzerschnittstelle
anpassen

« Ebenen des
Benutzerzugriffs und der
Sicherheit definieren

« Zusatzfunktionen
implementieren

« Unica Plan konfigurieren

und optimieren

» Marketingkampagnen  Unica Plan und « Projektleiter
erstellen Integrationshandbuch « Fachleute fir
 Angebote planen Marketingumsetzung
« Integration zwischen « Direktmarketing-Manager

Unica Plan und



Wenn Sie
Unica Campaign
implementieren
« Integration zwischen
Unica Plan und
IBM Digital
Recommendations
implementieren
« Informationen zu neuen
Systemfeatures
* Bekannte Probleme
und deren Umgehung
recherchieren
« Unica Plan installieren
« Unica Plan konfigurieren
« Upgrade auf eine neue
Version von Unica Plan
Benutzerdefinierte Verfahren
zur Integration von Unica
Plan in andere Anwendungen

erstellen
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Siehe Zielgruppe

Unica Plan Freigeben Notes® Alle Benutzer von Unica Plan

Unica « Berater fir
Planinstallationshandbuch Softwareimplementierungen
 |IT-Administratoren

» Datenbankadministratoren

Unica Plan Integration * IT-Administratoren
Module und die API-  Datenbankadministratoren
JavaDocs, die verfligbar « Implementierungsberater

sind, nachdem Sie auf Hilfe

> Produktdokumentation

in Unica Plan klicken

und dann die Datei

Uni caPl an<ver si on>Publ i cAPI . zi p
fur die SOAP-API und

Uni caPl an<ver si on>Publ i cAPI -
Rest C i ent. zi p fur die

REST-API herunterladen.

Informationen zur Struktur derUnica Plan Systemschema Datenbankadministratoren

Unica Plan-Datenbank



Unica Plan V12.1 Integration-Modul | 1 - Was sind die Unica Plan Integration Services? | 12

Wenn Sie Siehe Zielgruppe
Weiterfiihrende Informationen < Hilfe anfordern und Alle Benutzer von Unica Plan
in der Praxis das -Benutzer- oder

Administratorhandbuch
oder das -
Installationshandbuch
durchsuchen: Klicken Sie
auf Hilfe > Hilfe fiir diese
Seite

« Greifen Sie auf die Unica
Plan-Handbucher zu:
Klicken Sie auf Hilfe >
Produktdokumentation

« Greifen Sie auf
Handbucher fir alle Unica-
Produkte zu: Klicken Sie
auf Hilfe > Alle Unica

Suite-Dokumentationen



Kapitel 2. Unica Plan Integration Webservice

Der Web-Service stellt eine Clientansicht der Unica Plan Integration Services im Rahmen der
Bereitstellung des Unica Plan-Servers zur Verfligung. Der Service wird gleichzeitig von Unica

Plan-Webbenutzern verwendet.
Der Web-Service untersttitzt einen API-Aufruf: executeProcedure.

Dieser Web-Service-Anruf wird von einem Client direkt ausgefihrt.

WSDL von Unica Plan Integration Services

Die Web Service Definition Language (WSDL) wurde manuell definiert und ist die ultimative

Web-Service-Definition.

Axis

Diese Web-Service-Version verwendet Axis2 1.5.2 zur Generierung der serverseitigen
Klassen, aus denen die Web-Service-Implementierung in der WSDL-Datei besteht.
Benutzer kdnnen jede beliebige Version von Axis oder auch ein anderes Verfahren als Axis
verwenden, um eine clientseitige Implementierung fir die Integration in die APl aus der

bereitgestellten WSDL zu erstellen.

Protokollversion

Die Version des Protokolls ist wie folgt explizit an die WSDL gebunden:

« Als Teil des WSDL-Namens, zum Beispiel Pl anl nt egrat i onServi cel. 0. wsdl
« Als Teil des WSDL-Zielnamensbereichs (targetNamespace), zum Beispiel
xm ns:tns="http://webservices. uni ca.com /Mt Ops/ servi ces/

Pl anl nt egrati onServi cesl1. 0?wsdl "

WSDL

Eine WSDL-Datei wird mit Unica Plan Integration Services bereitgestellt:
Pl anl nt egrati onServicesl. 0. wsdl . Die WSDL wird indas i nt egrati on/

exanpl es/ soap/ pl an Verzeichnis geliefert. Das Beispiel-Erstellungsscript verwendet
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diese Datei bei der Generierung der erforderlichen clientseitigen Stubs fiir die Verbindung

mit dem Web-Service.

executeProcedure

executeProcedure ist der vom Web-Service unterstiitzte API-Aufruf.

Syntax

execut eProcedure(string key, string jobid, NaneVal ueArrays paramArray)

Riickgabe

int: status

Message[]: nessages

Beschreibung

Diese Methode ruft die angegebene Prozedur mit einem optionalen Array von Parametern
auf. Der Aufruf wird synchron ausgefiihrt, das heil3t, der Client wird blockiert und bei

Abschluss des Aufrufs wird das Ergebnis ausgegeben.

Parameter

Tabelle 2. executeProcedure-Parameter
Name Beschreibung

Schliissel Der eindeutige Schliissel der auszufiihrenden Prozedur. Es wird ein
RemoteException-Fehler zuriickgegeben, wenn an Schliissel keine
Prozedur gebunden ist.

jobid Optionale Zeichenfolge, die den Job ermittelt, der der Ausflihrung dieser
Prozedur zugeordnet ist. Diese Zeichenfolge ist ein Durchgriffselement,
sie kann jedoch verwendet werden, um Clientjobs an die Ausflihrung
einer bestimmten Prozedur zu binden.

paramArray Ein Array aus Parametern, das an die Prozedur tibergeben werden soll. Es
werden ein Fehlerstatus und eine Fehlernachricht zuriickgegeben, wenn

mindestens ein Parameter ungiiltig ist (beispielsweise ein falscher Typ
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Name Beschreibung
oder ein unzuldssiger Wert). Es ist dem Client tiberlassen, die Parameter,
ihre Typen und die Anzahl der Werte zu bestimmen, die fir die Prozedur

erforderlich sind.

Riickgabeparameter
Tabelle 3. Riickgabeparameter fiir ,executeProcedure”

Name Beschreibung
Status Ein ganzzahliger Code:

« 0 gibt an, dass die Prozedur erfolgreich ausgefiihrt wurde

« eine ganze Zahl gibt einen Fehler an

Prozeduren kénnen Uber den Status verschiedene Fehlerstufen angeben.

Nachrichten Ein Array aus null oder mehr Nachrichtendatenstrukturen. Wenn status
den Wert 0 hat, enthalt dieses Array keine ERROR-Nachrichten, kann
jedoch INFORMATION- und WARNING-Nachrichten enthalten.

Wenn status einen anderen Wert als 0 hat, kdnnen die Nachrichten
aus einer beliebigen Kombination aus ERROR-, INFORMATION- und
WARNING-Nachrichten bestehen.

Unica Plan Integration Webservice-Datentypen

Die vom Web-Service verwendeten Datentypen sind unabhangig von einer bestimmten

Servicebindung oder Programmierimplementierung.

Dies erfolgt in folgender Schreibweise:

« <type>: <type definition> definiert einen einfachen Datentyp. Beispiel:

Kennung: Zeichenfolge
« <type>: [ <type definition> ] definiert einen komplexen Datentyp oder eine Datenstruktur.
« <type>: { <type definition> } definiert einen komplexen Datentyp oder eine

Datenstruktur.
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Elemente, die einen komplexen Typ aufweisen, und API-Parameter konnen mithilfe dieser

Typen Arrays deklarieren. Beispiel:
Handl e [] handl es

Der Typ ,handles” ist ein Array aus Handle-Typen.

Primitive Typen

Primitive Typen sind auf Typen beschrankt, die in der nachfolgenden Tabelle definiert sind,
um die Unterstiitzung von SOAP 1.1-Bindungen zu erleichtern. Alle Typen konnen als Arrays
deklariert sein, zum Beispiel String []. An sich konnen binare Datentypen, wie long, von
Protokollbindungen (z. B. SOAP) in Form von Zeichenfolgen dargestellt werden. Diese
Darstellung hat jedoch keinerlei Auswirkungen darauf, wie die Semantik des Typs (z. B.

giiltige Werte) dem Client angezeigt wird.

Tabelle 4. Primitive Typen

API-Typ Beschreibung SOAP-Typ Java™ Typ
Boolesch Boolescher Wert: true xsd:Boolean Boolesch
oder false
DatumZeit Ein Datum-Zeit-Wert xsd:datetime Datum
dezimal Ein Dezimalwert mit xsd:decimal java.math.BigDecimal

beliebiger Genauigkeit

double Ein signierter Dezimalwert xsd:double double
mit doppelter Genauigkeit

int Ein signierter 32-Bit- xsd:int int
Ganzzahlwert

Ganzzahl Ein signierter xsd:integer java.math.Biglnteger
Ganzzahlwert mit
beliebiger Genauigkeit

long Ein signierter 64-Bit- xsd:long long
Ganzzahlwert

Zeichenfolge Eine Zeichenfolge aus xsd:string java.lang.String

Unicode-Zeichen
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MessageTypeEnum

MessageTypeEnum { | NFORMATI ON, WARNI NG ERROR }

»,MessageTypeEnum® ist ein Aufzahlungstyp, der alle moglichen Nachrichtentypen definiert.

* INFORMATION: eine Informationsnachricht
* WARNING: eine Warnnachricht
* ERROR: Eine Fehlernachricht

Nachricht

Message: [ MessageTypeEnum type, string code, string |ocalizedText, string

| ogDet ai | ]

,Message” ist eine Datenstruktur, die das Ergebnis eines Web-Service-API-Aufrufs definiert.
Sie stellt optionale Felder fiir nicht lokalisierten Code, lokalisierten Text und Protokolldetails
bereit. Derzeit wird in allen lokalisierten Texten die fiir die Unica Plan-Serverinstanz

festgelegte Landereinstellung verwendet.

Tabelle 5. Nachrichtenparameter

Parameter Beschreibung
Typ ,MessageTypeEnum®, legt den Typ der Nachricht fest.
Code Ein optionaler Code fiir die Nachricht im Zeichenfolgeformat.
localizedText Eine optionale Textzeichenfolge, die der Nachricht zugeordnet
werden soll.
logDetail Eine optionale Stack-Trace-Nachricht.
NameValue

NaneVal ue: [string nane, int sequence]

,NameValue" ist ein komplexer Basistyp, der ein Name/Wert-Paar definiert. Dieser Typ
definiert auch eine optionale Sequenz, durch die der Service nach Bedarf Werte-Arrays

erstellt (die Sequenzen sind nullbasiert).



Unica Plan V12.1 Integration-Modul | 2 - Unica Plan Integration Webservice | 18

Alle ,NameValues“ mit dem gleichen Namen und unterschiedlichen Folgenummern werden

in ein Werte-Array konvertiert und dem gemeinsamen Namen zugeordnet.

Die Array-GroRe wird durch die hochste Folgenummer bestimmt, nicht angegebene Array-
Elemente haben Nullwerte. Die Array-Folgenummern missen eindeutig sein. Der Wert und

sein Typ werden durch den erweiterten Typ angegeben.

Tabelle 6. Parameter von ,NameValue“

Parameter Beschreibung
Name Eine Zeichenfolge, die den Namen eines NameValue-Typs definiert.
Reihenfolge Eine nullbasierte ganze Zahl, die die Folgenummer fiir den durch

,NameValue" angegebenen Wert festlegt.
Erweiterte NameValue-Typen werden wie folgt fir die einzelnen primitiven Typen definiert:

Tabelle 7. Erweiterte NameValue-Typen

Erweiterter Typ Beschreibung
BigDecimalNameValue: NameValue Ein NameValue-Typ, dessen Wert eine
[ Dezimalwert] Dezimalzahl mit beliebiger Genauigkeit ist.
BigintegerNameValue: NameValue Ein NameValue-Typ, dessen Wert eine
[ Ganzzahlwert] Ganzzahl beliebiger GroRe ist.

BooleanNameValue: NameValue [ Boolescher Ein NameValue-Typ, der einen booleschen

Wert] Wert hat.

CurrencyNameValue: NameValue Ein NameValue-Typ, der zur Darstellung

[ Zeichenfolge Landereinstellung, der Wahrung fiir eine Landereinstellung
Dezimalwert] geeignet ist. Die Landereinstellung wird im

ISO-Sprachencode angegeben, eine fiir die
einzelnen Regionen in ISO-639 festgelegte

Kombination aus zwei Kleinbuchstaben.

Derzeit muss die Landereinstellung mit der

fir Unica Plan-Serverinstanz festgelegte

Landereinstellung libereinstimmen.
DateNameValue: NameValue [ Datum/Uhrzeit-Ein NameValue-Typ, dessen Wert ein Datum
Werts] ist.
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Erweiterter Typ Beschreibung
DecimalNameValue: NameValue [ Double- Ein NameValue-Typ, dessen Wert eine
Wert] Dezimalzahl mit doppelter Genauigkeit ist.

IntegerNameValue: NameValue [ langer Wert] Ein NameValue-Typ, dessen Wert eine 64-Bit-

Ganzzahl ist.
String NameValue: NameValue Ein NameValue-Typ, dessen Wert eine
[ Zeichenfolgenwert] Zeichenfolge ist.

Ein Array aus erweiterten NameValue-Typen ist fiir die Verwendung definiert, wenn Sie eine

Gruppe aus NameValue-Werten mit unterschiedlichen Typen definieren miissen.

NaneVal ueArrays: |

Bool eanNaneVal ue[ ] bool eanVal ues,
St ri ngNameVal ue[ ] stringVal ues,
I nt eger NanmeVal ue[ ] i nt eger Val ues,

Bi gl nt eger NanmeVal ue[] bi gl nt egool eanNaneVal ue,
Deci mal NaneVal ue][ ] deci mal Val ues,

Bi gDeci mal NanmeVal ue[] bi gDeci mal Val ues

Dat eNaneVal ue] ] dat eNaneVal ues

Cur rencyNaneVal ue|[ ] currencyVal ues

]



Kapitel 3. Unica Plan-Prozeduren

Eine ,Prozedur” ist eine benutzerdefinierte oder eine Java-Standardklasse, die von Unica
Plan per Hosting bereitgestellt wird und eine Arbeitseinheit ausfiihrt. Prozeduren bieten
Kunden und Professional Services die Mdglichkeit, -Geschéaftslogiken auf beliebige Weise zu

erweitern.

Um Auswirkung auf die von Unica Plan verwalteten Komponenten zu haben, folgen
Prozeduren einem einfachen Programmiermodell mit einer klar strukturierten API.
Prozeduren werden mithilfe eines einfachen Suchmechanismus und einer XML-basierten
Definitionsdatei erkannt. Unica Plan fiihrt die Prozeduren gemaR den Anforderungen der
Clients aus. Beispielsweise als Reaktion auf eine Integrationsanforderung (eingehend) oder

eine Initialisierung eines Triggers (intern oder ausgehend).

Prozeduren werden synchron mit dem Client ausgefiihrt. Ergebnisse werden dem Client
direkt zur Verfligung gestellt und tiber einen persistenten Verfolgungsmechanismus. Die
Ausfiihrung einer Prozedur kann auch ein Auslosen weiterer Ereignisse und Trigger in Unica

Plan mit sich bringen.

Prozeduren miissen in Java geschrieben sein.

Voraussetzungen

Die Prozedurimplementierungsklassen sind als Paket in einer separaten Klassenstruktur
bzw. einer JAR-Datei zusammengefasst und werden Unica Plan tber einen URL-Pfad zur

Verfliigung gestellt.

Prozedurimplementierung

Der Prozedurenausfiihrungsmanager verwendet ein unabhangiges Klassenladeprogramm,
um diese Klassen bei Bedarf zu laden. Unica Plan sucht standardmaRig im folgenden

Verzeichnis.

<Pl an_Hone>/ devki t s/ i nt egrati on/ exanpl es/ cl asses
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Um diese Standardeinstellung zu andern, setzen Sie den Parameter
integrationProcedureClasspathURL unter Einstellungen > Konfiguration > Plan >

umoConfiguration > integrationServices.

Der Name der Prozedurimplementierungsklasse entspricht der glltigen Java-
Namenskonvention, um Konflikte der Paketbenennungen mit unica und Klassen anderer
Anbieter zu vermeiden. Es ist wichtig, dass der Kunde Prozeduren nicht in der Paketstruktur

,com.unica“ oder ,com.unicacorp” ablegt.

Die Prozedurimplementierung ist entsprechend der Java-Laufzeitversion codiert, die Unica

Plan auf dem Anwendungsserver verwendet (JRE 1.8 oder héher).

Die Prozedurenimplementierungsklasse wird von der Richtlinie zum Laden von Klassen
(meist parent-last) geladen, die normalerweise von Unica Plan verwendet wird. Der
Anwendungsserver kann Entwicklungstools und Optionen zum erneuten Laden von Klassen

bereitstellen, die fiir Unica Plan-Prozeduren gelten, dies ist jedoch nicht erforderlich.

Bibliotheken

Unica Plan stellt eine Reihe von Open-Source-Bibliotheken und Bibliotheken von
Fremdanbietern bereit. Anwendungsserver verwenden ebenfalls verschiedene Versionen

dieser Bibliotheken.

Im Allgemeinen wird diese Liste von Release zu Release geandert. Folgende Bibliotheken

anderer Anbieter werden unterstiitzt.

sactivation.jar
saxiomapi-1.2.15.jar

saxi omconpat-1.2.15.j ar
saxiomdom1.2.15.j ar
saxiominpl-1.2.15.jar

*axi s2-adb-1.5.2.jar

»axi s2- adb- codegen-1.5. 2. ar
e axi s2-codegen-1.5.2.jar

e axi s2-kernel-1.5.2.jar

saxi s2-transport-http-1.5.2.jar
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saxi s2-transport-local-1.5.2.jar
*httpcore-4.0.jar

e commons- codec. j ar
scommons-httpclient-3.1.jar

e comons- | ang. j ar

e conmons- | oggi ng. j ar
edisruptor-3.4.2.jar

egeroni no-stax-api _1. 0 _spec-1.0.1.jar
ehttpclient-4.3.6.jar
shttpcore-4.3.3.jar
sjersey-client-1.17.jar
sjersey-core-1.17.jar
sjersey-json-1.17.jar
sjunit-4.4.jar

*log4j.jar

*log4j-api-2.8.2.jar

*|l 0g4j-core-2.8.2.jar

email.jar

*neethi-2.0.4.jar

ewsdl 4j-1.6. 2. jar

* x| xpScanner. j ar

* x| xpScanner Utils.jar

* x| XpWASPar sers. j ar

*Xm Schema-1.4.3.jar

*Unica Plan APIs |atest version (affiniumplan.jar)

*Unica Platform APl s | atest version (unica-conmon.jar)

Wenn eine Prozedur oder die Sekundarklasse, die von der Prozedur importiert wird, solche
Pakete verwendet, muss deren Verwendung exakt mit den Paketen Uibereinstimmen, die
von Unica Plan oder dem Anwendungsserver bereitgestellt werden. In diesem Fall ist eine
Nachbearbeitung Ihres Prozedurcodes erforderlich, wenn eine spatere Version von Unica

Plan eine Bibliothek aktualisiert oder nicht weiter verwendet.
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Prozeduren und Threads

Die Prozedur muss bezliglich ihres eigenen Status threadsicher sein, das heilt, ihre
Ausfiihrungsmethode darf nicht von internen Statusanderungen zwischen einzelnen

Aufrufen abhangen. Eine Prozedur kann keine eigenen Threads erstellen.

Konfigurationsparameter

Bei der Installation von Unica Plan Integration Module legt das Installationsprogramm drei
Konfigurationseigenschaften fest. Sie konnen die Konfigurationseigenschaften andern, um

das Verhalten von Integration Module anzupassen.

Sie finden die Konfigurationseigenschaften fir Integration Module unter Einfach |

umoConfiguration | integrationServices.

« Die Konfigurationseigenschaft enablelntegrationServices schaltet das Integration
Services-Modul an und aus.
« Der Parameter integrationProcedureDefinitionPath enthalt den vollstandigen Dateipfad

zur XML-Datei der benutzerdefinierten Prozedurdefinition.

Der Standardwert ist <HCL_Uni ca_Home><Pl| an_Hone>/ devki t s/ i nt egrati on/
exanpl es/ src/ procedur e/ procedur e-pl ugi ns. xm /.
« Der Parameter integrationProcedureClasspathURL enthalt die URL zum Klassenpfad

fur benutzerdefinierte Prozeduren.

Der Standardwert istfil e:/// <HCL_Uni ca_Home><Pl an_Home>/ devki t s/

i ntegration/ exanpl es/ cl asses/.

[5) Anmerkung: Das Zeichen ,/“ am Ende des Pfads
i nt egrati onProcedur eC asspat hURL wird benotigt, um Prozedurklassen

ordnungsgemal zu laden.
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Design

Die Prozedurimplementierungsklasse verwendet die Unica Plan-API zum Lesen und
Aktualisieren von Unica Plan-Komponenten, Aufrufen von Services und mehr. Andere Java-

Pakete konnen zur Ausfiihrung weiterer Tasks eingesetzt werden.

Konzentrieren Sie sich in Ihrem Design auf das Erstellen einer einzelnen Arbeitseinheit, die
atomar bedient werden muss. Im Idealfall werden von einer Prozedur Serien von Tasks
ausgefiihrt, die asynchron zur Ausfiihrung zu einem spateren Zeitpunkt eingeplant werden
konnen. Dieses ,fire and forget“-Integrationsmodell sorgt fiir die geringste Last in beiden

Systemen.

[5) Anmerkung: Nur die dokumentierten Klassen und Methoden werden in zukiinftigen
Releases von Unica Plan unterstiitzt. Betrachten Sie alle anderen Klassen und Methoden in

Unica Plan als nicht zulassig.

Nachdem Sie die Prozedurimplementierungsklassen codiert und kompiliert haben, stellen
Sie diese Unica Plan zur Verfligung. Die Erstellungsscripts, die zusammen mit den Unica
Plan Integration Services bereitgestellt werden, legen die kompilierten Prozeduren unter der
Standardposition ab. Der abschlieRende Entwicklungsschritt besteht in der Aktualisierung
der Plug-in-Definitionsdatei fiir die benutzerdefinierte Prozedur, die von Unica Plan zur

Erkennung der benutzerdefinierten Prozeduren verwendet wird.

Die Prozedur muss die com.unica.publicapi.plan.plugin.procedure.lProcedure-
Benutzeroberflache implementieren und einen parameterlosen Konstruktor (normales
JavaBeans-Modell) aufweisen. Die Codierung und Kompilierung der einzelnen Prozeduren
erfolgt in einem beliebigen Java-Tool nach Wahl des Kunden, z. B. Eclipse, Borland JBuilder
oder Idea. Beispielcode wird mit Unica Plan in Form von Developer Toolkits an folgender

Speicherposition zur Verfligung gestellt:

<Pl an_Hone>/ devki t s/ i nt egrati on/ exanpl es/ src/ procedure

Lebenszyklus von Prozeduren

Jede Prozedur durchlauft einen vollstandigen Lebenszyklus.

Der Laufzeitlebenszyklus einer Prozedur umfasst die folgenden Schritte.
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1. Erkennung und Initialisierung
2. Auswahl (optional)

3. Ausfiihrung

4. Vernichtung

Erkennung und Initialisierung

Fiir Unica Plan miissen alle standardmaRigen und benutzerdefinierten Prozeduren definiert
werden, die fiir eine bestimmte Installationsinstanz zur Verfiigung stehen. Dieser Prozess

wird als Erkennung bezeichnet.

[5) Anmerkung: Standardprozeduren (vom Unica Plan-Entwicklungsteam definierte
Prozeduren) sind implizit bekannt, darum sind keinerlei Aktionen zur Erkennung dieser

Prozeduren erforderlich.

Benutzerdefinierte Prozeduren werden in der Plug-in-Definitionsdatei der Prozedur definiert.
Der Plug-in-Manager von Unica Plan liest diese Datei wahrend der Initialisierung. Fir jede

erkannte Prozedur fiihrt der Plug-in-Manager die folgenden Schritte aus.

1. Instanziieren der Prozedur, Uberfiihrung ihres Status in INSTANTIATED.

2. Erstellen eines Priifungdatensatzes fiir die Prozedur.

3. Wenn die Prozedur instanziiert wurde, wird ihre initialize()-Methode mit allen
Initialisierungsparametern aufgerufen, die in ihrer Plug-in-Beschreibungsdatei
vorhanden sind. Wenn von dieser Methode eine Ausnahmebedingung ausgegeben
wird, wird der Status protokolliert und die Prozedur abgebrochen. Andernfalls geht die
Prozedur in den Status INITIALIZED Uber. Die Prozedur ist nun zur Ausfiihrung bereit.

4. Erstellen eines Priifungdatensatzes fiir die Prozedur.

5. Wenn die Prozedur initialisiert wurde, wird ihre getKey()-Methode aufgerufen, um den
von Clients zum Verweis auf die Prozedur verwendeten Schliissel zu bestimmen. Dieser

Schlissel wird der Instanz zugeordnet und fiir spatere Suchvorgange gespeichert.

Auswabhl

Von Zeit zu Zeit zeigt Unica Plan Benutzern moglicherweise eine Liste der verfligbaren

Prozeduren an, damit Administratoren beispielsweise einen Trigger einrichten kdnnen. Unica
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Plan zeigt diese Liste erst an, nachdem die Prozedur mit den Methoden getDisplayName()

und getDescription() der Prozedur initialisiert wurde.

Ausfiihrung

Nach der Initialisierung der Prozedur erhalt Unica Plan eine Anforderung zur Ausfiihrung
der Prozedur. Dies kann zeitgleich mit weiteren Prozeduren (oder der gleichen Prozedur) in
anderen Threads erfolgen.

Wahrend der Laufzeit fiihrt der Ausfihrungsmanager der Prozedur die folgenden Schritte

aus.

. Starten der Datenbanktransaktion.
. Festlegen des Prozedurstatus auf EXECUTING.

. Erstellen eines Priifungdatensatzes fir die Prozedur.

A WO N =

. Aufrufen der execute()-Methode der Prozedur mit einem Ausfiihrungskontext
und allen Ausfiihrungsparametern, die der Client zur Verfligung stellt. Bei der
Methodenimplementierung wird bei Bedarf die Unica Plan-API verwendet, um
Bearbeitungssperren anzufordern und den Ausfiihrungskontext weiterzugeben. Wenn
die Ausfiihrungsmethode eine Ausnahme auslost, markiert der Ausfiihrungsmanager
die Transaktion fiir den Rollback.

5. Entsprechend den Ausfiihrungsergebnissen Commit oder Rollback fiir die Transaktion

durchfiihren und den Prozedurstatus auf EXECUTED setzen.
6. Jegliche ausstehende Bearbeitungssperren auflosen.

7. Erstellen eines Priifungdatensatzes fiir die Prozedur.

[5) Anmerkung: Die execute()-Methode ist nicht dazu gedacht, Prozedurinstanzdaten zu
andern.

Vernichtung

Wenn Unica Plan beendet wird, geht der Plug-in-Manager der Prozedur alle geladenen
Prozeduren durch. Fiir jede erkannte Prozedur fiihrt der Plug-in-Manager die folgenden
Schritte aus.
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1. Aufrufen der Destroy()-Methode der Prozedur, um der Prozedur eine Bereinigung zu
ermoglichen, bevor die Instanz vernichtet wird.

2. Anderung des Status der Prozedur in FINALIZED (sie kann nicht ausgefiihrt werden).

3. Erstellen eines Priifungdatensatzes fiir die Prozedur.

4. Vernichten der Instanz der Prozedur.

Wichtige Java-Klassen

Das bereitgestellte Integration-Development-Kit enthalt einen Satz Javadoc-Informationen

fur die offentlichen Unica Plan-API-Klassen und unterstiitzende Klassen.

Die wichtigsten Java-Klassen sind hier aufgelistet.

» IProcedure (com.unica.publicapi.plan.plugin.procedure.lProcedure): Schnittstelle,
die von allen Prozeduren implementiert werden muss. Prozeduren durchlaufen einen
klar strukturierten Lebenszyklus und greifen auf die Unica Plan-API zu, um Arbeiten
durchzufihren.

« ITriggerProcedure (com.unica.publicapi.plan.plugin.procedure.|TriggerProcedure):
Schnittstelle, die von allen auslésenden Prozeduren implementiert werden muss
(Markierungsschnittstelle).

« IExecutionContext (com.unica.publicapi.plan.plugin.procedure.lExecutionContext): Die
Schnittstelle eines nicht transparenten Kontextobjekts, das vom Ausfiihrungsmanager
an die Prozedur Gibergeben wird. Dieses Objekt verfligt tiber 6ffentliche Methoden zur
Protokollierung und zur Verwaltung von Bearbeitungssperren. Die Prozedur iibergibt
dieses Objekt auch an alle PlanAPI-Aufrufe.

« IPlanAPI (com.unica.publicapi.plan.api.lPlanAPI): Schnittstelle zur Unica Plan-

API. Der Ausfiihrungskontext stellt eine getPlanAPI()-Methode zum Abrufen der

ordnungsgemalen Implementierung bereit.

Datensperre

Unica Plan verwendet ein pessimistisches Bearbeitungssperrschema, das bedeutet, es

erhalt immer nur ein Benutzer den Aktualisierungszugriff auf eine Komponenteninstanz.
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Fir den Benutzer der grafischen Benutzeroberflache erfolgt diese Sperre auf der sichtbaren
Benutzeroberflache auf den Registerkarten. In manchen Fallen sind Daten eines Subsets
einer Instanz gesperrt, beispielsweise eine Registerkarte mit Projektiibersicht. In anderen
Fallen sind Daten instanzenubergreifend gesperrt, beispielsweise die Registerkarte
+Workflow“. Nachdem ein Benutzer eine Sperre angefordert hat, besteht fiir alle anderen

Benutzer lediglich Lesezugriff auf die betreffenden Daten.

Um sicherzustellen, dass die von einer Prozedur an einer Komponenteninstanz oder

einer Gruppe von Instanzen vorgenommenen Anderungen nicht versehentlich von einem
anderen Benutzer tiberschrieben werden, muss eine Prozedur vor dem Aktualisieren von
Komponentendaten die geeigneten Sperren anfordern. Zur Sperrung der Daten wird das an

die execute()-Methode der Prozedur libergebene Ausfiihrungskontextobjekt verwendet.

Bevor die Prozedur Daten aktualisiert, muss sie die acquireLock()-Methode des Kontexts fiir
alle erforderlichen Sperren aufrufen. Wenn beispielsweise eine Prozedur ein Projekt und den

zugehorigen Workflow aktualisiert, muss sie fiir beide eine Sperre anfordern.

Wenn ein anderer Benutzer bereits eine Sperre angefordert hat, 16st die acquireLock()-
Methode unverziiglich die Ausnahme LockinUseException aus. Um die Anzahl
an Kollisionen zu minimieren, muss die Prozedur die Sperre aufheben, sobald alle

Aktualisierungen vorgenommen wurden.

Der Ausfiihrungsmanager hebt automatisch alle ausstehenden Sperren auf, nachdem
die execute-Methode zuriickgegeben wurde. Sperren bleiben grundsatzlich nur fir die
Lebensdauer der Datenbanktransaktion bestehen. Folglich verfallen Sperren, wenn das

datenbankspezifische Transaktionszeitlimit tiberschritten ist.

[5) Anmerkung: Bearbeitungssperren sind nicht das gleiche wie Datenbanktransaktionen.

Prozedurtransaktionen

Der Prozedurausfiihrungsmanager schliel3t die Ausfiihrung der Prozedur automatisch
in eine Datenbanktransaktion ein, indem er entsprechend dem Ergebnis der

Prozedurausfiihrung ein Commit oder ein Rollback durchfiihrt.
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Durch das Einschlielen der Prozedurausfiihrung in eine Datenbanktransaktion wird
sichergestellt, dass Aktualisierungen der Unica Plan-Datenbank fiir andere Benutzer
nicht sichtbar sind, bis das Commit erfolgt ist. Das EinschlieBen macht Aktualisierungen

aulRerdem atomar.

Die Prozedurenschreibfunktion muss weiterhin die erforderlichen Bearbeitungssperren
anfordern, um sicherzustellen, dass andere Benutzer keine Anderungen in die Datenbank

schreiben konnen, bevor die Prozedurenausfiihrung abgeschlossen ist.

Prozedurkommunikation

Die Methode execute() einer Prozedur gibt einen Ganzzahlstatuscode an die Unica Plan-
Priifungtabelle der Prozedur zuriick. Die Methode execute() einer Prozedur kann auRerdem
null oder mehrere Nachrichten an die Priifungtabelle der Prozedur zuriickgeben, die

protokolliert und gespeichert werden.

Der Client kann die Statusinformationen auch auf andere Weise kommunizieren.

Prozedurprotokollierung

Unica Plan hat eine separate Protokolldatei fiir Prozeduren: <Pl an_Hone>\ | ogs

\system | og

Der Prozedurenausfiihrungsmanager protokolliert den Lebenszyklus jeder Prozedur und

erstellt Priifdatensétze.

« loginfo(): Schreiben einer Informationsnachricht in das Prozedurenprotokoll.
« logWarning(): Schreiben einer Warnnachricht in das Prozedurenprotokoll.

« logError(): Schreiben einer Fehlernachricht in das Prozedurenprotokoll.

« logException(): Erstellen eines Stack-Trace-Speicherauszugs fiir die

Ausnahmebedingung im Prozedurenprotokoll.
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Prozedur-Plug-in-Definitiondatei

Die Plug-in-Definitionsdatei fiir die Prozedur definiert die Implementierungsklasse, die
Metadaten und weitere Informationen zu den benutzerdefinierten Prozeduren, die in Unica

Plan gehostet werden.

Die Plug-in-Definitionsdatei fir eine Prozedur wird standardmaRig in folgendem Verzeichnis
abgelegt:

<Pl an_Home>/ devki t s/ i nt egrati on/ exanpl es/ src/ procedur es/ procedur e-

pl ugi ns. xm

Diese Datei ist ein XML-Dokument, das die nachfolgend beschriebenen Informationen
enthalt.

Prozeduren: eine Liste von null oder mehr Procedure-Elementen.

Prozedur: Ein Element, das eine Prozedur definiert. Jede Prozedur enthalt die folgenden
Elemente.

« Schliissel (optional): Eine Zeichenfolge, die den Suchschliissel fiir die Prozedur
definiert. Dieser Schliissel muss fir alle Standardprozeduren sowie benutzerdefinierte
Prozeduren, die von einer bestimmten Unica Plan-Instanz per Hosting bereitgestellt
werden, eindeutig sein. Wenn keine Definition festgelegt wurde, dann wird
standardmaRig die vollstandig qualifizierte Version des Elements className
verwendet. Namen, die mit der Zeichenfolge ,uap” beginnen, sind zur Verwendung
durch Unica Plan reserviert.

- className (erforderlich): Der vollstandig qualifizierte Paketname der
Prozedurenklasse. Diese Klasse muss die IProcedure-Klasse implementieren
(com.unica.public.plan.plugin.procedure.lProcedure).

- initParameters (optional): Eine Liste mit null oder mehr initParameter-Elementen.

initParameter (optional): Parameter, der an die Methode ,initialize()” der Prozedur
Ubergeben werden soll. Dieses Element umfasst den Namen des verschachtelten

Parameters sowie seinen Typ und die Wertelemente.

> Name: Eine Zeichenfolge, die den Parameternamen definiert.



Unica Plan V12.1 Integration-Modul | 3 - Unica Plan -Prozeduren | 31

o Typ: Der optionale Klassenname einer Java-Wrapper-Klasse, die den Typ des
Parameterwerts definiert. Die folgenden Typen sind zul&ssig:
m java.lang.String (Standardwert)
m java.lang.Integer
m java.lang.Double
m java.lang.Calendar
m java.lang.Boolean

> Wert: Eine Zeichenfolgeform des Attributwerts entsprechend seines Typs.



Kapitel 4. Unica Plan-SOAP-API

Die Unica Plan-SOAP-API ist eine Anzeige, auf der eine Clientansicht einer aktiven Unica

Plan-Instanz bereitgestellt wird.

Benutzern wird nur eine Untergruppe des Unica Plan-Leistungsspektrums angezeigt. Die
API wird gleichzeitig von Unica Plan-Webbenutzern sowie von SOAP-Anforderungen und
Triggern des Web-Service Unica Plan Integration Services verwendet. Die API unterstiitzt die

folgenden Arten von Operationen.

« Komponentenerstellung und -ldschung

« Erkennung (nach Komponententyp, Attributwert und sonstigen Werten)

« Komponentenpriifung (liber zugehorige Attribute, spezialisierte Links und sonstige
Werte)

« Komponentenanderung

[5) Anmerkung: Unica Plan-APIs sind ausschlieBlich zur Verwendung durch

Administratoren gedacht.

Inhalt der Unica Plan-SOAP-API

Das Paket com.unica.publicapi.plan.api stellt die Unica Plan-SOAP-API bereit.

Dieses Paket bietet Schnittstellen und Ausnahmen und enthalt folgende Typen fiir Klassen:

« aufgelistete Datentypen
» Kennungen zum Ermitteln von Objekt- und Komponenteninstanzen

- eine Java-Map, AttributeMap.

Sie konnen die vollstandige Dokumentation der API einschlieBlich aller Methoden und
moglicher Werte aufrufen, indem Sie auf Hilfe > Produktdokumentation in einer Instanz von

Unica Plan klicken und anschlieRend die Datei HCL<version>PublicAPI.zip herunterladen.
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SOAP-API-Schnittstellen

Die Unica Plan-SOAP-API beinhaltet IPlanAPI und IExecutionContext.

Die Unica Plan-SOAP-API umfasst die folgenden Schnittstellen.
IPlanAPI

Definiert das 6ffentliche API fiir Unica Plan. Stellt Methoden zum Erstellen,
Erkennen und Andern von Objekten bereit, einschlieRlich Ordnern, Projekten,

Programmen, Workflowtasks und Teammitgliedern.

Flr Systeme, bei denen die optionale Integration in Unica Campaign aktiviert
ist, werden auch Methoden zum Erstellen, Erkennen und Andern von
Angeboten zur Verfligung gestellt.

IExecutionContext

Definiert die Trigger und sperrt die Ausfiihrmethoden im API.

API-Methoden

Ausfiihrliche Informationen Uber die 6ffentlichen API-Methoden finden Sie in der iPlanAPI-

Klasse in den APIl-Dokumentationsdateien der JavaDocs.

Sie konnen auf diese Dateien zugreifen, indem Sie sich bei Unica Plan anmelden, auf
einer beliebigen Seite Hilfe > Produktdokumentation auswahlen und dann die Datei

<ver si on>Publ i cAPI . zi p herunterladen.

Allgemeine SOAP-API-Ausnahmen

Zu den allgemeinen von der SOAP-API ausgeldsten Ausnahmen
gehoren NotFoundException, AuthorizationException, DataException,

InvalidExecutionContextException und NotLockedException.

In der folgenden Liste wird erklart, warum diese haufigen Ausnahmen auftreten konnen.

« <object type>NotFoundException: Das System kann das angegebene Element oder
Objekt nicht liefern.
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« AuthorizationException: Der Benutzer, der dem Ausfiihrungskontext zugeordnet ist, ist
nicht berechtigt, die angeforderte Operation auszufiihren. Diese Ausnahme kann von
einer beliebigen API-Methode ausgelost werden, sie ist also nicht deklariert.

- DataException: In der zugrundeliegenden Datenbankebene in Unica Plan ist eine
Ausnahme aufgetreten. Details konnen Sie dem SQL-Protokoll entnehmen.

« InvalidExecutionContextException: Es ist ein Problem mit einem Ausfiihrungskontext
aufgetreten, der an eine API-Methode (ibergeben wurde (beispielsweise wurde die
Methode nicht richtig initialisiert). Diese Ausnahme kann von einem beliebigen API
ausgelost werden, sie ist also nicht deklariert.

 NotLockedException: Versuch der Aktualisierung von Komponentendaten, ohne vorher
die erforderliche Sperre angefordert zu haben. Siehe acquireLock()-Methode der

Schnittstelle ,IExecutionContext"”.

SOAP-API-Handles

Ein Handle ist ein spezielles URL-Objekt, das innerhalb einer Unica Plan-Instanz auf eine
bestimmte Objektinstanz verweist. Handles umfassen den Komponententyp, IDs von

internen Daten und die Basis-URL einer Instanz.

Handles, die von dem API verwendet oder generiert werden, kdnnen zu einer vollstandigen
URL externalisiert werden. Sie konnen die resultierende URL auf verschiedene Arten
verwenden. Sie konnen die URL verwenden, um eine Ansicht der Komponente auf der
grafischen Benutzeroberflache von Unica Plan zu 6ffnen, um diese Ansicht als E-Mail-

Nachrichten zu senden oder um sie in einer anderen Prozedur als Parameter einzusetzen.

Handles sind lediglich fiir eine bestimmte Unica Plan-Serviceinstanz oder -Clusterinstanz
glltig, sie sind aber immer fiir die Laufzeit des bereitgestellten Service giiltig. Das bedeutet,
Handles kdnnen zur spateren Verwendung in einer Datei gespeichert werden, sie kdnnen
jedoch nicht fiir den Zugriff auf Komponenten einer anderen Instanz von Unica Plan
verwendet werden. Diese Einschrankung gilt auch fiir Instanzen auf demselben physischen
Hostserver. Unica Plan stellt einen Mechanismus zur Verfligung, mit dem verschiedene
Basis-URLs der aktuellen Instanz zugeordnet werden kénnen, um das Verlagern einer

Instanz zu einem anderen Server zu ermdglichen (etwa bei Stérungen im System).
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Handles sind clientunabhangig. Beispielsweise kann ein Trigger ein Handle an eine Prozedur
ubergeben, die diesen als Parameter fir einen SOAP-Aufruf an ein Drittanbietersystem
verwendet. Dieses sendet daraufhin eine SOAP-Anforderung an Unica Plan zuriick, um eine
Prozedur aufzurufen, die ein Attribut aktualisiert.

Die Mitglieder der Handle-Klasse verfiigen liber Factory-Methoden zum Erstellen von

Handles aus verschiedenen Typen von URLs. Nachfolgend sind Beispiele aufgefiihrt.

Genehmigung

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =approval detai | &
approval i d=101

Asset

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =asset &
asset Mode=VI EW ASSET&asset i d=101

Assetordner

http://nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =f ol der & d=101
Assetbibliothek

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =l i brary& d=101
Anhang

http:// nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =at t achment vi en&
att achi d=101&par ent Obj ect | d=101&par ent Obj ect Type=pr oj ect

Finanzkonto

http://nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =account det ai | s&

accounti d=101
Ordner

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =gr oupi ng_f ol der &
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fol deri d=1234
Rechnung

http:// nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =i nvoi cedet ai | s&

i nvoi cei d=134
Rechnungsposition

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =i nvoi cedet ai | s&
i nvoi cei d=134& i ne_item.i d=101

Marketingobjekt

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =conponent t abs&

conmponent i d=creati ves&onponenti nsti d=1234
Marketingobjektraster

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =conponent t abs&
conponenti d=creati ves&conponenti nsti d=1234&gri di d=gri d

Marketingobjekt-Rasterzeile

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =conponent t abs&
conponenti d=creati ves&onponenti nsti d=1234&gri di d=gri d&gri dr owi d=101

Planungsteam

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =t eandet ai | s&
func=edi t & eanm d=100001

Planbenutzer

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?
cat =adm nuser per m ssi ons&

f unc=edi t &user | d=101

Programm
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http://nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?
cat =pr ogr ant abs&pr ogr am d=125

Programmraster

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =pr ogr ant abs&
program d=1234&gri di d=gri d

Programmrasterzeile

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =pr ogr ant abs&
program d=1234&gri di d=gri d&gri dr owi d=101

Projekt

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =proj ectt abs&
proj ecti d=1234

Projektraster

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =proj ectt abs&
proj ecti d=1234&gri di d=gri d

Projektrasterzeile

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =proj ectt abs&
proj ecti d=1234&gri di d=gri d&gri drowi d=101

Projektposition

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =proj ectt abs&

proj ecti d=1234&pr oj ectli neitem d=123&proj ectli neitem sversi onfinal =fal se
Workflowstufe

htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =pr oj ect wor kf | ow&
proj ecti d=1234&t aski d=5678

Workflowtask
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htt p: // nymachi ne: 7001/ pl an/ af fi ni unpl an. j sp?cat =pr oj ect wor kf | ow&
proj ecti d=1234&t aski d=5678

SOAP-API-AttributeMap

Die Klasse AttributeMap ist eine Java-Map, die ausschlieBlich Attribute enthalt. Das Attribut
<Name> ist der Schliissel des Zuordnungseintrags, und das Array des Attributs <values>
(Plural') ist der Wert des Zuordnungseintrags.

Die Klasse AttributeMap enthélt die folgenden Felder.

« <Name>: der programmorientierte Name des Attributs. Dieser Name dient
als eindeutiger Schliissel fiir den Zugriff auf das Attribut innerhalb der

Komponenteninstanz, in der es vorkommt.

[5) Anmerkung: <Name> entspricht nicht unbedingt dem Anzeigenamen, der auf

der grafischen Benutzeroberflache erscheint. Der Attributname von Komponenten,

die mithilfe einer Vorlage erstellt wurden (z. B. Projekte oder Workflowtasks), wird in
der Vorlagenelementdefinition festgelegt. Der Attributname muss eindeutig sein. Bei
anderen Komponenten wird der Attributname in der Regel programmgesteuert von der

serverseitigen Komponenteninstanz abgeleitet (z. B. durch Java-Introspektion).

[5) Anmerkung: GemaR der Konvention umfassen kundenspezifische Attribute
den Namen des Formats, in dem die bearbeitbare Version definiert ist:
<form_name>.<attribute_name>.

« Values: ein Java-Objekt-Array, das null oder mehr Attribute enthalt. Die einzelnen Werte
miussen den gleichen Typ aufweisen und dem Typ des Attributs entsprechen, der in
Unica Plan definiert ist. Es werden ausschliellich die folgenden Java-Wrapper und
Unica Plan-Typen unterstutzt:

o AssetLibraryStateEnum ein AssetLibraryStateEnum-Aufzahlungstypwert.
> AssetStateEnum ein AssetStateEnum-Aufzahlungstypwert.

o AttachmentTypeEnum ein AttachmentTypeEnum-Aufzahlungstypwert.

o AttributeMap eine Zuweisung, die Attribute enthalt.

> BudgetPeriodEnum ein BudgetPeriodEnum-Aufzahlungstypwert.
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> BudgetTypeEnum ein BudgetTypeEnum-Aufzahlungstypwert.

> Kennung: ein Verweis auf eine Komponenteninstanz, Rasterzeile, ein Attribut usw.

o InvoiceStateEnum ein InvoiceStateEnum-Aufzahlungstypwert.

o java.io.File: Darstellung einer Datei.

o java.lang.Boolean ein boolescher Wert, entweder wahr oder falsch.

o java.lang.Double ein Dezimalzahlenwert mit doppelter Genauigkeit.

o java.lang.Float* ein Dezimalzahlenwert mit einfacher Genauigkeit.

o java.lang.Integer Ein 32-Bit-Ganzzahlwert

o java.lang.Long Ein 64-Bit-Ganzzahlwert

> java.lang.Object Generisches Java Objekt

o java.lang.String eine Zeichenfolge aus null oder mehr Unicode-Zeichen.

> java.math.BigDecimal Dezimalzahlenwert mit beliebiger Genauigkeit. Geeignet fir
Wahrung; die Interpretation des Wertes hangt von der Landereinstellung fiir die
Wahrung des Clients ab.

o java.math.Biglnteger: Ganzzahlwert mit beliebiger Genauigkeit.

> java.net.URL: ein URL (Universal Resource Locator)-Objekt.

o java.util.ArrayList: Liste der Objekte.

o java.util.Calendar ein Datum/Uhrzeit-Wert fiir eine bestimmte Landereinstellung.

o java.util.Date ein Datums-/Zeit-Wert. Dieser Typ wird nicht weiter unterstitzt.

Verwenden Sie stattdessen java.util.Calendar oder java.util.GregorianCalendar.

[5) Anmerkung: Zur Implementierung des Datums stehen dem Benutzer
java.util.Calendar oder java.util.GregorianCalendar zur Verfiigung.

o /java.util.GregorianCalendar: ,GregorianCalendar” ist eine konkrete Unterklasse
von java.util.Calendar und stellt das Standardkalendersystem bereit, dass in den
meisten Landern verwendet wird.

> MonthEnum ein MonthEnum-Aufzahlungstypwert.

o ProjectStateEnum ein ProjectStateEnum-Aufzahlungstypwert.

o QuarterEnum ein QuarterEnum-Aufzahlungstypwert.

o TaskStateEnum ein TaskstateEnum-Aufzahlungstypwert.

o WeekEnum ein WeekEnum-Aufzahlungstypwert.
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Die Metadaten eines Attributs (wie libersetzter Anzeigename und Beschreibung) werden
von der Vorlage, die dem Attribut zugeordnet ist, und dessen libergeordneter Objektinstanz
definiert. Attribute stellen einen einfachen, dabei aber erweiterbaren Mechanismus zum
Anzeigen von erforderlichen und optionalen Objektinstanzattributen bereit, beispielsweise

Projektname, Code und Startdatum.

SOAP-API - aufgelistete Datentypen
Die Unica Plan-SOAP-API unterstiitzt folgende aufgelistete Datentypen und Werte.
ApprovalMethodEnum

ApprovalMethodEnum definiert gliltige Genehmigungsmethoden. Folgende
Werte sind gliltig:

« SEQUENTIAL
* SIMULTANEOUS

ApprovalStateEnum

ApprovalStateEnum definiert gliltige Genehmigungsstatus. Folgende Werte
sind guiltig:

« CANCELLED

+ ABGESCHLOSSEN
* IN_PROGRESS

* NOT_STATED

* ON_HOLD

AssetLibraryStateEnum

AssetLibraryStateEnum definiert giiltige Assetbibliotheksstatus. Folgende
Werte sind gliltig:

* DEAKTIVIERT
« ENABLED
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AssetStateEnum

AssetStateEnum definiert gliltige Assetstatus. Folgende Werte sind giiltig:

* ARCHIV

* DRAFT

* FINALIZE
* SPERREN

AttachmentTypeEnum

AttachmentTypeEnum definiert giiltige Anlagentypen. Folgende Werte sind
gultig:

* ASSET
* DATEI
* URL

BudgetPeriodEnum

BudgetPeriodEnum definiert die moglichen Planungsperioden. Folgende

Werte sind giiltig:

* ALLE

* MONTHLY

* QUARTERLY
+ WEEKLY

* YEARLY

BudgetTypeEnum

BudgetTypeEnum definiert gliltige Budgettypen. Folgende Werte sind giiltig:

+ ACTUAL

* ALLOCATED
« COMMITTED
* FORECAST
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* TOTAL

ComponentTypeEnum

ComponentTypeEnum ermittelt die zuganglichen Unica Plan-

Komponententypen. Folgende Werte sind gliltig:

* GENEHMIGUNG

* ASSET

+ ASSET_FOLDER

* ASSET_LIBRARY

* ATTACHMENT

* FINANCIAL_ACCOUNT
* GROUPING_FOLDER

* RECHNUNG

* MARKETING_OBJECT
* PLAN_TEAM

* PLAN_USER

* PROGRAM

* PROJECT

* PROJECT_REQUEST

* TASK

InvoiceStateEnum

InvoiceStateEnum definiert giiltige Rechnungsstatus. Folgende Werte sind

gultig:

« CANCELLED
* DRAFT

* PAID

* PAYABLE

MonthEnum
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MonthEnum definiert giiltige Werte fiir den Monat.
OfferStateEnum

OfferStateEnum definiert giiltige Angebotsstatus. Folgende Werte sind giiltig:

« STATE_OFFER_DRAFT
» STATE_OFFER_PUBLISHED
« STATE_OFFER_RETIRED

ProjectCopyTypeEnum

ProjectCopyTypeEnum definiert giiltige Methoden zum Kopieren eines
Projekts. Folgende Werte sind giltig:

* COPY_USING_PROJECT_METRICS
» COPY_USING_TEMMPLATE_METRICS

ProjectParticipantLevelEnum

ProjectParticipantLevelEnum gibt die Rollen an, die die Benutzer innerhalb

eines Projekts haben. Folgende Werte sind gliltig:

* OWNER
* PARTICIPANT
* REQUESTER

ProjectStateEnum

ProjectStateEnum definiert giiltige Projekt- und Anforderungsstatus. Folgende
Werte sind gliltig:

+ ACCEPTED

» CANCELLED

« COMPLETED

* DRAFT

* IN_PROGRESS



Unica Plan V12.1 Integration-Modul | 4 - Unica Plan -SOAP-API | 44

« IN_LRECONCILIATION

 LATE: das Projekt wurde nicht zum geplanten Anfangsdatum gestartet.

« NOT_STARTED

« ON_HOLD

« OVERDUE: das Projekt wurde nicht vor dem geplanten Enddatum
abgeschlossen.

« RETURNED

« SUBMITTED

Weitere Informationen tber die Projekt- und Taskstatus finden Sie im Unica

Plan-Benutzerhandbuch.
QuarterEnum

QuarterEnum legt die giiltigen Werte fir die Quartale fest: Q1, Q2, Q3 und Q4.
TaskStateEnum

TaskStateEnum definiert glltige Workflowtask-Status. Folgende Werte sind

gultig:

+ ACTIVE

* DEAKTIVIERT
* FINISHED

* PENDING

» SKIPPED

WeekEnum

WeekEnum definiert giltige Werte fiir die Wochen eines Jahres, von WEEK_1
bis WEEK_53.
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