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Chapter 1. Ubersicht zu Upgrades

Ein Upgrade von Unica Interact ist abgeschlossen, wenn Sie Unica Interact aktualisieren, konfigurieren und
bereitstellen. Das Unica Interact Upgradehandbuch fiir enthélt detaillierte Informationen zur Upgrade, Konfiguration

und Bereitstellung von Unica Interact.
Fiir umfassende Informationen zur Verwendung von Unica Interact Upgradehandbuch, siehe Abschnitt Upgrade

Roadmap.

Roadmap fur Upgrades

Verwenden Sie die Installationsroadmap fiir den schnellen Zugriff auf die erforderlichen Informationen zur Installation

von Interact und Unica Optimize

In der folgenden Tabelle finden Sie eine Ubersicht iiber die Aufgaben, die Sie bei einem Upgrade von Unica Interact

ausfiihren miissen:

Tabelle 1. Upgrade-Roadmap fiir Unica Interact

Diese zweispaltige Tabelle beschreibt in einer Spalte die Themen, die in dem Unica Interact Upgradehandbuch
enthalten sind, und in der zweiten Spalte die Erklarung der Aufgaben.

Abschnitt Information

Ubersicht zu Upgrades (auf | In diesem Kapitel werden die folgenden Informationen bereitgestellt:

Seite 4)
« Funktionsweise der Installationsprogramme (auf Seite 5)

« Installationsarten (auf Seite 6)

» Dokumentation und Hilfe zu Unica Interact (auf Seite 8)

Planen des Unica Inter- In diesem Kapitel werden die folgenden Informationen bereitgestellt:

act-Upgrades (auf Seite
11) » Voraussetzungen (auf Seite )

 Upgradevoraussetzungen fiir alle Produkte von Unica (auf Seite 14)
« Unica Interact-Upgrade-Tools (auf Seite 15)
« Unica Interact Upgrade Arbeitsblatt (auf Seite 21)

« Informationen zur Erstellung von JDBC-Verbindungen (auf Seite 25)

Upgrade von Unica Interact | In diesem Kapitel werden die folgenden Informationen bereitgestellt:

(auf Seite 33)
« Durchfiihren eines Backups fiir die Unica Interact-Laufzeitumgebung (auf Seite

33)
« Zuriicknehmen der Bereitstellung des Unica Interact-Laufzeitservers (auf Seite
34)
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Tabelle 1. Upgrade-Roadmap fiir Unica Interact

Diese zweispaltige Tabelle beschreibt in einer Spalte die Themen, die in dem Unica Interact Upgradehandbuch

enthalten sind, und in der zweiten Spalte die Erklarung der Aufgaben.

(Fortsetzung)

Abschnitt

Information

« Ausfiihren des Installationsprogramms von (auf Seite 34)

» Uberpriifen und Modifizieren des SQL-Upgradescripts (auf Seite 35)

« Festlegen von Umgebungsvariablen (auf Seite 38)

« Ausfiihren der Unica Interact-Upgrade-Tools (auf Seite 42)

« Erneutes Ausfiihren der Bereitstellung des Unica Interact-Laufzeitservers auf
dem Webanwendungsserver (auf Seite 44)

« Upgradeprotokoll (auf Seite 45)

« Upgrade von Partitionen (auf Seite 45)

« Erstellen und Fillen der Unica Interact-Systemtabellen (auf Seite 45)

Bereitstellen von Unica In-

teract (auf Seite 50)

In diesem Kapitel werden Informationen bereitgestellt zur: Bereitstellung von Unica In-

teract.

Deinstallieren von Unica In-
teract (auf Seite 61)

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Deinstallation von Unica Interact.

configTool (auf Seite
63)

Dieses Kapitel enthélt Informationen zur Vorgehensweise bei der Verwendung des con-

figTool-Dienstprogrammes.

Funktionsweise der Installationsprogramme

Fir die Installation oder das Upgrade eines Unica-Produkts miissen Sie das Suite-Installationsprogramm und das

Produktinstallationsprogramm verwenden. Zum Beispiel miissen Sie das Unica Suite Installationsprogramm und das

Unica Plan Installationsprogramm zur Installation von Unica Plan verwenden.

Beachten Sie unbedingt die folgenden Richtlinien, wenn Sie das Unica-Suite-Installationsprogramm und

Produktinstallationsprogramm verwenden.

« Das Unica- und Produktinstallationsprogramm miissen sich auf dem Computer, auf dem Sie das

Produkt installieren mdchten, im selben Verzeichnis befinden. Wenn im Verzeichnis mit dem Unica-

Installationsprogramm mehrere Versionen eines Produktinstallationsprogramms vorhanden sind, zeigt das

Unica-Installationsprogramm im Installationsassistenten immer die aktuellste Version des Produkts auf dem

Unica-Produktbildschirm an.
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- Verwenden Sie das Unica Campaign-Installationsarbeitsblatt, um Informationen tiber die Unica Campaign-
Datenbank und tber andere Unica Produkte zu sammeln, die fiir die Installation der Unica Campaign benétigt
werden.

« Das Standard-Hauptverzeichnis fiir die Unica Installationen ist / HCL/ Uni ca fiir UNIX ™oder C: \ HCL\ Uni ca

fiir Windows™. Sie kdnnen das Verzeichnis jedoch wahrend der Installation dndern.

Installationsarten

Das Unica Suiteinstallationsprogramm kann in den folgenden Modi ausgefiihrt werden. im GUI-Modus, im X Window
System-Modus, im Konsolenmodus oder im unbeaufsichtigten Modus (auch als automatischer Modus bezeichnet).

Wabhlen Sie fiir die Installation von Unica Interact einen Modus aus, der Ihren Anforderungen entspricht.

Bei Upgrades verwenden Sie das Installationsprogramm zum Ausfihren vieler der Aufgaben, die Sie bei der

Erstinstallation ausfiihren.

GUIX Window System-ModusModus

Verwenden Sie den GUI-Modus fiir Windows™ Windows oder den X-Window System-Modus fiir UNIX™, um Unica
Interact Giber die grafische Benutzeroberflache zu installieren.

UNIX™ X Window System-Modus

Verwenden Sie den X Window System-Modus fiir UNIX™, um Unica Interact tber die grafische Benutzeroberflache zu

installieren.

Konsolenmodus

Verwenden Sie den Konsolenmodus, um Unica Interact mithilfe des Befehlszeilenfensters zu installieren.

Anmerkung: Fiir die ordnungsgemale Anzeige der Installationsprogrammbildschirme im Konsolenmodus
miissen Sie die Terminalsoftware so konfigurieren, dass die Zeichenkodierung UTF-8 unterstiitzt wird.
Eine andere Zeichenkodierung, beispielsweise ANSI, kann den Text nicht korrekt ausgeben, sodass einige

Informationen nicht lesbar wéren.

Unbeaufsichtigter Modus

Verwenden Sie den unbeaufsichtigten oder automatischen Modus, um Unica Interact mehrfach zu installieren. Der
unbeaufsichtigte Modus verwendet Antwortdateien fir die Installation und erfordert keine Benutzereingabe wahrend

des Installationsprozesses.

Anmerkung: Der unbeaufsichtigte Modus wird bei Upgradeinstallationen von in Gruppen zusammengefassten

Anwendungen oder Umgebungen nicht unterstiitzt.
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Beispielantwortdateien

Sie miissen Antwortdateien erstellen, um eine unbeaufsichtigte Installation von Unica Interact einzurichten. Zum
Erstellen der Antwortdateien kdnnen Sie Beispielantwortdateien verwenden. Die Beispielantwortdateien sind den
Installationsprogrammen im ResponseFi | es komprimierten Archiv beigefiigt.

In der folgenden Tabelle sind Informationen zu Beispielantwortdateien enthalten:

Tabelle 2. Beschreibung der Beispielantwortdateien

Beispielantwortdatei Beschreibung

instal |l er.properties Beispielantwortdatei fiir das Unica-Masterinstallationsprogramm.

installer_product initials [DieBeispielantwortdatei fir das Installationsprogramm von Unica Interact.
and product version num
. Beispielsweiseisti nstal | er _ucn. n. n. n. properti es die Antwortdatei
ber. properties

des Unica Campaign-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Versions-

nummer steht.

Beispielsweise isti nstal | er _unpn. n.n.n. properti es die Antwortda-
tei des Platform-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Versionsnum-

mer steht.

Beispielsweiseisti nstal | er _ul n. n.n.n. properti es die Antwortda-
tei des Leads-Installationsprogrammes, wobei n.n.n.n fiir die Versionsnummer
steht.

installer_report pack in- Beispielantwortdatei fir das Berichtspaketinstallationsprogramm.

itials, product initials,
. Beispielsweise isti nstal | er _urpcn. n.n.n. properti es die Antwortda-
and versi on nunber. proper -

i es tei des Unica Campaign Berichtspaket-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n
fur die Versionsnummer steht.

Beispielsweise isti nst al | er _urpl . properti es die Antwortdatei des

Leads-Berichtspaketinstallationsprogramms.

Tabelle 3. Beschreibung der Beispielantwortdateien

Beispielantwortdatei Beschreibung

instal |l er.properties Beispielantwortdatei fiir das Unica-Masterinstallationsprogramm.
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Tabelle 3. Beschreibung der Beispielantwortdateien

(Fortsetzung)

Beispielantwortdatei

Beschreibung

installer_product inti-
al s and product version

nunber . properties

Die Beispielantwortdatei fiir das Installationsprogramm von Unica Interact.

Beispielsweiseisti nstal | er _ucn. n.n. n. properti es die Antwortdatei des
Unica Campaign-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Versionsnummer
steht.

Beispielsweise isti nstal | er _unpn. n. n. n. properti es die Antwortdatei des
Unica Platform-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Versionsnummer
steht.

Beispielsweise isti nstal | er _ul n.n.n.n. properties die Antwortdatei des

Leads-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Versionsnummer steht.

Dokumentation und Hilfe zu Unica Interact

Zu Unica Interact stehen Dokumentation und Hilfe fiir Benutzer, Administratoren und Entwickler zur Verfiigung.

In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zu den ersten Schritten mit Unica Interact:

Tabelle 4. Installation und Aktualisierung

Diese zweispaltige Tabelle enthdlt in der ersten Spalte Informationen zu den Tasks und in der zweiten Spalte die

Dokumentation.

Aufgabe Dokumentation

Eine Liste mit neuen Funktionen, bekannten Problemen und Proble-

mumgehungen anzeigen

Unica Interact Freigeben Notes®

Informationen zur Struktur der Unica Interact-Datenbank

Unica Interact - Systemtabellen und Datenver-

zeichnis

Installation oder Upgrade von Unica Interact und Bereitstellung der | Eines der folgenden Handbiicher:

Unica Interact-Webanwendung

« Unica Interact Installation Guide

« Unica Interact Upgradehandbuch

IBM Cognos®-Berichte implementieren, die von Unica Interact be- [IBM Cognos-Berichte - Installations- und Konfi-

reitgestellt werden

gurationshandbuch
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Tabelle 4. Installation und Aktualisierung

Diese zweispaltige Tabelle enthdlt in der ersten Spalte Informationen zu den Tasks und in der zweiten Spalte die

Dokumentation.

(Fortsetzung)

Aufgabe Dokumentation

Implementieren Sie die mitgelieferten Unica Insights-Berichte Uni- | Installations- und Konfigurationshandbuch fiir
ca Interact Unica Insights Reports

In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zur Konfiguration und Verwendung von Unica Interact:

Tabelle 5. Konfigurierung und Verwendung von Unica Interact

Diese zweispaltige Tabelle enthilt in der ersten Spalte Informationen zu den Tasks und in der zweiten Spalte die

Dokumentation.

Aufgabe Dokumentation

Unica InteractAdministra-
« Verwalten von Benutzern und Rollen torhandbuch

* Verwalten von Datenquellen
- Konfigurieren optionaler Angebotsbereitstellungsfunktionen in Unica Interact
« Uberwachen und Verwalten der Leistung der Laufzeitumgebung

« Arbeit mit interaktiven Kanilen, Ereignissen, Lernmodellen und Angeboten Unica InteractBenutzer-
« Erstellen und Bereitstellen interaktiver Ablaufdiagramme handbuch
« Anzeigen von Unica Interact-Berichten

Verwenden von Unica Interact-Makros Macros fiir Unica: Benut-
zerhandbuch

Anpassen der Komponenten, um optimale Leistung zu erzielen Unica Interact Optimie-
rungshandbuch

In der folgenden Tabelle finden Sie Informationen zum Anfordern von Hilfe, wenn bei der Verwendung von Unica
Interact Probleme auftreten:
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Tabelle 6. Hilfe anfordern

Diese zweispaltige Tabelle enthdlt in der ersten Spalte Informationen zu den Tasks und in der zweiten Spalte die

Dokumentation.

Aufgabe Instructions

Onlinehilfe off-

nen 1. Um ein kontextsensitives Hilfethema zu 6ffnen, wahlen Sie Hilfe > Hilfe fiir diese Seite.

2. Klicken Sie im Hilfefenster auf das Symbol Navigation anzeigen, um die vollstandige Hilfe

anzuzeigen.

PDFs abrufen
Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

» Wahlen Sie Hilfe > Produktdokumentation, um auf Unica InteractPDFs zuzugreifen.
- Wahlen Sie Hilfe > Gesamte HCL Dokumentation aus, um auf die gesamte verfiigbare Doku-

mentation zuzugreifen.




Chapter 2. Planen des Unica Interact-Upgrades

Fiihren Sie das Upgrade Ihrer Unica Interact-Installation durch, nachdem Sie sich mit den speziellen Anleitungen
vertraut gemacht haben, die fiir Ihre Version von Unica Interact gelten.

Unica Interact unterstiitzt die folgenden Upgrade-Pfade:

*+121.x-12.1.3
*+12.1.0x - 12.1.3

Kunden mit Versionen vor 8.6.x miissen:

« Fiihren Sie eine schnelle Aktualisierung von der vorhandenen Version auf Version 8.6.0 durch (fiir weitere
Informationen, siehe HCL Unica 8.6.0 Schnelle Aktualisierungshandbuch).

« Flihren Sie eine schnelle Aktualisierung von Version 8.6.0 auf Version 12.1.0 durch (fir weitere Informationen,
siehe HCL Unica 12.1.0 Schnelle Aktualisierungshandbuch).

« Flihren Sie ein direktes Upgrade von Version 12.1.0 auf Version 12.1.3 durch.

Kunden mit Versionen vor 11.1.xx kénnen:

« Flihren Sie ein schnelles Upgrade von der vorhandenen Version auf Version 12.1.0 durch (weitere
Informationen finden Sie im HCL Unica 12.1.0 Fast Upgrade Guide ).
« Fiihren Sie ein direktes Upgrade von Version 12.1.0 auf Version 12.1.3 durch.

Kunden der Versionen 11.1.xx/12.0.xx kdnnen eine der folgenden Upgrade-Optionen nutzen:

» Option 1
o Fiihren Sie ein direktes Upgrade von der vorhandenen Version auf Version 12.1.0 durch.
o Fiihren Sie ein direktes Upgrade von Version 12.1.0 auf Version 12.1.3 durch.
- Option 2
o Flihren Sie ein schnelles Upgrade von der vorhandenen Version auf Version 12.1.0 durch (weitere
Informationen finden Sie im HCL Unica 12.1.0 Fast Upgrade Guide ).

o Fihren Sie ein direktes Upgrade von Version 12.1.0 auf Version 12.1.3 durch.

Voraussetzungen

Bevor Sie ein Unica-Produkt installieren ein Upgrade durchfiihren, miissen Sie sicherstellen, dass Ihr Computer alle
Soft- und Hardwarevoraussetzungen erfiillt.

Systemvoraussetzungen

Informationen zu den Systemanforderungen finden Sie im Handbuch Empfohlene Software-Umgebungen und

Mindestsystemanforderungen.

Alle HCL Unica Produkte miissen dieselbe Versionsstufe aufweisen.
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Unica Interact Version: Diese Version erfordert die Unica Interact Basisversion 12.1,12.1.0.1,12.1.0.2, 12.1.0.3,

12.1.0.4, or 12.1.1. Nachfolgend sind weitere Abhangigkeiten von HCL Unica Produktversionen aufgefiihrt.

» Unica Platform muss Version 12.1.2 aufweisen.

 Unica Campaign muss die Version 12.1.2 aufweisen.

Netzdominenvoraussetzungen

Unica-Produkte, die als Suite installiert werden, miissen in derselben Netzdomane installiert werden, um die geltenden

Browserbeschrankungen einzuhalten, mit denen Sicherheitsrisiken beim Cross-Site Scripting begrenzt werden sollen.

! Important: Um die beste Leistung zu erzielen, installieren Sie den Campaign-Listener, um die Optimize-
Sitzung auszufiihren auf einem eigenen System, auf dem keine anderen Unica-Produkte installiert sind. Unica
Optimize erfordert erhebliche Rechen- und Datenverarbeitungsressourcen. Sie verfiigen tiber ein Hochstmald
an Kontrolle und Flexibilitat bei der Leistungsoptimierung, wenn Sie Unica Optimize in einer dezidierten
Umgebung betreiben.

Voraussetzungen fiir Java Virtual Machine

Unica Anwendungen innerhalb einer Suite miissen auf einer dedizierten Java™ Virtual Machine (JVM) bereitgestellt

werden. Unica Produkte passen die JVM an, die vom Webanwendungsserver verwendet wird.

Wissensanforderungen

Um Unica-Produkte zu installieren, bendtigen Sie ein umfassendes Wissen iiber die Umgebung, in der die Produkte
installiert werden sollen. Dieses Wissen umfasst Betriebssysteme, Datenbanken und Webanwendungsserver.

Einstellungen des Internet-Browsers

Bei Ihrem Internet-Browser miissen die folgenden Einstellungen festgelegt sein:

- Der Browser darf keine Seiten zwischenspeichern.

« Der Browser darf Popup-Fenster nicht blockieren.

Zugriffsberechtigungen

Uberpriifen Sie, ob Sie iiber die folgenden Netzberechtigungen fiir die Ausfiihrung der Installationsaufgaben verfiigen:

« Administratorzugriff auf alle erforderlichen Datenbanken.

Note: Der Administrator muss fiir die Tabellen und Ansichten {iber die Berechtigungen crEATE, SELECT,
I NSERT, UPDATE, DELETE, und DRoP verfiigen.

- Lese- und Schreibzugriff auf die relevanten Verzeichnisse und Unterverzeichnisse fiir das
Betriebssystemkonto, mit dem Sie den Webanwendungsserver und Unica-Komponenten ausfiihren



Unica Interact V12.1.3 Aktualisierungshandbuch | 2 - Planen des Unica Interact-Upgrades | 13

- Schreibberechtigung fiir alle Dateien, die Sie bearbeiten miissen.

- Schreibberechtigung fiir alle Verzeichnisse, in denen Sie eine Datei speichern miissen, wie z. B. das
Installationsverzeichnis und Sicherungsverzeichnis bei einem Upgrade.

- Die erforderlichen Lese-, Schreib- und Ausfiihrungsberechtigungen zur Ausfiihrung des

Installationsprogramms.

Uberpriifen Sie, ob Sie iiber das Administratorkennwort fiir Ihren Webanwendungsserver verfiigen.
Fiir UNIX ™miissen alle Installationsdateien fiir Produkte uneingeschréankte Berechtigungen aufweisen, z.B. rwxr-xr-x.

Bei UNIX ™sind die folgenden zusatzlichen Berechtigungen erforderlich:

- Das Benutzerkonto, mit dem Campaign und Unica Platform installiert wird, muss Mitglied derselben
Gruppe sein wie die Benutzer von Unica Campaign. Dieses Benutzerkonto muss Uber ein giiltiges
Ausgangsverzeichnis und eine Schreibberechtigung fir dieses Verzeichnis verfligen.

- Alle Installationsdateien fiir HCL Unica-Produkte miissen {iber alle Berechtigungen verfiigen, beispielsweise

FWXr-Xr-x.

Note: Fiir die Versionen 12.0 und 12.0.0.1 missen Benutzer zur Ausfiihrung von Optimize-Sitzungen Lizenzen
beantragen. Weitere Einzelheiten erhalten Sie vom Support- oder Vertriebsteam von HCL.

Vor der Installation zu beachtende Punkte Unica Campaign

Bei der Installation von Unica Campaign miissen Sie die folgenden Punkte beachten.

Umgebungsvariable JAVA_HOME

Wenn eine Umgebungsvariable JAVA_HOME auf dem Computer definiert ist, auf dem Sie ein Unica
Produkt installieren, Giberpriifen Sie ob die Variable sich auf eine unterstiitzte Version von JRE bezieht. Fiir
Informationen zu den Systemanforderungen, siehe Handbuch Unica Empfohlene Softwareumgebungen und

Mindestsystemanforderungen.

Wenn die JAVA_LHOME-Umgebungsvariable auf eine falsche JRE zeigt, miissen Sie die JAVA_HOME-Variable |6schen,

bevor Sie die Unica-Installationsprogramme ausfiihren.

Sie konnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME auf eine der folgenden Arten |6schen:

» Windows™: Geben Sie in einem Befehlsfenster set JAVA_HOME= (leer lassen) ein und driicken Sie die
Eingabetaste.
+ UNIX™: Geben Sie im Terminal export JAVA_HOME= (leer lassen) ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Sie konnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME l6schen, indem Sie den folgenden Befehl im Terminal ausfiihren:

export JAVA_HOME-= (leer lassen)
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Mit dem Unica-Installationsprogramm wird eine JRE im Basisverzeichnis der Unica-Installation installiert. Einzelne
Unica-Anwendungsinstallationsprogramme dienen nicht zur Installation einer JRE. Stattdessen verweisen sie auf
eine Position der JRE, die vom Unica-Installationsprogramm installiert wird. Sie kdnnen die Umgebungsvariable
zurlicksetzen, nachdem die gesamte Installation abgeschlossen ist.

Weitere Informationen Uber die unterstiitzte JRE finden Sie im Unica-Handbuch ,Empfohlene Software-Umgebungen
und Mindestsystemanforderungen”.

Note: Bei Installationen unter UNIX miissen Sie mdglicherweise die Eigenschaft pj ava. awt . headl ess in
Ihrem Webanwendungsserver auf 'true’ setzen. Diese Einstellung ist nur dann erforderlich, wenn Sie die
Unica Optimize-Berichte nicht anzeigen konnen. Weitere Informationen finden Sie im Unica Campaign-
Installationshandbuch. Sie miissen keine zuséatzlichen Datenquellen fiir Unica Optimize vorbereiten, da Unica

Optimize die Datenquelle der Unica Campaign-Systemtabellen verwendet.

Note: Achten Sie in den Versionen 12.0.0 und spéter darauf, dass Sie nicht den Datenbanktyp Informix
auswahlen, da dieser nicht funktional ist. Ab Version 12.1.0.3 und héher konnen Benutzer OneDB -Datenbank
als Systemtabellen und Benutzertabellen verwenden. Fiir weitere Informationen, siehe Unica V12.1.0.3
Installationshandbuch fur OneDB.

JDK-Anforderungen

Fir die Integration von Unica Interact in MQ, muss die Unica Interact-Laufzeit auf dem App-Server mit JDK 1.8 sein.
Fiir WebSphere und WebLogic wird empfohlen, die aktuell bereitgestellte Version des JDK-Fixpacks zu verwenden.

Upgradevoraussetzungen fiir alle Produkte von Unica

Stellen Sie vor der Durchfiihrung eines Upgrades fiir Interact sicher, dass alle Anforderungen an Berechtigungen,
das Betriebssystem und die Fachkenntnisse erfiillt sind, damit eine problemlose Durchfiihrung des Upgrades
gewdbhrleistet ist.

Entfernen der von vorherigen Installationen generierten Antwortdateien

Wenn Sie von der Version vor 8.6.0 ein Upgrade durchfiihren, miissen Sie die Antwortdateien I6schen, die von
vorherigen Unica Interact-Installationen generiert wurden. Alte Antwortdateien sind mit den Installationsprogrammen
der Versionen 8.6.0 oder hoher nicht kompatibel.

Sollten die alten Antwortdateien nicht entfernt werden, kann es eventuell vorkommen, dass wahrend des Ausfiihrens
des Installationsprogrammes falsche Daten in die Felder des Installationsprogrammes eingetragen werden, dass das
Installationsprogramm einige Dateien nicht installiert oder dass Konfigurationsschritte libersprungen werden.

Die Antwortdatei lautet i nst al | er. properti es.

Die Antwortdateien fiir jedes Produkt lauten i nst al | er _product ver si on. properti es.
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Das Installationsprogramm erstellt Antwortdateien in dem Verzeichnis, das Sie bei der Installation angegeben haben.

Als Standardposition wird das Ausgangsverzeichnis des Benutzers verwendet.

Anforderungen an das Benutzerkonto bei UNIX™

Bei UNIX™ muss das Upgrade vom selben Benutzerkonto durchgefiihrt werden, das die Produkt installiert hat.
Andernfalls kann das Installationsprogramm keine vorherige Installation erkennen.

Upgrade von 32-Bit- auf 64-Bit-Version

Wenn Sie von einer 32-Bit-Version zu einer 64-Bit-Version von Unica Interact wechseln, stellen Sie sicher, dass die
folgenden Aufgaben erfiillt sind.

« Stellen Sie sicher, dass die Datenbankclientbibliotheken lhrer Produktdatenquelle 64-Bit-Versionen sind.
« Stellen Sie sicher, dass alle relevanten Bibliothekspfade (beispielsweise Start- oder Umgebungsscripts)

ordnungsgemaR auf die 64-Bit-Versionen lhrer Datenbanktreiber verweisen.

Ungenutzte Dateien aus dem Hauptspeicher bei AIX® entfernen

Bei Installationen auf AIX®, fiihren Sie den in Ihrer AIX® Installation enthaltenen Befehl slibclean aus, um ungenutzte
Bibliotheken aus dem Hauptspeicher zu entfernen, bevor das Installationsprogramm im Upgrade-Modus ausgefiihrt

wird.

Note: Sie miissen den Befehl slibclean als Rootbenutzer ausfiihren.

Benutzerdefinierter Dateien sichern

Vor dem Start des Upgrades auf Unica 12.1.3, stellen Sie sicher dass alle im Verzeichnis <UNI CA_HOVE>/ j r e/
vorhandenen benutzerdefinierten Dateien gesichert werden. Werden die im Verzeichnis <UNI CA_HOVE>/ | r e/
vorhandenen benutzerdefinierten Dateien nicht gesichert, gehen die Dateien verloren, da beim Unica 12.1.3 Upgrade

der vorhandene j r e Ordner geléscht und einen neuen j r e Ordner mit Oracle JRE-Dateien installiert wird.

Note: Wenn es sich beim Betriebssystem um IBM AIX handelt, installiert Unica 12.1.3 IBM JRE.

Unica Interact-Upgrade-Tools

Beim Upgrade von Unica Interact miissen Sie die Laufzeitumgebung und die Designzeitumgebung aktualisieren.
Fihren Sie die Unica Interact-Upgrade-Tools aus, um ein Upgrade der Systemtabellen, der Kontakt- und
Antwortverlaufstabellen und der Unica Interact-Benutzerprofiltabellen durchzufiihren.

Unica Interact bietet fiinf Upgrade-Tools, eines fiir das Upgrade der Designzeitumgebung (aciUpgradeTool) und vier
fur das Upgrade der Laufzeitumgebung (aciUpgradeTool_crhtab, aciUpgradeTool_lrntab, aciUpgradeTool_runtab,
und aciUpgradeTool_usrtab). Die Upgrade-Scripts werden mit der neuen Version von Unica Interact bereitgestellt
und konnen verwendet werden, nachdem Sie das Installationsprogramm der Unica Unica Interact sowohl fiir die
Laufzeitumgebung als auch fiir die Designzeitumgebung im Bereinigungs- oder Upgrademodus ausgefiihrt haben.
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Beim Aktualisieren der Unica Campaign-Konfigurationseigenschaften kénnen Sie auch die

Konfigurationseigenschaften der Unica Interact-Designzeitumgebung aktualisieren.

In der folgenden Tabelle werden die Funktionen der Unica Interact-Upgrade-Tools erléautert:

Tabelle 7. Unica Interact-Upgrade-Tools

Diese dreispaltige Tabelle enthdlt in der ersten Spalte eine Beschreibung der Unica Interact-Upgrade-Tools, in der

zweiten Spalte die Position und in der dritten Spalte den Zweck der Tools.

Tool

Standort

Zweck

aciUpgradeTool

Interact_Design_lnstall _Directory /inter-

act DT/ t ool s/ upgr ade

Upgrade der Unica In-
teract Designzeitumge-
bungstabellen in den
Unica Campaign Sys-
temtabellen.

aciUpgradeTool_runtab

Interact _Runtinme_Install_Directory /tools/

upgr ade

Upgrade der Unica In-
teract-Laufzeitumge-
bungstabellen und der
Konfigurationseigen-
schaften der Unica In-
teract-Laufzeitumge-
bung.

aciUpgradeTool_Irntab

Interact _Runtime_Install _Directory/tools/
upgr ade

Upgrade der Unica In-
teract-Lerntabellen.

aciUpgradeTool_crhtab

Interact _Runtine_Install _Directory/tool s/

upgr ade

Upgrade der Kontakt-
und Antwortverlaufsta-
bellen, die bei der sit-
zungstibergreifenden
Antwortverfolgung ver-

wendet werden.

aciUpgradeTool_usrtab

Interact _Runtinme_lnstall_Directory/tools/

upgr ade

Upgrade der fiir die Pro-
filbenutzertabellen er-
forderlichen Unica Inter-

act-Tabellen.
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Dienstprogramm-Tool fiir die Strategiemigration

Es wird ein Dienstprogramm zur Verfligung gestellt, um die mit der alten Strategy-Benutzeroberflache vor Version
12.0 erstellten Strategien auf die neuen Modelle zu migrieren, sodass sie auf der neuen Strategy-Benutzeroberflache
angezeigt und bearbeitet werden konnen. Dariiber hinaus kann dieses Tool fiir die Strategiemigration fiir die
Zuriicksetzung der Migration verwendet werden, d. h. dynamische Strategien, die in Unica Interact Version 12.0 fir

das altere Modell eingefiihrt wurden.

Anmerkung:

Dieses Dienstprogramm von Migration muss ausgefiihrt werden nur wenn Interact von einer Version vor 12.0
auf eine beliebige Version bis 12.1.0.2 aktualisiert wird. Ab 12.1.0,3 wird dieses Dienstprogramm automatisch
von Interact DT Upgrade Tool ausgefiihrt, um alle alten Strategien auf intelligenten Strategien zu migrieren.
Fir Informationen tiber Verwendung, siehe Interact Upgrade Handbiichern von friiheren Versionen.

Migration der ausgeldsten Aktion

Die TriggeredActionDBUpgradeTask migriert die Daten von der alten ausgeldsten Aktion zur neuen ausgeldsten

Aktion. Diese Aufgabe wird zusammen mit dem vorhandenen Upgrade-Hilfsprogramm ausgefiihrt.

Der Inhalt der neuen ausgelésten Aktion wird in den Tabellen UACI_EventAction , UACI_TriggeredAction,
UACI_TABranch und UACI_TAOffer gespeichert.

Wahrend der Migration werden alte Daten zu ausgeldsten Aktionen aus der Spalte Details in der Tabelle
UACI_EventAction abgerufen und in den Tabellen UACI_TriggeredAction, UACI_TABranch und UACI_TAOffer
gespeichert.

Anmerkung:

1. Nur alte ausgeldste Aktionen mit einem Wert (Enable) der Spalte UACI_EventAction.ActionValue werden migriert
2. Die Migration einer bereits migrierten ausgeldsten Aktion wird ibersprungen.

3. Der Name der migrierten ausgeldsten Aktion lautet "MigratedTA_<EventActionID>" fiir die Spalte

UACI_TriggeredAction.name

4. Der Kanalverzogerungstyp ,Woche" sollte in den Verzégerungstyp ,Tag"“ umgewandelt werden, da der
Verzogerungstyp ,Woche" in der neu ausgeldsten Aktion nicht unterstiitzt wird.

Wenn es mehrere Kanéle fiir eine Verzweigung (Berechtigungs-/Angebotsseitendaten) in einer alten ausgelésten
Aktion gibt, werden mehrere Verzweigungen fiir jeden Kanal erstellt, d. h. es werden mehrere Verzweigungen mit
denselben Berechtigungs-/Angebotsdaten erstellt, indem nur die Kanaldetails unterschiedlich sind.
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6. Im Falle mehrerer Angebote wird eine Angebotsliste erstellt, die alle diese Angebote enthélt, und diese

Angebotsliste wird im Ordner InteractTA erstellt.

7. Die folgenden Attribute wurden in der alten ausgeldsten Aktion nicht verwendet, daher werden sie in der
Benutzeroberflache mit Standardwerten geladen: scorePredicateEnabled, scorePredicate, eligibilityPredicateEnabled,
eligibilityPredicate, effectiveDate, expirationDate, learningMode, InName, learningModelld, offerAttrExpressions

Da der Tabellenname nicht zusammen mit dem Attributnamen empfangen wird, wird dieses bestimmte Attribut in
allen Zielgruppen tberpriift, wo immer es mit der ausgewahlten Option libereinstimmt.

Falls dieses Attribut zu mehreren Zielgruppen gehort, wird das erste ibereinstimmende Attribut auf einer beliebigen
Zielgruppenebene festgelegt. Sobald wir das Speichern der migrierten TA in der neuen Benutzeroberflache initiieren,
wird sie mit dem Tabellennamen gespeichert.

Migration von Gateway-Gruppen

1. Bei einer Neuinstallation wird der ausgehende Kanal (Gateway-Gruppen) aus der Platform-Konfiguration
ausgeblendet und neue Benutzer konnen keine neuen ausgehenden Kanile (Gateway-Gruppen) aus der
Konfiguration hinzufiigen, da die Vorlage zum Hinzufiigen eines neuen ausgehenden Kanals entfernt wird.

2. Fur migrierte Einrichtung, wenn die Konfiguration fiir den ausgehenden Kanal (Gateway-Gruppen) nicht
ausgeblendet ist:

> Migrierte ausgehende Kanile (Gateway-Gruppen) sind schreibgeschiitzt.
- Die Ausgangskanalvorlage wird entfernt, sodass der Benutzer keinen neuen Ausgangskanal (Gateway-

Gruppen) aus der Konfiguration hinzufiigen kann.
Dienstprogramm-Tool fiir das Upgrade von ILPB-Tabellen

Die Strategy-Benutzeroberflache wurde fiir eine bessere Benutzerfreundlichkeit umgestaltet. Sie konnen das
Bewertungspradikat und das Berechtigungspradikat gleichzeitig verwenden. Das ILPB-Migrations-Upgrade-
Dienstprogramm migriert die vorhandenen ILPB-Tabellen (Interact-Listenprozessfeld), um neue Felder zu erstellen

und mit Werten aus vorhandenen Pradikatfeldern aufzufiillen.

« Die bestehende Struktur der ILPB-Tabellen bleibt weiterhin giiltig. Die Benutzer kénnen sich dafiir entscheiden,
dieses Dienstprogramm nicht zu verwenden, wenn sie keine neuen Felder fiir vorhandene ILPB-Tabellen
wiinschen.

« Die Benutzer konnen die vorhandene ILPB-Tabelle migrieren und die migrierte Tabelle verwenden, um eine
neue ILPB-Tabelle liber die Benutzeroberflache zu erstellen.

Nutzung

Dieses Dienstprogramm erleichtert die Migration von Daten aus alten Pradikat- und enableStateld-Feldern in neue
Pradikatfelder ,scorepredicate”, ,scorepredicateenabled”, ,eligibilitypredicate” und ,eligibilitypredicateenabled” fiir die

ILPB-Tabellen und fiigt ,effectivedate” und ,expirationdate” fiir die Aufzeichnungsberechtigung hinzu.
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» Vorhandene Felder

Folgende Felder sind in ILPB-Tabellen vorhanden und erleichtern dem Benutzer die Zuordnung eines

Pradikatfeldes als Bewertungspradikat oder Berechtigungspradikat.

> Vergleichselement
> EnableStateld

Wenn der Wert fiir das Feld ,EnableStateld” in ILPB der Zahl 3 zugeordnet ist, wird der Ausdruck im
Pradikatfeld als Bewertungspradikat verwendet. Wenn der Wert fiir das Feld ,EnableStateld” der Zahl 2

zugeordnet ist, wird der Ausdruck im Pradikatfeld als Berechtigungspréadikat verwendet.

* Neue Felder

Folgende Felder wurden vom Dienstprogramm neu hinzugefigt.

Name Datentyp

Beschreibung

ScorePredicate- | Numerisch
Enabled

Giiltige Werte sind 0 und 1. Jeder andere numerische Wert als 1 wird als 0
behandelt.

ScorePredicate | Text

Wenn ,ScorePredicateEnabled” auf 1 festgelegt ist, wird der Spaltenwert als

Bewertungspradikat verwendet.

EligibilityPredica- | Numerisch
teEnabled

Gliltige Werte sind 0 und 1. Jeder andere numerische Wert als 1 wird als 0
behandelt.

EligibilityPredica- | Text

te

Wenn ,EligibilityPredicateEnabled” auf 1 festgelegt ist, wird der Spaltenwert

als Berechtigungspradikat verwendet.

EffectiveDate Timestamp

Das Datum, ab dem die ILPB-Aufzeichnung giiltig ist. Null gilt als eine giiltige

Aufzeichnung.

ExpirationDate Timestamp

- Migrationsregeln

Das Datum, an dem die ILPB-Aufzeichnung ablaufen muss. Null gilt als die

nicht abgelaufene Aufzeichnung.

o Wenn die Felder ,Predicate” und ,EnableStateld” in der Tabelle nicht vorhanden sind, wird die Tabelle

vom Migrations-Dienstprogramm ignoriert.

o Der ILPB-Tabelle werden die neuen Felder ,ScorePredicateEnabled”, ,ScorePredicate”,

LEligibilityPredicateEnabled”, ,EligibilityPredicate”, ,EffectiveDate” und ,ExpirationDate” hinzugefiigt,

sofern sie nicht bereits vorhanden sind.

- Die Werte der Spalten ,EnableStateld” und ,Predicate” werden unter folgenden Bedingungen migriert.

Wert der Spalte EnableStatelD | Werte der migrierten Spalten
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2 EligibilityPredicateEnabled = 1
EligibilityPredicate = Predica-
te
ScorePredicateEnabled = 0
ScorePredicate = null

3

EligibilityPredicateEnabled = 0
EligibilityPredicate = null
ScorePredicateEnabled = 1

ScorePredicate = Predicate

EligibilityPredicateEnabled = 0
EligibilityPredicate = null
ScorePredicateEnabled = 0

ScorePredicate = null

- EffectiveDate” und ,ExpirationDate” werden mit Anfangswerten als Null aufgefiillt. Beachten Sie, dass
Null als gliltiges Datum fiir den ILPB-Datensatz gilt.

> Das Dienstprogramm kann mehrmals fiir dieselbe Tabelle ausgefiihrt werden. Wenn das
Dienstprogramm fiir eine bereits migrierte Tabelle ausgefiihrt wird, werden die Werte der neuen
Pradikatfelder gemé&R den neuesten Werten in den Feldern ,Predicate” und ,enableStatelD" aktualisiert.
Dadurch werden die neuesten Werte in den neuen Pradikatfeldern aktualisiert, da die neuen
Pradikatfelder fiir vorhandene ILPBs Uber die Benutzeroberflache nicht verfiigbar sind.

- Die Felder ,Predicate” und ,EnableStateld” werden nach der Migration aus der Tabelle entfernt.

Eigenschaften-Einrichtungen fiir das ILPB-Migrations-Upgrade-Dienstprogramm

Die Benutzer miissen zum Pfad <l nst al | ati on_Di rectory>\1nteract\t ool s\ upgrade\ conf navigieren

und die Datei ACIILPBUpgradeTaskList_usrtab.properties 6ffnen, um die Eigenschaften einzurichten.

Die Benutzer miissen die folgenden Eigenschaften dndern:

« ILPB_TABLES_TO_UPDATE - Diese Eigenschaft hdngt die Namen der ILPB-Tabellen (Whitelist-Angebote,
Standardangebote, Angebot von SQL) an, mit denen Sie Daten aus alten Feldern in neue Pradikatfelder

migrieren mochten. Das Dienstprogramm funktioniert nur mit den fiir diese Eigenschaft genannten Tabellen.



Unica Interact V12.1.3 Aktualisierungshandbuch | 2 - Planen des Unica Interact-Upgrades | 21

Das Dienstprogramm erstellt neue Préadikatfelder, falls noch keine vorhanden sind, fiillt neue Pradikatfelder auf
der Grundlage der vorhandenen Pradikatspaltenwerte auf und entfernt die alten Spalten.

- ILPB_MIGRATIONTASK_BATCHSIZE - Die Benutzer kénnen diese Eigenschaft festlegen, um die StapelgroRe
fir Datenaktualisierungsvorgange dieses Dienstprogramms anzugeben. Der Standardwert betragt 5000.
Sie gibt die Anzahl der Datensétze an, die zu einem bestimmten Zeitpunkt fiir einen Aktualisierungsvorgang

verarbeitet werden.

Verfahren zur Durchfiihrung des ILPB-Migrations-Upgrades

Die Benutzer miissen die eigenstdndige Stapeldatei aci | LPBUpgr adeTool _usrt ab. bat oder die Shell-Script-
Datei aci | LPBUpgr adeTool _usrtab. shausdemPfad<Install ati on_Directory>\Interact\tools

\ upgr ade ausfiihren, um das Migrations-Dienstprogramm auszufiihren.

Unica Interact Upgrade Arbeitsblatt

Im Arbeitsblatt fiir das Unica Interact-Upgrade konnen Sie Informationen zu der Datenbank erfassen, in der sich die
Systemtabellen fiir Ihr Unica Interact-Upgrade befinden, sowie zu anderen Unica-Produkten, die fir ein Upgrade von

Unica Interact erforderlich sind.

Unica Platform Datenbankinformationen

Die Installationsassistenten fiir die einzelnen Unica-Produkte miissen mit der Systemtabellendatenbank von Unica
Platform kommunizieren kénnen, um das Produkt zu registrieren. Bei jeder Ausfiihrung des Installationsprogramms
muiissen Sie die folgenden Datenbankverbindungsinformationen fiir die Systemtabellendatenbank von Unica Platform

eingeben:

 Datenbanktyp

« Datenbankhostname

» Datenbankport

« Datenbankname oder Schema-ID

« Benutzername und Kennwort fiir das Datenbankkonto

« JDBC-Verbindungs-URL zu der Unica Platform-Datenbank

Fiir das Upgrade der Unica Interact-Laufzeitumgebung erforderliche Informationen

Stellen Sie die folgenden Informationen zur Unica Interact-Laufzeitinstallation zusammen, bevor Sie die Upgrade-

Tools fiir die Unica Interact-Laufzeitumgebung ausfiihren.

aciUpgradeTool_runtab

Erfassen Sie folgende Informationen zur Konfiguration des Zielsystems:

« Verzeichnis, in dem Unica Platform installiert ist.
« Vollstandiger Pfad der Unica Interact Konfigurationsdatei (i nt er act _confi gur ati on. xn ). Die Datei

befindet sich im conf Verzeichnis unter der Unica Interact Installation.
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Wenn Sie iiber den Webanwendungsserver auf die Systemtabellen der Laufzeitumgebung zugreifen, erfassen Sie

folgende Informationen:

* Hostname

* Port

» Benutzername

» Kennwort

« Fiir WebLogic: Vollstandiger Pfad und Dateiname der WebLogic JAR Datei

Wenn Sie (iber JDBC auf die Systemtabellen der Laufzeitumgebung zugreifen, erfassen Sie folgende Informationen:

« Java™ Klassenname fiir den JDBC Treiber
« JDBC-URL
» Weitere fiir den JDBC-Treiber erforderliche Eigenschaften

» Benutzername und Kennwort fiir die Datenbank
Erfassen Sie folgende Informationen zur Zieldatenbank der Laufzeitumgebung:

« Katalog (oder Datenbank) mit den Ziel-Laufzeitumgebungssystemtabellen
» Schema

« Angabe, ob die Tabellen fiir Unicode konfiguriert sind
Beachten Sie dabei die folgenden Punkte:

« Wenn das Lernen fiir Version 2 mit BeispielMethode1 und fiir Version 1 mit BeispielMethode1 aktiviert ist.

« Wahrend des Interaktionskonfigurationsprozesses iiberpriift das System, ob die Einstellungen
Ubereinstimmen.

» Wahrend des Optimierungsprozesses fiir die interaktive Angebotsbehandlung in Lernversion 2 werden die auf
den Einstellungen BeispielMethode1 und BeispielMethode2 basierenden Angebotslernmethoden behandelt.

« Die Angebots-RWA wird basierend auf den Einstellungen BeispielMethode1 und BeispielMethode2 ebenfalls
berechnet.

Erfassen Sie folgende Informationen zur Unica Interact-Installation auf dem Quellensystem:
« Version von Unica Interact, von der Sie ein Upgrade durchfiihren

aciUpgradeTool_Irntab

Erfassen Sie folgende Informationen zur Konfiguration des Zielsystems:
» Verzeichnis, in dem Unica Platform installiert ist

Wenn Sie liber den Webanwendungsserver auf die Lerntabellen zugreifen, erfassen Sie folgende Informationen:
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» Hostname

* Port

» Benutzername

» Kennwort

- Fiir WebLogic: Vollstéandiger Pfad und Dateiname der WebLogic JAR Datei

Wenn Sie (iber JDBC auf die Lerntabellen zugreifen, erfassen Sie folgende Informationen:

« Java™ Klassenname fiir den JDBC Treiber
- JDBC-URL
- Weitere fir den JDBC-Treiber erforderliche Eigenschaften

« Benutzername und Kennwort fir die Datenbank
Erfassen Sie folgende Informationen zur Ziellerndatenbank:

« Katalog (oder Datenbank) mit den Ziel-Lerntabellen
» Schema
« Angabe, ob die Tabellen fiir Unicode konfiguriert sind

Erfassen Sie folgende Informationen zur Unica Interact-Installation auf dem Quellensystem:
« Version von Unica Interact, von der Sie ein Upgrade durchfiihren

aciUpgradeTool_crhtab

Erfassen Sie folgende Informationen zur Konfiguration des Zielsystems:
« Verzeichnis, in dem Unica Platform installiert ist

Wenn Sie (iber den Webanwendungsserver auf die Kontaktverlaufstabellen fiir sitzungsiibergreifende Antworten

zugreifen, erfassen Sie folgende Informationen:

» Hostname

* Port

» Benutzername

» Kennwort

- Fiir WebLogic: Vollstéandiger Pfad und Dateiname der WebLogic JAR Datei

Wenn Sie (iber JDBC auf die Kontaktverlaufstabellen fiir sitzungsiibergreifende Antworten zugreifen, erfassen Sie

folgende Informationen:

- Java™ Klassenname fiir den JDBC Treiber

- JDBC-URL

« Weitere fiir den JDBC-Treiber erforderliche Eigenschaften
» Benutzername und Kennwort fiir die Datenbank



Unica Interact V12.1.3 Aktualisierungshandbuch | 2 - Planen des Unica Interact-Upgrades | 24

Erfassen Sie folgende Informationen zur Zieldatenbank fiir Kontaktverlaufstabellen fiir sitzungsiibergreifende

Antworten:

« Katalog (oder Datenbank) mit den Zielkontaktverlaufstabellen fir sitzungsiibergreifende Verfolgung
» Schema

- Angabe, ob die Tabellen fiir Unicode konfiguriert sind
Erfassen Sie folgende Informationen zur Unica Interact-Installation auf dem Quellensystem:
« Version von Unica Interact, von der Sie ein Upgrade durchfiihren

aciUpgradeTool_usrtab

Erfassen Sie folgende Informationen zur Konfiguration des Zielsystems:
» Verzeichnis, in dem Unica Platform installiert ist

Wenn Sie iber den Webanwendungsserver auf die Benutzerprofiltabellen zugreifen, erfassen Sie folgende

Informationen:

» Hostname

» Port

» Benutzername

» Kennwort

« Fiir WebLogic: Vollstandiger Pfad und Dateiname der WebLogic JAR Datei

Wenn Sie iber JDBC auf die Benutzerprofiltabellen zugreifen, erfassen Sie folgende Informationen:

» Java™ Klassenname fiir den JDBC Treiber
- JDBC-URL
« Weitere fiir den JDBC-Treiber erforderliche Eigenschaften

» Benutzername und Kennwort fiir die Datenbank
Erfassen Sie folgende Informationen zur Zieldatenbank fiir Benutzerprofile:

+ Katalog (oder Datenbank) mit den Ziel-Benutzerprofiltabellen
» Schema

- Angabe, ob die Tabellen fiir Unicode konfiguriert sind
Erfassen Sie folgende Informationen zur Unica Interact-Installation auf dem Quellensystem:

« Version von Unica Interact, von der Sie ein Upgrade durchfiihren



Unica Interact V12.1.3 Aktualisierungshandbuch | 2 - Planen des Unica Interact-Upgrades | 25

Informationen, die zum Upgrade der Unica Interact Designzeitumgebung erforderlich sind

Stellen Sie die folgenden Informationen zur Unica Interact-Designzeitinstallation zusammen, bevor Sie das Upgrade-

Tool fiir die Unica Interact-Designzeitumgebung ausfiihren.

aciUpgradeTool

Erfassen Sie folgende Informationen zur Konfiguration des Zielsystems:

» Name der aktualisierten Partition.

« Verzeichnis, in dem Unica Platform installiert ist.

« Vollstandiger Pfad zur Unica Campaign Konfigurationsdatei (canpai gn_conf i gur ati on. xn ). Die
Konfigurationsdatei Unica Campaign befindet sich im conf Verzeichnis unter lhrer Unica Campaign
Installation.

Wenn Sie Giber den Webanwendungsserver auf die Systemtabellen der Designzeitumgebung zugreifen, erfassen Sie

folgende Informationen:

» Hostname

* Port

» Benutzername

» Kennwort

« Fiir WebLogic: Vollstandiger Pfad und Dateiname der WebLogic JAR Datei

Wenn Sie Gber JDBC auf die Systemtabellen der Designzeitumgebung zugreifen, erfassen Sie folgende Informationen:

- Java™ Klassenname fiir den JDBC Treiber
- JDBC-URL
» Weitere fiir den JDBC-Treiber erforderliche Eigenschaften

» Benutzername und Kennwort fiir die Datenbank
Erfassen Sie folgende Informationen zur Zieldatenbank der Designzeitumgebung:

« Katalog (oder Datenbank) mit den Zielsystemtabellen der Designzeitumgebung
» Schema
- Angabe, ob die Tabellen fiir Unicode konfiguriert sind

Erfassen Sie folgende Informationen zur Unica Interact-Installation auf dem Quellensystem:

- Version von Unica Interact, von der Sie ein Upgrade durchfiihren

Informationen zur Erstellung von JDBC-Verbindungen

Verwenden Sie Standardwerte beim Erstellen von JDBC-Verbindungen, wenn keine bestimmten Werte angegeben

sind. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Anwendungsserver.
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Note: Wenn Sie nicht die Standardporteinstellung fiir die Datenbank verwenden, &ndern Sie sie in den
richtigen Wert.
WebLogic
Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie WebLogic als Anwendungsserver verwenden:

SQL-Server

- Datenbanktreiber: Microsoft ™MS SQL Server Treiber (Typ 4) Versionen: 2012, 2012 SP1 und SP3, 2014, 2014
SP1,2016 SP1

« Standardport: 1433
» Treiberklasse: com mi crosoft. sql server. j dbc. SQLSer ver Dri ver

* TreiberURL: j dbc: sql server://<your _db_host>[\

\ <naned_i nst ance>] : <your _db_port >; dat abaseNanme=<your _db_nanme>

« Einstellungen: Filigen Sie user =<your _db_user_name> hinzu
Oracle

« Treiber: Sonstiges

« Standardport: 1521

« Treiberklasse: oracl e. j dbc. Oracl eDri ver

« Treiber URL: j dbc: or acl e: t hi n: @your _db_host >: <your _db_port>: <your _db_servi ce_nane>

Geben Sie die Treiber-URL ein, indem Sie das angezeigte Format verwenden. Bei Unica-Anwendungen ist die
Verwendung des Oracle-RAC-Formats (RAC = Real Application Cluster) fiir JDBC-Verbindungen nicht zuldssig.

« Einstellungen: Fligen Sie user =<your _db_user_name> hinzu
DB2®

« Treiber: Sonstiges

« Standardport: 50000

« Treiberklasse: com i bm db2. j cc. DB2Dr i ver

 Treiber URL: | dbc: db2:// <your _db_host >: <your _db_port >/ <your db_nane>

« Einstellungen: Fligen Sie user =<your _db_user _name> hinzu

MariaDB
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» Datenbanktyp: MYSQL

« Treiber: mariadb-java-client-2.5.1.jar

- Standardport: 3306

« Treiberklasse: org.mariadb.jdbc.Driver

* Treiber URL: jdbc:mariadb://<your_db_host>:<PORT>/<Your_DB_user_name>
- Eigenschaften: Benutzer hinzufiigen =<your_db_user_name>

« Kennwort =<your_db_user_password>

Note: Ab Version 12.1.0.2, verwenden Sie:

- MariaDB ODBC Connector Version 3.1.6 fiir Windows und Linux.
- MariaDB ODBC Connector Version 3.1.9 fiir das SUSE-Betriebssystem.

Table 8. MariaDB ODBC-Connector-Versionen

Microsoft Windows Maria DB ODBC-Connector: 3.1.6

Download-Link : https://downloads.mariadb-
.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.6/

mariadb-connector-odbc-3.1.6-win64.msi

RHEL Maria DB ODBC-Connector: 3.1.6

Download-Link : https://downloads.mariadb-
.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.6/
mariadb-connector-odbc-3.1.6-ga-rhel7-x86_-

64.tar.gz

SUSE Maria DB ODBC-Connector: 3.1.9

Download-Link: https://downloads.mariadb-
.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.9/
mariadb-connector-odbc-3.1.9-sles123-

amd64.tar.gz

Konfigurationen auf MariaDB-ODBC-Treiberebene

Beispiel fiir Microsoft Windows : Legen Sie die folgende Konfiguration im ODBC-Treiber-Manager fest, indem

Sie dem Statements- Parameter folgen:

SET SQL_MODE=' PI PES_AS_CONCAT, ANSI _QUOTES, | GNORE_SPACE, NO_KEY_CPTI ONS' ;

Beispiel fiir SUSE/Linux : Legen Sie die folgende Konfiguration in odbc. i ni fest:


https://downloads.mariadb.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.6/mariadb-connector-odbc-3.1.6-win64.msi
https://downloads.mariadb.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.6/mariadb-connector-odbc-3.1.6-win64.msi
https://downloads.mariadb.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.6/mariadb-connector-odbc-3.1.6-win64.msi
https://downloads.mariadb.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.6/mariadb-connector-odbc-3.1.6-ga-rhel7-x86_64.tar.gz
https://downloads.mariadb.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.6/mariadb-connector-odbc-3.1.6-ga-rhel7-x86_64.tar.gz
https://downloads.mariadb.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.6/mariadb-connector-odbc-3.1.6-ga-rhel7-x86_64.tar.gz
https://downloads.mariadb.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.6/mariadb-connector-odbc-3.1.6-ga-rhel7-x86_64.tar.gz
https://downloads.mariadb.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.9/mariadb-connector-odbc-3.1.9-sles123-amd64.tar.gz
https://downloads.mariadb.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.9/mariadb-connector-odbc-3.1.9-sles123-amd64.tar.gz
https://downloads.mariadb.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.9/mariadb-connector-odbc-3.1.9-sles123-amd64.tar.gz
https://downloads.mariadb.com/Connectors/odbc/connector-odbc-3.1.9/mariadb-connector-odbc-3.1.9-sles123-amd64.tar.gz
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,.0 [ <Canpai gnSysten®] Driver=/usr/| ocal / mari aDBConnector/lib/libmodbc. so DATABASE=<DATABASE NAME>
BESCHREI BUNG=Mar i aDB SERVER=<DATABASE_SERVER> Ul D=<USER_NAME> PASSWORD=<PASSWORD> PORT=3306

I'nitStm =SET SQL_MODE= ' PI PES_AS_CONCAT, ANSI _QUOTES, | GNORE_SPACE, NO_KEY_OPTI ONS' ;

Attention: Verwenden Sie den Benutzernamen der MariaDB-Datenbank. Verwenden Sie nicht r oot und

uni ca*03 als Benutzernamen und Passwort fiir die Datenquelle ua_SYSTEM TABLES.

MariaDB JAVA-Client (JDBC-Client) : Laden Sie den Client der Version 2.4.0 liber den folgenden Link

herunter: https://mariadb.com/kb/en/library/about-mariadb-connector-j/

Note: Fiir AIX unterstiitzen wir Maria DB als System- und Benutzerdatenbank nicht.

WebSphere®
Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie WebSphere® als Applikationsserver verwenden:
SQL-Server
* Treiber: N/A
- Standardport: 1433
« Treiberklasse: com ni crosoft. sql server. j dbc. SQLSer ver Connect i onPool Dat aSour ce
« Treiber URL: jdbc:sqlserver:/<DBhostName>:1433;databaseName=<DBName>
Wiéhlen Sie im Feld Datenbanktyp die Option Benutzerdefiniert aus.

Nachdem Sie den JDBC-Provider und Datenquelle erstellt haben, gehen Sie zum Abschnitt Angepasste Eigenschaften
fiir die Datenquelle, um Eigenschaften wie folgt hinzuzufiigen bzw. zu d@ndern.

* server Name=<your _SQL_ser ver _nane>
® port Nunber =<SQL_Server_Port _Nunber >

¢ dat abaseNanme=<your _dat abase_nanme>
Fiigen Sie folgende angepasste Eigenschaften hinzu.

* Name: webSpher eDef aul t | sol at i onLevel
* Wert: 1

» Datentyp: Ganzzahl

Oracle


https://mariadb.com/kb/en/library/about-mariadb-connector-j/
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* Treiber: Oracle JDBC Driver

« Standardport: 1521

« Treiberklasse: oracl e. j dbc. Oracl eDri ver

« Treiber URL:j dbc: or acl e: t hi n: @your _db_host >: <your _db_port >: <your _db_servi ce_nane>

Geben Sie die Treiber-URL ein, indem Sie das angezeigte Format verwenden. Bei Unica-Anwendungen ist die
Verwendung des Oracle-RAC-Formats (RAC = Real Application Cluster) fiir JDBC-Verbindungen nicht zuléssig.

DB2®

« Treiber: JCC Driver Provider
« Standardport: 50000
« Treiberklasse: com i bm db2. j cc. DB2Dr i ver

 Treiber URL: | dbc: db2:// <your _db_host >: <your _db_port >/ <your db_nane>
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die benutzerdefinierten Eigenschaften hinzuzufiigen.

1. Klicken Sie auf die von lhnen erstellte Datenquelle. Rufen Sie die benutzerdefinierten Eigenschaften der
Datenquelle auf.

2. Wabhlen Sie den Link Benutzerdefinierte Eigenschaften aus.

3. Legen Sie den Wert fiir die Eigenschaft resul t Set Hol dabi | i ty auf 1 fest. Wenn die Eigenschaft
resul t Set Hol dabi | i ty nicht angezeigt wird, erstellen Sie die Eigenschaft resul t Set Hol dabi I'i ty und legen Sie
ihren Wert auf 1 fest.

4. Legen Sie den Wert fiir die Eigenschaft webSpher eDef aul t I sol ati onLevel auf 2 fest. Wenn die
Eigenschaft webspher eDef aul t I sol at i onLevel nicht angezeigt wird, erstellen Sie die Eigenschaft

webSpher eDef aul t | sol ati onLevel und legen Sie ihren Wert auf 2 fest.
Folgende Eigenschaften sind angepasste Eigenschaften.

* Name: webSpher eDef aul t | sol at i onLevel
« Wert: 2
» Datentyp: Ganzzahl

MariaDB

- Datenbanktyp: User_define
» Name der Implementierungsklasse = org.mariadb.jdbc.MySQLDataSource
« Treiber: mariadb-java-client-2.5.1.jar
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Angepasste JNDI-Eigenschaften

- Komponentenverwalteter Authentifizierungsalias = Wahlen Sie die Authentifizierungsdetails fiir den Benutzer
aus

« Alias fiir Zuordnungskonfiguration = WSLogin

 portNumber = 3306

« relaxAutoCommit=true

« Datenbankname = <Name der Datenbank>

« serverName = der Hostname von MariaDB Server.

» Benutzer = der Benutzername des MariaDB-Servers

- Kennwort = das dem Benutzernamen zugeordnete Kennwort

Tomcat
Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie Tomcat als Anwendungsserver verwenden:

MariaDB

« Treiber: mariadb-java-client-2.5.1 jar

« Standardport: 3306

- Treiberklasse: org.mariadb.jdbc.Driver

« Treiber URL: jdbc:mariadb://<your_db_host>:<PORT>/<Your_DB_user_name>
- Eigenschaften: Benutzer hinzufiigen =<your_db_user_name>

- Eigenschaften: Passwort=<your_db_password> hinzufiigen

JBoss
Geben Sie den Pfad der nativen Bibliothek der JAR-Datei des Datenbanktrégers auf lhrem Server an.
Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie JBoss als Anwendungsserver verwenden:

SQL-Server

« Datenbanktreiber: Microsoft MS SQL Server Treiber (Typ 4) Versionen: 2012, 2012 SP1 und SP3, 2014, 2014
SP1,2016 SP1

- Standardport: 1433

« Treiberklasse: com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver

« Treiber-URL: jdbc:sqlserver://
<your_db_host>:<your_db_port>;databaseName=<your_db_name>,validconnection-checker-class>

« Name: org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.mssql.MSSQLValidConnectionChecker

Zum Beispiel:
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/ subsyst em=dat asour ces/ dat a- sour ce=Uni caPl at f or nDS: add(j ndi nane=" java:/
Uni caPl at f or nDS", connecti on-url ="j dbc: sql server://| ocal host: 1433; dat abaseNanme=pl at 11", dri ver -
name=sql , user nane= sa, passwor d=t est 1234, val i d- connect i on- checker -

cl assnane="org. j boss. j ca. adapt ers. j dbc. ext ensi ons. nesql . M8SQLVal i dConnecti onChecker") **
Oracle

« Treiber: Oracle JDBC Driver
« Standardport: 1521
« Treiberklasse: oracle.jdbc.OracleDriver

« Treiber-URL:jdbc:oracle:thin:@<your_db_host>:<your_db_port>:<your_db_service_name>
DB2

« Treiber: JCC Driver Provider

« Standardport: 50000

« Treiberklasse: com.ibm.db2.jcc.DB2Driver

« Treiber-URL: jdbc:db2://<lhr_Datenbankhost>:<lhr_Datenbankport>/<lhr_Datenbankname>
« valid-connection-checker class-name=

org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.db2.DB2ValidConnectionChecker
MariaDB

 Datenbanktreiber: mariadb-java-client-2.5.1 jar

- Standardport: 3306

« Treiberklasse: org.mariadb.jdbc.Driver

« Treiber URL: jdbc:mariadb://<your_db_host>:<PORT>/<Your_DB_user_name>
- Eigenschaften: Fiigen Sie user=<your _db_user _name> hi nzu

- Eigenschaften: Passwor t =<your _db_passwor d> hi nzuf tigen

« Treibermodul xa-datasource-class= org.mariadb.jdbc.MySQLDataSource

Korrigieren der Registry-Datei bei fehlgeschlagener
Upgradeinstallation

Wenn die Installation fehlschlagt, da das Installationsprogramm die Basisversion |hres installierten Produkts nicht

finden konnte, kdnnen Sie die Registry-Datei wie hier beschrieben korrigieren.

Die globale Registry-Datei InstallAnywhere namens . com zer og. r egi st ry. xml wird erstellt, wenn ein Unica
Produkt installiert wird. Die Registry-Datei verfolgt alle installierten Unica-Produkte einschliellich der zugehérigen

Funktionen und Komponenten auf diesem Server.
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1. Suchen Sie die Datei . com zer og. regi stry. xm .

Je nachdem, auf welchem Server die Installation durchgefiihrt wird, befindet sich die Datei

.com zerog. regi stry. xm an einer der folgenden Stellen.

o Auf Windows Servers befindet sich die Datei im Ordner Pr ogr am Fi | es/ Zero G Regi stry.

Zero G Regi stry ist ein ausgeblendetes Verzeichnis. Sie miissen die Einstellung aktivieren, um
ausgeblendete Dateien und Ordner anzuzeigen.

- Bei UNIX-Systemen befindet sich die Datei in einem der folgenden Verzeichnisse.
= Root Benutzer- /var/
* Nicht-Root-Benutzer- $ HOVE/
2. Erstellen Sie eine Sicherungskopie von der Datei.
3. Bearbeiten Sie die Datei und dndern Sie alle Eintrége, die sich auf die Version lhres installierten Produkts

beziehen.

Dies ist beispielsweise ein Abschnitt der Datei, der die Version 8.6.0.3 von Unica Plan entspricht.
<product nane="Pl an" id="dd6f88e0- lef 1-11b2- accf-c518be47c366" version=" 8.6.0.3 " copyright="2013"

info_url="" support_url="" |ocation="<HCL_Uni ca_Hone>\ Pl an" | ast_nodi fi ed="2013-07-25 15: 34: 01">

In diesem Fall wiirden Sie alle Eintrége, die sich auf version=" 8.6.0.3 " beziehen, in die Basisversion (8.6.0.0)

andern.



Chapter 3. Upgrade von Unica Interact

Sie konnen ein Upgrade von Unica Interact durchfiihren, indem Sie die vorhandene Unica Interact-Installation
Uberschreiben. Wenn Sie die aktuelle Version von Unica Interact nicht direkt upgraden kdnnen, miissen Sie Unica

Interact an einer neuen Position installieren.

Bei einem Inplace-Upgrade wird die bestehende Installation tiberschrieben. Sie kdnnen Inplace-Upgrades fiir Unica

Interact Version 12.1.3 ausfiihren.

Um sicherzustellen, dass ein automatisches Upgrade Ihrer bestehenden Unica Interact-Designzeit- und
Laufzeitumgebung durch das Installationsprogramm durchgefiihrt wird, wahlen Sie den gleichen Speicherort wie Ihre
alte Unica Interact-Designzeit- und Laufzeitumgebung.

Wenn ein Inplace-Upgrade nicht mdglich ist, installieren Sie Unica Interact an einer neuen Position. Da sich die
Architektur der Vorgangerversion von Unica Interact und Unica Interact Version 8.5.0 unterscheidet, gibt es keinen

Upgradepfad fiir dltere Unica Interact-Versionen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Upgrade von Unica Interact durchzufiihren:

. Fiihren Sie ein Backup fiir die Unica Interact Laufzeitumgebung durch.

. Nehmen Sie die Bereitstellung des Unica Interact Laufzeitservers zuriick.

. Fiihren Sie die Unica-Installationsdatei

. Uberpriifen und modifizieren Sie das SQL-Upgrade-Script.

. Legen Sie Umgebungsvariablen fest.

. Flihren Sie das Upgrade-Tool fiir die Unica Interact Designzeitumgebung aus.
. Flihren Sie die Upgrade-Tools fiir die Unica Interact-Laufzeitumgebung aus.

. Flihren Sie die Bereitstellung des Unica Interact-Laufzeitservers erneut auf dem Webanwendungsserver aus.

O 00 N o O b W N =

. Uberpriifen Sie das Upgradeprotokoll.

Durchflihren eines Backups fur die Unica Interact-Laufzeitumgebung

Fiihren Sie vor dem Aktualisieren von Unica Interact ein Backup fir alle Dateien, Systemtabellendatenbanken und
Konfigurationseinstellungen durch, die von der Unica Interact-Laufzeitumgebung genutzt werden, um den Verlust von

Daten und Konfigurationseinstellungen zu verhindern.

Anmerkung: Sie miissen pro Servergruppe nur fiir einen Unica Interact-Laufzeitserver ein Backup

durchfiihren.

Wenn fir die Installation der Unica Interact-Laufzeitumgebung neben den (Standard-) Einstellungen der neuen
Version auch Konfigurationseinstellungen der alten Unica Interact-Version erforderlich sind, kdnnen Sie mit dem
Dienstprogramm configTool die alten Unica Interact-Konfigurationsparameter exportieren. Geben Sie einen anderen
Dateinamen fiir die expor t ed. xii -Datei an und notieren Sie sich den Speicherplatz, wo die Datei gespeichert wird.
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Zuriicknehmen der Bereitstellung des Unica Interact-Laufzeitservers

Bevor Sie das Upgrade von Unica Interact durchfiihren, miissen Sie die Bereitstellung des Unica Interact-
Laufzeitservers zuriicknehmen, damit das Unica Interact-Installationsprogramm ein sauberes und fehlerfreies
Upgrade durchfiihren kann.

Sie miissen die Bereitstellung des Unica Interact-Laufzeitservers zuriicknehmen, damit der Webanwendungsserver
die Datei | nt er act RT. war freigibt, die beim Upgrade von Unica Interact aktualisiert wird. Das Freigeben der Datei
i nteract RT. war ermdglicht dem -Unica Interactinstallationsprogramm, die Datei i nt er act RT. war sauber zu

aktualisieren und die neue Version von Unica Interact in der Unica-Konsole zu registrieren.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um die Bereitstellung des Unica Interact-Laufzeitservers zu zuriickzunehmen:

1. Gehen Sie entsprechend den Anweisungen im Webanwendungsserver vor, um die Datei i nt er act RT. war zu
deimplementieren und alle Anderungen zu sichern oder zu aktivieren.

2. Fahren Sie nach dem Zuriicknehmen der Bereitstellung des Unica Interact-Laufzeitservers den
Webanwendungsserver herunter und starten Sie ihn erneut, damit die Datei | nt er act RT. war freigegeben

wird.

Ausfihren des Installationsprogramms von

Zum Aktualisieren von Unica Interact miissen Sie das Unica-Installationsprogramm ausfiihren. Das Unica-
Installationsprogramm startet automatisch das Unica Interact-Installationsprogramm.

Nachdem Sie die Bereitstellung der Unica Interact-Laufzeitumgebung zuriickgenommen haben, fiihren Sie das Unica-
Installationsprogramm aus. Wenn Sie nach dem zu installierenden Unica-Produkt gefragt werden, wahlen Sie Unica
Interact aus. Das Unica Interact-Installationsprogramm wird gestartet. Das Unica Interact-Installationsprogramm

erkennt, dass Sie eine friihere Version installiert haben, und wird im Upgrademodus fortgesetzt.

Sie kdnnen die folgenden Interact-Komponenten installieren oder aktualisieren:

« Unica Interact -Laufzeitumgebung
« Unica Interact-Designzeitumgebung
« Unica Interact-ETL-Prozess fiir den Musterzustand

« Unica Insights-Berichte

Anmerkung: Extreme Scale wird in der Version 11.1 nicht unterstiitzt. Im Falle eines Upgrades auf 11.1,
wenn die Basis den CacheManager als 'EHCache’ mit 'CacheType' als 'Distributed’' oder CacheManager als
'‘ExtremeScale’ hat, dann wiirde das Upgrade auf '‘CacheManager" als Ignite und 'CacheType' als 'Distributed'
aktualisiert.

Nachdem Sie das Upgrade von Unica Interact abgeschlossen haben, miissen Sie die Unica Interact

Laufzeitumgebung auf dem WebSphere® Anwendungsserver oder auf WebLogic bereitstellen. Die Unica Interact-
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Designzeitumgebung miissen Sie nicht bereitstellen. Die Designzeitumgebung wird automatisch mithilfe der WAR-

oder EAR-Datei von Campaign bereitgestellt.

Uberpriifen und Modifizieren des SQL-Upgradescripts

Wenn in derUnica Interact-Laufzeitumgebung Laufzeitsystemtabellen mit Anpassungen vorhanden sind, mit denen
die in Unica Interact enthaltene standardmaRige Data Definition Language (DDL) geandert wurde, miissen Sie das
Standard-SQL-Upgradescript fur Ihre Datenbank so @ndern, dass es den Anpassungen entspricht.

Haufige Anpassungen sind etwa Anderungen zur Unterstiitzung mehrerer Zielgruppenebenen oder zur Verwendung
von Tabellenansichten. Sie kdnnen anhand der Datenverzeichnisse fiir die neuen Versionen von Produkten priifen, ob
die SpaltengréRen ordnungsgemal zugeordnet werden und ob Integritdtsbedingungen von Zusatzprodukten Konflikte

verursachen.

aci_runtab_upgrd und aci_usrtab_upgrd sind die SQL-Upgradescripts, fiir die am wahrscheinlichsten Uberarbeitungen

notwendig sind.
! Wichtig: Diese Anderungen miissen Sie vornehmen, bevor Sie das Unica Interact-Upgrade-Tool ausfiihren.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um das SQL-Upgradescript zu iiberpriifen und zu modifizieren:

1. Suchen Sie das Upgradescript fiir hren Datenbanktyp. Die Scripts werden im Verzeichnis / ddl / Upgr ades
oder / ddl / Upgr ades/ Uni code unter lhrer Unica Interact-Installation installiert, nachdem Sie das Unica-
Installationsprogramm im Upgrademodus ausgefiihrt haben.

2. Stellen Sie sicher, dass das Datenbankschema der in Unica Interact enthaltenen Data Definition Language
(DDL) entspricht. Sollte das Datenbankschema nicht der DDL im Upgradescript entsprechen, bearbeiten Sie
das Script so, dass der Datenbanktyp Ihrer Umgebung entspricht.

Das folgende Beispiel zeigt die fiir die Unterstiitzung der Zielgruppenebene "Haushalt" erforderlichen
Anderungen des SQL-Upgrade-Scripts aci_runtab_upgrd:

Die vorhandene Unica Interact-Designzeitumgebung enthélt eine zuséatzliche Zielgruppenebene mit
der Bezeichnung "Haushalt". Zur Unterstiitzung dieser Zielgruppenebene enthélt die Unica Interact-
Laufzeitumgebungsdatenbank Tabellen mit den Bezeichnungen HH_CHStaging und HH_RHStaging.

Erforderliche Anderungen am Upgrade-Script:

a. Suchen Sie im SQL-Upgrade-Script nach dem Code fiir die Aktualisierung des Antwortverlaufs und
VerfahrensgrofRen fiir die Zielgruppenebene "Kunde" und replizieren Sie ihn fiir die Zielgruppenebene
"Haushalt". Andern Sie die Tabellennamen in den SQL-Anweisungen in die entsprechenden Namen fiir
die Zielgruppenebene "Haushalt".

b. Passen Sie das SQL-Script so an, dass es die Anderungen des Datentyps fiir die Spalte SeqNum
in der Tabelle UACI_RHStaging unterstiitzt. Der Wert fiir SeqNum ist eine fortlaufende Zahl fiir alle
Staging-Tabellen fiir den Antwortverlauf. Der ndchste verwendete Wert stammt aus der Spalte
NextID in der Tabelle UACI_IdsByType mit dem TypelD-Wert 2. Im folgenden Beispiel werden
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die drei Zielgruppenebenen Kunde, Haushalt und Konto beschrieben. In der Staging-Tabelle fir
den Antwortverlauf "Kunde" ist der hochste Wert fiir "SeqNum” 50. In der Staging-Tabelle fiir den
Antwortverlauf "Haushalt" ist der hochste Wert fiir SeqNum 75. In der Staging-Tabelle fiir den
Antwortverlauf "Konto" ist der hdchste Wert fiir SeqNum 100. Sie miissen daher das SQL-Script so
anpassen, dass NextID fiir TypelD = 2 in UACI_IdsByType auf 101 festgelegt wird.

Die folgenden SQL-Beispielanweisungen zeigen die erforderlichen Erganzungen des Scripts
aci_runtab_upgrd_sqlsvr.sql fiir eine SQL Server-Datenbank mit der Zielgruppenebene "Haushalt". Der fiir die

Unterstlitzung der Zielgruppenebene "Haushalt" hinzugefiigte Text wird in diesem Beispiel fett dargestellt:

ALTER TABLE UACI _CHSt agi ng ADD RTSel ecti onMet hod int NULL

go

ALTER TABLE UACI _RHSt agi ng ADD RTSel ecti onMet hod int NULL

go

ALTER TABLE HH_CHSt agi ng ADD RTSel ecti onMet hod int NULL

go

ALTER TABLE HH_RHSt agi ng ADD RTSel ecti onMet hod int NULL

go

insert into UACI _I| dsByType (Typel D, NextlD) (select 2,
| DENT_CURRENT(' UACI _RHSt agi ng' ) + | DENT_CURRENT(' HH_RHSt agi ng' )
+ I DENT_I NCR( ' UACI _RHSt agi ng' ))

go

sel ect * into UACI _RHSt agi ng_COPY from UACI _RHSt agi ng

go

select * into HH _RHStagi ng_COPY from HH_RHSt agi ng

go

DROP TABLE UACI _RHSt agi ng

go

CREATE TABLE UAC! _RHSt agi ng (

SegqNum bi gi nt NOT NULL,
Tr eat ment Code var char (512) NULL,
Cust oner | D bi gi nt NULL,
ResponseDat e datetime NULL,

ResponseType int NULL,
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ResponseTypeCode var char (64) NULL,
Mar k bi gi nt NOT NULL
DEFAULT O,

User Def i nedFi el ds char (18) NULL,
RTSel ect i onMet hod int NULL,
CONSTRAI NT i RHSt agi ng_PK

PRI MARY KEY (SeqNum ASC)

go

insert into UACI _RHStagi ng (SeqNum Treat ment Code, Custoner|D, ResponsebDat e,
ResponseType, ResponseTypeCode, Mark, UserDefinedFi el ds, RTSel ecti onMethod)
(sel ect SeqNum Treat ment Code, Custonerl D, ResponseDate, ResponseType,
ResponseTypeCode, Mark, UserDefi nedFi el ds, RTSel ecti onMethod from
UACI _RHSt agi ng_COPY)

go

DROP TABLE UACI _RHSt agi ng_COPY

go

DROP TABLE HH_RHSt agi ng

go

CREATE TABLE HH_RHSt agi ng (

SegqNum bi gi nt NOT NULL,
Tr eat ment Code var char (512) NULL,
Househol dI D bi gi nt NULL,
ResponseDat e datetime NULL,
ResponseType int NULL,
ResponseTypeCode var char (64) NULL,
Mar k bi gi nt NOT NULL

DEFAULT O,

User Def i nedFi el ds char (18) NULL,
RTSel ecti onMet hod int NULL,
CONSTRAI NT i RHSt agi ng_PK

PRI MARY KEY (SegNum ASC)

go

insert into HH RHStagi ng (SeqNum Treat nent Code, HouseHol dI D, ResponseDat e,

ResponseType, ResponseTypeCode, Mark, UserDefinedFi el ds, RTSel ecti onMethod)

(sel ect SeqNum Treat ment Code, HouseHol dl D, ResponseDate, ResponseType,
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ResponseTypeCode, Mark, UserDefi nedFi el ds, RTSel ecti onMethod from
HH_RHSt agi ng_COPY)

go

DROP TABLE HH_RHSt agi ng_COPY

go

Bei DB2®- und Oracle-Datenbanken wird zum Einfiigen der Werte in die Tabelle UACI_IdsByType folgende

Anweisung verwendet:

I NSERT into UACI _I dsByType (Typel D, Next| D)
(sel ect 2, COALESCE(max(a.seqnum +1, 1)
+ COALESCE( mex(b. segnum) +1, 1)

from UACI _RHSTAG NG a, ACCT_UACI _RHSTAG NG b );

Bei mehreren Zielgruppen miissen Sie dem SQL-Script aci_usrtab_upgrd fiir jede Zielgruppenebene die

folgenden Abschnitte hinzufiigen:

ALTER TABLE HH ScoreOverride ADD

OverrideTypel D int NULL,
Cel | Code var char (64) NULL,
Zone var char (64) NULL

go

ALTER TABLE HH_ScoreOverride ADD

Predi cat e var char (4000) NULL,
Fi nal Score float NULL,
Enabl eSt at el D int NULL

go

CREATE | NDEX i ScoreOverride_| X1 ON HH_ScoreOverri de

(
HouseHol dI D ASC

go

Festlegen von Umgebungsvariablen

Legen Sie in der Datei set env Umgebungsvariablen fest, um die Designzeit- und Laufzeitumgebung von Unica
Interact zu aktualisieren.

Bearbeiten Sie die Datei set env, um die fiir die Unica Interact-Upgrade-Tools erforderlichen Umgebungsvariablen
festzulegen.
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Bei der Unica Interact-Designzeitumgebung befindet sich diese Datei im Verzeichnis

I nteract _Design_Environnment _Install_Directory/interactDT/tool s/ upgradeder Unica
Interact-Designzeitumgebungsinstallation. Bei der Unica Interact-Laufzeitumgebung befindet sich die Datei im
Verzeichnis | nt eract _Runti ne_Envi ronnent | nstal |l _Directory/tool s/ upgradeder Unica Interact-

Laufzeitumgebungsinstallation.
Weitere Informationen finden Sie in den Begleittexten der Datei set env.

In der folgenden Tabelle werden die Umgebungsvariablen beschrieben, die Sie in der Datei Unica Interact fiir die
Upgrade-Tools der set env-Designzeit festlegen miissen:

Tabelle 9. Umgebungsvariablen fiir die Unica Interact-Designzeitumgebung

Diese zweispaltige Tabelle beinhaltet in der ersten Spalte die Namen und in der zweiten Spalte die Beschreibungen
der Umgebungsvariablen.

Variablenname Beschreibung

JAVA_HOME
Stammverzeichnis des von der neuen Unica Campaign-

Installation verwendeten JDK.

Beispiel: <I nstal | ati on_HOVE>/jre

JDBCDRIVER_CP
Pfad zum Verzeichnis mit dem JDBC-Treiber. JDBCDRI-

VER_CP ist der Standardpfad zum JDBC-Treiber. Sie
konnen diesen Pfad beim Ausfiihren des Upgrade-Tools
Uiberschreiben.

Geben Sie den JDBC-Treiber an, der beim Installieren von

Unica Platform verwendet wurde.

JDBCDRIVER_CLASS
Die Klasse fiir den JDBC-Treiber. JDBCDRIVER_CLASS

ist die Standardklasse fiir den JDBC-Treiber. Sie kénnen
diese Klasse beim Ausfiihren des Upgrade-Tools (iber-
schreiben.

JDBCDRIVER_URL
Die URL fiir den JDBC-Treiber. JDOBCDRIVER_URL ist die

Standard-URL fiir den JDBC-Treiber; Sie konnen die URL
Gberschreiben, wenn Sie das Upgrade-Tool ausfiihren.

ERROR_MSG_LEVEL
Gewiinschte Protokollebene mit den folgenden giiltigen

Werten, absteigend sortiert nach Ausfiihrlichkeitsgrad:
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Tabelle 9. Umgebungsvariablen fiir die Unica Interact-Designzeitumgebung

Diese zweispaltige Tabelle beinhaltet in der ersten Spalte die Namen und in der zweiten Spalte die Beschreibungen

der Umgebungsvariablen.

(Fortsetzung)

Variablenname Beschreibung

« DEBUG
« INFO

« ERROR
« FATAL

LOG_TEMP_DIR
Verzeichnis, in dem das Migrationstool die Protokollda-

teien erstellen soll.

LOG_FILE_NAME
Name der Protokolldatei fiir das Upgrade-Tool.

In der folgenden Tabelle werden die Umgebungsvariablen beschrieben, die Sie in der Datei Unica Interact fiir die

Upgrade-Tools der set env-Designzeit festlegen miissen:

Tabelle 10. Umgebungsvariablen fiir die Unica Interact-Laufzeitumgebung

Diese zweispaltige Tabelle beinhaltet in der ersten Spalte die Namen und in der zweiten Spalte die Beschreibungen

der Umgebungsvariablen.

Variablenname Beschreibung

JAVA_HOME
Stammverzeichnis des von der neuen Unica Interact-Installation verwendeten

JDK.

JDBCDRIVER_CP
Pfad zum Verzeichnis mit dem JDBC-Treiber. JDBCDRIVER_CP ist der Stan-

dardpfad zum JDBC-Treiber. Sie kénnen diesen Pfad beim Ausfiihren des Up-

grade-Tools liberschreiben.

JDBCDRIVER_CLASS
Die Klasse fiir den JDBC-Treiber. JDBCDRIVER_CLASS ist die Standardklasse fiir

den JDBC-Treiber. Sie kénnen diese Klasse beim Ausfiihren des Upgrade-Tools

Uiberschreiben.
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Tabelle 10. Umgebungsvariablen fiir die Unica Interact-Laufzeitumgebung

Diese zweispaltige Tabelle beinhaltet in der ersten Spalte die Namen und in der zweiten Spalte die Beschreibungen

der Umgebungsvariablen.

(Fortsetzung)

Variablenname Beschreibung

JDBCDRIVER_URL
Die URL fiir den JDBC-Treiber. JDBCDRIVER_URL ist die Standard-URL fiir den

JDBC-Treiber; Sie konnen die URL {iberschreiben, wenn Sie das Upgrade-Tool
ausfiihren.

ERROR_MSG_LEVEL
Gewiinschte Protokollebene mit den folgenden giiltigen Werten, absteigend sor-

tiert nach Ausfihrlichkeitsgrad:

« DEBUG
« INFO

« ERROR
« FATAL

LOG_TEMP_DIR
Verzeichnis, in dem das Migrationstool die Protokolldateien erstellen soll.

LOG_FILE_NAME
Name der Protokolldatei fiir das Upgrade-Tool.

Die Umgebungsvariablen fiir SSL-Upgrades sind sowohl fiir Designzeit- als auch fiir Laufzeitumgebungen von Unica

Interact erforderlich.

In der folgenden Tabelle werden die Umgebungsvariablen beschrieben, die Sie zur Unterstiitzung von SSL-Upgrades

fiir die Designzeit- und Laufzeitumgebung festlegen miissen:

Tabelle 11. Umgebungsvariablen zur Unterstiitzung von SSL-Upgrades (Laufzeit- und Designzeitumgebungen)

Diese zweispaltige Tabelle beinhaltet in der ersten Spalte die Namen und in der zweiten Spalte die Beschreibungen

der Umgebungsvariablen.

Variablenname Beschreibung

IS_ZWEBLOGIC_SSL
Mit dieser Variablen legen Sie fest, ob die Verbindung zum Server des

Zielsystems (iber SSL aufgebaut werden soll. Giiltige Werte sind YES
and NO. Wenn der Wert auf NOgesetzt ist, miissen Sie die lbrigen SSL-
Eigenschaften nicht einstellen.
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Tabelle 11. Umgebungsvariablen zur Unterstiitzung von SSL-Upgrades (Laufzeit- und Designzeitumgebungen)

Diese zweispaltige Tabelle beinhaltet in der ersten Spalte die Namen und in der zweiten Spalte die Beschreibungen
der Umgebungsvariablen.

(Fortsetzung)

Variablenname Beschreibung

BEA_HOME_PATH
Pfad zur Installationsposition des WebLogic-Servers im Zielsystem. Die-

ser Pfad muss auf die Datei | i cense. bea verweisen. Wenn Sie Uni-

ca Interact in einer dezentralen Umgebung installieren, in der das Script
nicht lokal auf den WebLogic-Server des Zielsystems zugreifen kann, ko-
pieren Sie die Datei | i cense. bea in einen lokalen Ordner und geben
Sie mit der Umgebungsvariablen den Pfad zu diesem Ordner an.

SSL_TRUST_KEYSTORE_FILE_PATH
Pfad zum Truststore fiir die Konfiguration von SSL auf dem WebLo-

gic-Server des Zielsystems. Die vertrauenswiirdigen Zertifikate werden
an dieser Position gespeichert. Die Variable SSL_TRUST_KEYSTORE_FI-
LE_PATH wird fiir den SSL-Handshake verwendet.

SSL_TRUST_KEYSTORE_PASSWORD
Kennwort des Truststore fiir die Konfiguration von SSL auf dem Web-

Logic-Server des Zielsystems. Wenn kein Kennwort vorhanden ist, le-
gen Sie den Wert der Variablen auf " fest bzw. machen Sie keine Anga-
be. Die Variable SSL_TRUST_KEYSTORE_PASSWORD wird fiir den SSL-

Handshake verwendet.

Ausfuhren der Unica Interact-Upgrade-Tools

Fiihren Sie das Upgrade-Tool fiir die Designzeitumgebung aus, um die Unica Interact-Tabellen in den Unica Campaign-
Systemtabellen zu aktualisieren. Fiihren Sie die Upgrade-Tools fiir die Laufzeitumgebung aus, um die Unica Interact-

Tabellen Laufzeit, Lernen, Kontaktverlauf, Antwortverlauf und Benutzerprofil zu aktualisieren.

Ausfiihren des Upgrade-Tools fiir die Designzeitumgebung

Wird von Version 12.1.0.3 auf 12.1.0.4 oder hoher aktualisiert, miissen Sie die erforderlichen Werte erneut in der Datei

setenv.sh/.bat angeben.
Bevor Sie das Upgrade-Tool ausfiihren, starten Sie den Webanwendungsserver auf dem Zielsystem.
Die Unica Interact-Designzeitumgebung verwendet die Unica Campaign-Systemtabellen als Datenbank.

Bei der Ausfiihrung des Upgrade-Tools fiir die Designzeitumgebung konnen Sie die Aktualisierung jederzeit
abbrechen, indem Sie in der Eingabeaufforderung abort eingeben.
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Der Benutzer, der das Upgrade-Tool ausfiihrt, muss auf die entsprechenden ausfiihrbaren Dateien des

Datenbankclients (sql pl us, db2 oder osql ) fiir Datenquellen der Campaign-Systemtabellen zugreifen konnen.

Die aktuelle Version des Upgrade-Tools (aciUpgradeTool) befindet sich im Verzeichnis / i nt er act DT/ t ool s/

upgr ade der Unica Interact Installation von Designzeitumgebung. Geben Sie an der Eingabeaufforderung die
angeforderten Informationen zum Upgrade lhrer Systemtabellen auf die neueste Version von Unica Interact ein. Wenn
das Tools erfolgreich beendet wird, ist der Upgradeprozess abgeschlossen.

Bei mehreren Partitionen miissen Sie das Upgrade-Tool einmal fiir jede Partition konfigurieren und ausfiihren.
Note: Wenn die zielgruppenspezifische Detail-Kontaktverlaufstabellen (Beispiel: UA_DTLContactHist) in
der Campaign Konfiguration unter dem Pfad parti ti ons| partiti on#| syst emrabl eMappi ng vor der
Umgebungsaktualisierung fir aktualisierte Kunden nicht aktualisiert wird (wenn die Kunden auf Version
12.1.0.3 und hoher aktualisieren), dann die aktualisierten Kunden miissen die Spalte "ABTestBranchID" in den
zielgruppenspezifischen Detail-Kontaktverlaufstabellen (Beispiel: UA_DTLContactHist) manuell hinzufiigen,

um die Informationen iiber die A/B-Testleistung anzuzeigen. Die aktualisierten Kunden kdnnen diese Spalte
mithilfe der folgenden Abfrage hinzufiigen:

« Fiir Oracle DB:

ALTER TABLE <audi ence specific Detail contact history table> ADD ABTest Branchl D NUMBER( 19, 0);

« Fiir andere DBs:

ALTER TABLE <audi ence specific Detail contact history table> ADD ABTest Branchl D Bl G NT;

* Beispiel:

ALTER TABLE UA DTLCont act Hi st ADD ABTest Branchl D Bl G NT;

Note: Sollte es Fehler bei der Migration alter Strategien auftreten, kdnnen Sie das Hilfstool 'Strategy Migration
Utility' verwenden, um eine bestimmte Strategie zu einer intelligenten Strategie nach der Fehlerbehebung zu

migrieren.

Ausfuhren der Upgrade-Tools fiir die Laufzeitumgebung

Wird von Version 12.1.0.3 auf 12.1.0.4 oder hoher aktualisiert, miissen Sie die erforderlichen Werte erneut in der Datei
setenv.sh/.bat angeben.

Bevor Sie die Upgrade-Tools ausfiihren, starten Sie den Webanwendungsserver auf dem Zielsystem.
Die Unica Interact-Laufzeitumgebung verwendet die Unica Interact-Systemtabellen als Datenbank.

Bei der Ausfiihrung von Upgrade-Tool fiir die Designzeitumgebung konnen Sie die Aktualisierung jederzeit abbrechen,

indem Sie in der Eingabeaufforderung abort eingeben.
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Die aktuellen Versionen der Upgrade-Tools befinden sich im Verzeichnis / t ool s/ upgr ade der Unica
Interactinstallation von Laufzeitumgebung. Geben Sie an der Eingabeaufforderungen die angeforderten Informationen
zum Upgrade lhrer Tabellen auf die neueste Version von Unica Interact ein. Wenn das Tools erfolgreich beendet wird,
ist der Upgradeprozess abgeschlossen.

! Important: Fiihren Sie die SQL-Scripts/Upgrade-Tools einmalig fiir jede Servergruppe aus.

Fiihren Sie die Tools in der folgenden Reihenfolge aus, um die Unica Interact-Laufzeitumgebung zu aktualisieren:

1. Fuhren Sie den Befehl aciUpgradeTool_runtab aus, um systemTablesDataSource und die
Konfigurationseigenschaften der Unica Interact Laufzeit zu aktualisieren.

2. Wenn Sie integriertes Lernen verwenden, fiihren Sie den Befehl aciUpgradeTool_Irntab aus, um
learningTablesDataSource zu aktualisieren.

3. Wenn Sie sitzungsiibergreifende Antwortverfolgung verwenden, andern Sie die Datei/ t ool s/ upgr ade/
conf/ ACl Upgr adeTaskLi st _crht ab. properti es bei Bedarf und fiihren Sie anschlieBend den Befehl

aciUpgradeTool_crhtab aus, um contactAndResponseHistoryDataSource zu aktualisieren.

Sie miissen die Datei ACI Upgr adeTaskLi st _crht ab. properti es andern, wenn Sie ein Upgrade
von Unica Interact Version 8.x durchfiihren und wenn die Unica Interact Laufzeitdatenquelle (wie in der
Konfigurationseigenschaft contactAndResponseHistoryDataSource unter der Kategorie Interact | Allgemein

angegeben) nicht mit der Datenquelle von Unica Campaign Systemtabellen ibereinstimmt.

4. Wenn Sie die Tabellen scoreOverride oder defaultOffers verwenden, fiihren Sie den Befehl

aciUpgradeTool_usrtab aus, um prodUserDataSource zu aktualisieren.

Note: Wenn die Kunden Platform-Campaign auf einer VM und Platform-Interact auf einer zweiten
VM installiert haben, miissen die Benutzer auf Platform-Interact VM die Datei jdbc.properties von
Platform-Campaign VM kopieren und ersetzen, indem sie an den folgenden Speicherorten sichern
<Interact_Hone>/tool s/bin and <Install _Location>/install;danach fiihren Sie die

Datei aci Upgr adeTool _crht ab. sh aus.

Nachdem das Tool aciUpgradeTool_crhtab.sh ausgefiihrt wird, miissen die Benutzer die Datei
jdbc.properties auf der Platform-Interact-VM zuriickstellen.

Erneutes Ausflihren der Bereitstellung des Unica Interact-
Laufzeitservers auf dem Webanwendungsserver

Nachdem Sie das Upgrade von Unica Interact abgeschlossen haben, fiihren Sie eine erneute Bereitstellung der neu
installierten Version des Unica Interact-Laufzeitservers auf dem WebSphere®-Anwendungsserver oder in WebLogic
durch.

HINWEIS: Nach dem Upgrade wird beobachtet, dass die Konfiguration Node treatmentStore unter :Affinium|Interact|
services|contactHist| angezeigt wird. Das Entfernen dieser Konfiguration kann mit der Platform configTool.sh/

configTool.bat durchgefiihrt werden.
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Upgradeprotokoll

Wenn Sie Unica Interact upgraden, schreiben die Unica Interact Upgrade-Tools Verarbeitungsdetails, Warnungen und
Fehlerin die aci _upgr ade. | og-Datei. Uberpriifen Sie anhand dieser Protokolldatei, ob die Aktualisierung fehlerfrei

und sauber abgeschlossen wurde.

Der Name der Protokolldatei lautet standardmaRig aci _upgr ade. | og und die Protokolldatei liegt im Verzeichnis
| ogs , in dem sich auch die Unica Interact-Upgrade-Tools befinden. Die Position der Protokolldatei und der
Ausfiihrlichkeitsgrad werden in der Datei set env angegeben. Sie kdnnen die Datei set env vor dem Ausfiihren der

Unica Interact-Upgrade-Tools dndern.

Upgrade von Partitionen

Wenn in der Designzeitumgebung mehrere Partitionen vorhanden sind, miissen Sie das Upgrade-Tool einmal fiir jede
Partition ausfiihren. Wenn in der Laufzeitumgebung mehrere Partitionen vorhanden sind, miissen Sie das Upgrade-
Tool einmal fiir jeden Laufzeitserver ausfiihren.

Die Namen der Partitionen miissen in der Quellen- und in der Zielversion von Unica Interact identisch sein.

Erstellen und Fillen der Unica Interact-Systemtabellen

Wenn Sie die Systemtabellen nicht wahrend der Installation erstellt und gefiillt haben, verwenden Sie den
Datenbankclient fiir die Ausfiihrung der Interact-SQL-Scripts fir die entsprechende Datenbank oder fiir die
Ausflihrung und das Ausfiillen der Unica Interact Laufzeitumgebung, Designzeitumgebung, Lernfunktion, des

Benutzerprofils und der Datenquellen fiir die Kontakt- und Antwortverfolgung.

Designzeitumgebungstabellen

Bevor Sie die Unica Interact-Designzeitumgebung in Unica Campaign aktivieren kdnnen, miissen Sie der Unica
Campaign-Systemtabellendatenbank einige Tabellen hinzufiigen.

Die SQL-Scripts befinden sich im | NTERACT HOVE/ i nt er act DT/ ddI -Verzeichnis in Ihrer Installation der Interact-
Designzeitumgebung.

Wenn Ihre Unica Campaign-Systemtabellen fiir Unicode konfiguriert sind, verwenden Sie das entsprechende Script
im | NTERACT_HOVE/ i nt er act DT/ ddl -Verzeichnis in lhrer Unica Interact-Designzeitumgebung. Fiir die Scripts
aci_populate_systab, mit denen die Designzeitumgebungstabellen gefiillt werden, gibt es keine Unicode-Aquivalente.

Erstellen Sie die Unica Interact-Designzeitumgebungstabellen mithilfe der Scripts in der folgenden Tabelle:
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Tabelle 12. Scripts zum Erstellen von Designzeitumgebungstabellen

Diese zweispaltige Tabelle enthilt in der ersten Spalte den Datenquellentyp und in der zweiten Spalte den Namen

des Scripts.

Datenquellentyp

Scriptname

DB2®

aci_systab_db2.sql

Der Benutzertabellenbereich und der Tabellenbereich fiir temporére Systemtabellen, in dem
sich die Unica Campaign-Systemtabellen befinden, miissen jeweils eine SeitengréRe von
mindestens 32 K haben.

Microsoft™ SQL-Ser-

ver

aci_systab_sqlsvr.sql

Oracle

aci_systab_ora.sql

MariaDB

aci_systab_mariadb.sq|

Fiillen Sie die Interact-Designzeitumgebungstabellen mithilfe der Scripts in der folgenden Tabelle:

Tabelle 13. Scripts zum Fiillen von Designzeitumgebungstabellen

Diese zweispaltige Tabelle enthilt in der ersten Spalte den Datenquellentyp und in der zweiten Spalte den Namen

des Scripts.

Datenquellentyp

Scriptname

DB2®

aci_populate_systab_db2.sql

Microsoft™ SQL-Ser-

ver

aci_populate_systab_sqlsvr.sql

Oracle

aci_populate_systab_ora.sql

MariaDB

aci_populate_systab_mariadb.sql

Laufzeitumgebungstabellen

Die SQL-Scripts befinden sich im <I NTERACT _HOVE>/ ddl -Verzeichnis der Interact-Installation.
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Wenn Ihre Interact-Laufzeittabellen fiir Unicode konfiguriert sind, verwenden Sie das entsprechende Script
im <I NTERACT_HOVE>/ dd| / Uni code-Verzeichnis, um die Laufzeittabellen zu erstellen. Fiir die Scripts

aci_populate_runtab, mit denen die Laufzeittabellen gefiillt werden, gibt es keine Unicode-Aquivalente.

Sie miissen die SQL-Scripts einmal fiir jede Servergruppendatenquelle ausfiihren.

Erstellen Sie die Interact-Laufzeittabellen mithilfe der Scripts in der folgenden Tabelle:

Tabelle 14. Scripts zum Erstellen von Designzeittabellen

Diese zweispaltige Tabelle enthilt in der ersten Spalte den Datenquellentyp und in der zweiten Spalte den Namen

des Scripts.

Datenquellentyp

Scriptname

DB2®

aci_runtab_db2.sql

Der Benutzertabellenbereich und der Tabellenbereich fiir temporére Systemtabellen, in dem
sich die Interact-Laufzeitumgebungstabellen befinden, miissen jeweils eine SeitengroRe von
mindestens 32 K haben.

Microsoft™ SQL-Ser-

ver

aci_runtab_sqlsvr.sql

Oracle

aci_runtab_ora.sql

MariaDB

aci_runtab_mariadb.sql

Fiillen Sie die Interact-Laufzeittabellen mithilfe der Scripts in der folgenden Tabelle:

Tabelle 15. Scripts zum Fiillen von Laufzeitumgebungstabellen

Diese zweispaltige Tabelle enthilt in der ersten Spalte den Datenquellentyp und in der zweiten Spalte den Namen

des Scripts.

Datenquellentyp

Scriptname

DB2®

aci_populate_runtab_db2.sql

Sie miissen den folgenden Befehl beim Ausfiihren des Scripts verwenden: db2 +c -td@ -vf

aci_populate_runtab_db2.sql

Microsoft™ SQL-Ser-

ver

aci_populate_runtab_sqlsvr.sql
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Tabelle 15. Scripts zum Fiillen von Laufzeitumgebungstabellen

Diese zweispaltige Tabelle enthilt in der ersten Spalte den Datenquellentyp und in der zweiten Spalte den Namen

des Scripts.
(Fortsetzung)
Datenquellentyp Scriptname
aci_populate_runtab_ora.sql
Oracle
MariaDB aci_populate_runtab_mariadb.sql

Anmerkung: Sie sollten die GroRe der Spalte UACI _El i gSt at . of f er Nane von 64 in 130 (oder 390 bei
Unicode-Tabellen) dndern, damit die Kompatibilitdt mit Unica Campaign bewahrt werden kann. Verwenden Sie

bei dieser Anderung die folgenden Beispiele fiir SQL-Anweisungen.

Non- Uni code

DB2: ALTER table UACI _EligStat ALTER COLUW O f er Nane SET DATA TYPE varchar (130);
ORACLE: ALTER TABLE UAC! _EligStat MODI FY Off er Name var char 2(130);

SQLSVR ALTER TABLE UACI _EligStat alter colum O ferName varchar(130) not null;

Mari abDB: ALTER TABLE UACI _EligStat nodify colum O f er Name varchar (130) not null;

Uni code

DB2: ALTER table UACI _EligStat ALTER COLUW O f er Nane SET DATA TYPE varchar (390);
ORACLE: ALTER TABLE UACI _EligStat MODI FY O f er Nane varchar 2(390);

SQLSVR: ALTER TABLE UACI _EligStat alter colum Offer Nane nvarchar(390) not null;

Mari abDB: ALTER TABLE UACI _EligStat nodify colum O f er Name nvarchar (390) not null;

Lerntabellen

Sie kdnnen SQL-Scripts verwenden, um Tabellen fiir Zusatzfunktionen wie Lernen, globale Angebote,

Bewertungsiiberschreibung sowie Kontakt- und Antwortverlaufsverfolgung zu erstellen und zu fiillen.

Alle SQL-Scripts befinden sich im Verzeichnis von <I nt er act _HOVE>/ ddI .

Anmerkung: Fiir das integrierte Lernmodul ist eine separate Datenquelle aus den Unica Interact-
Laufzeitumgebungstabellen erforderlich. Fiir das integrierte Lernmodul miissen Sie eine Datenquelle fir alle
Lerndaten erstellen. Die separate Datenquelle kann mit allen Servergruppen kommunizieren, was bedeutet,
dass Sie gleichzeitig von verschiedenen Touchpoints lernen kénnen.

Wenn l|hre Interact-Laufzeittabellen fiir Unicode konfiguriert sind, verwenden Sie das entsprechende Script im
Verzeichnis <I nt er act _HOVE>/ ddI / Uni code di r ect ory, um die Lerntabellen zu erstellen.

Erstellen Sie die Interact-Lerntabellen mithilfe der folgenden Tabelle:
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Tabelle 16. Scripts fiir die Erstellung von Lerntabellen

Diese zweispaltige Tabelle enthilt in der ersten Spalte den Datenquellentyp und in der zweiten Spalte den Namen

des Scripts.

Datenquellentyp Scriptname

aci_Irntab_db2.sql
DB2®

aci_Irntab_sqlsvr.sql
Microsoft™ SQL-Ser-

ver
aci_Irntab_ora.sql

Oracle

MariaDB aci_lrntab_mariadb.sql

Kontakt- und Antwortverlaufstabellen

Sie miissen SQL-Scripts fiir die Kontaktverlaufstabellen ausfiihren, wenn Sie sitzungsiibergreifende

Antwortverfolgung oder die erweiterte Lernfunktion verwenden mdchten.

Alle SQL-Scripts befinden sich im Installationsverzeichnis von Interact.

Anmerkung: Bei Verwendung der Funktion Kontakt- und Antwortverlauf ist eine separate Datenquelle aus
den Interact-Laufzeitumgebungstabellen erforderlich. Um die Kontakt- und Antwortverlaufsfunktionen zu
verwenden, miissen Sie eine Datenquelle fiir Kontakt- und Antwortdaten erstellen. Die separate Datenquelle

kann mit allen Servergruppen kommunizieren.

Wenn Ihre Kontaktverlaufstabellen fiir Unicode konfiguriert sind, verwenden Sie das entsprechende Script, das sich im

Uni code-Verzeichnis an derselben Position wie das Standardscript zum Erstellen der Lerntabellen befindet.

Erstellen Sie die Kontakt- und Antwortverlaufstabellen von Interact mithilfe der Scripts in der folgenden Tabelle:
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Tabelle 17. Scripts zum Erstellen von Kontaktverlaufstabellen

Diese zweispaltige Tabelle enthilt in der ersten Spalte den Datenquellentyp und in der zweiten Spalte den Namen

des Scripts.
Datenquellentyp Scriptname
DB2® - aci_crhtab_db2.sql im Verzeichnis <I nt er act _HOVE>/ ddl / . Das Script wirkt sich

auf die Interact-Laufzeittabellen aus.

aci_Irnfeature_db2.sql im Verzeichnis <I nt er act _HOVE>/ i nt er act DT/ ddl /

aci f eat ur es/ . Das Script wirkt sich auf die Campaign-Designzeittabellen aus.

Microsoft™ SQL-Ser-

aci_crhtab_sqlsvr.sql im Verzeichnis <I nt er act _HOVE>/ ddl /.

ver « aci_Irnfeature_sqlsvr.sql im Verzeichnis <I nt er act _HOVE>/ i nt er act DT/ ddl / .
Oracle « aci_crhtab_ora.sql im Verzeichnis <I nt er act _HOVE>/ ddl / .

« aci_lrnfeature_ora.sqgl im Verzeichnis <I nt er act _HOVE>/ i nt er act DT/ ddlI /.
MariaDB

aci_crhtab_mariadb.sql in the <Interact_Home>/ddl/ directory.

aci_lrnfeature_mariadb.sql in the <Interact_Home>/interactDT/ddl directory.

Bereitstellen von Unica Interact

Sie miissen die Unica Interact Laufzeitumgebung fiir jede Instanz des von lhnen installierten Laufzeitservers
bereitstellen. Die Designzeitumgebung von Interact wird automatisch mit der EAR- oder WAR-Datei von Campaign
bereitgestellt.

Sie miissen mit der Arbeit mit Ihrem Webanwendungsserver vertraut sein. Weitere Informationen finden Sie in der

Dokumentation zum Webanwendungsserver.
HTTP-Proxy-Unterstiitzung in der APl und dem OMO-Gateway

» Wenn getriggerte Nachrichten fir die Verwendung einer HTTP-Verbindung konfiguriert werden, kann optional
ein HTTP-Proxy mit Authentifizierung zwischen Interact und dem Endpunkt konfiguriert werden.

» Wenn die Client-Bibliothek (interact_client.jar) verwendet wird, um den Client mit Interact-Laufzeitservern
zu verbinden, kann optional ein HTTP-Proxy mit Authentifizierung zwischen der Client-Anwendung und der
Interact-Laufzeit konfiguriert werden.
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Designzeitumgebung bereitstellen

Nachdem Sie Unica Interact installiert haben, wird die Designzeitumgebung bei der Bereitstellung von Unica
Campaign automatisch bereitgestellt. Nachdem die Datei Canpai gn. war bereitgestellt wird, wird die Unica
Interact Designzeitumgebung automatisch von den Konfigurationsprozeduren in Campaign aktiviert. Die Datei
Canpai gn. war befindet sich im Campaign Installationsverzeichnis.

Laufzeitumgebung bereitstellen

Sie miissen die Unica Interact Laufzeitumgebung bereitstellen, indem Sie die Datei | nt er act RT. war fiir jede
Instanz des Laufzeitservers bereitstellen, die Sie installieren oder aktualisieren. Wenn zum Beispiel sechs Instanzen
eines Laufzeitservers existieren, miissen Sie die Unica Interact-Laufzeitumgebung sechs Mal installieren und
bereitstellen. Sie kénnen die Laufzeitumgebung auf demselben Server wie die Designzeitumgebung bereitstellen oder
Sie konnen die Unica Interact-Laufzeitumgebung auf einem separaten Server bereitstellen. Die | nt er act RT. war

befindet sich im Installationsverzeichnis von Unica Interact.

Note: Wenn Sie die Unica Interact Laufzeitumgebung bereitstellen, muss das Kontextstammelement auf /
i nteract gesetzt werden. Verwenden Sie fiir das Kontextstammverzeichnis keinen anderen Wert, andernfalls
funktioniert die Navigation zur Laufzeitumgebung und innerhalb der Links und Seiten der Interact-Laufzeit

nicht mehr ordnungsgeman.

Note: Wenn Unica Interact upgegradet wird, ist es erforderlich, die Umgebungsvariable INTERACT_HOME
zu setzen, die auf das Installationsverzeichnis von Unica Interact verweist, um die Datei interact.log zu
generieren. Ab Release 11.1 wird die log4j auf 'log4j2' geéndert. Sie miissen alle benutzerdefinierten
Eintrdge aus der Datei 'interact_log4j.peoperties’ der Basiseinrichtung in die 11.1-Zieleinrichtung in der Datei

'interact_log4j2.xml' kopieren.

Note: Bei der Bereitstellung von Tomcat fligen Sie die folgenden Parameter in die Datei i nst ance_nane/ conf /

server.xm ein.
maxHt t pHeader Si ze="209715200"

maxPost Si ze="- 1"

Bereitstellen von Unica Interact auf WebSphere Anwendungsserver

Sie konnen das Produkt Laufzeitumgebung auf unterstiitzten Versionen von WebSphere® Application Server (WAS)
aus einer WAR-Datei oder EAR-Datei bereitstellen. Die Designzeitumgebung wird automatisch mit der EAR- oder WAR-

Datei des Produkts bereitgestellt.
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- Achten Sie darauf, dass in WAS die Codierung fiir mehrere Sprachen aktiviert ist.

» Wenn Sie den Assistenten "Neue Anwendung installieren" ausfiihren, stellen Sie sicher, dass Sie die JDK-
Quellenebene auf 18 festlegen.

« Stellen Sie sicher, dass Sie javax.el-3.0.1-b11.jar im lib-Verzeichnis des WAS-Servers hinzufiigen.

Implementieren Unica Interact unter WAS aus einer EAR-Datei

Sie konnen Unica Interact unter Verwendung einer EAR-Datei bereitstellen, wenn Sie Interact beim Ausfiihren des
Unica-Installationsprogramms in eine EAR-Datei eingebunden haben.

« Uberpriifen Sie, ob lhre Version von WebSphere® die Anforderungen im Dokument Empfohlene Software-
Umgebungen und Mindestsystemanforderungen erfiillt, einschlieBlich aller erforderlichen Fix-Packs oder
Upgrades.

« Stellen Sie sicher, dass Sie die Datenquellen und Datenbankprovider in WebSphere® erstellt haben.

1. Rufen Sie die WebSphere® Integrated Solutions Console auf.
2. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, wenn sich lhre Systemtabellen in DB2®befinden:

a. Klicken Sie auf die von lhnen erstellte Datenquelle. Rufen Sie die benutzerdefinierten Eigenschaften
der Datenquelle auf.

b. Wahlen Sie den Link zu den angepassten Eigenschaften aus.
c. Legen Sie den Wert fiir resultSetHoldability auf 1 fest.

Wenn die Eigenschaft resultSetHoldability nicht angezeigt wird, erstellen Sie die Eigenschaft

resultSetHoldability, und legen Sie fiir sie den Wert 1 fest.

3. Gehen Sie zu Anwendungen > Anwendungstypen > WebSphere-Unternehmensanwendungen und klicken Sie
auf Installieren.
4. Wahlen Sie im Fenster Vorbereiten auf die Anwendungsinstallation das Kontrollkdstchen Detailliert - Alle
Optionen und Parameter anzeigen, und klicken Sie dann auf Weiter.
5. Klicken Sie auf Fortfahren, um den Assistenten Neue Anwendung installierenanzuzeigen.
6. Ubernehmen Sie die Standardeinstellungen in den Fenstern des Assistenten Neue Anwendung installieren
auler in den folgenden Fenstern:
o Aktivieren Sie in Schritt 1 des Assistenten Neue Anwendung installieren das Kontrollkdstchen
JavaServer Pages-Dateien vorkompilieren check box.
> Legen Sie in Schritt 3 des Installationsassistenten fiir JDK-Quellenebene auf den Wert 18 fest.
- Legen Sie in Schritt 9 des Installationsassistenten fiir Kontextstammverzeichnis den Wert /Interact
fest.
7. Navigieren Sie im linken Navigationsfenster von WebSphere® Integrated Solutions Console zu Anwendungen
> Anwendungstypen > WebSphere-Unternehmensanwendungen.
8. Wahlen Sie im Fenster "Unternehmensanwendungen" die EAR-Datei aus, die Sie implementieren mdchten.
9. Klicken Sie im Abschnitt Eigenschaften des Webmoduls auf Sitzungsmanagement und wahlen Sie die
folgenden Kontrollkdstchen aus:
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o Sitzungsmanagement iiberschreiben
o Cookies aktivieren

10. Klicken Sie auf Cookies aktivieren und geben Sie in das Feld Cookiename einen eindeutigen Cookienamen
ein.

11. Wenn Sie WebSphere WebSphere® Application Server (WAS) 8 verwenden, wahlen Sie Servers > WebSphere
Application Server > Server 1 > Sitzungsmanagement > Cookies aktivieren und inaktivieren Sie das
Kontrollkastchen fiir Sitzungscookies auf HTTPOnly setzen, um Cross-Site-Scripting-Attacken zu
vermeiden.

12. Wahlen Sie im Abschnitt Detail-Eigenschaften die Option Klasse laden und Erkennung aktualisieren.

13. Wahlen Sie im Abschnitt Reihenfolge der Klassenladeprogramme die Option Mit dem lokalen
Klassenladeprogramm geladene Klassen zuerst aus.

14. Offnen Sie in canpai gn. ear den Abschnitt Module verwalten und wihlen Sie die Option Mit dem lokalen
Klassenladeprogramm geladene Klassen zuerst (iibergeordnetes Element zuletzt) aus.

15. Fiir WAR-Richtlinie fiir Klassenladeprogramm wahlen Sie die Option Klassenladeprogramm fiir jede WAR-
Datei in der Anwendung aus.

16. Wahlen Sie Anwendungsserver > lhr Server > Prozessdefinition > Java Virtual Machine .

17. Geben Sie im Abschnitt Allgemeine JVM-Argumentedie folgenden JVM-Argumente ein:

-Dcom i bm webspher e. webser vi ces. Di sabl el BMUAXWSENgi ne=t r ue
-Di bm cl . ver bose=Per si st enceProvi der

-Di bm cl . ver bose=Per si st enceProvi der | npl

-agentlib: get d asses -verbose: dynl oad

-Dcom i bm xm . xI xp. j axb. opti .| evel =3

18. Starten Sie die Bereitstellung.
Bereitstellen von Unica Interact unter WAS aus einer WAR-Datei
Sie konnen die Anwendung Unica Interact aus einer WAR-Datei unter WAS bereitstellen.

Fiihren Sie die folgenden Aufgaben aus, bevor Sie das Produkt bereitstellen:

« Uberpriifen Sie, ob lhre Version von WebSphere® die Anforderungen im Dokument Empfohlene Software-
Umgebungen und Mindestsystemanforderungen erfiillt, einschlieBlich aller erforderlichen Fix-Packs oder
Upgrades.

« Stellen Sie sicher, dass Sie die Datenquellen und Datenbankprovider in WebSphere® erstellt haben.

1. Rufen Sie die WebSphere® Integrated Solutions Console auf.

2. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, wenn sich lhre Systemtabellen in DB2® befinden:

a. Klicken Sie auf die von lhnen erstellte Datenquelle. Rufen Sie die benutzerdefinierten Eigenschaften

der Datenquelle auf.

b. Wahlen Sie den Link zu den angepassten Eigenschaften aus.
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c. Legen Sie den Wert fiir resultSetHoldability auf 1 fest.

Wenn die Eigenschaft resultSetHoldability nicht angezeigt wird, erstellen Sie die Eigenschaft

resultSetHoldability, und legen Sie fiir sie den Wert 1 fest.

. Gehen Sie zu Anwendungen > Anwendungstypen > WebSphere-Unternehmensanwendungen und klicken Sie

auf Installieren.

. Wahlen Sie im Fenster Vorbereiten auf die Anwendungsinstallation das Kontrollkdstchen Detailliert - Alle

Optionen und Parameter anzeigen, und klicken Sie dann auf Weiter.

5. Klicken Sie auf Fortfahren, um den Assistenten Neue Anwendung installierenanzuzeigen.

6. Ubernehmen Sie die Standardeinstellungen in den Fenstern des Assistenten Neue Anwendung installieren

13.

14.

15.

16.
17.

18.

auler in den folgenden Fenstern:
o Aktivieren Sie in Schritt 1 des Assistenten Neue Anwendung installieren das Kontrollkdstchen
JavaServer Pages-Dateien vorkompilieren check box.
> Legen Sie in Schritt 3 des Installationsassistenten fiir JDK-Quellenebene auf den Wert 18 fest.
> In Schritt 9 des Installationsassistenten setzen Sie die Kontextwurzel auf /Campaign.
> Legen Sie in Schritt 10 des Installationsassistenten fiir Kontextstammverzeichnis den Wert /interact
fest.

. Navigieren Sie im linken Navigationsfenster von WebSphere® Integrated Solutions Console zu Anwendungen

> Anwendungstypen > WebSphere-Unternehmensanwendungen .

. Klicken Sie im Fenster "Unternehmensanwendungen" auf die Datei uni ca. war .

. Klicken Sie im Fenster "Unternehmensanwendungen" auf die Datei Canpai gn. war .
10.
11.
12.

Klicken Sie im Fenster "Unternehmensanwendungen” auf die Datei | nt er act RT. war .
Klicken Sie im Fenster "Unternehmensanwendungen” auf die Datei pl an. war .
Klicken Sie im Abschnitt Eigenschaften des Webmoduls auf Sitzungsmanagement und wahlen Sie die
folgenden Kontrollkdstchen aus:

o Sitzungsmanagement iiberschreiben

- Cookies aktivieren
Klicken Sie auf Cookies aktivieren und geben Sie in das Feld Cookiename einen eindeutigen Cookienamen
ein.
Wenn Sie WebSphere WebSphere® Application Server (WAS) 8 verwenden, wahlen Sie Servers > WebSphere
Application Server > Server 1 > Sitzungsmanagement > Cookies aktivieren und inaktivieren Sie das
Kontrollkastchen fiir Sitzungscookies auf HTTPOnly setzen, um Cross-Site-Scripting-Attacken zu
vermeiden.
Wahlen Sie im Abschnitt Anwendungen > Unternehmensanwendungen des Servers die WAR-Datei aus, die Sie
implementiert haben.
Wahlen Sie im Abschnitt Detail-Eigenschaften die Option Klasse laden und Erkennung aktualisieren.
Wahlen Sie im Abschnitt Reihenfolge der Klassenladeprogramme die Option Mit dem lokalen
Klassenladeprogramm geladene Klassen zuerst (iibergeordnetes Element zuletzt) aus.
Wabhlen Sie im Abschnitt Module die Option Module verwalten > Interact aus und wahlen Sie unter
Reihenfolge der Klassenladeprogramme die Option Mit lokalem Klassenladeprogramm geladene Klassen
zuerst (iibergeordnete zuletzt) aus.
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19. Geben Sie als Kontextstammverzeichnis fiir die Anwendung /i nt er act ein.

20. Wahlen Sie im Abschnitt WAR-Klassenladeprogramm-Richtliniedie Option Einzelnes Klassenladeprogramm
fiir Anwendung aus.

21. Wahlen Sie zum Bereitstellen von Interact Interact > Module verwalten > interact.war > Reihenfolge der
Klassenladeprogramme aus. Wahlen Sie bei Reihenfolge der Klassenladeprogrammein Module verwaltendie
Option Mit lokalem Klassenladeprogramm geladene Klassen werden zuerst geladen (iibergeordnetes
Element zuletzt) aus.

22. Wabhlen Sie fir Richtlinie fiir WAR-Klassenladeprogramm den Eintrag Einzelnes Klassenladeprogramm fiir
Anwendung aus.

23. Wabhlen Sie Anwendungsserver > lhr Server > Prozessdefinition > Java Virtual Machine .

24. Geben Sie im Abschnitt Allgemeine JVM-Argumentedie folgenden JVM-Argumente ein:

-Dcom i bm webspher e. webser vi ces. Di sabl el BMUIAXWBEngi ne=t r ue
-Di bm cl . ver bose=Per si st encePr ovi der

-Di bm cl . ver bose=Per si st enceProvi der | npl

-agentlib: get d asses -verbose: dynl oad

-Dcom i bm xnm . x| xp. j axb. opti .| evel =3
25. Starten Sie die Bereitstellung.
Bereitstellen von Unica Interact auf WebLogic
Sie kdnnen Unica-Produkte unter WebLogic implementieren.

Befolgen Sie bei der Bereitstellung von Unica Interact unter WebLogic die folgenden Richtlinien:

» HCL Unica-Produkte passen die von WebLogic verwendete JVM an. Wenn Sie JVM-Fehlern entdecken,
missen Sie moglicherweise eine WebLogic-Instanz erstellen, die Unica-Produkten zugeordnet ist.

.

Uberpriifen Sie, ob das ausgewéhlte SDK fiir die von Ihnen verwendete WeblLogic-Doméne Sun SDK ist, indem
Sie im Start-Script (st ar t WebLogi c. cnd) nach der Variable JAVA_VENDOR suchen. Sie sollte folgendermalien
eingestellt sein: JavA_VENDOR=Sun. Wenn sie auf JAvA_VENDOR=BEA eingestellt ist, wurde JRockit ausgewahlt.
JRockit wird nicht unterstiitzt. Informationen zum Andern des ausgewéhlten SDK finden Sie in der WebLogic-

Dokumentation.

Stellen Sie die Unica-Produkte als Webanwendungsmodule bereit.

.

Auf UNIX™-Systemen miissen Sie WebLogic von der Konsole aus starten, um die korrekte Darstellung
von grafischen Diagrammen wiederzugeben. Die Konsole ist gewohnlich das System, auf dem der Server

ausgefihrt wird. In manchen Féllen wird der Webanwendungsserver allerdings anders definiert.

Wenn eine Konsole nicht zugénglich oder nicht vorhanden ist, kénnen Sie mithilfe von Exceed eine Konsole
emulieren. Sie miissen Exceed so konfigurieren, dass lhr lokaler X-Server-Prozess die Verbindung zum UNIX™
System im Stammfenster- oder Einzelfenstermodus herstellt. Wenn Sie den Webanwendungsserver mit
Exceed starten, missen Sie Exceed im Hintergrund weiter ausfiihren, damit auch der Webanwendungsserver
weiter ausgefiihrt wird. Wenden Sie sich bei Problemen mit der Diagrammwiedergabe an den technischen

Support von, um ausfiihrliche Anweisungen zu erhalten.
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Wird die Verbindung zum UNIX™-System Uber Telnet oder SSH hergestellt, treten immer Probleme bei der

Darstellung von Diagrammen auf.

» Wenn Sie WebLogic darauf konfigurieren, das 1IS-Plug-in zu verwenden, konsultieren Sie die WebLogic-
Dokumentation.
- Fligen Sie die folgenden Parameter im Abschnitt JAvA_OPTI ONS von st ar t Wbl ogi c. cnd Oder st ar t Wbl ogi c. sh

hinzu:

-Dinteract. hone=Unica Interact installation directory

-Dfi | e. encodi ng=UTF- 8

« Wenn Sie die Bereitstellung in einer Produktionsumgebung vornehmen, setzen Sie die Parameter fiir die GroRRe
des JVM-Heapspeichers auf 1024, indem Sie folgende Zeile zum Script set Donai nEnvhinzufiigen:

Set MEM ARGS=- Xn51024m - Xnk1024m - XX: MaxPer nSi ze=256m

« Unter bestimmten Umstanden kann die Bereitstellung von &lteren traditionellen interaktiven Kanalen oder
interaktiven Kanalen mit groBen Bereitstellungsverlaufen das System belasten und mindestens 2048 MB
Java-Heapspeicher fiir die Unica Campaign-Designzeit und/oder Interact-LaufzeitJava™ erfordern.

Systemadministratoren kdnnen die den Bereitstellungssystemen verfiigbare Speicherkapazitat tiber die
folgenden JVM-Parameter anpassen:

-Xms####mM -Xmx####m -XX:MaxPermSize=256m

Wobei die Zeichen #### 2048 oder hoher sein sollten (abhéngig von ihrer Systembelastung). Beachten Sie,
dass ein 64-Bit-Anwendungsserver und eine JVM normalerweise fiir Werte groRer als 2048 erforderlich sind.

Dies sind die vorgeschlagenen Mindestwerte. Analysieren Sie lhre Anforderungen fiir GréReneinstellungen, um die

richtigen Werte fiir Ihre Bediirfnisse zu ermitteln.

Bereitstellen von Unica Interact unter Tomcat Application Server

Sie konnen den Unica Interact WAR auf dem Tomcat Application Server (TAS) bereitstellen.

Vorgehensweise bei der Konfiguration des Tomcat Application Servers
Wenn Sie Unica Interact auf dem Tomcat Application Server konfigurieren, sind folgende Schritte durchzufiihren:

Sie miissen die Test-, Produktions- und Interaktionslaufzeit-Datenquelle in Campaign.xml der Unica Campaign

Tomcat-Instanz hinzufligen. Zum Beispiel:

<Resour ce nane="<t est Dat aSour ce>" factory="com uni ca. manager.tontat. utils. Tontat DSFact ory"
aut h="Appl i cation" type="javax. sql . Dat aSource"

maxAct i ve="30" maxldl e="10" nmaxWait="10000"

user nane="<db user for test schema>" password="<db password>" driverCd assName=

"<db specific class name>" url="<db specific jdbc url>"/>
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<Resour ce nane="<prodDat aSour ce>" factory="com uni ca. manager.toncat. utils. Tontat DSFact ory"
aut h="Appl i cati on" type="javax. sql . Dat aSour ce"

maxAct i ve="30" naxl|dl e="10" nmaxWait="10000"

user nane="<db user for prod schema>" password="<db password>" driverd assNanme=

"<db specific class name>" url="<db specific jdbc url>"/>

<Resour ce nane="<Interact RunTi neDat aSour ce>" factory="com uni ca. manager.tontat. utils. Tontat DSFact ory"
aut h="Appl i cation" type="javax. sql . Dat aSource"

maxAct i ve="30" naxldl e="10" nmaxWait="10000"

usernanme="<db user for runtine schema>" password="<db password>"

driverd assNanme="<db specific class name>" url="<db specific jdbc url>"/>

<Resour ce nane="<I|nteractLearni ngDS>" factory="com uni ca. manager.toncat. utils. Tontat DSFact ory"
aut h="Appl i cati on" type="javax. sql . Dat aSour ce"

maxAct i ve="30" naxl|dl e="10" nmaxWait="10000"

username="<db user for runtine schema>" password="<db password>"

driverC assNane="<db specific class name>" url="<db specific jdbc url>"/>

Note - {{You can encrypt DB password using }}encryptToncat DBPasswords utility |located in

<Pl at f or m_Horre>/t ool s/ bi n

Anmerkung: Fiigen Sie beim Definieren der Datenquelle/JNDI das Préfix ,j ava: / conp/ env/ “ hinzu.

Zum Beispiel: Die Laufzeitdatenquelle muss als ,j ava: / conp/ env/ I nt er act RTDS" und auf d@hnliche Weise fiir
andere Datenquellen angegeben werden: InteractLearningDS, prodUserDataSource, testRunDataSource,
contactAndResponseHistoryDataSource.

Unica Interact auf JBoss bereitstellen

Sie kdnnen die Unica Interact-Anwendung aus einer WAR-Datei oder einer EAR-Datei unter dem JBoss Application
Server (JAS) bereitstellen.

Beachten Sie die folgenden Punkte, bevor Sie Unica Interact auf JBoss bereitstellen:

« Uberpriifen Sie, ob lhre Version von Jboss die Anforderungen im Dokument Empfohlene Software-
Umgebungen und Mindestsystemanforderungen erfiillt, einschlieBlich aller erforderlichen Fix-Packs oder
Upgrades.

« Zur Konfiguration lhres JBoss Application Servers verwenden Sie die JBoss Integrated Solutions Konsole. In
den folgenden Schritten wird die Einstellung bestimmter Steuerelemente erlautert.
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Anmerkung: Verschiedene Versionen von JBoss Application Server stellen Bedienelemente der

Benutzeroberflache in unterschiedlicher Reihenfolge und mit alternativen Bezeichnungen dar.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Umgebung fiir die Bereitstellung von Unica Interact einzurichten:

1. JVM-Einstellungen kénnen dem standalone. conf-Script im JBOSS_EAP_HOVE/ bi n-Ordner hinzugefiigt
werden.

2. Wenn Sie die Bereitstellung in einer Produktionsumgebung vornehmen, setzen Sie die Parameter fiir die GrolRe

des JVM-Heapspeichers auf 1024, indem Sie folgende Zeile zum Script st andal one. conf hinzufiigen:
Set MEM ARGS=- Xns1024m - Xmx1024m - XX: MaxPer nsi ze=256m

3. Unter bestimmten Umstanden kann die Bereitstellung von alteren traditionellen interaktiven Kanalen oder

interaktiven Kanalen mit groBen Bereitstellungsverlaufen das System belasten und mindestens 2048MB Java-

Heapspeicher fir die Campaign-Designzeit und/oder Interact-Laufzeit erfordern.
Systemadministratoren kdnnen die Menge des den Bereitstellungssystemen zur Verfligung stehenden
Speichers liber die folgenden JVM-Parameter anpassen:
- Xns####m - Xnx####m - XX: MaxPer nSi ze=256m
wobei die Zeichen ##### 2048 oder hoher sein sollten (abhangig von ihrer Systemauslastung.)
Beachten Sie: Fiir Werte grolRer als 2048 sind normalerweise ein 64-Bit-Anwendungsserver und eine
JVM erforderlich. Dies sind die vorgeschlagenen Mindestwerte. Analysieren Sie Ihre Anforderungen fir
GroReneinstellungen, um die richtigen Werte fiir lhre Bediirfnisse zu ermitteln.

4. Rufen Sie die JBoss Enterprise Application Platform Admin Console auf.

5. Stellen Sie interact.ear /interactRT.war auf JBOSS bereit.
Die ActivityOrchastrator-Funktion mit JBOSS konfigurieren
Um die Funktion activityOrchastrator zu verwenden, fiihren Sie bitte folgende Schritte aus.

1. Starten Sie den JBOSS Standalone-Service mit folgendem Befehl:
standalone.bat —server-config=standalone-full.xml

standalone.sh -server-config=standalone-full.xml

2. Starten Sie JBOSS CLlI, stellen Sie eine Verbindung zum JBoss-Server her und fiihren Sie folgende Befehle aus:

jms-queue add -queue-address=<queue-name> —entries=[java:/jms/<queue-name>]
<queue-name>: Name der Warteschlange (fiir z. B. Test)

3. Fiigen Sie auch Anwendungsserver-Benutzer hinzu, indem Sie folgenden Befehl von <JBOSS-HOME>/bin
location eingeben:
add-user.bat/sh -a -u <username> -p <password> -g guest
Fir z.B. uname/pass : jpboss/jboss123

4. Erstellen Sie JDBC-Verbindungen, wie im JBOSS-Abschnitt "Informationen zur Erstellung von JDBC-
Verbindungen" in diesem Handbuch beschrieben.

5. Deploy <path-to-war>/interactRT.war bereitstellen
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6. Zur Konfiguration von activityOrchastrator miissen Sie zwei Empfangerparameter hinzufiigen - Benutzername
und Kennwort.
Hinweis: [Benutzername und Kennwort sind die Berechtigungsnachweise fiir den JBOSS-Anwendungsserver]
7. Starten Sie den Server erneut.

Uberpriifen der Unica Interact-Installation

Sie miissen liberpriifen, ob Unica Interact ordnungsgeman installiert ist. Hierfir iberpriifen Sie, ob Sie auf die
interaktiven Kanale und die Unica Interact-Laufzeit-URL zugreifen konnen.

1. Um zu Uberpriifen, ob die Unica Interact-Designzeitumgebung installiert ist, melden Sie sich bei der Unica-
Konsole an und tberpriifen Sie, ob Sie auf Campaign > Interaktive Kanilezugreifen knnen.
2. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um zu tiberpriifen, ob die Unica Interact-Laufzeitumgebung

ordnungsgeman installiert ist:
a. Rufen Sie Uber einen unterstltzten Web-Browser die Unica Interact-Laufzeit-URL auf.
Die Laufzeit-URL lautet:
http://host.domai n.comport/interact/jsp/admn.jsp

Dabei ist host.domain.com der Computer, auf dem Unicalnteract installiert ist, und port ist die Nummer

des Ports, auf dem der Interact-Anwendungsserver lauscht.
b. Klicken Sie auf Interact Initialisierungsstatus.

Wenn der Unica Interact-Server einwandfrei ausgefiihrt wird, antwortet Unicalnteract mit der folgenden
Nachricht:

Systeminitialized with no errors!

Wenn die Initialisierung fehlschlagt, Giberpriifen Sie das Installationsverfahren und tberpriifen Sie, ob Sie alle

Anweisungen befolgt haben.

Erweiterte Konfiguration zur Verbesserung der Sicherheit

In der in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgehensweise werden zusatzliche KonfigurationsmalRnahmen im
Webanwendungsserver erldutert. Sie sind optional, méglicherweise mochten Sie sie aber ausfiihren, um die

Sicherheit lhres Systems zu verbessern.

Inaktivieren von X-Powered-By-Flag

Wenn in lhrer Organisation Bedenken bestehen, dass das Flag "X-Powered-By" in der Headervariablen ein

Sicherheitsrisiko darstellt, dann kdnnen Sie es inaktivieren, indem Sie folgendermallen vorgehen.
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1. Falls Sie WebLogic verwenden, miissen Sie in der Administrationskonsole unter domainName > Konfiguration
> Webanwendung fiir X-Powered-By-Header die Option festlegen, dass der X-Powered-By-Header nicht
gesendet wird.

2. Wenn Sie mit WebSphere ®arbeiten, dann fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

a. In der Administrationskonsole WebSphere® navigieren Sie zu Server > Servertypen > WebSphere
Anwendungsserver > server_name > Einstellungen von Web Container > Web Container.

b. Unter Weitere Eigenschaften, wahlen Sie die Option Benutzerdefinierte Eigenschaften aus.

c. Auf der Seite Benutzerdefinierte Eigenschaften, klicken Sie auf Neu.

d. Auf der Seite Einstellungen, erstellen Sie eine benutzerdefinierte Eigenschaft mit dem Namen
com i bm ws. webcont ai ner . di sabl exPower edBy und setzen Sie den Wert auf f al se.

e. Klicken Sie auf Anwenden oder OK.

f. In der Startleiste der Konsole, klicken Sie auf Speichern, um lhre Konfigurationsanderungen zu
speichern.

g. Fuhren Sie einen Neustart des Servers durch.

Konfigurieren eines restriktiven Cookiepfades

In lhrem Webanwendungsserver kdnnen Sie den Cookiezugriff auf eine bestimmte Anwendung einschréanken, um die
Sicherheit zu erhohen. Werden fiir Cookies keine Einschrankungen festgelegt, dann gelten sie fiir alle bereitgestellten

Anwendungen.

1. Wenn Sie mit WebLogic arbeiten, dann fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

a. Extrahieren Sie die Datei webl ogi c. xm aus dem WAR- oder EAR-Paket an der Position, an der der

einschrankende Cookiepfad hinzugefiigt werden soll.

b. Fligen Sie folgende Informationen zur Datei webl ogi c. xni hinzu, wobei context-path den
Kontextpfad fiir die bereitgestellte Anwendung angibt. Fiir Unica-Anwendungen lautet der Kontextpfad

normalerweise "/unica".

<sessi on-descri pt or> <sessi on- par an> <par am nane>Cooki ePat h</ par am nane>

<par am val ue>/ cont ext - pat h> </ param val ue> </ sessi on- par an> </ sessi on-descri ptor>

c. Erstellen Sie die WAR- oder EAR-Datei neu.
2. Wenn Sie mit WebSphere ®arbeiten, dann fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

a. Navigieren Sie in der Administrationskonsole WebSphere® zur Registerkarte Session Manager >

Cookie.
b. Legen Sie fiir Cookie Pfad den Kontextpfad Ihrer Anwendung fest.

Fir Unica-Anwendungen lautet der Kontextpfad normalerweise "/unica".



Chapter 4. Deinstallieren von Unica Interact

Flhren Sie das Unicalnteract-Deinstallationsprogramm ( bzw. die -Deinstallationsprogramme) aus, um Unica Interact
zu deinstallieren. Wenn Sie das Unica Interact-Deinstallationsprogramm ausfiihren, dann werden die wahrend des
Installationsprozesses erstellten Dateien entfernt. Beispielsweise werden die Konfigurationsdateien, die Registry-

Informationen des Installationsprogramms und die Benutzerdaten vom Computer entfernt.

Wenn Sie Unica Produkte installieren, wird ein Deinstallationsprogramm in das Verzeichnis Uni nst al | _Pr oduct
aufgenommen, in dem Produkt fur Ihren Produktname steht. Unter Windows™ wird aulRerdem ein Eintrag zur Liste

Programme hinzufiigen oder entfernen in der Systemsteuerung hinzugefiigt.

Wenn Sie die Dateien im Installationsverzeichnis manuell entfernen, statt das Deinstallationsprogramm auszufiihren,
resultiert dies eventuell in einer unvollstandigen Installation, falls Sie zu einem spéteren Zeitpunkt ein Produkt

am selben Ort erneut installieren. Bei der Deinstallation eines Produkts wird dessen Datenbank nicht entfernt. Das
Deinstallationsprogramm entfernt nur die Standarddateien, die wahrend der Installation erstellt werden. Dateien, die
nach der Installation erstellt oder generiert werden, werden nicht entfernt.

Beachten Sie neben den allgemeinen Anweisungen zur Deinstallation von Unica-Produkten die folgenden Richtlinien,

wenn Sie Unica Interactdeinstallieren:

- Wenn Sie liber mehrere Unica Interact-Laufzeitinstallationen verfiigen, die dieselbe Unica Platform-Installation
verwenden, miissen Sie die Netzkonnektivitdt der Unica Interact-Laufzeit-Workstation entfernen, bevor Sie
das Deinstallationsprogramm ausfiihren. Geschieht dies nicht, werden die Konfigurationsdaten fiir alle Unica
Interact-Laufzeitinstallationen von Unica Platform deinstalliert.

- Warnungen, die Sie auf die Aufhebung der Registrierung von Unica Platform hinweisen, kdnnen Sie ignorieren.

« Als VorsichtsmafRnahme kénnen Sie eine Kopie der Konfiguration exportieren, bevor Sie Unica
Interactdeinstallieren.

» Wenn Sie nach Ausfiihren des Deinstallationsprogramms die Unica Interact-Designzeitumgebung
deinstallieren, miissen Sie die Registrierung fiir Unica Interacteventuell manuell
aufheben. Verwenden Sie das Dienstprogramm configtool, um die Registrierung des
full _path_to_Interact_ DT installation_directory \interactDT\conf

\'interact _navi gation. xnl aufzuheben.

Note: Bei UNIX™ muss das Deinstallationsprogramm von demselben Benutzerkonto ausgefiihrt werden, mit

dem Unica Interact installiert wurde.

1. Wenn Sie die Unica Interact Webanwendung bereitgestellt haben, dann miissen Sie die Bereitstellung der
Webanwendung fiir WebSphere® oder WebLogic aufheben.

. Stoppen Sie den Unica Interact-Listener.

. Beenden Sie WebSphere® oder WebLogic.

. Stoppen Sie die Prozesse in Verbindung mit Unica Interact.

a A WON

. Falls das Verzeichnis ddI im Produktinstallationsverzeichnis existiert, miissen Sie die Scripts im Verzeichnis

ddl ausfiihren, um Tabellen aus der Systemtabellendatenbank zu I6schen.
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6. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um Interact zu deinstallieren:
- Klicken Sie auf das Unica Interact Deinstallationsprogramm, das im Verzeichnis
Uni nstal | _Product enthalten ist. Das Deinstallationsprogramm wird in dem Modus ausgefiihrt, in
dem Sie Unica Interact installiert haben.
> Navigieren Sie in einem Befehlszeilenfenster zum Verzeichnis des Deinstallationsprogramms und

fiihren folgenden Befehl aus, um Unica Interact im Konsolenmodus zu deinstallieren:

Uninstall_product -i console

> Wenn Sie die Deinstallation in einer UNIX™ Umgebung ausfiihren, navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in
dem sich das Deinstallationsprogramm befindet, und fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um Unica

Interact zu deinstallieren:

./Uninstall_interact.
Note: UNIX™ erfordert Leerzeichen nach\.

- Navigieren Sie in einem Befehlszeilenfenster zum Verzeichnis des Deinstallationsprogramms und

fiihren folgenden Befehl aus, um Unica Interact im stillen Modus zu deinstallieren:
Uninstall_product -i silent

Wenn Sie Unica Interact im stillen Modus deinstallieren, werden bei der Deinstallation keine Dialoge

zur Benutzerinteraktion angezeigt.

Note: Wenn Sie keine Option fiir die Deinstallation von Unica Interactangeben, wird das Interact-

Deinstallationsprogramm in dem Modus ausgefiihrt, in dem Unica Interact installiert ist.



Kapitel 5. configTool

Die Eigenschaften und Werte auf der Seite Konfiguration werden in den Unica Platform-Systemtabellen gespeichert.
Sie kdnnen das Dienstprogramm confi gTool verwenden, um Konfigurationseinstellungen aus den Systemtabellen zu
importieren oder exportieren.

Einsatzmaoglichkeiten fiir ,configTool”

In den folgenden Situationen konnen Sie conf i gTool verwenden:

« Importieren der in Unica Campaign bereitgestellten Partitions- und Datenquellenvorlagen, die Sie
anschliefend lber die Seite Konfiguration d&ndern und duplizieren kénnen.

« Registrieren von (Importieren der Konfigurationseinstellungen fiir) Unica-Produkten, wenn das
Installationsprogramm die Eigenschaften nicht automatisch zur Datenbank hinzufiigen kann.

- Exportieren einer XML-Version der Konfigurationseinstellungen fiir die Sicherung oder zum Importieren in eine
andere Installation von Unica.

« Ldschen von Kategorien, die nicht iber den Link Kategorie lI6schen verfligen. Dabei verwenden Sie confi gTool ,
um die Konfiguration zu exportieren. AnschliefRend I6schen Sie die XML-Datei, welche die Kategorie erstellt,

und verwenden confi gTool , um die bearbeitete XML-Datei zu importieren.

! Wichtig: Dieses Dienstprogramm modifiziert die Tabellen usm confi gurati on und usm confi gurati on_val ues in
der Unica Platform-Systemtabellendatenbank, welche die Konfigurationseinstellungen und die zugehorigen
Werte enthalten. Um die besten Ergebnisse zu erzielen, erstellen Sie entweder Sicherheitskopien dieser
Tabellen oder exportieren die aktuellen Konfigurationen mit conf i gTool und sichern die so erstellte Datei. So
haben Sie die Mdglichkeit, die Konfiguration wiederherzustellen, falls der Import mit conf i gTool fehlschlégt.

Syntax
configTool -d -p "elementPath" [-o0]
configTool -i -p "parent ElementPath" -f inportFile [-0]

configTool -x -p "elenentPath" -f exportFile
configTool -vp -p "elenmentPath" -f inportFile [-d]

configTool -r productName -f registrationFile [-0] configTool -u productName

Befehle

-d -p "elenentPath" [o0]

Loschen von Konfigurationseinstellungen und den entsprechenden Einstellungen durch Festlegen eines Pfads in der

Konfigurationseigenschaftenhierarchie.
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Im Elementpfad miissen die internen Namen von Kategorien und Eigenschaften verwendet werden. Diese kdnnen
Sie abrufen, indem Sie zur Seite Konfiguration navigieren, die gewiinschte Kategorie oder Eigenschaft und den Pfad
auswabhlen, der im rechten Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie einen Pfad in der Hierarchie der
Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den Pfad in doppelte Anfiihrungszeichen.

Beachten Sie Folgendes:

« Mit diesem Befehl kdnnen keine vollstdndigen Anwendungen, sondern nur Kategorien und Eigenschaften
in einer Anwendung geldscht werden. Verwenden Sie den Befehl - u, um die komplette Registrierung einer
Anwendung aufzuheben.

« Um Kategorien zu I6schen, die auf der Seite Konfiguration nicht tiber den Link Kategorie I6schen verfiigen,

verwenden Sie die Option -o.

Wenn Sie - d zusammen mit dem Befehl - vp verwenden, 16scht configTool alle untergeordneten Knoten im
angegebenen Pfad, wenn diese Knoten in der angegebenen XML-Datei nicht enthalten sind.

-i -p "parentEl enentPath" -f inportFile [0]

Importieren von Konfigurationseinstellungen mit den entsprechenden Einstellungswerten aus einer festgelegten XML-
Datei.

Zum Importieren geben Sie den Pfad zu dem (ibergeordneten Element an, unter welchem Sie die Kategorien
speichern mochten. Das Dienstprogramm conf i gTool importiert Eigenschaften in der Kategorie, die Sie im Pfad
angegeben haben.

Sie kdnnen Kategorien auf jeder Ebene unter der obersten Ebene speichern. In die Ebene der obersten Kategorie
konnen Sie jedoch keine Kategorie hinzufiigen.

Im Ubergeordneten Elementpfad miissen die internen Namen von Kategorien und Eigenschaften verwendet werden.
Diese konnen Sie abrufen, indem Sie zur Seite Konfiguration navigieren, die gewlinschte Kategorie oder Eigenschaft
und den Pfad auswahlen, der im rechten Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie einen Pfad in der

Hierarchie der Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den Pfad in doppelte Anfiihrungszeichen.

Sie kdnnen die Speicherposition der Importdatei relativ zum Verzeichnis t ool s/ bi n oder einen vollstandigen
Verzeichnispfad angeben. Unabh&ngig davon, ob Sie einen relativen Pfad oder keinen Pfad festlegen, sucht

configTool die Datei zuerst in relativer Position zum Verzeichnis t ool s/ bi n.

StandardméRBig werden bestehende Kategorien nicht iberschrieben. Falls Sie das wiinschen, kdnnen Sie jedoch die

Option - o verwenden.
-X -p "elenentPath" -f exportFile

Exportieren von Konfigurationseinstellungen und deren Einstellungswerten in eine XML-Datei mit festgelegtem

Namen.

Sie konnen alle Konfigurationseinstellungen exportieren oder den Export auf eine bestimmte Kategorie beschranken,

indem Sie einen Pfad in der Konfigurationseigenschaftenhierarchie festlegen.
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Fiir den Elementpfad miissen die internen Namen der Kategorien und Eigenschaften verwendet werden. Diese kdnnen
Sie abrufen, indem Sie zur Seite Konfiguration navigieren, die gewiinschte Kategorie oder Eigenschaft und den Pfad
auswabhlen, der im rechten Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie einen Pfad in der Hierarchie der
Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den Pfad in doppelte Anfiihrungszeichen.

Sie konnen die Speicherposition der Exportdatei relativ zum aktuellen Verzeichnis oder einen vollstandigen
Verzeichnispfad angeben. Wenn der Dateipfad kein Trennzeichen (/ in UNIX™, / oder \ in Windows™) enthalt, speichert
confi gTool die Datei im Verzeichnis t ool s/ bi n unter lhrer Unica Platform-Installation. Wenn Sie die Erweiterung xm

nicht angeben, wird sie von confi gTool hinzugefiigt.
-vp -p "elenmentPath" -f inportFile [-d]

Dieser Befehl wird hauptsachlich bei manuellen Upgrades verwendet, um Konfigurationseigenschaften zu
importieren. Wenn Sie ein Fixpack angewendet haben, das eine neue Konfigurationseigenschaft enthélt, und dann
ein Upgrade durchfiihren, kdnnen beim Importieren einer Konfigurationsdatei als Teil des manuellen Upgrades Werte
iberschrieben werden, die beim Anwenden des Fixpacks festgelegt wurden. Der - vp-Befehl stellt sicher, dass der
Import keine zuvor festgelegten Konfigurationswerte iiberschreibt.

! Wichtig: Wenn Sie das Dienstprogramm conf i gTool mit der Option -vp verwendet haben, miissen Sie den
Webanwendungsserver, auf dem Unica Platform bereitgestellt wird, erneut starten, damit die Anderungen

angewendet werden.

Wenn Sie - d zusammen mit dem Befehl - vp verwenden, I6scht configTool alle untergeordneten Knoten im
angegebenen Pfad, wenn diese Knoten in der angegebenen XML-Datei nicht enthalten sind.

-r productNanme -f registrationFile

Registrieren Sie die Anwendung. Die Speicherposition der Registrierungsdatei kann relativ zum Verzeichnis t ool s/ bi n
oder als vollstandiger Verzeichnispfad angegeben werden. StandardmaRig werden bestehende Konfigurationen nicht
Uberschrieben. Falls Sie dies jedoch wiinschen, kénnen Sie die Option - o verwenden. Der Parameter pr oduct Nane

muss einer der oben aufgelisteten Parameter sein.

Beachten Sie Folgendes:

» Wenn Sie den Befehl -r verwenden, muss der erste Tag in der XML-Datei der Registrierung <appl i cati on> sein.

Zusammen mit dem Produkt kdnnen andere Dateien zur Verfiigung gestellt werden, mit deren Hilfe Sie
Konfigurationseinstellungen in die Unica Platform-Datenbank einfligen kénnen. Verwenden Sie fiir diese
Dateien den Befehl -i . Nur die Datei, deren erster Tag <appl i cati on> ist, kann mit dem Befehl - r verwendet

werden.

- Der Name der Registrierungsdatei fiir Unica Platform ist manager _config. xni und der erste Tag ist <sui t e>. Um

diese Datei in einer neuen Installation zu registrieren, verwenden Sie das Dienstprogramm popul at eDb, oder
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fiihren Sie das Unica Platform-Installationsprogramm erneut aus, wie im Unica Platforminstallationshandbuch
beschrieben.

« Verwenden Sie nach der Erstinstallation fiir die erneute Registrierung aller Produkte auRer Unica Platform
confi gTool mit dem Befehl -r und - o, um die bestehenden Eigenschaften zu iberschreiben.

Das Dienstprogramm confi gTool verwendet Produktnamen als Parameter mit den Befehlen, die zur Registrierung
und Aufhebung von Produktregistrierungen eingesetzt werden. Mit dem Release 8.5.0 von Unica haben sich viele
Produktnamen gedndert. Die in confi gTool verwendeten Namen haben sich jedoch nicht gedndert. Die giiltigen
Produktnamen fiir die Verwendung in confi gTool sowie die aktuellen Namen der Produkte sind nachfolgend

aufgefiihrt.

Tabelle 18. Produktnamen fiir die Registrierung
und die Aufhebung der Registrierung mit
configTool

In configTool ver-
Produktname
wendeter Name

Unica Platform | manager

Unica Campaign | Canpai gn

Unica Interact I nteract

Unica Optimize |optinize

Unica Plan Pl an

- upr oduct Nane

Registrierung einer durch product Nane angegebenen Anwendung aufheben. Sie miissen der Produktkategorie keinen
Pfad hinzuftigen, der Produktname ist ausreichend und erforderlich. Der Prozess entfernt alle Eigenschaften und

Konfigurationseinstellungen fiir das Produkt.

Optionen

Bei Verwendung mit -i oder -r wird eine vorhandene Kategorie oder Produktregistrierung (Knoten) tiberschrieben.

Bei Verwendung mit - d kénnen Sie eine Kategorie (Knoten) I6schen, die auf der Seite Konfiguration keinen Link

Kategorie l6schen enthalt.
Beispiele

« Importieren von Konfigurationseinstellungen aus der Datei Product _confi g. xm im Verzeichnis conf unter der

Unica Platform-Installation.

configTool -i -p "Affinium -f Product_config.xn
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« Importieren von einer der Unica Campaign-Datenquellenvorlagen in die Unica Campaign-Standardpartition:
partition1. Das Beispiel setzt voraus, dass Sie die Oracle-Datenquellenvorlage o acl eTenpl ate. xm im
Verzeichnis t ool s/ bi n unter der Unica Platform-Installation gespeichert haben.
configTool -i -p "Affiniun Canpaign|Partitionen|Partitionl|dataSources" -f OracleTenpl ate.xn

« Exportieren Sie alle Konfigurationseinstellungen in eine Datei namens my Conf i g. xm im Verzeichnis D:

\ backups.
configTool -x -f D:\backups\nyConfig.xm

« Exportieren einer bestehenden Unica Campaign-Partition (vollstandig, mit Datenquelleneintragen), Speichern
in der Datei partitionTenpl ate. xmi und Speichern im Standardverzeichnis t ool s/ bi n unter der Unica Platform-
Installation.
configTool -x -p "Affiniun Canpaign|Partitionen|Partitionl" -f partitionTenplate.xnl

» Manuelles Registrieren der Anwendung productName mit der Datei app_confi g. xni , die im Standardverzeichnis
tool s/ bi n unter der Unica Platform-Installation gespeichert ist, und Uberschreiben einer bestehenden
Registrierung dieser Anwendung.
configTool -r product Name -f app_config.xm -o

« Aufheben der Registrierung einer Anwendung ,productName”.

confi gTool -u product Name

- Fihren Sie den folgenden Befehl aus, um die encodeCSV-Funktion zu aktivieren:

configTool -vp -p "AffiniunfPlan|unmoConfiguration"” -f Plan_Home\conf\Pl an_encodeProperty_12.0. xm

- Registrieren Sie die Unica Interact-Einstellungen als Konfigurationsmenii unter Af f i ni um/\ébApps
\ Canpai gn\interact\conf\interact_setup_navi gati on. xm mit

configTool .bat -v -i -p "Affiniunsuite|uiNavigation|settingsMenu" -f "interact_setup_navigation.xnl"
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