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Chapter 1. Lizenzierungsubersicht

HCL Unica Produkte sind lizenzbasiert. der Benutzer muss erforderliche Lizenzen mit HCL
Unica-Produkten konfigurieren, damit diese gestartet werden konnen. Dieses Dokument
enthalt Details zur Lizenzierung fiir HCL Unica Produkte. Im folgenden finden Sie eine Liste

der HCL Unica-Produkte, fiir die eine Lizenz obligatorisch ist:

+ 1 [X] Unica Marketing Platform
* Unica Campaign

* Unica Interact

« Unica Deliver

* Unica Journey

Nachdem der Benutzer eine saubere Installation oder ein Upgrade der Version 12.1 der
Unica-Produkte durchfiihrt und HCL Unica-Produkte einsetzt, muss der Benutzer die
Lizenz konfigurieren. Wahrend der Benutzer die HCL Unica — Platform-Anwendungs-

URL besucht, wird er zur Anzeige der Lizenzdetails umgeleitet. Der Benutzer muss die
Lizenzen fiir den Einstieg in HCL Unica-Produkte konfigurieren. Erst nach Angabe giiltiger
Lizenzinformationen wird der Benutzer an Unica Marketing Platform Anmeldeanzeige

umgeleitet.



Chapter 2. Was muss der Benutzer tun?

HCL Unica Customers erhélt eine HCL License Portal URL und

Anmeldeberechtigungsnachweisen per E-Mail-Adresse. In diesem Portal werden die

Lizenzberechtigungen gemal dem vom Kunden geleisteten Kauf zugewiesen. Der Kunde

muss unterhalb der genannten Schritte folgen, um den Prozess Registrierung abzuschlieRen

und die Gerate fiir HCL Unica Produkte zu konfigurieren.

In der folgenden Tabelle sind die allgemeinen Schritte, die in den Prozess "Lizenzierung"

involviert sind. Sie lauten wie folgt:

Abschnitt

Abschnitt

Registrieren Sie auf dem HCL License Portal

HCL-Lizenzportal (on page 3)

Registrierungsprozess abschliefen und

HCL-Lizenzportal - Benutzer hinzufiigen (on

Benutzer hinzufligen page 3)
Gerate erstellen HCL License Portal - Gerate erstellen (on
page 5)

Berechtigungen zuordnen

HCL Lizenzportal -

Zuordnungsberechtigungen (on page 8)

Produktinstallationsprogramme
herunterladen und den Installations-und

Implementierungsprozess abschliefen

HCL License Portal-Paket herunterladen und

installieren (on page 9)

Lizenz in Unica Marketing Platform

konfigurieren

Lizenzkonfiguration (on page 26)

Uberpriifen Sie die Lizenzen und die Details

zum Verbrauch

Lizenzen und Verbrauchsdetails (on page

28)




Chapter 3. HCL-Lizenzportal

Das Lizenzportal bietet sowohl Softwareverteilung als auch Verwaltung Ihrer
Softwareberechtigungen, die Sie von HCL Products and Platforms erworben haben. Die
Portal bietet Ihnen Kontrolle und Flexibilitat dartiber, wie Sie lhre Lizenzen verbrauchen
konnen. In der Regel wird in einer Organisation jemand als Lizenzmanager identifiziert, der
Uber eine Vertrautheit mit der Sprache der Lizenzen verfiigt, und wahrscheinlich méchten
Sie ihn als Benutzer hinzufiigen. Falls nicht, sind diese Anweisungen ausreichend dafir, um

mit der Nutzung Ihrer HCL Software loszulegen.

HCL-Lizenzportal - Benutzer hinzufligen

Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Zuriicksetzungs-Kennwort beim Portal

an.

5’ PRODUCTS
F-AC L )7 o iirorms
Login
(® With User Name
{ : V' With Entitlement 1D

(") With Activation ID

lUsername

English (United States) v

Forgot password? Register LDg in
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Verwenden Sie das Navigationsbanner und klicken Sie auf "Konten & Benutzer" und dann

auf "Benutzer auflisten".

o
S” PRODUCTS
FH I )T parrorms

Activation & License Support Devices e Downloads Accounts &

Entitlements Users

Ihr Konto wird aufgelistet. Klicken Sie auf "Aktionen" und dann auf "erstellen". Fiillen Sie
die erforderlichen Felder des Webformulars und alle zusétzlichen Felder in dem Umfang
aus, in dem lhr Unternehmen dies erfordert Verbinden Sie den neuen Benutzer mit den

entsprechenden Berechtigungen mit Ihrem Konto.

Create User

Enter the user details below. Click Save to create the user.

User Info Contact Info
Canthisuserloginto g, Yes () No Street

FlexNet Operations? *
Shared Login: () Yes @ No
Status: O] Active @] Inactive
First Name* City

Last Name™ State/Province

Time Zone  (GMT -5.0) Eastern Time v Zip/Postal Code

Email Address* | Country  United States ~]
Opt in to receive email (™) Yes @) No
Expiring entitiements email O

Phaone

Fax

Accounts

[] Account D Account name

No accounts linked to this user.

Save Cancel
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HCL License Portal - Gerate erstellen

Auf dem Navigator wird die Leiste auf den Geraten angezeigt und Sie klicken anschlieRend

auf die Geréte.

e
#* PRODUCTS
FHC Ry pirronms

Activation & License Support | Devices sage Downloads Accounts &

Entitlements Users

Devices

4 o 1 tod400f729 B 40 |v | perpage

Name D Type Account

Ihre Liste ist moglicherweise leer, wenn es sich um ihren ersten Einkauf von HCL-Produkten
und-Plattformen handelt, oder Sie kdnnen eine Liste der zuvor fiir Ihr Konto erstellten
Gerate anzeigen. Optional kdnnen Sie eines dieser zuvor erstellten Gerate verwenden oder
ein neues Gerat fir lhre kiirzlich erworbenen Berechtigungen erstellen. Klicken Sie zum

Erstellen eines neuen Gerates auf "Gerat erstellen”.

Wenn Sie mehrere Umgebungsumgebungen von HCL Unica-Produkten (wie
Produktionsumgebung, Staging Umgebung usw.) haben, wird empfohlen, nur fiir
Produktionsumgebungen ein Gerat zu erstellen. Abgesehen von Produktionsumgebungen
muss keine andere Umgebung eine Lizenz konfiguriert haben. Wenn Sie mehrere
Herstellungsumgebungen haben, empfiehlt es sich, fiir jede Produktionsumgebung ein
dediziertes Gerat zu erstellen. Dies hilft Ihnen dabei, die Lizenznutzung fiir die einzelnen
Produktionsumgebungen voneinander getrennt zu halten. In jeder Umgebung kann der
Benutzer die Lizenznutzung aktivieren. Die Lizenznutzung fiir alle diese Umgebungsbereiche

wird aus den zugeordneten Berechtigungen verbraucht.

Der Berechtigungsverbrauch wird nur in der Produktion gemessen.
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D eV | CE New Device

Mame:*
[] Runs license server?

ID Type:® STRING v
ID:*
Account: Charlie (Charlie's Chocolates) ~

Site name:

Save

Geben Sie einen-Name fir lhr Gerat ein und wahlen Sie "Lizenzserver ausfiihrt" aus. Wahlen
Sie fir die Serverimplementierung "Cloud" aus. HCL wird den Support fiir lokale Server

spater hinzufiigen. Geben Sie anschlieRend einen Sitename ein, der zu lhrem Unternehmen

passt.

D E\/i CE New Device

LE R
Name:™ CloudLicenseServer

Runs license server?

Server deployment: () Local (@) Cloud

Site name: | ClientNameCLS| X

Save

Sie erhalten eine Antwortanzeige, die bestatigt, dass der Server erstellt wurde. Erstellen Sie

die ID des Lizenzservers, da dies bei der Installation Ihrer gekauften Software zum Gesprach

mit dem Cloud License Server genutzt wird.



O Server created successiully.

View Server

License Server ID
Auto Provisioned
Name

Site Name
Account :

Server Status :

Model Details

BVYHU3N2ZX3YCS

No

CloudLicenseServer

ClientNameCLS

HCL Demo Account (HCL Demo Account)
ACTIVE

The device model does not include any pre-installed licenses.

Mo licenses are currently mapped.
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HCL License Portal-Administratorkennwort festlegen

Das Einstellen des Benutzerkennwort fir den Administrator fiir den Gerate/Server ist

obligatorisch. Klicken Sie auf "Aktionen" und klicken Sie dann auf "Kennwort festlegen".

Set Password

Set the password for an adminisirative user of this cloud license server instance. This password is required if you want to use the REST API to communicate with your cloud license semvice.

The password must meet these criteria

+ alength between & and 30 characters
» at least one upper case alpha character and one lower case alpha character

» at least one digit

+ at least one of these special characters: ( M5-+7_8=1%1# )

* NO space

Server ID BVHU3N2ZXIYCS

Password

Confirm Password

Set Password
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HCL Lizenzportal - Zuordnungsberechtigungen

Ihre Berechtigungen miissen entweder einem bereits vorhandenen Cloud License Server
oder dem Server, den Sie gerade erstellt haben, zugeordnet werden. Klicken Sie auf Aktionen
und dann auf "Berechtigungen zuordnen".

Map Entitlements

ID  GFHJOMWNCHD?
Name SID
Account:  Marketing Suite SVT

Qty to add Available gty Total gty Product Activation 1D
259 500 HCL_Plan_Entemprise 28bc-5399-1143-469-a303-3808-63bc-efes
79887 100000 HCL_Optimize 0651-a42e-80a1-4291-a7 5f-5421-13be-ddea
78776 100000 HCL_Campaign 5531-T18a-40bd-4d5d-9eca-35ch-92¢-d234
74879 100000 HCL_Interact 88 1b-d3d0-d3a3-4120-09a8-3153-7842-8fbe

Save

Sie konnen den gesamten Anspruch auf diesen Server zuordnen oder die Berechtigungen
zwischen den-Server aufteilen, um lhren Einkauf verschiedenen Teams im Unternehmen

zuzuordnen. Ihnen wird eine Bestatigungsanzeige angezeigt.

View Server

License Server D T144A322B8V1
Auto Provisioned Mo
Mame HCLUNICACATEHERT
Site Name HCLUMICATEST
Account:  HCLOO001 (PowerQObjects (Test Account))
Server Status :  ACTIVE

Model Details
The device model does notinclude any pre-installed licenses.

Licenses

Product Activation 1D
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HCL License Portal-Paket herunterladen und
installieren

Um ihre berechtigte Software fiir die Installation zu erhalten, fahren Sie tiber Downloads und

klicken Sie dann auf "Downloads auflisten".

e
AN

Activation & Devices Downloads Accounts &

Entitlements Users

Downloads

Automation

Klicken Sie auf die Produktlinie, des Produkts, auf das Sie Anspruch haben. Die aktuellste

Version der Softwareversion und die Vorgangerversionen stehen Ihnen zur Verfliigung.

Download Packages

The Download Packages page lists new and archived versions of downloadable compenents along with helpful details of the download.
Automation
New Versions

o Date a
Description T Avsilable ¥ Log Details
HWA_S4FP2_L NX_X85_B4_AGENT Feb152018  Download Log

Klicken Sie auf das Downloadpaket, um die Downloaddatei(en) auszuwahlen.

Downloads
HWA_G4FP2_[LNX_X86

Files DownloadLog.  Notification Log.

Download Selected Files 1 File(s)

O File Description 2 File Size 3 FleAdded 3 FileName 2

] HWA 8.41P2 Agent for Linux x35_64 501.46MB Feb 15, 2018 TWS94FP2_LNX_X86_64_AGENT.2ip

Wabhlen Sie die Datei aus, die Sie herunterladen mdchten, und klicken Sie auf "ausgewahlte
Dateien herunterladen". Fillen Sie den Download aus und verwenden Sie die Server-ID
wahrend des Installationsprozesses, um dem Produkt zu ermdglichen, mit dem Cloud
License Server zu sprechen und die Lizenzmenge zu verbrauchen, die Sie diesem Server

zugewiesen haben.
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Die Benutzer der-Komponente sind autorisiert, die-Systemberechtigung bis zur Zuweisung
der auf dem Server vorgenommenen Berechtigungen zu verwenden. Sie werden mit einer

Meldung angezeigt, wenn die Berechtigung verbraucht wurde.

Clients, die zum Zeitpunkt der Ausfiihrung des Bestellzeitplans das "Opt-in" fiir die
Uberziehungsfahigkeit ausgewahlt haben, kénnen die Berechtigungsstufe bei Bedarf
tiberschreiten und diese werden fiir die Uberziehungsprofile jahrlich in Rechnung gestellt.
Die Bedingungen dieser Praxis werden im Bestellzeitplan in den produktspezifischen
Begriffen beschrieben. Wenn Sie mochten, dass diese Funktion aktiviert ist, wenden Sie sich

an die Organisation von HCL Support.

https://www.hcltech.com/products-and-platforms/contact-support



https://www.hcltech.com/products-and-platforms/contact-support

Chapter 4. FLEXnet License Server

FLEXnet (FNO) ist ein Softwarelizenzmanager. Unica Produktlizenzen werden vom FNO-
Admin erstellt. Lizenzen konnen entweder verbrauchs- oder zahlerbasiert sein. Der FNO-
Admin erstellt Lizenzierungsmodelle, fiigt Produkte und Berechtigungen hinzu. AuRerdem

erstellt FNO ein Benutzerkonto und fligt die vordefinierten Berechtigungen hinzu.

[5) Note: Bei allen Produkten fungiert Platform als Gateway, um Informationen zu den

Zielgruppenzahlungen an FNO zu senden.



Chapter 5. Lizenzmodelle, die mit HCL Unica
unterstutzt werden

HCL Unica-Produkte unterstiitzen folgende Lizenzmodelle.

1. Zeitspannenbasierte Lizenzen

2. Ewige Lizenzen

Wenn Sie ein Upgrade von friiheren Versionen von Unica Products auf Version 12.1
durchfiihren, haben Sie die Moglichkeit, die Option "Ewiger Typ" fiir die vorhandenen
Produkte zu verwenden, die Sie verwenden dirfen. Fir neue Produktlizenzen kdnnen Sie die
Option "Zeitspannenbasierte Lizenzen" verwenden. Dies ist je nach Ihrem Berechtigungsplan
flexibel. Im Upgradeszenario kdnnten Sie liber zeitspannenbasierte und ewige Lizenzen in

Ihren Berechtigungen verfligen.

HCL unterstiitzt den folgenden Typ des Zahimechanismen fiir-Produkte in der HCL Unica

Suite:

1 [X] Unica Marketing Platform Zahlerbasis
Unica Campaign Zahlerbasis
Unica Interact Gemessen
Unica Deliver Gemessen
Unica Journey Gemessen

Zeitspannenbasierte Lizenzen

Wenn Sie Unica 12.1-Produkte installieren und aktualisieren, werden allen neuen
Produktlizenzen zeitspannenbasierte Lizenzen zugewiesen. Die Dauer der Laufzeit kann
alles sein. Unica unterstitzt zeitspannenbasierte Lizenzen mit mehreren Optionen. Term
basierte Lizenzen verfligen lber effektive und Ablaufdaten. Diese langfristig basierende
Lizenz konnte auch Beschrankungen fiir den Verbrauch aufweisen. Nachfolgend finden Sie

weitere Informationen zu diesen Optionen, die mit Unica unterstiitzt werden.

1. Zeitspannenbasierte Lizenz mit einer Nachfrist
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2. Zeitspannenbasierte Lizenz mit einer Uberziehungsméglichkeit. Dieser

Uberziehungsmdglichkeit kann eingeschrankt oder uneingeschrénkt sein.

Fir zeitspannenbasierte Lizenzen mit dem Lizenzmodell "Uberziehungsméglichkeit".
Benutzer haben die fiir den Erwerb von HCL Unica im HCL License Portal konfigurierten
Anspriche auf die liberziehungsberechtigungen. Die Verwendung des Benutzers fir die
Uberziehungsfahigkeit kann die Berechtigungsstufe bei Bedarf {iberschreiten und wird

fur die Uberziehungsverwendung jahrlich in Rechnung gestellt. Wenn Sie nicht iiber das
Lizenzierungsmodell "Uberziehungsmdglichkeit " verfiigen und die Benutzernutzung

die zugewiesene Quote Uberschreitet, wird Ihr Anwendungszugriff eingeschrankt. Der
Anwendungszugriff wird auch dann eingeschrankt, wenn der Benutzer die zugewiesene
Quote aus dem "Uberziehungsmdglichkeit "-Modell des limitierten Benutzers verbraucht hat

Die Schonfrist kann auch zusammen mit einem auf dem Begriff basierenden Lizenzmodell
bereitgestellt werden. Dadurch wird die Zeit fiir die Ausfiihrung des Einkaufsprozesses fiir
die nachste Laufzeit in der Nachfrist verwendet. Mit dem Unica-Produkt erhalten Sie 90

Tage Nachfrist mit einer zeitspannenbasierten Lizenz.

Ewige Lizenzen

Wenn Sie ein Upgrade von einer friiheren Unica-Version auf 12.1 durchfiihren, kdnnen Sie
die Moglichkeit haben, das Dauerlizenzmodell fiir vorhandene Produkte zu verwenden.
Sie haben eine Lizenz, die verwendet werden soll. Dem ewigen Modell ist keine Dauer
zugeordnet und es sind keine Beschrankungen fiir den Verbrauch vorhanden. Diese
Lizenznutzung wird pro Jahr zurlickgesetzt und Unica wird mit der Erfassung des fiir
nachstes Jahr frisch zu verbrauchnden Einsatzes beginnen. Die Kunden werden basierend

auf dem Verbrauch von-Produkten im Dauerlizenzmodell von HCL Abrechnungen erhalten

Lizenzprifung bei Unica-Start

Wenn Sie die Unica-Anwendung nach dem Upgrade oder der Neuinstallation von Version
12.1 starten, wird die Lizenzvaliditat Gberpriift. Wenn Sie die Unica-Anwendung zum

ersten Mal starten, werden Sie von dieser aufgefordert, die Lizenz zu nennen. Sie miissen
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Lizenzdetails angeben. Unica muss keine Lizenzen in den nicht produktionalbasierten
Umgebungsbereichen konfiguriert haben. Ein Lizenzgerat, das einer beliebigen
Produktionsumgebung zugeordnet ist, sollte der Unica Marketing Platform zugeordnet
sein. Sie konnen nicht auf Anwendungen zugreifen bzw. diese starten, wenn Ihr Gerat keine

Berechtigungen fiir das jeweilige Produkt enthalt.

Begriff Lizenzablauf

Wenn es sich bei einem Produkt im Berechtigungsanspruch um ein langfristiges

Lizenzmodell handelt, wird es in den folgenden Szenarien verstrichen:

1. Das jeweilige Produkt kann nicht zuganglich sein, wenn der Begriff abgelaufen ist und
keine Nachfrist fur die Zeit oder die Nachfrist hat.

2. Das jeweilige Produkt ist nicht zuganglich, wenn die zugewiesene Quote verwendet
wird und der Benutzer nicht tiber einen Entwurf verfiigt.

3. Das jeweilige Produkt ist nicht zuganglich, wenn die zugewiesene Quote verwendet

wird, und es wird auch eine begrenzte Uberschreibequote verwendet.

Sie sind in der Lage, das Produkt zu verwenden und die Berechtigungen zu verbrauchen,
wahrend die langfristige Lizenzdauer zwischen dem effektiven und dem Ablaufdatum liegt

und der Konsum unterhalb der zugewiesenen Quote ist.

Dauerlizenzfluss

Die ewigen Lizenzen verfiigen uber keine Einschrankungen und kein Ablaufdatum. Die mit
Unica unterstiitzten ewigen Lizenzen erlauben "Uberziehungen" ohne Einschrankungen.
Der permanente Lizenzverbrauch wird jedes Jahr zuriickgesetzt. Unica wird die Anzahl der

Berechtigungen nach dem Zuriicksetzen gemaR der Benutzernutzung fortsetzen.

Warnung und Benachrichtigungen

Unica sendet Alerts und Benachrichtigungen zu verschiedenen Ereignissen oder

Triggern fir die Lizenznutzung. Benachrichtigungen & Alerts werden an Benutzer
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mit der Rolle "admin" (HCL Marketing Platform) gesendet und die Systemalerts (bei

Benachrichtigungabonnement fiir Unica Platform) werden fiir den Benutzer eingeschaltet.

Statusmeldung oder

Lizenztyp Produkt Szenario
Benachrichtigung
Zeitspanne/Ewig Unica Marketing Alert und Fur Unica Marketing
Platform Benachrichtigung Platform wurde
keine guiltige Lizenz
gefunden
Begriff ALLE Alert und Laufzeit der Lizenz
Benachrichtigung -reicht bis zur Mitte
der Laufzeit
Begriff ALLE Alert und Laufzeit der Lizenz
Benachrichtigung -reicht bis zu 30 Tage
nach Ablauf
Begriff ALLE Alert und Laufzeit der Lizenz
Benachrichtigung -reicht bis zu 7 Tage
nach Ablauf
Begriff ALLE Alert und Laufzeit der Lizenz-
Benachrichtigung reicht bis zum Ablauf
von 24 Stunden.
Begriff ALLE Alert und Laufzeit der Lizenz -
Benachrichtigung Ablauf um NN:NN.
Begriff ALLE Alert und Laufzeit der Lizenz -
Benachrichtigung bereits abgelaufen
Begriff ALLE Alert und Laufzeit der Lizenz
Benachrichtigung - Details zum
Kulanzzeitraum
Begriff ALLE Alert und Laufzeit der Lizenz
Benachrichtigung - taglich, bis der

Kulanzzeitraum endet
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Statusmeldung oder

Benachrichtigung

Lizenztyp Produkt Szenario
Benachrichtigung
Begriff ALLE Alert und Laufzeit von
Benachrichtigung Lizenzen — wenn der
Kulanzzeitraum endet
Begriff ALLE Alert und Verbrauchszahler - 50
Benachrichtigung % Nutzung erreicht
Begriff ALLE Alert und Der Verbrauch erreicht
Benachrichtigung 75 %
Begriff ALLE Alert und Der Verbrauch erreicht
Benachrichtigung 90 %
Begriff ALLE Alert und Der Verbrauch erreicht
Benachrichtigung 95 %
Begriff ALLE Alert und Der Verbrauch erreicht
Benachrichtigung 100 %
Begriff ALLE Alert und Lizenzverbrauch
Benachrichtigung abgelaufen
Begriff ALLE Alert und Lizenzverbrauch mit
Benachrichtigung Uberziehdetails, falls
vorhanden
Begriff ALLE Alert und Verbrauchsdetails mit
Benachrichtigung Uberziehung - bis die
Uberziehung am Ende
ist.
Ewig ALLE Alert und Verbrauchszahler — 50
Benachrichtigung % Nutzung erreicht
Ewig ALLE Alert und Der Verbrauch erreicht
Benachrichtigung 75 %
Ewig ALLE Alert und Der Verbrauch erreicht
Benachrichtigung 90 %
Ewig ALLE Alert und Der Verbrauch erreicht

95 %
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. Statusmeldung oder .
Lizenztyp Produkt L Szenario
Benachrichtigung

Ewig ALLE Alert und Der Verbrauch erreicht
Benachrichtigung 100 %

Ewig ALLE Alert und Lizenzverbrauch wird
Benachrichtigung in uneingeschrankter

Quote eingesetzt

[5) Note: Marketing Platform- und Campaign-Produkte, unterstiitzen den zéhlerbasierten

Lizenzmodus. Der Verbrauchbereich fiir diese Produkte variiert, d.h. kann nach oben oder

nach unten sinken. Wenn der Verbrauch mehrere Werte erreicht, wird die Benachrichtigung

an den Benutzer gesendet. Die Benachrichtigung wird dem Benutzer nur das erste Mal

gesendet, wenn er mehrere Werte der Berechtigungsverwendung verbraucht.

Nutzungsmanagement fir Unica Produkte

Unica bietet Laufzeit und ewige Lizenzen, die unter UPP (Unica Power Packpack) und a la

carte kategorisiert werden. Die Lizenz verfligt Gber eine Giiltigkeit von einem Jahr.

Kunden werden basierend auf der Menge der Einheiten, die Sie abonniert haben, belastet.

Unica-Produkte

UPP

Berechtigungen

1 [X] Unica Marketing

Platform

4 Benutzer

Benutzer haben das Recht, 4

Benutzer zu haben

Unica Campaign

250k Zielgruppendatensatze

Benutzer sind berechtigt,
250k eindeutige
Zielgruppendatensatze zu

verwenden

Unica Interact

12 Millionen

Omnikanalinteraktionen

Benutzer haben das
Berechtigung, 12 Millionen
Sitzung zu haben

Unica Deliver

12 Millionen Deliver (E-
Nachrichten)

Benutzer haben die
Maoglichkeit, 12 Millionen-

Nachrichten zu senden
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Unica-Produkte

UPP

Berechtigungen

Unica Journey

12 Millionen Journeys

Zielgruppen

Benutzer haben ein Recht
auf 12 Millionen Journey
Zielgruppen

Unica Platform-Lizenz

Unica Marketing Platform Berechtigung wird wie folgt berechnet:

« Alle neu erstellten aktiven Benutzer werden als 1 Benutzung gezahlt

- Jedem Benutzer, der von inaktiviert in Active aktualisiert wurde, wird als 1 Benutzung

dargestellt

« Jeder geloschte Nutzer verringert die Nutzungszahlen um 1

« Alle Synchronisationsteilnehmern aus LDAP werden in der Benutzernutzung gezahlt

« Alle SAML-Benutzer (manuelle/rasche Benutzererstellung) werden in der

Benutzernutzung gezahlt

« Nachdem die Anwendung manuell implementiert wurde, wird empfohlen, keine

Anderungen vorzunehmen.

 Master-und Slave Platform — Dies wird fir Interact mit mehreren Servergruppen

eingesetzt. Weitere Informationen finden Sie in den Interact Lizenzierungsdetails in den

nachfolgenden Abschnitten.

Ein Lizenzierungsgerat kann mit nur einer Unica-Anwendung verwendet werden. Dies ist

mit einer Unica Anwendungs-URL gekennzeichnet. Daher sollte die Unica Lizenz nach

SiteMinder oder ISAM-Konfiguration angewendet werden. Wenn Unica bereits bei einem

Gerat registriert ist, bevor sich die URL andert, wird ein Fehler angezeigt, in dem es heil3t:

"ein oder mehrere Hosts sind mit dem Lizenzserver verbunden. Die Anwendung unterstiitzt

nicht mehrere Hosts, die mit derselben Lizenzeinrichtung verbunden sind. Aktualisieren Sie

die Lizenzdetails in der Anwendung, um die Anwendung weiter zu verwenden. '

Falls Sie ein schnelles Upgrade durchfiihren oder Unica-Anwendungen mit SiteMinder/ISAM

konfigurieren oder die Anwendung URL @ndern missen, flihren Sie die folgenden Schritte

aus:
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1. Wenn Sie das Upgrade (vor Ort oder ein schnelles Upgrade) abgeschlossen haben
oder die Installation von Version 12.1 bereinigt haben, wenden Sie den Modus fiir die
Nichtausfiihrung auf Unica Environment an.

2. Wenn Sie die Anwendung URL @andern mochten, konfigurieren Sie die Anmeldeverfahren
' ISAM/SiteMinder ' oder fiihren Sie eine beliebige Anderung in Unica Application URL
durch.

Sobald dies erfolgt ist, konnen Sie die Anwendung, die mit Lizenzen aktiviert ist, weiterhin
verwenden. Wenn Sie aus irgendeinem Grund fortfahren mochten, miissen Sie ein neues

Gerat generieren und es mit Unica Application verwenden.

[5) Note:

1. Es werden nur aktive Benutzer geladen.

2. Die Umschaltung zwischen Geraten ist strengstens verboten.

3. Ein einzelnes Gerat unterstiitzt nicht mehrere Unica-Umgebungsbedingungen, da dies
dazu fiihren kann, dass ein Bericht mit einer falschen Anzahl von Verbrauch generiert
wird

Unica Campaign Lizenz

Der Berechtigungsverbrauch von Unica Campaign wird wie folgt berechnet:

« Alle eindeutigen Zielgruppendatenwerte werden als 1 Berechtigung gezahlt.

« Unica Campaign Lizenznutzung wird nur flir Basistabellen gemessen, die in den
Ablaufdiagrammen zugeordnet sind.

« Unica Campaign Lizenznutzung misst die Anzahl der Basistabelle fiir die
Ablaufdiagramme, die im Lizenzierungszeitraum ausgefiihrt werden.

« Ablaufdiagramme fiir zugeordnete Tabellen/Dateien werden gescannt, um die Anzahl
unterschiedlicher Zielgruppen zu erhalten.

« Falls mehrere Basistabellen fiir eine Zielgruppenebene zugeordnet sind, wird
die maximale Anzahl von Datensatzen in Bezug auf eine bestimmte Zielgruppe
berlicksichtigt.
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« Die Basistabelle konnte Datenbank Tabelle oder physischen Dateien zugeordnet
werden.

« Fur unterschiedliche Zielgruppen wird der hochste Datensatz fiir jede Zielgruppe
beriicksichtigt.

« Die Anzahl der Verbrauchzahlen ist die Zusammenfassung von
Zielgruppenaufzeichnungen pro Zielgruppenebene.

* Derselbe Prozess wird fiir jede Campaign Partition wiederhOLT. Campaign sendet eine

Zusammenfassung der Datensatze jeder Partition an Platform.

Campaign-Verbrauch wird mit der folgenden Formel berechnet:

Zusammenfassung von Datensatzen pro Partition (Zusammenfassung von Datensatzen pro
Zielgruppenebene (max. eindeutige Datensatze aus allen Basistabellen aus den einzelnen

ausgefiihrten Ablaufdiagrammen).

Unica Interact Lizenz

Unica Interact-Berechtigung wird wie folgt berechnet:

« Jede neu erstellte Sitzung wird als 1 Nutzung gesehen.

« Jede Sitzung umfasst bis zu 10 API-Aufrufe. Danach wird jeder Satz von 10 API-
Aufrufen als zusatzlicher gezahlt.

« Jede API-Anrufung in einer Ausfiihrungsgruppe wird einzeln gezahlt.

« getVersion, endSession und setDebugging zahlen nicht

« Interact fir mehrere Servergruppen:

Wenn Sie Interact verwenden und mehrere Interact Servergruppen mit mehreren
Marketing Platform Instanzen installiert sind, konnen Sie die auf dem Bildschirm

"Lizenzierungsdetails" bereitgestellten Moglichkeiten als Master und Slave verwenden.

Wahlen Sie auf der Seite Lizenzdetail den Auswahlknopf Platform aus, um die
vorhandene Plattform zum Slave zu machen. Sie konnen diese Option fiir die Marketing
Platform verwenden, die flr die Interact-Laufzeitservergruppe verwendet wird. Jede
Marketing Platform-Instanz, die fiir die Laufzeitservergruppe benutzt wird, sollte diese

Option auswahlen
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Bei Auswahl wird der Benutzer nach einer Masterplattform gefragt: URL miissen Sie die
Marketing Platform URL der Marketing Platform bereitstellen, die mit dem Lizenzserver

verbunden ist.

Sie konnen aktive Benutzerberechtigungsnachweise eingeben (Benutzername/
Kennwort). Beim Eingeben von Details und erfolgreichen Authentifizierung stellt die
Slave Platform tiber den Mastercode eine Verbindung mit dem Lizenzserver Marketing
Platform. Der Verbrauch wird auf dem Lizenzserver gemeldet, der mit dem Master

Marketing Platform verbunden ist.

Slave Platform(en) rufen die Masterplattform zur Aufrechterhaltung der Anzahl
der Anspruchswerte auf. Die durch die Slave-Plattform geschobene Anzahl von
Interaktionspunkten wird in die Anzahl der Interaktionen des Platform hinzugefligt Die

Summe der Anzahl von (Master-und Slave) wird nach fno gedriickt.

Beispiel:
> Masterinteraktionsanzahl = 10
> Anzahl der Slave-Interaktionen= 5
> Die Gesamtzahl der auf dem Lizenzserver zu aktualisierenden Anzahl von
Interaktionen betragt 10+ 5=15

Unica Deliver-Lizenz

Unica Deliver-Berechtigung wird berechnet als:

« E-Mails, die mit Deliver gesendet werden, werden monatlich/jahrlich verfolgt.

« 1 E-Mail mit Deliver senden wird als 1 Berechtigungsanspruch gezahilt.

« Benutzer haben Anspruch auf 1 Million Unica Deliver-Mailnachrichten pro Monat, die
innerhalb eines Jahres von einem Monat auf einen anderen libertragen werden konnen.

 Benutzer haben das Recht, jedes Jahr 12 Millionen Unica Deliver-E-Mails zu
verschicken.

« Es werden fiinf Typen von Mails gezahlt, wie z. B. die Produktion von Mails,

Testmailings, Zeitplanmails, Abprallmails und T
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[5) Note: Ab Version 12.1.0.3 ist die Deliver-Lizenz in zwei Typen aufgeteilt:
Wiederverkaufer und Empfehler.

Basierend auf den Partnermodellen gibt es zwei Arten von Deliver-Lizenzen: Empfehler und

Wiederverkaufer.

Partnermodelle (Empfehler vs. Wiederverkaufer)

1. Empfehlungsvertrag (AKA Channel Partner)
+ Kunde unterschreibt direkt beim Partner
« Benachrichtigung tber Preisanderungen wird direkt mit dem Kunden kommuniziert
« Bevorzugt fiir Geschafte, bei denen der Kunde Preisschwankungen ausgesetzt ist,
um von moglichst niedrigen Preisen zu profitieren.
« Minimaler Verwaltungsaufwand bei der Verwaltung von HCL-Preisanderungen in
Nutzungs-/Abrechnungssystemen.
 Minimiert Verlangerungsgesprache fir Vertrage innerhalb eines Jahres.
2. Wiederverkaufervertrag
« Der Kunde unterschreibt bei HCL, der Partner stellt HCL eine Rechnung und HCL
dem Kunden.
« Preisanderungsbenachrichtigungen werden zum Zeitpunkt der
Laufzeitverlangerung (jahrlich) aktualisiert.
« Bevorzugt fiir Geschéfte, bei denen der Kunde einen Einzelvertrag bevorzugt.
« Geringer Verwaltungsaufwand fur HCL bei der Verwaltung von Verlangerungen.
« Teile- und Preislisten miissen regelmaRig aktualisiert und gepflegt werden.
« Ermdglicht es HCL, Preisstabilitat fiir eine Preiserhohung und einen Vertrag fir E-
Mail / SMS aus einer Hand anzubieten.
« WhatsApp kann nicht weiterverkauft werden - WhatsApp-Kunden konnen nur

vermittelt werden.

Produkt Typ
Deliver_Email_Messages HCL-Eigentum
Deliver_SMS_Karix Empfehlung
Deliver_SMS_Twilio Reseller
Deliver_SMS_RML_Channel Empfehlung
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Produkt Typ
Deliver_SMS_RML_Reseller Reseller
Deliver_Whatsapp_RML Empfehlung
Deliver_Litmus Reseller
Deliver_Mailmonitor Reseller
Deliver_Push_Kumulos Reseller

@ Note: Ab Version 12.1.0.4 wird Deliver_Push_Kumulos zum Senden von Deliver-Push-

Nachrichten eingefiihrt.

Die Lizenz fir Litmus und Mailmonitor kann in den Nicht-Produktionsumgebungen nicht
konfiguriert werden. Fir Litmus verbraucht jede Clientvorschau 52 Lizenzen. AulRerdem
ist eine Uberziehungsmdglichkeit fiir keinen der Wiederverkaufer, Litmus und Mailmonitor
verfligbar. Fir Wiederverkaufer, Litmus und Mailmonitor kann der Benutzer diese Funktion

nicht mehr nutzen, sobald die zugewiesenen Berechtigungen aufgebraucht sind.
Push_Kumulos

Deliver_Push_Kumulos Benutzer kann die Berechtigungen zum Senden von Push-
Nachrichten von FNO erhalten. Die Lizenz ist zahlerbasiert, die Zahlung erfolgt anhand
der eindeutigen Anzahl der aktiven Abonnenten, die die App installiert haben. Mit jedem
Abonnenten, der die App deinstalliert, wird die Anzahl der verbrauchten Berechtigungen

reduziert.

Unica Journey Lizenz

Die Berechtigung Unica Journey wird wie folgt berechnet:

« Jede Journey-Zielgruppe(Kunden- oder andere marktfahige Entitatsdatensatze) wird als
1 Berechtigung gezahilt.

« In Journey verworfene Zielgruppenaufzeichnungen zahlen bei den Berechtigungen
nicht.

« Journey sendet die Anzahl der Verbraucher an die Marketing Platform. Marketing

Platform sendet regelmaRig die Details zum Verbrauch an den Lizenzserver.



HCL Unicas Lizenzierungshandbuch | 5 - Lizenzmodelle, die mit HCL Unica unterstiitzt werden | 24

« Benutzer haben ein Recht auf 1 Million Journey-Zielgruppen oder Datensétze pro
Monat, die innerhalb eines Jahres von einem Monat auf einen anderen lbertragen
werden kdnnen.

« Der Benutzer hat das Recht, jedes Jahr 12 Millionen Zielgruppen zu 6ffnen.

Journey-Lizenzierungsmechanismus beginnt mit der Zahlung des Zielgruppenverbrauchs
flr jeden Tag ab Mitte der Nacht. Beim Anwenden der Lizenzen auf die Nicht-
Produktionsumgebung von Journey sollte es keinen Verbrauch / keine Zielgruppe geben,
die zu Journey geschoben wird, bevor Sie die Lizenz anwenden. Wenn es am selben Tag vor
der Beantragung der Lizenz einen Verbrauch gibt, wird dieser bei der Nutzung des Journey-

Verbrauchs hinzugefligt.

Unica Link Lizenzdetails fiir den Verbrauch

Unica-Link verwendet die im Marketing Platform konfigurierten Lizenzdetails. Unterliegende

Berechtigungen sind fiir die UNICE-Verkniipfung verfiigbar (Framework und Connectors)

« Link-Framework

» HCL_LINK_Mailchimp
« HCL_LINK_Mandrill

« HCL_LINK_Twilio

« HCL_LINK_Salesforce

Sie kénnen die erforderlichen Lizenzberechtigungen gemaR Bedarf hinzufligen. In Campaign
oder Journey kann der Benutzer die Verbindungen ohne Lizenzvalidierungen verwenden.
Wenn Sie nicht Uber eine giltige Berechtigung fiir den Unicas Link verfligen, konnen

Sie Campaign Ablaufdiagramm oder Journeys, die diese Connectors verwenden, nicht

ausfiihren.

Jedes regelmaBige Intervall - Unica Platform aktualisiert die Verbindungsnutzung im
Lizenzierungsportal. Wenn Sie keine Anzahl der Connectorlizenzwerte verwenden, ist 0
(null) und sobald Sie mit der Verbindung in Unica Campaign oder Journey beginnen, dndert

sich die Anzahl von 0 (null) in eine positive Zahl.
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Unlica-Verbindungslizenzen werden entweder als verwendet oder als unbenutzt gezahlt. 0
(null) gibt an, dass diese nicht verwendet wurde und dass eine beliebige positive Angabe
darauf hinweist Der Datenverbrauch von Unica ist aufgrund der Anzahl der Verbindungen
nicht meterabhangig.

Bei der Anwendung der Berechtigungen berlicksichtigt auch Unica Link nicht die Anzahl der

Berechtigungen, sodass die erste Anzahl nur als 0 (null) angezeigt wird.



Chapter 6. Lizenzkonfiguration

Der Benutzer muss die Lizenz mit HCL Unica-Produkten konfigurieren, bevor er mit

der Verwendung von beginnt, wenn Benutzer auf die Unica Platform Anmeldungs-

URL zugreifen — werden sie auf die Seite fiir die Lizenzkonfiguration umgeleitet. Der
Benutzer muss die Lizenzdetails auf dieser Seite konfigurieren. Unica Platform validiert
die Lizenz und bei einer erfolgreichen Lizenz wird der Konfigurationsbenutzer an den
Unica Marketing Platform Anmeldebildschirm weitergeleitet. Es gibt zwei Optionsfelder
auf der Lizenzkonfigurationsanzeige FLEXnet und Platform. Der FLEXnet Button stellt
eine Verbindung zu FLEXnet ein, um die Lizenz zu verbrauchen, und Platform Option

fur die Master-Slave-Konfiguration. Die Slave-Platform verbraucht die Lizenz von der
Masterplattform, daher muss der Benutzer der Slave-Plattform auf das Optionsfeld Platform
klicken und die URL und die Berechtigungsnachweise fiir die Hauptplattform eingeben.
Sobald dies erfolgt ist, beginnt die Slave-Platform, die Lizenz von der Masterplattform zu

konsumieren, die wiederum die Lizenz von FLEXnet verbraucht.

Lizenzserver URL der Lizenzserver-API, der Benutzer kann die URL
des Lizenzservers vom HCL Lizenzportal abrufen.
Beispiel-URL fiir den Flexnet-Lizenzserver https://
hclsoftware.compliance.flexnetoperations.com/

api/1.0/instances/ <Deviceld>

@ Note: Hierbei handelt es sich bei DevicelD um eine

individuelle Benutzergerate-ID

Benutzer HCL Lizenzserver — fir jedes Gerat, wird
standardmafig der Benutzer "admin" unterstiitzt.

Kennwort Kennwort fiir das Gerat festgelegt

Unica Umgebungstyp Der Benutzer kann angeben, ob es sich um
eine "Produktions-" oder um eine "Nicht-

Produktions-"Umgebung handelt.

Proxy Verwenden Sie den Proxy-Server, um eine Verbindung

zum HCL Lizenzportal herzustellen. Verwenden Sie
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den Proxy-Server, wenn Sie nicht tiber abgehende

Zugriffsrechte fiir das HCL Lizenzportal verfiigen.

Proxy-Host

Der Hostname oder die IP-Adresse des Proxy-Servers.

Proxy-Port

Proxyserver-Port

Proxy-Benutzer

Proxy-Server

Proxy Password (Proxy-Kennwort)

Kennwort fiir Proxy-Server-Benutzer.

License details

Proxy host

“Proxy user

Proxy port

Proxy password

Alle diese Lizenzserverdetails werden in Unica Platform gespeichert. Benutzer kénnen zur

Seite Einstellungen > Lizenzierungsdetails navigieren, wenn die Lizenzdetails gedndert

werden missen.

Verfligbarkeit des Lizenzservers

HCL Unica Produkte missen immer mit dem HCL License Portal verbunden sein. Sie haben

mehrere Moglichkeiten, sich mit dem HCL-Lizenzportal zu verbinden:

« Direktes Verbinden mit dem HCL-Lizenzportal aus der Unica-Anwendung.

« Verbindung mit dem HCL-Lizenzportal von der Unica-Anwendung aus uber eine

proxybasierte Verbindung.

* Richten Sie einen lokalen Lizenzserver fiir das HCL-Lizenzportal ein und stellen Sie eine

Verbindung zum lokalen Lizenzserver aus Unica-Anwendungen her.

Fir die Unica-Anwendung missen die Lizenzen in der Produktionsumgebung konfiguriert

werden. Sobald die Lizenzdetails konfiguriert sind und die Unica-Anwendung zum ersten
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Mal eine Verbindung zum Lizenzserver herstellt, werden die Lizenzdetails gespeichert. HCL
Unica-Produkte aktualisieren alle 10 Minuten die Verbrauchsdaten im HCL-Lizenzportal. Bei
der Konnektivitat werden die Details mit der Unica Platform, und sobald die Konnektivitat
aufgebaut ist, wird der Verbrauch auf dem HCL License Portal aktualisiert. Bei langeren
Konnektivitatsproblemen zwischen Unica-Anwendungen und dem HCL-Lizenzierungsportal
verwendet die Unica-Anwendung die in der Unica-Anwendung gespeicherten Informationen.
Je nach Art der konfigurierten Lizenzen wird der Zugriff auf die Anwendung oder die

Nutzung erlaubt oder eingeschrankt.

Lizenzen und Verbrauchsdetails

Der Benutzer kann die Details zum Lizenzverbrauch sowohl im HCL-Lizenzportal als auch
auf der Seite mit den Lizenzierungsdetails der Unica-Plattform tberpriifen. Benutzer
konnen zur Seite Einstellungen > Lizenzierungsdetails navigieren. Wenn Sie auf die Seite
Lizenzdetails anzeigen klicken, wird die Anzahl der Lizenzverbrauchsanzahl fir alle

berechtigten Produkte angezeigt.

Produktname HCL Unica-Produktnamen, fiir den die

Berechtigung zugewiesen ist

Lizenztyp Zeitspanne/Ewig
Startdatum Beginn des Nutzungsrechts
Ablaufdatum Verfallsdatum der Berechtigung (nicht

anwendbar fir die ewige Lizenz)

Verfligbare Berechtigungen Die Gesamtzahl der Berechtigungen, die fir

ein Gerat oder einen Server bereitgestellt

werden.
Verbrauchte Berechtigungen Die bis jetzt verbrauchten Berechtigungen
Berechtigungen fiir Uberziehungen Ausverwendetes Lizenzierungsmodell,

Aktuelles Modell unterstiitzt unbegrenzte
Uberschreistellung. (Nicht zutreffend fiir die

ewige Lizenz)
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Verbrauchte Uberziehungen Unterschied zwischen verfiigbaren und
iberzogenen Berechtigungen. (Nicht

zutreffend fiir die ewige Lizenz)

License details

Product name Start date Expiry date Entitiements Entitiements Overdraft Overdraft
allocated consumed entitliements consumed

Link Framework 15-June-2020 Perpetual 0 0 0 0
12:00

Unica Campaign 13-June-2020 30-June-2021 Unlimited
12:00 12:00

Unica Deliver 15-June-2020 16-August- Unlimited
12:00 2020 12:00

Unica Interact 13-June-2020 30-June-2021 Unlimited
12:00 12:00

Unica Journey 25-May-2020 Perpetual Unlimited
12:00

Unica Cptimize 13-June-2020 30-June-2021
12:00 12:00

[5) Note: Auf der Seite Lizenzdetails werden nur die aktiven Berechtigungen von HCL Unica

angezeigt.

Nutzungsbericht

Durch Klicken auf die Registerkarte Nutzungsbericht wird ein Dialogfeld ge6ffnet, das
detaillierte Informationen zum taglichen Berechtigungsverbrauch auf dem zugeordneten
Gerat enthalt. Geben Sie einen Datumsbereich ein und klicken Sie auf die Schaltflache
Suchen, um den Nutzungsbericht des genannten Datumsbereichs anzuzeigen.
StandardmaRig ist der aktuelle Datumsbereich auf den 1. Januar des laufenden Jahres
bis zum aktuellen Datum eingestellt. Das Popup zeigt die Liste der Unica-Produkte an, fir
die Sie sich entschieden haben, sowie die Anzahl der Berechtigungsverbrauche fiir diese
Produkte.
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Sie konnen den Nutzungsbericht herunterladen, indem Sie auf die Schaltflache

Herunterladen klicken. Der Bericht wird im PDF-Format generiert.

[5) Note: Ab V12.1 Fixpack3 kénnen wir Nutzungsberichte suchen und herunterladen.

Bericht herunterladen

Wenn Sie auf die Schaltflache ' Bericht herunterladen ' klicken, wird eine verschliisselte
Datei mit der Erweiterung ".unica" heruntergeladen. Diese Datei kann vom Benutzer nicht
angezeigt werden. Sie miissen die verschliisselte Datei zur Entschliisselung an das HCL
Team senden. Wahrend des Aduit werden Benutzer aufgefordert, diesen Nutzungsbericht zu

schrumpfen.
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Lokaler Lizenzserver

Maoglicherweise ist es nicht moglich, eine Verbindung zu einem auf den Cloud basierenden

Lizenzserver herzustellen. in diesem Szenario haben Sie zwei Moglichkeiten:

1. Verbindung zu Cloud License Server iber Proxy Connectivity herstellen
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2. Verbindung zum lokalen Lizenzserver herstellen

Flexera bietet die Moglichkeit, lokale Lizenzserver Server zu verwenden, wenn Sie nicht

bereit sind, eine Verbindung zum Cloud License Server herzustellen. Der Benutzer muss

die lokale Lizenz mit HCL Unica-Produkten konfigurieren, bevor er mit der Verwendung von

beginnt, wenn Benutzer auf die Unica Platform Anmeldungs-URL zugreifen — werden sie auf

die Seite fiir die Lizenzkonfiguration umgeleitet. Der Benutzer muss die Lizenzdetails auf

dieser Seite konfigurieren. Unica Platform validiert die Lizenz und bei einer erfolgreichen

Lizenz wird der Konfigurationsbenutzer an den Unica Platform Anmeldebildschirm

weitergeleitet.

Die Schritte auf hoher Ebene zur Einrichtung des lokalen Lizenzservers sind wie unten

beschrieben:

1. Wenden Sie sich an den HCL-Support und Ihren FNO-Administrator, um die

Installationspakete fiir den lokalen Flexera-Lizenzserver und die Readme-Datei zu

erhalten

2. Installieren Sie den lokalen Lizenzserver, indem Sie den Anweisungen in readme.txt

folgen

o o~ W

. Erstellen Sie ein Gerat mit den erforderlichen Berechtigungen.
. Laden Sie die bin-Datei herunter, die die Lizenzdetails von der-Einrichtung enthalt.
. Importieren Sie diese Lizenzdetail-bin-Datei auf dem lokalen Lizenzserver.

. Verwenden Sie die Details des lokalen Lizenzservers, wahrend Sie die Lizenzdetails in

HCL Unica Platform konfigurieren

Lizenzserver-URL

Bei der Verbindung mit dem lokalen Lizenzserver muss
der Benutzer die URL des lokalen Lizenzservers in das

Feld Lizenzserver eingeben (siehe unten).

https://<Locale server IP>:<port>/api/1.0/instances/

<instance ID>

[5) Note: Hierbei handelt es sich bei DevicelD um eine

individuelle Benutzergerate-ID
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|;?V| Note:

» Weitere Informationen zu weiteren Eigenschaften finden Sie unter Lizenzkonfiguration

(auf Seite 24). (on page 26)

« Nachdem die Konfiguration des lokalen Lizenzservers abgeschlossen ist, miissen Sie

die Zertifikate fiir lokale Lizenzserver in HCL Unica importieren.



Chapter 7. Protokollierung fur Lizenzierung

Detailprotokollierung fiir Lizenzserververbindung, Aktualisierungen, Ablauf usw. wird in
Unica Platform Protokolldatei, die unter <PLATFORM_HOME>/logs/platform.log. vorhanden
ist, protokolliert. Benutzer erhalten Warnungen, Fehler und Informationstyp, die sich auf die
Lizenzierung beziehen.

Beispiel 1:

Protokollieren Sie die Protokollnachricht, wenn die Lizenzen aus dem Suchportal von
HCL nach 10 Minuten synchronisiert werden und eine giiltige Lizenz fiir Unica Campaign

gefunden wurde:

Die Lizenz wurde gefunden fiir: Fiir Unica Campaign ist die gesamte verflighare

Berechtigung: 15 und wird am 26. Juni 2019 ablaufen
Beispiel 2:

Falls eine Lizenz in den nachsten 5 Tagen auslauft, wird die folgende Warnnachricht

protokolliert.

Die Lizenz fir das Produkt Unica Campaign ist auf dem Server vorhanden und wird in 4

Tagen ablaufen. Bitte verlangern Sie die Berechtigungen vor dem 26. Juni 2018
Beispiel 3:

Falls eine Lizenz fiir HCL Plan bereits abgelaufen ist, wird folgende Warnnachricht

protokolliert:

Die Lizenz fiir das Produkt HCL Plan ist auf dem Server vorhanden, ist aber am 22. Juni
2018 abgelaufen.
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