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Chapitre 1. Présentation d'Unica Interact

Unica Interact est un moteur interactif qui cible des offres personnalisées pour les visiteurs
de canaux marketing entrants. Vous pouvez configurer Unica Interact pour qu'il se fonde sur
des comportements, des événements uniquement, des situations, des stratégies, etc. Unica

Interact est un module de la suite IBM d'outils Unica.

Role d'Unica Interact

Unica Interact exploite a la fois des données en ligne et hors ligne (connaissance historique
approfondie des clients et de leurs activités en cours) pour créer des interactions client

en temps réel. Ces interactions augmentent les ventes, créent des relations, génerent des
opportunités commerciales, augmentent les taux de conversion, optimisent |'utilisation des
canaux et réduisent l'attrition. Vous pouvez établir les regles métier ainsi que les stratégies
de vente ou de service qui générent des interactions en temps réel et les modifier pour

qu'elles refletent vos acquis en matiere de marketing.

Utilisation d'Unica Interact pour améliorer vos efforts de marketing

Utilisez Unica Interact pour permettre a votre organisation marketing de coordonner les
stratégies de traitement client entrantes en temps réel avec vos campagnes sortantes
classiques. Unica Interact vous donne la possibilité d'exploiter la puissance d'Unica pour

optimiser vos efforts marketing en temps réel de différentes fagons :

« Utilisation de vos opérations multicanaux

Utilisez les informations provenant de vos points de contact client (Web, centre d'appel,
magasin, branche, etc.) afin de développer une connaissance des clients et prospects,
de créer une marque cohérente et d'optimiser les communications client.

« Personnalisation approfondie du site Web

Engagez des visiteurs connus et anonymes, examinez leur comportement et
personnalisez les interactions dans lesquelles ils entrent en jeu en leur proposant
des offres de vente croisée, en sélectionnant un contenu éditorial, en leur offrant des
options de service appropriées et en coordonnant les messages des bannieres.

 Optimisation des interactions avec le centre d'appel
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Utilisez la capacité de votre centre d'appel afin d'augmenter les revenus et la rétention
des clients. Proposez une meilleure navigation par réponse vocale interactive, la
sélection des messages en attente, des offres instantanées pour la rétention et la
vente croisée, une hiérarchisation des offres et une intervention sur le site Web (par

discussion ou protocole voix sur IP).

Utilisation d'Unica Interact pour affiner vos stratégies marketing

Unica Interact vous permet de contrdler et régler le contenu analytique en temps réel fourni
a vos systemes de point de contact. Vos stratégies peuvent inclure des facteurs qui sont
importants pour vous. Elles peuvent générer la réponse a des actions client spécifiques,

en créant un contenu personnalisé pouvant aller d'un lien d'offre instantanée sur un site
Web a une opportunité de vente croisée dans un centre d'appel. Unica Interact vous permet
de controler les stratégies de vente, de marketing et de service en ligne, et vous donne la
possibilité de répondre rapidement a des opportunités ou des modifications dans votre

marché.

Présentation d'Unica Interact

Unica Interact s'intégre a vos systémes cété clients (tels que des sites Web et des
centres d'appels) et vous permet de récupérer des offres personnalisées optimales et des
informations sur les profils des visiteurs en temps réel pour enrichir I'expérience client

interactive.

Imaginons, par exemple, qu'un client se connecte au site Web d'une librairie et parcoure le
site. Unica Interact rappelle les habitudes d'achat antérieures du client (littérature japonaise
et livres d'un auteur donné). Lorsque le client accéde a une page que vous avez intégrée a
Unica Interact, Unica Interact choisit les offres a présenter au client (une adaptation d'une
ancienne histoire japonaise célébre écrite par le méme auteur) en fonction des interactions

précédentes.

Configurez Unica Interact pour l'intégrer a vos points de contact a l'aide d'une interface
de programme d'application (API). Cette API vous permet de configurer Unica Interact

pour qu'il collecte des informations relatives a un client, qu'il ajoute des données a ces
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informations et qu'il présente des offres en fonction des actions effectuées par le client sur

le point de contact et des informations de profil du client.

Unica Interact est étroitement intégré a Unica Campaign pour définir les offres affectées

a un client. Grace a cette intégration, vous pouvez utiliser les mémes offres dans toutes
vOs campagnes, conjointement avec tous les outils de gestion des offres de Campaign.
Vous pouvez également intégrer les historiques des contacts et des réponses de toutes
vos campagnes et, par exemple, utiliser des contacts par e-mail ou par courrier postal pour

influer en temps réel sur les offres présentées au client.

Les sections suivantes décrivent les différents composants d'Unica Interact et leur

interaction.

Architecture Unica Interact

La compréhension de I'architecture d'Interact vous aide a comprendre la maniére dont
Interact communique avec le point de contact client, les serveurs d'exécution et Campaign.
Larchitecture d'Interact utilise I'API pour travailler étroitement avec lI'environnement de
conception, I'environnement d'exécution, et parfois I'environnement d'exécution des tests

pour répondre a vos exigences de performances.

Unica Interact comprend au moins deux composants principaux : I'environnement
de conception et I'environnement d'exécution. Vous pouvez également disposer
d'environnements d'exécution de test facultatifs. La figure ci-aprés représente une vue

globale de l'architecture.
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Lenvironnement de conception est 'emplacement ou vous effectuez la plupart de la
configuration Unica Interact. Il est installé avec Unica Campaign et fait référence aux tables

systeme Unica Campaign et a vos bases de données client.

Une fois que vous avez terminé la conception et la configuration d'Unica Interact pour
le traitement des interactions client, déployez ces données dans un environnement
d'exécution de test ou un environnement d'exécution de production pour une interaction

client en temps réel.

En production, I'architecture peut se révéler plus compliquée. Par exemple, dans un
environnement d'exécution, plusieurs serveurs d'exécution peuvent étre connectés a un

équilibreur de charge pour répondre a vos exigences en termes de performances.

La figure ci-dessous présente |'environnement Unica Interact de fagon plus détaillée.
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Dans I'environnement de conception, vous définissez les opérations exécutées par Unica

DESIGN
ENVIRONMENT

Interact a certains stades de votre point de contact en configurant des canaux interactifs.
Vous répartissez ensuite vos clients dans des segments en créant des diagrammes temps
réel. Dans ces diagrammes, vous pouvez procéder a des exécutions en mode test pour
vérifier que la segmentation de vos données clients est correcte. Vous devez ensuite définir
des offres. Puis, vous affectez les offres a des segments dans une stratégie d'interaction.
Une fois que vous avez configuré tous les composants Unica Interact, vous étes prét a

déployer la configuration dans un environnement d'exécution intermédiaire.

Les déploiements Unica Interact se composent des éléments suivants :
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« Données de configuration Unica Interact, notamment les canaux interactifs et les
stratégies d'interaction
«» Un sous-ensemble de données Unica Campaign, notamment les segments

dynamiques, les offres et les diagrammes temps réel

Bien que ne faisant pas partie de votre déploiement Unica Interact, vos données client
peuvent étre nécessaires dans I'environnement d'exécution. Vous devez vous assurer que

I'environnement d'exécution peut accéder a ces données.

Lenvironnement d'exécution intermédiaire (qui est identique a I'environnement d'exécution
de production, a I'exception du c6té clients) vous permet de tester la totalité de votre
configuration Unica Interact, notamment l'intégration de I'API a votre point de contact.
Lors de I'exécution, un client (ou un testeur dans le cas d'un serveur intermédiaire) réalise
des opérations sur le point de contact. Ces opérations envoient des événements ou des
demandes de données au serveur d'exécution via I'API Unica Interact. Le serveur d'exécution
renvoie ensuite les résultats sous forme de données (un ensemble d'offres, par exemple)
ou d'événements (la resegmentation d'un client dans un nouveau segment, par exemple).
Vous pouvez pour suivre la modification de votre configuration Unica Interact dans Unica
Campaign et son redéploiement dans I'environnement d'exécution jusqu'a ce que vous
soyez satisfait du comportement généré. Vous pouvez ensuite déployer la configuration

dans l'environnement d'exécution de production.

Les serveurs d'exécution en production enregistrent des données statistiques et historiques,
telles que l'historique des contacts et I'historique des réponses. S'il est configuré, un
utilitaire copie les données de l'historique des contacts et de l'historique des réponses
depuis les tables de transfert situées dans le groupe de serveurs d'exécution en production
vers votre historique des contacts et des réponses Unica Campaign. Ces données sont
utilisées dans des rapports dont vous pouvez vous servir pour déterminer l'efficacité

de votre installation Unica Interact et modifier vos configurations, le cas échéant. Ces
données peuvent également étre utilisées par Unica Campaign et d'autres produits , comme
Unica Optimize, pour intégrer vos campagnes en temps réel a vos campagnes classiques.
Par exemple, si un client a accepté une offre sur votre site Web, vous pouvez utiliser ces
données dans Unica Campaign pour vérifier que la méme offre n'est pas envoyée par

courrier ou que vous avez fait suivre l'offre d'un appel téléphonique.
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Les sections suivantes décrivent les termes et concepts importants dans Unica Campaign

et Unica Interact.

Unica Campaign : concepts clés

Interact s'integre a Unica Campaign pour définir les offres affectées aux clients.
Lintégration entre Interact et Campaign permet de s'assurer que vous pouvez utiliser les
mémes offres sur plusieurs campagnes, et intégre tout l'historique des réponses et des

contacts.

Avant d'utiliser Unica Interact, vous devez vous familiariser avec plusieurs concepts de
Unica Campaign. Il s'agit de breves descriptions de ces concepts. Pour plus d'informations,

voir Unica Campaign - Guide d'utilisation.

A propos de Unica Campaign

Unica Campaign est une solution qui permet aux utilisateurs de concevoir, d'exécuter
et d'analyser des campagnes marketing directes. Unica Campaign fournit une interface
utilisateur graphique conviviale prenant en charge les processus de marketing direct de

sélection, suppression, segmentation et échantillonnage de listes d'identifiants client.

Une fois que vous avez sélectionné vos cibles, vous pouvez utiliser Unica Campaign pour
définir et exécuter vos campagnes marketing en affectant des offres, en envoyant des
e-mails, etc. Vous pouvez également utiliser Unica Campaign pour assurer le suivi des
réponses a vos campagnes, créer des listes de cibles générées et consigner les contacts
dans I'historique des contacts, et utiliser ces informations dans votre prochaine campagne.

Niveaux d'audience

Un niveau d'audience correspond a une collection d'identifiants pouvant étre ciblés par une
campagne. Vous pouvez définir les niveaux d'audience pour cibler I'ensemble d'audiences

correct pour votre campagne.
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Par exemple, un ensemble de campagnes peut utiliser les niveaux d'audience "Foyer",
"Prospect", "Client" et "Compte". Chacun de ces niveaux représente une vue particuliere des

données marketing disponibles pour une campagne.

Les niveaux d'audience sont en général organisés hiérarchiquement. lllustration avec les

exemples précédents :

« Foyer se trouve au sommet de la hiérarchie. Chaque foyer peut inclure plusieurs clients
et un ou plusieurs prospects.

« Client vient immédiatement aprées Foyer dans la hiérarchie. Chaque client peut disposer
de plusieurs comptes.

« Compte est situé tout en bas de la hiérarchie.

Il existe d'autres exemples plus complexes de hiérarchies d'audience, notamment dans les
environnements business-to-business pour lesquels des niveaux d'audience peuvent exister

pour les entreprises, les sociétés, les divisions, les groupes, les individus, les comptes, etc.

Ces niveaux d'audience peuvent avoir des relations différentes les unes par rapport aux
autres, par exemple un a un, plusieurs a un, plusieurs a plusieurs. En définissant des niveaux
d'audience, vous permettez a ces concepts d'étre représentés dans Unica Campaign et aux
utilisateurs de gérer les relations entre les différentes audiences a des fins de ciblage. Par
exemple, bien que chaque foyer puisse compter plusieurs prospects, il peut étre préférable

de limiter le publipostage a un seul prospect par foyer.

Campagnes

En marketing, une campagne consiste en une sélection d'activités et de processus associés
menés a bien pour assurer une communication marketing ou réaliser un objectif de

vente. Unica Campaign contient également des objets appelés campagnes qui sont des
représentations de campagnes facilitant la conception, les tests, I'automatisation et

I'analyse.

Une campagne contient un ou plusieurs diagrammes congus pour effectuer une séquence

d'actions sur vos données en vue de son exécution.
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Cellules

Une cible est une liste d'identifiants, ID client ou prospect, par exemple, présents dans votre
base de données. Dans Unica Campaign, vous pouvez créer des cibles en configurant et en
exécutant des processus de manipulation des données dans les diagrammes. Ces cibles
générées sont également utilisées en tant qu'entrées pour les autres processus du méme

diagramme (en aval du processus qui les a créées).

Le nombre de cibles que vous pouvez créer n'est pas limité. Une cible a laquelle vous
affectez une ou plusieurs offres dans Unica Campaign est appelée population ciblée. Une
population ciblée est un groupe distinct constitué de membres homogenes d'une méme
audience. Par exemple, des cibles peuvent étre créées pour des clients a valeur élevée, des
clients qui préferent faire leurs achats sur Internet, des comptes avec paiements ponctuels,
des clients qui ont choisi de recevoir des communications par e-mail ou des acheteurs
fidéles. Les cibles ou segments créés peuvent étre traités de maniere différente (a l'aide de
différents canaux de contact ou offres), ou faire l'objet d'un suivi différent afin de pouvoir

comparer leurs performances.

Les cibles contenant des ID qualifiés pour recevoir une offre, mais qui sont exclues de la
réception de cette offre a des fins d'analyse, sont appelées cibles de controle. Dans Unica

Campaign, les témoins sont toujours des témoins disponibles.

Le terme "cellule" est parfois interchangeable avec le terme "segment." Les segments
stratégiques sont les cibles créées lors d'une session, et non dans un diagramme de
campagne. lls ne different pas des autres cibles (telles que celles créées par un processus
Segment dans un diagramme), sinon gu'ils sont disponibles de maniére globale et qu'ils
peuvent étre utilisés dans toutes les campagnes. Un segment stratégique est une liste

statique d'ID valable jusqu'a la prochaine exécution du diagramme l'ayant créé.

Diagrammes

Dans Unica Campaign, les diagrammes représentent une séquence d'actions que vous
exécutez sur vos données et qui est définie par des blocs de construction appelés
processus. Un diagramme peut étre exécuté par une intervention manuelle, par un

planificateur ou en réponse a un déclencheur.
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Les diagrammes permettent d'atteindre des objectifs marketing particuliers, tels que
l'identification des destinataires adéquats pour une campagne de courrier direct, la
génération d'une liste de mailing pour ce groupe de destinataires et l'association de chaque
destinataire a une ou plusieurs offres. Vous pouvez également procéder au suivi et au

traitement des répondants et calculer votre retour sur investissement.

Dans chaque campagne, vous créez un ou plusieurs diagrammes destinés a sa mise en
ceuvre, en configurant les processus qui constituent le diagramme afin de leur permettre

d'exécuter les manipulations de données ou les actions requises.

Chaque diagramme contient les éléments suivants :

* Nom
* Description
« Une ou plusieurs tables mappées a partir d'une ou plusieurs sources de données

« Des processus interconnectés qui mettent en ceuvre la logique marketing

Offres

Une offre représente un message marketing unique pouvant étre livré de différentes fagons.

Dans Unica Campaign, vous pouvez créer des offres qui seront utilisées dans une ou

plusieurs campagnes.

Une offre peut étre réutilisée :

- Dans différentes campagnes
« A différents points dans le temps
« Pour différents groupes de personnes (cibles)

« En tant que "versions" différentes en variant ses zones paramétrées

Vous affectez des offres aux points d'interaction dans les points tactiles présentés aux

visiteurs.
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Sessions

Une session est une construction dans Unica Campaign, ou les constructions de
données fondamentales, permanentes et globales (telles que les cubes et les segments
stratégiques) sont créées par les administrateurs Unica Campaign et mises ensuite a la

disposition de toutes les campagnes.

A l'instar des campagnes, les sessions sont également composées de diagrammes

individuels.

Unica Interact : concepts clés

Unica Interact est un moteur interactif qui cible les offres de marketing personnalisées pour

différentes audiences.

Cette section décrit certains concepts clés que vous devez comprendre avant de

commencer a utiliser Unica Interact.

Environnement de conception

Utilisez I'environnement de conception pour configurer plusieurs composants Unica Interact

et déployez-les dans I'environnement d'exécution.

Lenvironnement de conception est I'environnement dans lequel vous effectuez la plupart
de la configuration Unica Interact. Dans I'environnement de conception, vous définissez les
événements, les points d'interaction, les segments dynamiques et les regles de traitement.

Apres avoir configuré ces composants, vous les déployez dans I'environnement d'exécution.

Lenvironnement de conception est installé avec l'application Web Unica Campaign.

Canaux interactifs

Utilisez les canaux interactifs dans Unica Interact pour coordonner tous les objets, les

données et les ressources serveur nécessaires au marketing interactif.

Un canal interactif est une représentation dans Unica Campaign d'un point de contact

lorsque la méthode de l'interface est une boite de dialogue interactive. Cette représentation



Unica Interact Guide d'utilisation | 1 - Présentation d' Unica Interact | 12

logicielle permet de coordonner tous les objets, données et ressources de serveur

nécessaires au marketing interactif.

Un canal interactif est un outil que vous utilisez pour définir des événements et des points
d'interaction. Vous pouvez également accéder aux rapports d'un canal interactif a partir de

l'onglet Analyse de ce canal interactif.

Les canaux interactifs contiennent également des affectations de serveurs d'exécution de
production et de transfert. Vous pouvez créer plusieurs canaux interactifs pour organiser
vos événements et points d'interaction si vous ne disposez que d'un jeu de serveurs
d'exécution de production et de transfert, ou pour répartir vos événements et points

d'interaction en fonction du systéme en relation avec les clients.

Diagrammes temps réel

Utilisez les diagrammes interactifs pour diviser vos clients en segments et affecter un profil

a un segment.

Un diagramme temps réél est associé a diagramme de traitement par lots Unica Campaign
mais présente de légeres différences. Les diagrammes temps réel exécutent la méme
fonction principale que les diagrammes par lots : ils divisent vos clients en groupes appelés
segments. Cependant, dans le cas des diagrammes temps réel, les groupes sont des
segments dynamiques. Unica Interact utilise ces diagrammes temps réel pour affecter un
profil a un segment lorsqu'un comportemental ou systéme indique qu'une resegmentation

du visiteur est nécessaire.

Les diagrammes temps réel contiennent un sous-ensemble des processus de diagrammes
par lots ainsi que plusieurs processus qui leur sont propres. Loption "Mettre a jour" n'est pas

disponible dans les diagrammes temps réel.

[5) Remarque : Les diagrammes temps réél peuvent étre créés uniquement dans une

session Unica Campaign.

[5) Remarque : Pour tester 'exécution d'un diagramme temps réel, il est recommandé

d'utiliser le groupe de serveurs plutot que le groupe de serveurs de production.
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[5) Remarque : Vous ne pouvez pas utiliser de formats DT_DELIM_XXX avec des

diagrammes de session temps réel.

Points d'interaction

Un point d'interaction est un emplacement de votre point de contact ou vous souhaitez

présenter une offre.

Les points d'interaction contiennent un contenu de remplissage par défaut lorsque
I'environnement d'exécution ne posséde pas d'autre contenu éligible a présenter. Les points

d'interaction peuvent étre organisés en zones.

Evénements

Un événement est une action effectuée par un visiteur et qui déclenche une action dans
I'environnement d'exécution. Voici des exemples d'événement : le placement d'un visiteur

dans un segment, la présentation d'une offre ou la consignation de données.

Les événements sont d'abord créés dans un canal interactif et ensuite déclenché par un
appel a I'API Unica Interact a l'aide de la méthode post Event . Un événement peut conduire a
une ou plusieurs des actions suivantes définies dans I'environnement de conception Unica

Interact :

« Déclencher la resegmentation : Lenvironnement d'exécution exécute tous les
diagrammes temps réel pour le niveau d'audience courant qui est a nouveau associé au

canal interactif, avec les données courantes disponibles dans la session du visiteur.

Lorsque vous concevez votre interaction, sauf si vous indiquez un diagramme
spécifique, une action de resegmentation exécute tous les diagrammes temps réel
qui sont associés a ce canal interactif a nouveau avec le niveau d'audience courant,
et que toute demande d'offres est en attente tant que tous les diagrammes ne sont
pas terminés. Une resegmentation excessive au cours d'une seule visite peut avoir un

impact négatif visible par le client sur les performances du point de contact.

Placez le client dans de nouveaux segments si de nouvelles données significatives ont

été ajoutées a l'objet session d'exécution, comme de nouvelles données provenant de
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demandes de I'API Unica Interact (changement de l'audience) ou d'actions du client
(ajout de nouveaux articles a une liste d'envies ou a un panier).

Journaliser le contact de l'offre : Lenvironnement d'exécution signale les offres
recommandées pour que le service de base de données consigne les offres dans

I'historique des contacts.

Pour les intégrations Web, consignez le contact de I'offre dans I'appel dans lequel vous
demander des offres afin de limiter le nombre de demandes entre le point de contact et

le serveur d'exécution.

Si le point de contact ne renvoie pas les codes de traitement pour les offres qu'Unica
Interact a proposé au visiteur, I'environnement d'exécution journalise la derniére liste
d'offres recommandées.

Journaliser l'acceptation de l'offre : Lenvironnement d'exécution signale l'offre
sélectionnée pour que le service de base de données la consigne dans l'historique des
réponses.

Journaliser le refus de l'offre : Lenvironnement d'exécution signale I'offre sélectionnée
pour que le service de base de données la consigne dans I'historique des réponses.
Déclencher I'expression utilisateur : Une action d'expression est une action que

vous pouvez définir a l'aide de macros Unica Interact, notamment des fonctions, des
variables, des opérateurs et EXTERNALCALLOUT. Vous pouvez attribuer la valeur de

retour de I'expression a n'importe quel attribut de profil.

Lorsque vous cliquez sur l'icone d'édition a cété de l'option Déclencher I'expression
utilisateur, la boite de dialogue d'édition Expression utilisateur standard, dans laquelle
vous pouvez spécifier le niveau d'audience, le nom de zone facultatif a associer aux
résultats et la définition de I'expression elle-méme, s'affiche.

Déclencher le ou les événements : Vous pouvez utiliser I'action Déclencher le ou les
événements pour entrer un nom d'événement que cette action doit déclencher. Si vous
entrez un événement déja défini, cet événement est déclenché lors de I'exécution de
l'action. Si le nom d'événement que vous entrez n'existe pas, cette action entraine la

création de cet événement avec l'action spécifiée.
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Vous pouvez également utiliser des événements pour déclencher des actions définies par

la méthode post Event, incluant la journalisation des données dans une table, l'inclusion de

données dans l'apprentissage ou le déclenchement de diagrammes individuels.

Les événements peuvent étre organisés en catégories pour une raison de commodité
dans I'environnement de conception. Ces catégories n'ont aucun role fonctionnel dans

I'environnement d'exécution.

Interface de programme d'application Unica Interact
Utilisez I'API Unica Interact pour intégrer Unica Interact a vos points de contact.

Linterface de programme d'application (API) Unica Interact peut fonctionner en tant que
sérialisation Java™ via HTTP ou en tant que mise en ceuvre SOAP pour intégrer Unica

Interact a vos points de contact.

Profils

Un profil correspond a un ensemble de données client utilisées par I'environnement
d'exécution. Ces données peuvent étre un sous-ensemble des données client disponibles
dans votre base de données client, de données collectées en temps réel ou une

combinaison des deux.

Les données sont utilisées aux fins suivantes :

- Affectation d'un client a un ou plusieurs segments dynamiques dans des scénarios

d'interaction en temps réel.

Vous devez disposer d'un ensemble de données de profil pour chaque niveau

d'audience selon lequel vous souhaitez segmenter. Par exemple, si vous segmentez en

fonction du lieu, vous pouvez choisir de n'inclure que le code postal du client parmi les

informations d'adresse dont vous disposez.
« Personnalisation d'offres

« Comme attributs a suivre pour l'apprentissage

Par exemple, vous pouvez configurer Unica Interact pour qu'il surveille I'état-civil d'un

visiteur et le nombre de visiteurs correspondant a chaque état-civil qui acceptent une
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offre spécifique. Lenvironnement d'exécution peut alors exploiter ces informations pour

affiner la sélection des offres.

Ces données sont en lecture seule pour I'environnement d'exécution.

Environnement d'exécution

Lenvironnement d'exécution se connecte a votre point de contact et effectue des
interactions. Lenvironnement d'exécution peut étre constitué d'un ou plusieurs serveurs

d'exécution connectés a un point de contact.

Lenvironnement d'exécution utilise les informations déployées a partir de I'environnement
de conception en combinaison avec I'API Unica Interact pour présenter les offres a votre

point de contact.

Sessions d'exécution

Il existe une session d'exécution sur le serveur d'exécution pour chaque visiteur de votre
point de contact. Cette session contient toutes les données du visiteur que I'environnement

d'exécution utilise pour affecter les visiteurs a des segments et recommander des offres.

Vous créez une session d'exécution a l'aide de I'appel st art Sessi on.

Segments dynamiques

Un segment dynamique est similaire a un segment stratégique, car il s'agit d'un groupe de
clients présentant certaines particularités communes. Toutefois, un segment dynamique

n'est pas une simple liste d'ID, mais une définition des ID qui sont autorisés dans la liste.

Par exemple, un segment dynamique serait "Tous les clients vivant en Aquitaine, dont le
solde de compte est supérieur a 10 000 € et qui ont fait une demande de crédit automobile
au cours des 6 derniers mois". Ces définitions sont représentées par des diagrammes

temps réel. Les segments dynamiques sont disponibles uniquement dans Unica Interact.
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Points de contact

Un point de contact est une application ou un emplacement a partir desquels vous pouvez
interagir avec un client. Un point de contact peut correspondre a un canal dans lequel le
client est a l'origine du contact (interaction « entrante ») ou dans lequel vous contactez le

client (interaction « sortante »).

Les sites Web et les applications de centre d'appels en sont des exemples courants. Avec
I'API Unica Interact, vous pouvez intégrer Unica Interact a vos points de contact pour
présenter des offres aux clients en fonction de leur action dans le point de contact. Les
points de contact sont également appelés des systemes en relation directe avec le client
(CFS).

Stratégie et regles de traitement

Un canal interactif peut posséder plusieurs stratégies marketing. Une stratégie, point clé
de I'application Interact, est un ensemble de regles de traitement. Une régle de traitement
affecte une offre. Les régles de traitement permettent d'affecter une offre a un segment
dynamique. Ces affectations sont soumises a des contraintes supplémentaires imposées

par le champ personnalisé que vous associez a I'offre dans la regle de traitement.

Par exemple, vous affectez un ensemble d'offres a un segment dynamique dans la zone
de "connexion” et un ensemble d'offres différent pour le méme segment dans la zone de
"'apres-vente". Les regles de traitement sont définies dans l'onglet Stratégie d'interaction

d'un canal interactif ou (obsoléte) d'une campagne.

Chaque regle de traitement possede également un score marketing. Si plusieurs segments
ont été affectés a un client et que plusieurs offres lui sont donc applicables, les scores
marketing permettent de définir l'offre qu'interact doit suggérer. Le score d'offre peut
disposer d'un score fixe, appelé Score du spécialiste du marketing, ou d'un score
dynamique, défini sous la forme d'une expression (appelé également Prédicat dans Interact)
de profil ou d'attributs d'offre. Interact Runtime se sert de cette expression pour calculer le
score de |'offre en fonction des valeurs des attributs lors de I'exécution. Léligibilité de I'offre
permet de déterminer si une offre est éligible ou non, méme si elle est activée. Une offre

est éligible uniquement si elle se trouve dans sa période d'effet (entre sa date d'effet et sa

date d'expiration) et/ou sur une expression est évaluée comme vraie lors de I'exécution.
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Lorsqu'Interact présente une offre aux utilisateurs finaux, au lieu de récupérer les valeurs
des attributs de I'offre a partir de I'offre, Interact est capable de passer outre les valeurs des
attributs de I'offre, méme avec une expression calculée depuis les données de profil lors de
I'exécution d'Interact. Les utilisateurs peuvent définir les attributs d'offre paramétrés pour
l'offre dans une régle de traitement. Les offres que I'environnement d'exécution suggere
peuvent étre influencées par un module d'apprentissage, une liste de suppression d'offres et

des affectations d'offres individuelles ou globales.

Une limite est définie dans les regles de stratégie sur le nombre maximum d'offres. Il s'agit
du score le plus élevé dans la liste éligible. Il est retourné lors de chaque appel de I'API
getOffers. Les paramétres maxScore et suppressionCount dans les tables d'utilisateur
Unica Interact (table UACI_DefaultOffers et la table UACI_ScoreOverride dans les tables
systémes de la phase de conception Unica Interact > table UACI_Rules) sont ajoutés afin

d'empécher les hackers de recevoir toutes les offres éligibles.

Dans le nouvel onglet "Stratégie" d'un canal interactif, un certain nombre d'améliorations
fonctionnelles ont été apportées dans la version 12.0. Par exemple, des prédicats peuvent
étre utilisés a la fois pour I'éligibilité et le score d'une regle, une plage de date d'effet

peut étre spécifiée au niveau d'une regle, les utilisateurs peuvent regrouper les regles de
traitement pour faciliter 'organisation et la recherche. lls peuvent ajouter ou modifier une
regle via I'édition en ligne. Une seule regle peut étre copiée ou dupliquée dans plusieurs
segments, zones ou offres. Les utilisateurs peuvent afficher la liste des regles de traitement
par segment, par zone, ou par offre, soit en utilisant I'option "Regrouper par", soit en

déplacant I'en-téte de colonne jusqu'a la premiére colonne de la liste des regles.

Lutilitaire de migration de stratégie peut étre utilisé pour faire migrer les stratégies
des canaux interactifs de I'ancien modele vers la version 12.0, et vice versa. Pour plus

d'informations, voir le Guide de mise a niveau Unica Interact.

Messages déclenchés

Les messages déclenchés permettent de distribuer des offres a un canal autre que celui
auquel la demande a été envoyée dans Interact. Ces offres sont déclenchées par des

événements et/ou des modeles d'événement utilisateur prédéfinis.
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Dans Unica Interact, les événements sont envoyés pour un ID audience, qui déclenche une
regle de notification prédéfinie. Cette regle entraine I'envoi de I'offre sélectionnée a cet ID
audience dans un autre canal sortant. Le canal entrant, qui a déclenché ce message ne
recoit pas les offres d'Interact suite a I'envoi de I'événement déclenché. Toutefois, la méme
offre peut tout de méme étre renvoyée au canal entrant suite a des appels dAPl get O fers

ouget O fersForMiltiplelnteracti onPoints.

Les événements et les modeles d'événement sont les deux types de déclencheurs utilisés

dans le flux de processus des messages déclenchés.

Une fois qu'un événement ou un modele d'événement a été déclenché, les conditions
d'éligibilité déterminent la méthode de sélection des offres utilisée et le canal utilisé pour
la distribution des offres. Vous pouvez sélectionner une éligibilité a un niveau d'audience et
ajouter des conditions en fonction des segments éligibles, attributs de profil et attributs de

session.

Vous devez également définir des critéres d'offre. Vous pouvez choisir entre la sélection
automatique de la meilleure offre suivante et la sélection de la meilleure offre parmi une

liste d'offres.

Une fois que vous avez sélectionné les offres de vos messages déclenchés, vous devez
spécifier au moins un canal sortant pour ces offres. Vous pouvez également ajouter un
facteur de délai pour le canal, afin que les messages soient envoyés a une heure ultérieure
calculée a partir de I'heure du déclenchement. Le facteur de délai est spécifié entre
I'exécution de I'événement ou du modele d'événement et I'heure de distribution des offres. Si

aucun facteur de délai n'est spécifié, le message est envoyé des qu'il est déclenché.

Zones

Les points d'interaction sont organisés en zones. Vous pouvez limiter une regle de

traitement afin qu'elle ne s'applique qu'a une zone donnée.

Si vous créez une zone pour lI'ensemble du contenu "bienvenue" et une autre pour le contenu
"vente croisée’, vous pouvez présenter un ensemble d'offres différent au méme segment en

fonction de I'emplacement du client dans votre point de contact.
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Unica Interact utilisateurs

Dans Unica Interact, vous pouvez créer des roles utilisateur, et ajouter des utilisateurs
uniques ou multiples pour chaque réle d'utilisateur. Les utilisateurs peuvent étre communs

a plusieurs réles utilisateur.

Unica Interact a été congu pour étre utilisé par plusieurs personnes au sein de votre
organisation. Etant donné qu'Unica Interact constitue un point de connexion entre vos
points de contact et vos campagnes marketing, les personnes impliquées dans ces deux

composants de votre organisation seront affectées par Unica Interact ou I'utiliseront.

La liste suivante décrit les rdles utilisateur Unica Interact possibles. Ces responsabilités
peuvent étre réparties entre plusieurs individus au sein de votre organisation, ou quelques

personnes peuvent jouer plusieurs roles.

« Utilisateur qui supervise l'intégralité de l'infrastructure située autour d'un point
de contact. Alors que cet utilisateur ne peut changer aucune configuration dans
I'environnement de conception, il est chargé de vérifier que le point de contact reste
actif et écrit l'intégration entre le point de contact et I'environnement d'exécution a
l'aide de I'API Unica Interact. Cet utilisateur approuve le déploiement de nouvelles
configurations sur les serveurs d'exécution en production. Il peut également consulter
les statistiques et les rapports des serveurs intermédiaires pour analyser I'effet du
déploiement de nouvelles configurations sur les serveurs d'exécution en production.

« Utilisateur qui installe et configure Unica Platform, Unica Campaign et Unica Interact.
Cet utilisateur installe et configure également les groupes de serveurs d'exécution
et peut aussi prendre part au déploiement de nouvelles configurations. Il fait office
d'administrateur Unica Interact.

« Utilisateur qui congoit des interactions en temps réel. Cet utilisateur définit les offres et
les clients qui doivent les recevoir en utilisant des canaux interactifs et des campagnes.
Bien que cet utilisateur ne puisse pas réaliser la configuration dans I'environnement
d'exécution, il définit les configurations et passe beaucoup de temps a examiner les
rapports détaillant les performances et les retours sur investissements.

« Utilisateur qui concoit la logique de segmentation pour les canaux interactifs en créant

des diagrammes temps réel.
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« Utilisateur qui gére les données utilisées par Unica Interact. Méme si cette personne
"n'utilise” jamais Unica Interact, elle fait partie de votre équipe de conception. Elle doit
collaborer avec le concepteur de la logique de segmentation et avec l'utilisateur chargé
de la gestion du point de contact afin de garantir que les données sont placées au bon
endroit, mises en forme et correctement indexées pour répondre a toutes les exigences

en matiere de performances.

Flux de travaux Unica Interact pour lI'implémentation du plan
marketing

Lorsque vous configurez Unica Interact, vous utilisez un flux de travail pour décrire le
processus de l'idée jusqu'au déploiement en détails. La configuration d'Unica Interact est
un processus itératif en plusieurs étapes impliquant diverses personnes. Du concept au
déploiement, le processus implique cing étapes : la conception, la configuration, les tests, la

vérification et le déploiement.

Processus de flux de travaux
Plus étapes composent le flux de travaux permettant d'implémenter la stratégie marketing

dans Unica Interact :

1. Conception de l'interaction. Lors de I'étape de conception, I'¢quipe identifie les
points d'interaction, les zones, les événements et les catégories du canal interactif.
Ladministrateur Unica Interact utilise les noms des points d'interaction et des
événements et configure le point de contact avec I'API Unica Interact. Lutilisateur Unica
Interact utilise l'interface utilisateur pour entrer les composants dans le systeme.

2. Configuration de l'interaction. La conception est configurée dans Unica Campaign et
Unica Interact. Utilisez les diagrammes temps réel de Unica Campaign, I'API d'Unica
Interact et l'interface utilisateur d'Unica Interact. Les utilisateurs Unica Campaign et
Unica Interact sont impliqués dans la configuration, ainsi que I'administrateur Unica
Interact, qui utilise I'API Unica Interact.

3. Test de l'interaction. Lutilisateur et 'administrateur Unica Interact créent les
composants d'interaction dans Unica Interact. Ensuite, 'administrateur Unica Interact

les déploie sur un serveur de transfert pour les tester.
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4. Vérification de l'interaction. Une fois que l'interaction a été testée, vérifiez-la avant de la
déployer.
5. Déploiement de l'interaction. Ladministrateur déploie l'interaction sur le serveur de

production.

Conception de l'interaction

Lors de la phase de conception, réfléchissez aux stratégies de marketing interactif que vous
souhaitez utiliser. Une fois que vous avez élaboré une stratégie d'interaction du visiteur avec
votre point de contact, vous devez déterminer comment implémenter cette stratégie avec
Unica Interact.

Cette phase de réflexion repose sur la collaboration entre la personne qui :

« Gere le point de contact avec I'API Unica Interact
« Utilise l'interface utilisateur d'Unica Interact

« Congoit le plan marketing

Les objectifs métier et les indicateurs cible leur permettent de créer une liste de points
d'interaction et de zones, ainsi qu'une liste préalable des stratégies de segmentation et de
suppression. Ces réunions de conception permettent également d'identifier les données

requises pour procéder a la segmentation.

Configuration de l'interaction

Lors de la phase de configuration, I'administrateur du point de contact et un utilisateur
Unica Interact implémentent la conception. Lutilisateur Unica Interact définit les
affectations d'offres a des segments et configure le canal interactif avec l'interface
utilisateur dans I'environnement de conception. Ladministrateur Unica Interact configure
I'API Unica Interact pour que le point de contact fonctionne avec le serveur d'exécution.
Ladministrateur de données configure et crée les tables de données requises pour les tests
et la production.

Test de l'interaction

Une fois que l'interaction a été configurée dans I'environnement de conception d'Unica

Interact, marquez les divers composants pour le déploiement sur des environnements
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d'exécution intermédiaires. Ladministrateur Unica Interact déploie la configuration sur les

serveurs intermédiaires et le test peut commencer.

Tous les membres de I'équipe impliquée dans la conception de l'interaction vérifient les

résultats pour s'assurer que :

« Linteraction configurée fonctionne comme prévu.
« Les performances de I'environnement d'exécution se situent dans des limites tolérables

en termes de temps de réponse et de débit.

Les concepteurs peuvent modifier la conception et des tests supplémentaires peuvent
s'avérer nécessaires. Lorsque les résultats satisfont tout le monde, le manager peut

marquer la configuration pour le déploiement sur les serveurs de production.

Vérification de l'interaction

Apres les tests, le gestionnaire du point de contact peut lui aussi examiner tous les résultats
pour vérifier que la configuration n'aura aucun effet indésirable sur le systéme c6té clients.
Déploiement de l'interaction

Une fois que la configuration a été approuvée par toutes les parties, elle peut étre déployée

sur les serveurs d'exécution en production.

Diagramme du flux de travaux de conception

Ce diagramme illustre un exemple de flux de travaux de conception.
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Alors que ce diagramme montre une progression linéaire, dans la pratique, de nombreuses
personnes utilisent différents composants simultanément. Il s'agit également d'un
processus itératif. Par exemple, pour utiliser I'API Unica Interact afin de configurer le

point de contact pour qu'il fonctionne avec Unica Interact, I'administrateur doit référencer
les événements créés dans le canal interactif. Lorsque I'administrateur Unica Interact
configure le point de contact dans I'environnement d'exécution, il peut se rendre compte que
davantage d'événements sont nécessaires. Une fois que ces événements ont été approuvés
par I'équipe de conception, 'utilisateur Unica Interact les crée dans I'environnement de

conception.
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Planification de votre interaction avec les visiteurs

Lorsque vous planifiez la conception de votre implémentation Unica Interact, vous
devez prendre en compte les facteurs suivants : les stratégies a utiliser pour interagir
avec vos clients et les données requises pour segmenter vos clients. La conception de

I'implémentation d'Unica Interact requiert la coordination de plusieurs composants.

Détermination de la maniére d'interagir avec les visiteurs

La premiére question a se poser lors de la conception de I'implémentation est la suivante :

"Comment et ou est-ce que je souhaite interagir avec mes clients ?

Le nombre de réponses a cette question est quasiment illimité. Par exemple :

« Envisagez-vous l'intégration a un site Web, un systéme de réponse vocale interactive ou
un systeme de point de vente ?

« Souhaitez-vous afficher des banniéres publicitaires en fonction de la navigation sur le
site, une liste de choix plus vaste fondée sur les sélections précédentes ou des bons de

réduction basés sur les achats actuels ?

La plupart des points de contact disposent de plusieurs emplacements d'interaction

disponibles. Vous devrez donc probablement vous poser cette question plusieurs fois.

Définition des composants que vous configurez dans Unica Interact

Une fois que I'équipe a identifié la stratégie, vous répertoriez et définissez les composants
de la configuration que I'utilisateur Unica Interact crée dans Unica Interact. Lutilisateur
Unica Interact doit coordonner son action avec I'administrateur Unica Interact pour définir

les points d'interaction et les événements a créer avec I'API Unica Interact.

L'équipe doit également réfléchir aux offres a présenter, a la méthode de segmentation
des visiteurs et aux stratégies d'échantillonnage, d'intégration ou de suivi a utiliser. Les
réponses a ces questions vous permettent de définir les informations a créer dans la
base de données de profils. Parallelement, vous devez réfléchir au mode de regroupement
des points d'interaction en groupes ou zones dotés du méme objectif pour affiner votre

présentation d'offres.
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Evaluation des options supplémentaires

L'équipe peut implémenter plusieurs fonctionnalités facultatives, notamment la suppression
d'offres, I'apprentissage, l'affectation d'offres individuelles et I'annulation du score. La
plupart de ces fonctionnalités requiert des tables de base de données spécifiques et
parfois quelques étapes de configuration dans I'environnement de conception. Pour plus

d'informations sur ces fonctionnalités, consultez le Unica Interactguide d'administration .

Etude des performances

Les performances faisant partie intégrante d'Unica Interact, I'équipe doit étudier les
données requises pour segmenter les clients. Puisque chaque récupération de données
dans la base de données a un impact sur les performances, concevez soigneusement les
informations destinées aux environnements d'exécution. Pour plus d'informations sur la
conception et la gestion des données client, reportez-vous au document Unica Interact -

Guide d'administration.

Connexion a Unica

Utilisez la procédure ci-dessous pour vous connecter a Unica.

Vous devez disposer des éléments suivants :

+ Une connexion Intranet (réseau) permettant d'accéder a votre serveur Unica.
« Un navigateur pris en charge installé sur votre ordinateur.
« Un nom d'utilisateur et un mot de passe permettant de se connecter a Unica.

« Adresse URL permettant d'accéder a Unica sur votre réseau.

Ladresse URL est la suivante :

http://host. donmai n. com port/unica

ou

host est la machine ou Unica Platform est installé.

domai n. comest le domaine dans lequel réside la machine héte.

port estle numéro de port sur lequel le serveur d'application Unica Platform écoute.
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[5) Remarque : La procédure suivante suppose que vous étes connecté avec un compte

disposant d'un acces Admin a Unica Platform.

Accédez a I'URL d'Unica a l'aide de votre navigateur.

« Si Unica est configuré pour s'intégrer a Windows™ Active Directory ou une plateforme
de contrdle d'acces Web et que vous étes connecté a ce systeme, la page du tableau de
bord par défaut s'affiche. Votre connexion est terminée.

« Si I'écran de connexion s'affiche, connectez-vous a l'aide des droits d'administrateur
par défaut. Dans un environnement a partition unique, utilisez l'identifiant asm adni n
et le mot de passe passwor d. Dans un environnement a plusieurs partitions, utilisez

l'identifiant pl at f or m_adni n et le mot de passe passwor d.

Vous étes invité a changer de mot de passe. Vous pouvez réutiliser le mot de passe
existant, mais pour des raisons de sécurité, il est conseillé d'en choisir un nouveau.
« Si Unica est configurée pour utiliser une connexion SSL, il vous sera éventuellement

demandé lors de votre premiéere connexion d'accepter un certificat de sécurité

numérique. Cliquez sur Oui pour accepter le certificat.

Si votre connexion aboutit, Unica affiche la page du tableau de bord par défaut.

Avec les autorisations par défaut affectées aux comptes administrateur Unica Platform,
vous pouvez administrer les comptes utilisateur et la sécurité en utilisant les options
répertoriées dans le menu Parameétres. Pour effectuer les taches d'administration de niveau

supérieur d'Unica, vous devez vous connecter avec l'identifiant platform_admin.

Configuration de votre page de démarrage

La page de démarrage est celle qui s'affiche lorsque vous vous connectez a Unica. La page
de démarrage par défaut est le tableau de bord par défaut, mais vous pouvez aisément

spécifier une autre page de démarrage.

Si vous ne souhaitez pas qu'une page de tableau de bord s'affiche lorsque vous vous
connectez pour la premiere fois a Unica, vous pouvez sélectionner comme page de

démarrage une page de I'un des produits HCL installés.
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Pour définir une page a visualiser comme page de démarrage, sélectionnez Parameétres
> Définir la page actuelle comme page d'arrivée. Les pages pouvant étre sélectionnées
comme page de démarrage sont déterminées par chaque produit Unica et par vos

autorisations dans Unica.

Quelle que soit la page que vous consultez, si l'option Définir la page actuelle comme page

d'arrivée est activée, vous pouvez définir la page comme page de démarrage.

Documentation et aide relatives a Unica Interact

Le produit Unica Interact s'accompagne d'une documentation et d'une aide destinées aux

utilisateurs, aux administrateurs et aux développeurs.

Utilisez le tableau suivant pour obtenir des informations sur la prise en main de Unica

Interact :
Tableau 1. Se lancer immédiatement

Le tableau suivant fournit des informations sur les taches, dans la premiére colonne, et sur

la documentation, dans la deuxiéme colonne.

Tache Documentation
Consulter une liste de nouvelles fonctions, de problemes Unica InteractEdition Notes®
connus et de solutions de contournement
Découvrir la structure de la base de données Unica Interact  Unica Interact System Tables
and Data Dictionary
Installation ou mise a niveau de Unica Interact et déploiementLun des guides suivants :

de l'application Web Unica Interact
* Unica Interact Guide

d'installation
+ Unica Interact - Guide de
mise a niveau
Implémenter les rapports IBM Cognos® fournis avec Unica Unica Reports - Guide
Interact d'installation et de

configuration
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Utilisez le tableau suivant pour obtenir des informations sur la configuration et I'utilisation

de Unica Interact :
Tableau 2. Configurer et utiliser Unica Interact

Le tableau suivant fournit des informations sur les taches, dans la premiére colonne, et sur

la documentation, dans la deuxiéme colonne.

Tache Documentation
« Maintenir des utilisateurs et des roles Unica Interact Guide
» Maintenir des sources de données d’administration

« Configurer des fonctionnalités facultatives de proposition d'offre
dans Unica Interact

« Controler et gérer des performances de I'environnement

d'exécution
« Utiliser les canaux interactifs, les événements, les modéles Unica InteractGuide
d'apprentissage et les offres d'utilisation

« Créer et déployer des diagrammes interactifs
« Afficher les rapports Unica Interact
Utiliser les macros Unica Interact Macros pour Unica :
Guide d'utilisation
Ajuster les composants pour obtenir des performances optimales Unica Interact -
Guide d'optimisation

Utilisez le tableau suivant pour obtenir des informations sur la recherche d'assistance en

cas d'incidents lors de l'utilisation de Unica Interact :
Tableau 3. Obtenir de l'aide

Le tableau suivant fournit des informations sur les taches, dans la premiére colonne, et sur

la documentation, dans la deuxiéme colonne.

Tache Instructions
Ouvrir I'aide en 1. Choisissez Aide > Aide pour cette page pour ouvrir l'aide contextuelle.
ligne 2. Cliquez sur l'icone d'affichage de la navigation de la fenétre d'aide pour

afficher l'aide compléte.
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Tache Instructions
Obtenir des  Utilisez I'une des méthodes suivantes :

PDF
« Cliquez sur Aide > Documentation sur le produit pour accéder aux

fichiers PDF de Unica Interact.
« Sélectionnez Aide > Toute la documentation HCL Unica pour accéder a

toute la documentation disponible.



Chapitre 2. Création de la campagne
marketing dans l'environnement de
conception

La conception de la configuration Unica Interact est un processus en plusieurs étapes
impliquant de nombreuses personnes dans votre organisation. Vous utilisez l'interface
utilisateur d'Unica Interact, I'API Unica Interact et les diagrammes Unica Campaign pour

configurer votre campagne marketing interactive.

Diagramme de flux de travaux

Ce diagramme est un extrait du workflow de conception complet et ne présente que les

taches de configuration que vous effectuez dans I'environnement de conception.
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Ce diagramme montre une progression linéaire bien que plusieurs personnes peuvent

utiliser différents composants simultanément. Il s'agit également d'un processus itératif.

Par exemple, lors de la manipulation des regles de traitement, vous pouvez étre amené a
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réorganiser les points d'interaction et les zones. Lutilisation de configurations Unica Interact

est également liée a la création et a I'emploi de campagnes traditionnelles.

Exemple de flux de travaux

Un échantillon de flux de travaux peut contenir les étapes ci-dessous :

1. Création d'un canal interactif devant contenir les ressources de votre point de contact
avec le visiteur.

2. Création de points d'interaction que le visiteur utilise pour interagir avec le point de
contact.

3. Création d'événements qui déclenchent des actions lorsque le visiteur effectue des
sélections dans le point de contact.

4. Utilisation de diagrammes temps réel pour définir des segments dynamiques
permettant d'affecter des offres aux visiteurs.

5. Définition d'offres a présenter au visiteur.

6. Définition de regles de traitement permettant d'affiner les offres présentées au visiteur.

7. (Facultatif) Remplacement du contenu de la population ciblée et des cibles de controle
affectées aux segments.

8. Déploiement de l'interaction.

Une fois que lI'administrateur Unica Interact a déployé les configurations sur les serveurs
d'exécution et que le point de contact a été intégré a I'API Unica Interact, votre mise en

oeuvre Unica Interact est terminée.

Informations de configuration partagées par
l'interface utilisateur et 'API Unica Interact

La configuration d'Unica Interact pour qu'il fonctionne avec votre point de contact implique
deux composants Unica Interact. Linterface utilisateur d'Unica Interact, dans laquelle vous
définissez la configuration dans I'environnement de conception. LAPI Unica Interact que
I'administrateur Unica Interact configure pour que le point de contact fonctionne dans

l'environnement d'exécution.
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Bien que ces deux composants de configuration se trouvent dans deux zones différentes,
ils sont liés. LAPI Unica Interact doit faire référence a plusieurs éléments de configuration
dans l'environnement de conception. Vous devez collaborer avec la personne qui utilise

I'’API Unica Interact pour vous mettre d'accord sur les conventions de dénomination, la
finalité de I'élément, et ainsi de suite. La conception est un processus itératif et collaboratif.
En tant qu'utilisateur de I'API Unica Interact et du point de contact, vous aurez peut-étre
besoin de créer davantage d'événements et de points d'interaction. Lors de la conception de
l'interaction dans I'environnement de conception, vous demanderez peut-étre a l'utilisateur

de I'API de respecter un plus grand nombre d'exigences.

Elément partagé par nom

Plusieurs éléments de la configuration Unica Interact sont référencés par I'API Unica

Interact. Toutefois, seuls les trois éléments suivants sont spécifiés par leur nom :

» Canaux interactifs
« Points d'interaction

» Evénements

Lors de l'utilisation de I'API Unica Interact, vous devez faire référence a ces éléments a l'aide
de leur nom. Ces homs doivent étre identiques, mais ils ne sont pas sensibles a la casse.

Les noms nyi nt er act, nyl nt er act et mvi Nt Er AcT sont équivalents.

API Unica Interact et demandes d'informations d'exécution

Lors de la phase d'exécution, I'API Unica Interact demande des informations aux
diagrammes temps réel et aux regles de traitement. Cependant I'API appelle ces
informations indirectement. Par exemple, I'API n'appelle jamais de diagramme temps
réel. En revanche, elle appelle un événement demandant une resegmentation, ce qui
entraine I'exécution de tous les diagrammes temps réel associés au canal interactif. De
méme, lorsque I'API demande des offres a l'aide de la méthode get Of f er s, une séquence

d'événements incluant le référencement des regles de traitement démarre.



Unica Interact Guide d'utilisation | 2 - Création de la campagne marketing dans I'environnement de conception | 34

Eléments Campaign partagés

Plusieurs éléments Unica Campaign peuvent étre utilisés dans votre configuration Unica
Interact. Vous pouvez utiliser ces éléments dans I'API Unica Interact pour améliorer
votre interaction, notamment les segments dynamiques, les dates de début et de fin de

campagne, les offres et les diagrammes temps réel.

Utilisez I'API Unica Interact pour référencer ces éléments Unica Campaign :

« ID audience

* Niveau d'audience

« Attributs d'offre personnalisés
« Code de l'offre

« Description de l'offre

« Date d'effet de I'offre

« Date d'expiration de l'offre

* Nom de l'offre

» Code de traitement de I'offre

Etant donné que ces éléments sont communs a I'ensemble de I'environnement de
conception, vous devez les normaliser au sein de votre organisation. Vous devez fournir
certaines de ces informations pour appeler correctement I'API Unica Interact, comme I'ID

d'audience, et en demander d'autres avec I'APIl, comme les attributs d'offre.

Vous pouvez également référencer le score d'une offre avec I'API Unica Interact. En général,
ce score correspond au score marketing affecté a une stratégie d'interaction. Ce score est

pertinent uniquement pour Unica Interact, pas pour la totalité de I'environnement Unica

Campaign. Vous pouvez modifier ou remplacer le score marketing. Pour plus d'informations

sur I'API Unica Interact, consultez le Unica Interactguide d'administration .

Interactions de I'API Unica Interact dans I'environnement d'exécution

Lors du démarrage d'une session d'exécution, a savoir lorsque le visiteur initie un contact,
I'API Unica Interact déclenche une action st art Sessi on. Cet appel peut inclure les

opérations suivantes :
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1. Création d'une session d'exécution.

Une session d'exécution est une instance sur le serveur d'exécution, qui contient
toutes les données associées au visiteur. Cette instance inclut toutes les données de
profil connues ainsi que les résultats des demandes envoyées au serveur d'exécution,
comme l'appartenance a un segment ou une liste d'offres.

2. Chargement des données de profil du visiteur dans la session d'exécution.

3. Exécution de tous les diagrammes temps réel associés au canal interactif et placement

du visiteur dans des segments.

Lorsque le visiteur interagit avec le point de contact, 'API Unica Interact peut effectuer
plusieurs actions, notamment déclencher des événements, demander des informations

de profil et changer le niveau d'audience du visiteur. Lorsque le visiteur atteint un point
d'interaction dans le point de contact, I'API Unica Interact peut demander une ou plusieurs
offres, ou déclencher un événement. Lorsque le visiteur quitte le point de contact (en se
déconnectant, en raccrochant ou en dépassant un délai), le serveur d'exécution met fin a la

session d'exécution.

Utilisation de canaux interactifs pour coordonner les
ressources de votre point de contact

Un canal interactif est une représentation d'un point de contact cété clients, qui est utilisée
pour coordonner I'ensemble des objets, données et ressources du serveur impliqués dans le

marketing interactif.

Instructions

En général, vous devez créer un canal interactif pour chaque point de contact que vous
intégrez a Unica Interact. Par exemple, si vous disposez d'un site Web et d'un centre d'appel
pour l'intégration a Unica Interact, créez deux canaux interactifs, un pour chaque type de

point de contact.

Vous pouvez également créer différents canaux interactifs pour représenter des points

de contact de méme type. Par exemple, si vous disposez de plusieurs sites Web pour les
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différentes marques de votre société, créez un canal interactif pour chaque marque, méme

si chaque site est hébergé sur le méme serveur.

Canaux interactifs et autres composants

Les canaux interactifs vous permettent d'organiser et de configurer plusieurs composants
de la configuration d'interaction, notamment les points d'interaction, les zones, les
événements et les catégories. Le canal interactif est également I'endroit ou vous mappez
les tables de profil et ou vous déployez les processus et les stratégies d'interaction sur les
serveurs d'exécution. Des liens vers les autres composants de la configuration d'interaction

(diagrammes temps réel et régles de traitement) figurent dans l'onglet Récapitulatif.

Canaux interactifs et APl Unica Interact

Les canaux interactifs sont I'un des trois éléments de la configuration Unica Interact dans
Unica Campaign, qui interagissent directement avec I'API Unica Interact. Vous devez
affecter au canal interactif exactement le méme nom que lors de l'utilisation de la méthode

st art Sessi on dans I'API. Ce nom est insensible a la casse.

Nombre de canaux interactifs utilisés

Vous pouvez disposer d'autant de canaux interactifs que le nécessite votre organisation.
Des campagnes différentes peuvent référencer le méme canal interactif pour la stratégie
d'interaction. Les stratégies d'interaction du canal interactif sont accessibles a partir de

l'onglet Récapitulatif du canal interactif.

Soit, par exemple, une campagne destinée aux nouveaux téléphones portables et une
autre, aux nouveaux forfaits téléphoniques, chacune possédant une stratégie d'interaction
pour le canal interactif du site Web. La méme campagne peut comporter plusieurs
stratégies d'interaction, chacune référencant un canal interactif différent. Par conséquent,
la campagne destinée aux nouveaux téléphones portables peut disposer d'une stratégie

d'interaction pour le site Web et d'une stratégie d'interaction pour le centre d'appel.

Restriction de |la fréquence de présentation d'une offre

Vous pouvez définir le nombre maximal de fois qu'une offre est présentée a un visiteur

au cours d'une méme session d'exécution. Les chaines par défaut que vous entrez pour
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les offres présentées a tous les utilisateurs quelles que soient leurs actions ne sont pas

comptabilisées.

Définition du nombre maximal de fois qu'une offre est présentée

Vous pouvez définir le nombre de fois que votre point de contact peut afficher une méme
offre pour un méme visiteur au cours d'une méme session d'exécution. Ce nombre
correspond au nombre de journalisations de |'offre en tant que contact et non au nombre de
recommandations d'une offre par I'environnement d'exécution. Si vous ne consignez jamais
les contacts de l'offre, I'environnement d'exécution suppose que l'offre n'a pas été présentée

et continue donc a la recommander, méme si le nombre maximal est dépassé.

Chaines par défaut non comptabilisées comme offres

Lenvironnement d'exécution ne prend pas non plus en compte les chaines par défaut
comme offres dans le calcul du nombre maximal de fois qu'une offre peut étre affichée.
Par exemple, tous vos points d'interaction comportent la méme chaine par défaut qui
présente la méme offre par défaut et un probléme réseau empéche le point de contact de
communiquer avec le serveur d'exécution. Le point de contact affiche donc la chaine par
défaut a partir du point d'interaction. Bien que le point de contact présente plusieurs fois la

méme offre, aucune des fois ou l'offre est présentée n'‘est comptabilisée.

Création d'un canal interactif pour coordonner les ressources de
votre campagne interactive

Utilisez un canal interactif pour coordonner tous les objets, les données et les ressources
serveur nécessaires au marketing interactif. Spécifiez des régles de sécurité pour le canal.

Vous pouvez en créer ou utiliser celles par défaut.

Avant de commencer cette tache, vous devez disposer des informations suivantes :

1. Nom du canal interactif.
2. Description du canal interactif.
3. Régles de sécurité du canal interactif. Si vous n‘avez pas créé de regles de sécurité,

les regles globales par défaut sont automatiquement sélectionnées et vous ne pouvez
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pas les changer. Vous ne pouvez pas modifier les régles de sécurité du canal interactif
apres avoir créé ce dernier.

4. Groupe de serveurs du canal interactif.

5. Serveur de production du canal interactif.

6. Nombre maximal de fois que vous souhaitez présenter une offre a un visiteur au cours

d'une méme session sur le canal interactif.

Vous créez un canal interactif pour coordonner les ressources de votre stratégie de
campagne interactive. Vous créez le canal interactif avant de créer toute autre ressource
de la stratégie de campagne interactive. Vous pouvez éditer ou supprimer les canaux

interactifs que vous avez créés.

Pour modifier le canal interactif, cliquez sur l'icne Editer la synthése dans l'onglet

Récapitulatif.

1. Sélectionnez Campagne > Canaux interactifs.

La page Tous les canaux interactifs s'ouvre.

2. Cliquez sur l'icone Ajouter un canal interactif sur la page Tous les canaux interactifs.
La boite de dialogue Récapitulatif du canal interactif s'ouvre.
3. Saisissez un nom et une description pour le canal interactif.

Le nom et la description que vous saisissez ici sont fournis a titre de référence et

s'affichent dans les fenétres et les rapports.
4. Sélectionnez la stratégie de sécurité pour le canal interactif.

5. Sélectionnez les groupes de serveurs a associer a ce canal interactif dans la liste

Groupes de serveurs d'exécution.
Vous pouvez sélectionner plusieurs groupes de serveurs a l'aide des combinaisons de

touches Maj+clic ou Ctri+clic.

6. Sélectionnez le serveur de production dans la liste Groupes de serveurs d'exécution en

production.
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7. Entrez une valeur dans la zone Nbre maximal d'affichages d'une offre au cours d'une

méme visite.

8. Cliquez sur Enregistrer et revenir.

Pour supprimer un canal interactif, sélectionnez la coche en regard du canal interactif sur
la page Tous les canaux interactifs, puis cliquez sur l'icbne Supprimer. La suppression d'un
canal interactif entraine la suppression de tous les points d'interaction et événements qui lui

sont associés. La suppression du canal interactif dépend de son statut de déploiement.

Pour rechercher un canal interactif, utilisez la zone Search in Interactive channels.

A propos du mappage des tables

Le mappage des tables consiste a rendre des tables client externe ou des tables systeme

accessibles dans Unica Campaign.

Un mappage de tables correspond aux métadonnées utilisées pour définir une table de
base, une table de dimension ou une table générale. Il contient des informations relatives
a la source des données, le nom, 'emplacement et les zones de la table, les niveaux
d'audience et les données. Les mappage de tables peuvent étre sauvegardés afin d'étre

réutilisés dans les catalogues de tables.

Acces aux niveaux d'audience définis dans Unica Campaign dans votre stratégie
interactive

Pour accéder aux niveaux d'audience définis dans Unica Campaign dans votre stratégie
interactive, mappez la table de profils au canal interactif. Utilisez I'onglet Récapitulatif pour
mapper la table de profil du canal interactif. Pour effectuer cette tache, utilisez I'assistant de

mappage de tables de profil pour le niveau d'audience.

Avant de commencer cette tache, vous devez disposer des informations suivantes pour

I'assistant de mappage de tables de profil pour le niveau d'audience :

1. Nom de la table a mapper. Cette table contient l'identificateur d'audience défini dans
la catégorie Canpai gn > partitions > partitionN > Interact > diagrame >

source de données
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2. Les données doivent-elles étre chargées en mémoire au démarrage d'une session
interactive d'un visiteur.
3. Nom de la table Unica Interact tel qu'il apparait dans les diagrammes temps réel.

4. Nom de la zone Détails de la table affiché dans les diagrammes temps réel.

Vous devez mapper une table de profil avant de pouvoir mapper des tables de dimensions.

Lorsque l'assistant de mappage de tables de profil pour le niveau d'audience valide

le mappage de table, il fait référence a la source de données définie dans la propriété
Canpai gn > partitions > partitionN > Interact > diagranme > source de données.
Pour votre source de données, la propriété Oaner For Tabl eDi spl ay dans Canpai gn >
partitions > partitionN > source de données doit étre mise a jour pour inclure le
propriétaire du schéma de la table de profil utilisée pour I'exécution de diagrammes temps
réel en mode test. Tous les canaux interactifs doivent faire référence a la méme source de

données. Cette source de données est destinée aux exécutions en mode test uniquement.

Pour éditer le mappage des tables de profil, cliquez sur le nom d'une table sous Table
de profils mappée et suivez |'assistant de mappage de tables de profil pour le niveau

d'audience.

1. Dans l'onglet Récapitulatif d'un canal interactif, cliquez sur le niveau d'audience que

vous souhaitez mapper sous Table de profils mappée.

L'assistant de mappage de tables de profil pour le niveau d'audience s'ouvre.

2. Suivez l'assistant de mappage de tables de profil pour le niveau d'audience.

Acces a une table de dimension a partir de Unica Campaign dans votre stratégie
interactive

Pour accéder a une table de dimension a partir de Unica Campaign dans votre stratégie
interactive, mappez la table de dimension associée a la table de profils au canal interactif.
Utilisez I'onglet Récapitulatif d'un canal interactif pour mapper la table des dimensions.

Utilisez I'assistant Mapper les tables du niveau d'audience pour effectuer cette tache.

Vous devez mapper les tables de profil pour le canal interactif avant de pouvoir mapper les

tables de dimensions.
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Avant de commencer cette tache, vous devez disposer des informations suivantes pour

I'assistant Mapper les tables du niveau d'audience :

1. Nom de la table de dimension a mapper.

2. Nom de la table a laquelle vous mappez la table de dimension.

3. Zones de la table de base a laquelle vous mappez les zones clés de la table de
dimension.

4. Type de jointure des tables. Les options valides sont Sélection automatique, Jointure

interne et Jointure externe.

Lassistant Mapper les tables du niveau d'audience utilise la source de données définie
dans la propriété Canpai gn > partitions > partitionN > Interact > diagrame >

source de données.

Tous les canaux interactifs doivent faire référence a la méme source de données.

1. Dans la fenétre Récapitulatif du canal interactif, onglet Récapitulatif, cliquez sur le nom

de la table de profil sous Table de profils mappée.

Lassistant Mapper les tables du niveau d'audience s'affiche.
2. Cliquez sur Mapper une nouvelle table de dimensions.

3. Suivez I'assistant Mapper les tables du niveau d'audience.

Assistant de mappage de tables pour le niveau d'audience

Utilisez I'assistant de mappage de tables pour le niveau d'audience pour mapper des tables

de profil et de dimensions de Unica Campaign a votre canal interactif.

Configuration requise

Lorsque vous utilisez I'assistant et que vous :

- Validez le mappage, Unica Interact utilise votre serveur Unica Interact d'exécution en
mode test. Votre serveur d'exécution en mode test doit étre en cours d'exécution pour

que la vérification de la syntaxe fonctionne.
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« Ajoutez ou éditez une table de dimension, le schéma doit correspondre au schéma de

la table de profil.

Taches disponibles

Utilisez I'assistant pour effectuer les taches de mappage des tables :

Taches

Flow

Mapper une nouvelle table de profil

1. Cliquez sur Non mappé pour le niveau
d'audience a mapper.

2. Renseignez les zones de la table de
profil.

3. Sélectionnez Valider le mappage pour
valider le mappage.

4. Sélectionnez Terminer ce changement

pour terminer le mappage.

Mapper une nouvelle table de dimensions

Vous ne pouvez mapper des tables de
dimensions qu'apres avoir défini une table de

profil pour le niveau d'audience.

1. Cliquez sur Mapper une nouvelle table
de dimensions.

2. Renseignez les zones de la table de
dimensions.

3. Sélectionnez Terminer ce changement

pour terminer le mappage.

Vous ne validez pas ce mappage.

Edition d'un mappage de table

Si vous éditez un mappage de table de profil
et que vous modifiez les noms de table ou de
zone, Unica Interact supprime le mappage de
toutes les tables de dimensions associées a
la table de profil.

1. Sélectionnez la table a éditer.
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Taches Flow

2. Modifiez les zones de cette table.

3. Si vous modifiez une table de profil,
sélectionnez Valider le mappage pour
valider le mappage.

4. Sélectionnez Terminer ce changement
pour sauvegarder les modifications

apportées au mappage.

Annulation du mappage d'une table 1. Sélectionnez la table dont vous
souhaitez supprimer le mappage.

2. Cliquez sur Supprimer le mappage.

3. Sélectionnez Terminer ce changement

pour sauvegarder les modifications.

Zones utilisées lors de la sélection d'une table de profil a mapper

Cette table répertorie et décrit les zones que vous utilisez lorsque vous sélectionnez une

table de profil a mapper :

Tableau 4. Sélection d'une table a mapper

Zone Description
Sélectionner une table de Cette liste est une liste de toutes les tables figurant dans
profil a mapper la source de données définie par la propriété Canpai gn >

partitions > partitionN > Interact > di agrame >

Sour ce de données.

Si vous mappez la table de profil, vous devez sélectionner
une table qui contient I'ID d'audience défini dans la catégorie
Canpaign > partitions > partitionN > N veaux
d' audi ence. Chaque colonne d'ID d'audience doit mapper un
nom avec un nom.
Charger ces données dans la Cochez cette case pour charger I'enregistrement associé
mémoire au démarrage d'une au membre audience dans la session d'exécution lors
session de visite du démarrage de la session. Si vous sélectionnez cette

option pour toutes les tables de dimensions du canal
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Zone

Description
interactif, toutes les lectures de base de données pour
le niveau d'audience sélectionné se produisent au début
d'une session d'exécution. Le processus de lecture d'une
base de données au début d'une session d'exécution de
sorte que toutes les demandes de données suivantes au
cours de la session d'exécution soient plus rapides permet
d'améliorer les performances d'exécution globales. Vous
pouvez recharger des données a partir de tables a l'aide de
la méthode set Audi ence. Le chargement en mémoire de
toutes les données permet d'améliorer les performances,

mais accroit également les besoins en mémoire du systeme.

Unica Interact Nom de la table Nom de la table tel qu'il apparait dans les diagrammes

Détails de la table

temps réel. Vous pouvez changer le mode de vue du nom
de la table dans les diagrammes temps réel pour que

les concepteurs de diagramme puissent sélectionner

plus facilement les tables appropriées. Le nom ne doit

pas étre vide, doit commencer par une lettre et ne peut
contenir que des caracteres alphanumeériques et des traits
de soulignement. Le nom de la table Unica Interact doit
également étre unique dans le mappage de table, par niveau
d'audience et par canal interactif.

La zone Détails de la table affiche des informations sur la

zone:

« Le nom de zone tel qu'il est affiché dans la véritable
source de données.

« Le Unica Interactnom de zone tel qu'il apparait dans les
diagrammes temps réel.

* La zone Type.

« Si cette zone est une zone Clé d'audience.
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Zone Description
Si vous mappez une table de profil, la majeure partie de
cette table est désactivée. Les zones correspondant aux
zones d'ID d'audience ont leur option de Clé d'audience
sélectionnée. Vous pouvez définir des valeurs Par défaut

pour chaque zone.

Si vous mappez une table de dimensions, la colonne Clé
d'audience est activée. Cochez la case Clé d'audience pour
les zones pour lesquelles vous voulez joindre la table de

dimensions a la table de base.

Zones utilisées lorsque vous mappez une table de dimensions a une table de
profil de base de données

Cette table répertorie et décrit les zones que vous utilisez lorsque vous sélectionnez une

table a mapper:

Tableau 5. Mapper table de dimensions/référentielle
Zone Description
La table de dimensions est en Sélectionnez la table a laquelle vous souhaitez joindre cette

relation avec la table de base table de dimensions.

suivante :

Zone de table de base Sélectionnez les zones table de base sur lesquelles

correspondant sont mappées les zones clés figurant dans la table de
dimensions.

Type de jointure Sélectionnez le mode de jointure des tables. Les options

valides sont les suivantes : Sélection automatique, Jointure

interne et Jointure externe.

Onglet Récapitulatif du canal interactif

Utilisez I'onglet Récapitulatif pour afficher un récapitulatif des parametres du canal
interactif.
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Longlet Récapitulatif contient trois sections principales : Récapitulatif du canal interactif,

Diagrammes associés et Stratégies associées.

Les sections Diagrammes associées et Stratégies associées présentent les diagrammes et

les stratégies qui sont définies et associées a ce canal interactif.

Sections et zones de l'onglet Récapitulatif

Ce tableau répertorie et décrit les sections et les zones de I'onglet Récapitulatif :

Tableau 6. Description de la zone d'un canal interactif dans lI'onglet Récapitulatif

Zone
Afficher l'inventaire des
regles de traitement
Afficher l'historique du

déploiement

Editer le récapitulatif

Description

Stratégie de sécurité

Groupe de serveurs

d'exécution

Description
Lien permettant d'afficher le rapport d'inventaire des regles de
traitement, qui est filtré pour ce canal interactif.
Lien permettant d'afficher I'historique de déploiement pour ce
canal interactif. Vous pouvez également afficher I'historique de
déploiement du canal interactif dans un format différent sur son
onglet Déploiement.
Affiche la boite de dialogue Récapitulatif du canal interactif
dans laquelle vous pouvez modifier la plupart des informations
figurant dans l'onglet Récapitulatif du canal interactif.
Description du canal interactif. Plus la description est détaillée,
meilleure est la compréhension de I'objectif de ce canal interactif
spécifique par les utilisateurs d'autres environnements de

conception.

Vous pouvez changer cette valeur en cliquant sur l'icone Editer
la synthése et en modifiant la description dans le dialogue qui
s'affiche.

Regles de sécurité applicables a ce canal interactif. Cette
valeur est spécifiée lors de la création du canal interactif. Vous
ne pouvez pas changer la stratégie de sécurité sur un canal
interactif existant.

Liste des groupes de serveurs d'exécution disponibles pour ce

canal interactif.
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Zone Description
Vous pouvez changer cette valeur en cliquant sur l'icéne Editer
la synthése et en modifiant les groupes de serveurs d'exécution
dans le dialogue qui s'affiche.
Groupes de serveurs Groupe de serveurs d'exécution choisi pour votre point de

d'exécution en production contact actif coté clients.

Vous pouvez changer cette valeur en cliquant sur l'icone Editer
la synthése et en modifiant le groupe de serveurs d'exécution en
production dans le dialogue qui s'affiche.
Nbre maximal d'affichages Nombre entier définissant le nombre maximal d'affichages
d'une offre au cours d'une d'une offre donnée au cours d'une seule visite. Lenvironnement
méme visite d'exécution utilise ce nombre avec des regles de traitement et
le moteur d'apprentissage lorsque vous choisissez les offres a
afficher.

Vous pouvez changer cette valeur en cliquant sur l'icéne Editer
la synthése et en modifiant la valeur dans la boite de dialogue
qui s'affiche.

Mode d'apprentissage Indique si le canal interactif utilise le modele d'apprentissage
global, les scores du marketeur uniquement pour la pondération
de l'offre ou le modele d'apprentissage personnalisé que vous
avez spécifié dans les boites de dialogue Nouveau canal
interactif ou Edit interactive channel.

Table de profil mappée  Affiche le nom Unica Interact et le nom réel de la table de profil

pour chaque audience défini dans Unica Campaign.
Si aucune table de profils n'est définie, cette table est vide.

Le nom de la table constitue un lien vers |'assistant de mappage
de la table de profil pour le niveau d'audience, qui vous permet
de mapper des tables de profil et de dimensions pour le canal

interactif.

Le nombre de tables de profil que vous avez mappées est

répertorié en tant que nombre de Niveaux d'audience pris en
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Zone Description
charge. Le nombre de Niveaux d'audience définis dans Unica
Campaign peut étre supérieur au nombre requis pour votre point
de contact. Vous n'avez pas besoin de définir des tables de profil
pour toutes les audiences, mais uniguement pour ceux que vous
utilisez avec votre interaction sur votre point de contact.

Diagrammes associés Liste de tous les diagrammes associés a ce canal interactif.

Chaque diagramme répertorié ici correspond a un lien qui
permet d'ouvrir le diagramme pour le visualiser ou I'éditer, le cas
échéant.

Stratégies associées Liste de toutes les stratégies associées a ce canal interactif.

Chaque stratégie répertoriée ici correspond a un lien qui ouvre la
stratégie interactive ou vous pouvez afficher et éditer les regles
de traitement. Vous pouvez également marquer la stratégie

interactive pour déploiement ou annuler le marquage.

Regroupement de vos points d'interaction en zones

Utilisez des zones pour subdiviser vos points d'interaction en zones similaires dans votre
point de contact. Vous pouvez utiliser des zones pour rendre vos regles de traitement
plus spécifiques. Vous pouvez déplacer des points d'interaction entre les zones. Un point

d'interaction ne peut appartenir qu'a une seule zone a la fois.

Par exemple, si vous divisez votre site Web en sections par type de produit (comme les
forfaits téléphoniques et les téléphones pour une entreprise de télécommunications), vous
organisez vos points d'interaction en zones associées au type de produit. Dans vos régles
de traitement, vous affectez différentes offres au méme segment en fonction de la zone
que le client consulte. Lorsque le visiteur se trouve dans la zone des forfaits téléphoniques,
il ne voit que les offres liées aux nouveaux forfaits avec les tarifs les plus avantageux pour
lui. Lorsque le visiteur passe dans la zone des téléphones du point de contact, toutes les

offres sont ciblées sur les nouveaux téléphones portables.
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Ajout de zones a vos points d'interaction avec le canal interactif

Lorsque vous définissez des points d'interaction pour vos visiteurs, vous pouvez préciser
davantage ces points d'interaction en les ajoutant aux zones. Chaque zone peut posséder
son propre ensemble de régles qui détermine la fagon dont les offres sont présentées aux
visiteurs. Utilisez l'icbne Ajouter la zone dans I'onglet points d'interaction de la fenétre

Canal interactif pour ajouter une zone.

1. Cliquez sur l'icone Ajouter la zone dans l'onglet points d'interaction.

La boite de dialogue Ajouter/éditer zone s'affiche.
2. Affectez un nom a la zone.

3. Saisissez une description pour la zone.

La description que vous entrez ici s'affiche sur l'onglet points d'interaction de la fenétre

Canal interactif une fois la zone enregistrée.

4. Facultatif : Cliquez sur le lien Parameétres avancés pour afficher plusieurs parametres

que vous pouvez appliquer a la zone.

Si vous affichez les fonctions avancées, vous pouvez déterminer les parametres

suivants pour la zone que vous ajoutez ou éditez :

La section Modele d'apprentissage spécifie les regles selon lesquelles l'apprentissage
est appliqué a la zone que vous créez ou que vous éditez. Vous pouvez choisir I'un des

parametres suivants :

« Hériter d'un canal interactif est le parameétre par défaut. Il indique a Unica Interact
qu'il convient d'utiliser le modele d'apprentissage spécifié pour le canal interactif.

- Utiliser uniquement les scores du spécialiste du marketing indique que Unica
Interact n'utilise que les scores du spécialiste du marketing pondérer l'offre.

« Utiliser un modele d’apprentissage personnalisé utilise un modele que
vous pouvez spécifier dans la liste déroulante par nom. Si aucun modele
d'apprentissage personnalisé n'est défini pour ce canal interactif, cette option est

grisée et ne peut étre sélectionnée.
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Loption Pour les groupes de regles de cette zone, résoudre les regles d'apprentissage
non uniformes en utilisant géere une situation dans laquelle il existe un conflit dans le
tri des offres dans un scénario d'apprentissage mixte (par exemple, des offres sont
suggérées par des sources dans lesquelles I'apprentissage est activé et d'autres sont
suggérées a partir de sources dans lesquelles I'apprentissage est désactivé). Par
exemple, étant donné que chaque zone et groupe de regles de traitement peut définir
sa propre regle d'apprentissage, et que la régle définie pour un groupe de régles de
traitement peut différer de la regle définie pour la zone, les choix déterminent ici la

fagon dont Unica Interact résout ce conflit.

Il existe plusieurs niveaux dans Unica Interact qui permettent l'activation ou la
désactivation de l'apprentissage : globalement, pour chaque canal interactif, pour
chaque groupe de regles de traitement et pour chaque zone. Les choix de l'option
Pour les groupes de regles de cette zone, résoudre les regles d'apprentissage non

uniformes en utilisant fournissent les solutions suivantes pour le conflit :

« Mélange - Utiliser le mode d'apprentissage pour cette zone (par défaut) indique
que la séquence d'offres est sélectionnée en fonction du mode d'apprentissage
défini pour cette zone. Cette option remplace les parametres définis dans des
regles individuelles.

- Hiérarchisation des offres sans apprentissage indique que la séquence
d'offres sélectionne d'abord les offres sans apprentissage, puis les offres avec
apprentissage.

- Hiérarchisation des offres d'apprentissage indique que la séquence d'offres
sélectionne d'abord les offres avec apprentissage, puis les offres sans
apprentissage.

- Hiérarchisation des offres sans apprentissage : déduplication fournit les mémes
résultats que l'option Hiérarchisation des offres sans apprentissage, mais les
offres en double sont supprimées lorsqu'une offre identique est fournie par les
sources avec et sans apprentissage.

- Hiérarchisation des offres d'apprentissage : déduplication fournit les mémes
résultats que l'option Hiérarchisation des offres d'apprentissage, mais les offres
en double sont supprimées lorsqu'une offre identique est fournie par les sources

avec et sans apprentissage.
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%Random indique le pourcentage de chance pour qu'une offre renvoyée soit
sélectionnée de maniere aléatoire, sans que les scores soient pris en compte.

Vous pouvez également utiliser per cent Randontel ect i on dans Canpai gn |
partitions | partition[n] | Interact | |earning pourconfigurerde maniere
globale le pourcentage qui représente l'intervalle de temps apres lequel le module
d'apprentissage présente une offre aléatoire. Définie a cet endroit, la valeur %Random

remplace la configuration globale.

5. Cliquez sur Enregistrer et revenir pour retourner a l'onglet Points d'interaction, ou sur

Enregistrer et ajouter un autre pour continuer a ajouter des points d'interaction.

Pour éditer le nom ou la description d'une zone, cliquez sur son nom dans l'onglet Points

d'interaction.

Pour supprimer une zone, cochez la case en regard de la zone dans l'onglet Points
d'interaction, puis cliquez sur l'icobne Supprimer. Vous ne pouvez pas supprimer une zone

utilisée par une regle de traitement.

Par exemple, supposons que vous avez une zone avec quatre groupes de régles :

« Le groupe de regles Groupel possede un module d'apprentissage appelé LM1. LM1
contient Offre1 dotée d'un score de 50 %, et Offre2 dotée d'un score de 60 %.

« Le groupe de regles Groupe2 ne possede pas de module d'apprentissage.

« Le groupe de regles Groupe3 hérite de la zone.

* Le groupe de regles Groupe4 contient Offre3 dotée d'un score de 65 % et Offre4 dotée
d'un score de 45 %. Aucun modele d'apprentissage n'est affecté a ce groupe de regles.
Loption Utiliser le score de spécialiste du marketing est sélectionnée pour ce groupe

de regles.

Dans cet exemple, les offres de chaque zone possedent un mélange d'offres présentées
aprés l'évaluation du score, avec ou sans apprentissage, selon la configuration. La liste

suivante décrit certains scénarios :

- Si vous sélectionnez Mélange - Utiliser le mode d'apprentissage pour cette zone (par

défaut) pour cette zone, la séquence d'offres a sélectionner est basée sur le score le
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plus élevé d'abord, quel que soit le score d'auto-apprentissage. A l'aide du groupe de
regles ci-dessus, la séquence sera Offre3 pondérée a 65 %, Offre2 pondérée a 60 %,
Offre1 pondérée a 50 % et Offre4 pondérée a 40 %.

« Si vous sélectionnez Hiérarchisation des offres sans apprentissage pour la zone,
la séquence des offres est basée sur les offres sans apprentissage qui sont
sélectionnées en premier, de sorte que la séquence qui utilise les exemples de groupe
de regles sera Offre3 sans apprentissage, Offre4 sans apprentissage, Offre1 avec
apprentissage et finalement Offre2.

« Si vous sélectionnez Hiérarchisation des offres d'apprentissage pour cette
zone, la séquence des offres a sélectionner est basée sur la sélection des offres
d’apprentissage en premier, de sorte que la séquence qui utilise les exemples de
groupe de regles sera Offre1 avec apprentissage, Offre2 avec apprentissage, Offre3
sans apprentissage et enfin Offre4.

« Si vous sélectionnez Hiérarchisation des offres sans apprentissage : déduplication
pour la zone, les résultats sont les mémes que si vous sélectionnez Hiérarchisation
des offres sans apprentissage. Cependant, ces résultats suppriment les offres en
double.

« Si vous sélectionnez Hiérarchisation des offres d'apprentissage : déduplication pour la
zone, les résultats sont les mémes que si vous sélectionnez Hiérarchisation des offres
d'apprentissage. Cependant, ces résultats suppriment les offres en double.

« Si vous indiquez une valeur pour la zone Associé a %Random, les offres qui n'ont pas la

priorité supérieure sont hiérarchisées en fonction du pourcentage indiqué.

Création de points d'interaction pour que le visiteur interagisse
avec votre point de contact.

Un point d'interaction permet d'identifier 'emplacement de la demande d'informations au
sein de votre point de contact. Organisez tous vos points d'interaction en zones. Lorsque
vous définissez la correspondance entre les offres et les segments dans vos regles de
traitement, vous pouvez également définir ces regles par zone. Ainsi, différents types

d'offres peuvent étre disponibles pour différentes sections de votre point de contact.



Unica Interact Guide d'utilisation | 2 - Création de la campagne marketing dans I'environnement de conception | 53

Chaque point d'interaction doit contenir une chaine par défaut que le point de contact peut

utiliser si aucune offre n'est disponible.

Points d'interaction et API Unica Interact

Un point d'interaction est l'un des trois éléments de la configuration Unica Interact dans
I'environnement de conception, qui interagit directement avec I'API Unica Interact. Chaque
fois que vous utilisez les méthodes get O f er s et post Event dans I'API Unica Interact, vous
devez faire référence a un point d'interaction. Le nom du point d'interaction utilisé dans I'API
Unica Interact doit correspondre au nom du point d'interaction tel qu'il est configuré dans

I'environnement de conception.

Ajout de points d'interaction de visiteur a votre canal interactif de
point de contact

Cette tache permet d'ajouter un endroit auquel le visiteur peut interagir avec votre point de
contact. Utilisez l'icone Ajouter des points d'interaction dans l'onglet points d'interaction de

la fenétre Canal interactif pour ajouter un point d'interaction.
Vous pouvez éditer un point d'interaction en cliquant sur son nom dans l'onglet points
d'interaction.

Vous pouvez déplacer un point d'interaction vers une autre zone, une fois qu'il a été crée,
en sélectionnant la case a cocher en regard de son nom et en cliquant sur l'icone Déplacer

vers.

Vous pouvez supprimer un point d'interaction en cochant la case située en regard de son

nom et en cliquant sur l'icGne Supprimer.

1. Cliquez sur Ajouter des points d'interaction dans I'onglet points d'interaction.

La boite de dialogue Ajouter/Editer un point d'interaction s'affiche.
2. Affectez un nom au point d'interaction.
3. Sélectionnez une zone.

4. Entrez la chaine par défaut a renvoyer.



Unica Interact Guide d'utilisation | 2 - Création de la campagne marketing dans I'environnement de conception | 54

5. Entrez une description pour le point d'interaction.

Cette description s'affiche dans l'onglet points d'interaction.

6. Cliquez sur Enregistrer et revenir pour retourner a l'onglet points d'interaction ou sur

Enregistrer et ajouter un autre pour continuer a ajouter des points d'interaction.

Références de I'onglet Point d'interaction

Longlet Point d'interaction contient plusieurs icones que vous utilisez pour gérer les points

d'interaction.

Cette table répertorie et décrit les icones utilisées pour gérer les points d'interaction :

Nom de l'icone Description

Ajouter des zones Cliquez pour ajouter une zone a ce canal interactif.

Ajouter des points Cliquez sur cette icone pour ajouter un point d'interaction a

N . ce canal interactif.
d'interaction

i Sélectionnez des points d'interaction, puis cliquez sur cette
Déplacer vers o ]
icone pour les déplacer vers une nouvelle zone.
Supprimer Sélectionnez des points d'interaction ou des zones, puis

cliquez sur cette icone pour les supprimer.

Définition des événements déclenchés par les actions
d'un visiteur

Un événement est une action exécutée par un visiteur et qui déclenche une action dans
I'environnement d'exécution. Laction peut placer un visiteur dans un segment, présenter
une offre ou consigner des données. Dans l'environnement de conception d'Unica Interact,
vous pouvez créer un événement comme l'un des éléments de configuration interagissant

directement avec I'API Unica Interact.

Exemples d'événement
Par exemple, vous pouvez créer l'un des événements suivants :
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« Terminer la session, Marque la fin de la session interactive d'un visiteur.

« Obtenir l'offre, Pour demander la liste des offres recommandées a proposer a un
visiteur.

« Obtenir le profil, Pour demander les données de profil du visiteur qui sont stockées
dans la session, notamment les données temporelles et les données lues depuis la
table de profils.

« Définir l'audience, Pour changer le niveau d'audience d'un visiteur dans la session
interactive.

« Définir le débogage, Pour remplacer le niveau de journalisation courant pour la session
interactive d'un visiteur.

« Démarrer la session, Marque le début de la session interactive d'un visiteur.

Affectation de noms aux événements et API Unica Interact

Lorsque vous codez votre point de contact pour qu'il fonctionne avec I'API Unica
Interact, vous utilisez la méthode post Event afin de référencer des événements. Le
nom de I'événement qui est utilisé dans I'API Unica Interact doit correspondre au nom
de I'événement tel qu'il est configuré dans I'environnement de conception. Le nom de
I'événement doit commencer par un caractere alphabétique. Les caracteres ci-apres
peuvent étre des lettres, des décimales (demi-largeur ou pleine largeur) ou des traits de
soulignement. Ce nom n'est pas sensible a la casse.

Surveillance des événements

Pour apprendre a surveiller la fréquence de tous ces événements sur votre point de contact,

voir Rapport récapitulatif de I'activité des événements du canal (a la page 221).

Actions prédéfinies
Un événement déclenche une ou plusieurs des actions prédéfinies suivantes :
« Déclencher la resegmentation : Lenvironnement d'exécution exécute tous les

diagrammes temps réel pour le niveau d'audience courant qui est a nouveau associé au

canal interactif, avec les données courantes disponibles dans la session du visiteur.
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Lorsque vous concevez votre interaction, sauf si vous indiquez un diagramme
spécifique, une action de resegmentation exécute tous les diagrammes temps réel
qui sont associés a ce canal interactif a nouveau avec le niveau d'audience courant,
et que toute demande d'offres est en attente tant que tous les diagrammes ne sont
pas terminés. Une resegmentation excessive au cours d'une seule visite peut avoir un

impact négatif visible par le client sur les performances du point de contact.

Placez le client dans de nouveaux segments si de nouvelles données significatives ont
été ajoutées a l'objet session d'exécution, comme de nouvelles données provenant de
demandes de I'API Unica Interact (changement de l'audience) ou d'actions du client
(ajout de nouveaux articles a une liste d'envies ou a un panier).

Journaliser le contact de l'offre : Lenvironnement d'exécution signale les offres
recommandées pour que le service de base de données consigne les offres dans

I'historique des contacts.

Pour les intégrations Web, consignez le contact de I'offre dans I'appel dans lequel vous
demander des offres afin de limiter le nombre de demandes entre le point de contact et

le serveur d'exécution.

Si le point de contact ne renvoie pas les codes de traitement pour les offres qu'Unica
Interact a proposé au visiteur, I'environnement d'exécution journalise la derniére liste
d'offres recommandées.

Journaliser l'acceptation de l'offre : Lenvironnement d'exécution signale l'offre
sélectionnée pour que le service de base de données la consigne dans l'historique des
réponses.

Journaliser le refus de l'offre : Lenvironnement d'exécution signale l'offre sélectionnée
pour que le service de base de données la consigne dans I'historique des réponses.
Déclencher l'expression utilisateur : Une action d'expression est une action que

vous pouvez définir a l'aide de macros Unica Interact, notamment des fonctions, des
variables, des opérateurs et EXTERNALCALLOUT. Vous pouvez attribuer la valeur de
retour de I'expression a n'importe quel attribut de profil.

Lorsque vous cliquez sur l'icbne d'édition a c6té de l'option Déclencher I'expression

utilisateur, la boite de dialogue d'édition Expression utilisateur standard, dans laquelle
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vous pouvez spécifier le niveau d'audience, le nom de zone facultatif a associer aux
résultats et la définition de l'expression elle-méme, s'affiche.

 Déclencher le ou les événements : Vous pouvez utiliser l'action Déclencher le ou les
événements pour entrer un nom d'événement que cette action doit déclencher. Si vous
entrez un événement déja défini, cet événement est déclenché lors de I'exécution de
l'action. Si le nom d'événement que vous entrez n'existe pas, cette action entraine la

création de cet événement avec l'action spécifiée.

Evénements, consignation et API Unica Interact

Si vous créez un événement comportant plusieurs actions de journalisation d'offre, 'API
Unica Interact exécute la méme action pour I'offre associée. Par conséquent, ne créez pas
d'événement qui consigne l'acceptation de l'offre et le rejet de l'offre, car ils se contredisent.
Cependant, la création d'un événement unique pour journaliser le contact et I'acceptation de

I'offre ou le contact et le refus de l'offre peut étre utile dans votre environnement.

Par défaut, I'environnement d'exécution peut procéder au suivi de deux types de réponse :
I'acceptation de I'offre et le refus de I'offre. Vous pouvez modifier les types de réponse
que les événements Journaliser l'acceptation de I'offre et Journaliser le refus de l'offre

enregistrent en définissant les propriétés de configuration accept er etrejeter.

LAPI Unica Interact peut aussi utiliser des événements pour déclencher des actions que
vous définissez par le biais de parametres d'événement dans I'API. Ces événements incluent
la journalisation dans une table personnalisée, le suivi de plusieurs types de réponse et la
spécification d'un diagramme particulier a exécuter. Il peut étre nécessaire de créer certains
événements sans définir de réaction du systéme, ou plusieurs événements avec la méme
réaction du systeme, comme la journalisation des contacts, en vue de les utiliser avec les

parametres d'événement réserveés.

Il peut étre utile de créer plusieurs événements avec l'action Journaliser I'acceptation de
l'offre : soit un événement par type de réponse a journaliser, soit un événement unique avec
I'action Journaliser I'acceptation de I'offre utilisée pour chaque appel post Event journalisant

des types de réponse différents.

Par exemple, créez un événement avec l'action Journaliser I'acceptation de I'offre pour

chaque type de réponse. Vous définissez les réponses personnalisées suivantes dans la
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table UA_Usr ResponseType [sous le format Nom (code)] : Explorer (EXP), Considérer (CON),
et Valider (CMT). Vous créez ensuite trois événements et les nommez LogAccept_Explore,
LogAccept_Consider et LogAccept_Commit. Les trois événements sont identiques (ils
utilisent I'action Journaliser I'acceptation de I'offre) mais leurs noms sont différents pour

que l'utilisateur de I'API Unica Interact puisse les différencier.

Vous pouvez aussi créer un événement unique associé a l'action Journaliser
I'acceptation de I'offre a utiliser pour tous les types de réponse personnalisés. Appelez-le

Jour nal RéponsePer sonnal i sée, par exemple.

Lorsque vous utilisez I'API Unica Interact, il n'existe pas de différence fonctionnelle entre
les événements, mais les conventions de dénomination peuvent rendre le code plus clair.
Par ailleurs, si vous donnez un nom distinct a chaque réponse personnalisée, le rapport
Récapitulatif d'activité des événements du canal affiche les informations de fagon plus

précise.

Vous pouvez utiliser votre propre code de contact personnalisé pour les appels

postEvent. Pour y parvenir, vous devez ajouter un nouveau code de statut de contact dans
UA_ContactStatus et l'utiliser dés qu'un événement de contact est publié. Vous pouvez
définir les codes de contact personnalisé dans la configuration d'exécution. Laction ajoutée
dans l'interface utilisateur pour le code de contact personnalisé remplacera cette action

dans la table systeme.
Exemple :

Vous avez ajouté une entrée personnalisée dans la table systeme UA_ContactStatus de
Campaign pour un code de statut de contact "OPEN" et "1" dans la colonne CountasContact.
Dans l'interface utilisateur, dans les parameétres de configuration Interact | services |
contactHist | contactStatusCodes, si vous ajoutez le code "OPEN" et définissez I'action sur
"None", lorsque vous utilisez le code de statut de contact "OPEN" dans |'appel postEvent,

il ne sera pas considéré comme un véritable contact. Ainsi, la priorité est donnée a

I'action configurée dans l'interface utilisateur plutét qu'a celle définie dans la table
UA_ContactStatus.

Pour plus d'informations sur les parameétres réservés et la méthode post Event, consultez le

Unica Interactguide d'administration .



Unica Interact Guide d'utilisation | 2 - Création de la campagne marketing dans I'environnement de conception | 59

Références de I'onglet Evénements

Longlet Evénements contient plusieurs icones que vous pouvez utiliser pour gérer les

événements.

Cette table répertorie et décrit les icones utilisées pour gérer les événements :

Nom de l'icone Description
] o Cliquez sur cette icone pour ajouter un événement a ce canal
Ajouter des événements _ _
interactif.
Ajouter des modeles Cliquez sur cette icone pour définir un nouveau modéle

e d'événement pour ce canal interactif.
d'événement

i o Cliquez sur cette icdne pour ouvrir une boite de dialogue
Gérer les catégories
dans laquelle vous pouvez créer, supprimer et éditer des
catégories dans ce canal interactif.
M Sélectionnez un ou plusieurs événements ou modeles
o d'événement, puis cliquez sur cette icone pour déplacer les
éléments sélectionnés dans une nouvelle catégorie.
Copier Sélectionnez un ou plusieurs événements ou modeles
d'événement, puis cliquez sur cette icone pour dupliquer
les éléments sélectionnés. Unica Interact ajoute
automatiquement un suffixe numérique aux noms de chaque
copie.
Supprimer Sélectionnez des événements ou des modeéles d'événement,

puis cliquez sur cette icne pour les supprimer.

Ajout d'un événement et d'une action prédéfinie a votre point de
contact

Cette tache permet d'ajouter un événement et 'action prédéfinie a effectuer lorsque le

visiteur déclenche I'événement.

Vous pouvez modifier un événement en cliquant sur son nom dans l'onglet Evénements.



Unica Interact Guide d'utilisation | 2 - Création de la campagne marketing dans I'environnement de conception | 60

Vous pouvez déplacer un événement dans une autre catégorie en sélectionnant I'événement

et en cliquant sur l'icone Déplacer.

Vous pouvez supprimer un événement en le sélectionnant et en cliquant sur l'icone

Supprimer.

1. Cliquez sur l'icone Ajouter des événements dans |'onglet Evénements.
La boite de dialogue Ajouter un événement s'affiche.

2. Dans l'onglet Général, entrez un nom et une description pour cet événement, qui vous
permettent de l'identifier.

La description apparait dans l'onglet des événements pour référence uniquement.

3. Facultatif : Choisissez une catégorie dans laquelle classer cet événement.

Les catégories ont été congues a des fins d'organisation uniquement et n'ont pas
d'impact sur le fonctionnement ou l'utilisation de I'événement. Vous pouvez déplacer

les événements apres leur création vers d'autres catégories.
4. Cliquez sur l'onglet Actions pour continuer a définir cet événement.
5. Dans l'onglet Actions, sélectionnez |'action a associer a cet événement.

6. Cliquez sur Enregistrer et revenir pour revenir a 'onglet Evénements ou sur Enregistrer

et ajouter un autre pour continuer a ajouter des événements.

Utilisation de catégories pour regrouper des événements

Les catégories permettent d'organiser vos événements et vos modeles d'événement. Elles
n'ont pas d'impact sur votre configuration Unica Interact, si ce n'est de faciliter la gestion de

centaines d'événements ou de modeéles d'événement.

Vous créez des catégories pour organiser vos événements et vos modeles d'événement
dans des groupes pertinents pour votre organisation. Par exemple, vous pouvez créer
des catégories en fonction de 'objectif de I'événement (par exemple "resegmentation”

ou "journalContact") ou en fonction de I'endroit ou est utilisé le modéle d'événement
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dans le point de contact (par exemple "PageCatalogueTéléphonePortable" ou

"nouveauScriptPlanAppel").

Vous pouvez déplacer des événements et des modeles d'événement d'une catégorie a

I'autre. Chaque événement ou modele d'événement ne peut appartenir qu'a une catégorie.

Création d'une catégorie pour regrouper des événements

Utilisez I'onglet Evénements pour ajouter une catégorie.

Pour éditer le nom ou la description d'une catégorie, sélectionnez la catégorie dans la boite

de dialogue Gérer les catégories et cliquez sur Editer.

Pour supprimer une catégorie, sélectionnez la catégorie dans la boite de dialogue Gérer les

catégories et cliquez sur Supprimer.

@ Avertissement : Si vous supprimez une catégorie qui contient des événements ou des
modeles d'événement, tous les événements et modeles d'événement de la catégorie sont

également supprimés. Utilisez le bouton Supprimer avec précaution.

1. Cliquez sur l'icone Gérer les catégories dans I'onglet Evénements.

La boite de dialogue Gérer les catégories s'affiche.
2. Cliquez sur Nouveau pour ouvrir la boite de dialogue Nouvelle catégorie.
3. Entrez un nom et une description.
4. Cliquez sur OK pour revenir a la boite de dialogue Gérer les catégories.

5. Cliquez sur Fermer pour revenir a I'onglet Evénements ou sur Nouveau pour ajouter

d'autres catégories.

Utilisation de modeles d'événement pour
personnaliser les offres présentées aux visiteurs

Un modele d'événement permet de personnaliser de maniere souple des offres qui

s'appuient sur des modeles d'activité de visiteur. Sile comportement du visiteur correspond
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au modéle d'événement que vous créez, il déclenche des actions spécifiques. Les modeles

d'événements sont parfois appelés déclencheurs de comportement.

Les modeles d'événement identifient les modeles d'activité et de
comportement des visiteurs

Les données des modeles d'événement sont spécifiques a l'identificateur d'audience et
couvrent les sessions interactives. Les statuts des modeles d'événement sont chargés au
début de la session interactive de chaque visiteur et stockés a la fin de chaque session

interactive.

Types de modeles d'événement et diagrammes temps réel

Lorsque vous définissez un modele d'événement, vous y associez un seul canal interactif.
Une fois que vous avez défini les modeles d'événement disponibles pour un canal interactif,

vous pouvez les utiliser dans votre diagramme temps réel.

Vous pouvez définir des zones de processus dans le diagramme pour que, lorsqu'un modele
d'événement est satisfait, le visiteur soit inclus dans un segment prédéfini auquel des offres

spécifiques sont ensuite affectées.

Exemples

[5) Remarque :

Le nom du modele d'événement doit étre unique au sein de I'application a compter de la
version 11.1. Si l'utilisateur a effectué une mise a niveau vers la version 11.1 et dispose
de plusieurs modéles ayant le méme nom dans plusieurs canaux interactifs, sur la
configuration de base, et si l'utilisateur modifie les modeéles, alors il est obligatoire de

changer le nom du modele. S'il n'est pas modifié, cela fonctionne tel quel.

Voici quelques exemples d'événements que vous pouvez utiliser dans les modeles

d'événement pour garantir la pertinence des offres proposées a vos clients.

« Un visiteur du site Web affiche un ensemble spécifié de pages, ou visite certaines

pages un certain nombre de fois.
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« Un visiteur du site Web télécharge des documents spécifiés ou visionne des supports
précis.

« Un représentant du centre d'appels saisit une raison précise de 'appel ou effectue une
demande de service suite a l'appel.

Types de modéles d'événements

Utilisez les modeles d'événements pour tester si un ou plusieurs événements se sont
produits pendant une interaction. Si le modéle d'événement spécifié est satisfait, une ou

plusieurs actions sont déclenchées en réponse. Les modeles d'événements sont facultatifs.

Types de modele

Les types de modeles d'événements suivants sont disponibles.

« Tout faire correspondre : si tous les événements spécifiés se produisent, le modele est

true.

Avec cette option, vous pouvez ajouter un ou plusieurs événements a la liste
Evénements sélectionnés.

« Compteur : si les événements entrants spécifiés se produisent un certain nombre de
fois, le modéle est true.

Par exemple, vous devez exiger que le visiteur génére un événement de refus dix fois,
ou qu'il demande un contact une fois.

« Compteur pondéré : Vous affectez un score a chaque événement que vous spécifiez et
le modele est true si un score total indiqué est atteint.

Contrairement a l'option de correspondance Tous, tous les événements spécifiés n'ont
pas a se produire. Le score total est ce qui détermine si les critéres de modele sont
satisfaits.

Exemple

Par exemple, supposons que vous configurez le modele comme suit.

» Vous sélectionnez des conditions de déclenchement et affectez les scores suivants.
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o La condition de déclenchement 1 a un score de 1.
o La condition de déclenchement 2 a un score de 2.

« Vous spécifiez une valeur Compteur pondéré de 10.
Le modeéle d'événement est true dans les cas suivants.

« La condition de déclenchement 1 se produit 10 fois.
« La condition de déclenchement 1 se produit deux fois et la condition de déclenchement
2 se produit quatre fois.

« La condition de déclenchement 2 se produit cing fois.

Comment Unica Interact traite les états et statuts des modeéles
d'événement
Les modeles d'événements répondent a une session interactive d'un visiteur avec

I'environnement d'exécution en mettant a jour leur état et statut et en transmettant les

informations a I'environnement d'exécution.

Unica Interact charge, suit et stocke les informations sur les modeles d'événement :

« Au démarrage de la session, Unica Interact tente de charger les états de modele
d'événement précédents qui sont associés a l'identificateur d'audience du visiteur
courant, s'il en existe.

« Lors de la session, lorsqu'un événement est envoyé, Unica Interact met a jour les
états et les statuts des modeles d'événement qui utilisent I'événement. Si un modele
d'événement est utilisé au cours de la session, par exemple pendant I'exécution d'un
diagramme temps réel, le statut du modele d'événement est extrait et mis a jour.

« A la fin de la session, les statuts sont stockés ou supprimés. Si l'identificateur
d'audience est détecté dans la source de données des profils, les statuts de tous les
modéeles d'événement mis a jour associés a l'identificateur d'audience du visiteur sont

stockés. Sinon, les états de modéle d'événement sont effacés.
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Stockage des états des identificateurs d'audience inconnus

Les états de modele d'événement des utilisateurs inconnus sont effacés par défaut a la fin
de la session. Pour modifier le comportement par défaut, définissez I'une de ces valeurs sur
TRUE :

« Propriété de configurationinteract | services | eventPattern |
per si st UnknownUser St at es

« Parameétre de session UACI SavePatt er nSt at es

Lorsque l'identificateur d'audience change dans une session

Si l'identificateur d'audience change au cours d'une session, Unica Interact tente de charger

les états de modele d'événement sauvegardés pour le nouvel identificateur d'audience.

Dans certains cas, l'identificateur d'audience passe au cours de la session d'inconnu a
connu. Par exemple, une personne accede a un site Web, ajoute des articles a son panier,
puis se connecte pour passer la commande. Dans ces cas, les activités d'événement qui
appartiennent a l'identificateur d'audience initial peuvent étre fusionnées dans les activités
d'événement qui appartiennent au nouvel identificateur d'audience. Pour fusionner les

statuts, une des valeurs suivantes doit étre défini sur TRUE :

« Propriété de configurationinteract | services | eventPattern |
per si st UnknownUser St at es

» Parameétre de session UACI SavePat t er nSt at es

Les états et statuts des modeles d'événement sont indépendants de la
session

Les états et statuts des modeles d'événement sont stockés par l'identificateur d'audience
du visiteur. Les activités des événements d'une session utilisateur sont reflétées dans une
autre session, si l'identificateur d'audience correspond et que les deux sessions sont actives

lorsque ces activités d'événements surviennent.



Unica Interact Guide d'utilisation | 2 - Création de la campagne marketing dans I'environnement de conception | 66

Critéres de réinitialisation pour les modeles d'événement

Vous pouvez spécifier des criteres de réinitialisation pour les modeles d'événement. Ces
criteres sont utilisés pour réinitialiser un modele aprés qu'un visiteur a démarré une session.
Lorsque le modele d'événement est réinitialisé, le statut est défini sur Fal se et tous les

compteurs sont remis a zéro.

Utilisez I'onglet Critéres de réinitialisation dans la fenétre Ajouter un modeéle d'événement
pour spécifier les critéres de réinitialisation. Vous ne pouvez définir qu'un seul critére a la

fois.

Les criteres de réinitialisation ne sont applicables que lorsque le modele d'événement est
actif et que le statut du modele d'événement n'est pas défini sur Tr ue. Si le statut du modele
d'événement est défini sur Tr ue, les critéres de réinitialisation ne s'appliquent pas. Apres
que le statut du modele d'événement est défini sur Tr ue, le modele d'événement reste dans
cet état pendant 1 jour ou pendant la période spécifiée dans Etendre I'état true pendant :

(durée). Le statut du modele d'événement est ensuite de nouveau défini sur Fal se.
La définition des criteres de réinitialisation est facultative. Par défaut, les critéres de

réinitialisation sont définis sur Aucun.

[5) Upgrading : Si vous effectuez une mise a niveau a partir d'une version antérieure a
v10.1, les criteres de réinitialisation pour tous les modeles d'événement sont définis sur

Aucun par défaut.

[5) Remarque : Les critéres de réinitialisation de modéle d'événement ne fonctionnent pas

avec les modeles d'événement avancés.

Tableau 7. Criteres de réinitialisation pour les modeles d'événement

Criteres de réinitialisation Entrée Description

Aucun Aucun critére de

réinitialisation n'est spécifié.

Inactivité Spécifiez la durée en Heur es, [Réinitialisez le modele
Jour s OU Senai nes. d'événement si le visiteur

est inactif pendant la durée

indiquée.
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Criteres de réinitialisation Entrée Description
Périodique Spécifiez les informations Réinitialisez tous les x
suivantes : jours a I'heure indiquée,

en commengant a la date
« Nombre de jours indiquée.

« Heure du jour
« Date de début

Lorsqu'un événement se Sélectionnez I'événement. Lorsque I'événement

produit sélectionné se produit, le
modele d'événement est
réinitialisé. Les événements
disponibles a la sélection sont
les événements autres que
ceux qui sont sélectionnés
pour la définition du modele
d'événement dans l'onglet
Modele.

Les événements multiphase

ne sont pas pris en charge.

Création d'un modéele d'événement pour identifier les modeles de
comportement des visiteurs

Créez des modeles d'événement pour identifier les modeles d'activité et de comportement
des visiteurs et effectuer des actions spécifiques lorsque ces modéles sont identifiés.
Utilisez l'icbne Ajouter un modeéle d'événement dans I'onglet Evénements pour ajouter un

modeéle d'événement.

Une fois les modeles d'événement créés, ils deviennent disponibles dans I'environnement de
conception et apparaissent dans les diagrammes temps réel dans les cases de processus
Sélectionner, Décision, et Seg. remplis, ainsi que dans la case de processus Liste
d'interaction des diagrammes de traitement par lots. Dans ces processus de diagramme,

vous pouvez définir vos requétes pour exécuter I'action que vous définissez lorsque les
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modéles d'événement sont identifiés et que les offres appropriées sont proposées au

visiteur.

1. Cliquez sur l'icone Ajouter un modele d'événement dans l'onglet Evénements.

2. Dans la page Général, attribuez au modele un nom, une description, des dates de début

et de fin, et indiquez s'il est activé.

[5) Remarque : Le nom de votre modéle d'événement ne peut contenir que des lettres

ASCII, des chiffres et des traits de soulignement.

3. Dans la page Modeéle, indiquez le type de modele et sélectionnez un ou plusieurs
événements devant se produire pour exécuter le modele d'événement et définir son état

sur true.

Les événements offerAccepted, offerContacted, offerRejected,
offerAcceptedinCategory, offerContactedinCategory et offerRejectedinCategory

sont des événements prédéfinis également disponibles. Si vous ajoutez

offerAccepted, offerContacted ou offerRejected, vous étes invité a sélectionner

une offre qui déclenche la macro. Si vous ajoutez offerAcceptedinCategory,
offerContactedinCategory ou offerRejectedinCategory, vous étes invité a définir

les valeurs d'attribut des offres qui ont déclenché les macros. Vous pouvez ajouter
chacune de ces macros plusieurs fois avec des offres ou des attributs et valeurs d'offre

pour chaque modele d'événement.
Vous pouvez éditer les macros eventinCategory en cliquant deux fois dessus dans la

liste Evénements sélectionnés.

[5) Remarque : Les événements prédéfinis ne sont pas disponibles pour les

événements POST.

Spécifiez une durée étendue pendant laquelle le modele conserve son état true avant

de se réinitialiser et de commencer a évaluer a nouveau les événements.

4. Dans la page Actions, indiquez les actions qui doivent se produire lorsque les criteres

de modeéle d'événement sont satisfaits.
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5. Facultatif : Dans la page Critéres de réinitialisation, spécifiez les critéres de

réinitialisation pour le modele d'événement.

6. Cliquez sur Enregistrer et revenir pour fermer la boite de dialogue Modéle d'événement,
ou cliquez sur Enregistrer et ajouter un autre pour sauvegarder le modele d'événement

et en créer un autre.

Zones a utiliser pour configurer les modéles d'événement

Utilisez I'onglet Evénements pour configurer des modeles d'événement.

Certains types de modéles et zones sont disponibles uniquement lorsque les modéles

avanceés sont activés en intégrant Unica Interact a Unica Interact Advanced Patterns.

Pour plus d'informations, voir Unica Interact Advanced Patterns and Unica Interact

Integration Guide.

Cette table répertorie et décrit les zones de la boite de dialogue Ajouter un modele

d'événement.

Tableau 8. Zones de la boite de dialogue Ajouter un modele d'événement
Zones Description

Onglet Général

Nom Saisissez un nom descriptif pour le modéle d'événement. Ce nom
apparait dans la liste Modeles d'événement de |'onglet Evénements.

Case a cocher Activer Cochez cette case lorsque le modele d'événement est prét a étre
utilisé.

Catégorie Entrez éventuellement une catégorie pour ce modele d'événement. La
catégorie n'a pas d'impact sur la fagon dont le modele d'événement

agit. Elle est uniquement utilisée a des fins d'organisation.

Cette catégorie apparait dans la liste Modeles d'événement de
l'onglet Evénements.

Description Entrez éventuellement une description pour ce modele d'événement.

Cette description apparait dans la liste Modeles d'événement de

l'onglet Evénements.
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Zones

Heure et date de

Description

En option, spécifiez la plage de dates pendant laquelle le modele

début et heure et date d'événement doit étre valide. Les zones de date sont utilisées de

de fin

Onglet Modele
Type de modele

plusieurs facons :

« Si aucune date n'est spécifiée, le modele d'événement est valide
pendant le déploiement.

« Si vous spécifiez une date de début seulement, le modele
d'événement est valide a partir de cette date tant qu'il est
déployé.

« Si vous spécifiez une date de fin seulement, le modéle
d'événement est valide a partir du moment ou il est déployé
jusqu'a la date et I'heure de fin spécifiées.

« Si vous spécifiez une date de début et une date de fin, le modele

d'événement est valide pendant la plage spécifiée.

Pour les modéles avancés :

« Si aucune date de fin n'est spécifiée, la date de fin utilisée est le
30 janvier 2099.

« Si aucune date de début n'est spécifiée, la date de début utilisée
est le 26 décembre 2000.

Sélectionnez la maniére dont le modele d'événement est évalué.
Les options sont : Tout faire correspondre, Compteur et Compteur
pondéré. Pour les types de modeles Compteur et Compteur pondéré,

vous définissez des zones supplémentaires :

» Compteur

Pour la zone Le modéle est déclenché lorsque les occurrences
de I'événement sélectionné sont >=, définissez le nombre de fois
auxquels les événements doivent survenir avant que le modele

ne soit true.
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Zones

Evénements
disponibles et
Evénements
sélectionnés
Etendre I'état true

pendant : time span

Les événements
doivent se produire

sous time span

Onglet Actions

Action

Description

« Compteur pondéré

Pour la zone Le modele est déclenché lorsque le score total est
=, définissez le score total que I'événement ou les événements

pondéré(s) doit/doivent atteindre pour que le modéle soit true.

Les versions de temps glissant et fixe de chacun des trois modeles
de base sont disponibles lorsque les modeles avancés sont activés.
Effectuez votre sélection dans la liste des événements que vous avez
définis lors de la conception d'Unica Interact. Cliquez sur les fleches

pour ajouter les événements comme critéres ou les supprimer.

Eventuellement, utilisez cette zone pour indiquer la durée pendant
laquelle I'état du modéele reste true lorsque ses conditions sont
satisfaites. A la fin de l'intervalle de temps spécifié, le statut

du modele est false et le modeéle recommence I'évaluation des
événements.

Indiquez l'intervalle de temps pendant lequel les événements sont

évalués.

Cette zone s'applique uniqguement aux modeles avancés.

Sélectionnez une ou plusieurs actions a effectuer. Eventuellement,
utilisez la fonction Conditions pour tester les valeurs en fonction des

parameétres d'événements pré-définis.

Voir Définition des événements déclenchés par les actions d'un

visiteur (a la page 54) pour une description des événements de

cette liste.

Onglet Criteres de réinitialisation

Sélectionner un critereSpécifiez les critéres de réinitialisation pour les modeles d'événement

de réinitialisation
pour ce modele

d'événement

qui sont utilisés pour réinitialiser un modele aprées qu'un visiteur a

démarré une session.
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Zones Description

Pour plus d'informations, voir Criteres de réinitialisation pour les

modéles d'événement (a la page 66).

Utilisation de contraintes pour limiter le nombre de
fois qu'une offre est présentée

Les contraintes d'offre permettent de limiter le nombre de fois ou une offre ou une
collection d'offres peut étre présentée pendant des périodes définies. Par exemple, vous
pouvez supprimer une offre une fois qu'un nombre d'impressions au cours d'une journée a
été atteint ou pour répartir les offres d'une page Web entre différentes lignes de produits.

Longlet Contraintes dans Unica Interact vous permet de créer, supprimer, activer ou

désactiver une contrainte d'offre.

Création d'une contrainte pour une offre

Cette tache permet de définir une plage de dates et d'heures pour la présentation d'une
offre. Vous pouvez également définir le nombre de fois qu'une offre est affichée au cours
d'une plage de dates et d'heures spécifiée. Utilisez 'onglet Contraintes pour ajouter une
contrainte d'offre.

Vous pouvez modifier une contrainte en cliquant sur son nom dans l'onglet Contraintes.

Vous pouvez supprimer une contrainte d'offre en cochant la case située en regard de son

nom et en cliquant sur l'icbne Supprimer.

1. Cliquez sur l'icone Ajouter des contraintes dans l'onglet Contraintes d'un canal

interactif.

La boite de dialogue Ajouter/ Editer une contrainte s'affiche.
2. Affectez un nom a la contrainte d'offre.

3. Saisissez une description pour la contrainte d'offre.

Cette description apparait dans l'onglet Contraintes pour identifier la contrainte d'offre.
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4. Spécifiez les offres auxquelles la contrainte doit s'appliquer en sélectionnant
provenant d'un dossier ou provenant d'une liste d'offres. Utilisez la liste déroulante

correspondante pour sélectionner le dossier ou la liste d'offres de votre choix.

Vous pouvez indiquer que les offres doivent étre disponibles au cours d'une plage de
dates et d'heures spécifique et/ou dans la limite d'un nombre maximal de fois au cours

d'une période spécifique.

5. Indiquez la plage de dates pendant laquelle les offres peuvent étre disponibles :

a. Cliquez sur Commencer a proposer des offres apres et utilisez I'outil de calendrier
qui s'affiche pour indiquer la premiere date a laquelle les offres peuvent devenir
disponibles. Utilisez la liste déroulante en regard de la zone Commencer a
proposer des offres aprés pour sélectionner la premiere date a laquelle les offres
peuvent devenir disponibles.

b. Cliquez sur Arréter de proposer des offres a partir de et utilisez l'outil de calendrier
qui s'affiche pour indiquer la derniéere date a laquelle les offres peuvent devenir
disponibles. Utilisez la liste déroulante en regard de la zone Arréter de proposer
des offres a partir de pour sélectionner la date a laquelle elles ne sont plus

disponibles.

6. Saisissez le nombre maximal global de fois ou vous souhaitez que les offres soient

proposées dans la zonelmpressions.

Si vous n'entrez pas de valeur dans cette zone, aucun nombre maximal de contraintes

d'offre n'est appliqué.

7. Renseignez les zones Distribuer également avec pour spécifier le nombre maximal
d'impressions que vous souhaitez que les offres affichent au cours d'une plage de
temps unique.

« Entrez le nombre maximal de fois ou vous souhaitez voir les offres s'afficher dans
la zone au maximum <number> impressions (en remplagant <number> par le
nombre maximal réel dont vous avez besoin).

« Utilisez la liste déroulante par pour indiquer la plage de temps au cours de laquelle
vous souhaitez proposer le nombre maximal d'impressions aux visiteurs. Par

exemple, par heure, par jour.
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Si vous ne renseignez pas les zones Distribuer également avec, le serveur Unica
Interact met a disposition les offres pour ce canal interactif comme d'habitude.

8. Cliquez sur Activer pour activer cette contrainte d'offre dans les paramétres que vous
avez définis.

9. Cliquez sur Enregistrer et revenir pour retourner a l'onglet Contraintes, ou sur

Enregistrer et ajouter un autre pour continuer a ajouter des contraintes d'offre.

Modification d'une contrainte pour modifier le moment ou une
offre est présentée

Vous pouvez modifier le nom, la description ou la définition d'une contrainte.

1. Cliquez sur l'onglet Contraintes d'un canal interactif pour afficher la liste des
contraintes.

2. Cliquez sur le nom de la contrainte que vous souhaitez éditer.
La boite de dialogue Ajouter/ Editer une contrainte s'affiche.

3. Modifiez les paramétres Nom ou Description ou les parameétres de définition de la
contrainte.

4. Cliquez sur Enregistrer et revenir pour retourner a lI'onglet Contraintes ou sur
Enregistrer et ajouter un autre pour sauvegarder vos modifications et ajouter une autre
contrainte.

Activation ou désactivation d'une contrainte d'offre

Parfois vous souhaitez exécuter des offres sans contrainte ni restriction pour une durée

limitée. Dans ce cas, vous pouvez désactiver et activer les contraintes.

Les contraintes d'offre sont définies avec la période pendant laquelle elles sont utilisées.

Toutefois, il peut arriver que vous souhaitiez empécher les offres d'étre :
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« Utilisées sans que leur plage d'utilisation ne soit redéfinie

* Prises en compte

Vous pouvez désactiver et activer les contraintes d'offre a l'aide de la boite de dialogue

Ajouter/ éditer une contrainte.

1. Cliquez sur le nom de la contrainte que vous souhaitez modifier dans I'onglet

Contraintes.

La boite de dialogue Ajouter/ Editer une contrainte s'affiche.

2. Pour désactiver la contrainte d'offre afin que les offres sélectionnées soient mises a

disposition sans les restrictions définies ici, cliquez sur Désactiver.
3. Pour activer la contrainte d'offre, cliquez sur Activer.

4. Cliquez sur Enregistrer et revenir pour retourner a l'onglet Contraintes, ou sur

Enregistrer et ajouter un autre pour ajouter une autre contrainte.

Suppression d'une contrainte qui n'est plus requise

Vous pouvez supprimer une contrainte d'offre si vous n'en avez pas besoin.

[5) Remarque : Vous ne pouvez pas récupérer une contrainte aprés sa suppression.

1. Cochez la case en regard des contraintes a supprimer.
2. Cliquez sur Supprimer.

3. Confirmer la suppression.

Utilisation de modeles d'apprentissage pour
sélectionner des offres

Unica Interact dispose d'un module d'auto-apprentissage qui surveille le comportement
en temps réel de vos visiteurs pour influencer vos diagrammes temps réel et vous aider

a sélectionner les offres a présenter. Vous pouvez également configurer les parametres



Unica Interact Guide d'utilisation | 2 - Création de la campagne marketing dans I'environnement de conception | 76

d'apprentissage pour affecter des attributs au niveau du canal interactif de sorte que
chaque canal interactif puisse posséder son propre ensemble de modeles d'apprentissage
personnalisés. Lutilisation de modeles d'apprentissage personnalisés est également

appelée "auto-apprentissage".

Avant de pouvoir utiliser la fonction Auto-apprentissage, vous devez activer l'auto-
apprentissage globalement pour votre environnement Unica Interact. Pour plus de détails
sur l'activation du module d'apprentissage, ainsi que pour obtenir des informations
supplémentaires sur l'apprentissage en général, consultez le Unica Interactguide

d'administration .

A l'aide de la page Auto-apprentissage d'Unica Interact, vous pouvez créer, supprimer,

activer ou désactiver un modele d'apprentissage pour un canal interactif.

[5) Remarque : La prise en charge du type de colonne Oracle BINARY_DOUBLE and
BINARY_FLOAT est ajouté. Avec des pilotes JDBC et une base de données Oracle mis a
jour, la modification du schéma vers la colonne FINALSCORE permet parfois de surmonter
le probléme sans le paramétre JVM. Si la modification de schéma ne fonctionne pas, le
parametre - DLear ni ng. MAX_VALUE=9. 99E+25 JVMdoit alors étre utilisé.

Ajout d'un modéele d'apprentissage pour personnaliser les offres
d'un visiteur

Vous pouvez ajouter des modeles d'apprentissage pour surveiller les actions des visiteurs
de votre site Web. En fonction des actions précédentes des visiteurs, vous pouvez

déterminer la meilleure offre pour eux.
Vous pouvez éditer une modele d'apprentissage en cliquant sur son nom dans l'onglet Auto-
apprentissage.

Vous pouvez supprimer un modele d'apprentissage en cochant la case située en regard de

son nom et en cliquant sur l'icone Supprimer.

1. Cliquez sur l'icone Ajouter un modele de I'onglet Auto-apprentissage d'un canal
interactif.

La boite de dialogue Ajouter/ éditer un modéle d'apprentissage s'affiche.
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2. Affectez un nom au modeéle d'apprentissage.

3. Saisissez une description pour le modele d'apprentissage.

Cette description apparait dans l'onglet Auto-apprentissage pour identifier le modeéle

d'apprentissage.

4. Complétez la définition du modéle d'apprentissage en ajoutant des attributs de visiteur

et/ou des modéles d'événement a la liste Attributs d'intérét prévisibles.

Cette liste indique les attributs de visiteur et les modeles d'événement qui doivent étre
surveillés par Unica Interact afin de déterminer les meilleures offres a présenter aux

visiteurs.

[5) Remarque : Deux canaux interactifs différents disposant de deux modéles
différents dans des modéles d'apprentissage et déployés - En cas de publication sur

un événement issu de I'événement de modele du canal interactif 2, le modéle du canal
interactif 1 est également inscrit dans la table d'apprentissage.Essentiellement, Unica
Interact est congu pour étre intercanal, donc l'idée est que le systéme peut apprendre et

appliquer des attributs depuis tous les canaux.

5. Cliquez sur Activer pour activer ce modele d'apprentissage dans les parameétres que
vous avez définis.

6. Cliquez sur Enregistrer et revenir pour retourner a l'onglet Auto-apprentissage ou sur

Enregistrer et ajouter un autre pour continuer a ajouter des modeéles d'apprentissage.

Edition d'un modele d'apprentissage

Vous pouvez éditer les parametres de modele d'apprentissage, tels que les attributs de

nom, de description, de visiteur et les modeles d'événement.

1. Cliquez sur l'onglet Auto-apprentissage d'un canal interactif pour afficher la liste des
modeles d'apprentissage.

2. Cliquez sur le nom du modele d'apprentissage que vous souhaitez éditer.

La boite de dialogue Ajouter/ éditer un modele d'apprentissage s'affiche.
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3. Facultatif : Modifiez les paramétres Nom ou Description ou les paramétres de

définition du modele d'apprentissage.

4. Cliquez sur Enregistrer et revenir pour retourner a l'onglet Auto-apprentissage ou sur
Enregistrer et ajouter un autre pour enregistrer vos modifications et ajouter un autre

modele d'apprentissage.

Suppression d'un modele d'apprentissage

Supprimez des modeles d'apprentissage que vous n'utilisez plus. Vous ne pouvez pas
récupérer un modele d'apprentissage aprées sa suppression.

Vous ne pouvez pas récupérer un modele d'apprentissage apres sa suppression.

Vous ne pouvez pas supprimer de modele d'apprentissage en cours d'utilisation.

1. Cochez la ou les cases en regard du ou des modeles d'apprentissage que vous voulez
supprimer. Il est possible d'en sélectionner plusieurs.
2. Cliquez sur Supprimer.

3. Confirmer la suppression.

Activation et désactivation d'un modeéle d'apprentissage

Au lieu de supprimer un modeéle d'apprentissage, vous pouvez le désactiver afin qu'il
ne soit pas disponible dans un canal d'apprentissage. Vous pouvez activer le modele

d'apprentissage lorsque vous en avez a nouveau besoin dans le canal d'apprentissage.

1. Cliquez sur le nom du modele d'apprentissage que vous souhaitez activer ou désactiver

dans l'onglet Auto-apprentissage.

La boite de dialogue Ajouter/ éditer un modéle d'apprentissage s'affiche.

2. Facultatif : Cliquez sur Désactiver pour désactiver le modele d'apprentissage afin qu'il

ne soit plus disponible dans le canal interactif.

3. Facultatif : Cliquez sur Activer pour activer le modele d'apprentissage.
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4. Cliquez sur Enregistrer et revenir pour retourner a l'onglet Auto-apprentissage ou sur

Enregistrer et ajouter un autre pour créer un modele d'apprentissage personnalisé.

AutoBinning

Vous pouvez utiliser I'auto-binning pour créer des binaires basés sur des plages ou des
listes de valeurs d'attribut de profil. Ensuite, le systeme d'apprentissage d'Interact mappera
automatiquement les valeurs au binaire créé et les utilisera automatiquement pour les
affectations d'offres.

Un nouveau menu, "Apprentissage global" s'ajoute en-dessous du menu principal Interact,
lequel redirige vers la page "Apprentissage global". Vous pouvez utiliser cette page pour

créer, éditer ou supprimer des définitions binaires.
Ajouter une définition binaire
1. Accédez a Interact -> Apprentissage global.

2. Cliquez sur Ajouter dans l'onglet "Toutes les définitions binaires". Vous arriverez sur la
page "Nouvelle définition de binaire".

3. Sélectionnez un attribut dans la liste déroulante montrant tous les attributs de toutes les
tables de profil mappées lors de la phase de conception. Chaque attribut de la liste contient
un suffixe associé a son type de données.

Remarque : Si des attributs répertoriés dans des tables de profil différentes ont le méme
nom et le méme type de données, un seul attribut entrera dans la liste des attributs. Si deux
attributs ont le méme nom mais deux types de données différents, les deux seront affichés.
Cependant, un seul binaire pourra étre défini puisque le mappage des binaires s'effectue

uniqguement par nom d'attribut lors de l'exécution d'Interact.

4. Affichage d'une ligne vide dans la section Définitions binaires.

5. Description (facultatif)

6. Dans la section des définitions binaires, attribuez un nom a la définition binaire.
7. Sélectionnez le "Type" : "Plage" ou "Liste".

8. Sélectionnez l'opérateur adéquat et entrez les valeurs conformément au type sélectionné

et a l'opérateur.
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Remarque : pour les binaires de type "Liste", vous pouvez entrer des valeurs séparées par
des virgules dans le champ "Valeur" ou vous pouvez cliquer sur le petit crayon a cété du

champ "Valeur" pour ajouter des valeurs Liste.

9. Cliquez sur le bouton "Ajouter" si vous souhaitez ajouter d'autres définitions binaires et

entrez des valeurs pour chaque définition binaire ajoutée.

10. Cliquez sur Sauvegarder pour enregistrer la (les) définition(s) binaire(s) et revenez a la

page des résultats.

Editer/Supprimer/Ajouter une définition binaire existante

1. Allez sur Interact -> Apprentissage global.

2. Cliquez sur le lien du nom de l'attribut existant sur la page de résultats.
3. Cliquez sur Editer sur la page des détails.

4. Effectuez les modifications requises aux définitions binaires pour celles déja existantes

ou ajoutez une nouvelle définition binaire.

5. Vous pouvez supprimer une définition binaire existante en cliquant sur la croix en-

dessous de Actions.
6. Sauvegardez les changements.
Lorsqu'un package de déploiement global est poussé dans la période d'exécution, toutes les

définitions binaires incluses seront analysées et comparées aux définitions existantes.

[5) Remarque : Si la définition binaire a été modifiée, toutes les données existantes pour
cet attribut seront effacées. Dans le cas ol une nouvelle définition binaire est créée pour
un attribut contenant déja des données d'apprentissage, les données existantes seront

effacées et les futures données seront enregistrées conformément a la nouvelle logique

binaire.

Supprimer des attributs existants a partir de "Toutes les définitions binaires"
1. Allez sur Interact -> Apprentissage global.

2. Sélectionnez le ou les attributs que vous souhaitez supprimer.



Unica Interact Guide d'utilisation | 2 - Création de la campagne marketing dans I'environnement de conception | 81

3. Cliquez sur le bouton "Supprimer" en haut a droite pour supprimer les attributs

sélectionnés, ainsi que les définitions binaires correspondantes.

Utilisation de messages déclenchés pour envoyer des
offres a différents canaux

Vous pouvez utiliser des messages déclenchés pour distribuer d