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Chapter 1. Unica Deliver Ubersicht

Unica Deliver ist eine webbasierte, unternehmensweite Losung fiir Marketingnachrichten, mit der Sie ausgehende
Massennachrichten und Transaktionsnachrichtenkampagnen durchfiihren kénnen.Deliver integriert sich mit Unica
Campaign und mit sicheren Ressourcen zur Verfassung, Ubertragung und Verfolgung von Nachrichten, die von Unica
gehostet werden.

Note: Deliver unterstiitzt die folgenden Kanale zusammen mit E-Mail. In diesem Handbuch gilt der Begriff
‘Nachricht' fiir alle Kanéle.

- SMS
» WhatsApp
* Push

Sie kdnnen Deliver verwenden um personalisierte E-Mail-, SMS-, Push- und WhatsApp Kommunikation zu erstellen,
zu senden und zu verfolgen. Da Deliver mit Campaign installiert und betrieben wird, kénnen Sie die Campaign
Ablaufdiagramme verwenden, um Empféangerinformationen prazise auszuwahlen und zu segmentieren, um jede
Nachricht individuell zu gestalten.

Sie konnen Deliver verwenden um personalisierte Webseiten zu erstellen, die als Zielseiten fiir Links in
Marketingnachrichten dienen. Die Zielseiten kdnnen auch als Online-Anmeldeformulare dienen. Die Zielseiten werden

flr Sie von Unica gehostet.

Wahlen Sie lhre Zielgruppe aus

Verwenden Sie Campaign, um die Nachrichtenempféanger und Daten {iber jede Person auszuwahlen, die Sie zur

Personalisierung jeder Nachricht verwenden kénnen.

Mit Hilfe von Deliver kdnnen Sie eine gro3e Anzahl von Empfangern schnell und personlich erreichen. Sie kénnen ein
Mailing jedoch auch so konfigurieren, dass eine einzelne Nachricht als Antwort auf eine Transaktion automatisch
gesendet wird.

Nachricht erstellen

Das Schnellentwurfsmuster ist eine Benutzeroberflache zur Erstellung dynamischer E-Mail Kommunikation, bei
der Sie die E-Mail, SMS, Push und Zielseiten mithilfe der verfiigbaren erweiterten Drag-and-Drop-Tools nach lhren

Anforderungen gestalten kdnnen.

Der Deliver Erweiterter Nachrichteneditor bietet Bearbeitungswerkzeuge, mit denen Sie personalisierte
Nachrichteninhalte entwerfen, in der Vorschau anzeigen und veréffentlichen kdnnen. Sie kénnen Nachrichten mit
Inhalten erstellen, die Sie in den Nachrichteneditor hochladen oder mit externen Inhalten verkniipfen, wenn Deliver
Nachrichten erstellt und (ibertragt. Deliver bietet verschiedene Moglichkeiten, Nachrichten zu entwerfen, die Inhalte

bedingt auf Basis personenbezogener Daten fiir jeden Empfanger anzeigen.
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Senden Sie die Nachricht und verfolgen Sie die Antworten

Abhangig von lhren Zielen kdnnen Sie eine Messaging-Kampagne so planen, dass sie so schnell wie moglich oder zu
einem spéteren Zeitpunkt ausgefiihrt wird. Deliver Giberwacht die Nachrichtenzustellung und verfolgt die Antworten
der Empfanger. Das System gibt Kontakt- und Antwortdaten an die Deliver Systemtabellen zuriick, die als Teil des
Campaign Datenbankschemas installiert werden. Sie konnen auf die aggregierten Leistungs- und Antwortdaten der
Nachrichtenilibertragung tiber standardmaRige Deliver Berichte oder durch Abfragen der Datenbank zugreifen.

Wie geht es los
Um loszulegen, miissen Sie Campaign installieren und Giber ein gehostetes Messaging Konto verfligen.

Die Systemadministratoren miissen ein gehostetes Messaging Konto anfordern und mit Unica arbeiten, um einen
sicheren Zugriff auf Remote Messaging und Verfolgungssysteme zu konfigurieren. Einige Nachrichtenfunktionen
sind nur auf Anfrage an Unicaverfiigbar. Fiir weitere Informationen zur Erstellung eines gehosteten Messaging
Kontos und zur Konfiguration des Zugriffs aufUnica gehostete Messaging, siehe Unica Deliver Startup und
Administratorhandbuch.

Composants et flux de travaux dans Deliver

La réalisation d'une campagne de messagerie avec Deliver nécessite des composants installés localement avec
Unica Campaign et des composants hébergés par Unica. Le flux de travaux de la conception de message, de la
transmission et du suivi des réponses agit dans les deux environnements.

Le diagramme suivant identifie les principaux composants Deliver et illustre le flux de travaux global.
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Tableau 1. Présentation de Deliver

Target pages
for message
links

0000E

Message
Recipients

Description

1] Sélectionnez les données sur les destinataires de message.

et personnaliser chaque message.

Utilisez des données de vos bases de données marketing ou des données transactionnelles pour traiter

(2] Téléchargez les données des destinataires sélectionnés.

Deliver conserve une connexion sécurisée avec |'environnement de messagerie hébergé.

3| Créez une communication.

La communication définit 'apparence et le comportement du message ouvert par le destinataire.
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Présentation de Deliver (suite)

Description

Configurez une campagne de messagerie.

Selon le type de campagne, vous configurez la fagon dont vous voulez combiner les données spécifiques
aux destinataires a du texte, des images, des liens hypertexte et des marques de réservation afin que le

systéme puisse personnaliser individuellement chaque message.

Exécutez la campagne.

Le systéme fusionne les données des destinataires avec le document qui définit le message. Le systéme

transmet les messages individuels et enregistre les performances cumulées de la transmission.

Les messages sont distribués aux destinataires indiqués.

Deliver suit les avis de distribution des messages renvoyés par les différents fournisseurs d'acces Inter-
net (FAI). Le systeme enregistre les avis de distribution des différents FAIl, y compris les avis d'échec de

distribution et les demandes de désabonnement.

Les destinataires répondent a votre message.

Le systéme détecte et enregistre les ouvertures de message et les clics sur les liens. Les destinataires
peuvent cliquer sur les liens dans le message qui pointe vers votre site Web ou vers les pages Web hé-
bergées par Unica pour votre compte.

Deliver effectue le suivi des réponses aux messages.

Les systemes Unica traitent chaque clic sur le lien et enregistrent les données relatives a la réponse

avant que le systéme redirige la demande de lien vers la cible du lien.

Téléchargez les données de contact et de réponse.

RCT (Response and Contact Tracker) est installé avec Campaign derriére le pare-feu de votre entreprise.

Le RCT demande réguliérement les données de suivi enregistrées par Unica.

Les données de contact et de réponse sont stockées dans les tables systeme Deliver.

Le RCT stocke les données qu'il regoit dans diverses tables systéme. Les tables systeme Deliver font par-
tie du schéma de base de données Campaign.
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Tableau 1. Présentation de Deliver (suite)

Description

[11 Rapports standard.

Affichez des rapports standard Deliver pour analyser la performance de la transmission des messages,
le taux de réussite de la distribution et les réponses des destinataires.

Les concepts de Deliver

Listes de destinataires

A l'adresse Deliver, une liste de destinataires permet de se connecter & des données spécifiques aux destinataires
sélectionnés dans vos bases de données marketing, que Deliver utilise pour adresser et personnaliser les messages
marketing sortants. Les données sont contenues dans une table de base de données appelée tableau de liste

de sortie (OLT). Vous définissez et remplissez un OLT dans Unica Campaign pour sélectionner les personnes qui
recevront un message personnalisé et pour fournir des informations personnelles sur chaque destinataire du

message.
Remarque : Un OLT n'est pas nécessaire pour les messages transactionnels.

Vous créez une liste de destinataires en exécutant un organigramme Campaign qui contient un processus
Deliver. LOLT est la sortie du processus Deliver. Lorsque vous configurez le OLT, vous définissez les champs de

personnalisation que vous pouvez ajouter aux messages.

Chaque champ de personnalisation correspond a un champ de votre base de données marketing. Par exemple, vous
pouvez définir un champ de personnalisation qui correspond au prénom ou au numéro de compte que vous avez
dans vos dossiers pour chaque destinataire du message. Lorsque vous transmettez des messages dans le cadre
d'une campagne de messagerie, Deliver remplace chaque champ de personnalisation de chaque message par des
données spécifiques au destinataire individuel du message.

Personnalisation

Les fonctions de personnalisation de Deliver vous permettent de personnaliser chaque message en fonction
des préférences ou des caractéristiques du destinataire. Les informations nécessaires a la personnalisation
d'un message proviennent d'enregistrements stockés dans votre base de données marketing et téléchargés vers

I'environnement de messagerie hébergé Unica.

Les fonctions de personnalisation dans Deliver dépendent des champs de personnalisation. Chaque champ fait
référence a un champ spécifique de votre base de données marketing. Les champs de personnalisation permettent
d'ajouter automatiquement aux messages que vous envoyez des informations spécifiques au destinataire provenant
de votre base de données marketing. Les champs de personnalisation sont également utilisés dans des scripts

avancés pour la messagerie électronique et dans des régles qui contrdlent I'affichage du contenu conditionné.
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Communications

Une communication est un objet que vous utilisez dans I'éditeur de messages ou le générateur rapide pour définir
la structure et le contenu des messages personnalisés et des pages de renvoi. Pour créer un message ou une page
de renvoi, vous devez créer une nouvelle communication ou modifier une communication existante. La conception
de la communication détermine l'apparence et le comportement du message diffusé a chaque destinataire. Une
communication publiée est une entrée obligatoire pour chaque cycle de messagerie.

Modeéles

Certains types de communications sont basés sur un modéle HTML que vous créez en dehors de I'éditeur de
messages ou du générateur rapide (pour les communications par courrier électronique, SMS et notifications push). Le
modele définit la mise en page du message ou de la page de destination qui est basée sur la communication. Dans
I'éditeur de messages et le générateur rapide, vous pouvez ajouter du contenu et des personnalisations pour créer
une communication. Vous pouvez également intégrer divers éléments de contenu et de personnalisation, y compris

des champs de personnalisation, directement dans le corps du modéle.

Les modeéles sont stockés dans la bibliothéque de contenu qui fait partie de I'éditeur de messages ou du générateur
rapide. Le responsable marketing doit télécharger le modeéle dans la bibliotheque de contenu ou il peut étre utilisé
pour créer un message ou une page de renvoi de communication. L'éditeur de messages fournit un éditeur que les
responsables marketing peuvent utiliser pour modifier les modeéles selon les besoins.

Dans certains cas, les modeéles peuvent étre créés par des vendeurs tiers qui fournissent le modéle a I'agent de
marketing.

Pages d'accueil

Une page d'accueil est une page web qui est servie a partir de I'environnement de messagerie hébergé Unica. Les
liens dans les messages personnalisés peuvent pointer vers la page de destination hébergée. Si la page de renvoi
comprend des éléments de personnalisation définis dans le message, Unica rend la page différemment pour chaque
destinataire du message qui se rend sur la page.

Vous concevez et gérez les pages de destination dans le Générateur Rapide ou I'éditeur de messages. Vous pouvez
également concevoir une page de destination qui servira de formulaire en ligne pour capturer les préférences
de communication des destinataires, recueillir des informations ou traiter les demandes des destinataires des

messages.

Si vous créez une version d'un message électronique qui peut étre affichée comme une page web, Deliver crée une

page de renvoi qui reproduit le message électronique.

Messagerie

Un message sur Deliver crée le cadre pour l'organisation et le déroulement d'une campagne de marketing numérique.
Vous créez et configurez la messagerie Deliver dans Unica Campaign. Chaque envoi représente une campagne de
messagerie distincte.
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Lorsque vous activez Unica Deliver, I'interface Campaign ajoute un lien que vous pouvez utiliser pour ajouter un
message a une campagne. Chaque envoi que vous ajoutez a une campagne apparait sous la forme d'un onglet
distinct dans le résumé de la campagne.

Chaque messagerie standard doit faire référence a un tableau de listes de sortie (OLT) qui fournit une liste de
destinataires de courriels, de numéros de téléphone pour SMS/WhatsApp, d'identifiants de dispositifs mobiles pour
Push, et une communication par courriel qui définit I'apparence et le comportement du message électronique. Vous
envoyez un message personnalisé en effectuant un publipostage. Au cours de I'envoi, Deliver crée des messages
individuels en fusionnant les données de personnalisation du OLT dans des messages individuels qui sont basés sur

la communication.

Les messages transactionnels ne dépendent pas d'un OLT pour les données d'adresse ou autres données
personnelles. La demande transactionnelle fournit les informations requises.

Vous pouvez également configurer un mailing standard pour qu'il soit exécuté comme un test A/B.

Message transactionnel

Un message transactionnel est un message envoyé en réponse a une transaction spécifique et prédéterminée
détectée dans vos systémes d'entreprise. Unica fournit le service de messagerie transactionnelle Deliver (TMS) en
tant que service web hébergé pour traiter les messages transactionnels. Unica Journeys et Unica Interact s'integrent
parfaitement a Deliver TMS pour diffuser des messages ciblés a partir de ces produits. Pour plus d'informations,
consultez la documentation de chaque produit. Les spécialistes du marketing numérique peuvent également
intégrer leurs systémes de gestion des transactions d'entreprise au Deliver TMS en travaillant avec des développeurs

d'applications.

En envoyant un message transactionnel, vous pouvez répondre automatiquement a des activités spécifiques d'un
client ou liées a un client par un message personnalisé. Vous pouvez utiliser n'importe quel événement que vous

pouvez détecter dans vos systémes d'entreprise pour inviter un message transactionnel.

Scripts avancés pour une messagerie personnalisée

Advanced scripting for personalized messaging est un langage de script basé sur des modéles permettant de créer
des scripts autonomes que vous pouvez insérer dans des modeéles d'e-mails en HTML ou en texte seul. Il offre un
moyen de créer des types de contenu personnalisé que vous ne pouvez pas facilement reproduire dans |'éditeur de

messages. La syntaxe du script comprend plusieurs balises et éléments qui sont utilisés exclusivement par Deliver.

Vous pouvez utiliser des scripts avancés pour concevoir un script qui affiche une liste d'informations spécifiques
aux destinataires dans un tableau de données. Vous pouvez également créer un script avancé qui définit plusieurs
niveaux de contenu conditionnel dans un seul message. Ce type de hiérarchie de contenu conditionnel est également

appelé "contenu conditionnel imbriqué".

Vous pouvez ajouter des scripts avancés directement dans un modéle de message ou un extrait HTML que vous

ajoutez a un message. Dans un script, vous pouvez faire référence a des champs de personnalisation qui sont définis
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dans une table de liste de sortie (OLT). Vous pouvez également inclure les étiquettes de référence du contenu qui

sont définies dans la bibliothéque de contenu.

Mise en route d'Unica Deliver

Deliver est étroitement intégré a Unica Campaign . Pour accéder aux fonctionnalités Deliver, vous devez vous
connecter a Campaign via un navigateur Web pris en charge. Vous pouvez configurer le systeme pour qu'il affiche
Deliver et Campaign dans certaines langues autres que I'anglais.

Pour plus d’informations sur les conditions requises pour utiliser Unica Campaign, voir Unica Campaign - Guide
d'utilisationCampaign et d’autres documents.

Configuration requise pour le navigateur

Unica Deliver prend en charge Chrome, Edge, Internet Explorer et Safari. Pour plus de détails, consultez le Guide des

environnements logiciels recommandés et de la configuration minimale requise.

Selon la version d'Internet Explorer que vous utilisez pour accéder a Campaign, vous devrez peut-étre exécuter le
navigateur en mode de compatibilité. Pour plus de détails sur la configuration du mode de compatibilité, consultez la

page d'assistance Microsoft™ suivante : http://support.microsoft.com/kb/956197.

! Important: Pour obtenir de meilleurs résultats lors de I'affichage de I'éditeur de messages, configurez Internet
Explorer pour qu'il vérifie la présence de nouvelles versions de la page a "Chaque fois que je visite la page
web". Effectuez les étapes suivantes pour configurer les options Internet.

1. Naviguez vers Options Internet->Paramétres->Paramétres des données du site web.
2. Sous la liste Vérifier les nouvelles versions des pages, sélectionnez Chaque fois que je visite la page
web.

Acces a Unica Deliver

Pour accéder aux fonctions de messagerie fournies par Deliver, vous devez pouvoir accéder a Unica Campaign. Pour
accéder a Campaign, vous devez disposer d'une combinaison nom d'utilisateur/mot de passe créée pour vous dans

Unica Platform. Vous devez également étre autorisé a accéder a Campaign.

Pour plus d'informations sur I'accés au systéme via Unica Campaign, voir le document Unica Campaign - Guide

d'utilisation pour plus d'informations sur la fagon de démarrer.

Pour plus d’informations sur la configuration des utilisateurs pouvant accéder au systéme, voir le document Unica

Platform - Guide d’administration.


http://support.microsoft.com/kb/956197
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Acces a Deliver dans des environnements locaux non anglais

Linterface et la documentation du produit Deliver s'affichent dans des langues autres que I'anglais si vous avez
configuré les paramétres régionaux par défaut dans Platform et Campaign pour la prise en charge de la langue que

vous souhaitez utiliser.

Pour plus d'informations sur les paramétres régionaux requis pour Unica Platform, voir le document Unica Platform -
Guide d'administration.

Pour plus d'informations sur les paramétres régionaux requis pour Campaign, voir le document Unica Campaign -
Guide d'administration.

Controle d'acces via les roles utilisateur et les droits d’acces

L'acces aux fonctions et au contenu de mailing de Deliver et Campaign dépend des réles et des droits définis pour
I'utilisateur systéeme que vous utilisez pour vous connecter au systéme. La combinaison des droits associés aux roles
Deliver et Campaign détermine ce que vous pouvez afficher et les actions que vous pouvez effectuer.

Pour de meilleurs résultats lorsque vous utilisez Deliver et Campaign, vous devez comprendre les exigences d'acces
pour chaque tache que vous devez effectuer. Assurez-vous que I'utilisateur systéeme que vous spécifiez lorsque vous

vous connectez au systeme dispose des droits d'accés au systéme et au contenu dont vous avez besoin.

Les administrateurs systeme responsables de la configuration du systeme HCL Unica déterminent les roles affectés
a chaque utilisateur systéme et les droits d’acces affectés a chaque réle. Si vous avez besoin d'accéder a des objets

ou d'effectuer des taches incompatibles avec vos droits, contactez votre administrateur systeme.

Pour plus d’informations sur la fagon dont les roles utilisateur et les droits d'accés controlent I'accés aux fonctions et
au contenu, voir le document HCL Unica Deliver - Guide de démarrage et d’administration.

Connexion a HCL Unica
Utilisez la procédure ci-dessous pour vous connecter a HCL Unica.

Vous devez disposer des éléments suivants :

« Une connexion Intranet (réseau) permettant d'accéder a votre serveur HCL Unica.
- Un navigateur pris en charge installé sur votre ordinateur.
« Un nom d'utilisateur et un mot de passe permettant de se connecter a HCL Unica.

» Adresse URL permettant d'accéder a HCL Unica sur votre réseau.

L'adresse URL est la suivante :
http://host. domai n. com port/unica
ou

host est la machine ou Platform est installé.
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domai n. com est le domaine dans lequel réside la machine hote.

port estle numéro de port sur lequel le serveur d'application Platform écoute.

Remarque : La procédure suivante suppose que vous étes connecté avec un compte disposant d'un acces
Admin a Platform.

Accédez a I'URL d'HCL Unica a l'aide de votre navigateur.

« Si HCL Unica est configuré pour s'intégrer a Windows™ Active Directory ou une plateforme de contrdle d'accés
Web et que vous étes connecté a ce systeme, la page du tableau de bord par défaut s'affiche. Votre connexion
est terminée.

« Si I'écran de connexion s'affiche, connectez-vous a l'aide des droits d'administrateur par défaut. Dans
un environnement a partition unique, utilisez l'identifiant asm adni n et le mot de passe passwor d. Dans un

environnement a plusieurs partitions, utilisez I'identifiant pI at f or m adni n et le mot de passe passwor d.

Vous étes invité a changer de mot de passe. Vous pouvez réutiliser le mot de passe existant, mais pour des

raisons de sécurité, il est conseillé d'en choisir un nouveau.

« Si HCL Unica est configurée pour utiliser une connexion SSL, il vous sera éventuellement demandé lors de
votre premiére connexion d'accepter un certificat de sécurité numérique. Cliquez sur Oui pour accepter le
certificat.

Si votre connexion aboutit, HCL Unica affiche la page du tableau de bord par défaut.

Avec les autorisations par défaut affectées aux comptes administrateur Platform, vous pouvez administrer les
comptes utilisateur et la sécurité en utilisant les options répertoriées dans le menu Parameétres. Pour effectuer
les taches d'administration de niveau supérieur d'HCL Unica, vous devez vous connecter avec l'identifiant

platform_admin.

Configuration de votre page de démarrage

La page de démarrage est celle qui s'affiche lorsque vous vous connectez a HCL Unica. La page de démarrage par
défaut est le tableau de bord par défaut, mais vous pouvez aisément spécifier une autre page de démarrage.

Si vous ne souhaitez pas qu'une page de tableau de bord s'affiche lorsque vous vous connectez pour la premiére fois
a HCL Unica, vous pouvez sélectionner comme page de démarrage une page de I'un des produits Unica installés.

Pour définir une page a visualiser comme page de démarrage, sélectionnez Paramétres > Définir la page actuelle
comme page d'arrivée. Les pages pouvant étre sélectionnées comme page de démarrage sont déterminées par

chaque produit HCL Unica et par vos autorisations dans HCL Unica.

Quelle que soit la page que vous consultez, si l'option Définir la page actuelle comme page d'arrivée est activée, vous

pouvez définir la page comme page de démarrage.
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Interfaces de messagerie

Deliver et Campaign fournissent diverses interfaces que vous utilisez pour effectuer des taches de messagerie.
L'accés aux interfaces et aux fonctions de messagerie spécifiques est parfois limité par votre rdle utilisateur et vos

droits d'acceés.

Vous pouvez accéder a certaines interfaces via les menus de niveau supérieur de la plateforme HCL Unica. D'autres

interfaces de messagerie sont disponibles via l'interface Unica Campaign.

Présentation de la messagerie

La page Présentation de la messagerie fournit une vue récapitulative des campagnes de messagerie qui sont créées

et exécutées dans votre installation Unica Campaign.

La liste des campagnes électroniques sur la page Présentation de la messagerie permet d’accéder rapidement a
n'importe laquelle des campagnes. Dans la liste, vous pouvez ouvrir des campagnes de messages individuelles pour

afficher des détails de configuration spécifiques.

Vous pouvez trier la liste en fonction du nom, de la communication ou de la liste des destinataires auxquelles il est
fait référence, du canal de messagerie ou de la date d’exécution. Lorsque la page s'ouvre, elle effectue un tri par date

d’exécution, I'exécution de la messagerie la plus récente étant répertoriée en premier.

Comme cette interface fournit le statut et les temps d'exécution, vous pouvez également utiliser cette interface pour

surveiller 'ensemble de la messagerie sortante que vous effectuez via Deliver.

Remarque : Les administrateurs systéme ont la possibilité de limiter 'accés a cette page. Votre capacité a

afficher la liste peut dépendre de vos droits utilisateur.

Inhalt der Nachrichtenubersicht

Die Seite Nachrichteniibersicht listet alle E-Mail Nachrichten auf, die wahrend lhrer Unica Campaign Installation
erstellt und ausgefiihrt werden. Die Nachrichten werden auch als Nachrichten-Kampagnen bezeichnet. Sie kdnnen die
Liste nach mehreren Kategorien sortieren. Wenn die Seite gedffnet wird, werden die Nachrichten-Kampagnen nach
Ausfilihrungsdatum aufgelistet, wobei die letzte Ausfiihrung zuerst aufgelistet wird.

Spalte Beschreibung

Name Der Nachrichtenname. Der Name wird als Hyperlink angezeigt.

Sie kdnnen nach Namen sortieren.

Mailing-Code Eindeutiger Mailing-Code. Sie konnen nach Mailing-Code sortieren.

Campaign Name der Kampagne, die die Nachricht enthalt.
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Spalte

Beschreibung

Kommunikation

Name der Nachricht, auf die vom Messaging verwiesen wird.

Sie kdnnen nach Kommunikationsnamen sortieren.

Kanal

Identifiziert den Typ der Nachrichten-Kampagne.

Transaktions-

Das Messaging ist fiir die Verwendung in Transaktionsnachrichten aktiviert.

Empfangerliste

Name der Empfangerliste, auf die vom Messaging verwiesen wird. Der Name
wird im Prozess Deliver definiert, der die Empfangerliste definiert.

Sie konnen die Liste nach Namen sortieren.

Produktionsempfanger

Die Anzahl der Produktionsempfénger, die in der Empfangerliste fiir das

Messaging enthalten sind.

Ausfilihrungsdatum Datum und Uhrzeit der letzten Ausfiihrung des Messaging. Diese Spalte en-
thalt keinen Wert, bevor das Messaging ausgefiihrt wird.
Sie konnen nach dem Datum und der Uhrzeit sortieren, zu der der Nachricht-
enausfiihrung abgeschlossen wurde.

Status Ausfiihrungsstatus des Messaging. Diese Spalte enthélt keinen Wert, bevor

das Messaging ausgefiihrt wird.

Affichage de la liste de toutes les campagnes de messagerie

Accédez a la page Présentation de la messagerie pour afficher la liste de toutes les campagnes de messagerie qui

existent dans votre installation Unica Campaign. La liste des campagnes de messages peut s'étendre sur plusieurs

pages.

Accédez a Présentation de la messagerie a partir du menu Campaign. Sélectionnez Campaign > Messagerie.

Par défaut, lorsque la page s'ouvre, elle trie par date d’exécution, I'exécution de la messagerie la plus récente étant

répertoriée en premier. Vous pouvez trier la liste par nom, nom de document, nom de la liste des cibles et date

d’'exécution.

Les noms des campagnes de messagerie apparaissent sous forme de liens hypertextes. Cliquez sur un lien pour

accéder a une campagne de message sans avoir a rechercher ni a ouvrir la campagne dans laquelle il a été créé.
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Affichage d'une campagne de messagerie individuelle

Vous pouvez afficher une campagne de messagerie a partir de la campagne dans laquelle vous créez la campagne.
Vous pouvez également accéder a une campagne de messagerie individuelle a partir de la liste des campagnes
disponibles sur la page Présentation de Message.

Chaque campagne que vous créez dans Unica Campaign contient un onglet distinct pour chaque campagne
de messagerie que vous créez au sein de la campagne globale. Les onglets apparaissent en haut de la page de
récapitulatif des campagnes. Cliquez sur un onglet pour ouvrir la campagne de messagerie.

Dans la page Présentation de la messagerie, les noms des campagnes de messagerie apparaissent sous forme de
liens hypertexte. Cliquez sur le nom d'une campagne de messagerie pour l'ouvrir.

Lors de l'utilisation de I'une ou I'autre des méthodes, la campagne de messagerie s'ouvre en mode Récapitulatif.

Processus Deliver dans les diagrammes Campaign

Lorsque vous installez Unica Campaign et activez Deliver, le processus Deliver devient disponible en tant qu’option
dans l'interface Campaign lorsque vous éditez un diagramme. Vous pouvez utiliser le processus Deliver dans un
diagramme Campaign pour sélectionner les destinataires et les données associées.

Lorsque vous configurez une case de processus Deliver, vous définissez des zones de personnalisation. Les zones
de personnalisation sont mappées aux zones de votre base de données marketing qui contiennent des informations
sur les destinataires des messages. Les zones de personnalisation sont une partie essentielle des fonctions de
personnalisation disponibles dans Deliver.

Remarque : Ne confondez pas le processus Deliver avec le processus de liste d’adresses dans Campaign.
Le processus Deliver est utilisé exclusivement pour créer des listes de destinataires pour la messagerie

personnalisée et est disponible uniquement lorsque vous installez et activez Deliver.

Schnellentwurfsmuster

Das Schnellentwurfsmuster ist die Benutzeroberflache fir die Erstellung Smart E-Mail-, SMS-, Push-Kommunikation
und Zielseiten, bei der Sie die Nachrichten mit den verfligbaren erweiterten Tools nach Ihren Anforderungen gestalten
kdnnen.

Greifen Sie liber das Campaign-Meni auf das Schnellentwurfsmuster zu. Um auf das Schnellentwurfsmuster

zuzugreifen, wahlen Sie Campaign > Schnellentwurfsmuster aus.

Editeur de messages de livraison

L'éditeur de messages fournit une interface utilisateur pour créer, modifier, prévisualiser et publier des

communications qui déterminent I'apparence et le comportement des messages que vous envoyez.

Linterface de I'éditeur de messages comprend l'onglet Communications et la bibliotheque de contenu. Dans l'onglet

Communications, vous pouvez créer et modifier des documents qui définissent des messages personnalisés. La
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bibliotheque de contenu contient des images, des extraits HTML et des modéles HTML que vous pouvez utiliser pour

créer des communications.

Accédez a I'éditeur de messages a partir du Campaign menu. Pour accéder a |'éditeur de messages, sélectionnez

Campaign > Editeur de messages.

Rapports et analyses Deliver

Deliver fournit plusieurs rapports standard pour vous aider a contréler et a analyser les messages transmis et les

réponses des destinataires. Vous accédez a ces rapports sur la page Analyses Deliver.

Plusieurs rapports sont basés sur Unica Insights. Vous devez installer Unica Insights pour exécuter et afficher les

rapports.

Pour plus d'informations sur l'installation et la configuration des rapports Deliver, consultez la section Deliver du

document Unica Insights Reports - Guide d'installation et de configuration.

Parameétres de messagerie

La page Paramétres de la messagerie permet d'accéder a diverses fonctions administratives. Vous devez disposer

de privileges d'administrateur pour afficher cette page.
Pour accéder aux parametres de messagerie, sélectionnez Paramétres > Paramétres de messagerie.

La page Parameétres de messagerie permet d'accéder aux contrbles des configurations de messagerie suivantes.

« Champs de personnalisation
« Paramétres de stratégie
« Paramétres du domaine

« Paramétres des notifications push mobiles. Il s'applique uniquement aux notifications Push.

Onglet de mailing d'Unica Deliver

Lorsque vous ajoutez un mailing dans Unica Campaign, le systéme crée un nouvel onglet dans l'interface de
campagne. Le nom de l'onglet refléte le nom du mailing. Initialement, la configuration contient uniquement ce nom
et plusieurs parametres de configuration par défaut. Vous devez configurer le mailing davantage avant de pouvoir

I'utiliser pour envoyer des messages personnalisés.

Dans Campaign, vous pouvez créer plusieurs push de mailing au sein d'une campagne. Vous pouvez accéder au
mailing en cliquant sur I'onglet de la campagne dans lequel vous I'avez ajouté ou en cliquant sur un lien sur la page
Présentation de la messagerie.

Selon I'état de la campagne de messagerie et les taches que vous effectuez, I'onglet peut avoir I'un des états

suivants.
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- Mode Récapitulatif. Dans ce mode, l'onglet de messagerie affiche les paramétres de configuration actuels.
Vous ne pouvez pas modifier la configuration. Toutefois, vous démarrez ou planifiez une exécution de
messagerie dans ce mode. Vous pouvez également activer un mailing pour les messages transactionnels
dans ce mode.

Mode Edition. Lorsque vous ouvrez le mailing pour I'éditer, vous pouvez modifier certains parametres de
configuration. Certains paramétres sont controlés par le systéme et restent en lecture seule. Lorsque vous
ajoutez le mailing a une campagne, 'onglet de messagerie s'ouvre automatiquement la premiere fois en mode
édition. Ensuite, vous devez ouvrir I'onglet en mode édition manuellement pour apporter des modifications a la

configuration.

Remarque : Vous ne pouvez pas modifier un mailing pendant qu'il est en cours d’exécution ou planifié

ou si les messages transactionnels sont activés pour lui.

.

Mode exécution Lorsque vous lancez une exécution de messagerie, 'onglet s'ouvre en mode exécution pour

afficher une console permettant de surveiller la transmission des messages.

Votre compte de messagerie hébergée

Pour utiliser les fonctions Deliver, vous devez pouvoir accéder aux systémes de messagerie que Unica héberge.
L'accés aux systemes de messagerie hébergés est fourni par l'intermédiaire d'un compte de messagerie hébergé
que Unica établit pour votre organisation. Les administrateurs systéme configurent la connexion et les utilisateurs

systeme requis.
Les modifications apportées a votre compte de messagerie hébergée sont gérées par I'équipe Unica Deliver Services.

Les fonctions de messagerie disponibles via Campaign et I'éditeur de message dépendent des paramétres que Unica
établit pour votre compte de messagerie hébergée. Plusieurs fonctions Deliver sont disponibles uniquement sur
demande. Votre organisation doit demander que les fonctions soient activées pour votre compte de messagerie
hébergé.

Pour plus d'informations ou des questions sur votre compte de messagerie hébergée, contactez I'équipe Unica
Deliver Services via le support technique HCL.

Pour plus d’informations sur la connexion aux systémes de messagerie hébergée, voir le document Unica Deliver -
Guide de démarrage et d’administration.



Chapitre 2. Listes de destinataires de messagerie
personnalisée

Si vous installez et activez Unica Deliver dans Campaign, vous pouvez alors créer une liste définissant les
destinataires d'une campagne de messagerie personnalisée. La liste contient les informations relatives aux
destinataires qui sont utilisées pour définir et personnaliser chaque message. Vous créez une liste de destinataires
en configurant un processus Deliver dans un diagramme Campaign.

Remarque : Dans Deliver, une liste de destinataires n'est pas requise pour les mailings qui sont activés pour

les messages transactionnels.

La création d'une liste de destinataires se déroule en trois phases.

1. Sélectionnez les destinataires.

Configurez un diagramme Campaign qui sélectionne les personnes a contacter dans le cadre de la campagne

de messagerie. Divers diagrammes de ciblage fournissent les données en entrée au processus Deliver.

2. Définissez la liste de destinataires sous la forme d'une table des listes cibles (OLT).

La table OLT est le résultat du processus Deliver dans un diagramme Campaign. Configurez la table OLT pour
mapper les zones de personnalisation avec des zones de votre base de données marketing pouvant fournir
des informations personnelles sur chaque destinataire. A ce stade, I'OLT n'est qu'une définition de table et ne

contient aucune donnée de destinataire.

3. Créez la liste.

Exécutez le diagramme contenant le processus Deliver. Lexécution du diagramme crée la table OLT dans les
tables systéme Deliver et entre des valeurs dans les colonnes OLT appropriées. Les tables systeme Deliver
font partie du schéma de Campaign.

Vue d'ensemble de la liste de destinataires

Vous créez une liste de destinataires en configurant un processus Deliver et en effectuant une exécution en
production du diagramme qui la contient. Lorsque I'exécution du diagramme est terminée, le systéme télécharge
automatiquement la liste dans I'environnement de messagerie hébergé. Référencez la liste dans une configuration de
mailing pour permettre |'utilisation des données des destinataires dans les messages.

La création d'une liste de destinataires que vous pouvez référencer dans un mailing est un processus a plusieurs
étapes qui implique les activités suivantes :

« Identifiez les tables et les champs de base de données de votre datamart d'entreprise qui contiennent des
données que vous pouvez utiliser pour personnaliser les messages.
- Définissez des cellules de diagramme dans Campaign pour sélectionner les destinataires prévus d'une

campagne de messagerie. Lorganigramme doit contenir un processus Deliver.
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» Mappez les zones de votre magasin de données avec les zones de personnalisation. Le mappage des zones
dans le magasin de données avec les zones de personnalisation définit |a table des listes cibles (OLT). Cette
table, qui sert de liste de destinataires,

« Exécutez le diagramme Campaign qui contient le processus Deliver. Une exécution en production du
diagramme contenant le processus Deliver remplit I'OLT avec des données spécifiques au destinataire et

télécharge automatiquement I'OLT vers I'environnement de messagerie hébergé.

Si vous avez configuré Contact Central sur Af f i ni un{ Canpai gn| partitions|partitionN server|

i nt er nal et qu'un canal de communication est sélectionné pour la boite de processus Deliver, tous les
utilisateurs qui se sont désabonnés de ce canal dans Contact Central sont automatiquement supprimés de la
liste des destinataires téléchargée sur Deliver.

Le diagramme illustre le flux de travaux global de la création d'une liste de destinataires et indique les composants
principaux participant au processus.
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Table 2. Flux de travaux de la liste de destinataires

La description

Diagramme.

Dans Campaign, outils et logique de diagramme standard permettant de sélectionner les individus aux-
quels envoyer des messages personnalisés. L'organigramme doit contenir un processus Deliver. Les cel-
lules du diagramme qui contiennent des informations sur les destinataires des messages deviennent

des entrées dans le processus Deliver.

Processus de Deliver.
Dans le diagramme, vous configurez un processus Deliver.

Utilisez I'onglet Source pour spécifier une ou plusieurs cellules de diagramme qui fournissent des don-

nées de destinataire en tant qu'entrées au processus Deliver.

Utilisez I'onglet Cible pour définir la table des listes cibles (OLT).

Table des listes cibles.

La configuration de la sortie du processus Deliver définit la table de liste de sortie (OLT). Dans la table
OLT, vous définissez les zones de personnalisation mappées avec les zones de la base de données mar-
keting qui fournissent les données utilisées pour personnaliser les messages marketing.

L'OLT ne contient pas de données sur les destinataires tant que vous n'avez pas effectué une exécution
en production du diagramme contenant le processus Deliver. L’exécution du diagramme remplit I'OLT

conformément a la configuration de la boite de processus Deliver.

RLU (Recipient List Uploader).

Lors d'une exécution en production de I'organigramme, le RLU télécharge automatiquement la version la

plus récente de la table OLT dans I'environnement de messagerie hébergé.

B

Configuration du message.
La liste des destinataires fournit les données des destinataires pour les mailings standards.

Les messages transactionnels n'utilisent pas de liste de destinataires comme source de données de des-

tinataires.

=l

Distribution du message.
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Table 2. Flux de travaux de la liste de destinataires (continued)

La description

Les destinataires regoivent des messages uniques qui sont personnalisés en fonction des données per-

sonnelles contenues dans la liste de destinataires.

Planification de la liste de destinataires

Une liste de destinataires bien congue est essentielle pour personnaliser efficacement vos messages marketing.
La conception doit prendre en compte les informations disponibles dans votre base de données marketing et les

exigences de conception du message que vous prévoyez d'utiliser avec la liste.

Lorsque vous planifiez votre campagne de message marketing, consultez les autres individus ou groupes qui
vont participer a la création et a I'exécution du mailing. Ces discussions influent la fagon dont vous concevez
les diagrammes et configurez le processus Deliver pour extraire |'adresse et les données de personnalisation du
destinataire a partir de votre magasin de données.

Tenez compte des éléments suivants.

« Accés aux données sur les destinataires de message possibles dans vos enregistrements marketing.

Assurez-vous aupres des administrateurs de base de données de votre entreprise que vous maitrisez
suffisamment les bases de données marketing qui fournissent les informations de la liste. Vous devez savoir
ou trouver les informations et vous assurer que vous disposez des droits d'acces a la base de données

nécessaires pour pouvoir mapper les zones de la base de données.
- Objectifs métier de la campagne de message dans laquelle la liste de destinataires est utilisée.

Vous devez bien comprendre les objectifs de la campagne de message. Collaborez avec les autres
membres de I'équipe marketing pour déterminer les caractéristiques exactes a utiliser pour sélectionner
les destinataires de message appropriés. Examinez attentivement la fagon dont protéger les informations
sensibles du client tout en répondant aux objectifs de la campagne.

« Conception du message

Les concepteurs des messages ajoutent des zones de personnalisation aux messages. Les zones de
personnalisation doivent correspondre exactement aux zones de personnalisation définies dans la table
des listes cibles (OLT). Vérifiez que la liste OLT contient toutes les informations relatives aux destinataires
requises par le message.

Remarque : Il est également acceptable de créer une liste OLT qui contient des zones de
personnalisation n‘apparaissant pas dans le message. Toutefois, il n'est pas acceptable que le
message contienne des zones de personnalisation non définies dans la liste OLT correspondante. Le

systéme arréte I'exécution de messagerie lorsqu'il détecte cette condition.
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» Accédez a Unica Campaign

Deliver dépend de Campaign pour la génération des listes. Pour concevoir une liste de destinataires pour
créer des messages personnalisés, vous devez étre familiarisé avec la création et I'utilisation des diagrammes
Campaign. Vous devez également avoir acces a un compte utilisateur disposant d'un droit d'acces en édition
a votre installation locale de Campaign.

Attribution d'un nom au processus Deliver

Le nom que vous entrez sur l'onglet Général du processus Deliver identifie ce processus dans le diagramme.

Utilisez l'onglet Général dans la fenétre Deliver Configuration de processus pour affecter un nom au processus Deliver

et ajouter une description.

1. Dans la zone Nom, entrez un nom pour le processus Deliver.
2. Entrez une description dans la zone Remarque. Par exemple, vous pouvez ajouter des notes décrivant les

types et les données de destinataires contenus dans la liste de destinataires.

Sélection des destinataires

Pour sélectionner les destinataires, vous devez ajouter un processus Deliver a un diagramme Campaign et

effectuer une exécution en production du diagramme. Vous pouvez utiliser des outils et une logique de diagramme
standard pour spécifier une ou plusieurs cibles comme sources du processus Deliver. Vous pouvez sélectionner les
destinataires en production, les destinataires du test, et sélectionner des adresses a utiliser dans des listes de départ.

Pour configurer les entrées de processus, vous pouvez indiquer nimporte quelle cible du diagramme qui contient le
processusDeliver. Vous pouvez utiliser un processus Sélection, une autre logique de diagramme ou des segments
stratégiques pour générer des listes de destinataires en incluant ou en excluant des cibles source. Chaque cible

source contient les ID des destinataires.

Utilisez l'onglet Source dans un processus Deliver pour ajouter des groupes d'individus a la liste des destinataires, en

procédant comme suit :

« Destinataires en production.

Les destinataires en production sont les clients et les prospects que vous souhaitez cibler dans le cadre de
votre campagne de marketing par message. lIs regoivent un message personnalisé lorsque vous procédez a

une exécution en production d'un mailing Unica Deliver.
- Destinataires du test.
Les destinataires du test sont un échantillon de destinataires qui permet de tester le contenu et la distribution

du message avant le lancement d'un mailing en production Dans la plupart des cas, les destinataires du test
sont des collaborateurs sélectionnés dans I'entreprise, ou des exemples de destinataires que vous avez créés.

« Liste de départ.
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Une liste de départ est une liste d'exemples d'adresses email distribuée via une liste de destinataires en
production. En déterminant a quel moment et si un message électronique arrive a une adresse de départ,
vous pouvez estimer la vitesse a laquelle le mailing atteint les destinataires prévus et si des problémes de
distribution empéchent éventuellement les messages d'arriver.

Sélection de destinataires pour des messages personnalisés

Vous sélectionnez les destinataires des messages dans Campaign en sélectionnant une ou plusieurs cellules de
diagramme comme cellules d'entrée dans un processus Deliver. Cette opération permet d'identifier les membres des
cibles en tant que destinataires du message dans la table des listes de cibles (OLT). La table OLT constitue la liste de

destinataires que vous référencez dans une campagne de messagerie.

Configurez un diagramme Campaign pour sélectionner des informations sur les destinataires du message dans
votre base de données marketing. Définissez des cibles qui identifient les destinataires en production qui recevront
un message dans le cadre d'une campagne de messagerie de production. Les informations doivent inclure des
informations d'adresse spécifiques requises pour distribuer le message au destinataire prévu.

Ajouter un Deliver processus a l'organigramme.

Le processus Deliver comporte trois onglets.

« Onglet Général. Utilisez cet onglet pour nommer et décrire le processus Deliver.
» Onglet Source. Utilisez cet onglet pour sélectionner les destinataires du message.
- Onglet Sortie. Utilisez cet onglet pour mapper les données marketing spécifiques aux destinataires avec les

zones de personnalisation que vous définissez dans la liste.

Configurez l'onglet Source pour indiquer quels ID destinataire doivent étre inclus dans la liste des destinataires du
message. Chaque ID destinataire indique une ligne dans la table des listes de cibles (OLT) lorsque vous effectuez une

exécution en production du diagramme.

1. Dans Campaign, recherchez le diagramme contenant le processus Deliver que vous voulez configurer. Ouvrez
le diagramme pour I'éditer.
2. Dans le diagramme, effectuez I'une des opérations suivantes :
o Faire un double-clic sur le processus Deliver.
o Cliquez avec le bouton droit sur Deliver processus et sélectionnez Configuration du processus dans le

menu contextuel.

La fenétre de configuration du processus Deliver s'ouvre.

3. Cliquez sur l'onglet Source.
4. Sélectionnez les destinataires de production ou de test. Effectuez I'une ou les deux opérations suivantes.
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> Dans le champ Liste de production, sélectionnez une ou plusieurs des cellules disponibles comme
entrée de processus pour identifier les personnes qui recevront un message dans le cadre d'une
campagne de messagerie de production.

> Dans le champ Liste de tests, sélectionnez une ou plusieurs cellules disponibles comme entrée de

processus pour désigner les cellules comme cellules de liste de tests afin de créer une liste de tests.

! Important: Lors de la création d'une liste de tests, veillez @ ne pas sélectionner de cibles
contenant des destinataires en production. Supprimez toutes les cellules également spécifiées

dans le champ Liste de production.

5. Si vous souhaitez créer une liste de départ, dans la liste déroulante du champ Liste de départ, sélectionnez la
cellule individuelle qui contient la liste des adresses de départ que vous souhaitez distribuer dans la liste de
production. Dans la section Distribution de la liste de semences, sélectionnez une méthode de distribution,

comme suit.

a. Distribuez les identifiants uniformément pour insérer des adresses de départ a intervalles égaux dans
toute la liste des destinataires de production en fonction de la taille de la liste des destinataires et du
nombre d'adresses de départ disponibles.

b. Insérez la liste entiére pour chaque N ID dans la liste principale pour insérer la liste compléte
des adresses de départ disponibles a des intervalles spécifiés dans la liste des destinataires de

production. Vous devez spécifier l'intervalle entre les points d'insertion.

c. Facultativement, si vous avez sélectionné Insérer la liste entiére pour chaque N ID dans la liste
principale, entrez une valeur dans le champ Intervalle pour spécifier le nombre d'adresses de
destinataire entre les points d'insertion pour la liste de départ.

Lintervalle par défaut est de 10 000 destinataires.

6. Le canal de communication est le canal de communication a utiliser pour contacter les destinataires. Il
est obligatoire si vous cochez la case Appliquer les consentements centraux de contact. Il est disponible
uniquement si vous configurez Contact Central sur Af f i ni uni Canpai gn| partitions|partitionN|
server|internal.

7. La préférence régionale est visible uniquement si vous configurez Contact Central sur Af f i ni uni
Canpai gn| partitions|partitionN server|internal etdéfinissezla préférence régionale surla
page Récapitulatif de Campaign.

8. Appliquer les consentements centraux de contacts est utilisé si vous souhaitez appliquer les consentements
de l'utilisateur final a la liste de destinataires créée. Si vous cochez cette case, fournir une valeur au Canal
de communication devient obligatoire. Il est disponible uniquement si vous configurez Contact Central sur
Af finiun Canpai gn|partitions|partitionN server]|internal.Les utilisateurs finaux qui se sont

désinscrits du canal de communication sélectionné sont automatiquement exclus de I'OLT.

Utilisez l'onglet Sortie du Deliver processus pour mapper les données spécifiques au destinataire a la table de liste de
sortie (OLT).
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Sélection de plusieurs cibles source

Selon la conception du diagramme contenant le processus Deliver, vous pouvez étre amené a définir plusieurs cibles
source. Le processus Deliver fournit un contréle permettant de sélectionner plusieurs cibles source pour le processus

Deliver.

1. Cliquez sur la zone dans laquelle vous souhaitez indiquer des cibles source.
2. Suivez une des procédures décrites ci-dessous.
> Dans la liste déroulante, sélectionnez Cibles multiples pour afficher une liste en incrustation des cibles
disponibles.

o Cliquez sur le bouton de navigation _I situé en regard de la zone pour afficher une liste en
incrustation des cibles disponibles.

3. Sélectionnez les cibles que vous souhaitez ajouter. Cliquez sur OK.

Contenu de l'onglet Source du processus Deliver

Utilisez I'onglet Source pour sélectionner des cibles source fournissant des informations sur les destinataires du
message, notamment les informations d'adresse.

Zone La description

Liste de production Sélectionnez les cibles de diagramme qui indiquent les destinataires des

mailings en production et leurs données.

Liste de tests Sélectionnez le diagramme de ciblage qui indique les destinataires des mail-

ings de test et leurs données.

Liste d'adresses piéges Sélectionnez la cible unique qui fournit des adresses piege.

Distribuer les ID également Sélectionnez cette option pour insérer les adresses des clés a intervalles
réguliers dans la liste compléte des destinataires en production.

Insérer la liste compléte pour chaque
. - Sélectionnez cette option pour insérer la liste compléte des adresses piege
N ID de la liste principale

disponibles a des intervalles spécifiés dans la liste des destinataires en pro-

duction.

Intervalle : entrez une valeur pour spécifier le nombre d'adresses de des-
tinataires entre les points d'insertion. L'intervalle par défaut est de 10 000

destinataires.

Canal de communication Disponible uniqguement si vous configurez Contact Central sur Af f i ni -

um Canpai gn| partitions|partitionN server]|internal.C'est

le canal de communication a utiliser pour contacter les destinataires. Il est
obligatoire si vous cochez la case Appliquer les consentements centraux de

contact.
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Zone La description

Préférences régionales Visible uniquement si vous configurez Contact Central sur Af f i ni uni Cam
pai gn| partitions|partitionN server]|internal etdéfinissezla

préférence régionale sur la page Récapitulatif de la Campaign.

Appliquer les autorisations centrales | Disponible uniquement si vous configurez Contact Central sur Af f i ni -

de contact un| Canpai gn| partitions|partitionN server|internal.Sélec-
tionnez-le si vous souhaitez appliquer les consentements de I'utilisateur fi-
nal a la liste de destinataires créée. Si vous cochez cette case, fournir une

valeur au Canal de communication devient obligatoire.

Tous les utilisateurs finaux qui se sont désinscrits du canal de communica-

tion sélectionné sont automatiquement exclus de I'OLT.

Définition de la liste de destinataires

Vous définissez la liste de destinataires sous la forme d'une table des listes de cibles (OLT) a l'aide de I'onglet Cible
d'un processus Deliver dans un diagramme Campaign. La table stocke les ID de destinataire, les adresses e-mail
et les numéros de téléphone pour les notifications Push, les SMS et WhatsApp, ainsi que les autres données et

métadonnées de personnalisation qui sont sélectionnées et générées au cours de I'exécution du diagramme.

Lorsque vous définissez la table OLT, vous définissez les zones de personnalisation utilisées pour ajouter des
données sur chaque destinataire aux messages marketing. Lajout de zones de personnalisation a la table des listes
cibles (OLT, Output List Table) mappe les données spécifiques aux destinataires des tables marketing de votre
entreprise a I'OLT. Chaque mappage un-a-un définit une zone de personnalisation. Les zones de personnalisation
définies dans une table des listes cibles sont appelées zones de personnalisation OLT. Deliver conserve une liste de
toutes les zones de personnalisation que vous créez pour plusieurs listes de destinataires. Vous pouvez utiliser la

méme zone de personnalisation dans plusieurs listes de destinataires.

Les zones de personnalisation et les autres métadonnées définissent les colonnes de la table OLT. Les lignes de |a
table OLT contiennent les ID de destinataires extraits des diagrammes de ciblage.

Il existe une relation un-a-un entre la table des listes cibles et le processus Deliver utilisé pour la créer. Un processus

Deliver ne peut créer qu'une seule table des listes de cibles.

Une table OLT entiérement définie est composée des éléments suivants.

- Des colonnes pour chaque champ de personnalisation défini pour la liste de destinataires
» Des zones opérationnelles utilisées pour traiter les mailings. Le systeme inclut ces zones dans la conception
de la table par défaut, mais elles ne sont pas utilisées dans les messages.

» Zone fournissant des informations sur I'adresse du destinataire.

La table des listes cibles est initialement vide. Vous devez exécuter le diagramme pour remplir la table avec les

données relatives aux destinataires.
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Définition de la table des listes cibles (OLT)

Utilisez I'onglet Cible du processus Deliver pour définir la table de listes de cibles (OLT).

Pour ajouter une zone de personnalisation dans la table OLT, sélectionnez une zone dans la liste des zones
disponibles de votre base de données marketing. Vous pouvez ensuite mapper la zone disponible vers une zone de

personnalisation qui a déja été ajoutée a la table OLT, ou vous pouvez créer une zone de personnalisation.

! Important : Vous devez configurer une zone de personnalisation qui fournit des informations d'adresse de
livraison pour chaque destinataire de message. Lorsque vous créez un message marketing personnalisé,
vous spécifiez la zone de personnalisation comme adresse de livraison.

1. Dans la zone Nom de la liste des destinataires, entrez le nom de la liste ou validez le nom par défaut.
2. Dans la table Zones disponibles, sélectionnez une zone que vous souhaitez mapper vers une zone de

personnalisation dans la table OLT.

Vous avez également la possibilité d'effectuer les opérations suivantes :

o Cliquez sur Profil pour prévisualiser une liste de valeurs distinctes et leur fréquence d'occurrence dans
la zone sélectionnée.
o Cliquez sur zones dérivées pour créer une source de données a l'aide d’'une zone dérivée.
3. Cliquez sur Ajouter pour mapper la zone disponible sélectionnée vers une zone de personnalisation. Cliquez

sur Supprimer pour supprimer le mappage entre la zone de personnalisation et la source de données.
Le nom du champ a ajouter apparait dans la table Sélectionnés comme champs de personnalisation lorsque
vous insérez le champ dans la table OLT.

4. Dans la colonne Nom d'affichage, entrez le nom de la zone de personnalisation. Vous pouvez accepter le nom
par défaut ou écraser ce dernier.

5. Pour enregistrer vos modifications, cliquez sur OK.

Cette procédure permet simplement de créer une définition de la table OLT. La table n'a pas été créée et ne contient
aucune donnée. Pour créer et remplir la table OLT de sorte qu'elle puisse étre utilisée dans un mailing, vous devez
exécuter le diagramme qui contient le processus Deliver.

Contenu de l'onglet Cible du processus Deliver

Utilisez I'onglet Cible du processus Deliver pour définir une table de listes de cibles (OLT).

Zone Description

Nom de la liste des destinataires Nom de la liste des destinataires. Correspond au nom que vous utilisez

lorsque vous référencez la liste dans une messagerie Deliver.

Effacer table maintenant Permet de supprimer les valeurs en cours de la table des listes de cibles.

Nom de table physique Nom de la table des listes de cibles.




Guide de I'utilisateur d'Unica Deliver V12.1.3 | 2 - Listes de destinataires de messagerie personnalisée | 39

Zone Description

Zones disponibles
Nom de la zone : liste hiérarchique de zones de source de données configu-

rées pour la campagne que vous pouvez mapper aux zones de personnalisa-

tion définies dans la table OLT.

Type : type de données de la zone de personnalisation. Le type est automati-
guement désigné par le systeme en fonction du type de données JDBC de la

zone de la base de données source.

Sélectionnées comme zones de per-

- Nom de la zone : zone de personnalisation ajoutée a la table OLT. Le nom
sonnalisation

est affecté par défaut. Vous ne pouvez pas changer ce nom.

Nom d'affichage : Nom s'affichant dans la liste des zones de personnalisa-
tion disponibles dans I'éditeur de message Deliver. Vous pouvez changer ce

nom.

Ajouter Ajoute une zone disponible sélectionnée dans la section Sélectionnés

comme zones de personnalisation.

Retirer Déplace une zone sélectionnée dans Sélectionnées comme champs de per-

sonnalisation vers Champs disponibles.

Monter de 1 Déplace une zone disponible dans la table OLT vers un emplacement spéci-
fique de la liste de zones sélectionnées comme zones de personnalisation.

Cliquez dessus pour déplacer la liste vers le haut.

Descendre de 1 Déplace une zone disponible dans la table OLT dans un emplacement spéci-
fique de la liste de zones sélectionnées comme zones de personnalisation.

Cliquez dessus pour déplacer la liste vers le bas.

Profil Cliquez sur cette zone pour profiler une zone disponible sélectionnée.
Zone dérivée Cliquez sur cette zone pour créer une zone dérivée
Plus Cliquez sur cette zone pour éviter la duplication des entrées en ignorant les

enregistrements comportant des ID en double dans la méme cible source.

Noms d'affichage pour les champs de personnalisation

Dans l'onglet Sortie du processus de Deliver, la section Sélectionné comme champs de personnalisation répertorie
les champs de personnalisation dans la table de liste des sorties (OLT). Les champs se voient attribuer un nom de

champ et un nom d'affichage.

La colonne Nom du champ présente le nom du champ de personnalisation tel qu'il apparait dans la base de données.

Deliver attribue ce nom. Vous ne pouvez pas le changer.
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La colonne Display Name affiche le nom du champ de personnalisation tel qu'il apparait dans I'éditeur de messages

et dans la configuration des campagnes de messagerie. Vous pouvez modifier le nom d'affichage par défaut.

Le systeme utilise les noms d'affichage des champs de personnalisation de la maniére suivante.

« Lorsque vous créez un message personnalisé dans I'éditeur de messages ou le générateur rapide Deliver, le
systéme utilise des noms d'affichage pour identifier les champs de personnalisation dans le document.

» Le nom d'affichage apparait dans I'éditeur de messages ou le générateur rapide dans la liste des champs de
personnalisation qui peuvent étre utilisés dans le document.

« Si vous utilisez des scripts avancés pour le courrier électronique, vous devez utiliser le nom d'affichage pour
déclarer les champs de personnalisation qui sont utilisés dans les scripts que vous écrivez.

» Les campagnes de publipostage répertorient les champs de personnalisation utilisés en fonction de leur nom

d'affichage, et font de méme dans les messages d'erreur et d'avertissement.

Lorsque vous définissez un champ de personnalisation, Deliver lui attribue un nom d'affichage basé sur le nom
du champ disponible dans votre base de données marketing. Vous pouvez écraser le nom d'affichage attribué par
Deliver. Par la suite, Deliver utilise le nouveau nom d'affichage pour identifier le champ de personnalisation lorsque

vous l'utilisez dans d'autres tables de listes de sortie.

Si vous utilisez un champ dans votre data mart (un champ répertorié comme disponible) pour créer des champs

de personnalisation dans plusieurs OLT, Deliver suggere le nom d'affichage le plus récemment associé au champ
disponible. Vous pouvez modifier le nom d'affichage qui est utilisé pour ce champ de personnalisation autant de fois
que vous le souhaitez. Si vous utilisez le méme champ de personnalisation dans d'autres OLT, la modification du

nom d'affichage dans le OLT que vous étes en train de configurer ne met pas a jour les autres configurations du OLT.
Toutefois, la modification du nom d'affichage signifie que le méme champ de personnalisation apparait dans d'autres
listes de destinataires et documents sous un nom différent.

Type de données de zone de personnalisation dans la table OLT

Lorsque vous mappez une zone de votre base de données marketing a une table OLT, le pilote JDBC de votre base de
données marketing communique le type de données qu'il a défini pour la zone de base de données source. Le type de
données JDBC doit étre I'un des types de données pris en charge par Deliver.

Deliver inclut le type de données dans le cadre des métadonnées incluses dans le chargement de la table OLT vers
HCL Unica. Le systéme affiche une erreur si le pilote JDBC spécifie un type de données que Deliver ne prend pas en

charge.

Les zones de personnalisation de table OLT peuvent étre des type de données numériques ou texte. Le systeme
définit automatiquement le type de données de la zone de personnalisation OLT en fonction du type de données JDBC
de la zone de la base de données source. La désignation de la zone source et du type de données est indiquée dans
la liste des zones disponibles dans l'onglet Sortie du processus Deliver.

Si nécessaire, vous pouvez éditer le type de données défini pour une zone de personnalisation OLT. Par exemple,
lorsque vous ajoutez une zone de personnalisation OLT a une régle de personnalisation, il peut s’avérer nécessaire de

corriger le type de données pour valider la validation de régle.
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Zones disponibles dans le processus Deliver

Dans l'onglet Sortie de la page Configuration du processus Deliver, la table Zones disponibles affiche une
liste hiérarchique des zones de votre base de données marketing que vous pouvez mapper a une zone de

personnalisation.

Le systeme désigne le type de données de la zone de personnalisation en fonction du type de données JDBC de la
zone source dans la base de données marketing.

La liste est basée sur les tables de données mappées a la campagne qui contient le processus Deliver. La
configuration des sources de données pour la campagne est effectuée au niveau de la campagne. Pour plus
d'informations sur la configuration de sources de données pour une campagne, voir Unica Campaign - Guide

d'utilisation.

Eviter les entrées de destinataire en double

Selon la conception du diagramme que vous utilisez pour sélectionner les destinataires, certaines personnes peuvent
étre sélectionnées plusieurs fois. Longlet Sortie du processus Deliver fournit un contréle qui vous permet d’ignorer les

ID de destinataire en double.

Au fur et a mesure que vous définissez la liste des destinataires, vous pouvez utiliser le bouton Plus pour éviter
de dupliquer des entrées en ignorant les enregistrements comportant des ID en double. Par exemple, vous pouvez
sélectionner MaxOf et Household_Income pour indiquer que lorsque des ID en double existent, Deliver exporte
uniquement I'ID dont le revenu du ménage est le plus élevé.

Cette option ne supprime que les doublons au sein d'une méme cible source. Votre liste peut tout de méme contenir
des ID en double si un méme ID apparait dans plusieurs cibles source. Si vous souhaitez supprimer tous les ID en
double, vous devez utiliser un processus Fusion ou Segmentation en amont du processus Deliver afin d'éliminer les
doublons ou de créer des segments mutuellement exclusifs. Pour plus d'informations sur les processus Fusion et les
segments, consultez document Unica Campaign - Guide d'utilisation.

1. Dans l'onglet Sortie, cliquez sur Plus.

La fenétre Parameétres supplémentaires s’affiche.

2. Cochez la case Ignorer les enregistrements avec ID en double.
3. Dans la zone Basé sur, choisissez les critéres que Campaign utilisera pour choisir I'enregistrement a
conserver si des ID en double sont renvoyés.

4. Pour sauvegarder votre choix et fermer la fenétre Parameétres supplémentaires, cliquez sur OK.

Prévisualisation des valeurs de zone depuis vos données utilisateur

Lorsque vous configurez un processus dans un diagramme, vous pouvez utiliser 'option Analyse pour prévisualiser
les valeurs de zone. Elle vous permet d'afficher les valeurs réelles a partir des zones de vos données utilisateur. Vous
pouvez analyser n'importe quelle zone d'une source de données mappée. Vous pouvez également profiler les zones

dérivées.
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Vous devez disposer des droits appropriés pour analyser des zones. Demandez conseil a votre administrateur
systeme si vous avez des questions sur vos droits d'accés a cette fonctionnalité. Notez également que votre
administrateur peut empécher I'analyse de zones. Un message s'affiche lorsque vous essayez d'analyser une zone qui
joue le réle de référentiel, car I'analyse d'un référentiel peut renvoyer un grand nombre d'enregistrements et avoir une

incidence sur les performances.

Lorsque vous analysez une zone, vous pouvez afficher et sélectionner les valeurs a utiliser dans l'opération en cours,

par exemple, pour créer une requéte d'un processus de sélection.

Outre l'affichage de la liste des valeurs, la fonction Profil indique la fréquence a laquelle chaque valeur se produit
dans la zone sélectionnée. Vous pouvez utiliser ces informations pour vous assurer que vous ciblez les contacts

prévus. Seuls les enregistrements de la cible actuelle sont pris en compte, sauf si les résultats ont été précalculés.

1. Ouvrez un diagramme pour édition et commencez a configurer un processus.

2. Dans la boite de dialogue de configuration d'un processus incluant le bouton Analyse, tel qu'un processus
Sélection, Extraction ou Segment, sélectionnez la zone a analyser.

3. Cliquez sur Profil.
Campaign analyse les données de la zone sélectionnée. Les zones de catégorie et de fréquence sont mises a

jour a mesure que l'analyse progresse.
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Attendez la fin de I'analyse avant d'exploiter les résultats afin de vous assurer que toutes les catégories ont

été traitées et que les comptes sont terminés.

Profile selected field EENe

Finished profiling

Field \ SCB_CustomerEMAIL_ADDRESS v ‘

Input None ~

Gategory ot Statistics

Z/////@hcl.com' 1 : Count 31
7/ /@hcl.com 1 #NULLs 0
e 2 Categories 31
7//@ho.com 1 Mean 0.00
D777l com 1 Stdev 0.000.00
e eom 1 Min 0.000.000.00
T ahdco.. 2

7///////@hcl.com' 1

A7/ 7/ 7/ X I 4

| Export... || Print... “

Max 0.000.000.000.00

| Options...

Une fois I'analyse terminée, la boite de dialogue Analyse de la zone sélectionnée affiche les informations suivantes :

« La liste des valeurs de la zone sélectionnée, affichées dans la colonne Catégorie, ainsi que le nombre
d'identifiants possédant cette valeur correspondant. Campaignorganise les valeurs par catégorie et les
regroupe pour créer des segments de tailles approximativement égales. Le nombre maximal par défaut
de catégories (groupes de valeurs distincts) qui peuvent étre affichées est de 25. Vous pouvez changer le
nombre maximal de catégories.

- La sous-fenétre Statistiques affiche le nombre total d'identifiants, ainsi que d'autres détails sur les données de
la zone, dont :

> le nombre de valeurs nulles détectées ;
> le nombre total de catégories, ou de valeurs, pour cette zone ;
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o des valeurs statistiques pour les données, comme la moyenne, I'écart type, le minimum et le

maximum.

Remarque : Moyenne, Ecart-type, Min et Max ne sont pas disponibles pour les zones ASCII.

Lorsque vous analysez des zones de texte, ces valeurs apparaissent sous forme de zéros.

Zones dérivées mappées a des zones de personnalisation

Le processus Deliver prend en charge I'utilisation de zones dérivées comme zones de personnalisation.

Lorsque vous mappez une zone dérivée a une zone de personnalisation, vous ne pouvez utiliser que les zones qui
apparaissent dans la table Zones disponibles. Si une zone dérivée que vous souhaitez utiliser ne s’y trouve pas,
vous devez faire de la table qui contient la zone dérivée une source de données pour la campagne qui contient le

processus Deliver.

Pour des instructions sur la création de zones dérivées, consultez le document Unica Campaign - Guide d'utilisation.

Erstellen der Empféangerliste

Nachdem Sie die Empfangerliste als Ausgabelistentabelle (OLT) definiert haben, miissen Sie die Tabelle

erstellen und Empfangerdaten hinzufiigen. Um die Empfangerliste zu erstellen und zu fiillen, miissen Sie eine
Produktionsausfiihrung des Campaign-Ablaufdiagramms ausfiihren, das den Deliver-Prozess enthalt, mit dem Sie die
Liste definiert haben.

Durch Ausfiihren des Ablaufdiagramms wird die OLT im Campaign-Systemschema erstellt. Durch Ausfiihren des
Ablaufdiagrammes wird die Tabelle mit den Empféanger-IDs und anderen empfangerspezifischen Daten entsprechend
der Zuordnung gefiillt, die auf der Registerkarte "Ausgabe" im Fenster zur Konfiguration des Deliver-Prozesses

festgelegt wurde.

Bevor Sie das Ablaufdiagramm ausfiihren, vergewissern Sie sich, dass alle Zuordnungen im Deliver-Prozess zwischen
den Datenquellen und Personalisierungsfeldern vollstandig sind. Sie miissen das gesamte Ablaufdiagramm

ausfiihren, das den Deliver-Prozess enthalt, nicht nur den Deliver-Prozess allein.

Wenn Sie das Ablaufdiagramm ausfiihren, erstellt Campaign automatisch das OLT {iber SFTP und Iadt es hoch. Dies
ist ein Hintergrundprozess, der keine Eingabe von lhnen erfordert, aber Deliver startet keine Messaging-Ausfiihrung,
bis der Upload der Empféngerliste abgeschlossen ist. Wahrend des Uploads komprimiert Deliver die Daten, um

die Belastung der Netzwerkressourcen zu verringern. Die Ausgabelistentabelle muss in die gehostete Umgebung
hochgeladen werden, um die Empfangerliste zur Referenz in einer Messaging-Kampagnen-Konfiguration verfiigbar zu

machen.

Um sicherzustellen, dass Sie fir ein Mailing die jeweils aktuellsten Empfangerlistendaten verwenden, sollten Sie
vor jeder Messaging-Ausfiihrung das Ablaufdiagramm ausfiihren. Wenn Sie das Ablaufdiagramm geéndert haben,
missen Sie vor dem Ausfiihren eines Ablaufdiagramms mdoglicherweise die Inhalte der Ausgabelistentabelle I6schen,

um die Daten der vorherigen Ablaufdiagrammausfiihrung zu entfernen.
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Note: Sollten Sie versuchen, ein Messaging zu senden, nachdem Sie die Empfangerliste mit einem Testlauf
des Ablaufdiagramms ausgefiillt haben, verhindert das System die Mailing-Ausfiihrung und zeigt eine

Meldung an, dass die E-Mail Nachrichten die Produktionsdaten nicht enthalten.

Fir ausfihrliche Informationen zur Ausfiihrung von Ablaufdiagrammen und die Verwaltung von Prozessen innerhalb

von Ablaufdiagrammen, siehe Unica CampaignBenutzerhandbuch.

Fir weitere Informationen ber die zwischen Ihrer lokalen Installation und der von HCL gehosteten Messaging-

Umgebung hergestellte FTP-Verbindung, siehe Unica DeliverStartup und Administratorhandbuch.

Exécution en production d'un diagramme

Lorsque vous procédez a une exécution en production d'un diagramme, les données générées sont sauvegardées
dans des tables systéme. Aprés avoir exécuté et sauvegardé le diagramme, vous pouvez voir les résultats de cette
exécution dans des rapports.

Procédez a une exécution en production une fois que vous avez sauvegardé, validé et effectué une exécution en

mode test. Une exécution en production enregistre les données dans les tables d'historique.

Les processus de contact, tels que Courrier et Liste d'appels, écrivent des entrées dans I'historique des contacts.
Chaque exécution en production ne peut générer un historique des contacts qu'une seule fois. Les processus de
contact déja exécutés pour cette exécution en production ne peuvent étre réexécutés que si I'historique des contacts
de 'exécution en cours est préalablement supprimé. Pour générer plusieurs contacts a partir de la méme liste,

extrayez la liste des ID et lisez-la pour chaque exécution du diagramme.
Des déclencheurs s'exécutent a la fin d'une exécution en production.

Apres le lancement d'une exécution, les utilisateurs disposant de droits d’administration peuvent accéder a la page

Surveillance, qui contient tous les diagrammes en cours d'exécution et leur statut.

1. Sauvegardez le diagramme avant de I'exécuter.

2. Sivous consultez un diagramme, ouvrez le menu Exécuter [7“ ¥ et sélectionnez Exécuter.

Si vous éditez un diagramme, ouvrez le menu Exécuter [7” ¥ et sélectionnez Sauvegarder et exécuter le

diagramme.
3. Pour exécuter un processus ou une branche, cliquez avec le bouton droit de la souris sur un processus, ouvrez

le menu Exécuter [_f“ ¥ et sélectionnez Sauvegarder et exécuter le processus sélectionné ou Sauvegarder et

exécuter la branche sélectionnée.

Remarque : Le fait d'exécuter seulement un processus ou une branche d'un diagramme n'incrémente
pas I'ID d'exécution du diagramme. Lorsque vous exécutez uniguement un processus ou une
branche, s'il existe des enregistrements d'historique des contacts, vous étes invité a choisir des
options d'historique d'exécution avant de pouvoir poursuivre. La boite de dialogue Options de
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pg l'historique d'exécution ne s'ouvre que si vous exécutez une branche ou un processus ayant généré
précédemment un historique des contacts pour I'ID d'exécution en cours. Vous pouvez ajouter les
informations a I'historique des contacts ou remplacer I'historique des contacts existant pour I'ID

d'exécution.

4. Pour exécuter le diagramme entier, ouvrez le menu Exécuter [_’* ¥ dans la barre d'outils et sélectionnez

Sauvegarder et exécuter le diagramme.
Si le diagramme a déja été exécuté, vous devez confirmer l'exécution.

Le processus, la branche ou le diagramme s'exécute en mode production. Les données de I'exécution sont
sauvegardées dans les tables systeme appropriées. Chaque processus qui s'exécute correctement affiche

une coche verte. En cas d'erreurs, un "X" rouge est affiché a la place.

5. Pour interrompre ou arréter l'exécution, cliquez avec le bouton droit de la souris sur un processus, ouvrez le
menu Exécuter et sélectionnez Mettre en pause ou Arréter.

6. Utilisez I'une des options Enregistrer de la barre d'outils. Si vous cliquez sur Sauvegarder et quitter avant la
fin de I'exécution du diagramme, le diagramme continue de s'exécuter et est sauvegardé une fois I'exécution
terminée. Si une personne rouvre le diagramme alors qu'il est en cours d'exécution, tous les changements
apportés au diagramme sont perdus.

Vous devez sauvegarder le diagramme aprés son exécution pour afficher les résultats de I'exécution dans
des rapports. Une fois le diagramme sauvegardé, les résultats des exécutions répétées sont immédiatement

disponibles.

7. Pour déterminer si des erreurs sont survenues lors de I'exécution, cliquez sur l'onglet Analyse et consultez le
rapport Campaign Récapitulatif des statuts des diagrammes de campagne.

Listes de destinataires et messages transactionnels

Une table des listes de cibles n'est pas obligatoire pour personnaliser les messages transactionnels. Pour les
messages transactionnels, les systémes de gestion des transactions et une application de client local de messagerie

transactionnelle fournissent les informations relatives aux destinataires a la place d'une table OLT.

Vous pouvez activer n'importe quelle messagerie standard pour envoyer des messages transactionnels. Dans
une messagerie standard, la table OLT fournit les informations de personnalisation utilisées dans les messages.
Cependant, le systéme ne fait pas appel aux tables OLT pour envoyer des messages transactionnels et ce, méme si

une table est référencée par une messagerie activée pour les messages transactionnels.

Bien qu'une table OLT ne soit pas requise pour personnaliser les messages transactionnels, vous pouvez vous
en servir pour tester 'apparence et le comportement des messages qui sont envoyés en tant que message
transactionnel. Référencer une table OLT dans une messagerie transactionnelle permet d'utiliser les méthodes de test

de messagerie standard pour vérifier les éléments de personnalisation dans le message.
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Maintenance de la liste de destinataires

Apres avoir défini, sauvegardé et téléchargé une liste de destinataires en tant que table des listes cibles (OLT), vous
pouvez mettre a jour la définition de la liste, mettre a jour les données de la liste ou supprimer la liste. Vous pouvez

aussi supprimer manuellement les données d'une liste contenant des données relatives aux destinataires.

Les taches de maintenance de liste que vous pouvez effectuer varient selon que la liste est ou non en cours

d'utilisation par une campagne de messagerie active.

Deliver supprime automatiquement les listes de destinataires qui ont été téléchargées mais ne sont pas utilisées

activement utilisés par une campagne de messagerie.

Deliver ne peut pas supprimer automatiquement les données d'une table OLT pour autoriser une mise a jour. Vous
devez effacer spécifiquement les informations a partir de la table avant de remplacer les informations obsolétes par
des informations mises a jour. Vous pouvez effacer manuellement les données depuis la table OLT pour la liste. La

liste reste ainsi vide jusqu'a ce que vous exécutiez le diagramme associé a la liste.

Mise a jour de la définition d'une liste de destinataires

Vous pouvez mettre a jour la définition d'une liste de destinataires a I'aide du processus Deliver que vous avez utilisé

pour créer la définition de liste.

La mise a jour de la configuration du processus Deliver, change la définition de la liste de destinataires, mais
elle n'ajoute pas et ne modifie pas les données spécifiques au destinataire qui ont déja été téléchargées dans
I'environnement de messagerie hébergé. Pour mettre a jour la liste hébergée, vous devez exécuter a nouveau le

diagramme pour remplir |a liste en tenant compte de la nouvelle définition.

Pour modifier la définition de la liste, vous devez mettre a jour et enregistrer la configuration du processus Deliver. Le

fait d'exécuter a nouveau le diagramme sans mettre a jour de la configuration ne modifie pas la définition de la liste.

1. Dans Campaign, recherchez le processus Deliver utilisé pour créer la liste de destinataires et ouvrez le
processus Deliver pour la configuration.
2. Sur l'onglet Cible, mettez a jour la configuration du processus Deliver si nécessaire.

3. Pour enregistrer vos modifications, cliquez sur OK.

Aprées avoir modifié la définition de liste de destinataires, exécutez le diagramme contenant le processus Deliver pour
mettre a jour les données dans la table des listes de cibles (OLT) de la liste. Si vous ne mettez pas a jour les données
de la liste lorsque vous mettez a jour la définition de liste, le systéme renvoie une erreur si vous exécutez un mailing

qui référence la liste.

Mise a jour des données d'une liste de destinataires

Aprées avoir exécuté le processus Deliver pour remplir la table des listes cibles, vous pouvez mettre a jour les données
de la liste en exécutant de nouveau le diagramme. Cette mise a jour peut s'avérer utile si les données relatives aux

destinataires dans la table des listes cibles sont susceptibles de changer.
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Deliver ne remplace pas automatiquement les données existantes dans une table OLT. Lorsque vous mettez a jour les
données dans la liste de destinataires, vous devez supprimer manuellement les données de la table avant d'exécuter
le diagramme pour autoriser la mise a jour.

1. Dans Campaign, recherchez le processus Deliver utilisé pour créer la liste de destinataires et ouvrez le
processus Deliver pour la configuration.

2. Sur l'onglet Cible, cliqguez sur Nettoyer la table maintenant.

Confirmez votre action lorsque vous y étes invité.

3. Mettez a jour la liste de destinataires en exécutant le diagramme contenant le processus Deliver utilisé a

l'origine pour créer et remplir la liste.

Méthodes de suppression d'une liste de destinataires

Vous pouvez supprimer une liste de destinataires en supprimant le processus Deliver qui permet de créer la liste.

Vous pouvez supprimer le processus Deliver de I'une des maniéres suivantes.

- Editer le diagramme pour supprimer le processus Deliver uniquement

» Supprimer I'ensemble du diagramme contenant le processus Deliver

Vous pouvez effectuer ces actions en ouvrant le diagramme dans Campaign. Vous pouvez accéder au diagramme via
un lien dans l'onglet Mailing de récapitulatif Deliver ou en ouvrant l'onglet de diagramme dans la campagne contenant

la messagerie.

Messagerie inactive et listes de destinataires supprimeés

Lorsque vous supprimez une liste de destinataires a laquelle une messagerie inactive fait référence, le systéme
supprime immédiatement la liste. La liste n'est plus disponible pour qu'une autre campagne de messagerie y fasse

référence.

Une messagerie inactive est une campagne de messagerie qui ne traite pas activement des messages, ne se
prépare pas a traiter des messages ni n'est en attente du traitement de messages. Par exemple, une messagerie
est considérée comme inactive avant que vous n'ayez démarré I'exécution de la messagerie. Elle est également

considérée comme inactive une fois que I'exécution de la messagerie a abouti.

Messagerie active et listes de destinataires supprimés

Lorsque vous supprimez une liste de destinataires qui est référencée par une messagerie active, le systeme ne
supprime pas immédiatement la liste. Au lieu de cela, le systéme désigne la liste comme liste des destinataires
retirés. Lorsque la messagerie est terminée, Deliver supprime la liste des destinataires, y compris la table OLT et les

métadonnées correspondantes dans HCL Unica.

Une messagerie active est une campagne de messagerie qui traite actuellement des messages, prépare a traiter
des messages ou qui est en attente de traitement des messages. Par exemple, une messagerie est considérée

comme étant active lorsqu'il envoie des messages ou lorsque vous mettez en pause la messagerie. La messagerie
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est également considérée comme étant a I'état actif lorsque le systéme prépare le lancement de I'exécution de la

messagerie.

Une liste retirée reste disponible pour la messagerie active jusqu'a I'exécution compléte de cette messagerie.
Toutefois, seule la messagerie active peut faire référence a la liste ou I'utiliser pour créer et envoyer un message
personnalisé. Dans l'onglet Mailing de la messagerie active, la zone Destinataires change pour indiquer que la liste
des destinataires est retirée.

Une liste de destinataires n'est retirée que temporairement. Le systéme supprime la liste dés que la messagerie
active qui fait référence a la liste devient inactive. Une fois que la messagerie est terminée et que le systéme
a terminé la suppression de la liste, I'onglet Mailing est a nouveau modifié pour indiquer gu'aucune liste n'est

sélectionnée.

Liste des messageries supprimées par une messagerie abandonnée

Si vous supprimez une liste de destinataires a laquelle un mailing actif fait référence, puis que vous abandonnez

la messagerie, Deliver désigne la liste en tant que liste de destinataires retirés. La campagne de messagerie
abandonnée devient inactive et sa configuration indique que la campagne de messagerie fait référence a une liste de
destinataires retirée.

La liste continue a étre considérée comme une liste retirée, car I'exécution de la messagerie ne s'est pas terminée.
En conséquence, la liste n'est pas entierement supprimée des tables de base de données Deliver qui sont conservées

dans I'environnement HCL Unica.

Vous ne pouvez pas redémarrer le mailing abandonné avec une liste de destinataires retirés. Utilisez I'une des

méthodes suivantes pour terminer la suppression de la liste des destinataires retirés.

 Ouvrez le mailing pour I'éditer, puis sauvegardez le mailing sans le modifier ou sélectionnez une autre liste de
destinataires et sauvegardez le mailing.

» Supprimez le mailing.

Lorsque vous enregistrez ou supprimez le mailing, la liste des destinataires quitte son état retiré. Deliver peut ensuite
supprimer la liste et les métadonnées associées de ses bases de données hébergées.

Listes supprimées auxquelles plusieurs campagnes de messagerie font référence

Plusieurs messageries peuvent faire référence a une liste de destinataires unique. Leffet de la suppression de la liste
des destinataires sur les campagnes de messagerie dépend de leur état actuel.

Lorsque vous supprimez une liste de destinataires a laquelle plusieurs messageries font référence, toutes les
configurations changent pour indiquer qu'aucune liste de destinataires n'est sélectionnée. Si 'une des campagnes
de messagerie est actuellement active, Deliver désigne la liste des destinataires comme étant retirée pour les

campagnes actives uniqguement.
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Aucune autre messagerie ne peut utiliser une liste de destinataires une fois qu'elle a été retirée. Lorsque la
messagerie active qui fait référence a la liste retirée termine I'exécution de sa messagerie, Deliver finit de supprimer la
liste de destinataires du systeme.

Messagerie planifiée et listes de destinataires supprimés

Une messagerie pour lequel la planification est activée est a I'état inactif jusqu'a ce que le travail planifié s'exécute
et envoie un déclencheur pour démarrer une exécution de messagerie. Par conséquent, lorsque vous supprimez la
liste de destinataires a laquelle une messagerie pour laquelle la planification est activée fait référence, le systéme

supprime immédiatement la table de liste des cibles (OLT) et les métadonnées associées stockées dans HCL Unica.

Lorsque vous supprimez une liste de destinataires a laquelle une messagerie planifiée fait référence, le systéme
désactive la messagerie pour le planification. La messagerie planifiée ne peut pas étre exécutée, car elle ne fait plus

référence a une liste de destinataires.

La suppression de la liste de destinataires ne supprime pas le travail planifié qui est associé a la messagerie. Une fois
la liste des destinataires supprimée, le travail s'exécutera comme prévu, mais le systeme affichera une erreur. Le type
d’erreur que vous observez dépend de la fagon dont vous avez supprimé le processus Deliver pour supprimer la liste

des destinataires.

Si vous avez supprimé le processus Deliver en éditant le diagramme dans Campaign, le diagramme s'exécute selon le
planning, mais la messagerie ne parvient pas a démarrer, car la suppression de la liste a désactivé la messagerie pour

la planification.

Si vous avez supprimé le processus Deliver en supprimant 'ensemble du diagramme, le travail planifié affiche une

erreur, car le diagramme spécifié dans la configuration du travail n'existe plus.

Nettoyage de la table OLT

Il est parfois nécessaire de nettoyer manuellement les données de la table des listes cibles (OLT). Par exemple, avant
de modifier la table des listes cibles, vous devez supprimer les données entrées lors d'une exécution précédente du

processus. Vous devez également nettoyer manuellement la table OLT afin de supprimer les données obsolétes.

1. Dans l'onglet Cible du processus Deliver, cliquez sur Nettoyer la table maintenant.

2. Alinvite, confirmez la demande d’effacement de la table.

Conservation de données et suppression automatique des listes de
destinataires inactives

Les pratiques de conservation des données observées dans HCL Unica suppriment automatiquement une liste de
destinataires transférée a partir d'HCL Unica lorsque la liste est inactive pendant plus de 30 jours. La suppression
de la liste des destinataires supprime toutes les données personnelles et toutes les métadonnées associées aux
personnes de la liste.

Lorsque la liste est inactive et est supprimée, le systéme grise le nom de la liste sur I'onglet Mailing et change le

statut de la liste de destinataires en Arrivé a expiration. Si vous exécutez une campagne de messagerie faisant
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référence a une liste de destinataires arrivée a expiration, la campagne de messagerie échoue. Le systéme renvoie

une erreur pour indiquer que la liste de destinataires a été supprimée dans le cadre de la purge planifiée.

Une liste de destinataires est considérée comme inactive si les conditions suivantes sont réunies :

- La liste n'a pas été mise a jour au cours des 30 derniers jours

« Aucune exécution de la messagerie de production ne fait référence a la liste au cours des 30 jours
précédents.

« Seul un mailing actif ayant été activé pour les e-mails transactionnels peut faire référence a la liste. (les

mailings transactionnels n'utilisent pas la liste de destinataires).

La suppression de la liste supprime la table des listes cibles qui définit la liste, y compris toutes les données relatives
aux destinataires et les métadonnées figurant dans la table. Lorsqu'Deliver supprime des listes inactives associées

aux tables de dimensions utilisées avec les scripts d'e-mail avancés, il supprime également les tables de dimensions.

Deliver ne supprime pas automatiquement une liste de destinataires si la liste est référencée par un mailing planifié.
Deliver exempte définitivement une liste de destinataires des purges planifiées si la liste a été déja verrouillée dans
le cadre d'une exécution de messagerie planifiée. Méme apres I'exécution planifiée, le systéme ne supprime pas

automatiquement la liste.

Si vous souhaitez recréer une liste de destinataires supprimée par Deliver, vous devez exécuter l'organigramme utilisé
pour créer la liste. Lexécution du diagramme permet de régénérer la liste et de la charger dans le systéme Deliver.



Chapter 3. Personalisiertes Messaging

Unica Deliver ermdglicht die Erstellung von Nachrichten und Personalisierungsfunktionen, mit denen Sie grafisch
ansprechende Nachrichten entwerfen kdnnen, die eine Marketingbotschaft mit Inhalten Gbermitteln, die sich
automatisch an die Eigenschaften des Nachrichtenempféangers anpassen kénnen.

Sie kdnnen eine grolRe Anzahl von personalisierten Nachrichten an eine Liste von Empféangern als Teil einer Outbound-
Messaging-Kampagne oder eine personalisierte Nachricht an einen einzelnen Empféanger als Reaktion auf eine
Transaktion senden.

Personalisierte E-Mail-Nachrichten in Deliver basieren auf einem HTML-Dokument, das die Struktur und das Layout
jeder Nachricht definiert. Das Basisdokument dient als konfigurierbare Vorlage. Vorlagendesigner kénnen Design-
und Personalisierungselemente in die Seite einfiigen, die es digitalen Vermarktern ermoglichen, das Dokument spéter
durch Hinzufiigen personalisierter Inhalte zu verandern. Digital-Vermarkter kdnnen auch Regeln definieren, die den
Inhalt @ndern, der jedem Nachrichtenempfanger prasentiert wird, entsprechend den Kriterien, die Sie in der Regel
angeben. Empfangerspezifische Informationen und Metadaten werden in einer Empféangerliste angegeben die Sie in
Unica Campaign erstellen. Die Vorlage kann mit Schnellentwurfsmuster oder einem beliebigen HTML-Editor erstellt
werden. In der Regel wird die Vorlage auferhalb von Deliver und Campaign erstellt. Marketiers verwenden den Deliver
Document Composer, um der Vorlage Bilder, HTML-Snippets, Hyperlinks und Personalisierungsfelder hinzuzufiigen,

um eine E-Mail-Kommunikation zu erstellen.

Kommunikationsvermarkter kénnen eine Kampagne durchfiihren, indem sie ein Deliver-Messaging konfigurieren
und ausfiihren. Ein Messaging verbindet Empfangerdaten mit einer Kommunikation. Wenn Vermarkter das
Messaging ausfiihren, erstellt Deliver individuelle Nachrichten, die auf dem Design der Kommunikation basieren
und entsprechend den personlichen Daten, die fiir jeden Nachrichtenempfanger bereitgestellt werden, modifiziert
werden. Abhangig von der Gestaltung der Kommunikation und den Informationen, die liber die einzelnen Empfanger
bereitgestellt werden, kdnnen Nachrichten, die im gleichen Messaging gesendet werden, als unterschiedliche

Nachrichten erscheinen.

Personalisiertes E-Mail-Messaging

Die Erstellung und Versendung von standardmaRigen personalisierten E-Mails erfordert, dass Sie eine Empféangerliste
in Unica Campaign erstellen und eine E-Mail Nachricht im Schnellentwurfsmuster entwerfen. Personalisierte E-Mails,
die als Transaktions-E-Mail gesendet werden, libernehmen jedoch keine Informationen aus einer Empfangerliste. Bei
Transaktions-E-Mails miissen Personalisierungsdaten in der Nachrichtenanfrage enthalten sein.

Das Diagramm veranschaulicht den gesamten Arbeitsablauf, um personalisierte E-Mail Nachrichten und die

wichtigsten Deliver Komponenten zu versenden, die am Prozess beteiligt sind.
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Table 3. Workflow fiir personalisierte E-Mails

Respeonse and
' contact tracker

Target pages
for message
links

Message
Recipients

Beschreibung

|I Standard- und Transaktionsnachrichten.

Deliver unterstiitzt ausgehende Standard-E-Mail-Kampagnen, die eine groRe Anzahl von E-Mail-
Empfangern ansprechen. Deliver unterstiitzt auch Transaktions-E-Mails, die einen einzelnen Empfanger
als Antwort auf eine Transaktion ansprechen. Beide Arten von E-Mails kdnnen personalisiert werden.

=]

[

und zu personalisieren.

tungssystemen gemaf den Anweisungen in einer WSDL.

Wihlen Sie die Empfangerdaten aus und laden Sie die Daten hoch, um E-Mail-Nachrichten anzusprechen

Transaktions-E-Mail erhalt Adress- und Personalisierungsinformationen von lhren Transaktionsverwal-
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Table 3. Workflow fiir personalisierte E-Mails (continued)

Beschreibung

Erstellen Sie eine E-Mail Kommunikation im Schnellentwurfsmuster.

Die Kommunikation definiert das Aussehen und Verhalten der Nachricht, die der Empfanger 6ffnet. Die
Kommunikation basiert auf einer Vorlage, die Sie auBerhalb des Schnellentwurfsmusters erstellen und

hochladen.

Konfigurieren Sie ein Mailing.

Das Mailing verweist auf ein OLT- und ein HTML Dokument, die Sie im Schnellentwurfsmuster erstellen.

Bei Transaktions-E-Mails sind Personalisierungsdaten in der Transaktions-E-Mail Anfrage enthalten.

Fihren Sie das Mailing aus.

Sie konnen das Mailing manuell ausfiihren, es fiir ein bestimmtes Datum und eine bestimmte Uhrzeit ein-
planen oder es nach einer geplanten Ausfiihrung des Ablaufdiagramms ausfiihren lassen. Deliver gener-
iert jede Nachricht durch die Zusammenfiihrung von Empfangerdaten mit dem referenzierten Dokument,
das die Nachricht definiert. Jede Transaktions-E-Mail Nachricht basiert auch auf dem Design des Doku-

ments, auf das verwiesen wird.

Ubertragen Sie die Nachrichten.

Deliver Uibergibt die Nachrichten an verschiedene Internet Service Providers (ISP) zur Zustellung. Deliv-
er verfolgt und erfasst ISP-Zustellantworten, einschlieRlich fehlgeschlagener Zustellantworten und Ab-
meldeanfragen. Die Zustellbarkeitstools von Deliver und strenge Listenpflege kdnnen Ihnen dabei helfen,

die Zustellbarkeit von Nachrichten im Laufe der Zeit zu verbessern.

Empfanger 6ffnen und antworten auf lhre E-Mail.

Das System erkennt und zeichnet die Offnung der Nachricht sowie die Link-Klicks auf. Empféanger kénnen
auf Links in der Nachricht klicken, die auf lhre Website oder auf Webseiten verweisen, die von Unica fiir

Sie gehostet werden.

Deliver verfolgt die Klicks auf den Link und Nachrichtenantworten.

Bei der Zusammenstellung einer Nachricht baut Deliver jeden Link neu auf, um auf die gehostete Mes-
saging Umgebung zu verweisen. Nachdem der Empfanger auf den Link geklickt hat, geht die Anfrage
zuerst zur Verfolgung. Die Anfrage wird dann an das Link-Ziel umgeleitet.
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Table 3. Workflow fiir personalisierte E-Mails (continued)

Beschreibung

Laden Sie die Kontakt- und Antwortdaten herunter.

T
| == |
| 5 i)

Die Antwort- und Kontaktverfolgung (RCT) wird mit Campaign hinter der Unternehmensfirewall installiert.
Der RCT fordert laufend die Verfolgungsdaten an, die von Unica aufgezeichnet werden.

[10] Kontakt- und Antwortdaten werden in den Deliver Systemtabellen gespeichert.

Der RCT speichert die Daten, die er in verschiedenen Systemtabellen erhélt. Die Deliver Systemtabellen

sind Teil des Campaign Datenbankschemas.

[11] Standardberichte.

Zeigen Sie Deliver Standardberichte an, um die Nachrichteniibertragungsleistung, den Zustellungserfolg

und die Empfangerantworten zu analysieren.

Méthodes de personnalisation disponibles pour les e-mails

Deliver prend en charge plusieurs méthodes d'utilisation des données de destinataire pour personnaliser les

messages électroniques.

Deliver prend en charge plusieurs méthodes d'utilisation des données de destinataire pour personnaliser les
messages électroniques. Vous pouvez personnaliser les messages électroniques a l'aide de 'une des méthodes
suivantes. Selon vos besoins de votre entreprise, vous pouvez utiliser n'importe quelle combinaison de ces méthodes

dans un message électronique personnalisé.
« Zones de personnalisation
+ Contenu conditionnel

« Scriptage avancé pour les e-mails

Zones de personnalisation dans les e-mails

Une zone de personnalisation est une paire nom-valeur que vous pouvez ajouter aux messages électroniques, aux
pages d’arrivée hébergées et aux paramétres d'URL dans des hyperliens. Les zones de personnalisation qui sont
ajoutées a une communication par e-mail servent de marques de réservation qui acceptent les données fournies par

la liste des destinataires lors de I'exécution du mailing.

Vous définissez des zones de personnalisation dans la liste de destinataires pour laquelle vous créez une référence
dans le mailing. La liste des destinataires est créée sous forme de table de liste de cibles (OLT) qui mappe chaque
zone de personnalisation a une zone correspondante dans une base de données marketing qui fournit des

informations propres au destinataire.
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Dans la communication par courrier électronique a laquelle le mailing fait référence, le concepteur de message
ajoute des zones de personnalisation aux zones définies dans la communication de type courrier électronique ou
incorpore les zones dans le code HTML du document. Le nom d’affichage de la zone de personnalisation dans la
communication doit correspondre exactement au nom d'affichage défini dans la liste des destinataires.

Lorsque vous exécutez le mailing, le systéme remplace chaque zone de personnalisation par les données de
votre base de données marketing. Chaque e-mail peut étre unique, car le contenu de I'e-mail est déterminé par les

informations uniques que votre base de données marketing fournit au destinataire de I'e-mail.

La table OLT doit fournir toutes les informations de personnalisation requises par la communication de type Courrier

électronique. Pour établir la connexion requise entre la liste et la communication, vous devez créer une référence ala

table OLT et a la communication dans le méme mailing Deliver. Chaque mailing Deliver standard doit faire référence a
une communication de type Courrier électronique et a une table OLT.

Le nom de la zone de personnalisation doit étre unique dans votre installation Deliver. Une fois que vous avez créé
une zone de personnalisation, celle-ci peut étre utilisée dans n'importe quelle liste de destinataires. Vous pouvez
utiliser la méme zone de personnalisation dans plusieurs listes de destinataires et dans plusieurs documents.

Pour permettre au systéme d'évaluer correctement les zones de personnalisation et de fournir des prévisualisations
précises, vous devez créer une référence pour la table OLT et la communication de type Courrier électronique dans le

mailing le plus t6t possible dans le processus de configuration du mailing.

Personnalisation avec du contenu conditionnel

Vous pouvez définir des regles pour subordonner les images et les fragments HTML qui apparaissent dans les

messages électroniques personnalisés.

Dans les messages électroniques et les pages d'arrivée hébergées contenant du contenu conditionnel, le destinataire
du message ou la personne qui visualise la page voit le contenu en fonction des conditions et des critéres que vous
spécifiez dans les régles de personnalisation. Chaque régle de personnalisation incorpore au moins une zone de

personnalisation et un opérateur de comparaison.

Pour créer du contenu conditionnel dans Deliver, vous ajoutez plusieurs éléments de contenu a la méme zone
configurable dans le modéle de document. Vous définissez ensuite les régles de personnalisation que le destinataire
de I'e-mail ou le visiteur de la page d'arrivée doit respecter pour afficher les éléments de contenu. Par exemple, vous
pouvez présenter une image aux destinataires homme d’'un e-mail et une image différente aux femmes qui ouvrent le

message.

Lorsque vous exécutez un mailing, Deliver identifie le destinataire de I'e-mail et affiche le contenu conditionnel en

fonction des regles de personnalisation que vous avez définies.

Scriptage avanceé pour les e-mails

Dans les messages pour lesquels vous souhaitez fournir des informations plus personnalisées qu’une zone de

personnalisation unique, Unica Deliver offre un langage de scriptage avancé pour la messagerie. Vous pouvez utiliser
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les scripts avancés pour créer et afficher des listes d’informations spécifiques a un destinataire dans un message

électronique au lieu d’'une valeur unique.

En utilisant le scriptage avancé pour les e-mails, vous pouvez créer des tables de données contenant plusieurs
valeurs qui sont associées directement au destinataire de I'e-mail individuel. Par exemple, vous pouvez créer des

tables de données pour présenter I'un des ensembles d'informations connexes suivants a un client.

« Liste des vols aller disponibles en réponse a une demande client

- Emplacement et horaires d'un magasin situé dans un rayon spécifique par rapport au lieu de résidence du
destinataire

« Sélection de remises promotionnelles et de produits, en fonction de I'historique d'achats du destinataire

Avec le scriptage avancé, vous pouvez définir des regles d'affichage de contenu conditionnel imbriquées afin d'obtenir
des personnalisations d’e-mail sophistiquées. Utilisez du contenu conditionnel imbriqué pour compléter les regles de
contenu conditionnel que vous pouvez définir dans des zones individuelles contenues dans un message électronique.

Remarque : Le scriptage avancé ne peut pas étre utilisé avec des pages d'arrivée hébergées.

Types de données de zone de personnalisation dans les communications

Lorsque vous ajoutez une zone de personnalisation a une communication, une régle de personnalisation ou un script
avancé, le nom de la zone et le type de données doivent correspondre exactement au nom et au type de données
définis pour la zone dans la table OLT. Une référence a la table OLT et a la communication doit étre créée dans le
méme mailing pour permettre au systeme d'effectuer la validation requise.

Vous pouvez rencontrer différentes erreurs et différents avertissements lorsque vous prévisualisez et publiez le
courrier électronique ou la page d’arrivée si le nom et le type de données des zones de personnalisation définies dans
la table OLT ne correspondent pas exactement a ceux ajoutés a la communication.

Chaque définition de zone de personnalisation spécifie le type de données que Deliver remplace la zone de
personnalisation lors de I'exécution du mailing. Les types de données des zones de personnalisation sont définis
comme étant de type numérique ou chaine.

Le type de données des zones de personnalisation définies par le systéme (zones intégrées et de constantes) est
défini automatiquement sur chaine et ne peut pas étre modifié.

Le type de données des zones de personnalisation OLT peut étre soit numérique, soit chaine. Deliver désigne
automatiquement le type de données des zones de personnalisation OLT en fonction du type de données de la zone
de la base de données marketing qui fournit les informations relatives aux destinataires. Toutefois, vous pouvez
modifier la désignation du type de données pour les zones de personnalisation OLT, si nécessaire.

Vorlagen fiir personalisierte E-Mails

In Unica Deliverbasiert die personalisierte E-Mail auf einer Vorlage. Eine Vorlage ist ein HTML-Dokument, das
Bereiche mit festem Inhalt und anpassbare Bereiche definiert, in denen Sie andere Inhalte hinzufiigen kénnen
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(einschlieBlich Bilder, Text und HTML-Ausschnitte). Der Inhalt wird entsprechend den Eigenschaften des E-Mail-
Empfangers angezeigt.

Wenn Sie ein Mailing ausfiihren, wird die Vorlage von Deliver als Grundlage fir alle E-Mails verwendet, die als Teil
desselben Mailings gesendet werden. Wird eine gehostete Einstiegsseite oder ein mit der E-Mail verkniipften Online-
Formular von dem E-Mail-Empfanger gedffnet, wird von Deliver eine Vorlage der Einstiegsseite als Grundlage zur
Anzeige der Seite oder des Formulars verwendet.

Im Deliver Schnellentwurfsmuster konnen Sie Inhalte hinzufiigen und Vorlagen andern, ohne jemals auf den zugrunde
liegenden HTML-Code zugreifen zu miissen. Die daraus resultierende Zusammenstellung von der Vorlage und dem
Inhalt wird als DeliverKommunikation bezeichnet. Eine Kommunikation ist eine notwendige Komponente in jedem
Deliver Mailing und muss in der Mailingkonfiguration referenziert werden. Zur Erstellung von E-Mails und von anderen
Kommunikationsarten mit Schnellentwurfsmuster, siehe Générateur Rapide (on page 190) Thema.

Eine HTML-E-Mail-Kommunikation im Nachrichteneditor erstellen

Um eine E-Mail zu erstellen, die dem Empfanger im HTML-Format zugestellt wird, miissen Sie eine HTML-
Kommunikation erstellen, die Sie auf ein Mailing verweisen kdnnen. Die E-Mail-Kommunikation basiert auf
einer HTML- Vorlage, die das Framework fir die E-Mail-Nachricht bereitstellt. AnschlieRend kdnnen Sie den

Nachrichteneditor verwenden, um die Vorlage zu dndern, indem Sie verschiedene Inhaltselemente hinzufiigen.

Sie erstellen die HTML-Vorlage auRerhalb von Deliver und laden sie in die Inhaltsbibliothek im Nachrichteneditor
hoch. Stellen Sie sicher, dass die zum Erstellen der E-Mailerforderliche Vorlage in der Inhaltsbibliothek oder auf einem

gemeinsam genutzten Server verfiigbar ist, auf den Sie von Ihrer Deliver-Installation aus zugreifen kdnnen.

Wenn Sie eine HTML-E-Mail erstellen mochten, erstellen Sie eine E-Mail-Kommunikation im Deliver Nachrichteneditor.

Sie miissen eine Vorlage zur E-Mail-Kommunikation hinzufiigen, bevor Sie sie speichern kdnnen.

Deliver Unterstiitzt die Standardtags HTML-Tags, sodass lhre E-Mail-Adresse in HTML-Clients angezeigt wird. Um
jedoch eine personalisierte E-Mail zu erstellen, werden von Deliver auch mehrere angepasste HTML-Tags unterstitzt,
die nur vom Nachrichteneditor erkannt werden.

Bevor Sie eine HTML-E-Mail-Kommunikation mit einem Deliver-Mailing verwenden kénnen, miissen Sie den Mailkopf
konfigurieren. Sie konnen der E-Mail auch Inhaltselemente entsprechend Ihren Marketinganforderungen und dem
Design der Vorlage, die Sie fir die E-Mail auswabhlen, hinzufligen. Deliver unterstitzt das Hinzufligen von HTML-

Schnipseln, Bildern, Hyperlinks und Personalisierungsfeldern zu HTML-E-Mail-Nachrichten.

1. Erstellen Sie im Nachrichteneditor eine neue Kommunikation mit einer der folgenden Verfahren.
o Klicken Sie unten auf der Registerkarte "Kommunikation" auf Neue Kommunikation erstellen

2+

o Klicken Sie oben auf der Seite auf Neu.

Wabhlen Sie Neue E-Mail erstellen

Eine Standardkommunikation wird im Bearbeitungsfenster angezeigt.
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2. Weisen Sie der Kommunikation einen Namen zu. Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:
> Doppelklicken Sie auf die Registerkarte "Kommunikation", um einen Namen in die Registerkarte
einzugeben.
o Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Registerkarte und wahlen Sie Umbenennen. Weisen Sie
im Fenster Eigenschaften der Kommunikation einen Namen zu. Wenn Sie diese Methode verwenden,
um die Kommunikation zu benennen, kdnnen Sie auch den Ordner angeben, in dem Sie die E-Mail-
Kommunikation speichern mochten.
3. Bestatigen Sie im Feld Inhaltstyp , dass HTML ausgewahlt ist. HTML ist standardméaRig ausgewahlt.

4. Fiigen Sie der Kommunikation eine Vorlage zu. Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:
o Wabhlen Sie eine Vorlage in der Inhaltsbibliothek aus und ziehen Sie sie in die Kommunikation.

o Klicken Sie auf den Link Klicken, um eine Vorlage auszuwahlen, und navigieren Sie in der
Inhaltsbibliothek zu der HTML-Datei, die Sie als Vorlage verwenden mdchten.

Klicken Sie im Fenster Vorlage auswahlen auf einen Ordner, um den Ordnerinhalt anzuzeigen. Klicken
Sie auf eine Datei, um eine Vorschau der Vorlage anzuzeigen. Klicken Sie auf Einfiigen, um die Vorlage

zur Kommunikation hinzuzufiigen.

Wenn die Inhaltsbibliothek nicht die gewiinschte Vorlage enthélt, laden Sie die Vorlage aus einem lokalen

Verzeichnis oder einem gemeinsam genutzten Server in die Inhaltsbibliothek hoch.

Das Bearbeitungsfenster zeigt die E-Mail an, die durch die von lhnen ausgewahlte Vorlage definiert wird.
5. Um die Kommunikation zu speichern, bevor Sie mit der Konfiguration der E-Mail fortfahren, klicken Sie auf

Anderungen speichern H

Wenn Sie lhre Anderungen speichern, stellt das System eine Option zum Verdffentlichen der E-Mail bereit.
Durch die Veroffentlichung der E-Mail wird sie fiir die Verwendung in einem Mailing verfiigbar. Sie miissen
jedoch die E-Mail-Adresse und den Betreff konfigurieren, bevor Sie die E-Mail vertffentlichen und verwenden
kdnnen. Wenn Sie die E-Mail-Adresse und das Betreff nicht vollstéandig konfigurieren, zeigt Deliver einen Fehler

an, wenn Sie versuchen, die E-Mail zu veroffentlichen.

Wenn Sie zur Veroffentlichung der E-Mail aufgefordert werden, klicken Sie auf Abbrechen , um die E-Mail zu
speichern, aber nicht zu vertffentlichen. Sie kénnen die Kommunikation veréffentlichen, nachdem Sie die E-
Mail-Adresse und das Betreff konfiguriert haben.

Nachdem Sie die E-Mail-Kommunikation erstellt haben, fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um sie in einem Mailing

zu verwenden.

« Konfigurieren Sie die E-Mail-Adresse und die Betreffzeile.

« Verweisen Sie die E-Mail-Kommunikation auf ein Mailing.

- Inhalt hinzufiigen. Wenn die Vorlage konfigurierbare Zonen enthélt, konnen Sie Bilder, Hyperlinks,
Personalisierungsfelder und Text (HTML-Snipppets) hinzufiigen. Die HTML kdnnen erweiterte Scripts fir E-
Mail enthalten, die Sie zum Anzeigen von Datentabellen und verschachtelten Bedingungsinhalten verwenden

konnen.
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- Definieren Sie Personalisierungsregeln fiir Zonen, die mehrere Inhaltselemente enthalten, die unter bedingt
angezeigt werden.

« Die E-Mail in der Vorschau anzeigen.

« Die E-Mail vertffentlichen. Um die E-Mail-Kommunikation in einem Mailing verwenden zu kénnen, miissen Sie

die Kommunikation veréffentlichen.

Création d'une version page Web d'une communication par courrier électronique
HTML

Vous pouvez fournir aux destinataires de I'e-mail une option pour afficher les messages HTML ou texte uniquement
en tant que page Web en enregistrant le courrier électronique en tant que page d'arrivée personnalisée hébergée par
Unica.

Apres avoir créé la version page d‘arrivée de I'e-mail, vous créez un lien vers la page d'arrivée dans le message
électronique d'origine. Etant donné que Unica héberge la page, la version page d'arrivée de I'e-mail peut reproduire une
bonne partie de la personnalisation que vous avez ajoutée a la version HTML.

Remarque : Les pages d'arrivée hébergées ne prennent pas en charge les fonctions de personnalisation que
vous créez avec des scripts avancés Deliver pour les e-mails.

Une autre fagon de fournir cette option consiste a ajouter un lien Afficher en tant que page Web a une zone du
courrier électronique.

1. Ouvrez la communication par courrier électronique pour édition.

. Dans la barre d'outils, cliquez sur Enregistrer les modifications sous t‘z-
. Sélectionnez un emplacement de dossier et entrez un nom pour la page d'arrivée.
. Dans la zone Canal, sélectionnez Page d’arrivée.

a A WON

. Cliquez sur OK. Lorsque vous y étes invité, publiez la communication et toutes les pages d'arrivée
référencées.
6. Dans le message électronique d'origine, ajoutez un lien dans une zone. Dans l'onglet Lien du widget Lien

hypertexte, sélectionnez Page d'arrivée et dirigez le lien vers la version page d’arrivée de I'e-mail.

7. Cliquez sur Enregistrer les modifications H

Pour examiner la nouvelle version de page d’arrivée de I'e-mail, cliquez sur Apergu @ dans la communication de

type Courrier électronique. Dans Aperguy, cliquez sur le lien vers la version de page d'arrivée de I'e-mail.

La version de page d'arrivée s’'ouvre dans un onglet distinct. Vous pouvez vérifier que la version de page d'arrivée du
courrier électronique reproduit la version HTML avec précision. Par exemple, modifiez des zones de personnalisation
dans les données d'exemple pour confirmer que les modifications de contenu attendues se produisent a la fois dans
la version HTML et dans la version page d'arrivée de I'e-mail.
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Remarque : Dans la page d'arrivée, le lien vers la version de la page Web du courrier électronique est visible,

mais désactivé.

Types de données de zone de personnalisation dans les communications

Lorsque vous ajoutez une zone de personnalisation a une communication, une régle de personnalisation ou un script
avancé, le nom de la zone et le type de données doivent correspondre exactement au nom et au type de données
définis pour la zone dans la table OLT. Une référence a la table OLT et a la communication doit étre créée dans le

méme mailing pour permettre au systéeme d'effectuer la validation requise.

Vous pouvez rencontrer différentes erreurs et différents avertissements lorsque vous prévisualisez et publiez le
courrier électronique ou la page d’arrivée si le nom et le type de données des zones de personnalisation définies dans
la table OLT ne correspondent pas exactement a ceux ajoutés a la communication.

Chaque définition de zone de personnalisation spécifie le type de données que Deliver remplace la zone de
personnalisation lors de I'exécution du mailing. Les types de données des zones de personnalisation sont définis

comme étant de type numérique ou chaine.

Le type de données des zones de personnalisation définies par le systéme (zones intégrées et de constantes) est

défini automatiquement sur chaine et ne peut pas étre modifié.

Le type de données des zones de personnalisation OLT peut étre soit numérique, soit chaine. Deliver désigne
automatiquement le type de données des zones de personnalisation OLT en fonction du type de données de la zone
de la base de données marketing qui fournit les informations relatives aux destinataires. Toutefois, vous pouvez
modifier la désignation du type de données pour les zones de personnalisation OLT, si nécessaire.

Lien Afficher en tant que page Web dans les communications par courrier
électronique

Donnez aux destinataires de I'e-mail la possibilité d'afficher votre message dans un navigateur en ajoutant une option
d'affichage en tant que page Web aux messages électroniques HTML et texte uniquement. Vous avez également la
possibilité d’enregistrer la communication par courrier électronique sous la forme d’'une page d'arrivée hébergée, puis

d’établir un lien vers la page hébergée dans I'e-mail d'origine.

Certains destinataires de courrier électronique préférent afficher les messages entrants dans un navigateur Web
plutét que dans un client de messagerie. Par exemple, les destinataires qui désactivent I'affichage des images dans
leur client de messagerie peuvent afficher leur courrier en tant que page Web pour visualiser de maniére sélective des
images dans leur courrier électronique. Pour prendre en compte une telle préférence, vous pouvez ajouter une option

d'affichage en tant que page Web en tant que lien vers une zone dans une communication par courrier électronique.

Vous pouvez configurer n'importe quel lien hypertexte pour qu'il agisse en tant que lien d'affichage en tant que page
Web. Toutefois, la barre d'outils des widgets contient également un widget distinct que vous pouvez utiliser pour
ajouter un lien d'affichage en tant que page Web. Vous pouvez configurer le lien d'affichage en tant que page Web a
afficher dans le message sous forme de texte ou d’'image.
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Dans I'éditeur de message, vous pouvez ajouter un lien Affichage en tant que page Web a des communications
par courrier électronique HTML ou texte uniquement. Lorsque vous publiez la communication, le systeme crée
automatiquement une copie de I'e-mail sous la forme d’'une page d'arrivée hébergée.

Pour I'e-mail HTML, la version de la page d'arrivée de I'e-mail est identique au message d'origine, a ceci pres que le
lien Afficher en tant que page Web est omis. Pour les e-mails texte uniquement, I'affichage en tant que version Web
réplique la version HTML de la communication par courrier électronique. Si vous ajoutez un lien Afficher en tant que
page Web a une version texte d'une communication par courrier électronique, vous devez également configurer la

version HTML de la communication.

Etant donné que Unica héberge la page d’arrivée, la version Afficher en tant que page Web de I'e-mail peut répliquer
une bonne partie de la personnalisation que vous avez ajoutée au courrier électronique. Toutefois, la version de la
page d'arrivée ne prend pas en charge tous les types de personnalisation disponibles dans la version de courrier
électronique. Par exemple, les pages d'arrivée hébergées ne prennent pas en charge les fonctions de personnalisation

que vous créez avec des scripts avancés Deliver pour I'e-mail.

Remarque : Un lien Afficher en tant que page Web s’affiche selon les regles de personnalisation que vous

avez configurées pour la zone.

Lorsque le destinataire de I'e-mail clique sur le lien, la page d’arrivée hébergée s'affiche dans un navigateur Web.
A des fins de suivi, le systéme considere un message électronique qui s'ouvre en tant que page Web comme étant
identique a une page d’arrivée hébergée ouverte. Les données des messages électroniques affichés sous forme de

page Web s’affichent dans la section de page d'arrivée des rapports de suivi des liens Deliver.

Par défaut, les parameétres de format du modele d’e-mail déterminent le mode d'affichage du lien dans le courrier
électronique. Toutefois, vous pouvez remplacer le formatage du modéle pour spécifier des attributs HTML
personnalisés pour le lien Afficher en tant que page Web.

Ajout d'une option Afficher en tant que page Web

Vous pouvez ajouter une option permettant d'afficher un courrier électronique en tant que page Web en ajoutant un
lien Afficher en tant que page Web a une zone. Vous ne pouvez pas ajouter un lien hypertexte Afficher en tant que
page Web dans le code HTML d'un modeéle d'e-mail. Loption Afficher en tant que page Web est uniquement disponible

pour les communications par courrier électronique.

1. Ouvrez la communication par courrier électronique pour édition et localisez la zone dans laquelle vous
souhaitez ajouter le lien.

2. Ajoutez un lien a la zone a l'aide de I'une des méthodes suivantes.

=]
o Faites glisser un widget Lien hypertexte ===== ' dans la zone.
o Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la zone et sélectionnez Ajouter du contenu > Lien
hypertexte.

==
o Faites glisser le widget Afficher en tant que page Web =====! dans la zone.
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. Dans l'onglet Corps, formatez le mode d'affichage du lien dans le courrier électronique. Utilisez 'une des

options suivantes.

Par défaut, le lien s’affiche selon le format défini dans la balise HTML qui définit la zone. Vous pouvez
remplacer le formatage du modéle et définir divers attributs HTML standard.

o Sélectionnez Texte et saisissez le texte a afficher pour le lien. Vous pouvez inclure une zone de
personnalisation dans le texte.

o Sélectionnez URL de l'image et indiquez une image distante en entrant I'URL de I'image. Limage doit
étre hébergée sur un serveur accessible au public.

- Sélectionnez Contenu de I'image et cliquez sur = pour sélectionner une image dans la bibliotheque
de contenu.
. Vous pouvez éventuellement remplacer le formatage défini dans le modéle en spécifiant des attributs HTML

différents pour le lien. Ouvrez la section Options de formatage de I'onglet Corps.
Si Utiliser le formatage du modeéle est sélectionné, désélectionnez-le et définissez des attributs HTML
personnalisés pour le lien.

. Si vous avez ajouté le lien avec le widget Lien hypertexte ou l'option clic droit, cliquez sur I'onglet Lien et

sélectionnez Afficher en tant que page Web.

Afficher en tant que page Web est automatiquement sélectionné si vous avez utilisé le widget Afficher en tant
que page Web.

6. Cliquez sur OK.

. Enregistrez et publiez la communication.

Pour examiner la nouvelle version de page d'arrivée de I'e-mail, cliquez sur Apergu @ dans la communication de

type Courrier électronique. Dans Apercu, cliquez sur le lien vers la version de page d’arrivée de I'e-mail.

La version de page d'arrivée s'ouvre dans un onglet distinct. Vous pouvez vérifier que la version de page d’arrivée du

courrier électronique reproduit la version HTML avec précision. Par exemple, modifiez les données d’exemple pour

confirmer que les modifications de contenu attendues se produisent a la fois dans la version HTML et dans la version

page d'arrivée de I'e-mail.

Remarque : Dans la version page d'arrivée de I'e-mail, le lien Afficher en tant que page Web n'est pas visible.

Création d'une communication par e-mail texte uniquement

Vous pouvez utiliser Deliver pour créer des messages électroniques formatés uniquement sous forme de texte. Pour

créer un e-mail distribué au destinataire au format texte, vous devez utiliser un modéle texte uniquement.

Avant de commencer, assurez-vous que le modele requis pour créer le courrier électronique est disponible dans la

bibliotheque de contenu de I'éditeur de message Deliver ou sur un serveur partagé auquel vous pouvez accéder a

partir de votre installation Deliver.
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Pour créer un courrier électronique texte, vous spécifiez Texte comme type de contenu et vous ajoutez un modéle
texte uniquement. Vous devez ajouter un modele a la communication par courrier électronique avant de pouvoir le
sauvegarder.

Vous pouvez utiliser les fonctions de glisser-déposer disponibles dans I'éditeur de message pour créer et modifier les
e-mails texte uniquement, car Deliver prend en charge la définition de zones configurables dans des modéles texte
uniquement. Vous pouvez ajouter divers éléments de contenu, y compris des zones de personnalisation, a I'e-mail
texte uniquement. Vous pouvez également intégrer des zones de personnalisation directement dans un modéle texte
uniquement. Toutefois, vous ne pouvez pas utiliser des zones pour ajouter des images a un courrier électronique
texte uniquement.

Avant de pouvoir utiliser la communication par e-mail texte uniguement avec un mailing Deliver, vous devez
configurer I'en-téte de I'e-mail. Vous pouvez également ajouter des éléments de contenu (a I'exception des images)
au courrier électronique en fonction de vos exigences de marketing et de la conception du modéle que vous

sélectionnez pour I'e-mail.

1. Dans la partie inférieure de I'onglet Communications, cliquez sur Créer une communication

et sélectionnez Créer un e-mail.
Une communication par défaut s'affiche dans le panneau d'édition.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'onglet de la communication par défaut et sélectionnez
Renommer. Dans la fenétre Propriétés , attribuez un nom a la communication.
Dans la fenétre Propriétés, vous pouvez spécifier un dossier dans l'onglet Communications dans lequel
vous souhaitez enregistrer la communication par courrier électronique, ou vous pouvez spécifier un dossier
ultérieurement, lors de la sauvegarde de la communication.

3. Dans la zone Type de contenu, sélectionnez Texte.

4. Cliquez sur le lien cliquer pour sélectionner un modeéle. Dans la fenétre Sélectionner un modeéle, accédez au
fichier texte que vous souhaitez utiliser comme modéle.
Dans la fenétre Sélectionner un modeéle, cliquez sur un dossier pour afficher son contenu. Cliquez sur un
fichier pour afficher un apergu du modeéle. Cliquez sur Insérer pour ajouter le modéle a la communication.

Léditeur de communication affiche I'e-mail défini par le modéle que vous sélectionnez.
-
5. Cliquez sur Enregistrer les modifications .

Lorsque vous enregistrez vos modifications, le systéme présente une option permettant de publier I'e-mail. La
publication de I'e-mail permet de I'utiliser dans un mailing. Toutefois, vous devez configurer I'adresse et l'objet
de I'e-mail avant de pouvoir publier et utiliser le courrier électronique. Si vous ne configurez pas complétement
I'adresse et I'objet de I'e-mail, Deliver affiche une erreur si vous tentez de publier I'e-mail.

Lorsque vous étes invité a publier le courrier électronique, cliquez sur Annuler pour enregistrer le courrier
électronique sans le publier. Vous pouvez publier la communication aprés avoir configuré I'adresse et I'objet

de l'e-mail.
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Aprés avoir créé la communication par e-mail texte uniquement, procédez comme suit pour I'utiliser dans un mailing.

« Configurer I'en-téte de I'e-mail. La spécification d’'une zone de personnalisation pour I'adresse e-mail est une
exigence minimale.

« Créez une référence a la communication dans un mailing.

- Editez le message de I'e-mail. Si le modeéle contient des zones configurables, vous pouvez ajouter des
hyperliens, des zones de personnalisation et du texte. Vous ne pouvez pas ajouter d'images ni de fragments
HTML. Toutefois, les blocs de texte peuvent contenir des scripts avancés pour les messages électroniques,
que vous pouvez utiliser pour afficher les tables de données et le contenu conditionnel imbriqué.

- Définissez des regles d'affichage de contenu pour les zones contenant plusieurs éléments de contenu qui
s'affichent de maniére conditionnelle.

« Prévisualisez I'e-mail.

« Publiez I'e-mail. Pour pouvoir utiliser le courrier électronique dans un mailing, vous devez le publier.

Génération automatique d’'une version textuelle d'une communication de type
Courrier électronique HTML

Dans Unica Deliver, vous pouvez utiliser un e-mail HTML pour générer un courrier texte uniquement. La version texte
uniguement de I'e-mail est basée sur le modéle HTML qui définit la présentation de I'e-mail HTML. Cette méthode est
appelée génération automatique de courrier électronique texte En générant automatiquement un courrier électronique
texte, vous pouvez profiter des efforts de conception déja investis dans la création de la version HTML.

Aprés avoir généré la version texte uniquement, vous devez éditer les versions HTML et texte indépendamment. Par
exemple, si la version HTML contient une image d’'une destination de vacances tropicale, la version de texte générée
automatiquement contient une zone qui affiche le texte alt défini pour 'image. Dans la version texte, vous pouvez
remplacer le texte alt par un bloc de texte qui fournit une description verbale détaillée de la destination de vacances.
La version HTML continue a afficher image. La sauvegarde et la publication de la communication de type Courrier
électronique enregistrent et publient les deux versions du courrier électronique.

Important : Si vous avez déja créé une version texte de I'e-mail HTML, une nouvelle génération automatique
supprime toutes les modifications que vous avez apportées au message texte. La version générée
automatiquement remplace le contenu de texte actuel par une version texte basée sur le modéle HTML utilisé

par le courrier électronique.

1. Ouvrez un e-mail HTML a éditer dans I'éditeur de message.
2. Dans la zone Type de contenu, sélectionnez Texte.
3. Cliquez sur Générer automatiquement a partir du modéele HTML.

L'éditeur affiche une version texte du contenu défini dans l'onglet HTML de I'e-mail.
4. Cliquez sur Enregistrer les modifications H

Lorsque vous enregistrez vos modifications, le systeme présente une option permettant de publier I'e-mail. La

publication de I'e-mail permet de I'utiliser dans un mailing. Toutefois, vous devez configurer I'adresse et l'objet
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de I'e-mail avant de pouvoir publier et utiliser le courrier électronique. Si vous ne configurez pas complétement
I'adresse et I'objet de I'e-mail, Deliver affiche une erreur si vous tentez de publier I'e-mail.

Lorsque vous étes invité a publier le courrier électronique, cliquez sur Annuler pour enregistrer le courrier
électronique sans le publier. Vous pouvez publier la communication apres avoir configuré I'adresse et I'objet

de l'e-mail.
Aprés avoir généré automatiquement I'e-mail texte uniquement, procédez comme suit pour l'utiliser dans un mailing.

- Configurer I'en-téte de I'e-mail. La spécification d’'une zone de personnalisation pour I'adresse e-mail est une
exigence minimale.

« Créez une référence a la communication dans un mailing.

- Editez le message de I'e-mail. Si le modele contient des zones configurables, vous pouvez ajouter des
hyperliens, des zones de personnalisation et du texte. Vous ne pouvez pas ajouter d'images ni de fragments
HTML. Toutefois, les blocs de texte peuvent contenir des scripts avancés pour les messages électroniques,
que vous pouvez utiliser pour afficher les tables de données et le contenu conditionnel imbriqué.

- Définissez des regles d'affichage de contenu pour les zones contenant plusieurs éléments de contenu qui
s'affichent de maniére conditionnelle.

« Prévisualisez I'e-mail.

* Publiez I'e-mail. Pour pouvoir utiliser le courrier électronique dans un mailing, vous devez le publier.

Adresse électronique et ligne d'objet

Les communications par courrier électronique contiennent une section d’en-téte dans laquelle vous entrez des
informations d'adresse e-mail. Len-téte contient des zones permettant d'identifier I'expéditeur, de spécifier le
destinataire du message et d'entrer une ligne d'objet d'e-mail. Vous pouvez utiliser des zones de personnalisation
dans n'importe quelle zone d’'en-téte pour personnaliser 'adresse et 'objet de I'e-mail. Certaines zones d’en-téte sont
remplies par défaut, mais vous pouvez modifier les valeurs par défaut.

Len-téte d’'une communication par courrier électronique contient les lignes d'adresse suivantes :

« De (requis)
» Répondre a
« A (requis)

» Ccc

L'en-téte contient également une zone permettant d'entrer la ligne d’'objet du courrier électronique. Vous pouvez entrer
une seule ligne d'objet ou entrer plusieurs lignes d'objet qui s’affichent en fonction de régles de personnalisation. Une
ligne d'objet attrayante dans I'en-téte peut aider les destinataires du courrier électronique a reconnaitre rapidement

votre message marketing et les encourager a l'ouvrir.

Les zones De, A et Objet s’affichent par défaut. Pour afficher les zones Répondre a et Cci, cliquez sur Options de

o
il T

. e -
courrier - .-.-'-'"".*



Guide de l'utilisateur d'Unica Deliver V12.1.3 | 3 - Personalisiertes Messaging | 67

Chaque ligne d’adresse de I'en-téte fournit des zones d’adresse et des zones d'affichage. Les zones d’'adresse
fournissent la partie locale de I'expéditeur et les adresses électroniques des destinataires. Ladresse De comprend
également une zone permettant de spécifier le domaine de messagerie a partir duquel vous envoyez le message
électronique.

Pour distribuer des messages électroniques, les systémes de traitement des e-mails nécessitent des adresses
électroniques complétes pour I'expéditeur et le destinataire. La combinaison du domaine de messagerie et de la
partie locale crée une adresse électronique compléte. Par exemple, dans I'adresse électronique adni n@xenpl e. com la

partie locale de I'adresse est adni n et exenpl e. comest le domaine de messagerie.

Remarque : Le systéme utilise le domaine de messagerie que vous sélectionnez pour créer les URL de lien
que les destinataires de I'e-mail voient lorsqu'ils survolent les liens dans le courrier électronique. Ces liens
sont appelés URL de marque.

Chaque ligne d’adresse de I'en-téte inclut une zone d’affichage. Les zones d'affichage contiennent généralement un
nom simple ou un titre facilement lisible par le destinataire de I'e-mail. Les noms que vous entrez dans les zones
d’affichage sont parfois appelés noms conviviaux. La saisie d'informations dans les zones d'affichage est facultative.

Utilisation de zones de personnalisation dans l'en-téte de I'e-mail

Vous pouvez inclure des zones de personnalisation dans I'en-téte de message électronique pour créer une adresse
électronique dynamique. Sélectionnez une zone de personnalisation OLT pour fournir des informations spécifiques
a chaque destinataire de I'e-mail. Par exemple, sélectionnez une zone de personnalisation pour fournir la boite aux

lettres de destination du destinataire.

Pour fournir des informations d'adresse via une zone de personnalisation, le mailing qui fait référence ala
communication de type courrier électronique doit également faire référence a la table de liste des cibles (OLT) qui

définit la zone de personnalisation.

Pour entrer une zone de personnalisation dans une zone d'en-téte, cliquez sur Insérer une zone de

personnalisation, ou placez le curseur dans la zone et appuyez sur Ctrl + Espace.

Informations statiques dans les champs d'adresse

Si vous saisissez un texte simple dans les lignes d'adresse de I'en-téte du courriel, vous créez une adresse statique.

Lutilisation d'une adresse électronique statique dans le champ "A" est généralement réservée a des fins de test.

Note: Faites trés attention lorsque vous spécifiez des adresses électroniques statiques ! La maniéere dont

vous spécifiez une adresse peut avoir de graves conséquences sur les performances.

Lorsque vous utilisez un champ de personnalisation dans une ligne d'adresse, la table de liste de sortie (OLT) qui

est référencée au mailing fournit des informations d'adresse uniques pour chaque individu qui est inclus dans I'OLT.
Chaque individu est représenté par une ligne dans le OLT. Lorsque vous exécutez le mailing, le systéme envoie un seul
message électronique pour chaque ligne du OLT.
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Cependant, si vous spécifiez une adresse électronique statique, chaque ligne spécifie la méme adresse électronique.
Comme le systeme envoie un message électronique distinct pour chaque ligne du OLT, la boite aux lettres que vous
spécifiez comme adresse statique regoit un message pour chaque ligne du OLT. Si le mailing fait référence a un OLT
qui contient un million d'adresses électroniques, alors 1 000 000 de messages électroniques sont distribués dans la
boite aux lettres.

Saisir I'adresse de l'expéditeur

L'adresse de I'expéditeur apparait dans I'en-téte sous la forme de la ligne d'adresse "De". Vous devez fournir une
adresse d'expéditeur. Un mailing qui fait référence a la communication par e-mail ne pourra pas étre exécuté si vous
ne fournissez pas d'adresse d'expéditeur.

L'adresse de départ se compose de deux champs, la partie locale et le domaine de messagerie. La partie locale
identifie la boite aux lettres d'envoi. La combinaison crée I'adresse électronique d'envoi sous la forme <partie

| ocal e>@domai ne>.

Le domaine de messagerie est rempli par défaut avec un domaine de messagerie que vous avez établi avec HCL.
Si vous gérez plus d'un domaine de messagerie sur Unica, sélectionnez le domaine que vous souhaitez utiliser. La
liste affiche uniquement les domaines de messagerie qui sont enregistrés auprés de Unica pour votre compte de

messagerie hébergée.

Vous pouvez également saisir un nom d'affichage, mais cette opération est facultative. Saisissez un nom ou

sélectionnez un champ de personnalisation qui fournit un nom a afficher comme expéditeur de I'e-mail.

Selon la configuration du systéme, le nom d'affichage et la partie locale de I'adresse électronique peuvent étre
remplis. Les valeurs par défaut pour chague domaine peuvent étre différentes. Vous pouvez modifier les valeurs par
défaut. Pour plus d'informations sur la fagon de spécifier les valeurs par défaut pour I'adresse de I'expéditeur, voir les
informations dans le Guide de démarrage et des administrateurs de Unica Deliver concernant la fagon de spécifier les
domaines qui sont disponibles pour le courrier électronique.

1. Dans la ligne De en-téte de I'e-mail, sélectionnez un domaine de messagerie dans la liste déroulante.
2. Saisissez la partie locale de I'adresse électronique. Saisissez un seul mot. N'insérez pas d'espace. Vous
pouvez également saisir un champ de personnalisation.

3. En option, saisissez un nom d'affichage qui peut apparaitre comme le nom amical de I'adresse de I'expéditeur.

Vous devez également saisir une adresse électronique de destinataire dans la ligne d'adresse A.

Sélection du domaine de messagerie

Lorsque vous créez un message électronique, vous devez spécifier le domaine de messagerie a partir duquel les
messages sont envoyés. Sélectionnez le domaine de messagerie dans la ligne d'adresse De : de I'en-téte de I'e-
mail. Selon la configuration de votre compte de messagerie hébergée, vous aurez peut-étre le choix entre plusieurs

domaines.

Si vous établissez plusieurs domaines de messagerie avec Unica, le systeme fournit une liste des domaines de

messagerie disponibles qui sont enregistrés aupres de Unica pour votre compte de messagerie hébergé. Les
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administrateurs peuvent définir des valeurs par défaut pour le nom d’affichage et I'adresse locale qui sont associés a
chaque domaine. Vous pouvez modifier les valeurs par défaut lors de la création ou de I'édition d'une communication
par courrier électronique.

Les administrateurs systeme Unica Deliver peuvent restreindre la liste des domaines de messagerie pouvant étre
utilisés dans les communications par courrier électronique.

Vous pouvez demander a Unica d'ajouter ou de supprimer des domaines de messagerie établis pour votre compte de
messagerie. Une fois que Unica a terminé la modification que vous avez demandée, le systéme met a jour la liste des
domaines de messagerie disponibles. La modification est reflétée dans la liste des domaines de messagerie lors de
la prochaine création ou modification d'une communication par courrier électronique.

Remarque : Les modifications apportées au domaine de messagerie pour votre compte ne mettent pas a jour
les documents e-mail que vous avez créés avant la demande de modification. Pour modifier le domaine de
messagerie d'une communication créée précédemment, vous devez rouvrir la communication par courrier
électronique et mettre a jour la sélection du domaine de messagerie.

Saisie de 'adresse du destinataire

L'adresse du destinataire est I'adresse électronique compléte qui apparait en tant qu'adresse A : pour chaque e-mail
que vous envoyez. Vous pouvez également configurer un nom d'affichage qui s'affiche en tant que nom usuel pour
I'adresse électronique du destinataire.

Une bonne pratique pour entrer I'adresse électronique d'un destinataire consiste a spécifier une zone de
personnalisation unique qui fournit une adresse électronique de destinataire. La zone de personnalisation doit

étre définie dans la table de liste de cibles (OLT) a laquelle le méme mailing que celui qui fait référence a la
communication de type courrier électronique fait référence. La table OLT doit définir une zone de personnalisation qui
fournit une adresse électronique unique pour chaque personne représentée dans la table OLT. Lorsque vous exécutez
le mailing, le systeme envoie un message électronique unique pour chaque ligne de la table OLT.

Vous ne pouvez pas spécifier plusieurs zones de personnalisation pour I'adresse électronique du destinataire.

Vous pouvez également entrer une adresse de destinataire en tant que valeur statique. Par exemple, vous pouvez

entrer une adresse électronique spécifique. Toutefois, soyez prudent lorsque vous procédez ainsi. La boite aux lettres
que vous entrez en tant qu'adresse statique regoit un message pour chaque ligne de la table OLT associée au mailing.
En général, une adresse statique est utilisée uniquement avec de trés petites listes de destinataires a des fins de test.

1. Dans la ligne A : de I'en-téte de I'e-mail, cliquez sur Insérer une zone de personnalisation ou placez le

curseur dans la zone et appuyez sur Ctrl + Espace.

Si vous entrez un nom au lieu d’'une zone de personnalisation, le méme nom s'affiche sur chaque message.
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Remarque : Le systéme ne compare pas les adresses statiques que vous entrez dans la ligne A: ala

liste de suppression de courrier électronique globale.

2. Entrez éventuellement un nom d’affichage pouvant apparaitre comme nom usuel pour I'adresse du

destinataire.

Vous devez également entrer I'adresse électronique de I'expéditeur dans la ligne d'adresse De :.

Saisie d'une adresse Répondre a

Vous pouvez entrer une boite aux lettres ou sélectionner une zone de personnalisation qui fournit une boite aux
lettres pour les réponses au courrier électronique. La spécification d'une boite aux lettres Répondre a est facultative.
Selon le domaine de messagerie de I'expéditeur que vous sélectionnez pour I'e-mail, le systeme peut transférer les

réponses des destinataires aux tables systeme Deliver de votre installation locale HCL Unica.

Le systéme affiche une adresse électronique automatiquement générée si vous ne renseignez pas cette zone ou
si vous entrez une adresse qui utilise le méme domaine de messagerie que celui que vous avez sélectionné pour

l'adresse De : . Ladresse générée prend le format suivant.
mai | box<i dentificateur de numiling>x<identificateur de nmessage>@donai ne de nessagerie>

Le systéme effectue le suivi des réponses a cette boite aux lettres et entre les données de réponse dans les tables
systéme Deliver.

Toutefois, si vous entrez une adresse électronique qui utilise un domaine de messagerie électronique différent du
domaine de I'adresse De : le systeme affiche uniquement I'adresse électronique que vous avez entrée pour l'adresse

Répondre a : . Dans ce cas, le systéme ne peut pas effectuer le suivi des réponses adressées a la boite aux lettres.

o
LT

1. Dans la barre d'outils, cliquez sur Options de courrier LT pour afficher la ligne d'adresse Répondre a :
dans I'en-téte.

2. Dans la ligne d'adresse Répondre a : de I'en-téte de I'e-mail, entrez I'adresse électronique pour les réponses a
l'e-mail.

Le systéme utilise cette adresse pour générer une adresse Répondre a.

Si vous insérez une zone de personnalisation pour créer une adresse Répondre 3, la table OLT associée a la

communication de type courrier électronique doit indiquer I'adresse de la boite aux lettres Répondre a.

3. Entrez éventuellement un nom d'affichage pouvant apparaitre comme nom usuel pour I'adresse du
destinataire.
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Précautions pour I'adresse Cci

Certaines situations métier peuvent nécessiter I'envoi d’une copie privée d'un courrier électronique a d'autres boites
aux lettres en plus de celle de la ligne A : . Pour envoyer une copie de I'e-mail sans avertir le destinataire, ajoutez une
adresse électronique dans le champ Cci : de I'en-téte de I'e-mail.

Par exemple, vous pouvez configurer un document Deliver en tant que message électronique transactionnel envoyé
aux clients pour confirmer la livraison de leur commande. Pour notifier simultanément a d’autres personnes (telles
qu’une équipe de support régional ou un distributeur local) que la marchandise est en route, vous pouvez mettre
I'adresse électronique de I'équipe de support ou du distributeur dans la ligne Cci : . Si I'adresse électronique peut
varier selon la région ou d'autres caractéristiques, vous pouvez utiliser une zone de personnalisation pour fournir

I'adresse électronique.

Le systéme ne compare pas les adresses électroniques que vous entrez dans la ligne Cci : de suppression de courrier
électronique globale, y compris les adresses fournies par les zones de personnalisation. Lorsque vous ajoutez une
adresse électronique a la ligne Cci : vous risquez d’envoyer des e-mails a des adresses qui ne sont pas valides ou qui

appartiennent a des personnes qui se sont désabonnées de votre liste de diffusion.

Vous pouvez détériorer votre réputation de messagerie si vous envoyez un courrier électronique a des adresses
non valides ou a des personnes qui se sont désabonnées. Assurez-vous que toute adresse électronique que vous
ajoutez a la ligne Cci : est une adresse électronique valide et que le destinataire ne s’est pas désinscrit de vos listes

de diffusion ou n'a pas exclu son adresse e-mail de celles-ci.

Important : Vous devez faire trés attention lorsque vous ajoutez une adresse électronique a la ligne
Cci : . Cette prudence s'applique particulierement aux mailings de masse. Si vous spécifiez une adresse
électronique statique, la boite aux lettres que vous spécifiez peut recevoir de trés grands volumes de

messages entrants.

Si vous spécifiez une adresse électronique statique, la boite aux lettres Cci regoit une copie de chague message
envoyé dans le cadre du mailing. Si votre mailing contient un million d’adresses électroniques, un million de
messages électroniques sont distribués dans la boite aux lettres Cci. Toutefois, si vous spécifiez une adresse
électronique a I'aide d'une zone de personnalisation, le systéme envoie a la boite aux lettres Cci une copie de chaque

e-mail dans lequel les métadonnées associées au destinataire incluent une valeur pour la zone de personnalisation.

Par exemple, pour fournir a un partenaire commercial une copie cachée d'un courrier électronique envoyé a une partie

d'une listes de diffusion comportant un million de destinataires, procédez comme suit :

« Définissez une zone de personnalisation qui correspond aux informations d’adresse électronique du
partenaire dans votre magasin de données marketing.

« Confirmez que la table OLT inclut la zone de personnalisation pour I'e-mail du partenaire.

« Entrez la zone de personnalisation dans la ligne Cci : de I'en-téte de I'e-mail.

» Exécutez le mailing.
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Si seulement 5 000 entrées parmi le million d'entrées de la liste de mailing contiennent I'adresse électronique du
partenaire comme valeur de la zone de personnalisation pour I'e-mail du partenaire (celle que vous avez entrée dans
la ligne Cci : ), la boite aux lettres du partenaire regoit 5 000 messages électroniques. Si vous aviez saisi I'e-mail du
partenaire en tant qu’adresse électronique statique, la boite aux lettres du partenaire aurait regu un million d'e-mails.

Ligne dobjet de I'e-mail

La ligne d'objet de I'e-mail identifie votre message et est la premiére partie de votre message visible par le
destinataire. Une ligne d'objet descriptive et intéressante augmente souvent les chances que le destinataire ouvre
votre message. Vous pouvez créer une seule ligne d'objet pour tous les messages ou créer des lignes d'objet

hautement personnalisées pour chaque message que vous envoyez.

Deliver fournit deux fagons de créer une ligne d'objet pour un e-mail personnalisé.

« Entrez un objet e-mail unique dans I'en-téte de I'e-mail.

Vous pouvez inclure des zones de personnalisation dans la ligne d'objet pour créer un objet de courrier
électronique personnalisé.

« Créez plusieurs lignes d'objet conditionnelles.

Pour une personnalisation plus sophistiquée, vous pouvez créer plusieurs lignes d'objet de courrier
électronique et les afficher de maniére conditionnelle, en fonction des régles de personnalisation que vous

définissez dans I'éditeur de régles ou dans la feuille de calcul des régles.

Saisie d'une seule ligne dobjet d'e-mail dans I'en-téte de I'e-mail

Pour créer une seule ligne d'objet d’e-mail, entrez ou collez le texte de I'objet dans la zone Objet de I'en-téte de I'e-mail.

Vous ne pouvez pas ajouter de contenu image ou HTML a la zone d'objet.

Pour créer un objet de message électronique personnalisé, vous pouvez inclure des zones de personnalisation dans

la ligne d'objet. Si vous souhaitez créer une ligne d'objet personnalisée, positionnez le curseur a I'endroit ou vous

souhaitez que le contenu personnalisé apparaisse, puis cliquez sur Insérer une zone de personnalisation . Lors de

I'exécution du mailing, la valeur de la zone de personnalisation apparait dans l'objet de I'e-mail.

Création de plusieurs lignes dobjet de courrier électronique dans I'éditeur de
message

Dans I'éditeur de message Deliver, vous pouvez créer plusieurs lignes d'objet conditionnelles pour votre courrier
électronique. Vous pouvez définir jusqu’a 10 lignes d'objet différentes en fonction des critéres que vous spécifiez
dans les régles de personnalisation.

)
e

Vg . . . PFEa oW .
1. Dans I'éditeur de message, cliquez sur Configurer les options de messagerie P de messagerie et

sélectionnez Gérer plusieurs lignes d'objet.

La fenétre Variantes de ligne d'objet s'ouvre.
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2. Entrez le texte de la ligne d'objet.

Entrez ou collez du texte dans la zone d’entrée. Cliquez sur pour insérer une zone de personnalisation
a la position actuelle du curseur. Vous pouvez uniquement ajouter du texte. Vous ne pouvez pas ajouter de

contenu HTML ni d'images.

3. Ajoutez des lignes pour des lignes d'objet supplémentaires.

Cliquez sur Ajouter une ligne % Vous pouvez ajouter jusqu'a 10 lignes. Chaque ligne est une ligne d'objet

de courrier électronique distincte. Entrez le texte de 'objet sur chaque ligne.

Vous pouvez supprimer une ligne d’'objet en supprimant sa ligne. La suppression de toutes les lignes de ligne

d'objet efface la zone Objet dans I'en-téte de I'e-mail.

4. Sivous avez plusieurs lignes d’objet, appliquez des regles de personnalisation aux lignes d'objet.

Pour chaque ligne d'objet que vous souhaitez subordonner, cliquez sur la zone d’'entrée, puis sur Editer regle
ou cliquez pour ajouter une régle afin d'ouvrir I'éditeur de regles. Dans I'éditeur de régles, définissez une
régle de personnalisation afin de spécifier les conditions qui doivent étre vraies pour afficher le texte en tant

qu'objet de I'e-mail.

5. Indiquez l'ordre d'évaluation.

Deliver évalue les lignes d'objet et les régles de personnalisation associées de haut en bas. Pour modifier
I'ordre d’évaluation, faites glisser les lignes de sujet vers le haut et vers le bas pour réorganiser la liste.
Lorsque vous envoyez ce message électronique dans le cadre d’'un mailing, le systeme affiche la ligne d'objet

de la premiére régle qui est vraie.

Les regles vides sont toujours vraies. Pour créer une ligne d'objet d'e-mail qui s’affiche lorsqu’aucune des

conditions n'est vraie, entrez une ligne d’'objet sans regle de personnalisation.

Remarque : Les lignes d’objet répertoriées aprées une regle vide n‘apparaissent jamais.

Une fois que vous avez défini plus d’'une ligne d'objet, le lien Multiple s’affiche en regard de la zone Objet. Pour mettre
a jour les différentes lignes d'objet, vous pouvez cliquer sur le lien pour ouvrir la fenétre Variante de lignes d'objet
dans laquelle vous pouvez afficher et apporter des modifications.

Création de plusieurs lignes d'objet de courrier électronique dans la feuille de calcul
des regles

La feuille de calcul des régles définit des lignes d'objet spécifiques dans lesquelles vous pouvez ajouter, subordonner
et gérer plusieurs lignes d'objet. Utilisez la feuille de calcul pour gérer les lignes d'objet conditionnelles et le contenu

conditionnel dans les zones a partir d'une interface unique.
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1. Ouvrez la feuille de calcul des régles en mode Afficher par zone.

La feuille de calcul s'ouvre avec au moins une ligne d'objet disponible pour édition.

2. Entrez le texte de la ligne d'objet.

Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la zone Contenu et sélectionnez Editer le contenu pour afficher

L
un éditeur de texte. Entrez ou collez du texte pour créer chaque ligne d'objet. Cliquez sur © pour insérer

une zone de personnalisation a la position actuelle du curseur. Vous pouvez uniquement ajouter du texte.

Vous ne pouvez pas ajouter de contenu HTML ni d'images.
Remarque : Vous ne pouvez pas coller le contenu d'une ligne non objet dans une ligne d'objet.

3. Ajoutez des lignes d'objet.

Copiez une ligne d'objet existante, cliquez avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Coller ou Insérer
les cellules copiées (au-dessus) pour créer une autre ligne. Vous pouvez ajouter jusqu’a un total de 10 lignes
d'objet. Chaque ligne est une ligne d'objet de courrier électronique distincte. Entrez ou modifiez le texte de
I'objet sur chaque ligne.

Vous pouvez supprimer une ligne d'objet en supprimant sa ligne. La suppression de toutes les lignes de ligne
d'objet efface la zone Objet dans I'en-téte de I'e-mail.
4. Appliquez des regles de personnalisation aux lignes d'objet.
Pour chaque ligne d'objet que vous souhaitez subordonner, cliquez avec le bouton droit de la souris dans
la zone Reégle pour accéder a I'éditeur de régles ou a I'éditeur de régles en ligne. Définissez une régle de

personnalisation pour spécifier les conditions qui doivent étre vraies pour afficher le texte en tant qu'objet de
I'e-mail.

5. Indiquez l'ordre d’évaluation.
Deliver évalue les lignes d’objet et les régles de personnalisation associées de haut en bas. Pour spécifier
l'ordre d'évaluation, déplacez les lignes vers le haut et vers le bas dans la feuille de calcul. Lorsque vous

envoyez ce message électronique dans le cadre d’'un mailing, le systeme affiche la ligne d'objet liée a la

premiére régle qui est vraie.
Les regles vides sont toujours vraies. Pour créer une ligne d'objet d’e-mail qui s’affiche lorsqu'aucune des
conditions n'est vraie, entrez une ligne d’'objet sans régle de personnalisation.

6. Validez les modifications.
Lorsque vous utilisez la feuille de calcul des régles pour ajouter ou mettre a jour une ligne d'objet, la validation
de régle doit étre validée, méme si vous ne définissez pas de régle. Cliquez sur Valider.

7. Cliquez sur OK pour enregistrer.
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Une fois que vous avez défini plus d’'une ligne d'objet, le lien Multiple s’affiche en regard de la zone Objet. Pour mettre
a jour les différentes lignes d'objet, vous pouvez cliquer sur le lien pour ouvrir la fenétre Variante de lignes d'objet
dans laquelle vous pouvez afficher et apporter des modifications.

Instructions de rédaction de lignes d'objet d'e-mail

Lorsque vous entrez du texte pour des lignes d'objet d’e-mail, prenez en compte les effets possibles sur la délivrabilité
des e-mails et la réaction du destinataire de I'e-mail.

Souvenez-vous des instructions d'objet d’e-mail suivantes.

« Incluez toujours une ligne d'objet pour un message électronique. Les fournisseurs d'accés a Internet (FAI) et
les clients de messagerie classent souvent le courrier électronique sans ligne d'objet comme SPAM.

« Ecrivez un titre convaincant, de 5 & 8 mots ou environ 40 caractéres, espaces comprises. (Evitez de dépasser
65 caracteres.)

« Mentionnez un avantage spécifique de fagon directe.

« Créez un sentiment d'urgence, mais sans utiliser de mots pouvant augmenter le score de SPAM du message.

* Incluez votre marque dans l'objet si elle n‘apparait pas dans la ligne De.

« Vérifiez la présence d'erreurs. Utilisez un correcteur orthographique.

- Evitez les langages de SPAM évidents tels que les mots en majuscules, les points d’exclamation, "Important !"
ou "Gratuit !". (Pour obtenir des exemples de langage SPAM évidents, consultez les lignes d'objet de I'e-mail
dans votre propre dossier de courrier indésirable.)

« Pour éviter d'éventuels problemes de rendu du courrier électronique, évitez les caractéres non-ASClI|, tels que
les tirets "em", les guillemets courbés et les apostrophes. Ne copiez pas et ne collez pas ces caractéres a

partir d'éditeurs de texte qui les prennent en charge.

Options de désinscription ou d'exclusion de courrier électronique

Pour se conformer a la loi CAN-SPAM et a d'autres réglementations similaires en matiere de pratiques de messagerie,
vous devez permettre aux destinataires de I'e-mail de se désabonner ou d'exclure les e-mails qui font la publicité ou la

promotion d'un produit ou service commercial.

L'ajout d'une option de désabonnement dans vos messages donne également aux destinataires non concernés une
autre possibilité que marquer votre message comme SPAM. Eviter d’étre signalé comme SPAM est essentiel pour
préserver votre réputation de messagerie aupres d'un fournisseur d'acces a Internet et vous aide a préserver votre
capacité a atteindre vos destinataires de courrier électronique.

Prenez en compte les points suivants pour éviter d’envoyer des e-mails indésirables.

« Prendre en charge List Unsubscribe.
« Fournir une page de désinscription.
- Supprimer les adresses qui se trouvent dans la liste de suppression globale.

Pour plus d’informations sur la loi CAN-SPAM, voir le site Web officiel de la Federal Trade Commission (FTC), en
particulier la page The CAN-SPAM Act : A Compliance Guide for Business.


http://www.ftc.gov/bcp/edu/pubs/business/ecommerce/bus61.shtm
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Prise en charge de List-Unsubscribe

Les clients de messagerie qui prennent en charge la fonction List-Unsubscribe décrite dans le document RFC 2369
fournissent automatiquement des moyens, généralement un lien, pour permettre aux destinataires de I'e-mail de
demander leur suppression de la liste de diffusion de I'expéditeur. Le client de messagerie détermine comment
présenter I'option de désinscription au destinataire de I'e-mail. Deliver prend en charge List-Unsubscribe.

Les messages électroniques envoyés via HCL Unica incluent les en-tétes List-Unsubscribe conformes au document
RFC2369. La présente norme décrit la fagon dont les clients de messagerie fournissent automatiquement aux
destinataires du message un moyen de demander leur suppression des listes de diffusion. Cela évite au destinataire

de signaler votre message comme SPAM, ce qui peut endommager votre réputation de messagerie.

Lorsque le destinataire du message clique sur le lien (ou suit nimporte quelle méthode de désinscription que le client
de messagerie présente), le client de messagerie envoie une demande visant a supprimer I'adresse du client de votre
liste de diffusion a HCL Unica. Unica vous fait suivre la demande afin que vous puissiez retirer le destinataire de vos
listes de diffusion.

Instructions pour fournir une page d'arrivée de désinscription

Deliver ne fournit pas de page d’arrivée préconfigurée pour traiter les demandes de désinscription de courrier
électronique. Vous devez configurer une page Web pour traiter les demandes de désinscription des destinataires de
I'e-mail. Vous avez la possibilité de traiter ces demandes en créant une page d’arrivée hébergée par Unica, ou vous

pouvez créer une page de désinscription sur le site Web de votre entreprise.

Prenez en compte les instructions suivantes pour fournir une option de désinscription dans votre e-mail personnalisé

et une page d'arrivée d'exclusion hébergée.

« Incluez une instruction standard dans les modéles de courrier électronique concernant la désinscription ou
I'exclusion. Linstruction doit étre congue pour inclure une zone de dép6t ou vous pouvez configurer un lien
hypertexte vers une page d’arrivée.

« Créez une page d'arrivée pour soumettre la demande d’exclusion a HCL Unica. Vous devez également créer
une deuxiéme page d'arrivée pour afficher un message confirmant que le destinataire du message ne recevra
plus de courriers promotionnels a l'avenir.

- Utilisez I'éditeur de message Deliver pour configurer le lien de désinscription afin qu'il dirige vers la page

d‘arrivée d'exclusion.

Deliver enregistre les réponses de page d’arrivée jusqu’'a ce que votre installation locale les
demande

Lorsqu’un destinataire de I'e-mail compléte le formulaire de désinscription en ligne que vous avez fourni, Deliver
stocke les informations de la demande jusqu’a ce que votre installation locale Deliver les extraie. Deliver n'envoie
jamais d'informations a votre réseau. Un composant appelé RCT (Response and contact Tracker) fait partie de votre
installation locale Deliver. RCT est configuré pour demander les données de réponse de courrier électronique, y
compris les demandes de désinscription, et ce régulierement. Par défaut, RCT effectue cette demande toutes les 5

minutes.


http://www.faqs.org/rfcs/rfc2369.html
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Pour plus d'informations sur RCT et son fonctionnement, voir le document Unica Deliver - Guide de démarrage et

d'administration.

Les réponses de page d'arrivée sont stockées dans vos tables locales Deliver
Deliver enregistre les réponses de page d'arrivée dans les tables systéme locales Deliver de la table ucc_Response.

Les informations soumises via des pages d’arrivée hébergées par Unica sont enregistrées dans la table
ucC_ResponseAt tr, avec le type de réponse 14. Ce type de réponse permet d'identifier toutes les réponses des pages
d’arrivée, et pas seulement les réponses de désinscription. Les données exactes retournées dépendent de la fagon
dont vous avez configuré votre page d’arrivée d’exclusion. La table ucc_Responseat t r vous permet d'enregistrer divers

attributs de réponse.

Pour plus d'informations sur les tables systéme Deliver locales, voir Unica Deliver - Tables systéme.

Utiliser vos systémes internes pour traiter les réponses et mettre a jour vos listes de diffusion

Lorsque vous créez une page d'arrivée de désinscription pour permettre aux destinataires de I'e-mail de se
désinscrire, vous devez utiliser vos propres systéemes internes pour traiter les demandes et supprimer les personnes
de vos listes de diffusion. Vous pouvez utiliser des diagrammes dans Campaign pour extraire des informations
collectées via le formulaire de page d'arrivée d'exclusion que vous créez. Selon la fagon dont vous configurez le
formulaire de désinscription, vous pouvez associer divers attributs a une demande d’'exclusion. Les données d'attribut

des pages d'arrivée sont stockées dans la table ucc_ResponseAttr.

Reconnaissance automatique des demandes de désinscription

Lors du traitement des réponses aux e-mails entrants, Unica Deliver analyse la ligne d'objet et les premiéres lignes
du courrier entrant afin de rechercher des mots généralement détectés dans les demandes de désinscription des
listes de diffusion. Lorsqu’'un message entrant contenant certains mots clés est regu, le systéme ajoute I'adresse
d’expédition a la liste de suppression globale des e-mails. Dans les mailings suivants, le systéme n’envoie pas d'e-

mail a I'adresse supprimée.

Lors du traitement des réponses par courrier électronique, Deliver analyse la ligne d'objet de I'e-mail et les cinq

premiéres lignes de I'e-mail pour les mots suivants.

- se désabonner
« désinscrire

- arrét

- end

* quit

» Annuler

Dans la ligne d’'objet du courrier entrant, les mots clés doivent étre séparés des autres caracteres. Par exemple,

Deliver reconnait les lignes d'objet suivantes comme des demandes de désinscription probables.
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* Veuillez arréter I'envoi de courrier électronique.
* Arrétez de m'envoyer des e-mails !
« Je souhaite annuler mon abonnement.

« Je veux que vous arrétiez de me contacter.
Le systéme ne reconnait pas une ligne d'objet qui pourrait ressembler a ce qui suit.
- Je souhaite que mon abonnement soit annulé.

Le systéme ne reconnait pas le mot clé en raison des caractéres supplémentaires.

Toutefois, le systéme évalue le mot dési nscrire dans les lignes d'objet différemment des autres mots clés. Dans les
lignes d'objet, Deliver reconnait le mot "désinscrire” méme s'il est combiné avec d’autres caracteéres. Par exemple, le

systéme reconnait toutes les lignes d'objet suivantes comme des demandes de désinscription probables.

« Veuillez me désinscrire de votre liste de diffusion.
« Je souhaite me désinscrire.

» Je veux me désinscrire de votre bulletin d'informations.

Ce traitement du mot "désinscrire" s’'applique uniguement aux lignes d’objet du courrier électronique. Deliver applique
les régles de désabonnement différemment lors de I'évaluation du corps du message.

Dans le corps de I'e-mail, ces mots doivent se trouver sur une ligne et étre séparés des autres caractéres de la phrase.
Par exemple, le systéme reconnait les phrases suivantes dans le cadre d'une demande de désinscription probable.

» Se désabonner
« Arréter
* quit

Toutefois, il ne reconnait pas ce qui suit.

« Je souhaite me désinscrire !
« Veuillez arréter de m'envoyer des courriers électroniques.
- Je souhaite me désinscrire.

Dans le corps du message, le systéme ne reconnait pas les mots clés, y compris le mot "désinscrire’, lorsqu'ils sont

combinés avec d'autres caractéres ou lorsqu'ils ne se trouvent pas sur une ligne distincte.

Suppression globale des e-mails

Empécher I'envoi de messages électroniques aux personnes qui souhaitent pas les recevoir, ou aux boites aux
lettres qui n'existent pas, permet de préserver votre réputation de messagerie. HCL Unica fournit une méthode pour
empécher I'envoi de messages électroniques aux destinataires qui se sont désinscrits, quelle que soit la liste de

diffusion a laquelle appartient le destinataire. Cette pratique est appelée Suppression globale des e-mails.
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La suppression globale des e-mails est destinée a servir de complément a vos propres pratiques d’hygiéne en matiére
de liste d'adresses électroniques. Deliver envoie un enregistrement de chaque e-mail qu'il supprime dans les tables
systéme Deliver gérées dans votre environnement local. Vous pouvez utiliser ces enregistrements pour garder vos
listes de diffusion a jour.

Pour plus d'informations sur I'emplacement de stockage des réponses dans les tables systéme Deliver, voir le
document Deliver - Tables systeme et dictionnaire de données.

Une adresse électronique est ajoutée a une liste de suppression globale des e-mails gérée par HCL Unica dans les

conditions suivantes.

« HCL Unica regoit une notification d’'un FAI qu’un destinataire de I'e-mail a marqué votre courrier comme spam.

« Le destinataire clique sur le lien de désinscription dans un client de messagerie prenant en charge Prise en
charge de List-Unsubscribe (a la page 76).

« HCL Unica regoit un courrier électronique du destinataire qui contient le mot désabonner dans la ligne d'objet.

« HCL Unica détermine que I'adresse électronique n'est pas une adresse électronique réelle ; par exemple, si le

domaine de messagerie est manifestement mal orthographié (comme ht mai I . comau lieu de hot mai I . com)

Chaque fois que vous exécutez un mailing, Deliver compare automatiquement la liste de diffusion a laquelle la
configuration de mailing fait référence a la liste de suppression globale des e-mails. Le systéme empéche la
transmission par e-mail vers n'importe quelle adresse de la liste de diffusion qui est également incluse dans la liste
de suppression globale des e-mails.

Remarque : Deliver ne vérifie pas la liste de suppression globale lorsqu'’il traite des demandes d’e-mail

transactionnelles.

Deliver n'applique pas la suppression globale en fonction des réponses a une page d’arrivée de désinscription
hébergée par Unica ou pour les pages Web de désinscription d'entreprise que vous créez. Si vous créez une page
d’arrivée de désinscription pour autoriser les destinataires de courrier électronique a se désinscrire, vous devez
utiliser vos propres systémes internes pour traiter les demandes et supprimer les individus de vos listes de diffusion.

Option de partage de messages marketing sur les réseaux sociaux

Vous pouvez étendre la portée de votre message marketing en encourageant les destinataires du courrier
électronique a partager votre courrier électronique sur les réseaux sociaux. Lorsque vous incluez des liens de réseau
social, les destinataires de I'e-mail n‘ont besoin que d’un seul clic pour partager votre contenu avec une audience plus
large. Deliver fournit un widget permettant de créer et de mettre en forme des liens vers les réseaux sociaux les plus
populaires.

Utilisez le widget Partage pour créer et mettre en forme des liens vers des réseaux sociaux dans des
communications de type Courrier électronique. Dans la barre d'outils de I'éditeur de message, utilisez le widget pour
effectuer les configurations suivantes.
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« Ajoutez des liens pour 5 réseaux sociaux maximum.

» Fournissez des descriptions, des images miniatures et des métadonnées utilisées par les réseaux sociaux
pour afficher votre contenu et le rendre plus facile a trouver.

» Mettez en forme la maniére dont les liens de partage social s'affichent dans I'e-mail.

Vous pouvez ajouter des liens de partage social a n'importe quelle zone d’un courrier électronique, mais vous ne
pouvez ajouter qu’un seul ensemble de liens dans le méme courrier électronique. Vous ne pouvez pas ajouter de liens
de partage social par référence. Vous devez ajouter des liens de partage social a une zone.

Si vous avez regu des liens courts de la part d'Unica, vous pouvez spécifier les liens dans le lien de partage social. Le
systéme effectue le suivi des liens courts que les destinataires de messages partagent sur les réseaux sociaux.

Présentation des liens de partage social dans les messages marketing

Le partage social peut étendre la portée d’'un mailing, car chaque destinataire peut se connecter a d'autres
personnes qui ne font pas partie de la liste des destinataires d'origine. L'ajout de liens de partage social a un courrier
électronique facilite la répétition de votre message marketing par les destinataires. Le systéme effectue un suivi
chaque fois que le destinataire partage le courrier électronique et lorsque d’autres personnes visualisent le contenu

sur des réseaux sociaux.

Vous pouvez ajouter des liens de partage social lorsque vous créez des communications dans I'éditeur de message.
Utilisez le widget Partage pour ajouter et mettre en forme jusqu’a cinq liens vers les réseaux sociaux les plus
populaires. Vous pouvez personnaliser la fagon dont les liens apparaissent dans chaque communication.

Le systeme stocke les données de suivi dans les tables systeme Deliver. Le systéme peut déterminer quels
destinataires ont partagé le message et quels réseaux sociaux chaque destinataire a sélectionnés. Les clics de lien
que le systéme enregistre pour les vues sur le réseau social sont attribués a la personne qui a initialement partagé le

contenu. Les rapports de suivi des liens Deliver identifient clairement les liens sociaux.

Le diagramme suivant illustre la fagon dont les destinataires du courrier électronique peuvent partager votre

message.
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Présentation partage social

Action

Description

Un e-mail personnalisé est envoyé au
destinataire.

Le courrier électronique contient des liens de partage social. Le
systéme génére une page d’arrivée hébergée qui dupliqu