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Chapitre 1. Messagerie hébergéee a l'aide
d'Unica Campaign et d'Unica Deliver

Lorsqu'Unica Campaign est intégré a Unica Deliver, vous pouvez utiliser Deliver pour mener

des campagnes personnalisées de marketing numérique.

[5) Remarque : Deliver prend en charge les canaux suivants, ainsi que les e-mails. Dans ce

guide, le terme message s'applique a tous les canaux.

« SMS
» WhatsApp
* Push

Deliver vous donne acces a des ressources hébergées par Unica et vous permet de
concevoir, envoyer et surveiller des messages personnalisés individuellement, qui sont

basés sur les informations stockées dans votre magasin de données client.

« Dans Campaign, utilisez des diagrammes pour créer des listes de destinataires de
message et sélectionner des données de personnalisation pour chaque destinataire.
- Dans Deliver, utilisez les ressources de conception, de transmission et de délivrabilité

de message hébergées par HCL pour mener des campagnes de marketing numérique.

Etablissement d’'un compte de messagerie hébergé
avec Unica

Lorsque vous souscrivez un abonnement, Unica crée un compte de messagerie hébergée
en votre nom et vous envoie les données d'identification du compte dont vous aurez besoin
pour utiliser les fonctions de message. Vous appliquez ces données d'identification lorsque
vous configurez vos applications HCL Unica locales pour accéder a I'environnement de

messagerie hébergée via des connexions sécurisées.

Vous devez disposer d'un compte valide pour accéder aux ressources de message que

Unica fournit en tant que service logiciel. Si votre installation HCL Unica inclut plusieurs
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partitions et que vous prévoyez d'utiliser un message dans plus d'une partition, vous avez
besoin d'un compte de messagerie hébergé et d'au moins un fournisseur de services pour
WhatsApp et SMS pour chaque partition. Vous ne pouvez pas partager de comptes de

messagerie entre des installations ou des partitions.

L'établissement d'un compte de messagerie hébergé est le début du processus de
démarrage, qui dure environ 90 jours. Vous pouvez vous abonner a SMS ou WhatsApp
conformément aux exigences. Pour une description générale du processus, voir la rubrique

suivante.

Vue d'’ensemble du processus de démarrage

Vous pouvez activer les fonctions de message dans Unica Campaign pour effectuer des
campagnes de marketing numérique hautement ciblées. Campaign utilise les fonctions

de message fournies par Unica Deliver via des ressources hébergées dans des centres de
données aux Etats-Unis et en Europe. Un compte permettant d'accéder a ces ressources de
messages électroniques est inclus avec votre abonnement Deliver. Vous pouvez également

choisir les canaux WhatsApp, Push ou SMS conformément aux exigences.

Unica lance un processus de démarrage apres la création de votre compte de messagerie
hébergé. Unica vous aide a vous familiariser avec Deliver, a vous connecter aux ressources
de message et d'établir votre réputation comme spécialiste du marketing numérique parmi

les principaux fournisseurs d'accés Internet (FAI).

Le processus se déroule en trois phases. Les équipes Services professionnels Unica et

Deliver Services vous guident tout au long de la procédure.
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Ongoing Deliver

Kick off call Monitor / report ramp results . X
Services consultation
Send Welcome Provision

Tasks for Kit account Hand over to support

Unica | | | |
Tasks for | | | |

You Define Configure access Send production
requirements to Deliver volumes
Complete Startup Send ramp up campaigns
Worksheet

Variable duration, dependent on production volumes

Le consultant des services professionnels est votre point de contact principal avec Unica au
cours du processus de démarrage. Une fois le processus de démarrage du compte terminé,
le consultant des services professionnels transfere la responsabilité du support principal a

I'équipe de support du produit Unica .

Un consultant Deliver Services dédié fournit une assistance spéciale pour les problemes
liés aux messages. Il est essentiel de créer une réputation de message favorable

aupres des principaux fournisseurs d'acceés a Internet (FAI) pour vous assurer que vos
campagnes marketing numérique atteignent les destinataires cible de maniere homogéne.
Lorsque vous commencez a exécuter des mailings, le consultant EAS passe en revue les
performances de délivrabilité du mailing et suggére les meilleures fagons de développer

progressivement votre réputation de message.

Activités de démarrage et jalons

Planification
Liste des activités de planification

Résultat Qui est responsable
Envoyer les données d’identification du compte de messagerie Unica Services Deliver
et le kit de bienvenue, y compris la feuille de calcul de

démarrage de la messagerie.
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Résultat Qui est responsable
Planifier une conférence téléphonique afin d’introduire toutes  Unica Services
les parties impliquées, vérifier le planning de démarrage et professionnels
découvrir les objectifs de marketing par courrier électronique.
Compléter la feuille de calcul de démarrage de messagerie Votre organisation
pour spécifier vos exigences de domaine de messagerie et vos

projections de mailing.

Créer votre réputation de messagerie
Actions requises pour établir une réputation de messagerie favorable

Résultat Qui est responsable
Mettre a disposition le compte de messagerie a l'aide des Unica opérations de courrier
informations fournies lors de la conférence téléphonique et électronique
dans la feuille de calcul de démarrage de messagerie.
Lancer des mailings préliminaires pour sélectionner des Unica opérations de courrier
comptes de test avec les principaux FAI. Cette phase nécessite électronique
environ 30 jours.
Activer Deliver dans Unica Campaign. Votre organisation (avec

prise en charge de Unica)

Configurer I'acces aux ressources de messagerie hébergées. Votre organisation (avec
Consulter le consultant EAS pour déterminer le centre de prise en charge de Unica)
données a spécifier.
Commencer a envoyer des mailings. Pour créer une réputation Votre organisation (avec
de messagerie favorable, commencez par envoyer de petits prise en charge de Unica)
mailings, suivis, au fil du temps, par des mailings plus
volumineux et plus fréquents. Les FAl essaient souvent de
limiter le spam en bloquant les mailings volumineux ou
fréquents des domaines de messagerie qu'ils ne reconnaissent
pas légitimement.
Fournir des résultats de délivrabilité et des conseils de Unica Services Deliver
réputation au fur et a mesure de I'augmentation progressive

des volumes et de la fréquence de mailing.
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Production
Activités requises pour atteindre et maintenir les volumes de production souhaités

Résultat Qui est responsable
Envoyer des mailings a un volume et une fréquence typiques. Votre organisation
Transférer la responsabilité du contact principal a I'équipe de  Unica Services
support Unica. professionnels
Mettre a jour 'engagement pour la consultation des problémes Unica Services Deliver
de messagerie. Prendre contact régulierement pour un support

de compte de messagerie continu.

Avant de commencer a utiliser Deliver

Avant de commencer le processus de démarrage de la messagerie, tenez compte des

points suivants.

« Certaines configurations nécessitent le redémarrage du serveur d'application Web.
Planifiez I'activité de configuration Deliver pour éviter toute interférence avec les
exécutions de diagrammes volumineuses et d’'autres activités dans Campaign.

« Unica vous invite a nommer une personne qui fera office de point de contact principal
lors du processus de démarrage.

« Demandez les données d’identification du compte de messagerie hébergé avant de
commencer le processus de démarrage. Vous utilisez ces données d’identification pour
configurer vos systemes afin d’accéder au compte.

- Consultez votre équipe d’administration réseau. Deliver requiert des plages de ports
spécifiques lors de la communication avec HCL Unica.

« Vérifiez que vous disposez des droits réseau appropriés pour apporter des

modifications a la configuration.



Chapitre 2. Configuration de lI'environnement
local HCL Unica pour Deliver

Lutilisation de Deliver pour envoyer des messages nécessite des modifications dans

l'installation locale de HCL Unica. Suivez les étapes décrites dans les sections suivantes.

« Activer les fonctions Deliver dans Campaign (a la page 7)

* Enreqgistrement manuel de Deliver (a la page 7)

» Spécification des caractéristiques des tables systéme Deliver (a la page 9)

» Mappage requis pour les tables systeme Deliver dans Campaign (a la page 11)

» Configuration de I'accés aux tables systéme Deliver locales (a la page 11)

- Redémarrage requis du serveur d'applications Web pour Campaign (a la page 12)

Si votre environnement contient plusieurs partitions, répétez ces étapes pour chaque
partition Campaign dans laquelle vous utilisez Unica Deliver. Pour plus d'informations sur
la configuration et I'utilisation de plusieurs partitions, voir le document Unica Campaign -

Guide d'installation.

Confirmation de l'enregistrement de Deliver

Unica Deliver doit étre enregistré aupres de Unica Platform. Pour confirmer que Deliver est

enregistré correctement, vous devez examiner la configuration de Platform.

1. Connectez-vous a HCL Unica.
2. Accédez a Paramétres > Configuration.

3. Recherchez la catégorie de configuration Deliver.

Unica Deliver est enregistré aupres de Platform lorsque la catégorie Deliver apparait

dans la hiérarchie des propriétés de configuration.
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Si la catégorie Deliver n'apparait pas dans la hiérarchie des propriétés, consultez
le document Unica Campaign - Guide d'installation pour plus d’informations sur

I'enregistrement manuel de Deliver.

Si la catégorie Deliver est disponible, vous devez activer les fonctions Deliver dans

Campaign.

Enregistrement manuel de Deliver

Si le programme d'installation d'Deliver ne peut pas accéder aux tables systeme Platform
pendant l'installation, vous devez exécuter I'utilitaire configTool pour I'enregistrer

manuellement.

Par défaut, le programme d'installation de Campaign enregistre automatiquement Deliver
avec les tables systeme Platform sans activer Deliver. Dans certains cas, le programme
d'installation de Campaign ne se connecte pas avec les tables systeme Platform pour

enregistrer automatiquement Deliver.

Si le programme d'installation n'enregistre pas automatiquement Deliver, vous devez
enregistrer manuellement Deliver a l'aide de I'utilitaire conf i gTool qui est fourni avec
l'installation HCL Unica. Lutilitaire confi gTool se trouve dans le répertoire t ool s\ bi n de

votre installation Platform.

Pour enregistrer Deliver manuellement, utilisez la commande suivante pour exécuter

['utilitaire confi gTool :

configTool -r Deliver -f "ful | _path_to_Del i ver _i nstall ati on_direct or y\conf

\Deliver_configuration.xml"

Le répertoire d'installation d'Deliver est un sous-répertoire du répertoire d'installation de

Campaign.

Activer les fonctions Deliver dans Campaign

Lorsque vous installez Campaign, le programme d'installation installe également Deliver
dans la partition par défaut, mais ne I'active pas. Les fonctions Deliver ne sont pas

disponibles tant que vous n‘avez pas activé Deliver.
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Vous activez Deliver avec la propriété de configuration suivante dans Unica Platform.
Canpai gn > partitions > partition[n] > server > internal > deliverlnstalled

Pour activer Deliver, remplacez la valeur par oui .

Exigence d’enregistrement

Lenregistrement de Deliver aupres de Unica Platform est nécessaire pour faire fonctionner
Deliver. Vous enregistrez Deliver aupres de Platform lors de I'installation de Unica

Campaign.

Une fois que vous avez activé Deliver, vérifiez que Deliver est correctement enregistré

aupres de Unica Platform. Pour plus d'informations, voir Confirmation de |'enregistrement

de Deliver (a la page 6).

Affichage des options du menu Deliver

Pour utiliser Unica Deliver, vous devez mettre a jour la configuration du systéme de sorte
que les options de menu pour Deliver s'affichent dans l'interface Unica Platform. Lorsque
vous installez Campaign, le programme d’installation installe également les menus Deliver
dans la partition par défaut. Dans le cas ou le programme d’installation de Campaign ne
se connecte pas aux tables systeme de Platform, vous devez les configurer manuellement
a l'aide de la procédure ci-dessous. Pour afficher les options requises, utilisez I'utilitaire

confi gTool fourni avec votre installation HCL Unica.

Vous devez exécuter confi gTool avec des parametres spécifiques pour chaque option de
menu Deliver. Lexécution de confi gTool met a jour les parametres de configuration du
systeme. Vous devez relancer manuellement le serveur d'applications Web pour appliquer
les modifications. Bien que Deliver soit installé avec Campaign, les options de menu de
Deliver ne s’affichent pas avant I'exécution de confi gTool et le redémarrage du serveur
d'applications Web. Dans le répertoire t ool s de l'installation Platform, I'utilitaire conf i gTool

est situé dans le dossier bi n.

[5) Remarque : Vous devez spécifier un chemin d'acces au répertoire d'installation Deliver
en tant que parametre confi gTool . Le répertoire d'installation d'Deliver est un sous-

répertoire du répertoire d'installation de Campaign.
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» Pour afficher les Deliver Parametres dans le menu Parametres.

configTool . bat -v -i -p "Affiniunsuite|uiNavigation
settingsMenu" -f "full _path_to Deliver_installation_directory\conf
\ del i ver _op_odsettings_navi gati on.xm "

« Pour afficher les Deliver Mailings dans le menu Campaign.

configTool .bat -v -i -p "Affiniumn suite|uiNavigation|mi nMenu
Canpai gn" -f "full_path_to_Deliver_installation_directory\conf
\del i ver_op_mailings_navigation.xm"

« Pour afficher Quick Builder dans le menu Campaign.

configTool .bat -v -i -p "Affiniunsuite|ui Navi gati on| mai nMenu
Canpai gn" -f "full_path_to_Deliver_installation_directory\conf
\ del i ver _op_new docunents_navigation.xm "

« Pour afficher les Deliver Documents dans le menu Campaign.

configTool .bat -v -i -p "Affinium suite|uiNavigation|mi nMenu
Canpai gn" -f "full _path_to_Deliver_installation_directory\conf
\ del i ver _op_docunents_navi gati on. xm "

« Pour afficher Deliver Analytics dans le menu Analyse.

configTool .bat -v -i -p "Affiniun suite|uiNavigation| mai nMenu
Anal ytics" -f "full _path_to _Deliver _installation_directory\conf

\ del i ver _op_anal yti cs_navi gati on. xm"

Pour vérifier que vous avez correctement ajouté les options de menu, aprées avoir
redémarré le serveur d'applications Web, connectez-vous a HCL Unica et ouvrez les menus

Parametres, Campaignet Analytics pour vérifier que les options Deliver s'affichent.

Spécification des caractéristiques des tables systeme
Deliver

Unica Deliver requiert des informations qui décrivent le type, le schéma et la connexion
JDBC pour les tables systeme Deliver de votre installation. Les tables systeme Deliver sont

créées dans le schéma Campaign dans le cadre du processus d'installation Campaign.
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« Accédez a Parameétres > Configuration > Deliver > Partitions > Partition[n] > Sources

de données > Tables systeme.
« Consultez et mettez a jour les informations pour les parametres suivants.
[5) Remarque : Les informations de la table systeme Campaign sont prévues ici.

Type de base de données
Nom du schéma
jdbcBatchSize
jdbcClassName

jdbcURI

asmDataSourceForDBCredentials - doit étre UA_SYSTEM_TABLES

« Fournissez les informations requises dans les propriétés de configuration suivantes.
Consultez l'aide en ligne de Platform pour chaque propriété pour en savoir plus sur la
définition des propriétés de configuration.

cDeliver > partitions > partition [n] < dataSources > systenTabl es >
type

oDeliver > partitions

\Y
A

partition [n] dat aSour ces > systeniTabl es >

schemaNane

\Y
A

cDeliver > partitions partition [n] dat aSour ces > systeniabl es >

j dbcBat chSi ze

\

cDeliver > partitions partition [n] < dataSources > systenTabl es >

j dbcd assNamne

\%
N

cDeliver > partitions partition [n] dat aSour ces > systeniTabl es >

j dbcURI

Pour plus d'informations sur ces propriétés de configuration et sur la configuration de

Deliver, voir Configurations pour Unica Deliver (a la page 52).
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Configuration de I'accés aux tables systeme Deliver
locales

Unica Deliver requiert 'accés aux tables systeme Deliver du schéma Campaign. Pour
permettre aux composants Unica Deliver d'accéder aux tables systeme du schéma
Campaign sans demander de connexion manuelle a la base de données, vous devez
spécifier un utilisateur systeme Deliver pour fournir les données d'identification nécessaires

pour I'acces a la base de données.

Lutilisateur systéeme qui acceéde a la base de données est associé a une source de données
Unica Platform qui contient les données d'identification de connexion de la base de

données qui héberge le schéma Campaign.

Pour plus d'informations sur les propriétés de configuration de table systeme, voir Deliver

partitions | partition[n] | dataSources | systemTables (a la page 69).

1. Indiquez I'utilisateur systeme que vous avez défini dans Unica Platform. Modifiez la

propriété de configuration suivante.

Deliver > partitions > partition [n] < dataSources > systenirables >

asmser For DBCr edenti al s

2. Spécifiez les données d'identification de connexion a la base de données qui
contient le schéma Campaign et les tables systeme Deliver. Modifiez la propriété de

configuration suivante.

Deliver > partitions > partition [n] < dataSources > systenilables >

anDat aSour ceFor DBCr edenti al s

Mappage requis pour les tables systeme Deliver dans
Campaign

Vous devez mapper les tables systeme Deliver du schémaCampaign aux tables de base de
données Deliver correspondantes. Les tables systeme Deliver ont Deliver dans leur nom de

table.

Dans Campaign, mappez les tables systeme Deliver suivantes.
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« Deliver Table de liste des cibles

« Deliver Table de mappage des zones d'audience des listes cible
« Deliver Table de mailing

« Deliver Table d'instance de mailing

« Deliver Table de mappage de colonnes de table de données

« Deliver Table de mappage de zones de personnalisation

« Deliver Table d'utilisation des zones de personnalisation

Pour plus d'informations sur les tables de mappage, voir le document Unica Campaign -

Guide d'administration.

Redémarrage requis du serveur d'applications Web
pour Campaign

Apres avoir apporté des modifications aux configurations Campaign et Deliver, vous devez

redémarrer le serveur d'applications Web qui héberge Campaign.

Consultez la documentation relative a votre serveur d'applications Web pour obtenir des

instructions de démarrage.



Chapitre 3. Connexions aux services de
messagerie

Pour accéder aux services de messagerie fournis par Unica, vous devez configurer une

connexion entre l'installation locale de HCL Unica et HCL Unica.

Les spécialistes du marketing accedent aux fonctions Deliver via l'interface Campaign.

Si vous travaillez avec Deliver, vous devez établir une connexion Internet sécurisée et
automatique que Campaign peut utiliser pour charger des listes de destinataires de
message dans HCL Unica. Les composants Deliver installés avec Campaign utilisent
également cette connexion pour télécharger les données de contact et de réponse dans les

tables systeme Deliver du schéma Campaign.

[5) Remarque : Chaque instance de Campaign requiert une connexion unique a HCL Unica.
Si l'installation Campaign inclut plusieurs partitions, chaque partition nécessite un compte
de messagerie hébergé distinct. Les comptes peuvent partager la connexion IP avec HCL

Unica.

Toutes les communications entre HCL Unica et les services hébergés HCL Unica sont
réalisées via SSL. Chaque communication depuis les services hébergés HCL Unica est une
réponse a une demande provenant de I'environnement local. Les services hébergés HCL
Unica ne tentent jamais d'établir une connexion avec votre réseau d'entreprise. Toutes les
communications avec les services hébergés HCL Unica proviennent de derriere le pare-feu

de votre entreprise.

Exigences pour la configuration de la connexion aux
services hébergés HCL Unica

La configuration d’'une connexion aux services hébergés HCL Unica requiert des droits
d’administration et les informations relatives au compte de messagerie hébergé établi pour

votre organisation.

Pour configurer une connexion de messagerie hébergée, vous devez disposer des éléments

suivants.
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« Nom d'utilisateur et mot de passe fournis par Unica pour le compte de messagerie
hébergé

« Droits de créer ou de modifier des utilisateurs systéeme dans Unica Platform

« Acces administratif aux propriétés de configuration conservées dans l'installation
locale Unica Platform

« Acces administrateur au serveur d'applications Web sur lequel Unica Platform et

Campaign sont déployés

Vous devez connaitre ou étre en mesure de consulter des personnes connaissant les
exigences de votre entreprise en matiere de sécurité des données. Avant de commencer,
consultez ces procédures pour savoir comment créer la connexion nécessaire en

conformité avec les restrictions de pare-feu de votre entreprise.

Vous devez vous familiariser avec la configuration des connexions sécurisées sur votre
serveur d'applications Web, IBM WebSphere®, Oracle WebLogic, Apache Tomcat et JBoss.

Exigences pour le chargement de données vers les
services hébergés HCL Unica

Un composant Deliver appelé RLU (Recipient List Uploader) fait partie de votre installation
Unica Campaign. RLU utilise FTP en mode passif pour gérer le chargement des listes
de diffusion par courrier électronique et des métadonnées associées vers les services

hébergés HCL Unica.

Deliver utilise le protocole FTP passif pour charger des données. Lors de I'utilisation du
protocole FTP passif, RLU lance toutes les demandes de connexion de chargement en
tant que client local. Les services hébergés HCL Unica n'initient jamais de demande de

connexion a votre réseau.

Deliver prend en charge deux méthodes FTP passives, le protocole FTP explicite et le
protocole FTP implicite. Le protocole FTP explicite est la méthode par défaut utilisée pour le
chargement des listes de destinataires. Pour utiliser le protocole FTP implicite, vous devez

apporter des modifications aux propriétés de configuration Deliver.



Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 3 - Connexions aux services de messagerie | 15

Pour plus d’informations sur le protocole FTP en mode passif et sur l'utilisation du
protocole FTP avec chiffrement SSL, voir RFC959 et RFC2228.

Exigences de connexion et de port

Pour communiquer avec les services hébergés HCL Unica, vous devez disposer d'une

connexion a Internet. Les services hébergés HCL Unica utilisent des ports spécifiques.

Linstallation locale HCL Unica et les services hébergés HCL Unica utilisent les ports

suivants pour communiquer.
HTTPS : port 443

Port de commande FTP :

 FTP explicite : port 21
« FTP implicite : port 990

Ports de chargement de données FTP

» Centre de données aux Etats-Unis
FTP explicite : ports 15393 a 15443

FTP implicite : ports 15600 a 15650

« Centre de données en Europe
FTP explicite : ports 15393 a 15443

FTP implicite : ports 15600 a 15650

HCL Unica les services hébergés n'initient jamais de connexion a votre réseau local. Il

répond uniquement aux demandes de connexion lancées derriére votre pare-feu.

Mise en liste blanche d'adresses IP

Pour charger la liste des destinataires (OLT) sur le serveur FTP Deliver, I'adresse IP externe
du serveur sur lequel Campaign Web s'exécute doit figurer dans la liste blanche c6té serveur

Deliver On Demand.
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Vous devez obtenir I'adresse IP externe a I'aide des commandes suivantes et la fournir
a I'équipe d'intégration. Léquipe d'intégration demandera la mise sur liste blanche de
I'adresse IP, afin que les requétes FTP de votre serveur vers le serveur FTP Deliver soient

autorisées.

« Sur un systeme Unix, exécutez la commande curl ifconfig. me pour obtenir
I'adresse IP externe de votre serveur.
« Sur un systeme Windows, vous pouvez accéder ahttp://ifconfi g. me pour obtenir

I'adresse IP externe de votre serveur.

Connexion de chargement par défaut par FTP explicite

Par défaut, RLU (Recipient List Uploader) utilise le protocole FTP explicite lorsque le
systeme charge une liste de destinataires de courrier électronique. La liste des destinataires

est également appelée table de liste de cibles (OLT)

RLU établit une connexion avec les services hébergés HCL Unica via le port de commande
FTP par défaut (port 21). Il émet une demande de chiffrement de la session via SSL. A l'aide
de la connexion sécurisée, RLU négocie avec le serveur FTP pour établir une liaison SSL
distincte sur un port sélectionné de maniére aléatoire par RLU. Pour plus d'informations sur

le protocole FTP explicite, voir le document RFC 2228.

Le diagramme suivant illustre la méthode par défaut de chargement des données des

destinataires depuis Campaign vers les services hébergés HCL Unica.
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Local Network Response and 4 Campaign Recipient list uploader (RLU)
oP contact tracker ' . (web application)
(On Premises) RCT - RLU

| - e T

HTTPS HTTPS 1 2 3
ClientFTP  FTP server pioen
recipient
request response list
. | | |
Firewall ' I I
¢ - "
>
L. X = Jro— +
Internet
e Port
Port 21 (range)
Data Server I I I
Mailing interface and = ] FTP Server
document composer )
Hosted
Services -

Messaging “
(On E():;?nan d) infrastructure .1‘ l ' g

Le tableau suivant décrit la séquence de connexion.

Etape Action Description
1 Demande de connexion FTP du  Derriere le pare-feu d’entreprise, RLU lance
client initial une session de chargement de données

via FTP avec chiffrement SSL explicite.

RLU envoie la demande de connexion SSL

a I'adresse correspondant aux services
hébergés HCL Unica. Vous devez configurer

cette adresse a l'avance.

Pour démarrer la session, RLU ouvre un port
sélectionné de maniere aléatoire coté client
en tant que port de commande FTP. Les

services hébergés HCL Unica acceptent les

connexions de commande FTP sur le port 21.
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Etape Action Description

2 Réponse du serveur FTP distant  En réponse a la demande d'une session SSL
sécurisée par RLU, le serveur FTP désigne
le port de données FTP a utiliser pour le
chargement de la liste de destinataires.

3 Chargement de la liste de RLU commence le chargement de la liste

destinataires via le port de données spécifié. Une fois

le chargement terminé, RLU interrompt la

connexion FTP.

Pour connaitre la plage de ports de données que le serveur FTP peut spécifier, voir

Exigences de connexion et de port (a la page 15).

Configuration de la connexion FTP explicite

Aucune configuration supplémentaire n'est requise. Par défaut, RLU utilise un protocole FTP

explicite.

Chargement de données avec FTP implicite

Vous pouvez configurer RLU pour qu'il utilise le protocole FTP implicite pour charger les
listes de destinataires de courrier électronique. Le protocole FTP implicite utilise le port 990

pour établir une connexion aux services hébergés HCL Unica.

Lorsque vous activez le protocole FTP implicite pour RLU, la session toute entiere est
chiffrée depuis le début. Le protocole FTP implicite est différent de la connexion via le

protocole FTP explicite, ou RLU demande explicitement un lien sécurisé.

Pour utiliser le protocole FTP implicite pour charger des listes de destinataires, vous
devez révéler et configurer une propriété de configuration systéme dans les propriétés de

configuration de Deliver.

Le diagramme suivant montre comment RLU charge les données des destinataires vers les
services hébergés HCL Unica lorsque le systeme est configuré pour utiliser le protocole FTP

implicite.
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o — >
Internet ]
" | Data Server I ‘-
Mailing interface and
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Hosted
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Le tableau suivant décrit la séquence de connexion.

Etape Action
1 Demande de connexion FTP du

client initial

Description
Derriere le pare-feu de I'entreprise, RLU lance
une session de chargement de données
via FTP avec chiffrement SSL. RLU envoie
la demande de connexion SSL a 'adresse
correspondant aux services hébergés HCL
Unica. Vous devez configurer cette adresse a

I'avance.

Pour démarrer la session, RLU ouvre le
port 990. Les services hébergés HCL Unica
acceptent les connexions de commande FTP

chiffrées uniquement sur le port 990.
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Etape Action Description
2 Réponse du serveur FTP distant  Si les services hébergés HCL Unica
reconnaissent la demande en tant que
demande FTP implicite valide, le serveur
FTP accepte la demande de connexion. Elle
désigne le port de données FTP a utiliser pour

le chargement de la liste de destinataires.

Voir Exigences de connexion et de port (a la

page 15) pour connaitre la plage de ports
de données que le serveur FTP peut spécifier.
3 Chargement de la liste de RLU commence le chargement de la liste
destinataires via le port de données spécifié. Une fois
le chargement terminé, RLU interrompt la

connexion FTP.

Acces aux parametres de configuration pour le chargement FTP implicite

Pour configurer le systéme afin qu'il utilise le protocole FTP implicite pour le chargement
des données, vous devez éditer les propriétés de configuration qui sont masquées par

défaut. Vous exécutez un script pour afficher les propriétés.

Pour configurer le systeme afin qu'il utilise le protocole FTP implicite pour le chargement
des données, rendez les propriétés de configuration suivantes visibles. Ces propriétés sont

masquées par défaut.

*Deliver > serverConmponent sAndLocati ons > hostedServi ces > ftpPort
*Deliver > serverConmponent sAndLocati ons > hostedServi ces >

useFTPI npl i cit SSL

Cette procédure révele les propriétés de configuration, mais ne les configure pas. Pour
activer le protocole FTP implicite, vous devez accéder a ces propriétés dans la configuration
Deliver et les configurer. Pour des informations sur la configuration de ces propriétés, voir

Activation du chargement FTP implicite (a la page 21).
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Pour afficher f t pPort et useFTPI npl i ci t SSL dans le répertoire Tools de votre installation
Deliver, exécutez le script swi t ch_confi g_vi si bi I i ty a partir du script de ligne de

commande, comme suit.
Windows™

\switch _config visibility.bat -p "Affinium Deliver|

server Conponent sAndLocat i ons| host edSer vi ces| ftpPort" -v true

\switch_config visibility.bat -p "AffiniunDeliver|

server Conponent sAndLocat i ons| host edSer vi ces| useFTPI npl i ci t SSL" -v true
UNIX™

/switch_config visibility.sh -p "Affinium Deliver|
server Conponent sAndLocat i ons| host edSer vi ces|ftpPort" -v true
/switch _config visibility.sh -p "AffiniunDeliver|

server Conmponent sAndLocat i ons| host edSer vi ces| useFTPI npl i cit SSL" -v true

Vous devez redémarrer le serveur d'application Web pour rendre ces propriétés visibles

dans la configuration Deliver.

Activation du chargement FTP implicite

Pour activer le protocole FTP implicite, vous devez mettre a jour la configuration Deliver.

Pour effectuer cette tache, vous devez révéler deux propriétés de configuration. Pour

plus d'informations, voir Accés aux parametres de configuration pour le chargement FTP

implicite (a la page 20).

1. Accédez a Parametres > Configuration > Deliver >

server Conponent sAndLocat i ons > host edSer vi ces.

2. Cliquez sur Editer des paramétres.
« Vérifiez que useFTPI npl i ci t SSL est défini surtr ue.

* Définissez ft pPort sur 990.

3. Sauvegardez vos modifications.
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Les modifications ne prennent effet qu'apres le redémarrage du serveur d'applications Web
et du programme d'écoute Campaign. Vous pouvez effectuer cette opération maintenant ou

attendre la fin de toutes les étapes de configuration du démarrage.

Connexion via un serveur proxy HTTP

Si les régles de pare-feu de votre entreprise interdisent la communication directe avec
I'Internet public, vous pouvez vous connecter a HCL Unica via un serveur proxy HTTP.
Deliver prend en charge la connexion via un serveur proxy Socks qui autorise le trafic HTTPS
et FTPS.

Deliver prend en charge le protocole SOCKS version 5.

Le diagramme suivant illustre la communication entre les environnements locaux et

hébergés lorsque vous utilisez un proxy SOCKS.

Local Response and } System tables Recipient list
Network contact tracker l ] uploader (RLU)
OP RCT — Campaign RLU
(On Premises) 4 (web application)
1
Firewall | ! |
SOCKS SOCKS SOCKS
DMZ = ‘ Proxy Server
|  (SOCKS)
| |
HTTPS HTTPS FTPS
Firewall ' I
Firewall ’ - ’
Interne. « ~
L. »
— [ g —
~ | Data Server I == =  FTP Server
J | )
Hosted Mailing interface and
Services document composer
oD

(On Demand) "

infrastructure ; g
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Vous configurez le serveur proxy SOCKS dans I'environnement local sur site. Avant de
commencer a configurer le serveur proxy, vérifiez que vous répondez aux exigences

suivantes.

« Le serveur proxy doit étre un serveur proxy SOCKS.

« Le serveur proxy doit pouvoir accéder a I'environnement Deliver OD. Le serveur doit
autoriser le trafic vers et depuis les ports qui sont configurés pour le centre de données
utilisé par votre compte de messagerie hébergé. Unica gere les centres de données aux
Etats-Unis et en Europe.

« Lenvironnement Deliver OP doit pouvoir accéder au serveur proxy SOCKS.

Configuration du routage pour le trafic FTPS et HTTPS via un proxy SOCKS

Pour utiliser un proxy SOCKS afin d'accéder aux ressources de messagerie hébergées, vous
devez mettre a jour le serveur d'applications Web sur lequel vous avez déployé Campaign.

Vous devez également modifier les scripts de démarrage pour RCT et RLU Deliver.

« Pour le trafic FTPS, appliquez les configurations suivantes au RLU et au serveur

d'application Web.
Configurations RLU et de serveur Web pour FTPS.

Parametre Description

-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. host = <socksHost > Nom d’héte ou
adresse IP du proxy
SOCKS.

<socksPort > Port sur lequel le

- Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. port

proxy SOCKS est en

cours d’'exécution.

- Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. mat ch. host s= Noms d'hotes

<comua separated |ist of host nanes and | P addresses> et adresses IP
utilisés lors du
routage du trafic
via le proxy SOCKS.

Fournissez des
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Parametre Description
valeurs spécifiques
au centre de données
utilisé par votre

compte.

Lorsque les environnements locaux et hébergés établissent une connexion de données,
I'adresse IP spécifiée pour - Dhcl . uni ca. del i ver. ft ps. proxy. mat ch. host s est

I'adresse IP envoyée par le serveur FTP distant au client FTP local.

Attribuez @ - Dhcl . uni ca. del i ver. ft ps. proxy. mat ch. host s I'une des valeurs
suivantes. La valeur que vous entrez dépend du centre de données utilisé par votre

compte de messagerie hébergé.

Nom d’héte et adresses IP pour le centre de données aux Etats-Unis :
- Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. mat ch. host s=

ftp-em uni cadel i ver. com

Nom d’'héte et adresses IP pour le centre de données en Europe :

- Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. mat ch. host s=

ftp-eu. unicadeliver.com

Pour le trafic HTTPS, appliquez les configurations suivantes au serveur RCT et au

serveur d'application Web.
Parametres de configuration pour HTTPS vers proxy SOCKS

Parametre Description

- Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. host =<socksHost > Nom d'hote ou

adresse IP du proxy
SOCKS

- Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. port=<socksPort > Le port sur lequel

s'exécute le proxy
SOCKS
-Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. t ype=SOCKS Le type de serveur
proxy. Vous devez
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Parametre Description
utiliser un serveur
proxy SOCKS.

Configuration de I'authentification pour I'acces a un proxy SOCKS

Si votre proxy SOCKS requiert une authentification, vous devez configurer le serveur

d'applications Web, RLU et RCT pour fournir les données d’identification d'acceés.

Configurez les éléments suivants pour le serveur d'applications Web, RLU et RCT. Les
valeurs de nom d’ uti |l i sateur etnot de passe doivent étre les données d’identification

requises pour lI'authentification aupres du proxy.
- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h.user = <nomd' utili sateur>

- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. password = <not de passe>

Configuration de RCT pour l'utilisation d'un proxy SOCKS

Vous devez modifier RCT afin de pouvoir communiquer via un serveur proxy SOCKS. Les

parametres requis dépendent de votre systeme d’exploitation.

« Pour RCT dans les environnements Windows, ajoutez les arguments proxy suivants a
common. bat .
Le fichier common. bat se trouve dans le répertoire \ del i ver\ bi n de votre installation
locale Deliver.
set RCT_PROXY_ARGS=

-Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. host =<HOTE_PROXY>
- Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. port =<PORT_PROXY>
-Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. t ype=SOCKS

- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. user =<UTI LI SATEUR_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>

Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<MOT_DE_PASSE_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>
set RCT_JAVA ARGS=YBASE_VM ARGS% YRCT_MEM ARGS%

YRCT_EXTRA_VM ARGS% Y%RCT_PROXY_ARGS%
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« Pour RCT dans les environnements UNIX, ajoutez les arguments proxy suivants a
comon. sh.
Le fichier common. sh se trouve dans le répertoire / del i ver/ bi n de votre installation
locale Deliver.

[5) Remarque : Ne modifiez pas directement rl u. sh,rct. shou set env. sh. Le systeme
remplace les modifications.

RCT_PROXY_ARGS="

-Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. pr oxy. host =<HOTE_PROXY>

-Dhcl . uni ca. del i ver. https. proxy. port =<PORT_PROXY>

-Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy.t ype=SOCKS

-Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. user =<UTI LI SATEUR_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>

Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<MOT_DE_PASSE_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>"

RCT_JAVA_ARGS="${ BASE_VM ARGS} ${RCT_MEM ARGS} ${ RCT_EXTRA_VM ARGS}
${ RCT_PROXY_ARGS} "

Configuration de RLU pour l'utilisation d'un proxy SOCKS

Vous devez modifier RLU afin de pouvoir communiquer via un serveur proxy SOCKS. Les

parametres requis dépendent de votre systeme d'exploitation.

« Pour RLU dans les environnements Windows, ajoutez les arguments proxy suivants a
comon. bat .
Le fichier common. bat se trouve dans le répertoire \ del i ver\ bi n de votre installation
locale Deliver.

set RLU_PROXY_ARGS=
-Dhcl . uni ca. del i ver. ft ps. proxy. host =<HOTE_PROXY>
-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. port =<PORT_PROXY>

-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. match. hosts=<liste de nons d' hGtes et

d' adresses | P séparés par des virgul es>
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- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. user =<UTI LI SATEUR_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>

Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<MOT_DE_PASSE_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>
set RLU JAVA ARGS=%BASE VM ARGS% %RLU MEM ARGS% 9%RLU EXTRA VM ARGS%
YRLU_PROXY_ARGS%

Pour RLU dans les environnements UNIX, ajoutez les arguments proxy suivants a

comon. sh.

Le fichier common. sh se trouve dans le répertoire / del i ver/ bi n de votre installation
locale Deliver.

[5) Remarque : Ne modifiez pas directementr| u. sh,rct. shou set env. sh. Le systeme
remplace les modifications.

RLU PROXY_ARGS="

-Dhcl . uni ca. del i ver. ft ps. proxy. host =<HOTE_PROXY>

- Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. port =<PORT_PROXY>

-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. match. hosts=<liste de nons d' hétes et

d' adresses | P séparés par des virgul es>

- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. user =<UTI LI SATEUR_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>

Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<MOT_DE_PASSE_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>"
RLU_JAVA ARGS="${ BASE_JAVA ARGS} ${RLU MEM ARGS} ${RLU_EXTRA VM ARGS}

${ RLU_PROXY_ARGS} "

Configuration du serveur d'applications Web pour l'utilisation d’un proxy SOCKS

Pour vous connecter a HCL Unica via un proxy SOCKS, vous devez modifier la configuration
du serveur d'applications Web. Pour les serveurs Unica WebSphere, vous pouvez modifier
les arguments JVM génériques. Pour les serveurs Oracle WebLogic, vous pouvez modifier le
script Set Donai nEnv.
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Si votre serveur d'applications Web est Unica WebSphere, ajoutez les éléments
suivants aux arguments JVM génériques WebSphere.
-Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. host =<HOTE_PROXY>

- Dhcl . uni ca. del i ver. https. proxy. port =<PORT_PROXY>
-Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy.type=SOCKS

-Dhcl . uni ca. del i ver. ft ps. proxy. host =<HOTE_PROXY>
-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. port=<PORT_PROXY>

-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. match. hosts=<liste de nons d' hétes et

d' adresses | P séparés par des virgul es>

- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. user =<UTI LI SATEUR_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>

Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<MOT_DE_PASSE_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>
Si votre serveur d'applications Web est Oracle WebLogic, modifiez le script

set Domai nEnv. Les parameétres requis dépendent de votre systeme d'exploitation.

Dans les environnements Windows, apportez les modifications suivantes :

JAVA OPTI ONS =% JAVA OPTI ONS}

-Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. host =<HOTE_PROXY>

- Dhcl . uni ca. del i ver. https. proxy. port =<PORT_PROXY>

- Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. t ype=SOCKS

-Dhcl . uni ca. del i ver. ft ps. proxy. host =<HOTE_PROXY>

-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. port=<PORT_PROXY>

-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. match. hosts=<liste de nons d' hétes et

d' adresses | P séparés par des virgul es>

- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. user =<UTI LI SATEUR_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>

Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<MOT_DE_PASSE_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>

Dans les environnements UNIX, apportez les modifications suivantes :
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JAVA OPTI ONS =' ${ JAVA_OPTI ONS}

-Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. host =<HOTE_PROXY>
-Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. port =<PORT_PROXY>
- Dhcl . uni ca. del i ver. https. proxy. t ype=SOCKS

-Dhcl . uni ca. del i ver. ft ps. proxy. host =<HOTE_PROXY>
- Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. port =<PORT_PROXY>

-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. match. hosts=<|liste de nons d' hGtes et

d' adresses | P séparés par des virgul es>

- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. user =<UTI LI SATEUR_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>

Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<MOT_DE_PASSE_AUTHENTI FI CATI ON_PROXY>"'

Débit de téléchargement des données et parametre
de port

Un composant Deliver appelé RCT (Response and contact Tracker) est installé dans le cadre
de votre installation Unica Campaign. RCT demande régulierement des données de suivi et
de réponse d'e-mail a HCL Unica. Par défaut, RCT émet une demande de données toutes les

5 secondes.

RCT émet des demandes de données sur HTTPS (HTTP sur SSL). Les services hébergés
HCL Unica acceptent les demandes de connexion HTTPS sur le port 443, et uniquement
a partir des hétes que vous avez spécifiés lors du processus de démarrage du compte de

messagerie hébergé.

Configuration d'un utilisateur systéme pour accéder
aux services hébergés HCL Unica

Les composants Deliver doivent étre en mesure d'accéder aux services hébergés HCL

Unica sans qu'il soit nécessaire d'entrer manuellement des identifiants de connexion. Pour
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établir une connexion automatique, définissez un utilisateur systéme dans Platform qui peut

fournir les données d'identification d'accés requises.

Pour simplifier 'administration des utilisateurs et le traitement des incidents, vous pouvez
modifier un utilisateur systeme existant pour accéder aux services hébergés et aux tables
systeme locales. Vous pouvez configurer un utilisateur systeme unique pour fournir

des données d'identification pour plusieurs systemes. Par exemple, en modifiant la
configuration de l'utilisateur systeme Campaign, vous créez un utilisateur unique qui peut
automatiquement accéder aux services hébergés HCL Unica et aux tables systeme Deliver

du schéma Campaign.

Les données d'identification requises pour accéder aux services hébergés HCL Unica
correspondent au nom d'utilisateur et au mot de passe fournis par Unica pour votre compte
de messagerie hébergé. Les données d'identification que vous utilisez varient selon que
vous connectiez au centre de données Unica des Etats-Unis ou au centre de données géré

par Unica en Europe. Consultez Unica pour savoir quel centre de données vous utilisez.

Pour plus d'informations sur la configuration d'un utilisateur systeme pour qu'il
communique avec les services hébergés HCL Unica, voir le document Unica Deliver - Guide

de démarrage et d'administration.

pour obtenir des informations générales sur la procédure de création des utilisateurs
systeme et des sources de données, voir le document Unica Platform - Guide

d'administration.

Configuration de l'accés des partitions aux services hébergés HCL Unica

Les composants Unica Deliver de la partition doivent étre autorisés a fournir
automatiquement des identifiants de connexion valides lors d'une tentative de connexion
aux services hébergés HCL Unica. Pour ce faire, vous devez ajouter les données
d'identification de connexion aux services hébergés HCL Unica a un utilisateur Platform. Cet

utilisateur devient l'utilisateur systeme Deliver.

Vous pouvez ajouter la source de données de plateforme contenant les données
d'identification aux services hébergés HCL Unica a I'utilisateur systeme Deliver. Cet
utilisateur peut étre le méme utilisateur systéeme que celui qui accéde aux tables systeme

Campaign dans la partition.



Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 3 - Connexions aux services de messagerie | 31

Les étapes de configuration des utilisateurs systeme d'une partition sont identiques a celles
suivies au cours de l'installation initiale de Deliver pour créer la premiére partition. Pour plus
d'informations sur l'ajout d'identifiants de connexion aux services hébergés HCL Unica a un

utilisateur systeme, voir le document Unica Deliver - Guide de démarrage et d'administration

Les données d'identification requises pour accéder aux services hébergés HCL Unica sont
le nom d'utilisateur et le mot de passe fournis par Unica lors de I'étape initiale du processus

de démarrage.

/\ Important : Pour chaque partition supplémentaire, vous devez demander un nom

d'utilisateur et un mot de passe distincts a Unica.

Configuration de l'utilisateur systeme qui accéde aux services
hébergés HCL Unica

Les composants Deliver dans Campaign doivent étre en mesure d'accéder
automatiquement aux services hébergés HCL Unica, sans demander de connexion. Les
utilisateurs systeme configurés dans Unica Platform peuvent faire référence a une source
de données qui fournit le nom d'utilisateur et le mot de passe requis. Vous pouvez ajouter
la source de données a un nouvel utilisateur systeme ou a un utilisateur systeme existant.
Pour simplifier 'administration des utilisateurs, vous pouvez mettre a jour un utilisateur
systeme déja configuré pour accéder au schéma Campaign afin qu'il puisse également

accéder aux services hébergés HCL Unica.

Pour effectuer cette tache, vous devez connaitre le nom d'utilisateur et le mot de passe des
services hébergés HCL Unica, que Unica a affectés a votre compte de messagerie hébergé.
La réception du nom d'utilisateur et du mot de passe fait partie du processus de démarrage

de compte.

Vous devez disposer des droits d’acces appropriés et savoir comment créer des utilisateurs

systeme et des sources de données dans Unica Platform.

[5) Remarque : Si votre installation contient plusieurs partitions, vous devez effectuer cette
tache pour chaque partition. Vous ne pouvez pas partager les utilisateurs systeme entre

plusieurs partitions.
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1. Créez une source de données Platform pour contenir le nom d'utilisateur et le mot
de passe requis pour accéder aux services hébergés HCL Unica. Pour des résultats
optimaux et une plus grande facilité de maintenance, nommez cette source de données
UNICA_HOSTED_SERVICES. Configurez cette source de données comme suit.

Pour Connexion a la source de données, entrez le nom d'utilisateur que vous avez regu

de la part d'Unica lors du démarrage du compte.
Pour Mot de passe de la source de données, entrez le mot de passe que vous avez
recu de la part d'Unica lors du démarrage du compte.

2. Indiquez la source de données dans la configuration Deliver. Utilisez la propriété de
configuration amDataSourceForAcctCredentials.

La propriété de configuration se trouve sous Del i ver > partitions >

partition[n] > hostedAccount|nfo > anDat aSour ceFor Acct Credenti al s.
Par défaut, la source de données spécifiée est UNI CA_ HOSTED SERVI CES.
3. Spécifiez un utilisateur systeme pour accéder aux services hébergés HCL Unica. Vous

pouvez spécifier un utilisateur existant ou créer un utilisateur. Dans la configuration

Deliver, utilisez la propriété de configuration amUserForAcctCredentials.

La propriété de configuration se trouve sous Del i ver > partitions >

partition[n] > hostedAccountlnfo > anlserFor Acct Credenti al s.

Par défaut, I'utilisateur spécifié est asm admi n.

4. Ajoutez la source de données configurée a I'étape 1 a l'utilisateur systéme spécifié a

I'étape 3.

Vous devez redémarrer le serveur d'applications Web pour que les changements de

configuration prennent effet.
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Configuration des adresses pour la connexion aux
services hébergés HCL Unica

Pour garantir une connexion correcte aux services hébergés HCL Unica, vous devez entrer
les adresses en tant que valeurs pour les propriétés de configuration dans la configuration
Deliver. Les adresses de connexion que vous entrez varient selon que vous vous connectez

au centre de données Unica des Etats-Unis ou au centre de données Unica de |'Europe.

Demandez a Unica de vous confirmer le centre de données utilisé par votre compte de

messagerie hébergé.

Dans Unica Platform, accédez a Parameétres > Configuration. Dans la configuration Deliver,
accédez aux propriétés de configuration Deliver suivantes et confirmez ou mettez a jour les

parametres de connexion, en fonction du centre de données utilisé par votre compte.

*Deliver > server Conponent sAndLocations > hostedServi ces> ui Host Nane

Pour vous connecter au centre de données Unica aux Etats-Unis, remplacez cette

valeur par em uni cadel i ver. com
Pour vous connecter au centre de données Unica en Europe, remplacez cette valeur par

em eu. uni cadel i ver. com

*Deliver > server Conponent sAndLocati ons > hostedServi ces> dat aHost Name

Pour vous connecter au centre de données Unica aux Etats-Unis, remplacez cette

valeur par em uni cadel i ver. com
Pour vous connecter au centre de données Unica en Europe, remplacez cette valeur par

em eu. uni cadel i ver.com

*Deliver > server Conponent sAndLocati ons > host edServi ces> ftpHost Nane

Pour vous connecter au centre de données Unica aux Etats-Unis, remplacez cette

valeur par f t p- em uni cadel i ver. com
Pour vous connecter au centre de données Unica en Europe, remplacez cette valeur par

ftp-eu. uni cadel i ver.com
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Si vous modifiez une propriété de configuration, redémarrez le serveur d'applications Web

pour appliquer les modifications.

Adresse IP des noms d'hote Deliver

Si vous devez mettre sur liste blanche des adresses IP pour les noms d'héte Deliver sur

votre pare-feu d'entreprise, utilisez les adresses IP suivantes.
em uni cadel i ver. com: 13. 248. 215. 130 et 76. 223. 84. 165
em eu. uni cadel i ver. com: 75. 2. 15. 173 et 99. 83. 137. 137
ft p-em uni cadel i ver.com: 192. 190. 152. 236

ft p- eu. uni cadel i ver. com: 192. 190. 153. 236

Configurer une communication sécurisée pour les e-
mails hébergés

Les communications entre le spécialiste du marketing par e-mail et les services hébergés
HCL Unica se produisent via Secure Sockets Layer (SSL). Vous devez modifier la
configuration du serveur d'applications Web pour utiliser SSL. Lexécution des modifications

requises nécessite l'utilisation de l'utilitaire Java™ keyt ool .

La configuration de la communication sécurisée implique les actions suivantes.

« Générez un magasin de clés sécurisé.

« Obtenir un certificat numérique auprés des services hébergés HCL Unica.

« Ajouter le magasin de clés sécurisé au serveur d'applications Web.

« Importer le certificat numérique des services hébergés HCL Unica dans le magasin de

clés sécurisé.

Les étapes et la séquence exactes requises pour configurer SSL dépendent du type et de la
version du serveur d'applications Web ( WebSphere, WebLogic, Tomcat, JBoss) sur lequel

vous avez déployé Unica Platform et Unica Campaign.
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Pour WebLogic, voir Configuration de SSL lors de I'utilisation de WebLogic (a la page
37).

Pour WebSphere, voir Configuration de SSL lors de I'utilisation de WebSphere (a la page
41).

Génération d'un magasin de clés sécurisé

Suivez cette procédure pour créer un magasin de clés d’identité et un magasin de clés
sécurisé afin de configurer Unica Deliver dans le but de communiquer avec les services
hébergés HCL Unica via SSL. Vous ajoutez les magasins de clés au serveur d'applications

Web lorsque vous configurez SSL.

HCL utilise les valeurs d'exemple ci-dessous dans les procédures contenues dans cette

section.

« Magasin de clés d’identité : HCLUni caCl i ent I dentity. j ks

« Alias du magasin de clés d'identité : HCLUni cad i ent | denti ty

» Mot de passe (- st or epass) pour le magasin de clés d'identité : cli ent Pnd

« La clé de sécurité (- keypass) pour le magasin de clés d’identité : cli ent Pud
- Certificat basé sur le magasin de clés d'identité: dientCertificate. cer

» Magasin de clés sécurisé : HCLUni caTr ust . j ks

Mot de passe (- st or epass) pour le magasin de clés sécurisé : trust Pwd

Les valeurs réelles que vous entrez doivent étre propres a votre installation.

Pour exécuter les étapes de cette procédure, exécutez |'utilitaire Java keyt ool a partir de la

ligne de commande.

1. Générez un fichier de clés d'identité. Utilisez la commande genkey, comme illustré dans

I'exemple suivant.

Lexemple crée un magasin de clés d'identité nommé HCLUni cad i ent | dentity. j ks.
Vous pouvez utiliser un nom différent pour le magasin de clés d'identité que vous

créez.
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keyt ool -genkey -alias HCLUnicaCientldentity -keyalg RSA -keystore
<HCLUni caCientldentity.jks> -keypass <clientPwd> -validity 1000 -dnane
"CN=host Name, O=nyConpany" -storepass <client Pwd>

Prenez connaissance des informations suivantes.

« Vous utilisez les valeurs pour al i as, keyst or e, keypasset st or epass plus tard
dans cette procédure et lorsque vous configurez SSL dans le serveur d'applications
Web.

« Pour WebSphere, le mot de passe du magasin de clés (- st or epass) et le mot de
passe de clé (- keypass) doivent étre identiques.

« Dans le nom distinctif (- dnane), le nom courant (CN) est le méme que le nom d'héte
utlisé pour accéder aux services hébergés HCL Unica. Par exemple, si 'URL pour
les services hébergés HCL Unica est ht t ps: // nondhot e. exenpl e. com 7002/
uni ca/ j sp, le nom courant est nondhot e. exenpl e. com La partie "nom courant"
du nom distinctif est la seule qui soit obligatoire. Les parties "Organisation” (0) et

"Unité organisationnelle” (0U) sont facultatives.
2. Générez un certificat basé sur le magasin de clés d'identité. Utilisez la commande
export, comme illustré dans I'exemple suivant.

Lexemple génére un certificat appelé Cl i ent Certi fi cate. cer. Vous pouvez utiliser un

nom différent pour le certificat que vous créez.

Les valeurs de keyst or e, st or epasset al i as doivent correspondre aux valeurs que

vous avez spécifiées pour le magasin de clés d'identité.

keyt ool -export -keystore <HCLUni caCientldentity.jks> -storepass

<clientPwd> -alias HCLUnicaCientldentity -file <ClientCertificate.cer>
3. Générez le magasin de clés sécurisé. Utilisez la commande i npor t, comme illustré

dans I'exemple suivant.

Lexemple crée un magasin de clés sécurisé nommé HCLUni caTr ust . j ks. Vous pouvez

utiliser un nom différent pour le magasin de clés sécurisé que vous créez.
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keytool —inport -alias HCLUnicaCientldentity -file
<ClientCertificate.cer> -keystore <HCLUni caTrust. ks> -storepass

<t rust Pwd>

Appuyez sur la touche Y lorsque vous étes invité a approuver le certificat.

Notez les valeurs que vous avez définies pour les variables suivantes. Vos valeurs peuvent

étre différentes des valeurs indiquées dans I'exemple.

« al i as (dans I'exemple : HCLUni cadl i ent | denti ty)

smagasi n de cl és d'identité (dansI'exemple:HCLUni cad i entldentity.jks)

* st or epass (dans I'exemple : t r ust Pwd) La valeur st or epass du magasin de clés
sécurisé peut étre différente de la valeur st or epass du certificat et magasin de clés
d’identité.

« magasi n de cl és (dans I'exemple : HCLUni caTr ust . j ks) selon votre serveur

d'applications Web, vous spécifiez également le magasin de clés d’identité.

Vous spécifiez ces valeurs propres a l'installation lorsque vous configurez SSL sur le

serveur d'applications Web pour votre installation HCL Unica.

Configuration de SSL lors de I'utilisation de WebLogic

Cette section décrit les étapes requises pour configurer SSL si vous déployez des
composants HCL Unica sur Oracle WebLogic. Cette modification est requise pour permettre
aux composants Deliver qui fonctionnent dans Campaign de communiquer avec les

services hébergés HCL Unica via SSL.

Pour obtenir des instructions spécifiques concernant la navigation et I'utilisation de
I'interface utilisateur d'Oracle WebLogic, consultez la documentation relative a la version

spécifique d’'Oracle WebLogic que vous utilisez.

Effectuez les taches suivantes.

 Modifier le script de démarrage de WebLogic

 Modifier la configuration WebLogic
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« Obtenir un certificat numérique auprés des services hébergés HCL Unica

« Créer un magasin de clés sécurisé et importer le certificat numérique Unica

Modification du script de démarrage de WebLogic

Si vous avez déployé Campaign sur WebLogic, vous devez modifier le script de démarrage
de WebLogic et la configuration SSL pour WebLogic afin que WebLogic détecte et accepte
les communications sécurisées entre les composants Deliver installés localement et les

services HCL Unica hébergés.

Ajoutez les arguments suivants a JAVA_OPTIONS dans le script de démarrage de
WebLogic.

e - Dnebl ogi c. security. SSL. al | owSnmal | RSAExponent =t r ue
» WebLogic, version 12c ou ultérieure :

- Dnebl ogi c. security. SSL. prot ocol Ver si on=TLS1

Toutes les versions précédentes : - Dwebl ogi c. security. SSL. noj ce=t r ue

Modifier la configuration WebLogic
Vous devez modifier la configuration SSL dans WebLogic.

Utilisez la console WebLogic pour apporter les modifications suivantes dans la

configuration SSL de WebLogic pour votre domaine.

Modifiez le paramétre Vérification du nom d'hote sur Aucune.

Obtenir un certificat auprés des services hébergés HCL Unica

Pour configurer la communication SSL, vous devez télécharger un certificat numérique
a partir de HCL Unica. Les détails du certificat sont enregistrés dans un fichier avec
I'extension . cer que vous pouvez importer dans le magasin de clés du serveur

d'applications Web.

Vous perdez 'accés aux services hébergés HCL Unica lorsque votre certificat SSL existant

expire. Utilisez cette procédure pour télécharger un nouveau certificat.
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1. Dans Internet Explorer, connectez-vous a I'adresse des services hébergés HCL Unica
qui a été configurée pour votre compte de messagerie hébergé.

» Pour le centre de données aux Etats-Unis, accédez a https://em.unicadeliver.com

« Pour le centre de données en Europe, accédez a https://em-eu.unicadeliver.com

La tentative de connexion entraine I'échec de la connexion, mais vous permet d'utiliser

le navigateur pour soumettre la demande de certificat.
2. Cliquez sur l'icone de verrou et sélectionnez Afficher le certificat.

3. Sélectionnez l'onglet Détails et sélectionnez Copier dans un fichier.

Enregistrez le fichier avec une extension . cer a un emplacement accessible pour le
serveur d'applications Web. Le fichier que vous créez est le certificat numérique que

vous insérez dans le magasin de clés sur le serveur d'applications Web.

Par exemple, enregistrez le certificat en tant que HCLHost ed. cer.

Créer un magasin de clés sécurisé pour WebLogic et importer le certificat Unica

Pour WebLogic, vous devez créer un magasin de clés sécurisé qui accepte le certificat

Unica.

Avant de commencer, utilisez un navigateur Web pour télécharger le certificat numérique
des services hébergés HCL Unica et I'enregistrer en tant que fichier . cer . Par exemple, le
certificat peut étre nommé HCLHost ed. cer (votre nom de fichier peut étre différent). Pour

des détails supplémentaires, voir Obtenir un certificat aupres des services hébergés HCL

Unica (a la page 38).

HCL utilise les valeurs d'exemple ci-dessous dans les procédures contenues dans cette

section.

» Magasin de clés d’identité : HCLUni cad i entldentity.jks

» Mot de passe du magasin de clés d'identité : cli ent Pwd

» Magasin de clés sécurisé : HCLUni caTrust. j ks

« Alias pour le magasin de clés sécurisé : HCLUni caHost edl dentity

Mot de passe (- st or epass) pour le magasin de clés sécurisé : trust Pwd


https://em.unicadeliver.com
https://em-eu.unicadeliver.com
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« Certificat numérique (- fi | e) fourni par Unica: HCLHost ed. cer

Les valeurs réelles que vous entrez doivent étre propres a votre installation.

Pour exécuter les étapes de cette procédure, exécutez |'utilitaire Java keyt ool a partir de la

ligne de commande.

1. Générez un magasin de clés sécurisé pour WebLogic.

Pour plus d'informations, voir Génération d’'un magasin de clés sécurisé (a la page
35).

Vous spécifiez le identity keystore et le trusted keystore dans la configuration de
WebLogic.

2. Utilisez la commande i nport dans ['utilitaire keyt ool pour ajouter le certificat de
services hébergés HCL Unica au magasin de clés sécurisé créé a I'étape 1, comme
illustré dans I'exemple suivant.

Utilisez le certificat numérique que vous avez téléchargé aupres d'Unica.

Dans cette procédure, vous définissez également un alias pour le magasin de clés
sécurisé.
keyt ool -inport -alias HCLUni caHostedl dentity -file <HCLHosted. cer>

-keystore <HCLUni caTrust.j ks> -storepass <trustPwd>

Appuyez sur la touche Y lorsque vous étes invité a approuver le certificat.

3. Dans la console d’administration WebLogic, configurez les magasins de clés pour le

serveur.

Pour spécifier les régles de configuration, sélectionnez I'option pour le magasin de clés
d'identité et le magasin de clés sécurisé personnalisés parmi les choix disponibles.
Pour Identité personnalisée, spécifiez le magasin de clés d'identité. Pour Clés de

confiance personnalisées, spécifiez le magasin de clés sécurisé.

Par exemple, dans la console d’administration, spécifiez les éléments suivants (en
utilisant les valeurs d’exemple du magasin de clés sécurisé que vous avez créé a

I'étape 1).
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« Pour Identité : spécifiez le magasin de clés d'identité et le mot de passe associé.

Par exemple, HCLUni cad i ent I dentity.j ks etclient Pwd.
« Pour la Confiance : spécifiez le magasin de clés sécurisé et le mot de passe

associé.
Par exemple, HCLUni caTr ust . j ks et t rust Pwd.

Indiquez le chemin d'acces complet aux deux magasins de clés.

4. Redémarrez WebLogic. WebLogic n'implémente pas les modifications de configuration

tant que vous ne redémarrez pas le serveur d'applications Web.

5. Pour tester la connexion SSL, connectez-vous a Unica Campaign et accédez a divers
menus des fonctions de messagerie. Confirmez que vous pouvez créer des courriers

électroniques, des pages d’arrivée et des mailings.

Configuration de SSL lors de I'utilisation de WebSphere

Cette section décrit les étapes générales requises pour configurer SSL si vous avez déployé
des composants HCL Unica sur WebSphere. Cette modification est requise pour permettre
aux composants Deliver qui fonctionnent dans Campaign de communiquer avec les

services hébergés HCL Unica via SSL.

Avant de commencer, vous devrez connaitre la valeur de la propriété de configuration

ui Host Name. La valeur de ui Host Narme est I'URL des services hébergés HCL Unica. Pour plus
d'informations, voir Configuration des adresses pour la connexion aux services hébergés
HCL Unica (a la page 33).

Vous devez accéder a la console de sécurité WebSphere pour modifier les paramétres de
certificat SSL et de gestion des clés. Cette tache nécessite un redémarrage du serveur

d'applications Web Campaign pour implémenter les modifications.

Si vous avez déployé Campaign sur WebSphere, vous devez modifier la configuration de
sécurité WebSphere pour extraire le certificat de signataire de HCL Unica et I'ajouter au

magasin de confiance WebSphere. Si vous recevez un message d'erreur indiquant que
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votre certificat de signataire actuel a expiré, supprimez le certificat actuel et ajoutez-en un

nouveadu.

Pour obtenir des instructions spécifiques concernant la navigation et I'utilisation de
l'interface utilisateur WebSphere, consultez la documentation relative a la version spécifique

d'Unica WebSphere que vous utilisez.

1. Générez un magasin de clés sécurisé.

Pour des détails supplémentaires, voir Génération d'un magasin de clés sécurisé (a la
page 35).

Pour configurer SSL, vous devez spécifier les valeurs que vous définissez pour les

variables suivantes. Les valeurs affichées sont fournies uniqguement a titre d'exemple.

Vos valeurs peuvent étre différentes.

calias: UnicaCientldentity (exemple)
s keystore: HCLUnicaTrust.jks (exemple)

sstorepass: trustPwd (exemple)

2. Sélectionnez le nouveau magasin de clés dans la console de sécurité WebSphere.

Par exemple, si vous avez suivi I'exemple a I'étape 1, sélectionnez HCLUni caTr ust . j ks.

3. Procurez-vous un certificat de sécurité auprés de HCL Unica et importez-le dans

WebSphere, comme décrit dans les étapes suivantes.

a. Dans la console de sécurité WebSphere, accédez a Certificat SSL et gestion des
clés > Magasins de clés et certificats > NodeDefaultTrustStore > Certificats de

signataires. Sélectionnez Extraire d'un port.

b. Configurez WebSphere pour établir une connexion de test afin d'extraire le
certificat de signataire depuis HCL Unica. Entrez les valeurs suivantes pour le
certificat de signataire HCL Unica.

* Host La valeur définie pour Del i ver >server Conponent sAndLocat i ons >
host edSer vi ces >ui Host Nanme

* Port 443

- Configuration SSL de connexion sortante NodeDef aul t SSLSet ti ngs
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- Alias La valeur que vous avez entrée pour Host

Lorsque vous avez terminé, WebSphere communique avec les services hébergés
HCL Unica afin d’'extraire les informations requises pour créer un certificat de

signataire pour les services hébergés HCL Unica.
4. Une fois que WebSphere a créé le certificat de signataire, sélectionnez le nouveau
certificat dans la console de sécurité.
Le serveur d'applications Web utilise le nouveau certificat pour établir des connexions a
HCL Unica.
5. Redémarrer WebSphere

WebSphere n'implémente pas les modifications de configuration tant que vous ne

redémarrez pas le serveur d'applications Web.

Pour plus d'informations sur les versions de WebSphere prises en charge pour déployer
des produits Unica, voir le document Environnements logiciels recommandés et

configuration minimum requise de chaque produit.



Chapitre 4. Fonctionnement du service RCT
(Response and Contact Tracker)

Le service RCT (Response and Contact Tracker) est installé dans votre environnement local
et communique avec les services hébergés HCL Unica pour extraire et traiter les données
des contacts de messagerie, de distribution par courrier électronique et de réponse

des destinataires, telles que les clics de lien et les ouvertures. RCT doit étre en cours
d’exécution pour que vous puissiez récupérer les données de suivi de lien et de notification

de distribution par courrier électronique depuis les services hébergés HCL Unica.

Vous pouvez démarrer RCT de I'une des manieres suivantes.

* Démarrer RCT manuellement

» Démarrer RCT en tant que service

/\ Important : Vous devez démarrer RCT manuellement la premiére fois que vous utilisez

Deliver, méme si vous avez enregistré RCT en tant que service.

Vous devez redémarrer RCT lorsque vous apportez des modifications aux propriétés de
configuration de Deliver. Vous pouvez redémarrer RCT a tout moment, méme si vous
I'avez configuré pour s’exécuter en tant que service. Les services hébergés HCL Unica
continuent de stocker les données de suivi si RCT est arrété ou redémarré. Lorsqu'’il se

remet a fonctionner, RCT télécharge les informations en file d’attente.

Fonctionnement manuel du service RCT (Response
and Contact Tracker)

Pour utiliser le service RCT (Response and Contact Tracker) manuellement, exécutez le

script rct dans le répertoire bi n de votre installation Deliver.

» Pour démarrer RCT, exécutez le script r ct dans le répertoire bi n de votre installation

Deliver, comme suit.

rct start



Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 4 - Fonctionnement du service RCT (Response and Contact Tracker) |
45

« Pour arréter RCT, exécutez le script rct comme suit.

rct stop

Pour plus d'informations sur ce script, voir Script RCT (Response and Contact Tracker)

d'Deliver (a la page 104).

Ajout de la fonction RCT en tant que service

Vous pouvez configurer le démarrage automatique de la fonction RCT (Response and

Contact Tracker) en I'ajoutant en tant que service.

Enregistrez le service RCT en exécutant le script MKSer vi ce_r ct fourni avec le logiciel

Deliver.

Pour ajouter la fonction RCT (Response and Contact Tracker) en tant que service, exécutez

le script MKSer vi ce_rct-install a partir du répertoire bi n de votre installation Deliver.

Le répertoire bi n est créé en tant que sous-répertoire dans le répertoire d'installation
Campaign lorsque vous installez ou effectuez une mise a niveau vers la version la plus
récente d'Unica Campaign.

Dans UNIX ou Linux™, exécutez ce script avec un utilisateur qui dispose de droits root ou de

droits permettant de créer des processus de démon.

Dans Windows, le nom du service est Response & Contact Tracker.

Apres avoir exécuté le script MKSer vi ce_r ct, lancez RCT manuellement avec le scriptrct .
Vous redémarrez manuellement RCT qu’une seule fois. Une fois que vous avez démarré
RCT manuellement la premiére fois, RCT redémarre automatiquement chaque fois que vous

redémarrez le systeme d’exploitation de l'ordinateur sur lequel vous avez installé RCT.

Apres avoir configuré le service RCT, vous pouvez empécher le démarrage automatique de

RCT en exécutant le script MKSer vi ce_r ct avec l'option - r enove.
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Suppression du service RCT (Response and Contact
Tracker)

Si vous avez installé la fonction RCT (Response and Contact Tracker) en tant que service,
RCT redémarre a chaque fois que vous redémarrez le systeme sur lequel vous avez installé
RCT. Pour empécher le redémarrage automatique de RCT, vous devez supprimer le service
RCT (Response and Contact Tracker).

Pour supprimer RCT en tant que service, exécutez le script MKSer vi ce_r ct avec l'option -

renove.

A partir d’'une ligne de commande Windows, dans votre répertoire de base HCL Unica,

exécutez Del i ver\ bi n\ MKSer vi ce_rct.bat -renove.

Sous UNIX ou Linux, dans votre répertoire de base HCL Unica, exécutez Del i ver/ bi n/

MKServi ce_rct.sh -renove.

Pour plus d'informations sur ce script, voir Script MKService_rct (a la page 105).




Chapitre 5. Vérification au démarrage

Pour garantir I'acces a toutes les fonctions de messagerie hébergée, testez les
configurations et les connexions pour vos installations Campaign et Deliver une fois que
vous avez activé Deliver, développé votre installation Deliver ou mis a niveau l'installation

Campaign.

Vérifiez les configurations et les connexions aprés avoir effectué 'une des opérations

suivantes.

« Activer Deliver pour la premiére fois
« Mettre a niveau votre installation Unica Campaign actuelle

« Ajouter une nouvelle partition a la configuration Deliver conservée dans Unica Platform

Confirmation pour les configurations systeme

Pour vous assurer que les préparatifs de démarrage sont terminés, vérifiez que les
propriétés de configuration suivantes sont définies et que les paramétres répondent aux

exigences de vos installations Deliver et Campaign.

Propriété de configuration Parametre
Canpaign | partitions | partition[n] Chemin dacces complet vers lemplacement
| Deliver | DeliverPlugindarFile du fichier de plug-in qui fonctionne comme
RLU (Recipient List Uploader). Entrez le chemin
d'acces complet au répertoire local du systéeme
de fichiers de l'ordinateur qui héberge le serveur

d'applications Web Campaign.

Le programme d'installation d'Unica remplit
automatiquement ce parametre pour la partition
par défaut lorsque vous I'exécuterez. Pour les
autres partitions, configurez cette propriété

manuellement.



Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 5 - Vérification au démarrage | 48

Propriété de configuration Parametre
Canpaign | partitions | Indique qu'Deliver est installé.
partition[n] | server | internal |

Affectez la valeur Yes a cette propriété dans
deliverinstalled chaque partition ol vous souhaitez activer
Deliver, y compris la partition par défaut.

Lorsque vous affectez la valeur Yesa cette
propriété, les fonctions Deliver deviennent

disponibles dans l'interface Campaign.

Deliver | Adresse vers HCL Unica pour toutes les
server Conponent sAndLocat i ons | communications a lI'exception des listes de
host edSer vi ces | ui Host Name chargement.

Le paramétre par défaut est
em uni cadel i ver. com pour le centre de

données aux Etats-Unis.

Si vous vous connectez au centre de données
situé en Europe, remplacez cette valeur par em

eu. uni cadel i ver. com

Deliver | Adresse de la connexion utilisée par Deliver pour
server Conponent sAndLocat i ons | charger les métadonnées associées aux listes
host edServi ces | dat aHost Name de destinataires sur HCL Unica.

Le paramétre par défaut est
em uni cadel i ver. com pour le centre de

données aux Etats-Unis.

Si vous vous connectez au centre de données
situé en Europe, remplacez cette valeur parem

eu. uni cadel i ver. com

Del i ver | Adresse de la connexion utilisée par Deliver pour
server Conponent sAndLocat i ons | transférer les données associées aux listes de
host edServi ces | ftpHost Nane destinataires (sauf les métadonnées de la liste)

sur HCL Unica.
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Propriété de configuration

Deliver | partitions |
partition[n] | hostedAccountinfo |

amJser For Acct Credenti al s

Deliver | partitions |
partition[n] | hostedAccountinfo |

anmDat aSour ceFor Acct Credenti al s

Deliver | partitions | partition [n]

< dataSources | systeniTables | type

Deliver | partitions | partition
[n] < dataSources | systenfTabl es |

schemaName

Parametre
Le parametre par défaut est f t p-
em uni cadel i ver . com pour le centre de

données aux Etats-Unis.

Si vous vous connectez au centre de données
situé en Europe, remplacez cette valeur par f t p-
eu. uni cadel i ver.com

Utilisateur HCL Unica qui fait référence a la
source de données qui contient les droits

d’acces aux services hébergés HCL Unica.

Vous configurez cette valeur lorsque vous
créez un utilisateur systeme pour accéder aux
ressources de courrier électronique hébergées
par Unica.

Source de données Platform qui contient les
données d'identification de connexion aux

services hébergés HCL Unica.

Vous configurez cette valeur lorsque vous
créez un utilisateur systeme pour accéder aux
ressources de courrier électronique hébergées
par Unica.

Type de base de données hébergeant les tables

systeme.

Indiquez la valeur correcte pour votre base de
données.
Nom du schéma de base de données pour les

tables systeme .

Définissez le nom de schéma approprié pour

votre base de données.
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Propriété de configuration Parametre
Deliver | partitions | partition Pilote JDBC pour les tables systeme.
[n] < dataSources | systeniables | Indiquez la valeur correcte pour votre
j dbcd assName environnement.

Deliver | partitions | partition URI de connexion JDBC pour les tables systeme.
[n] < dataSources | systemrables | ,4iqie7 |a valeur correcte pour votre

j dbclR environnement.

Indiquez le type de base de données, le
pilote de base de données, I'hdte, le port et le
nom de la base de données. Par exemple :

j dbc: oracl e: thi n: @our db. exanpl e. com 1234: DBnane

Consultez la documentation de votre base
de données pour obtenir des instructions
spécifiques sur la fagon de construire I'URL
JDBC.

La valeur que vous entrez doit correspondre
exactement a la valeur définie dans votre
serveur Web Campaign.
Deliver | partitions | partition Utilisateur HCL Unica qui fait référence a la
[n] < dataSources | systeniables | source de données qui contient les données
asmser For DBCr edent i al s d’identification de connexion aux tables

systeme.

Vous créez cet utilisateur lorsque vous
configurez I'acces aux tables systeme Deliver
locales.
Deliver | partitions | partition Source de données Platform qui contient les
[n] < dataSources | systeniables | identifiants de connexion aux tables systeme.

asnbat aSour ceFor DBCGredent i al s Vous créez cette source de données lorsque

vous créez un utilisateur pour accéder aux

tables systeme Deliver.
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Test de chargement vers les services hébergés HCL
Unica

Pour tester la possibilité de charger des données vers les services hébergés HCL Unica

depuis votre environnement local, exécutez le script r I u en mode vérification.

Dans le répertoire bi n de votre installation Deliver, exécutez le script r 1 u de 'une des

maniéres suivantes.

erlu -c

erlu --check

Test du téléchargement depuis les services hébergés
HCL Unica

Pour tester la possibilité de télécharger des informations depuis les services hébergés HCL

Unica, exécutez le script rct en mode vérification.
Dans le répertoire bi n de votre installation Deliver, exécutez le script r ct comme suit.

rct check

Test de la connexion a l'interface de messagerie
hébergée

Unica héberge l'interface de messagerie a partir de ses centres de données aux Etats-Unis
et en Europe. Testez la connexion a l'interface de mailing hébergée en tentant d'accéder a

une fonction Deliver.
Connectez-vous a HCL Unica et sélectionnez Mailings Deliver dans le menu Campaign.

Si la connexion a l'interface utilisateur Deliver est établie correctement, la page Mailings

Deliver s’'ouvre et affiche la liste des mailings et des caractéristiques de mailing associées.

Si la connexion a l'interface utilisateur n'est pas correctement établie, une erreur s’affiche.



Chapitre 6. Configurations pour Unica Deliver

Unica Platform fournit diverses propriétés de configuration permettant de modifier le
comportement et 'apparence de Deliver. Certaines propriétés de configuration sont définies

lors de l'installation. Vous pouvez modifier les propriétés de configuration a tout moment.

Une fois que vous avez mis a jour les configurations Campaign et Deliver, vous devez
redémarrer RCT (Response and Contact Tracker) et le serveur d'applications Web qui

héberge Campaign.

o . Propriété de configuration (y
Caractéristique ou fonction ) .
compris le chemin d'accés)
Activez ou désactivez Deliver dans la Canpaign | partitions | partition[n] | server

partition Campaign. | internal

Voir Campaign | partitions |

partition[n] | server | internal (3 la

page 61).
Caractéristiques des listes Canpaign | partitions | partition[n] |
de destinataires de courrier Del i ver

électronique.

Voir Campaign | partitions |

partition[n] | Deliver (a la page 59).

URL requises pour la connexion aux Deliver | server Conponent sAndLocat i ons

services hébergés HCL Unica. host edSer vi ces

Voir Deliver

serverComponentsAndLocations |

hostedServices (a la page 67).

Identifiants d'acces de base de Deliver | partitions | partition[n] |
données et de compte pour la host edAccount | nf o

connexion aux services hébergés

HCL Unica.
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o . Propriété de configuration (y
Caractéristique ou fonction . o
compris le chemin d'accés)

Voir Deliver | partitions | partition[n] |

hostedAccountInfo (a la page 68)

Paramétres de schéma et d'accésa Deliver | partitions | partition[n] |
la base de données pour les tables  dat aSources | systeniabl es

systeme Deliver.

Voir Deliver | partitions | partition[n]

| dataSources | systemTables (a la

page 69)

Emplacement d'un script qui Deliver | partitions | partition[n] |

s'exécute en réponse aux actions ou reci pi ent Li st Upl oader
aux statuts de RLU (Recipient List
Uploader) (facultatif).

Voir Deliver | partitions | partition[n]

| recipientListUploader (a la page

74)

Parametres liés au téléchargement deliver | partitions | partition[n] |

de données, traités par RCT r esponseCont act Tr acker

(Response and Contact Tracker).

Voir Deliver | partitions | partition[n]

| responseContactTracker (a la page

75)

Prise en charge de la présentation  Canpaign | partitions | partition[n]| Deliver

de listes de données personnalisées | ol t Di nirabl eSuppor t
dans Deliver en fonction de tables de

dimension dans Campaign.

Voir Configuration de la prise en

charge des tables de dimension (a la

page 56).
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o . Propriété de configuration (y
Caractéristique ou fonction ) .
compris le chemin d'accés)
Prise en charge du suivi d’historique deliver | partitions | partition[n] |
d’exécution de mailing. Voir r esponseCont act Tr acker

Deliver | partitions | partition[n] |

Voir le parametre
responseContactTracker (a la page

75)

Pour plus d'informations sur I'utilisation des propriétés de configuration, voir le document

enableExecutionHistoryDataTracking.

Unica Platform - Guide d'administration.

Configuration de I'acces a un historique d’exécution
de mailing supplémentaire

Vous pouvez demander a Unica de fournir des données supplémentaires pour I'historique
d’exécution de mailing. Lacces aux données d'historique d'exécution de mailing est
disponible sur demande auprés de Unica et en mettant a jour la configuration Deliver. Les
données d'historique d'exécution de mailing sont enregistrées dans les tables systeme
locales Deliver de la table UACE_ExecHi st ory pour décrire les exécutions de mailing

terminées.

Pour télécharger des données d’'exécution de mailing supplémentaires, vous devez
mettre a jour la propriété de configuration enabl eExecut i onHi st or yDat aTr acki ng. Par
défaut, enabl eExecut i onHi st or yDat aTr acki ng n‘est pas exposé dans les propriétés de

configuration Deliver.

Vous pouvez afficher cette propriété de configuration dans votre installation Deliver locale
en exécutant le script swi t ch_config_visibility. bat, situé dans le répertoire Del i ver
\t ool s. Les types d’'enregistrements suivants sont disponibles dans I'historique d’exécution

de mailing supplémentaire.

« Ligne d'objet du message
« Adresse de I'expéditeur

« Utilisateur qui a mis a jour le mailing
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« Description du document

« Date d'enregistrement du mailing

1. Demandez I'acces a d’autres données d’historique d’exécution de mailing. Pour
demander l'acces, contactez votre équipe Unica Deliver Services via le support
technique d'HCL.

2. Mettez a jour la configuration de Deliver. Configurez les propriétés de configuration
suivantes.
Affiniumdeliver|partitions|partitionl|responseContactTracker

enabl eExecut i onHi st or yDat aTr acki ng

Définissez enableExecutionHistoryDataTracking sur True.

3. Vérifiez que le mappage de table pour UACE_ExecHistory est correct.

Vous pouvez interroger les tables systeme Deliver afin d’extraire des informations

d’exécution de mailing a partir de la table UACE_ExecHi story.

Pour plus d'informations sur les tables systéme Deliver, voir Unica Deliver - Tables systeme

et dictionnaire de données.

Prise en charge de l'intégration des offres Campaign

Unica Deliver prend en charge I'ajout d’'offres configurées dans Campaign a un e-mail

personnalisé créé dans Deliver.

Les offres sont basées sur des modeles d'offre configurés dans Unica Campaign. Pour
prendre en charge l'intégration d'offres Campaign dans un e-mail personnalisé, vous
devez mettre a jour la propriété cont act AndResponseHi st Tr acki ng dans la configuration

Campaign et effectuer d’autres configurations dans Campaign.

Pour plus d’informations sur la configuration de la prise en charge de I'intégration
des offres, voir les rubriques relatives a l'intégration des offres Deliver dans le Guide

d’administration d'Unica Campaign.
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Configuration de la prise en charge des tables de
dimension

Pour prendre en charge certaines fonctions fournies par les scripts de messagerie avanceés,

la propriété de configuration ol t Di nirabl eSupport doit étre définie sur True.

Deliver fournit des scripts avancés pour créer des messages électroniques qui affichent
des listes d'informations personnalisées. Ces listes nécessitent I'association de tables de
dimension créées dans Campaign a une table de liste de cibles (OLT) qui définit la liste
des destinataires du courrier électronique. Les tables de liste de cibles sont créées dans le

schéma Deliver.

La propriété de configuration ol t Di niTabl eSupport contrdle la prise en charge de la création
de tables de dimension dans le schéma Deliver. Lorsque la valeur de cette propriété est
définie sur Tr ue, une table OLT peut utiliser les informations fournies dans une table de
dimension.

Procédez comme suit pour mettre a jour la propriété ol t Di nirabl eSupport .

Pour plus d'informations sur la maniére dont les spécialistes du marketing utilisent les
scripts avanceés pour créer des tables de données, voir le document Unica Deliver - Guide
d'utilisation.

1. Accédez a Paramétres > Configuration > Campaign > partitions > partition[n] > Deliver
2. Cliquez sur Editer les parameétres et affectez la valeur Tr ue a la propriété

ol t Di nirabl eSupport.

Configuration de l'acces aux tables systeme Deliver
locales

Les composants Deliver doivent pouvoir accéder aux tables systeme Deliver du schéma
Campaign. Vous devez créer et configurer un utilisateur systéme qui peut accéder

aux tables systéme automatiquement. Lutilisateur systeme qui a été configuré lors

de l'installation de Campaign dispose déja des droits d’acces nécessaires au schéma

Campaign.
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[5) Remarque : Si votre installation contient plusieurs partitions, vous devez effectuer cette
tache pour chaque partition. Vous ne pouvez pas partager les utilisateurs systeme entre

plusieurs partitions.

Si vous souhaitez utiliser un autre utilisateur systéme pour accéder aux tables systeme
Deliver, vous devez créer un nouvel utilisateur systeme dans Platform et créer une nouvelle

source de données de plateforme avec accés au schéma Campaign.

1. Dans la configuration Deliver, spécifiez un utilisateur systeme qui accede a la base de

données qui héberge le schéma Campaign.

Vous pouvez créer un nouvel utilisateur ou spécifier un utilisateur existant. Lutilisateur

systéme que vous avez configuré pour Campaign a déja acces au schéma Campaign.

Utilisez la propriété de configuration Del i ver > partitions > partition [n] <

dat aSour ces > systeniTabl es > asnlJser For DBCr edenti al s.
Par défaut, I'utilisateur spécifié est asm adni n.
2. Dans la configuration Deliver, spécifiez la source de données qui est configurée pour

contenir le nom d'utilisateur et le mot de passe requis pour accéder a la base de

données qui héberge le schéma Campaign.

Vous pouvez utiliser la source de données qui a été créée pour accéder au schéma

Campaign lors de l'installation de Campaign.

Utilisez la propriété de configuration Del i ver > partitions > partition [n] <

dat aSour ces > systenflabl es > anDat aSour ceFor DBCr edent i al s.

Configuration de l'intégration de Journey - Deliver

Dans l'intégration de Journey - Deliver, pour rendre le modele de courrier électronique visible
dans Unica Journey, exécutez I'utilitaire swi t ch_confi g_vi si bil ity et redémarrez le

serveur Web. Effectuez les opérations suivantes :

1. Ouvrez l'invite de commande et accédez a <Canpai gn_Hone>/ Del i ver/t ool s.

2. Exécutez les commandes suivantes de switch_config_visibility.
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. /switch_config visibility.sh -p "Affinium Deliver|

server Component sAndLocat i ons| host edSer vi ces| ftpProtocol" -v true
. /switch_config visibility.sh -p "Affiniun Deliver|

server Component sAndLocat i ons| host edSer vi ces| ui HTTPProt ocol " -v true
e./switch config visibility.sh -p "Affiniun Deliver|

server Component sAndLocat i ons| host edSer vi ces| dat aHTTPProt ocol " -v true
e./switch _config visibility.sh -p "Affiniun Deliver|

server Conmponent sAndLocat i ons| host edServi ces|ftpPort" -v true
. /switch_config visibility.sh -p "Affiniun Deliver|

server Component sAndLocat i ons| host edSer vi ces| ui HTTPPort" -v true
. /switch_config visibility.sh -p "Affiniun Deliver|

server Conponent sAndLocat i ons| host edSer vi ces| dat aHTTPPort" -v true
. /switch_config visibility.sh -p "Affiniun Deliver|

server Conponent sAndLocat i ons| host edSer vi ces| mai | i ngUl HTTPPat h" -v true
e./switch_config visibility.sh -p "Affiniumn Deliver|

server Component sAndLocat i ons| host edSer vi ces| dat aHTTPPat h" -v true
. /switch_config_visibility.sh -p "AffiniunfDeliver|

server Component sAndLocat i ons| host edSer vi ces| useFTPPassi veMbde" -v true
e./switch_config visibility.sh -p "Affiniun Deliver|

server Component sAndLocat i ons| host edSer vi ces| useFTPI nplicitSSL" -v true

3. Redémarrez le serveur Web.

Propriétés de configuration d'Deliver

Vous accédez aux propriétés de configuration Deliver a partir du menu Parameétres dans
Platform. Les propriétés de configuration de Deliver sont contenues dans les catégories de

configuration Campaign et Deliver.

Pour accéder aux propriétés de configuration, sélectionnez Paramétres > Configuration. La
page Configurations répertorie toutes les propriétés de configuration disponibles pour votre

installation HCL Unica.
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Campaign | partitions | partition[n] | Deliver

Les propriétés de cette catégorie vous permettent de définir les caractéristiques des listes
de destinataires, et de préciser 'emplacement des ressources qui téléchargent les listes sur
HCL Unica.

DeliverPluginJarFile
Description

Chemin d'acces complet a I'emplacement du fichier qui fait office de Chargeur
des listes de destinataires (RLU). Ce plug-in d'accés a Campaign télécharge
les données OLT et les métadonnées associées vers des services distants
hébergés par Unica. Lemplacement que vous spécifiez doit étre le chemin
d'acces complet au répertoire local du systeme de fichiers de l'ordinateur qui
héberge le serveur d'applications Web de Campaign.

Le programme d'installation d'Unica remplit automatiquement ce parametre
pour la partition par défaut lorsque vous I'exécuterez. Pour les autres
partitions, vous devez configurer manuellement cette propriété. Etant
donné qu'il n'y a qu'un seul RLU pour chaque installation d'Deliver, toutes les

partitions doivent spécifier le méme emplacement pour le RLU.
Ne changez pas ce parametre, sauf si Unica vous le demande.

Valeur par défaut
Aucune valeur par défaut définie.

Valeurs valides
Chemin d'acces complet au répertoire local dans lequel est installé le serveur
Web de Campaign.

defaultSeedinterval
Description

Nombre de messages entre les messages de valeur de départ si

def aul t SeedType est définisurDi stribute Iist.
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Valeur par défaut

1000

defaultSeedType
Description

Méthode par défaut utilisée par Deliver pour insérer des adresses pieges dans

une liste de destinataires.
Valeur par défaut
Di stribute I DS

Valeurs valides

eDistribution des identifiants -distribue de maniere homogéne
des ID en fonction de la taille de la liste des destinataires et du nombre
d'adresses pieges disponibles, insére les adresses des clés a des
intervalles égaux dans l'intégralité de la liste des destinataires.
eDistribute list : insertion d'adresses pieges pour chaque ID
def aul t Seedl nt er val de la liste principale. Insére toute la liste des
adresses pieges disponibles a des intervalles spécifiés dans la liste des

destinataires. Vous devez spécifier l'intervalle entre les points d'insertion.

oltTableNamePrefix
Description

Utilisé dans le schéma généré pour la table des listes cibles. Vous devez

définir ce parametre.
Valeur par défaut

oLT
Valeurs valides

Le préfixe ne peut pas comporter plus de 8 caractéres alphanumériques ou de

traits de soulignement et doit commencer par une lettre.
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oltDimTableSupport
Description

Ce parametre de configuration controle la capacité d'ajouter des tables de
dimension aux tables des listes cibles (OLT) créées dans le schéma Deliver.
Les tables de dimension sont obligatoires pour utiliser le langage de script
avancé afin que les e-mails puissent créer des tableaux de données dans les

messages e-mail.

Vous devez définir cette propriété sur Tr ue (Tr ue par défaut) de sorte que les
spécialistes du marketing puissent créer des tables de dimension lorsqu'ils
utilisent le processus Deliver pour définir une liste de destinataires. Pour plus
d'informations sur la création de tables de données et |'utilisation de scripts

avancés pour les e-mails, voir le Guide d'utilisation d'Unica Deliver.

Vous devez définir cette propriété sur Fal se, si vous utilisez des champs
de table de dimension pour la sortie dans olt et que vous souhaitez utiliser
ces champs de dimension dans la communication en tant que champ de

personnalisation.
Valeur par défaut
True
Valeurs valides

True | False

Campaign | partitions | partition[n] | server | internal

Les propriétés de cette catégorie spécifient les parameétres d'intégration et les limites d'ID
interne pour la partition Campaign sélectionnée. Si votre installation de Campaign comporte
plusieurs partitions, définissez ces propriétés pour chaque partition que vous souhaitez

affecter.

internalldLowerLimit

Cateégorie de configuration
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Canpai gn| partitions|partition[n]|server]|internal

Description

Les propriétési nt ernal | dUpperLi nmit etinternal | dLower Li nit permettent
de limiter les ID internes Campaign a une plage spécifiée. Notez que les
valeurs sont inclusives : cela signifie que Campaign peut utiliser les limites

supérieure et inférieure.
Valeur par défaut

0 (zéro)

internalldUpperLimit
Catégorie de configuration
Canpai gn| partitions|partition[n]]|server]|internal
Description

Les propriétési nt ernal | dUpperLi mit etinternal | dLower Li ni t permettent
de limiter les ID internes Campaign a une plage spécifiée. Les valeurs sont
inclusives : cela signifie que Campaign peut utiliser les limites supérieure

et inférieure. Si Unica Collaborate est installé, définissez la valeur sur

2147483647.
Valeur par défaut

4294967295

deliverinstalled
Catégorie de configuration
Canpai gn| partitions|partition[n]|server]|internal
Description

Indique qu'Deliver est installé. Si vous sélectionnez Yes, les fonctionnalités

Deliver sont disponibles dans l'interface de Campaign.

Le programme d'installation d'Unica affecte a cette propriété la valeur Yes

pour la partition par défaut de votre installation d'Deliver. Pour les partitions
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supplémentaires ou vous avez installé Deliver, vous devez configurer cette

propriété manuellement.
Valeur par défaut

Non
Valeurs valides

Qui | Non

Legacy_campaigns
Catégorie de configuration
Canpai gn| partitions|partition[n]|server]|interna
Description

Pour cette partition, autorise l'acces aux campagnes créées avant l'intégration
de Unica Plan et de Campaign. S'applique uniguement si MO_UC_integration
a pour valeur Yes. Les campagnes existantes incluent également les
campagnes créées dans Campaign 7.x et liées a des projets Plan 7.x. Pour

plus d'informations, voir Unica Unica Plan and Campaign Integration Guide.
Valeur par défaut

Non
Valeurs valides

Oui | Non

Campaign | partitions | partition[n] | Deliver |
contactAndResponseHistTracking

Utilisez les propriétés de cette catégorie pour configurer l'intégration de I'offre Deliver a

Unica Campaign pour la partition en cours.

etlEnabled

Description
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Campaign utilise son propre processus ETL pour extraire, transformer et
charger les données de réponse a l'offre des tables de suivi Deliver dans les

tables de I'historique des réponses et des contacts Campaign.

Le processus ETL coordonne les informations des tables nécessaires, y
compris UA Usr ResponseType (types de réponse UA_RespTypeMappi ng) et

Campaign (mappage de types de réponse entre Campaign et Deliver).

La définition de la valeur sur Yes (Oui) garantit que les informations
d'historique des contacts et des réponses a l'offre Deliver sont coordonnées
entre Campaign et Deliver. Par exemple, les données de réponse par courrier

électronique sont incluses dans les rapportsCampaign.

[5) Remarque : Vous devez également définir Canpai gn | partitions |
partition[n] | serveur | interne | Deliverlnstalled surYes (Oui)

pour cette partition, faute de quoi le processus ETL ne s'exécute pas.

Q Conseil : Sivous souhaitez surveiller la progression du processus ETL,
activez Canpai gn | surveillance | nonitorEnabl edForDeliver.
Valeur par défaut
Non
Valeurs valides

Qui | Non

runOnceADay
Description
Indiquez si le processus ETL doit s'exécuter une seule fois par jour.

Si la valeur est Yes : vous devez spécifier startTime ; le travail ETL
s'exécute alors jusqu'a ce que tous les enregistrements soient traités et

sleepintervallnMinutes est ignoré.
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Si la valeur est No : le travail ETL démarre des que le serveur Web Campaign
démarre. Le travail ETL s'arréte une fois que tous les enregistrements sont

traités, puis attend le temps spécifiée par sleepintervallnMinutes.
Valeur par défaut

Non
Valeurs valides

Qui | Non

batchSize
Description

Le processus ETL utilise ce parameétre pour extraire les enregistrements qui
ont été téléchargés par le RCT dans les tables systeme Deliver locales. Etant
donné que les valeurs élevées peuvent affecter les performances, la liste
des valeurs disponibles est limitée aux valeurs valides indiquées ci-dessous.
Si vous anticipez de grands volumes d'enregistrements, réglez batchSize
conjointement a sleepintervallnMinutes pour traiter les enregistrements a

intervalles réguliers.
Valeur par défaut

100
Valeurs valides

100|200 50011000

sleepintervallnMinutes
Description

Spécifiez l'intervalle en minutes entre les travaux ETL. Cette option détermine
le temps d'attente aprés la fin d'un travail. Le processus ETL attend pendant
cette durée avant de démarrer le travail suivant. Plusieurs travaux peuvent
s'exécuter de fagon synchrone et il peut y avoir plusieurs travaux ETL par

partition.
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Si runOnceADay est Qui , vous ne pouvez pas définir un intervalle de veille.
Valeur par défaut

60
Valeurs valides

Nombres entiers positifs

startTime
Description

Indiquez une heure pour démarrer le travail ETL. Vous devez utiliser le format

de parametres régionaux anglais pour spécifier I'heure de début.
Valeur par défaut

00: 00: 00
Valeurs valides

Toute heure valide au format hh: mm ss AM PM

notificationScript
Description

Exécutable facultatif ou fichier script exécuté aprés chaque travail ETL
effectué. Par exemple, vous pouvez demander a étre averti du succes ou

de I'échec de chaque travail ETL, a des fins de surveillance. Le script de
notification s'exécute chaque fois que le travail ETL pour une partition donnée

se termine.

Les parametres transmis a ce script sont fixes et ne peuvent étre modifiés.

Les parametres suivants peuvent étre utilisés par le script :

« etlStart : heure de début d'ETL en nombre de millisecondes.
« etlEnd : heure de fin d'ETL en nombre de millisecondes.

- totalCHRecords : Nombre total d'enregistrements de contact traités.
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« totalRHRecords : nombre total d'enregistrements d'historique de réponse

traités.
« executionStatus : statut d'exécution d'ETL avec la valeur 1 (échoué) ou 0

(réussi).

Valeur par défaut
Aucune valeur par défaut définie.

Valeurs valides

Tout chemin valide auquel le serveur Campaign peut accéder avec les droits

de lecture et d'exécution. Par exemple : D: \ myscri pt s\ scri pt nane. exe

Deliver | serverComponentsAndLocations | hostedServices

Définissez les propriétés permettant de spécifier les adresses URL utilisées pour se
connecter aux services hébergés HCL Unica. Deliver utilise des connexions séparées pour
transférer les listes de destinataires, les métadonnées qui décrivent ces listes ainsi que

pour la communication générale avec I'environnement hébergé.

Vous devez changer les valeurs par défaut si vous vous connectez aux services hébergés
HCL Unica via le centre de données implanté par Unica en Europe. Consultez Unica pour

savoir a quel centre de données vous étes connecté.

uiHostName
Description

Adresse utilisée par Deliver pour toutes les communications vers les services
hébergés HCL Unica, a I'exception des listes de destinataires téléchargées et

des métadonnées associées.
Valeur par défaut
em uni cadel i ver. com

Si vous vous connectez au centre de données européen, remplacez cette

valeur par em eu. uni cadel i ver. com
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dataHostName
Description

Adresse utilisée par Deliver pour télécharger les métadonnées associées aux

listes de destinataires sur les services hébergés HCL Unica.
Valeur par défaut
em uni cadel i ver. com

Si vous vous connectez au centre de données européen, remplacez cette

valeur par em eu. uni cadel i ver. com

ftpHostName
Description

Adresse utilisée par Deliver pour transférer les données associées aux listes
de destinataires (sauf les métadonnées de la liste) sur les services hébergés
HCL Unica.

Valeur par défaut
ftp-em uni cadel i ver.com

Si vous vous connectez au centre de données européen, remplacez cette

valeur par f t p- eu. uni cadel i ver. com

Deliver | partitions | partition[n] | hostedAccountinfo

Les propriétés de cette catégorie permettent de définir les données d'identification de
I'utilisateur pour la base de données contenant les informations de compte nécessaires
pour accéder aux services hébergés HCL Unica. Les valeurs spécifiées ici doivent étre

définies en tant que parameétres utilisateur dans Platform.

amUserForAcctCredentials

Description
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Cette propriété permet de spécifier |'utilisateur Platform qui contient une
source de données Platform définissant les données d'identification d'acces

de compte requises pour accéder aux services hébergés HCL Unica.

Valeur par défaut
asm_admin
Valeurs valides

N'importe quel utilisateur Platform.

amDataSourceForAcctCredentials

Description

Utilisez cette propriété pour spécifier la source de données Platform qui
définit les données d'identification de connexion pour les services hébergés

HCL Unica.
Valeur par défaut
UNICA_HOSTED_SERVICES
Valeurs valides

Source de données associée a l'utilisateur spécifié dans

amJser For Acct Credenti al s

Deliver | partitions | partition[n] | dataSources | systemTables

Les propriétés de configuration de cette catégorie définissent le schéma, les parametres de
connexion et les données d'identification de connexion a la base de données qui héberge

les tables systeme d'Deliver dans votre environnement réseau.

type
Description

Type de base de données hébergeant les tables systeme Deliver.

Valeur par défaut
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Aucune valeur par défaut définie. Vous devez définir cette propriété.

Valeurs valides

* SQLSERVER
« ORACLE
* DB2

schemaName
Description

Nom du schéma de base de données pour les tables systeme Deliver. Ce nom

de schéma est le méme que celui des tables systeme de Campaign.

Vous devez spécifier ce nom de schéma lorsque vous référencez des tables

systeme dans les scripts.
Valeur par défaut

dbo

jdbcBatchSize
Description

Nombre de requétes d'exécution JDBC exécutées simultanément dans la base

de données.
Valeur par défaut
10
Valeurs valides

Un nombre entier supérieur a 0.

jdbcClassName
Description

Pilote JDBC associé aux tables systeme, comme défini sur le serveur Web de

Campaign.
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Valeur par défaut

Aucune valeur par défaut définie. Vous devez définir cette propriété.

jdbcURI
Description

URI de connexion JDBC associée aux tables systeme, comme définie sur le

serveur Web de Campaign.
Valeur par défaut

Aucune valeur par défaut définie. Vous devez définir cette propriété.

asmUserForDBCredentials
Description

Employez cette propriété pour spécifier un utilisateur HCL Unica qui sera

autorisé a accéder aux tables systeme d'Deliver.
Valeur par défaut

Aucune valeur par défaut définie. Vous devez définir cette propriété.
Valeurs valides

N'importe quel utilisateur défini dans Platform. En regle générale, il s'agit du

nom de l'utilisateur systeme de Campaign.

amDataSourceForDBCredentials
Description

Utilisez cette propriété pour spécifier la source de données qui définit les
données d'identification de connexion a la base de données qui contient les
tables systeme d'Deliver. Cette source de données peut étre la méme que

celle des tables systeme de Campaign.
Valeur par défaut
UA_SYSTEM_TABLES

Valeurs valides
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Une source de données Platform associée a I'utilisateur HCL Unica que vous

spécifiez dans asmiJser For DBCr edent i al s

La source de données spécifie |'utilisateur et les données d'identification
utilisées pour accéder aux tables systeme d'Deliver. Si le schéma par défaut
associé a l'utilisateur de la base de données ne correspond pas au schéma
qui héberge les tables systéme, vous devez spécifier le schéma des tables
systéme au niveau de la connexion JDBC utilisée pour accéder aux tables

systeme.

poolAcquirelncrement
Description

Lorsque le pool de connexions de base de données n'a plus de connexions,
nombre de nouvelles connexions créées par Deliver pour les tables
systeme. Deliver crée des connexions dans la limite du nombre indiqué dans

pool MaxSi ze.
Valeur par défaut
1
Valeurs valides

Un nombre entier supérieur a 0.

poolldleTestPeriod
Description

La durée, en secondes, pendant laquelle Deliver attend avant de vérifier si

chaque connexion aux tables systeme d'Deliver est active.
Valeur par défaut

100
Valeurs valides

Un nombre entier supérieur a 0.
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poolMaxSize
Description

Nombre maximum de connexions aux tables systeme établies par Deliver. La

valeur 0 (zéro) indique qu'il n'y a pas de limite maximum.
Valeur par défaut

100
Valeurs valides

Un nombre entier supérieur ou égal a 0.

poolMinSize
Description
Nombre minimum de connexions aux tables systéme établies par Deliver.
Valeur par défaut
10
Valeurs valides

Un nombre entier supérieur ou égal a 0.

poolMaxStatements

Description

Nombre maximum d'instructions enregistrées par Deliver dans la mémoire
cache PrepareStatement pour chaque connexion aux tables systeme. Si

vous définissez poolMaxStatements sur 0 (zéro), la mise en mémoire des

instructions est désactivée.
Valeur par défaut
0

Valeurs valides

Un nombre entier supérieur ou égal a 0.
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timeout
Description

Durée, en secondes, pendant laquelle Deliver conserve une connexion au

repos avant de 'annuler.

Si pool I dl eTest Peri od est supérieur a 0, Deliver teste toutes les connexions
au repos et en pool, mais pas les connexions non contrélées, selon l'intervalle

de temps (en secondes) spécifié pourti neout .

Si pool I dl eTest Peri od est supérieur ati meout, les connexions au repos

sont annulées.
Valeur par défaut
100
Valeurs valides

Un nombre entier supérieur ou égal a 0.

Deliver | partitions | partition[n] | recipientListUploader

Cette catégorie de configuration comporte une propriété facultative concernant
I'emplacement d'un script défini par l'utilisateur qui s'exécute en réponse aux actions ou a

I'état de RLU (Recipient List Uploader - Chargeur des listes de destinataires).

pathToTriggerScript
Description

Vous pouvez créer un script qui permet de déclencher une action en réponse
au transfert d'une liste de destinataires sur les services hébergés HCL Unica.
Par exemple, vous pouvez créer un script pour envoyer une alerte par e-mail au

concepteur de la liste lorsque le téléchargement de cette derniére est terminé.

Si vous définissez une valeur pour cette propriété, Deliver transmet des
informations d'état sur RLU a I'emplacement spécifié. Deliver n'effectue

aucune action si vous ne renseignez pas cette propriété.
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Valeur par défaut
Aucune valeur par défaut définie.
Valeurs valides

N'importe quel chemin de réseau valide.

Deliver | partitions | partition[n] | responseContactTracker

Les propriétés de cette catégorie spécifient le comportement du Response and Contact
Tracker (RCT, Suivi des réponses et des contacts). Le RCT récupére et traite les données
associées aux contacts e-mail, a la réception d'e-mails et aux réponses des destinataires

(par exemple, I'ouverture et la consultation de liens).

pauseCustomerPremisesTracking
Description

Deliver stocke les données de contact et de réponse dans une file d'attente
des services hébergés HCL Unica. Cette propriété permet de demander a
RCT d'arréter temporairement I'extraction des données depuis les services
hébergés HCL Unica. Lorsque vous reprenez le suivi, RCT télécharge les

données accumulées.
Valeur par défaut

False
Valeurs valides

True | False

waitTimeToCheckForDataAvailability
Description

Le RCT recherche régulierement de nouvelles données relatives aux contacts
e-mail ou aux réponses des destinataires. Cette propriété vous permet de

spécifier la fréquence, en secondes, a laquelle RCT recherche les nouvelles
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données dans les services hébergés HCL Unica. La valeur par défaut est

300 secondes (toutes les 5 minutes).
Valeur par défaut

300
Valeurs valides

N'importe quel nombre entier supérieur a 1.

perfLoginterval
Description

Cette propriété vous permet de spécifier la fréquence a laquelle RCT consigne
les statistiques de performances dans un fichier journal. La valeur entrée

détermine le nombre de lots dans chaque entrée de journal.
Valeur par défaut

10
Valeurs valides

Un nombre entier supérieur a 0.

enableSeparatePartialResponseDataTracking
Description

Cette propriété détermine si Deliver transfere des réponses partielles par e-

mail aux tables de suivi de l'installation locale Deliver.

Deliver a besoin de I'ID d'instance de mailing et du numéro de séquence

de message pour affecter correctement les réponses par e-mail. Si vous
activez le suivi des réponses partielles séparées, Deliver placera les réponses
incomplétes dans des tables de suivi locales séparées dans lesquelles vous

pourrez les modifier ou exécuter un traitement supplémentaire.
Valeur par défaut

True
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Valeurs valides

True | False

enableExecutionHistoryDataTracking
Description

Cette propriété détermine si vous pouvez télécharger des données d'historique

d'exécution de mailing supplémentaires a partir d'HCL Unica.

Par défaut, cette propriété a pour valeur False pour empécher le chargement
de données additionnelles. Quand vous affectez la valeur True a cette
propriété, vous pouvez télécharger des données relatives a I'exécution des
mailings qui ne sont généralement pas entrées dans les tables systeme
Deliver. Vous pouvez utiliser ces informations supplémentaires pour faciliter

l'automatisation de la gestion des mailings et des bases de données.

Cette propriété est masquée par défaut. Vous pouvez afficher cette propriété
de configuration dans votre installation Deliver locale en exécutant le script

swi tch_config_visibility. bat, situé dans le répertoire Del i ver\t ool s.

L'acces aux données d'historique d'exécution des mailings est disponible sur
demande chez Unica. Pour demander l'acces a d'autres données d'historique
d'exécution des mailings, contactez I'équipe Unica Deliver Services via le

support technique HCL.
Valeur par défaut

False
Valeurs valides

True | False



Chapitre 7. Configurations pour
l'implémentation de notifications Push
mobiles

Introduction

Unica prend en charge les notifications Push a 'aide du SDK Kumulos, fourni sous la

forme d'une infrastructure pour faciliter l'intégration a votre application iOS, Android ou
multiplateforme. Ce guide fournit une présentation de la configuration de votre application
au sein de vos comptes Apple Developer et Firebase Cloud Messaging avant de détailler les

étapes d'intégration spécifiques pour le SDK adapté a votre projet.

Lintégration est effectuée en procédant comme suit :

1. Configurez votre application dans votre compte Apple Developer

2. Configurez votre application dans votre compte Firebase Cloud Messaging

3. Configurez votre application Unica pour APNS et FCM en fournissant les données
d'identification qui conviennent

4. Sélectionnez le SDK qui convient pour la plateforme de développement que vous avez

sélectionnée

Configurer votre compte Apple Developer

Enregistrer votre identifiant de lot et ses capacités

Pour publier votre application sur I'App Store, vous devez définir un identifiant de lot et

configurer ses capacités pour autoriser les notifications push et un groupe d'applications.

Dans votre compte Apple Developer, sélectionnez « Certificats, identifiants et profils », puis
« Identifiants » dans le menu de gauche. Cliquez sur l'icbne + pour enregistrer votre nouvel

identifiant.
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Lorsque vous étes invité a enregistrer un nouvel identifiant, sélectionnez I'option Identifiant
de l'app et cliquez sur Continuer puis, a la deuxieme étape, sélectionnez le type App et

cliquez a nouveau sur Continuer.

Lors de la derniére étape, vous devez configurer votre identifiant de lot et ses capacités.
Votre identifiant de lot suivra généralement la norme com.[nom d'organisation].[nom de
I'application] par exemple « com.kumulos.myPushApp ». Sélectionnez la case d'option

'‘Contenu explicite', puis entrez votre identifiant de lot qualifié complet.

Dans la section Capacités, vérifiez que les cases « Groupes d'apps » et « Notifications

push » sont cochées, puis appuyez sur Continuer.

La derniere étape de formulaire récapitulera vos informations pour les confirmer. Si tout est

correct, cliquez sur « Enregistrer ».

Créer un groupe d'applications

A nouveau dans la liste Identifiants, cliquez sur l'icéne + pour enregistrer un nouvel
identifiant, sélectionnez le bouton d'option Groupes d'apps et cliquez sur 'Continuer'.
Votre identificateur de groupe d'applications doit respecter la convention gr oup.
{your.bundl e.identifier}.kunul os. Dans notre exemple d'identifiant de lot, il s'agit de
« group.com.kumulos.myPushApp.kumulos ». Cliquez sur Continuer, et sur I'écran final si

tous les détails sont corrects, cliquez sur « Enregistrer ».

Lier le groupe d'applications a votre identifiant d'application

Dans la liste Identifiants, cliquez sur votre identifiant d'application pour l'identifiant de lot
qui convient. Vous pouvez également filtrer la liste pour afficher uniquement les types
Identifiant d'app a l'aide du filtre en haut a droite.

Dans I'écran « Editer la configuration de votre identifiant d'app », cliquez sur le bouton
« Configurer » a c6té de la capacité « Groupes d'apps ». Dans la fenétre contextuelle, cochez

la case a c6té du groupe créé a I'étape précédente avec l'identifiant de lot correspondant,
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puis cliquez sur « Continuer ». Le texte a cété de « Groupes d'apps » dans |'écran de
configuration doit maintenant étre « Groupes d'apps activés (1) ». Cliquez alors sur

Enregistrer.

Créer des certificats APNS

Pour envoyer des notifications Push aux périphériques iOS avec Unica, vous devrez
créer des certificats dans Apple Developer Member Center afin d'enregistrer les données

d'identification aupres de votre application Unica.

A la fin de cette étape, vous aurez un fichier .p12 sécurisé par mot de passe a ajouter a

I'application Unica.

Tout d'abord, nous allons créer une demande de signature de certificat, a l'aide de
Keychain Access. Accédez au menu Keychain Access depuis votre barre d'outils et

sélectionnez Assistant de certificat, Demander un certificat a une autorité de certification.

Dans la fenétre de la boite de dialogue, entrez votre courrier électronique dans le champ
« Adresse e-mail de l'utilisateur ». Votre nom doit déja apparaitre dans le champ « Nom
usuel ». Sélectionnez la case d'option 'Enregistré sur le disque' et cliquez sur 'Continuer'.

Enregistrez le fichier sur votre disque pour une utilisation ultérieure.

Ensuite, accédez a votre compte Apple Developer et sélectionnez « Certificats, identifiants
et profils ». Sur I'écran Certificats, cliquez sur le bouton en forme de + bleu en haut de
I'écran. Sur I'écran « Créer un certificat », accédez a « Services » et sélectionnez « SSL

Apple Push Notification Service (Bac a sable et Production) », puis cliquez sur Continuer.

Sur I'écran suivant, sélectionnez l'identifiant d'application lors du processus de mise en

route, puis cliquez sur Continuer.

Lorsque vous étes invité a charger une demande de signature de certificat, cliquez sur

Sélectionner un fichier et rechercher, puis sélectionnez le fichier
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cert Si gni ngRequest créé précédemment et cliquez sur Continuer.

A |'étape finale, un écran vous confirmant tous les détails sélectionnés jusqu'a présent

s'affiche. Cliquez ensuite sur le bouton Télécharger.

Un fichier . cer est alors enregistré sur votre disque local. Cliquez deux fois sur le fichier

pour I'ajouter a votre Keychain Access.

Vous pouvez filtrer les résultats de votre chaine de certificats a l'aide du filtre de texte en
haut a droite. Une fois que vous avez trouvé I'élément correspondant au 'certificat' Kind
avec le nom 'Apple Push Services [votre identifiant de lot]', cliquez avec le bouton droit de la

souris sur I'élément et sélectionnez 'Exporter’.

Dans la nouvelle fenétre, assurez-vous que le format de fichier sélectionné est « Personal
Information Exchange (.p12) » et choisissez un emplacement pour enregistrer le fichier.
Lorsque vous cliquez sur 'Enregistrer', vous devriez étre invité a entrer un mot de passe pour

protéger les éléments exportés. Entrez-en un et vérifiez.

Vous aurez besoin de la phrase de passe et du fichier .p12 pour configurer le systeme

dorsal de votre application Unica.

Configurer Firebase Cloud Messaging

Pour envoyer des messages aux utilisateurs Android avec Unica, vous devez créer une

application Firebase et la configurer pour Firebase Cloud Messaging.

Dans cette étape, nous allons générer plusieurs artefacts utilisés pour configurer a la fois

I'application Unica et votre projet d'application Android, a savoir :

« Fichier JSON Google Services
« Fichier JSON du compte Google Services
« Clé de serveur
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Connectez-vous d'abord a votre console Firebase, sélectionnez « Ajouter un projet » et
entrez le nom de votre projet dans I'assistant. Vous pouvez choisir ou non Google Analytics

pour votre projet, cela n'affectera pas l'intégration.

Enfin, la console Firebase va créer votre application. Une fois le processus de configuration

terminég, cliquez sur Continuer.

Ensuite, nous allons ajouter une application Android au projet Firebase. Dans I'écran de
présentation du projet, cliquez sur le rouage de configuration a c6té de 'Présentation du

projet', puis sur 'Parametres du projet’

Dans l'onglet 'Général’ du panneau 'Vos applications', cliquez sur l'icne pour Android.

Lassistant permettant de créer I'application s'ouvre alors.

Entrez le nom du package de votre application dans la fenétre supérieure et cliquez sur
'Enregistrer I'application’. Le JSON Google Services sera téléchargé automatiquement et

utilisé ultérieurement lors de l'intégration du SDK a votre projet Android.

Sélectionnez I'onglet de messagerie cloud et copiez la clé de serveur pour pouvoir vous y

référer ultérieurement. Elle sera utilisée pour configurer I'application Unica.

Ensuite, cliquez sur l'onglet « Comptes de service », puis sur « Générer une nouvelle clé
privée ». Un fichier JSON décrivant vos données d'identification de compte sera alors

téléchargé. Vous en aurez aussi besoin pour configurer votre application Unica.

Vous aurez besoin du fichier JSON des comptes du service, mais aussi de la clé de serveur

pour configurer le systeme dorsal de votre application Unica.

Configurer votre application Unica

Procédez comme suit.
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1. Dans Parametres, sélectionnez Parametres de messagerie. Vous devriez voir l'option
« Parameétres de notification Push mobile » sur la page suivante. Si ce n'est pas le cas,

contactez le support Unica pour activer cette option.

2. Cliquez sur Afficher la liste des clés d’application mobile. La page suivante s'affiche.

3. Cliquez sur Ajouter une clé d'application mobile. La page suivante s'affiche.

4. Remplissez le formulaire avec les valeurs appropriées.

* Nom de l'application : Nom de l'application

« Description : Description de I'application

« Type de clé d'application — Le type doit étre « production ».

- Systeme d'exploitation de l'application : Android ou iOS. La valeur dépend des
utilisateurs que vous ciblez.

« Compte du fournisseur : Il est récupéré a partir du systeme dorsal Unica en
fonction des comptes créés.

« Fuseau horaire par défaut : Peut étre choisi en fonction de 'emplacement.

« Fichier FCM Google : Fournissez un fichier JSON de compte de service Google
pour I'application mobile.

Si vous choisissez I0S dans « Systeme d'exploitation de I'application », vous verrez ce

qui suit au lieu de « Fichier FCM Google ».

« Fichier du certificat : Spécifiez le fichier p12 pour 'application iOS.
« Mot de passe du certificat : Fournissez le mot de passe du certificat p12.
« Stratégies de sécurité : Faites votre choix en fonction des stratégies a appliquer a
l'application.
5. Cliquez sur Enregistrer pour créer |'application mobile. Vous pouvez voir I'application
sur la page de liste. Le message « Réussite du chargement du fichier » fournit le statut

du chargement du fichier FCM/P12, que vous avez fourni dans le formulaire.



Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 7 - Configurations pour I'implémentation de notifications Push mobiles
| 84

Intégrer le SDK

Sélectionnez le SDK qui convient pour la plateforme de développement que vous avez

sélectionnée

Natif

« i0S Swift (a la page 84)
» Android (a la page 88)

Multiplateforme

» React Native (a la page 98)

i0S Swift

Introduction

Le SDK Kumulos est un projet open source hébergé sur Github et qui se trouve a l'adresse
https://github.com/Kumulos/KumulosSdkSwift.

Ce guide suppose que vous avez effectué les étapes de Configurations pour

l'implémentation de notifications Push mobiles (a la page 78) et que vous avez configuré

votre identifiant, vos capacités et votre profil de mise a disposition Apple a partir de ce

guide. il couvre les étapes d'intégration suivantes :

1. Intégrer le SDK et configurer votre projet pour la fonction APNS

2. Initialisation des composants SDK dans votre projet et enregistrement pour les
notifications Push

3. Enregistrer l'installationID de Kumulos avec votre systéme dorsal pour fournir un lien
entre le périphérique et les utilisateurs représentés dans le systeme dorsal de votre
CRM pour le ciblage ultérieur des notifications.

4. Envoyez une notification Push de test a partir de votre application Unica et recevez-la

sur le périphérique.


https://github.com/Kumulos/KumulosSdkSwift
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5. Crochets facultatifs pour un comportement avancé

Intégration

Les instructions d'intégration Carthage et CocoaPods sont disponibles dans le référentiel
GitHub.

Mise en route de Cocoapods

Mise en route de Carthage

Il vous suffit de suivre les instructions de votre gestionnaire de dépendances préféré pour

ajouter l'infrastructure KumulosSDK au projet.

Ajouter une extension de service de notification

Pour prendre en charge toutes les fonctions d'’Apple Push Notification Service, votre
application doit posséder une extension de service de notification afin d'autoriser un
traitement limité de la notification a sa réception, avant que le systéme d'exploitation ne la

présente a l'utilisateur.

Il s'agit d'un second projet qui doit étre ajouté a votre espace de travail, comme le montre la

vidéo ci-dessous.

Si vous utilisez CocoaPods, ajoutez ce qui suit a votre fichier Podfile et exécutez pod

install.

Remplacez ensuite le contenu de Not i fi cati onServi ce. swi ft par les lignes suivantes :

Les fonctions d'aide du SDK Kumulos ajouteront automatiquement des boutons et des

pieces jointes d'image au contenu de la notification.

Configurer les capacités et les droits de votre application

Dans les parameétres de votre projet d'application, utilisez le bouton « + capacité » pour

ajouter les fonctions Groupes d'applications, Modes d'arriére-plan et Notifications push.


https://github.com/Kumulos/KumulosSdkSwift#get-started-with-cocoapods
https://github.com/Kumulos/KumulosSdkSwift#get-started-with-carthage
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Dans votre extension de notification, utilisez le bouton « + capacité » pour ajouter la

fonction Groupes d'applications.

Dans les deux projets, la fonction Groupes d'applications doit étre configurée pour partager
le méme groupe. Ce dernier doit correspondre exactement au groupe défini précédemment

dans les capacité de vos identifiants.
group. {your. bundl e.identifier}.kunul os

Dans votre projet d'application, le mode « Notifications a distance » doit étre coché pour les

modes d'arriere-plan.

Tester votre configuration

A ce stade, vous pouvez tester le déploiement de votre application sur un périphérique pour

vous assurer que vos droits et capacités sont configurés correctement.

Initialisation

Pour configurer le SDK pour I'utiliser, vous devez l'initialiser avec les informations
d'identification de votre application. Cette procédure doit étre effectuée au début du

démarrage de votre application.

Le SDK Kumulos prend automatiquement en charge les badges, les boutons et le contenu
d'image. Notez toutefois qu'en raison de limitations d'iOS, les badges ne sont pas définis

lorsque l'application est en avant-plan.

Enregistrement pour les notifications Push

iOS nécessite l'autorisation explicite de I'utilisateur pour recevoir des notifications. Lorsque
vous jugez cela approprié, vous pouvez déclencher l'invite pour autoriser les notifications en

appelant :

Cet assistant invite le systeme d'exploitation a demander a |'utilisateur d'accepter les

notifications Push avec les options badge, alerte et son.



Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 7 - Configurations pour I'implémentation de notifications Push mobiles
| 87

Lorsque l'utilisateur accepte, le SDK Kumulos gere automatiquement I'enregistrement du

jeton Push aupres du systeme dorsal de Kumulos.

Enregistrement de votre CRM

Lorsqu'il est initialisé pour la premiéere fois, le SDK Kumulos crée un identifiant unique
pour l'installation de I'application qui a initialisé le SDK. Cet identificateur peut étre utilisé

ultérieurement pour cibler les notifications Push envoyées a un périphérique spécifique.

Pour extraire cet identifiant d'installation, accédez simplement a la variable de classe :

Une fois que vous disposez de l'identifiant d'installation, vous pouvez I'envoyer au systeme

dorsal CRM de votre application pour qu'il soit utilisé ultérieurement pour le ciblage Push.

Vous avez également la possibilité d'associer votre utilisateur d'application a
Kumulos a des fins de ciblage

Si votre application utilise un identifiant pour indiquer de maniere unique quel utilisateur est
connecté a un périphérique (par exemple, un entier de clé primaire, un UUID ou une adresse
électronique), vous pouvez envoyer cet identifiant a Kumulos pour un ciblage Push ultérieur

via la méme clé.

Envoi d'un test

Fonctions avancées

Gestion des événements ouverts de notification

Lorsqu'un utilisateur interagit avec votre message Push, en appuyant soit sur la notification
elle-méme, soit sur un bouton d'action inclus, pushOpenedHandl er Bl ock sera appelé. Dans
ce bloc, vous pouvez indiquer un comportement supplémentaire pour gérer les actions

personnalisées.
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Gestion des Push de données d'arriere-plan

Lorsque vous envoyez un Push avec l'indicateur cont ent - avai | abl e défini sur la
notification, votre application peut étre activée pour traiter la notification Push en arriere-
plan, ce qui déclenche tout comportement requis dans votre application sans la lancer en

avant-plan.

Si vous définissez un titre et un message, la notification sera silencieuse et rien ne sera
affiché pour l'utilisateur dans le centre de notification. Toutefois, vous pouvez également
fournir un titre et un message afin de déclencher le comportement, puis en notifier

['utilisateur.

Lindicateur cont ent - avai | abl e déclenchera le délégué d'application
appl i cati on: di dRecei veRenot eNot i fi cati on: f et chConpl eti onHandl er: . A partir de I3,

vous pouvez inspecter la charge de la notification et effectuer toute action requise.

Android

Introduction

Le SDK Kumulos est un projet open source hébergé sur Github et qui se trouve a l'adresse
https://github.com/Kumulos/KumulosSdkAndroid.

Ce guide suppose que vous avez effectué les étapes depuis I'Configurations pour

l'implémentation de notifications Push mobiles (a la page 78) et que vous avez configuré

votre console Firebase et votre application Unica avec les identifiants appropriés pour

Cloud Messaging. Il couvre les étapes suivantes :

1. Intégrer le SDK et configurer votre projet.

2. Initialiser les composants du SDK au sein de votre projet et vous enregistrer pour les
notifications Push.

3. Enregistrer l'installationID de Kumulos avec votre systeme dorsal pour fournir un lien
entre le périphérique et les utilisateurs représentés dans le systeme dorsal de votre

CRM pour le ciblage ultérieur des notifications.


https://github.com/Kumulos/KumulosSdkAndroid
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4. Envoyer une notification Push de test a partir de votre application Unica et la recevoir
sur le périphérique.
5. Crochets facultatifs pour un comportement avancé.

Configurer votre compte Apple Developer

Enregistrer votre identifiant de lot et ses capacités

Pour publier votre application sur I'App Store, vous devez définir un identifiant de lot et

configurer ses capacités pour autoriser les notifications push et un groupe d'applications.

Dans votre compte Apple Developer, sélectionnez « Certificats, identifiants et profils », puis
« Identifiants » dans le menu de gauche. Cliquez sur l'icone + pour enregistrer votre nouvel

identifiant.

Lorsque vous étes invité a enregistrer un nouvel identifiant, sélectionnez I'option Identifiant
de l'app et cliquez sur Continuer puis, a la deuxieme étape, sélectionnez le type App et

cliquez a nouveau sur Continuer.

Lors de la derniére étape, vous devez configurer votre identifiant de lot et ses capacités.
Votre identifiant de lot suivra généralement la norme com.[nom d'organisation].[nom de
I'application] par exemple « com.kumulos.myPushApp ». Sélectionnez la case d'option

‘Contenu explicite', puis entrez votre identifiant de lot qualifié complet.

Dans la section Capacités, vérifiez que les cases « Groupes d'apps » et « Notifications

push » sont cochées, puis appuyez sur Continuer.

La derniere étape de formulaire récapitulera vos informations pour les confirmer. Si tout est

correct, cliquez sur « Enregistrer ».

Créer un groupe d'applications

A nouveau dans la liste Identifiants, cliquez sur l'icéne + pour enregistrer un nouvel

identifiant, sélectionnez le bouton d'option Groupes d'apps et cliquez sur 'Continuer'.
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Votre identificateur de groupe d'applications doit respecter la convention gr oup.
{your.bundl e.identifier}.kunul os. Dans notre exemple d'identifiant de lot, il s'agit de
« group.com.kumulos.myPushApp.kumulos ». Cliquez sur Continuer, et sur I'écran final si

tous les détails sont corrects, cliquez sur « Enregistrer ».

Lier le groupe d'applications a votre identifiant d'application

Dans la liste Identifiants, cliquez sur votre identifiant d'application pour l'identifiant de lot
qui convient. Vous pouvez également filtrer la liste pour afficher uniquement les types

Identifiant d'app a l'aide du filtre en haut a droite.

Dans I'écran « Editer la configuration de votre identifiant d'app », cliquez sur le bouton

« Configurer » a c6té de la capacité « Groupes d'apps ». Dans la fenétre contextuelle, cochez
la case a c6té du groupe créé a I'étape précédente avec l'identifiant de lot correspondant,
puis cliquez sur « Continuer ». Le texte a c6té de « Groupes d'apps » dans |'écran de
configuration doit maintenant étre « Groupes d'apps activés (1) ». Cliquez alors sur

Enregistrer.

Créer des certificats APNS

Pour envoyer des notifications Push aux périphériques iOS avec Unica, vous devrez
créer des certificats dans Apple Developer Member Center afin d'enregistrer les données

d'identification auprés de votre application Unica.

A la fin de cette étape, vous aurez un fichier .p12 sécurisé par mot de passe a ajouter a

I'application Unica.

Tout d'abord, nous allons créer une demande de signature de certificat, a l'aide de
Keychain Access. Accédez au menu Keychain Access depuis votre barre d'outils et

sélectionnez Assistant de certificat, Demander un certificat a une autorité de certification.

Dans la fenétre de la boite de dialogue, entrez votre courrier électronique dans le champ
« Adresse e-mail de I'utilisateur ». Votre nom doit déja apparaitre dans le champ « Nom
usuel ». Sélectionnez la case d'option 'Enregistré sur le disque' et cliquez sur 'Continuer'.

Enregistrez le fichier sur votre disque pour une utilisation ultérieure.
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Ensuite, accédez a votre compte Apple Developer et sélectionnez « Certificats, identifiants
et profils ». Sur I'écran Certificats, cliquez sur le bouton en forme de + bleu en haut de
I'écran. Sur I'écran « Créer un certificat », accédez a « Services » et sélectionnez « SSL

Apple Push Notification Service (Bac a sable et Production) », puis cliquez sur Continuer.

Sur |'écran suivant, sélectionnez l'identifiant d'application lors du processus de mise en

route, puis cliquez sur Continuer.

Lorsque vous étes invité a charger une demande de signature de certificat, cliquez sur

Sélectionner un fichier et rechercher, puis sélectionnez le fichier

cert Si gni ngRequest créé précédemment et cliquez sur Continuer.

A l'étape finale, un écran vous confirmant tous les détails sélectionnés jusqu'a présent

s'affiche. Cliquez ensuite sur le bouton Télécharger.

Un fichier . cer est alors enregistré sur votre disque local. Cliquez deux fois sur le fichier

pour I'ajouter a votre Keychain Access.

Vous pouvez filtrer les résultats de votre chaine de certificats a l'aide du filtre de texte en
haut a droite. Une fois que vous avez trouvé I'élément correspondant au 'certificat' Kind
avec le nom 'Apple Push Services [votre identifiant de lot]', cliquez avec le bouton droit de la

souris sur I'élément et sélectionnez 'Exporter'.

Dans la nouvelle fenétre, assurez-vous que le format de fichier sélectionné est « Personal
Information Exchange (.p12) » et choisissez un emplacement pour enregistrer le fichier.
Lorsque vous cliquez sur 'Enregistrer', vous devriez étre invité a entrer un mot de passe pour

protéger les éléments exportés. Entrez-en un et vérifiez.

Vous aurez besoin de la phrase de passe et du fichier .p12 pour configurer le systeme

dorsal de votre application Unica.
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Intégration

Ajoutez les composants Firebase a votre application comme indiqué ci-dessous.

Dans la racinebui | d. gr adl e, assurez-vous que le référentiel Google est activé et que le

plug-in google-services se trouve dans le chemin d'acces aux classes :

Les bibliotheques Kumulos sont distribuées via JCenter. Pour installer les bibliothéques,

éditez le fichier bui | d. gr adl e de votre application pour ajouter ce qui suit :

« Exclure de la génération les fichiers de métadonnées conflictuels
« Déclarer les options de compilation source et cible

- Ajouter les dépendances de bibliotheque Kumulos

« Ajouter le SDK de base Firebase

« Appliquer le plug-in google-services

Vous trouverez ci-dessous un exemple de bui | d. gradl e.

La journalisation sera activée pour debugl npl enent at i on avec une balise com kumul os. *
correspondante. Lors de I'exécution en mode débogage, les messages du journal doivent

étre visibles dans LogCat.

Exécutez une synchronisation Gradle pour installer les bibliotheques Kumulos et générer

votre projet.

Par défaut, le SDK Firebase enverra des données d'analyse a Google. Pour désactiver cela,

ajoutez simplement

<met a- dat a androi d: name="fi rebase_anal yti cs_col | ecti on_deacti vat ed"
androi d: val ue="true" />
au fichier de votre application Andr oi dMani f est . xni

Téléchargez le fichier googl e- servi ces. j son a partir des parameétres 'Général' de votre

application Firebase et ajoutez-le a votre dossier app/ .


https://firebase.google.com/docs/android/setup

Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 7 - Configurations pour I'implémentation de notifications Push mobiles
|93

A présent, vous pouvez ajouter Fi r ebaseMessagi ngSer vi ce et PushBr oadcast Recei ver de

Kumulos a votre Andr oi dMani f est . xm .

Initialisation et enregistrement pour les notifications Push

Pour initialiser le SDK, nous recommandons de sous-classer la classe Appl i cati on et

d'initialiser Kumulos dans sa méthode onCr eat e.

Si vous souhaitez désenregistrer l'installation, vous pouvez utiliser

Kumul os. pushUnr egi st er (context).

Enregistrement auprés de votre CRM

Identifiant d'installation

Lorsqu'il est initialisé pour la premiéere fois, le SDK Kumulos crée un identifiant unique
pour l'installation de I'application qui a initialisé le SDK. Cet identificateur peut étre utilisé

ultérieurement pour cibler les notifications Push envoyées a un périphérique spécifique.

Pour extraire cet identifiant d'installation, accédez simplement a la variable de classe :

Une fois que vous disposez de l'identifiant d'installation, vous pouvez I'envoyer au systeme

dorsal CRM de votre application pour qu'il soit utilisé ultérieurement pour le ciblage Push.

Vous avez également la possibilité d'associer votre utilisateur d'application a
Kumulos a des fins de ciblage

Si votre application utilise un identifiant pour indiquer de maniere unique quel utilisateur est
connecté a un périphérique (par exemple, un entier de clé primaire, un UUID ou une adresse
électronique), vous pouvez envoyer cet identifiant a Kumulos pour un ciblage Push ultérieur

via la méme clé.
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Fonctions avancées

Gestion des boutons d'action Push

Les messages Push vous permettent de passer la main aux écrans d'application natifs via
des boutons d'action Push de lien profond. Lorsque l'utilisateur appuie dessus, ces boutons
passent le contréle au gestionnaire d'action Push défini.

Si vous souhaitez gérer les liens profonds dans le cadre d'un message Push, vous pouvez
créer une classe qui implémente PushAct i onHandl er | nt er f ace et 'affecte lors de
l'initialisation du SDK.

Le stub du gestionnaire pourrait étre implémenté comme suit :

Comportement Push par défaut

Par défaut, Kumulos PushBr oadcast Recei ver affiche une notification dans la zone de

notification du périphérique lorsqu'une notification Push de contenu est regue.

L'appui sur cette notification ouvrira l'activité principale du lanceur de votre application et

suivra la conversion Push ouverte pour vous.

Votre activité principale recevra le contenu Push dans son groupement d'options sous
PushMessage. EXTRAS KEY.

Modification de l'icone Push

Pour modifier l'icbne affichée dans la barre d'état sur Android, vous pouvez configurer

Kumulos avec un Drawable au moment de l'initialisation :
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Assurez-vous que vous respectez les consignes relatives a l'icone de |la barre d'état afin

que l'icone s'affiche correctement sur tous les périphériques. Pour obtenir de l'aide sur la

préparation des ressources, nous vous suggérons d'utiliser Android Asset Studio.

Personnalisation de comportement Push

Pour personnaliser le comportement du SDK lorsqu'un Push est recu ou que l'utilisateur
appuie sur sa notification, nous vous suggérons de sous-classer PushBr oadcast Recei ver et

de modifier ses méthodes de base en fonction de ce que vous souhaitez personnaliser.

Exemple de classe d'extension :

Veillez a modifier le récepteur Andr oi dMvani f est . xni :

Modification de l'activité lancée
Pour modifier l'activité lancée lorsque I'utilisateur appuie sur une notification, vous pouvez

remplacer

PushBr oadcast Recei ver #get PushOpenActi vi t yl nt ent ( Cont ext ,

PushMessage)

Le modele PushMessage ne sera pas ajouté au | nt ent par défaut, c'est a vous de l'ajouter en

tant qu'élément supplémentaire si vous le souhaitez :

Vous pouvez retourner nul | pour suivre la conversion Push et ne rien faire lorsque

I'utilisateur appuie sur la notification.

Sile I ntent renvoyé ne décrit pas une Act i vi ty, il seraignoré


https://developer.android.com/guide/practices/ui_guidelines/icon_design_status_bar.html
https://romannurik.github.io/AndroidAssetStudio/index.html
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Personnalisation de la notification

Pour personnaliser la notification affichée pour l'utilisateur pour les notifications Push de
contenu, vous pouvez remplacer PushBr oadcast Recei ver #bui | dNot i fi cati on( Cont ext,

PushMessage) .

Si vous souhaitez gérer l'ouverture/le rejet avec le récepteur de diffusion, assurez-vous de

configurer les intentions de contenu de la notification comme suit :

Cela permet de s'assurer que la conversion de la notification est suivie dans Kumulos.

Si vous souhaitez faire autre chose, vous pouvez suivre manuellement la conversion Push
ouverte a l'aide de Kurul os#pushTr ackQpen( Cont ext, int) et suivre I'événement de rejet a
l'aide de Kumul os#pushTrackDi sm ssed( Cont ext, int).En outre, vous devrez ajouter des
suppléments de lien profond pour que les liens profonds des messages dans I'application

continuent de fonctionner.

Lancement d'un service pour les Push de données d'arriere-plan

Pour lancer un service lorsqu'un Push de données d'arriere-plan est regu, vous pouvez

remplacer PushBr oadcast Recei ver #get Backgr oundPushSer vi cel nt ent .

Cela vous permet facilement de gérer le traitement des données en arriere-plan en langant

un | nt ent Ser vi ce par exemple.

Le modele PushMessage ne sera pas ajouté au | nt ent par défaut, c'est a vous de l'ajouter en

tant qu'élément supplémentaire si vous le souhaitez :

Renvoyez nul | si vous ne souhaitez rien faire avec le Push de données.

Sile I nt ent renvoyé ne décrit pas un Ser vi ce, il sera ignoré
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Push d'URL

Les notifications Push envoyées pour ouvrir une URL détecteront, par défaut, 'ouverture du

Push si l'utilisateur appuie sur la notification, puis ouvre le navigateur Internet par défaut.

Remplacement de tous les comportements

Si vous souhaitez remplacer complétement la logique de gestion des Push, vous pouvez

remplacer PushBr oadcast Recei ver #onPushRecei ved( Cont ext, PushMessage).

Gardez a l'esprit que vous serez responsable de tous les aspects du processus Push,
tels que l'affichage d'une notification pour l'utilisateur, le suivi d'une conversion ouverte
a l'aide de Kunul os#pushTrackQpen( Cont ext, int) et d'événements de rejet a l'aide de

Kunul os#pushTrackDi snmi ssed( Cont ext, int),oulelancement d'activités ou de services.

En outre, vous devrez peut-étre implémenter des comportements pour les événements

suivants :
« Le suivi de la distribution : pushTrackDel i ver ed( cont ext, pushMessage)

Utilisation de votre propre Fi r ebaseMessagi ngSer vi ce avec Kumulos

Si vous utilisez déja les notifications push FCM avec votre propre
Fi r ebaseMessagi ngSer vi ce, mais que vous souhaitez également bénéficier des avantages
du service Push de Kumulos, vous pouvez utiliser les méthodes d'aide du SDK dans votre

propre implémentation. Par exemple :

Identification des incidents

Proguard

Si vous utilisez ProGuard pour optimiser votre code de Java, vous devez vous assurer que

votre fichier pr oguar d. cf g inclut le SDK Kumulos et les composants requis. Exemple :


https://www.guardsquare.com/en/products/proguard
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ProGuard est également tres sensible au codage UTF-8 avec BOM, alors que les outils
Android accepteront uniquement le codage UTF-8. Par conséquent, pour vous assurer
facilement que vous ne disposez pas d'indicateurs d'ordre des octets UTF-8 dans votre

fichier pr oguar d. cf g, utilisez vim dans le terminal comme suit :

React Native

Introduction

Le SDK Kumulos est un projet open source hébergé sur Github et qui se trouve a l'adresse

https://github.com/Kumulos/KumulosSdkReactNative.

Ce guide suppose que vous avez effectué les étapes de l'introduction et que vous avez
configuré votre projet via le compte Apple Developer et la console Firebase. Il abordera les

étapes suivantes :

1. Intégrez le SDK et configurez vos projets pour la fonction APNS/FCM.

2. Initialisation des composants du SDK dans votre projet et enregistrement pour les
notifications Push.

3. Enregistrement de l'installationID de Kumulos avec votre systeme dorsal pour fournir
un lien entre le périphérique et les utilisateurs représentés dans le systeme dorsal de
votre CRM pour le ciblage ultérieur des notifications.

4. Envoi d'une notification Push de test a partir de votre application Unica et réception de
celle-ci sur le périphérique.

5. Crochets facultatifs pour un comportement avancé.

Intégration

Le module React Native Kumulos requiert des fonctionnalités natives et doit donc étre

installé dans un projet éjecté.

Pour installer et lier le projet, exécutez les commandes suivantes :


https://github.com/Kumulos/KumulosSdkReactNative
https://unicadocs.kumulos.com/
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Des étapes de liaison manuelle sont requises pour chaque plateforme.

Etapes de liaison Android

Pour effectuer le processus de liaison pour Android, vous devez vous assurer que votre

projet utilise les versions suivantes pour les outils et les bibliotheques :

* Plug-in Gradle 3.1.3 ou version ultérieure
« Outils de génération 23.0.3 ou version ultérieure

« Bibliotheque de support 27 ou version ultérieure

Placez le fichier googl e- servi ces. j son créé lors de l'introduction dans le répertoire
android/app de votre projet. En outre, vous devez ajouter ce qui suit a votre fichier andr oi d/

app/ bui I d. gradl e :

Configuration de projet iOS

La notification se développera lors du balayage sur celle-ci sur les périphériques
compatibles avec la fonctionnalité 3D Touch. Pour activer cette fonctionnalité, vous devez
ouvrir votre projet iOS dans Xcode et ajouter une extension de service de notification a votre

application.

Ajouter une extension de service de notification

Pour prendre en charge toutes les fonctions d'Apple Push Notification Service, votre
application doit posséder une extension de service de notification afin d'autoriser un
traitement limité de la notification a sa réception, avant que le systéme d'exploitation ne la

présente a l'utilisateur.

Il s'agit d'une deuxieme cible de génération, qui est ajoutée a votre projet xcode existant
en allant a I'écran d'informations de votre projet et en cliquant sur le bouton '+' en bas de

['écran.

Dans la fenétre contextuelle, sélectionnez le modeéle


https://unicadocs.kumulos.com/
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Notification Service Extension pourvotre nouveau projet et cliquez sur 'Suivant'.

Dans la fenétre finale, ajoutez un nom approprié pour votre extension et cliquez sur

"Terminer'.

Ajoutez ce qui suit au fichier Podfile généré par React Native et exécutez pod instal | .

Le modele du projet aura créé automatiquement un fichier nommé

Not i fi cati onServi ce. m Remplacez son contenu par les lignes suivantes :

Les fonctions d'aide du SDK Kumulos ajouteront automatiquement des boutons et des

pieces jointes d'image au contenu de la notification.

Configurer les capacités et les droits de votre application

Dans les parametres de votre projet d'application, utilisez le bouton « + capacité » pour

ajouter les fonctions Groupes d'applications, Modes d'arriére-plan et Notifications push.

Dans votre extension de notification, utilisez le bouton « + capacité » pour ajouter la

fonction Groupes d'applications.

Dans les deux projets, la fonction Groupes d'applications doit étre configurée pour partager
le méme groupe. Ce dernier doit correspondre exactement au groupe défini précédemment

dans les capacité de vos identifiants.
group. {your. bundl e.identifier}.kunul os

Dans votre projet d'application, le mode « Notifications a distance » doit étre coché pour les

modes d'arriere-plan.

Tester votre configuration

A ce stade, vous pouvez tester le déploiement de votre application sur un périphérique pour
vous assurer que vos droits et capacités sont configurés correctement. Veillez a configurer

correctement la connexion pour la cible d'extension.
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Initialisation

Pour configurer le SDK afin de I'utiliser, vous devez l'initialiser avec les données
d'identification d'API de votre application. Cette procédure doit étre effectuée au début du
démarrage de votre application afin que vous puissiez commencer a appeler des méthodes

API et a utiliser des fonctionnalités.

Dans votre App.js:

Dans votre méthode i os/ AppDel egat e. mappl i cat i on: di dFi ni shLaunchi ngW t hOpti ons: :

Dans votre méthode andr oi d/ app/ src/ mai n/ java/ .../ Mai nAppl i cati on. j avaonCreate :

Enregistrement auprés de votre CRM

Lorsqu'il est initialisé pour la premiére fois, le SDK Kumulos crée un identifiant unique
pour l'installation de I'application qui a initialisé le SDK. Cet identificateur peut étre utilisé

ultérieurement pour cibler les notifications Push envoyées a un périphérique spécifique.

Pour extraire cet identifiant d'installation, accédez simplement a la variable de classe :

Une fois que vous disposez de l'identifiant d'installation, vous pouvez I'envoyer au systéme

dorsal CRM de votre application pour qu'il soit utilisé ultérieurement pour le ciblage Push.

Association d'utilisateurs

Vous avez également la possibilité d'associer votre utilisateur d'application a
Kumulos a des fins de ciblage

Si votre application utilise un identifiant pour indiquer de maniere unique quel utilisateur est

connecté a un périphérique (par exemple, un entier de clé primaire, un UUID ou une adresse
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électronique), vous pouvez envoyer cet identifiant a Kumulos pour un ciblage Push ultérieur

via la méme clé.

Fonctions avancées

Gestion des événements ouverts ou des Push de données d'arriere-plan

Lexemple de code suivant montre comment utiliser Kumulos pour gérer les notifications

Push pour les liens profonds et d'autres taches de messagerie courantes.

Gestion des boutons d'action de notification

Lorsqu'un utilisateur interagit avec votre message Push, le pushOpenedHandl er défini ci-
dessus est appelé. Si l'utilisateur a appuyé sur un bouton, l'objet de notification contiendra

une propriété actionl d:

Kumul os.initialize({



Chapitre 8. Utilitaires pour Deliver

Deliver fournit plusieurs scripts que vous pouvez utiliser pour administrer les fonctions

Deliver.

Vous pouvez utiliser les utilitaires logiciels décrits dans cette section pour une variété de
fonctions de démarrage et d'administration. Outre les utilitaires logiciels utilisés avec Unica
Platform, Unica Deliver utilise des utilitaires propres a Deliver et vous pouvez les utiliser

uniquement pour gérer les composants Deliver.

Pour plus d’informations sur les autres utilitaires disponibles pour votre installation HCL

Unica, voir le document Unica Platform - Guide d’administration.

Le script RLU

Utilisez le script RLU pour vérifier le statut du service RLU (Recipient List Uploader).

[5) Remarque : Vous ne pouvez pas utiliser ce script pour démarrer ou arréter le service
RLU. Utilisez ce script pour vérifier la connectivité entre les composants sur site et a la

demande.

Le script RLU se trouve dans le dossier <Del i ver | nstal |l Hone>/bi n. Le répertoire
Deliver est un sous-répertoire du répertoire Campaign.

Dans les environnements UNIX ou Linux, exécutez le script en tant que r | u. sh.

Sous Windows, exécutez le script a partir de I'invite de commande en tant que r | u. bat .

Syntaxe

rlu -c | --check [-h]

Commandes
-c, --check

Vérifiez que le service RLU est correctement configuré et qu'il est connecté a HCL Unica.
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Options
-h, --help

Afficher la syntaxe du script

Exemple

Dans un environnement Linux, pour déterminer si le service RLU est connecté aux services

hébergés HCL Unica, procédez comme suit :
rliu.sh --check

Selon I'état de votre systeme, la sortie de cette commande peut se présenter comme suit :

Configuring Data Source [systenTables]...

Testing configuration for partition partitionl
Testing connectivity for partition partitionl
Testing user accessibility for partition partitionl
Succeeded. List upl oader config and connectivity test

succeeded for partition partitionl

Script RCT (Response and Contact Tracker) d'Deliver

Utilisez ce script pour exécuter et vérifier le statut de 'RCT (Response and Contact Tracker).

Ce script est situé dans le répertoire bi n de votre installation Deliver. Le répertoire Deliver

est un sous-répertoire du répertoire Campaign.
Dans les environnements UNIX ou Linux exécutez le script sous la formerct. sh.

Sous Windows, exécutez le script a partir de la ligne de commande sous la forme rct . bat .

Syntaxe

rct [ start | stop | check ]

Commandes

démarrer
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Démarre RCT.
stop

Arréte RCT.

Options
vérification

Vérifiez le statut de la connexion entre RCT et les services hébergés HCL Unica.
Exemples

» Pour démarrer RCT sous Windows.

rct.bat start

» Pour démarrer RCT sous Windows.

rct.bat stop
« Dans un environnement Linux, pour déterminer si RCT est connecté aux services

hébergés HCL Unica, procédez comme suit :
rct.sh check

Selon I'état de votre systeme, la sortie de cette commande peut se présenter comme

suit :

C. \ <UNI CA_HQOVE>\ Canpai gn\ Del i ver\ bi n>rct check
Testing config and connectivity for partition partitionl

Succeeded | Partition: partitionl - Hosted Services Account |D:

asm adm n

Script MKService_rct

Le script MKService_rct ajoute ou supprimer RCT (Response and Contact Tracker) en
tant que service. Lajout de RCT en tant que service redémarre RCT chaque fois que vous
redémarrez l'ordinateur sur lequel vous avez installé RCT. La suppression de RCT en tant

que service empéche RCT de redémarrer automatiquement.
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Ce script est situé dans le répertoire bi n de votre installation Deliver.

Dans des environnements UNIX ou Linux, exécutez MKSer vi ce_rct. sh. avec un utilisateur

qui dispose de droits root ou de droits permettant de créer des processus démons.

Sous Windows, exécutez le script a partir de la ligne de commande sous la forme

MKSer vi ce_rct. bat.

Syntaxe
MKService rct -install

MKServi ce_rct -renpve

Commandes

-install

Ajoute RCT en tant que service
-remove

Supprime le service RCT
Exemples

« Ajoute RCT en tant que service Windows

MKService rct.bat -install

* Pour supprimer le service RCT sous UNIX ou Linux.

MKServi ce rct.sh -renove

configTool

Les propriétés et les valeurs de la page Configuration sont enregistrées dans les tables
systeme Platform. Vous pouvez utiliser I'utilitaire conf i gTool pour importer et exporter les
parametres de la configuration dans les tables systéme. Pour plus d'informations, reportez-

vous au document Platform - Guide d'administration.



Chapitre 9. A propos de l'identification des
incidents Deliver

Unica Deliver fournit différents outils et techniques que vous pouvez utiliser pour étudier les

problemes liés a vos installations Campaign et Deliver.

Fichiers journaux pour Deliver

HCL Unica fournit plusieurs fichiers journaux que vous pouvez consulter pour surveiller

votre installation Deliver et examiner les problemes.

Fichier journal Deliver

Ce journal contient les types d'informations suivants concernant les informations
téléchargées depuis les services hébergés HCL Unica. Il se trouve dans le répertoire | ogs de

votre installation Deliver.

« informations générales de mailing
« ID d’instance de mailing
» données sur les clics de lien

» données sur les e-mails retournés

Fichiers temporaires Deliver
Ce répertoire contient les données en cours de chargement.

Il se trouve dans le répertoire t enp de votre installation Deliver.

Fichiers journaux de campagne

Vous pouvez consulter les fichiers journaux dans les emplacements suivants pour obtenir

des informations sur les activités liées aux mailings dans Campaign.

e Canpai gn\partitions\<partitionN>\Iogs
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Divers fichiers journaux liés aux exécutions de diagrammes, y compris les entrées de
journal provenant de tout processus Deliver contenu dans le diagramme.

e Canpai gn\ | ogs

Ce répertoire contient canpai gnweb. | og qui contient des informations sur l'activité de

chargement effectuée par RLU.

Utilisation de log4j avec Deliver

Deliver utilise I'utilitaire Apache log4j pour la configuration de la journalisation, le débogage
et les informations d’erreur liées aux services RCT (Response and contact Tracker) et RLU

(Recipient List Uploader).

Pour plus d’informations sur la modification des parameétres du journal systeme, voir :

 Les commentaires dans le fichier log4j.xml.

« La documentation log4j sur le site Web Apache : htips://logging.apache.org/log4j/2.x/

manual/index.html

Utilisation de log4j avec RLU (Recipient List Uploader)

Lorsque vous exécutez I'utilitaire RLU (Recipient List Uploader) a partir de la ligne de

commande, il utilise les paramétres de journal par défaut.
Pour modifier ces parametres, vous devez modifier le fichier del i ver rlu_l og4j . xm .

Modifiez del i ver rlu_l og4j.xm selon les instructions des commentaires de ce fichier.

Vous ne devez pas modifier ce fichier sauf si le support HCL vous demande de le faire.

Lorsque RLU est appelé automatiquement par un diagramme, il utilise la journalisation
de l'application Web Campaign, qui est configurée dans canpai gn_| og4j . xm dans votre

répertoire d'installation Campaign.

Utilisation de log4j avec RCT (Response and Contact Tracker)

Lorsque vous exécutez I'utilitaire RCT (Response and Contact Tracker), il utilise les

parametres de journal par défaut.

Pour modifier ces parametres, vous devez modifier le fichier del i ver _rct _| og4j . xm .


https://logging.apache.org/log4j/2.x/manual/index.html
https://logging.apache.org/log4j/2.x/manual/index.html

Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 9 - A propos de l'identification des incidents Deliver | 109

Modifiez del i ver _rct | og4j.xm selon les instructions des commentaires de ce fichier.



Chapitre 10. Gestion de lI'acces des
utilisateurs aux fonctions de messagerie

Campaignet Deliver utilisent les réles et les autorisations fournis par Unica Platform pour
controler I'acces des utilisateurs aux fonctions de messagerie dans Deliver et Campaign.
Vous devez disposer des droits dans Unica Platform et Campaign pour apporter les
modifications requises. Vous devez également étre familiarisé avec la configuration des
roles et des droits d'acces dans Platform et avec la définition des stratégies de sécurité

pour Campaign.

Pour mener des campagnes de marketing par courrier électronique, les spécialistes du
marketing par courrier électronique accédent aux fonctions de mailing Deliver dans Unica

Campaign.

Pour créer des communications et des pages d'arrivée hébergées personnalisés, les
spécialistes du marketing travaillent avec des fonctions et du contenu de Deliver Document

Composer.

Pour des informations générales sur la configuration des roles, des droits d'accées et des
stratégies, voir les sections du document Unica Platform - Guide d’administration qui

décrivent comment gérer la sécurité dans Unica Platform et Unica Campaign.

Affectation de role et de stratégie pour 'accés aux
mailings

Pour se connecter au systeme HCL Unica, les spécialistes du marketing par courrier
électronique entrent un nom d’utilisateur et un mot de passe systéme. Les droits accordés

a l'utilisateur systeme déterminent la maniere dont le spécialiste du marketing peut accéder
aux fonctions de mailing, aux communications personnalisées et au contenu dans Deliver et

Campaign.

Les droits sont associés aux roles définis dans Unica Platform. Pour controler I'accés aux
fonctions de mailing dans Campaign, vous pouvez définir des réles dans une ou plusieurs

stratégies de sécurité. Tous les utilisateurs du systeme qui accedent aux fonctions de



Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 10 - Gestion de I'acceés des utilisateurs aux fonctions de messagerie |
111

mailing, aux communications et au contenu doivent posséder un réle Deliver au sein d'une
stratégie de sécurité Campaign. Grace a la stratégie, vous appliquez de maniere sélective
des droits d'accés aux fonctions de mailing dans Campaign et aux communications et au

contenu de Deliver Document Composer.

Les utilisateurs qui accedent aux fonctions de mailing doivent également disposer de réles
utilisateur et admin Deliver. Ces roles sont distincts des roles Deliver disponibles dans les

stratégies de sécurité Campaign.

Réles et droits d'acces de Platform et Campaign

Dans Platform et Campaign, les réles constituent une collection configurable de droits
d'accées. Dans Platform et Campaign, vous pouvez, pour chaque réle, spécifier des droits

d'acces a l'application.

Vous pouvez utiliser les réles par défaut ou en créer de nouveaux. Lensemble des droits

d'acces disponibles est défini par le systeme, vous ne pouvez pas en créer vous-méme.

A propos de l'affectation de roles

En regle générale, vous devez affecter aux utilisateurs des réles dont les droits d'acces
correspondent taches réalisées par les utilisateurs dans votre organisation lorsqu'ils
utilisent HCL Unica. Vous pouvez affecter des roles a un groupe ou a un utilisateur en
particulier. Laffectation de réles a des groupes permet d'affecter une combinaison de roles
au groupe. Par la suite, si vous souhaitez changer cette combinaison, vous pouvez le faire
en une seule fois, sans répéter l'opération pour chaque utilisateur. Lorsque vous affectez
des réles a un groupe, vous ajoutez et supprimez des utilisateurs de vos groupes pour gérer

l'acces utilisateur.

Evaluation des roles par le systeme

Si un utilisateur dispose de plusieurs rdles, le systeme évalue les droits d'acces de

I'ensemble de ces réles. Lutilisateur est alors autorisé ou non a accomplir une fonction sur
un objet particulier en fonction des droits d'acces agrégés de tous les roles. Dans le cas de
Campaign, l'utilisateur est autorisé ou non a accomplir une fonction sur un objet particulier

en fonction de la politique de sécurité de l'objet.
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Fonctionnement des regles de sécurité

Les regles de sécurité sont les regles qui régissent la sécurité des dossiers et des objets
dans Campaign. Elles sont consultées chaque fois qu'un utilisateur exécute une action dans

I'application.

Vous pouvez créer vos propres stratégies de sécurité ou utiliser la stratégie de sécurité

globale par défaut incluse dans Campaign.

Dans Campaign, des regles de sécurité sont affectées aux dossiers. Lorsque vous créez
un dossier de niveau supérieur, vous devez appliquer une regle de sécurité au dossier. Les

objets ou les sous-dossiers dans le dossier héritent de la regle de sécurité du dossier.

Comme le dossier de niveau supérieur détermine la regle de sécurité des objets dans le
dossier, vous ne pouvez pas affecter une regle de sécurité directement aux objets. Pour
changer la stratégie de sécurité d'un objet, vous devez déplacer |'objet dans un dossier doté

de la stratégie de sécurité souhaitée ou dans le dossier racine de niveau supérieur.

Vous pouvez également affecter directement une régle de sécurité a un utilisateur.
Contrairement aux objets et aux dossiers, qui sont affectés a des régles de sécurité
globalement, les utilisateurs sont affectés a des rles dans les regles de sécurité. Pour
controler les actions que les utilisateurs peuvent exécuter, vous affectez les utilisateurs
a des réles dans des regles de sécurité. Ainsi, vous controlez l'acces des utilisateurs aux

objets dans les dossiers qui utilisent ces regles de sécurité.

Si un utilisateur n'est pas affecté explicitement a au moins un role dans une regle de
sécurité, l'utilisateur ne peut pas créer de dossiers et d'objets sous un dossier de niveau
supérieur qui utilise la regle, et l'utilisateur ne peut pas accéder aux objets du dossier et de

ses sous-dossiers.

Le diagramme suivant montre la relation entre les régles de sécurité, les dossiers, les objets,

les roles et les utilisateurs.
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Réles administratifs de niveau supérieur

Des roles administratifs dans Unica Campaign sont affectés pour chaque partition. Les
utilisateurs avec ces réles peuvent exécuter les actions autorisées sur n'importe quels
objets dans la partition, quelle que soit la regle de sécurité utilisée dans les dossiers qui

contiennent les objets.

Regles de sécurité et partitions

Les stratégies de sécurité sont créées pour chaque partition. Chaque partition est dotée

d'une stratégie de sécurité qui lui est propre.

Chaque partition dans Unica Campaign peut avoir plusieurs regles de sécurité.

Une regle de sécurité change lorsque des dossiers et des objets sont
déplacés ou copiés.

Il est possible de copier ou déplacer les objets et dossiers d'une stratégie de sécurité
a l'autre, mais l'utilisateur qui exécute cette opération doit posséder les droits d'acces

appropriés, a la fois dans la stratégie source et dans la stratégie cible.

Apres le déplacement ou la copie d'un dossier vers un dossier affecté d'une regle de
sécurité différente de sa source, la regle de sécurité des objets de niveau inférieur est

remplacée automatiquement par la regle de sécurité du nouveau dossier.
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Stratégie de sécurité globale

Campaign contient une regle de sécurité globale par défaut. Vous ne pouvez pas supprimer
cette regle. Elle est toujours appliquée. Cependant, vous pouvez personnaliser le schéma de

sécurité comme suit.

« Modifiez les roles et les droits dans la regle de sécurité globale en fonction des besoins
de votre entreprise.

- Créez des regles personnalisées et affectez des utilisateurs uniquement aux regles
personnalisées, mais pas a la regle globale.

« Utilisez les regles personnalisées et la regle globale.

Les regles personnalisées que vous créez existent sous la regle globale. Si vous décidez de
ne pas créer vos propres regles de sécurité, la regle de sécurité globale est appliquée par

défaut aux dossiers et aux objets que les utilisateurs créent dans Campaign.

La régle de sécurité globale contient six réles prédéfinis. Vous ne pouvez pas supprimer ces

roles, mais vous pouvez modifier leurs droits.

Les réles prédéfinis dans la regle de sécurité globale sont :

* Propriétaire de dossier : tous les droits activés pour les dossiers créés par un
utilisateur. Tous les utilisateurs doivent avoir ce réle. Il n'est pas nécessaire de lui
affecter des utilisateurs.

« Propriétaire : tous les droits activés pour les objets que créés par un utilisateur.
Tous les utilisateurs doivent avoir ce role ; il n'est pas nécessaire de lui affecter des
utilisateurs.

« Admin - Tous les droits d'acces sont activés. Lutilisateur par défaut asm adni n a ce
réle.

- Exécuter : tous les droits activés.

« Concevoir : droits de lecture et d'écriture sur tous les objets. Ce réle ne peut pas
planifier des diagrammes ni des sessions.

» Réviser : droits de lecture seulement.
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Deliver roles dans la stratégie globale

En plus des roéles Campaign prédéfinis, la stratégie globale inclut plusieurs réles propres a

Deliver.

La stratégie globale inclut les réles Deliver suivants.

« Deliver_admin - Capable d'accéder a toutes les fonctions de mailing, a I'ensemble du
contenu et a tous les documents.

- Deliver_execute - Capable d'accéder a toutes les fonctions de mailing, a I'ensemble du
contenu et a tous les documents.

« Deliver_design - Capable d'accéder a I'ensemble du contenu, a tous les documents et
a la plupart des fonctions de mailing. Toutefois, il n'est pas explicitement autorisé a
envoyer des mailings de production.

« Deliver_review - Capable d'afficher uniquement le contenu et les documents et dispose
de droits limités pour I'utilisation des mailings. Lautorisation d'ajouter, d'éditer ou de
supprimer des mailings lui est explicitement refusée. Il est autorisé a afficher et a

envoyer des mailings de test et de production.

[5) Remarque : Deliver ne prend pas en charge les réles Propriétaire et Propriétaire de

dossier créés par défaut pour Campaign.

Droits de messagerie dans Campaign

Campaign contrdle I'acces des utilisateurs aux fonctions de mailing en activant ou en
désactivant des droits spécifiques définis dans les rdles affectés a un utilisateur ou a un
groupe. Ces rbles sont associés a une ou plusieurs stratégies de sécurité. Vous pouvez
définir plusieurs stratégies de sécurité Campaign et affecter plusieurs réles a chaque
stratégie. Chaque combinaison stratégie/rdle peut définir un ensemble spécifique de droits

d'acces.

Pour plus d’informations sur la gestion des droits de sécurité, y compris des exemples de

scénarios de sécurité, voir le document Unica Campaign - Guide d’administration.
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Sous Roles et droits d'acces pour Unica Platform, vous attribuez des droits d'accés
utilisateur pour les fonctions de mailing et le contenu dans la section Campaign, comme

suit.

1. Définissez les roles utilisateur.

Les réles utilisateur définis par le systeme pour Deliver sont créés par défaut sous la

stratégie globale.

Vous pouvez également définir des réles personnalisés et les ajouter a la stratégie
globale ou a d’autres stratégies que vous définissez.
2. Définissez des stratégies de sécurité et ajoutez des réles utilisateur aux stratégies.

La stratégie globale est définie par défaut. Vous pouvez définir des stratégies
supplémentaires pour Campaign.

3. Définissez des droits spécifiques pour chaque role dans chaque stratégie.

Vous pouvez définir des stratégies et des roles personnalisés supplémentaires avec
différents ensembles de droits pour mieux controler I'accés aux fonctions de mailing

dans Campaign et Deliver Document Composer.

Les modifications apportées aux droits, réles et stratégies sont appliquées lorsque
I'utilisateur se connecte a HCL Unica. Une fois que vous avez affecté ou modifié des droits
de mailing pour un utilisateur, ce dernier doit se déconnecter, puis se reconnecter pour que

les modifications soient prises en compte.

Rendre des réles et des droits d'acces disponibles

En fonction de votre installation Unica Platform, les contréles d’administration requis pour
définir et appliquer des roles et des droits peuvent ne seront peut-étre pas immédiatement
visibles. Vous pouvez rendre les contréles nécessaires visibles en accédant a Deliver

Document Composer ou a un mailing dans Campaign.

Effectuez la procédure suivante si vous ne voyez pas tous les droits d’accés suivants dans

la stratégie globale Campaign.

« Droits d'acces aux mailings dans la catégorie Campagnes
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« Droits d'acces pour la bibliothéque de contenu dans la catégorie Ressources
numeriques

« Droits d'acces aux documents Deliver dans la catégorie Documents

1. Connectez-vous a HCL Unica.

Si plusieurs utilisateurs sont configurés, connectez-vous en tant qu'utilisateur doté
des droits les plus limités. Par exemple, connectez-vous en tant qu'utilisateur ayant

uniquement des droits de consultation.

2. Accédez a Campaign > Documents Deliver pour accéder a Document Composer.

Attendez la fin du chargement de Document Composer.

3. Accédez a Parameétres > Roles utilisateur et droits d'accés > Campaign > partition(n) >
Stratégie globale

Lorsque vous y étes invité, confirmez que vous souhaitez quitter Document Composer

en quittant la page.

4. Cliquez sur Ajouter des roles et affecter des droits d'acces. Les réles Deliver suivants
sont visibles.
« deliver_admin
« deliver_execute
« deliver_design

« deliver_review

5. Cliquez sur Enregistrer et éditer droits d'acces.

Les droits de mailing sont visibles dans les catégories Campagnes, Ressources

numériques et Documents.

Pour plus d’informations sur les droits d'acces spécifiques disponibles, voir les

rubriques suivantes.
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Evaluation des droits d'acces par Campaign

Lorsqu'un utilisateur accomplit une tache ou tente d'accéder a un objet, Campaign exécute

les actions ci-apres.

1. Identifie tous les groupes et roles auxquels l'utilisateur fait partie dans la stratégie de

sécurité globale.

Un utilisateur peut appartenir a un ou plusieurs roles, ou n'appartenir a aucun réle. Un
utilisateur est associé au réle Propriétaire s'il posséde un objet. Il est associé au role

Propriétaire de dossier s'il est propriétaire du dossier ou se trouve l'objet.

Un utilisateur appartient a d'autres réles uniquement s'il a été affecté spécifiquement a
ces réles (de maniére directe ou parce qu'il appartient a un groupe auquel ce role a été
affecté).

2. Le systeme détermine si l'objet auquel l'utilisateur tente d'accéder est affecté a une
stratégie personnalisée. Dans l'affirmative, le systéeme identifie tous les groupes et
roles auxquels l'utilisateur appartient dans cette stratégie personnalisée.

3. Agrege les droits d'acces de tous les réles auxquels appartient l'utilisateur, suivant les
résultats des étapes 1 et 2. A l'aide de ce réle composite, le systeme évalue les droits
d'accés comme suit :

a. Si le droit d'acces d'un role est Refusé pour cette action, les droits sont agrégés
comme suit :

i. Prenons le cas d'une politique globale et d'une politique personnalisée avec un
droit d'acces REFUSE pour le role de politique personnalisée. Alors, tout droit
d'acces REFUSE pour le role de politique personnalisée prévaut sur les droits
d'acces affectés au réle de politique globale.

ii. Prenons maintenant le cas d'une politique globale et de 2 politiques
personnalisées ou plus, avec un droit d'acces REFUSE pour I'un des réles de
politique personnalisée et le méme droit d'accés AUTORISE pour l'autre réle de
politique personnalisée. Alors, tout droit d'acces AUTORISE prévaut sur le droit
REFUSE de la politique personnalisée.

b. Si aucun rdle n'a le droit d'acces Refusé pour cette action, le systeme vérifie si
I'un des roles est doté du droit d'acces Autorisé pour cette action. Si tel est le cas,

I'utilisateur est autorisé a exécuter l'action.
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c. Si aucune de ces deux propositions n'est vraie, I'utilisateur n'est pas autorisé a

réaliser l'action.

Exemple dans le cadre d'une politique personnalisée

Prenons le cas d'une politique personnalisée dans le cadre d'une politique
globale : PolitiquePersonnaliséeA. PolitiquePersonnaliséeA présente le role
RolePolitiquePersonnaliséeA, lui-méme doté du droit d'accés REFUSE pour l'action Ajouter/

Editer une campagne.

Prenons I'UtilisateurA, qui dispose du réle RélePolitiquePersonnaliséeA. Un droit d'acces
REFUSE pour l'action Ajouter/Editer une campagne pour le réle RolePolitiquePersonnaliséeA
prévaut sur les droits d'accés affectés au role de politique globale. Par conséquent, les

objets Ajouter/Editer une campagne ne sont pas visibles a |'UtilisateurA.

Exemple dans le cadre de deux politiques personnalisées

Prenons le cas de deux politiques personnalisées dans le cadre d'une politique globale :
PolitiquePersonnaliséeA et PolitiquePersonnaliséeB. Ces deux politiques présentent

les réles RélePolitiquePersonnaliséeA et RolePolitiquePersonnaliséeB, respectivement.
RolePolitiquePersonnaliséeA dispose du droit d'acces AUTORISE pour I'action Ajouter/Editer
une campagne. RolePolitiquePersonnaliséeB dispose du droit d'acces REFUSE pour cette

méme action.

Les roles RélePolitiquePersonnaliséeA et RolePolitiquePersonnaliséeB sont

affectés a I'UtilisateurA. Le droit d'acces AUTORISE affecté a I'action Ajouter/Editer

du role RélePolitiquePersonnaliséeA prévaut sur le droit d'accés REFUSE du role
RolePolitiquePersonnaliséeB. Par conséquent, les objets Ajouter/Editer une campagne sont

visibles a ['UtilisateurA.

Définition des états des droits d'acces

Pour chaque role, vous pouvez spécifier les droits d'accés accordés, non accordés ou
refusés. Vous définissez ces droits d'acces sur la page Paramétres > Roles utilisateur et

autorisations.

Les états qui suivent ont les significations indiquées :
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« Accordé - signalé par une coche . Autorise de fagon explicite I'exécution de cette
fonction particuliére tant qu'aucun autre réle de I'utilisateur ne refuse explicitement le
droit d'acces.

« Refusé - signalé par un "X" /. Refuse de fagon explicite I'exécution de cette fonction
particuliére, sans tenir compte d'autres roles de l'utilisateur susceptibles d'autoriser le
droit d'acces.

» Non accordé : signalé par un cercle ' . N'autorise, ni ne refuse de fagon explicite
I'exécution d'une fonction particuliere. Si le droit d'accés n'est pas accordé de fagon
explicite par I'un des roles de I'utilisateur, l'utilisateur n'est pas autorisé a exécuter cette

fonction.

Droits d'acces aux mailings dans Campaign

Dans Campaign, vous créez, configurez, exécutez et surveillez les mailings Deliver a l'aide
de commandes dans les onglets de mailing Deliver. Vous gérez chaque mailing dans un

onglet distinct.

Les droits suivants permettent de contréler I'acces des utilisateurs aux onglets de mailing

Deliver. lls se trouvent dans la catégorie Campagnes.

Droit Description

Vue des mailings Permet a un utilisateur d’afficher un onglet de mailing Deliver dans

une campagne. Lutilisateur ne peut pas éditer ni modifier le mailing.

Editer des mailings  [Permet a un utilisateur de configurer ou de modifier un onglet de

mailing Deliver dans une campagne.

Supprimer des Permet a un utilisateur de supprimer un mailing Deliver d'une

mailings campagne.

Ajouter des mailings |Permet a un utilisateur de créer un mailing dans une campagne.

Envoyer un mailing en [Permet a un utilisateur de lancer une exécution en production du
production mailing, d'activer les e-mails transactionnels pour un mailing ou de

planifier une exécution de mailing en production.

Les mailings de production peuvent inclure de nombreux messages.

Les messages électroniques sont envoyés a chaque personne




Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 10 - Gestion de I'acceés des utilisateurs aux fonctions de messagerie |
121

Droit Description

identifiée comme destinataire de production dans la liste de

destinataires associée au mailing.

Lancer une exécution [Permet a un utilisateur de lancer une exécution de test du mailing.

en mode test Les mailings de test impliquent généralement quelques messages.

Lors d'une exécution de test, un message électronique est envoyé
a chaque adresse identifiée en tant que destinataire de test dans la

liste de destinataires associée au mailing.

Droits d'accés pour la catégorie Ressources numériques

Les droits d’acces aux ressources numériques contrélent I'acces des utilisateurs aux
éléments de contenu dans la bibliotheque de contenu Deliver et aux dossiers et sous-

dossiers dans lesquels ils sont stockés.

La bibliothéque de contenu est un référentiel pour les éléments de contenu (également
appelés ressources numériques) utilisés dans les communications créées par les

utilisateurs dans Deliver Document Composer.

Droits Description
Afficher des Permet a un utilisateur d'ouvrir des éléments de contenu pour
ressources afficher les propriétés et de prévisualiser le contenu pouvant étre

numériques Deliver  [ajouté a une communication personnalisée.

Créer des ressources [Permet a un utilisateur de créer un élément de contenu et de I'ajouter
numeériques dans a la bibliotheque de contenu.
la bibliotheque de

contenu Deliver

Editer les ressources |Permet a un utilisateur d’'ouvrir et de modifier des éléments de
numeériques existantesicontenu existants.
dans la bibliotheque

de contenu Deliver

Supprimer des Permet a un utilisateur de supprimer un élément de contenu de la

ressources bibliotheque de contenu.

numériques de la



Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 10 - Gestion de I'acceés des utilisateurs aux fonctions de messagerie |

122

Droits

Description

bibliotheque de

contenu Deliver

Déplacer des
ressources
numeériques d'un

dossier a un autre

Permet a un utilisateur de déplacer des éléments de contenu au
sein de la bibliotheque de contenu. Le déplacement d'un élément de
contenu nécessite I'affectation de ce droit au dossier source et au

dossier de destination.

Droits d’acces pour la catégorie Documents

Les droits de la catégorie Documents contrélent I'acces des utilisateurs pour créer, éditer et

gérer des communications personnalisées dans Deliver Document Composer.

Droits

Description

Afficher des

documents Deliver

Permet a un utilisateur d’afficher un document utilisé pour créer
un e-mail, une notification push de boite de réception ou une page

d’arrivée hébergée.

Créer des documents

Deliver

Permet a un utilisateur de créer une nouvelle communication

personnalisée.

Editer les documents

Deliver existants

Permet a un utilisateur de modifier une communication

personnalisée existante.

Supprimer des

documents Deliver

Permet a un utilisateur de supprimer une communication

personnalisée.

Publier le document
Deliver, en rendant le
contenu disponible sur

I'Internet public

Permet a un utilisateur de publier une communication personnalisée.

La publication d'une communication rend le document et tous les
contenus ajoutés disponibles pour une utilisation dans un mailing

Deliver.

Copier des documents
Deliver d'un dossier a

un autre

Permet a un utilisateur de copier une communication personnalisée

entre des dossiers de la bibliotheque de contenu.

La copie d'une communication nécessite I'affectation de ce droit au

dossier source et au dossier de destination.
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Droits Description

Déplacer des Permet a un utilisateur de déplacer une communication
documents Deliver personnalisée d'un dossier vers un autre dossier de la bibliotheque

d’'un dossier a un autrelde contenu.

Le déplacement d'une communication nécessite I'affectation de ce

droit au dossier source et au dossier de destination.

Droits d'accés pour la catégorie Administration d'e-mail

Les autorisations de la catégorie Administration d'e-mail de la stratégie globale Campaign
fournissent aux administrateurs Deliver I'accés aux parametres qui contrélent I'acces des

utilisateurs aux différents domaines et fonctions de messagerie.

Les administrateurs affectent I'acces au domaine et aux fonctions dans la section
Paramétres de stratégie de la fenétre Parametres Deliver. Par exemple, I'administrateur
peut restreindre la liste des domaines de messagerie qu’un utilisateur peut sélectionner en
tant que domaine De : dans une communication de type Courrier électronique créée dans
I'éditeur de communication. La section Parametres de stratégie ne s’affiche pas, sauf si les
droits appropriés sont explicitement accordés a I'administrateur dans la stratégie globale

Campaign.

Les administrateurs peuvent également contréler I'acces aux interfaces d’administration
pour enregistrer les applications mobiles aupres de Deliver et pour configurer des
emplacements a utiliser avec la distribution déclenchée en fonction de I'emplacement.
Les liens vers les pages d’administration apparaissent dans la section Parametres de
notification mobile de la page Paramétres Deliver. La messagerie mobile doit étre activée
pour que le compte de messagerie hébergé affiche la section Parameétres de notification

mobile de la page Parametres Deliver.

Droits Description
Configurer les Contréle I'acces a la section Parametres de stratégie de la page
domaines Parametres Deliver. Si le role de I'administrateur n'est pas autorisé

a configurer les domaines de messagerie, 'administrateur ne peut
pas voir la section Parametres de stratégie. Cette autorisation est

€galement requise pour administrer les domaines de liens courts.
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Droits de messagerie pour Deliver

Unica Deliver contréle I'acces aux fonctions de mailing en dehors de l'onglet de mailing

dans Campaign via les réles de sécurité prédéfinis suivants.

*Deliver_admn

*Del i ver _user

Les utilisateurs doivent disposer des deux réles pour accéder aux fonctions de mailing

Deliver.

Affectation de roles Deliver

Pour fournir a un utilisateur un accés complet aux fonctions de mailing Deliver, affectez les

roles Deliver prédéfinis a I'utilisateur.

1. Dans Unica Platform, accédez a Parameétres > Rl es d' utilisateur et droits
d' accés > Deliver > partition [n] > Deliver_adm n.

2. Cliquez sur Affectation d'utilisateurs.

3. Sélectionnez l'utilisateur dans la liste des utilisateurs disponibles. Cliquez sur Ajouter
pour affecter le role a I'utilisateur.

4. Répétez les étapes 1 a 3 pour le role Del i ver _user.

5. Enregistrez les modifications.

Controle des domaines de messagerie et des
domaines de liens courts

Sur demande, Unica configure un ou plusieurs domaines de messagerie pour votre compte
de messagerie hébergé. Unica peut également affecter des domaines utilisés par les
spécialistes du marketing pour créer des liens courts dans différents types de messages.
Les administrateurs systeme disposant des droits appropriés contrélent les domaines de

messagerie qui sont disponibles pour les spécialistes du marketing.

En fonction de vos besoins métier, il peut étre souhaitable de limiter la liste des domaines

de messagerie qui sont disponibles pour des spécialistes du marketing spécifiques. Les
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administrateurs Deliver restreignent la liste des domaines disponibles via des stratégies de
sécurité appliquées aux dossiers dans Document Composer. La capacité des spécialistes
du marketing a créer et a éditer des communications de type Courrier électronique dépend

de la stratégie de sécurité appliquée au dossier contenant la communication.

Les administrateurs Deliver disposant des droits appropriés peuvent controler la liste des
domaines de messagerie que les utilisateurs Deliver peuvent utiliser en tant que domaine
De : dans les communications de type Courrier électronique. Les administrateurs peuvent
également controler la liste des domaines de liens courts présentée aux spécialistes

du marketing lorsqu'ils configurent des communications qui utilisent des liens courts.
Par exemple, vous pouvez indiquer les domaines de liens courts disponibles lorsque les

spécialistes du marketing ajoutent un lien de partage social a des messages marketing.

Les administrateurs Deliver utilisent la page Parametres de politique pour accorder des
droits d'utilisation de domaines de messagerie spécifiques. Lacces a la page Parametres
de politique est contrélé par les droits d’'administration de courrier électronique accordés
via la stratégie globale de Campaign. Seuls les administrateurs disposant des droits
appropriés peuvent limiter I'accés aux domaines de messagerie via la page Parametres de

politique.

1. Dans le menu Parametres, sélectionnez Paramétres de messagerie.
Si vous disposez des droits d'administration appropriés, la section Parameétres de

politique s'affiche sur la page Parametres Deliver.

2. Cliquez sur Afficher une liste de stratégies et leurs parametres.

Une liste des stratégies de sécurité configurées pour votre installation Deliver s’affiche.
3. Cliquez sur une stratégie de sécurité associée a I'utilisateur systeme dont vous
souhaitez controler I'accés au domaine de messagerie.

La section Domaines affiche les domaines de messagerie configurés pour votre

compte de messagerie hébergé.

La section Domaines de liens courts affiche les domaines de liens courts configurés

pour votre compte de messagerie hébergé.
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« Dans l'une ou l'autre section, cliquez sur Utiliser tous les domaines pour autoriser
les utilisateurs associés a la politique a utiliser I'un des domaines de messagerie

Unica configurés pour votre compte de messagerie hébergé.

Cette option représente la valeur par défaut.
* Cliquez sur Utiliser des domaines spécifiques pour sélectionner des domaines

spécifiques.

[5) Remarque : Sivous sélectionnez Utiliser des domaines spécifiques, vous
devez mettre a jour les droits d'acceés au domaine lorsque vous enregistrez

un nouveau domaine de messagerie ou de liens courts pour votre compte de
messagerie hébergé. Le systeme n‘affecte pas automatiquement les droits d'acces

pour le nouveau domaine.

Pour les utilisateurs associés a la stratégie de sécurité, seuls les domaines de messagerie
sélectionnés apparaissent en tant qu'option pour I'adresse De : dans les communications
de type Courrier électronique. Pour les communications nécessitant des liens courts, les
spécialistes du marketing peuvent uniquement choisir parmi les domaines de liens cours

spécifiques que vous sélectionnez.

Une fois que vous avez sauvegardé les nouveaux parameétres, Document Composer met a

jour les options de domaine disponibles pour les spécialistes du marketing.

Pour plus d’informations sur la fagon dont les spécialistes du marketing Deliver créent et

gerent des communications, voir le document Unica Deliver - Guide d'utilisation.

Maintenance des domaines de messagerie hébergés

Pour envoyer des messages électroniques, vous devez enregistrer au moins un domaine de
messagerie aupres d'Unica. Pour améliorer la délivrabilité des messages, Unica collabore
avec vous afin d’établir et de gérer la réputation de messagerie du domaine avec les
principaux fournisseurs d'acces a Internet (FAI) dans le monde entier. Vous pouvez établir

plusieurs domaines de messagerie aupres d'Unica.

Lorsque vous configurez I'en-téte dans une communication de type Courrier électronique, le

systeme renseigne l'adresse De avec le domaine de messagerie que vous avez enregistré
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aupres d'Unica. Si vous établissez plusieurs domaines de messagerie avec Unica, les
domaines disponibles s'affichent dans une liste déroulante. Les administrateurs systeme
peuvent contréler les domaines de messagerie que les spécialistes du marketing par e-mail

peuvent sélectionner ou modifier.

Vous pouvez demander a Unica d'ajouter ou de supprimer des domaines de messagerie
établis pour votre compte de messagerie hébergée. Une fois qu'Unica a effectué la
modification, le systéme met a jour la liste des domaines de messagerie disponibles. La
modification est reflétée dans la liste des domaines de messagerie disponibles lors de la

prochaine création ou modification d'une communication de type Courrier électronique.

[5) Remarque : Les modifications apportées au domaine de messagerie pour votre compte
ne mettent pas a jour les communications de type Courrier électronique que vous avez
créées avant la demande de modification. Pour modifier le domaine de messagerie d'une
communication créée précédemment, vous devez rouvrir la communication de type Courrier

électronique et mettre a jour la sélection du domaine de messagerie.

Pour plus d’informations sur I'enregistrement d'un domaine de messagerie auprés d'Unica,

voir HCL Unica - Options de nom de domaine pour les e-mails.

Pour demander des modifications liées a vos domaines de messagerie, contactez I'équipe

Unica Deliver Services via le support technique HCL.

Configuration de I'adresse d'expéditeur et des noms
d’affichage par défaut

Pour chaque domaine de messagerie que vous avez enregistré aupres de Unica, vous
pouvez définir une adresse électronique par défaut et un nom convivial par défaut. La
combinaison de I'adresse électronique ou du nom convivial et du domaine de messagerie

apparait en tant qu'adresse De : pour les messages électroniques que vous envoyez.

Les administrateurs peuvent configurer les noms d’expéditeur et d'affichage par défaut
dans la page Paramétres de domaine. Les parametres de domaine font partie de l'interface
de parametres Deliver. Lacces a la page Parametres de domaine est contrélé par les droits

d’administration de courrier électronique accordés par le biais de la stratégie Campaign
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globale. Seuls les administrateurs disposant des droits appropriés peuvent limiter I'acces
aux domaines de messagerie via la page Parametres de politique.

1. Accédez a Parameétres > Parametres Deliver. Dans la section Parameétres de domaine,

cliquez sur Afficher la liste des paramétres de domaine.

La page Parameétres de domaine répertorie les noms d'affichage et les adresses
électroniques par défaut associés aux domaines de messagerie enregistrés dans votre
compte de messagerie hébergé. La liste inclut uniquement les domaines que vos droits
d’utilisateur vous permettent de modifier.

La colonne Par défaut indique la combinaison de nom d’affichage, adresse et domaine
qui apparait en tant qu’adresse par défaut pour les nouvelles communications de type
Courrier électronique.

2. Cliquez sur Editer 7| La fenétre Editer les parameétres de domaine apparait.

La colonne Nom de domaine répertorie les domaines de messagerie disponibles. Vous

pouvez effectuer les opérations suivantes pour n'importe lequel des domaines.

« Dans la colonne Nom d'affichage De, entrez un nom convivial qui s'affichera par
défaut pour un domaine de messagerie dans la liste.
 Dans la colonne Adresse De, entrez la partie locale de I'adresse électronique a

afficher par défaut pour un domaine de messagerie dans la liste.

3. Si vous le souhaitez, dans la colonne Par défaut, sélectionnez une combinaison
d’adresse, nom d'affichage et domaine a afficher comme adresse par défaut pour les

nouvelles communications de type Courrier électronique.

Si vous ne sélectionnez pas de valeur par défaut, le systeme utilise le premier domaine
de la liste pour créer I'adresse De par défaut pour les nouvelles communications de

type Courrier électronique.

4. Enregistrez les modifications.

Les nouveaux parametres d’adresse s'appliquent a toutes les nouvelles communications

de type Courrier électronique que vous créez. Les paramétres ne modifient pas les
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informations d'adresse pour les communications de type Courrier électronique que vous
avez créées précédemment. Pour mettre a jour les communications de type Courrier

électronique précédentes, vous devez rouvrir et modifier chaque communication.

Contréle de I'acces a la liste des messages envoyés

Deliver fournit une liste des messages qui ont été envoyés depuis votre environnement
Deliver. Etant donné que la liste inclut des liens vers des configurations de messagerie, vos

plans de sécurité peuvent nécessiter une restriction de 'acces a la liste.

La liste des messages est présentée sur la page Présentation des messages. Par défaut,
tous les utilisateurs de votre environnement Campaign et Deliver peuvent voir la liste des
messages envoyés. Toutefois, lorsque vous activez la restriction d'accés, vous pouvez
empécher des utilisateurs spécifiques de voir 'option de menu permettant d'ouvrir la page
contenant la liste.

La restriction de l'acces a la liste des messages envoyés affecte toutes les partitions de
votre installation Campaign. Si votre installation Campaign inclut plusieurs partitions, vous
devez mettre a jour les droits utilisateur séparément dans chaque partition pour accorder ou

refuser explicitement le droit d'accéder a la liste.

Le controle des personnes pouvant accéder a la liste des messages envoyés nécessite une

série de taches pour modifier les droits utilisateur et la configuration systeme.

Tache Informations complémentaires

Identifiez les utilisateurs qui peuvent accéder [Octroi de I'accés a la liste des messages

a la liste des messages. Tout d'abord, tous  |envoyés (a la page 130)

les utilisateurs disposent d'un acces.

Identifiez les utilisateurs qui ne sont pas Refus de l'acces a la liste des messages

autorisés a accéder a la liste des messages. |envoyés (a la page 131)

Activez la restriction d'acces. Activation de la restriction pour la liste des

messages envoyés (a la page 132)
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Lorsque vous effectuez ces taches, I'option de Présentation des messages du menu
Campaign n'est visible que pour les utilisateurs ayant des réles qui accordent explicitement
des droits d'acces a la liste des mailings.

Octroi de l'accés a la liste des messages envoyés

Si vous restreignez I'acces a la liste des messages envoyés, vous devez accorder

spécifiquement I'acces aux utilisateurs qui doivent accéder a la liste.

Les utilisateurs accedent a la liste des messages envoyés en cliquant sur le lien
Présentation des messages dans le menu Campaign. Vous pouvez accorder a un utilisateur
I'acces a la liste de tous les messages envoyés en lui affectant un réle d’administration

de niveau supérieur qui est explicitement autorisé a afficher le lien Présentation des

messages.

Les roles de niveau supérieur par défaut incluent Admin, Execute, Designet Review.
Les droits accordés via les roles de niveau supérieur s'appliquent a tous les objets de la
partition.

1. Accédeza Settings > User Roles and Perm ssions > Canpai gn >

partition (n).

2. Cliquez sur Enregistrer et éditer droits d'acces.
Une liste des droits d’acces pour la partition s'ouvre. Les roles de niveau supérieur

disponibles sont répertoriés dans la partie supérieure de la page.

3. Dans la section Administration, accordez explicitement le droit Afficher la page de liste

de diffusion a chaque role.

Lorsque vous activez les restrictions d'acces pour la liste des messages envoyés, les
utilisateurs dont les réles sont explicitement autorisés a Afficher la page de liste de

diffusion peuvent voir le lien Présentation des messages dans le menu Campaign.

Créez un role pour refuser I'accés a la liste des messages envoyés.
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Refus de l'acces a la liste des messages envoyés

Sivous restreignez l'acceés a la liste des messages envoyés, vous devez spécifiquement

refuser I'acces aux utilisateurs qui ne doivent pas étre autorisés a accéder a la liste.

Les utilisateurs accedent a la liste des messages envoyés en cliquant sur le lien
Présentation des messages dans le menu Campaign. Vous pouvez empécher un utilisateur
d’'accéder a la liste de tous les messages envoyés en lui affectant un réle d'administration
de niveau supérieur pour lequel I'autorisation d'affichage du lien Présentation des

messages a été explicitement refusée.

Les réles de niveau supérieur par défaut incluent Admin, Execute, Designet Review.

Les droits accordés via les roles de niveau supérieur s'appliquent a tous les objets de la
partition. Vous pouvez créer de nouveaux roles de niveau supérieur afin de compléter les
roles de niveau supérieur par défaut. Les nouveaux roles peuvent accorder ou refuser des

droits d'acces spécifiques.

1. Accédez a Parameétres > Roles utilisateur et droits d'accés > Campaign > partition(n).
La page partition <n> s'ouvre.

2. Cliquez sur Ajouter role. Affectez un nom et une courte description au réle.
Sauvegardez les modifications et revenez a la page partition <n>.

3. Configurez le nouveau réle pour refuser I'acces a la liste des mailings envoyés.

a. Cliquez sur Ajouter des roles et affecter des droits d'acces. La page Propriétés

des roles d'administration s'ouvre. Le nouveau role s'affiche dans la liste des roles.

b. Cliquez sur Enregistrer et éditer droits d'acces.
Une liste de droits d'accés pour la partition s'affiche sous la forme d’'une matrice
d’icones de sélection indiquant I'état de chaque droit pour chaque réle. Le nouveau
role s'affiche a c6té des autres roles de niveau supérieur dans la partie supérieure
de la matrice.

c. Dans la section Administration, refusez explicitement I'autorisation Afficher la
page de liste de diffusion pour le nouveau réle. Enregistrez les modifications.
4. Affectez le nouveau role aux utilisateurs que vous souhaitez empécher d'accéder a la

page de liste de diffusion.
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a. Accédez a Parametres > Utilisateurs. Sélectionnez |'utilisateur que vous souhaitez
empécher d’accéder a la liste des messages envoyés.

b. Cliquez sur Editer les roles. Le nouveau role que vous avez créé a I'étape
précédente (un réle configuré pour refuser I'accés) apparait dans la liste Roles
disponibles.

c. Déplacez le nouveau role de la liste Réles disponibles vers la liste Roles.

Enregistrez les modifications.

Lorsque vous activez les restrictions d'acces pour la liste des messages envoyés, un
utilisateur auquel le nouveau role a été affecté ne peut pas voir le lien Présentation des

messages.

Mettez a jour la configuration pour activer les restrictions d'acces pour la liste des

messages envoyés.

Activation de la restriction pour la liste des messages envoyés

Les utilisateurs accedent a la liste des messages envoyés via l'option Présentation des
messages du menu Campaign. Si vous restreignez I'acces a la liste des messages envoyés,
la propriété Identifiant de la fonction de sécurité contrdle I'affichage de cette option de

menu et, par conséquent, contréle I'acces a la liste des messages envoyés.

Pour restreindre I'acces a la liste des messages envoyés, vous devez mettre a jour la
propriété Identifiant de la fonction de sécurité dans la configuration Platform. Cette

propriété s'applique a toutes les partitions de votre installation Campaign.

Lorsque vous remplissez l'identifiant de la fonction de sécurité avec la valeur correcte,
I'option Présentation des messages n'est disponible que pour les utilisateurs disposant
d’'un réle qui accorde explicitement I'autorisation Afficher la page de liste de diffusion Les
utilisateurs avec des roles pour lesquels le droit Afficher la page de liste de diffusion est

refusé ou non octroyé ne peuvent pas voir I'option Présentation des messages.

1. Accédez a Parameétres > Configuration > Plateforme > Navigation a I'échelle de la
plateforme > Menu principal de navigation > Campaign > Mailings Deliver. Cliquez sur

Mailings Deliver pour afficher les parametres de configuration.
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2. Cliquez sur Editer des parametres.
3. Dans la zone Identifiant de la fonction de sécurité, entrez 7000. Enregistrez les
modifications.

Pour voir les résultats de la modification de la configuration, déconnectez-vous du

systéme et reconnectez-vous.

Seuls les utilisateurs ayant des rdles qui accordent explicitement I'autorisation Afficher
la page de liste de diffusion peuvent voir le lien Présentation des messages permettant

d'accéder a la liste des messages envoyés.

Droits pour les rapports Deliver

Vos droits utilisateur déterminent votre capacité a afficher des rapports Deliver.

Pour plus d'informations sur la définition des droits d'acces aux rapports Deliver standard,
voir la section consacrée a la génération de rapports et a la sécurité du document Unica

Insights - Guide d'installation et de configuration de rapports.



Chapitre 11. Note technique (traitement des
incidents)

Probléme (extrait)

Pour utiliser les composants Deliver installés avec Unica Campaign et envoyer des
messages marketing personnalisés, vous devez connecter l'installation locale de Campaign
aux ressources de messagerie distantes hébergées par HCL. Cette section explique
comment configurer une telle connexion lorsque vos regles de pare-feu d'entreprise

interdisent la communication directe avec I'environnement hébergé.

Résolution du probleme
Communication type avec I'environnement de ressources de messagerie hébergées

Le diagramme suivant illustre la configuration standard pour la communication entre

I'environnement sur site (OP) et I'environnement a la demande (OD).

Lenvironnement local OP Deliver requiert une communication externe avec I'environnement
OD Deliver utilisant HTTPS et FTPes (FTP explicite) ou FTPs (FTP implicite). Cette section

utilise le terme FTPS pour faire référence a un protocole FTP explicite et implicite.

Lenvironnement OP inclut un serveur d'application Web (IBM WebSphere ou
Oracle WebLogic) sur lequel vous avez déployé Campaign. Campaign héberge les
composants Deliver (RCT et RLU) qui communiquent avec les ressources de messagerie

hébergée dans I'environnement OD.

Le service RCT (Response and Contact Tracker) télécharge les données de réponse de

I'environnement OD.

Le service RLU (Response List Uploader) télécharge les listes de diffusion et d’autres

données de mailing requises dans I'environnement OD.
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Webapp HTTPS Deliver Mailing Ul
(Mailing Ul) (webapp)
RCT HTTPS Deliver Data
(Response and Server
Contact Tracker) (webapp)
RLU
FTPS
(Recipient List FTP Server
Uploader)
OP oD
(Local) (Hosted)

Lorsque la machine sur laquelle Unica Deliver est installé ne peut pas communiquer
directement avec I'environnement OD, Deliver prend en charge la communication avec les

ressources OD hébergées via un proxy SOCKS.

Connexion aux services de messagerie via un proxy

Le diagramme suivant illustre la communication entre les environnements OP et OD lors de
I'utilisation d'un proxy SOCKS. Notez que le proxy SOCKS est configuré sur I'environnement

local "sur site".
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Webapp SOCKS HTTPS Deliver Mailing Ul
(Mailing UI) (webapp)
Y -
RCT SOCKS HTTPS Deliver Data
(Response and «——» Server
Contact Tracker) (webapp)
— —
RLU
(Recipient List FTP Server
Uploader) SOCKS FTPS
oP oD
(Local) (Hosted)

Vérifiez les points suivants avant d'activer les options de proxy.

* Le serveur proxy est un proxy SOCKS.
« Le serveur proxy peut accéder a I'environnement OD Deliver et autorise le trafic vers et
depuis les ports configurés dans le centre de données HCL utilisé par votre compte de

messagerie hébergé.
* Vous avez installé le proxy SOCKS de maniére a ce que I'environnement OP Deliver

puisse accéder au proxy.

Modifications requises pour le routage du trafic FTPS et HTTPs
via un proxy SOCKS
Pour utiliser un proxy SOCKS afin d’accéder aux ressources de courrier électronique

hébergées par HCL, vous devez apporter des modifications a I'application Web sur laquelle

vous avez déployé Campaign et aux scripts de démarrage pour le RCT et le RLU Deliver.
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Modifications pour FTPS
Pour le trafic FTPS, appliquez les configurations suivantes au RLU et au serveur
d'application Web.

*- Dhcl.unica.deliver.ftps.proxy.host = <socksHost >
e- Dhcl.unica.deliver.ftps.proxy.port = <socksPort >
*- Dhcl.unica.deliver.ftps.proxy.match. hosts = <conmma separated |ist of

host nanes and | P addresses>

socksHost est le nom d’'h6te ou I'adresse IP du proxy SOCKS.
socksPort est le port sur lequel le proxy SOCKS est en cours d'exécution.

-Dhcl . uni ca. del i ver. ft ps. proxy. mat ch. host s correspond aux noms d’'hétes et aux

adresses IP utilisés lors du routage du trafic via le proxy SOCKS

L'adresse IP spécifiée pour - Dhcl . uni ca. del i ver. ft ps. proxy. mat ch. host sest
I'adresse IP que le serveur FTP de I'environnement OD hébergé envoie au client FTP dans

I'environnement local OP dans le cadre du protocole FTPS lors du transfert de données.

Affectez a - Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. mat ch. hosts l'une des valeurs suivantes.

(Dépend du centre de données utilisé par votre compte de messagerie hébergé)

Centre de données aux Etats-Unis : - Dhcl . uni ca. del i ver. ft ps. proxy. mat ch. host s=f t p-

em uni cadel i ver. com

Environnement de démonstration : -

Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. mat ch. host s=| SS. 212. 8. 162

Centre de données européen : - Dhcl . uni ca. del i ver. ft ps. proxy. mat ch. host s=ft p-

eu. uni cadel i ver.com

Modifications pour HTTPS

Pour le trafic HTTPS, appliquez les configurations suivantes au serveur RCT et au serveur

d'application Web.
- Dhcl . uni ca. del i ver. https. proxy. host = <socksHost >

-Dhcl . uni ca. del i ver. https. proxy. port= <socksPort >
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-Dhcl . uni ca. del i ver. https. proxy. t ype=SOCKS
socksHost est le nom d’'hote ou I'adresse IP du proxy SOCKS.

socksPort est le port sur lequel le proxy SOCKS est en cours d'exécution.

Exigences d’'authentification lors de I'utilisation d’'un proxy SOCKS
Si votre proxy SOCKS requiert une authentification, configurez les éléments suivants pour

les serveurs d'application Web, le RLU et le RCT.

e -Dhcl . uni ca. deliver. proxy. auth. user = <usernane>

e -Dhcl . unica.deliver. proxy. auth. password = <passwor d>

Ou le nom d'utilisateur et le mot de passe sont les données d'identification requises pour

I'authentification auprés du proxy.

Pour configurer RCT a l'aide d'un proxy SOCKS

Configurez RCT pour qu'il fonctionne via un proxy SOCKS, suivez la procédure

correspondant a votre systeme d’exploitation.

Pour RCT dans I'environnement Windows

Ajoutez les arguments de proxy suivants a common. bat, situé dans le répertoire // del i ver/

bi n de votre installation Deliver locale.

set RCT PROXY ARGS=

-Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. host =<PROXY_HOST>

- Dhcl . uni ca. del i ver. https. proxy. port =<PROXY_PORT>

- Dhcl . uni ca. del i ver. https. proxy. t ype=SOCKS

-Dhcl . uni ca. del i ver . proxy. aut h. user =<PROXY_AU H USER>

- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<PROXY_AUl H PASSWORD>
set RCT_JAVA ARGS=%BASE<en> VM ARGS% 9RCT MEM ARGS%

YRCT_EXTRA_VM ARGS% Y%RCT_PROXY_ARGS
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Pour RCT dans les environnements UNIX

Ajoutez les arguments de proxy suivants a cormon. sh situé dans le répertoire \\ del i ver

\ bi n de votre installation Deliver locale.

[5) Remarque : N'apportez pas de modifications directementarlu. sh.rct.shou

set env. sh, car elles seront remplacées.

RCT PROXY ARGS="

- Dhcl . uni ca. del i ver.

-Dhcl . uni ca. del i ver.

- Dhcl . uni ca. del i ver.

-Dhcl . uni ca. del i ver.

- Dhcl . uni ca. del i ver

ht t ps. pr oxy. host =<PROXY_HOST>

htt ps. pr oxy. por t =<PROXY_PORT>

htt ps. pr oxy. t ype=SOCKS

proxy. aut h. user =<PROXY_AU H USER>

. proxy. aut h. passwor d=<PROXY_AUl H_PASSWORD>

RCT_JAVA_ARGS="${ BASE_VM ARGS} ${RCT_MEM ARGS} ${ RCT_EXTRA_VM ARGS}

${ RCT_PROXY_ARGS} "

Pour configurer RLU

a l'aide d'un proxy SOCKS

Pour configurer RLU afin qu’il fonctionne via un proxy SOCKS, suivez la procédure

correspondant a votre

systeme d’exploitation.

Pour RLU dans I'environnement Windows

Ajoutez les arguments de proxy suivants a common.bat situé dans le répertoire / / del i ver/

bi n de votre installation locale de Deliver.

set RLU PROXY ARGS=

-Dhcl . uni ca. del i ver

- Dhcl . uni ca. del i ver

- Dhcl . uni ca. del i ver

and | P addresses>

- Dhcl . uni ca. del i ver

. ft ps. proxy. host =<PROXY_HOST>
. ftps. proxy. port =<PROXY_PORT>

.ftps. proxy. mat ch. host s=<conmma separated |ist of host

. proxy. aut h. user =<PROXY_AUl H USER>

nanes



Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver 12.1 | 11 - Note technique (traitement des incidents) | 140

- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<PROXY_AUl H PASSWORD>
set RLU JAVA ARGS=%BASE VM ARGS% %RLU_NMEM ARGS% 9%RLU EXTRA VM ARGS%

YRLU_PROXY_ARGS%

Pour RLU dans les environnements UNIX
Ajoutez les arguments de proxy suivants a common.sh, situé dans le répertoire \\ del i ver

\ bi n de votre installation locale de Deliver.

[5) Remarque : N'apportez pas de modifications directementarlu. sh.rct.shou
setenv. sh , car elles seront remplacées.

RLU PROXY ARGS=

- Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. host =<PROXY_HOST>

- Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. port =<PROXY_PORT>

-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. mat ch. host s=<conma separated |ist of host names

and | P addresses>

-Dhcl . uni ca. del i ver . proxy. aut h. user =<PROXY_AU H USER>

- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<PROXY_AUl H PASSWORD>

RLU JAVA ARGS="${ BASE_VM ARGS} ${9%RLU MEM ARGS% ${%RLU EXTRA VM ARGS%

${ RLU_PROXY_ARGS} "

Modifications de la configuration WebSphere

Ajoutez les éléments suivants aux arguments génériques de la JVM WebSphere (voir la

capture d'écran) :

- Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. host =<PROXY_HOST>
-Dhcl . uni ca. del i ver. https. proxy. port =<PROXY_PORT>
- Dhcl . uni ca. del i ver. btt ps. proxy. t ype=SOCKS

- Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. host =<PROXY_HOST>

- Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. port =<PROXY_PORT>
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-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. mat ch. host s=<conma separated |ist of host names

and | P addresses>

- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. user =<PROXY_AU H USER>

-Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<PROXY_AUTH_ PASSWORD>

| View: | All tasks v Application servers > serverl > Process definition > Java Virtual Machine
Use thi: ngs.
2 Configuration Runtime
General Properties Additic
Classpath 1
Boot Classpal th

O verbose class loading
O verbose garbage collaction

[ verbose ant

Initial heap size

512 MB
Maximum heap size
2048 MB

D Run HProf

HProf Arguments

O bebug Mode

Debug srguments

agay TPortadt_sockat,serversy,suspendan,address=87 38

Ganeric JVM argumants
-Dhcl.unica.deliverhttps.proxyhost=<PROXY_HOST> -Dhcl.unica.deliverhttps. proxy.port=<PROXY_PORT>
-Dhcl.unica.deliver.bttps.proxy.typa=SOCKS -Dhcl.unica.deliverftps proxy.host=<PROXY_HOST> -Dhcl.unica.deliver.ftps.proxy.port=
<PROXY_PORT> =Dhel. del i h.h =<comma separated list of host namesand IP addresses>

-Dh del th PROXY_AUIH USER> -Dhel.unica.deliverproxy.auth.password=<PROXY_AUTH_ PASSWORD>

Modifications de la configuration Oracle WebLogic
Pour WebLogic, modifiez le script.

Dans un environnement Windows :

JAVA_OPTI ONS=% JAVA_OPTI ONS)

- Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. host =<PROXY_HOST>

- Dhcl . uni ca. del i ver. htt ps. proxy. port =<PROXY_PORT>

- Dhcl . uni ca. del i ver. btt ps. proxy. t ype=SOCKS

- Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. host =<PROXY_HOST>

-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. port=<PROXY_PORT>
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-Dhcl . uni ca. del i ver. ftps. proxy. mat ch. host s=<conma separated |ist of host

and | P addresses>

- Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. user =<PROXY_AU H USER>

-Dhcl . uni ca. del i ver. proxy. aut h. passwor d=<PROXY_AUTH_ PASSWORD>%

Dans les environnements UNIX

JAVA_OPTI ONS=' (JAVA_OPTI ONS)

- Dhel .

- Dhel .

- Dhel .

- Dhel .

- Dhcl .

- Dhel .

uni ca

uni ca

uni ca

uni ca

uni ca

uni ca

.deliver.
.deliver.
.deliver.
.deliver.
.deliver.
.deliver.

and | P addresses>

- Dhcl . uni ca. del i ver.

-Dhcl . uni ca. del i ver.

ht t ps. pr oxy. host =<PROXY_HOST>
htt ps. pr oxy. por t =<PROXY_PORT>
bt t ps. proxy. t ype=SOCKS

ft ps. proxy. host =<PROXY_HOST>
ft ps. proxy. port =<PROXY_PORT>

ftps. proxy. mat ch. host s=<conma separated |ist of host

proxy. aut h. user =<PROXY_AUI H USER>

pr oxy. aut h. passwor d=<PROXY_AUTH_ PASSWORD>'

nanes

nanes



Chapitre 12. Configuration du compte du
fournisseur de canal Deliver

Deliver prend en charge les SMS, WhatsApp et Push en tant que canaux de distribution en
plus des e-mails. Deliver prend en charge les SMS, WhatsApp et Push en tant que canaux
de distribution en plus des e-mails. Les SMS sont pris en charge a l'aide de différents
fournisseurs, de sorte que le client a le choix de sélectionner un partenaire SMS en
fonction des aspects géographiques et de colt. Chaque fois qu'un client décide d'utiliser
un fournisseur spécifique pour les messages SMS ou WhatsApp, HCL collabore avec

le client et le fournisseur requis pour intégrer ce dernier sans heurts a Deliver. Dans le
cadre de ce processus, le compte du client est créé avec chaque fournisseur. Ce compte
permet a Deliver d'envoyer des messages au hom de ce client et de traiter les réponses des

utilisateurs.

Deliver prend en charge les canaux suivants.

» SMS 3 l'aide du fournisseur Karix

« SMS a l'aide du fournisseur RML (pour les types de licence de renvoi et de revendeur)
» WhatsApp a l'aide du fournisseur RML

« Push a l'aide du fournisseur Kumulos

« SMS Twilio

Le document suivant explique ces étapes pour chacun de ces canaux. Ces étapes doivent

étre effectuées par ou pour chaque compte client dans le cadre du processus d'intégration.

Configuration du compte SMS Karix

Procédez comme suit pour configurer le compte SMS Karix du client pour qu'il fonctionne

avec Deliver.

1. Connectez-vous a la console Karix (www.karix.solutions) et cliquez sur le bouton Clés

d'API du tableau de bord pour créer une clé d'API et la configurer avec Deliver.


http://www.karix.solutions
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2. Dans l'angle supérieur droit, sous la liste Ouvrir mon compte, sélectionnez l'option
Modifier mes informations et notez I'ID de I'expéditeur configuré pour votre compte

Karix afin a configurer dans Deliver.

Assigned Sender IDs

12012 < >

Alerts

KARIXM

3. Indiquez la clé d'API créée a I'étape 1 et I'ID de I'expéditeur noté a I'étape 2 pour qu'elle
soit configurée dans le compte.
4. Définissez I'URL de rappel dans la console Karix.

« Pour le centre de données des Etats-Unis : https://smsin-us.unicadeliver.com/

deliversmsib/sms?partition=<account>&provider=karix&dummy=1

 Pour le centre de données de I'UE : https://smsin-eu.unicadeliver.com/

deliversmsib/sms?partition=<account>&provider=karix&dummy=1

[5) Remarque : Une fois que le compte est configuré dans Deliver, la valeur <account>
dans I'URL ci-dessus doit étre remplacée par le nom du compte fourni par I'équipe de

mise a disposition de Deliver.


https://smsin-us.unicadeliver.com/deliversmsib/sms?partition=%3caccount%3e&provider=karix&dummy=1
https://smsin-us.unicadeliver.com/deliversmsib/sms?partition=%3caccount%3e&provider=karix&dummy=1
https://smsin-eu.unicadeliver.com/deliversmsib/sms?partition=%3caccount%3e&provider=karix&dummy=1
https://smsin-eu.unicadeliver.com/deliversmsib/sms?partition=%3caccount%3e&provider=karix&dummy=1
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Configuration du compte SMS RML

Le compte SMS RML du client doit disposer des configurations suivantes pour fonctionner

avec Deliver.

Intégration de compte RML

« Vous devez travailler avec I'équipe RML pour créer un compte SMS pour I'Inde ou le
monde en fonction de I'emplacement du client.

« L'élément Senderld doit étre fourni par le client configuré par RML.

* Les modeles SMS doivent également étre inclus dans la liste blanche en fonction du
lieu d'envoi de SMS cible. Par exemple, les modeles pré-approuvés requis pour les
Etats-Unis et le Canada.

RML dispose de différentes URL de connexion en fonction de 'emplacement géographique,
qu'il fournit dans le cadre de la création de compte par courrier électronique de son coté.
Par exemple, les URL pour les centres de données Inde et Monde
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» Compte Inde : https://ems.rmlconnect.net/

« Compte Monde : https://client.rmlconnect.net/login

Effectuez les opérations suivantes :

1. Connectez-vous a la console RML en suivant les URL ci-dessus et accédez a Utilitaires
> URL d'envoi Push DLR.

[5) Remarque : Vous devez demander @ RML d'ajouter ce menu lors de la mise a
disposition du compte.
2. Définissez I'URL de rappel dans la console RML.

» Pour le centre de données des Etats-Unis : https://smsin-us.unicadeliver.com/

deliversmsib/sms?partition=<account>&provider=RML

» Pour le centre de données de I'UE : https://smsin-eu.unicadeliver.com/

deliversmsib/sms?partition=<account>&provider=RML

[5) Remarque : Une fois que le compte est configuré dans Deliver, la valeur <account>
dans I'URL ci-dessus doit étre remplacée par le nom du compte fourni par I'équipe de

mise a disposition de Deliver.

Configuration de compte RML WhatsApp

Les clients qui sont mis a disposition a l'aide de la fonction WhatsApp (fournie par RML)

doivent effectuer les étapes suivantes pour la configuration.

1. Créez une configuration de compte Facebook Business Manager vérifiée pour
WhatsApp. Léquipe RML va guider les clients afin de configurer le compte Facebook
Business Manager selon les besoins.

2. Créez un compte WhatsApp avec RML. RML va créer ce compte une fois que la
vérification du compte Facebook Business Manager sera terminée.

3. Créez des modeles de message approuvés par WhatsApp. Léquipe RML va travailler
avec les clients afin de préparer des modeles de message au format requis et de les

faire approuver par le client.


https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fems.rmlconnect.net%2F&data=02%7C01%7Csumit.gaikaiwari%40hcl.com%7C979a824b44cf4356492408d8440684bc%7C189de737c93a4f5a8b686f4ca9941912%7C0%7C0%7C637334142527971130&sdata=OeZEjfvVMvgNcn9aFresHJV%2Fi9AU%2FDQ8TVrRRjZEgjU%3D&reserved=0
https://client.rmlconnect.net/login
https://smsin-us.unicadeliver.com/deliversmsib/sms?partition=%3caccount%3e&provider=RML
https://smsin-us.unicadeliver.com/deliversmsib/sms?partition=%3caccount%3e&provider=RML
https://smsin-eu.unicadeliver.com/deliversmsib/sms?partition=hit&provider=RML
https://smsin-eu.unicadeliver.com/deliversmsib/sms?partition=hit&provider=RML
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4. Une fois que RML fournit des modeles approuvés aux clients, ils doivent les charger
dans l'éditeur de message Deliver a l'aide de la nouvelle option de menu de contenu
Nouveau > WhatsApp. Tous les détails doivent étre fournis exactement en fonction
du modele approuvé, car WhatsApp ne permet pas de modifier I'approbation de
publication de modeéle.

5. Configurez une URL de rappel dans le compte RML WhatsApp. Pour cela, vous devez
fournir 'URL ci-dessous a RML afin de pouvoir la configurer en tant qu'URL de rappel

pour les rapports de distribution des messages WhatsApp.

https://smsin-us.unicadeliver.com/deliversmsib/wa/<account>

Configuration du compte SMS Twilio

Le compte SMS Twilio du client doit disposer des configurations suivantes pour fonctionner

avec Deliver.

1. Connectez-vous a la console Twilio (https:/www.twilio.com/console) et créez un projet
pour SMS. Copiez SID DE COMPTE et JETON D'AUTHENTIFICATION pour ce projet.

2. Créez un ID de service de messagerie pour ce compte a l'adresse I'htips://

www.twilio.com/console/sms/services et copiez son ID de service de messagerie pour

une utilisation ultérieure.
3. Travaillez avec I'équipe d'intégration Twilio pour mettre a niveau le compte afin de
garantir I'envoi de SMS a n'importe quel numéro de mobile. Les comptes d'essai doivent

mettre un numéro sur liste blanche avant de pouvoir lui envoyer des SMS.


https://smsin-us.unicadeliver.com/deliversmsib/wa/%3caccount
https://www.twilio.com/console
https://www.twilio.com/console/sms/services
https://www.twilio.com/console/sms/services
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