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Kapitel 1. IBM Cognos-Berichte - Installations-
und Konfigurationshandbuch

Dieses Handbuch liefert Informationen zur Installation und Konfiguration der IBM Cognos-

Berichte.

Installationsubersicht

Eine Installation der Unica-Berichte ist abgeschlossen, wenn Sie IBM Cognos® Bl oder
Unica Insights-Berichte installiert und fir Unica-Anwendungen konfiguriert haben. Dieses
Handbuch enthélt detaillierte Informationen zum Konfigurieren von IBM Cognos Bl und zum

Integrieren von IBM Cognos BI mit Unica.

Ausflhrliche Informationen zu Unica Insights-Berichten finden Sie im Installations- und

Konfigurationshandbuch fiir Unica Insights-Berichte.

Wenn Sie Unica Deliver-Berichte verwenden, miissen Sie noch weitere Schritte ausfiihren,
um Berichte zu installieren und zu aktualisieren. Dariliber hinaus missen Sie bei der
Installation bzw. beim Upgrade von Unica Deliver-Berichten Ihren Datenbankadministrator

einbeziehen.

Verwenden Sie die Installationsroadmap, um sich mit dem Installationsprozess fir Unica-

Berichte vertraut zu machen.

Installationsanleitung

Verwenden Sie die Installationsroadmap, um schnell die Informationen zu finden, die Sie fr

die Installation von Unica-Berichten benétigen.

Der Berichtsinstallationsprozess umfasst die folgenden Schritte:

* Installieren der Berichtskomponenten.
« Installieren und Testen von Cognos BI.
« Installieren der Unica-Integrationskomponenten und -Berichtsmodelle auf dem Cognos-

System.
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« Anpassen der Berichte.

Die folgenden Tabellen enthalten einen allgemeinen Uberblick zum Installationsprozess fiir

Unica-Berichte. Sie enthalten auBerdem Kurzbeschreibungen zu den notwendigen Schritten

und Verweise auf detailliertere Anweisungen.

Tabelle 1. Roadmap zur Installation der Berichtskomponenten

Die erste Spalte dieser drei Spalten umfassenden Tabelle enthilt die Schritte, die zweite

Spalte die Beschreibung und die dritte Spalte die Informationen zum Suchen von Dettails.

Schritt

Voraussetzungen

Installieren Sie die

Unica-Produkte.

Richten Sie einen

Systembenutzer ein.

Beschreibung
Informieren Sie sich lber die fir die
Installation von Berichten erforderlichen

Systemvoraussetzungen.

/\ Wichtig: Fir Unica Deliver missen
Sie sich aulRerdem mit den zuséatzlichen
Voraussetzungen zur Installation der Unica

Deliver-Berichte vertraut machen.

Installieren Sie die Produkte, die die in

Berichten verwendeten Daten bereitstellen.

Konfigurieren Sie einen Benutzer mit Zugriff
auf die Seiten Einstellungen > Konfiguration
und Einstellungen > SQL-Berichtsgenerator.
Melden Sie sich als dieser Benutzer an, wenn
Sie die Berichtseigenschaften konfigurieren,

und generieren Sie den SQL-Code, der zum

Weitere Informationen
Siehe Empfohlene
Softwareumgebungen

und

Systemmindestvoraussetzungen.

Weitere Informationen
zu Unica Deliver
finden Sie auRerdem

in Voraussetzungen

fur Unica Deliver-

Berichte (auf Seite

17).

Installationshandbiicher

der betreffenden
Produkte
Entsprechende
Informationen
finden Sie unter

Konfigurieren eines

Benutzers mit der

Rolle "ReportsSystem"

Erstellen des Berichtsschemas verwendet wird. (auf Seite 20).
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Schritt Beschreibung Weitere Informationen
Installieren Sie die  Stellen Sie das Masterinstallationsprogramm Weitere Informationen
Berichtsschemas und die Installationsprogramme des finden Sie unter

auf dem System, auf Berichtspakets in dasselbe Verzeichnis und Installieren von

dem Unica Platform starten Sie das Masterinstallationsprogramm. Berichtsschemas auf

installiert ist. dem Unica-System
(auf Seite 21).

Erstellen Sie die Erstellen Sie auf dem Anwendungsserver, auf Entsprechende

JDBC-Datenquellen. dem Unica Platform bereitgestellt wird, fir Informationen finden

die Produkte, die Sie bei der Berichterstellung Sie unter Erstellen von

einsetzen wollen, Verbindungen zwischen JDBC-Datenquellen
den JDBC-Datenquellen und den (auf Seite 23).

Systemtabellendatenbanken.
Tabelle 2. Roadmap zum Installieren und Testen von Cognos Bl

Die erste Spalte dieser drei Spalten umfassenden Tabelle enthalt die Schritte, die zweite

Spalte die Beschreibung und die dritte Spalte die Informationen zum Suchen von Details.

Schritt Beschreibung Weitere Informationen
Installieren Sie IBM® Fiihren Sie die Installation mithilfe der Entsprechende
Cognos Bl Dokumentation von Cognosdurch und testen Informationen finden

Sie danach das System. Sie unter Installieren

und Testen von IBM

Cognos BI. (auf Seite
24).

Tabelle 3. Roadmap zum Installieren der Unica-Integrationskomponenten und

-Berichtsmodelle auf dem Cognos-System

Die erste Spalte dieser drei Spalten umfassenden Tabelle enthalt die Schritte, die zweite

Spalte die Beschreibung und die dritte Spalte die Informationen zum Suchen von Dettails.

Schritt Beschreibung Weitere Informationen
Abrufen des fir die  Kopieren Sie den fir Unica Platform Entsprechende
Unica Platform- verwendeten JDBC-Treiber auf den Computer, Informationen finden

Systemtabellen auf dem Cognos Content Manager installiert ~ Sie unter Abrufen
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Schritt Beschreibung
verwendeten JDBC- ist. Wenn die Authentifizierung implementiert
Treibers. ist, verwendet Cognos ihn beim Abrufen von

Benutzerinformationen.

Installieren der Speichern Sie auf dem System, auf dem
Berichtsmodelle und Cognos Content Manager installiert ist,
Integrationskomponemtas Unica-Masterinstallationsprogramm,
auf dem Cognos das Unica Platform-Installationsprogramm
System und die Installationsprogramme der
Berichtspakete des Produkts in demselben
Verzeichnis. Starten Sie anschlielRend das

Masterinstallationsprogramm.

Erstellen der Cognos- Fiir die Berichte miissen die Cognos-
Datenquellen Anwendungen eine Verbindung zu den Unica-
fur die Unica- Anwendungsdatenquellen herstellen. Erstellen
Anwendungsdatenbarfiierdiese Datenquellen mithilfe des Bereichs

"Administration” von Cognos Connection.

Richten Sie E-Mail-  Wenn Sie die Moglichkeit bereitstellen
Benachrichtigungen mochten, Berichte als E-Mail-Anhang
ein. zu versenden, konfigurieren Sie die

Benachrichtigung in Cognos Configuration.

Konfigurieren der Geben Sie in Cognos Configuration das Unica-
Cognos-Firewall. System als guiltige Domane oder giltigen Host

an.

Weitere Informationen
des JDBC-Treibers

fur Unica Platform-

Systemtabellen (auf

Seite 28).

Entsprechende

Informationen
finden Sie unter

Installieren der

Berichtsmodelle und

Integrationskomponenten

auf dem Cognos-

System (auf Seite

28).

Entsprechende

Informationen finden
Sie unter Erstellen von

Cognos-Datenquellen

fir Unica-

Anwendungsdatenbanken

(auf Seite 30).

Entsprechende

Informationen finden
Sie unter Optional:
Einrichten von E-Mail-

Benachrichtigungen

auf Seite 31).

Entsprechende

Informationen
finden Sie unter

Konfigurieren der IBM

Cognos Application
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Schritt

Ausfiihren der

Beschreibung

Weitere Informationen

Firewall fiir Unica (auf

Seite 32).

Flihren Sie die Scripts aus, die erforderlich sind, Weitere Informationen

Scripts zum Erstellen um Staging-Tabellen, Indizes und gespeicherte finden Sie unter

der Staging-
Tabellen, Indizes

und gespeicherten
Prozeduren fiir Unica

Deliver.
Laden der Vorlagen

fur den SQL-

Berichtsgenerator.

Generieren der

Prozeduren fiir Unica Deliver-Berichte zu

erstellen.

Zur Implementierung der Berichterstellung

fir Unica Campaign, Unica Deliver und Unica
Interact erstellen Sie Berichtsansichten oder
-tabellen, aus denen die Berichte dann die
entsprechenden Berichtsdaten extrahieren.
Die Berichtspakete enthalten Vorlagen, die der
SQL-Berichtsgenerator beim Generieren der
SQL-Scripts fiir die Erstellung dieser Ansichten
verwendet. Bei diesem Schritt laden Sie diese
Vorlagen in die Systemtabellendatenbank der
Unica Platform.

Legen Sie die erforderlichen

Scripts zur Erstellung Konfigurationseigenschaften fest und

von Ansichten.

Erstellen der

Berichtsansichten.

generieren Sie dann mit dem SQL-

Nur fiir Unica
Deliver : Erstellen

gespeicherter
Prozeduren, Staging-

Tabellen und Indizes

(auf Seite 36).

Entsprechende

Informationen finden
Sie unter Laden von
Vorlagen fiir SQL-
Berichtsgenerator (auf
Seite 37).

Entsprechende
Informationen

finden Sie unter

Berichtsgenerator die SQL-Anweisungen fir die Generieren der Scripts

Erstellung von Berichtsansichten.

Erstellen Sie die Ansichten in den

Systemtabellendatenbanken des Unicas.

fir die Erstellung

von Ansichten oder

Tabellen (auf Seite
38).

Zeigen Sie eines der

folgenden Themen an:
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Schritt Beschreibung Weitere Informationen
« Fir Unica

Campaign und

Unica Deliver:
Erstellen und
Fillen von
Berichtstabellen

(auf Seite 41)

« Nur fiir Unica

Interact : Erstellen

und Fillen von

Berichtstabellen

(auf Seite 47)

 Nur fir Unica

Campaign und

Unica Deliver:
Erstellen von

Ansichten oder

materialisierten

Ansichten (auf

Seite 43)

« Nur fiir Unica

Interact :
Erstellen von

Ansichten oder

materialisierten

Ansichten (auf

Seite 45)
Importieren des Importieren Sie in Cognos Connection die Entsprechende
Berichtsordners flir komprimierte Datei flir Berichte. Informationen finden
alle Produkte. Sie unter Importieren

des Berichtsordners
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Schritt

Beschreibung

Weitere Informationen

in Cognos Connection

(auf Seite 49).

Konfigurierenund  Sie mussen diesen Schritt ausflihren, wenn die Entsprechende

Veroffentlichen des Datenquellenanmeldung, die Sie beim Erstellen Informationen

Datenmodells. der Cognos-Datenquellen verwendet haben,

nicht der Eigner der Unica-Systemtabellen ist.

Aktivieren interner  Die Unica-Berichte haben Standardlinks. Sie

finden Sie unter

Konfigurieren und

Veroffentlichen des

Datenmodells (auf

Seite 50).

Entsprechende

Links in den aktivieren sie, indem Sie die Umleitungs-URL imInformationen finden

Berichten. Cognos-Datenmodell konfigurieren.

Sie unter Aktivieren

interner Links in

Berichten (auf Seite

51).

Uberpriifen und Dieser Schritt variiert in Abhangigkeit davon, ob Entsprechende

Veroffentlichen von  Sie die Standarddatenquellennamen in Cognos Informationen

Datenquellennamen. Connection verwendet haben.

Konfigurieren Melden Sie sich an Unica und geben Sie die

der Cognos- Cognos-Berichtseigenschaften an.

Berichtseigenschaften

in Unica.

finden Sie unter

Uberpriifen und

Veroffentlichen von

Datenquellennamen

(auf Seite 52).

Entsprechende

Informationen
finden Sie unter
Konfigurieren

von Cognos-
Berichtseigenschaften

in Unica Platform (auf

Seite 53).
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Schritt
Konfigurieren von
Berechtigungen fiir

Berichtsordner.

Ausfihren und

Planen gespeicherter in Staging-Tabellen enthalten sind, die von

Prozeduren fiir Unica gespeicherten Prozeduren aufgefiillt werden,

Deliver.

Gespeicherte
Prozeduren fiir

den Interact-

Ereignismusterberichtgespeicherten Prozeduren fiihren eine Delta-

Aktivieren

gespeicherter

Beschreibung
Um Benutzer zu autorisieren, Berichte aus
Unica-Anwendungen auszufiihren, weisen
Sie der Standardrolle "ReportsUser" die

entsprechenden Benutzergruppen oder

Benutzer zu.

Unica Deliver-Berichte verwenden Daten, die

die Deltaaktualisierungsvorgange ausfiihren.
Die Planung der Prozeduren hangt von lhrer
Datenbank ab. Die Planung der Prozeduren
muss von einem Datenbankadministrator
ausgefihrt werden, der lhre Unica Campaign-
und Unica Deliver-Umgebungen und lhre

Geschéaftsanforderungen kennt.

[5) Anmerkung: Erst nachdem Sie die
gespeicherten Prozeduren ausgefiihrt haben,

werden in Unica Deliver-Berichten Daten

angezeigt.

Der Interact-Ereignismusterbericht verwendet
die Daten in Staging-Tabellen, die mit

gespeicherten Prozeduren gefiillt werden. Die

Aktualisierung durch.

Der Interact-ETL-Prozess Iost die
Berichtsdatenaggregation automatisch aus,
daher missen Sie Datenbankjobs nicht fiir eine

Deltaaktualisierung konfigurieren.

Weitere Informationen
Entsprechende
Informationen finden
Sie unter Einrichten

von Berechtigungen

fur Berichtsordner (auf
Seite 54).
Entsprechende
Informationen finden
Sie unter Nur fur

Unica Deliver : Planen

und Ausfihren

gespeicherter
Prozeduren (auf Seite

56).

Entsprechende
Informationen finden

Sie unter Gespeicherte
Prozeduren fiir

Unica Interact-

Ereignismusterbericht
(auf Seite 71).

Der Interact-Ereignismusterbericht verwendet Entsprechende

den Deltaaktualisierungsprozess fir die

Informationen finden
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Schritt Beschreibung Weitere Informationen
Prozeduren fir Datenaggregation, damit Berichte schneller Sie unter Aktivieren
den Interact- ausgegeben werden kdnnen. gespeicherter
Ereignismusterbericht. Prozeduren fiir

Unica Interact-

Ereignismusterbericht

(auf Seite 76).
Anderung des Erhohen Sie den Grad der parallelen Entsprechende
Grads der parallelen Ausfiihrung fir den Aggregationsprozess Informationen
Ausfihrung fir des Interact-Ereignismusterberichts, um finden Sie unter
den Interact- die Geschwindigkeit und die Leistung zu Andern des Grads der
Ereignismusterberichtverbessern. parallelen Ausfiihrung

fir Interact-

Ereignismusterbericht

(auf Seite 79).
Testen der Testen Sie die Einrichtung, nachdem Sie die  Entsprechende
Konfiguration bei Berichte installiert und konfiguriert haben, aber Informationen finden
nicht aktivierter vor Aktivierung der Authentifizierung, indem SieSie unter Testen
Authentifizierung.  einige Berichte ausfiihren. der Konfiguration

vor Aktivierung der

Authentifizierung (auf

Seite 84).
Verwendung Der Unica-Authentifizierungsprovider Entsprechende
der Cognos- ermoglicht den Cognos-Anwendungen die Informationen
Authentifizierung flir Benutzung der Unica-Authentifizierung fir finden Sie unter
Unica konfigurieren die Kommunikation mit Unica Platform in Konfigurieren

einer Weise, als ob es sich um eine weitere von IBM Cognos

Anwendung der Suite handeln wiirde. zur Verwendung

der Unica-

Authentifizierung (auf

Seite 86).
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Schritt Beschreibung Weitere Informationen
Testen der Testen Sie das System erneut, nachdem Sie  Entsprechende
Konfiguration mit Cognosso konfiguriert haben, dass es die Informationen finden
konfigurierter Unica- Authentifizierung verwendet. Sie unter Testen
Authentifizierung. der Konfiguration

mit konfigurierter

Authentifizierung (auf
Seite 92).

Tabelle 4. Roadmap zur Anpassung der Berichte

Die erste Spalte dieser drei Spalten umfassenden Tabelle enthalt die Schritte, die zweite

Spalte die Beschreibung und die dritte Spalte die Informationen zum Suchen von Dettails.

Schritt Beschreibung Weitere Informationen
AbschlielRen der Zu diesem Zeitpunkt funktioniert die Siehe Anpassen der
Anpassungsschritte. Berichterstellung ordnungsgemaf und Berichtsschemas (auf

die Beispielberichte befinden sich im Seite 109).

Standardzustand. Sie miissen die Berichte oder
Berichtsschemas fiir Unica Campaign, Unica
Interact oder Unica Plan unter Umstanden

anpassen.

Funktionsweise der Installationsprogramme

Fir die Installation oder das Upgrade eines Unica-Produkts miissen Sie das Suite-
Installationsprogramm und das Produktinstallationsprogramm verwenden. Zum Beispiel
missen Sie fir die Installation von Unica Campaign und Unica Optimize das Unica Suite-

Installationsprogramm und das Unica Campaign-Installationsprogramm verwenden.

Beachten Sie unbedingt die folgenden Richtlinien, wenn Sie das Unica-Suite-

Installationsprogramm und Produktinstallationsprogramm verwenden.

« Das Unica- und Produktinstallationsprogramm missen sich auf dem Computer, auf
dem Sie das Produkt installieren mochten, im selben Verzeichnis befinden. Wenn

im Verzeichnis mit dem Unica-Installationsprogramm mehrere Versionen eines
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Produktinstallationsprogramms vorhanden sind, zeigt das Unica-Installationsprogramm
im Installationsassistenten immer die aktuellste Version des Produkts auf dem Unica-
Produktbildschirm an.

« Verwenden Sie das Unica Campaign-Installationsarbeitsblatt, um Informationen tGber
die Unica Campaign-Datenbank und lber andere Unica Produkte zu sammeln, die fir
die Installation der Unica Campaign bendtigt werden.

« Das Standardbasisverzeichnis fiir Unica-Installationen ist / HCL/ Uni ca fur
UNIX™oderC: \ HCL\ Uni ca fiir Windows™. Sie konnen das Verzeichnis jedoch wahrend

der Installation andern.

Installationsarten

Das Unica Suiteinstallationsprogramm kann in den folgenden Modi ausgefiihrt werden. im
GUI-Modus, im X Window System-Modus, im Konsolenmodus oder im unbeaufsichtigten
Modus (auch als automatischer Modus bezeichnet). Wahlen Sie fiir die Installation von

Unica und Unica Optimize einen Modus aus, der lhren Anforderungen entspricht.

Bei Upgrades verwenden Sie das Installationsprogramm zum Ausfihren vieler der

Aufgaben, die Sie bei der Erstinstallation ausfiihren.

GUIX Window System-ModusModus

Verwenden Sie den GUI-Modus fiir Windows Windows oder den X-Window System-Modus

fur UNIX, um Unica uber die grafische Benutzeroberflache zu installieren.

UNIX X Window System-Modus

Verwenden Sie den X Window System-Modus fiir UNIX, um Unica (ber die grafische

Benutzeroberflache zu installieren.

Konsolenmodus
Verwenden Sie den Konsolenmodus, um Unica mithilfe des Befehlszeilenfensters zu

installieren.

[5) Anmerkung: Fir die ordnungsgeméle Anzeige der Installationsprogrammbildschirme

im Konsolenmodus miissen Sie die Terminalsoftware so konfigurieren, dass die
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Zeichenkodierung UTF-8 unterstitzt wird. Eine andere Zeichenkodierung, beispielsweise
ANSI, kann den Text nicht korrekt ausgeben, sodass einige Informationen nicht lesbar

waren.

Unbeaufsichtigter Modus

Verwenden Sie den unbeaufsichtigten oder automatischen Modus, um Unica mehrfach zu
installieren. Der unbeaufsichtigte Modus verwendet Antwortdateien fur die Installation und

erfordert keine Benutzereingabe wahrend des Installationsprozesses.

[5) Anmerkung: Der unbeaufsichtigte Modus wird bei Upgradeinstallationen von in Gruppen

zusammengefassten Anwendungen oder Umgebungen nicht unterstiitzt.

Installationsdateien

Die Installationsdateien fiir alle Unica-Produkte werden entsprechend der Version des
Produkts und des Betriebssystems benannt, auf dem sie installiert werden miissen, mit
Ausnahme von UNIX. Bei UNIX gibt es verschiedene Installationsdateien fiir den X Window

System-Modus und fiir den Konsolenmodus.

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie die Installationsdateien abhdangig vom
verwendeten Betriebssystem benannt werden:

Tabelle 5. Installationsdateien

Diese zweispaltige Tabelle enthdlt in der ersten Spalte den Namen des Betriebssystems

und in der zweiten Spalte den Namen der Installationsdateien fiir das Betriebssystem.

Betriebssystem Installationsdatei
Windows: Abhangig von Ihrem Produkt kann die Installationsdatei
GUI- und Product _N. N. N. N.wi n64. exe oder Product _N. N. N. N_wi n. exe

Konsolenmodussein, wobei Product der Name Ihres Produktes und N.N.N.N die
Versionsnummer Ihres Produktes ist.

UNIX: X WindowAbhangig von lhrem Produkt kann die Installationsdatei

System-Modus Product N. N. N. N _sol ari s64. bi n oder
Product N. N. N. N_sol ari s. bi n sein, wobei Product der Name lhres
Produktes und N.N.N.N die Versionsnummer lhres Produktes ist.
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Betriebssystem Installationsdatei
UNIX: Product _N. N. N. N. bi n, wobei Product der Name lhres Produkts ist, und
KonsolenmodusN.N.N.N ist die Versionsnummer lhres Produkts. Diese Datei kann zum

Installieren auf allen UNIX-Betriebssystemen verwendet werden.

Planen der Installation von Unica-Berichten

Bei der Planung der Installation der Unica-Berichte miissen Sie sicherstellen, dass
die Einrichtung des Systems und die Konfiguration der Umgebung ordnungsgeman

durchgefiihrt werden.

Uberpriifen Sie die Voraussetzungen sorgfaltig. Uberpriifen Sie fiir Unica Deliver auRerdem

die Voraussetzungen, die speziell fiir Unica Deliver gelten.

Voraussetzungen

Bevor Sie ein Unica-Produkt installieren ein Upgrade durchfiihren, miissen Sie sicherstellen,

dass lhr Computer alle Soft- und Hardwarevoraussetzungen erfiillt.

Ablaufdiagramme mit eMessage-Prozessfeld

Wenn Sie Uber ein zurzeit verwendetes Ablaufdiagramm mit eMessage-Prozessfeld
verfligen, missen Sie dieses Prozessfeld aus dem Ablaufdiagramm entfernen, bevor Sie
ein Upgrade auf v12.1 durchfiihren. Campaign-Ablaufdiagramme mit altem eMessage

Prozessfeld funktionieren nicht in v12.1.

Systemvoraussetzungen

Informationen zu den Systemanforderungen finden Sie im HandbuchEmpfohlene Software-

Umgebungen und Mindestsystemanforderungen.

Netzdominenvoraussetzungen

Unica-Produkte, die als Suite installiert werden, miissen in derselben Netzdomane
installiert werden, um die geltenden Browserbeschrankungen einzuhalten, mit denen

Sicherheitsrisiken beim Cross-Site Scripting begrenzt werden sollen.
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/\ Wichtig: Um die beste Leistung zu erzielen, installieren Sie den Campaign-Listener,
um die Optimize-Sitzung auszufiihren auf einem eigenen System, auf dem keine
anderen Unica-Produkte installiert sind. Unica Optimize erfordert erhebliche Rechen-
und Datenverarbeitungsressourcen. Sie verfligen tiber ein Héchstmal’ an Kontrolle und
Flexibilitat bei der Leistungsoptimierung, wenn Sie Unica Optimize in einer dezidierten

Umgebung betreiben.

Voraussetzungen fiir Java Virtual Machine

Unica-Anwendungen innerhalb einer Suite miissen auf einer dedizierten virtuellen Java™-
Maschine (JVM) bereitgestellt werden. Unica-Produkte passen die JVM an, die vom

Webanwendungsserver verwendet wird.

Vorausgesetztes Wissen

Um Unica-Produkte zu installieren, benétigen Sie ein umfassendes Wissen Uber die
Umgebung, in der die Produkte installiert werden sollen. Dieses Wissen umfasst

Betriebssysteme, Datenbanken und Webanwendungsserver.

Einstellungen des Internet-Browsers
Bei Ihrem Internet-Browser miissen die folgenden Einstellungen festgelegt sein:

« Der Browser darf keine Seiten zwischenspeichern.

« Der Browser darf Popup-Fenster nicht blockieren.

Zugriffsberechtigungen
Uberpriifen Sie, ob Sie iiber die folgenden Netzberechtigungen fiir die Ausfiihrung der

Installationsaufgaben verfiigen:

« Administratorzugriff auf alle erforderlichen Datenbanken.

[5) Anmerkung: Der Administrator muss uber die Berechtigungen fiir CREATE, SELECT,

| NSERT, UPDATE, DELETE, und DROP sowohl fiir Tabellen als auch fiir Anzeigen verfligen.
« Lese- und Schreibzugriff auf die relevanten Verzeichnisse und Unterverzeichnisse

fur das Betriebssystemkonto, mit dem Sie den Webanwendungsserver und Unica-

Komponenten ausfiihren
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« Schreibberechtigung fiir alle Dateien, die Sie bearbeiten missen.

« Schreibberechtigung fiir alle Verzeichnisse, in denen Sie eine Datei speichern missen,
wie z. B. das Installationsverzeichnis und Sicherungsverzeichnis bei einem Upgrade.

« Die erforderlichen Lese-, Schreib- und Ausfiihrungsberechtigungen zur Ausfiihrung des

Installationsprogrammes.

Uberpriifen Sie, ob Sie iber das Administratorkennwort fiir Inren Webanwendungsserver

verfligen.

Fir UNIX missen alle Installationsdateien fiir Produkte uneingeschrankte Berechtigungen

aufweisen, z.B. rwxr-xr-x.

Die folgenden zusatzlichen Berechtigungen sind fiir UNIXerforderlich:

« Das Benutzerkonto, mit dem Campaign und Unica Platform installiert wird,
muss Mitglied derselben Gruppe sein wie die Benutzer von Unica Campaign.
Dieses Benutzerkonto muss Uber ein gliltiges Ausgangsverzeichnis und eine
Schreibberechtigung fiir dieses Verzeichnis verfligen.

« Alle Installationsdateien fiir HCL Unica-Produkte miissen Uber alle Berechtigungen

verfligen, beispielsweise rwxr-xr-x.

[5) Anmerkung: Fiir die Versionen 12.0 und 12.0.0.1 miissen Benutzer zur Ausfiihrung von
Optimize-Sitzungen Lizenzen beantragen. Weitere Einzelheiten erhalten Sie vom Support-
oder Vertriebsteam von HCL.

Vor der Installation zu beachtende Punkte Unica Campaign

Bei der Installation von Unica Campaign miissen Sie die folgenden Punkte beachten.

Umgebungsvariable JAVA_HOME

Wenn auf dem Computer, auf dem Sie ein JAVA_HOME-Produkt installieren, eine Unica-
Umgebungsvariable definiert ist, Uberprifen Sie, ob die Variable auf eine unterstiitzte
Version von JRE verweist. Informationen zu den Systemanforderungen finden Sie im

HandbuchUnicaEmpfohlene Software-Umgebungen und Mindestsystemanforderungen.
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Wenn die JAVA_HOME-Umgebungsvariable auf eine falsche JRE zeigt, miissen Sie die
JAVA_HOME-Variable I6schen, bevor Sie die Unica-Installationsprogramme ausfihren.

Sie konnen die JAVA_HOME-Umgebungsvariable I16schen, indem Sie eine der folgenden
Methoden verwenden:

« Windows: Geben Sie in einem Befehlsfenster set JAVA_HOME-= ein (leer lassen) und
driicken Sie Eingabe.

+ UNIX: Geben Sie im Terminal export JAVA_HOME-= ein (leer lassen) und driicken Sie
Eingabe.

Sie konnen die JAVA_HOME-Umgebungsvariable 16schen, indem Sie den folgenden Befehl

im Terminal ausfiihren:
export JAVA_HOME-= (leer lassen)

Mit dem Unica-Installationsprogramm wird eine JRE im Basisverzeichnis der Unica-
Installation installiert. Einzelne Unica-Anwendungsinstallationsprogramme dienen nicht zur
Installation einer JRE. Stattdessen verweisen sie auf eine Position der JRE, die vom Unica-
Installationsprogramm installiert wird. Sie konnen die Umgebungsvariable zurlicksetzen,

nachdem die gesamte Installation abgeschlossen ist.

Weitere Informationen ber die unterstiitzte JRE finden Sie im Unica-Handbuch

,LEmpfohlene Software-Umgebungen und Mindestsystemanforderungen”.

Unica Platform Voraussetzungen

Vor der Installation oder dem Upgrade von Unica-Produkten miissen Sie Unica Platform
installieren oder upgraden. Fiir jede Gruppe von Produkten, die zusammenarbeiten,
missen Sie Unica Platform nur einmal installieren bzw. upgraden. Jedes
Produktinstallationsprogramm Gberpriift, ob die vorausgesetzten Produkte installiert sind.
Wenn Ihr Produkt oder Ihre Version nicht bei Unica Platform registriert ist, werden Sie in
einer Meldung aufgefordert, Unica Platform zu installieren oder zu aktualisieren, bevor Sie
mit lhrer Installation fortfahren. Unica Platform muss bereitgestellt und ausgefiihrt werden,

bevor Sie Eigenschaften auf der Seite Einstellungen > Konfiguration einstellen kdnnen.
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[5) Anmerkung: Bei Installationen unter UNIX miissen Sie in Inrem Webanwendungsserver
die Eigenschaft Dj ava. awt . headl ess auf ,true” festlegen. Diese Einstellung ist nur

dann erforderlich, wenn Sie die Unica Optimize-Berichte nicht anzeigen kdnnen. Weitere
Informationen finden Sie im Unica Campaign-Installationshandbuch. Sie miissen

keine zusatzlichen Datenquellen fiir Unica Optimize vorbereiten, da Unica Optimize die

Datenquelle der Unica Campaign-Systemtabellen verwendet.

[5) Anmerkung: Achten Sie in den Versionen 12.0.0 und spéter darauf, dass Sie nicht
den Datenbanktyp Informix auswahlen, da dieser nicht funktional ist. Ab Version 12.1.0.3
und hoéher kdnnen Benutzer OneDB -Datenbank als Systemtabellen und Benutzertabellen

verwenden. Weitere Details finden Sie im Unica V12.1.0.3 Installationshandbuch fur OneDB.

Voraussetzungen fiir Unica Deliver-Berichte

Wenn Sie Unica Deliver-Berichte verwenden, miissen Sie neben den
Systemvoraussetzungen fir die Installation von Berichten bestimmte Vorbedingungen

einhalten.

Fir ein besseres Leistungsverhalten ist es gegebenenfalls erforderlich, dass 40% der
Datenmenge als Speicherplatz fiir temporare Tabellen zur Verfligung stehen. Arbeiten

Sie mit lhrem Datenbankadministrator zusammen, um die Datenbank regelmaRig zu
optimieren. Die besten Ergebnisse werden erzielt, wenn die Unica Deliver-Systemtabellen in
einem separaten Tabellenbereich gespeichert werden, der sich auf einem separaten, nicht

gemeinsam genutzten Datentrager befindet.

Einstellungen fiir DB2®

Wenn Sie DB2verwenden, miissen Sie Version 9.7.8 oder hoher verwenden.

/\ Wichtig: Sie missen den folgenden Wert festlegen, bevor Sie die Unica Deliver-Berichte

anwenden:

db2set DB2_COWPATI BI LI TY_VECTOR=CRA

BeispielgroBen fiir DB2
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Fiir eine DB2 Unica Campaign-Datenbank von etwa 600 GB mit dem gréten Teil der
Datenpopulation in den Berichtstabellen (UCC_*) konnen Sie die folgenden Einstellungen
verwenden:

« Tablespace-Seitengrée: 16 KB

« Temporarer Tablespace: 250 GB

« db2 update db cfg using auto_reval DEFERRED_FORCE;

« db2 update db cfg using decflt_rounding ROUND_HALF_UP;
« db2 update db config using LOGFILSIZ 102400;

« db2 update db config using logprimary 13;

« db2 update db config using LOGSECOND 25;

- db2stop force

« db2start

/\ Wichtig: Die GroRe des Transaktionsprotokolls kann sich auf die Verarbeitung der
Berichte auswirken. Uberpriifen Sie gemeinsam mit lhrem Datenbankadministrator
die Anforderungen lhrer Datenbankumgebung, insbesondere die GrolRe des
Transaktionsprotokolls.

Einstellungen fiir Oracle

Wenn Sie mit Oracle arbeiten, dann miissen Sie Version 11g oder eine hohere Version des
Produkts verwenden. Uberpriifen Sie gemeinsam mit dem Datenbankadministrator die
Umgebungsanforderungen.

BeispielgroBen fiir Oracle

Bei einer ungefahr 650GB grofen Oracle Unica Campaign-Datenbank, bei der sich der grote
Teil der Datenmenge in den Berichtstabellen (UCC_*) befindet, kénnen Sie die folgenden
Einstellungen verwenden:

» Temporarer Tablespace: 250 GB
 GroRe fiir REDO-Protokolle: 2 GB
» Anzahl der REDO-Protokolle: 4
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Einstellungen fiir Microsoft™ SQL Server

Wenn Sie Microsoft SQL verwenden, missen Sie SQL Server 2008 oder hoher
verwenden. Uberpriifen Sie gemeinsam mit dem Datenbankadministrator die

Umgebungsanforderungen.
BeispielgroBen fiir Microsoft SQL Server

Fiir eine Microsoft SQL Server-Datenbank von ca. 520 GB mit dem grof3ten Teil der
Datenpopulation in den Berichtstabellen (UCC_*) konnen Sie die folgenden Einstellungen

verwenden:
» Temporarer Tablespace: 250 GB

Einstellungen fiir Internet Explorer

Wenn Sie als Browser Internet Explorer verwenden, stellen Sie sicher, dass die
Sicherheitseinstellungen des Browsers automatische Aufforderungen zum Herunterladen
von Dateien erlauben. Gehen Sie wie folgt vor, um zu Uberpriifen, ob der Browser

automatische Aufforderungen zum Herunterladen von Dateien erlaubt:

1. Offnen Sie den Internet Explorer und wihlen Sie Tools > Internetoptionen.
2. Klicken Sie in der Registerkarte Sicherheit auf Benutzerdefinierte Ebene.
3. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Downloads.

4. Stellen Sie sicher, dass die Option Automatische Eingabeaufforderung fiir

Dateidownloads auf Aktiviereneingestellt ist.

Installieren von Berichtskomponenten

Wenn Sie die Unica-Berichterstellung fir Ihre Produkte installieren wollen, miissen Sie die

Berichtskomponenten installieren.

Berichtskomponenten umfassen die folgenden Elemente:

« Unica-Integrationskomponenten
« Berichtsmodelle auf dem IBM Cognos-System

» Berichtsschemas
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Zuweisen einer Rolle zu einem Benutzer und Entfernen einer Rolle

Mithilfe des Fensters Rollen bearbeiten weisen Sie eine Rolle einem Benutzer zu oder

entfernen Sie eine Rolle eines Benutzers.

Gehen Sie folgt vor, um einem Benutzer eine Rolle zuzuweisen oder um eine Rolle zu

entfernen:

1. Klicken Sie auf Einstellungen > Benutzer.
2. Klicken Sie auf den Namen des Benutzerkontos, mit dem Sie arbeiten mochten.

3. Klicken Sie auf Rollen bearbeiten.

Rollen, die nicht dem Benutzer zugeordnet sind, werden auf der linken Seite des
Bildschirms im Feld Verfiigbare Rollen angezeigt. Rollen, die dem Benutzer momentan

zugewiesen sind, werden auf der rechten Seite im Feld Ausgewahlte Rollen angezeigt.

4. Wahlen Sie eine Rolle im Feld Verfiigbare Rollen aus. Flihren Sie eine der folgenden
Aufgaben aus:
« Wahlen Sie im Feld Verfiigbare Rollen eine Rolle aus und klicken Sie auf
Hinzufiigen, um einem Benutzer eine Rolle zuzuweisen.
« Wahlen Sie im Feld Ausgewabhlte Rollen eine Rolle aus und klicken Sie auf

Entfernen, um eine Rolle eines Benutzers zu entfernen.

5. Klicken Sie auf Anderungen speichern und klicken Sie dann auf OK.

Konfigurieren eines Benutzers mit der Rolle "ReportsSystem"

Sie missen einen Benutzer mit der Rolle "ReportsSystem" konfigurieren. Diese Rolle
wird zum Konfigurieren der Berichtseigenschaften und zum Generieren des SQL-Scripts

verwendet, das zum Erstellen des Berichtsschemas benutzt wird.

Ein Benutzer mit der Rolle "ReportsSystem" hat Zugriff auf die Seiten Konfiguration und
SQL-Berichtsgenerator. Sie miissen einen Benutzer mit Zugriff auf die -Seiten Unica
Einstellungen > Konfiguration und Einstellungen > SQL-Berichtsgenerator konfigurieren.

AnschlieRend konnen Sie sich als dieser Benutzer anmelden, um die Berichtseigenschaften
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zu konfigurieren und das SQL-Script zu generieren, das zum Erstellen der Berichtsschemas
verwendet wird.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Benutzer mit der Rolle "ReportsSystem" zu
konfigurieren.

1. Erstellen eines Benutzers.
[5) Anmerkung: Sie kdnnen auch den Benutzer "platform_admin’ verwenden.

2. Wechseln Sie zu Benutzerrollen und Berechtigungen > Bericht > PartitionN und weisen

Sie die Rolle "ReportsSystem" dem von Ihnen erstellten Benutzer zu.

3. Sie missen einen Benutzer mit Zugriff auf die Seiten Einstellungen > Konfiguration und

Einstellungen > SQL-Berichtsgenerator konfigurieren.

Installieren von Berichtsschemas auf dem Unica-System

Verwenden Sie das Masterinstallationsprogramm der Unica-Suite und die
Installationsprogramme der Berichtspakete, um die Berichtsschemas auf dem Computer zu
installieren, auf dem Unica Platform installiert ist.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Berichtsschemas zu installieren.

1. Wahlen Sie im Fenster Berichtspaket Product Komponenten Berichtsschema aus.

2. Wenn mehrere Optionen im Fenster Auswahl des Schematyps angezeigt werden,
bedeutet dies, dass die Anwendung uber vordefinierte benutzerdefinierte Attribute
verfligt. Fihren Sie abhangig davon, ob benutzerdefinierte Attribute vorhanden sind,
einen der folgenden Schritte aus:

« Um Berichtsschemas zu installieren, die benutzerdefinierte Attribute enthalten,
wabhlen Sie Benutzerdefiniert aus. Die Beispielberichte fiir Unica Campaign
sind zur Verwendung benutzerdefinierter Attribute konfiguriert. Wenn Sie das
Unica Campaign-Berichtspaket installieren, dann miissen Sie Benutzerdefiniert

auswahlen, damit die Beispielberichte korrekt funktionieren.
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» Um Berichtsschemas zu installieren, die auRer Unica Deliver keine
benutzerdefinierten Attribute enthalten, wahlen Sie Basis aus. Wahlen Sie fir Unica

Deliver immer Benutzerdefiniert aus.

Das Installationsprogramm platziert das Berichtsschema im Dateisystem und

registriert das Schema bei Unica Platform.

3. Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um zu (iberpriifen, ob die Berichtsschemas in
Unica Platform registriert sind:
a. Melden Sie sich bei der Unica-Suite als Benutzer "platform_admin" an.
b. Rufen Sie Auswahlen > Konfiguration auf.

c. Erweitern Sie Berichte > Schemas > ProductName.

Wenn die Schemakonfigurationseigenschaften fiir hre Anwendung angezeigt werden,

ist die Installation abgeschlossen.

Wenn die Schemakonfigurationseigenschaften flir die Anwendung nicht angezeigt
werden, wurde das Berichtspaket nicht registriert und Sie miissen das Berichtspaket

manuell registrieren. Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

4. Optional: Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Konfigurationseigenschaften

manuell zu registrieren:

a. Offnen Sie das Script t ool s aus dem Verzeichnis import_all der

Berichtspaketinstallation.

b. Legen Sie als Wert fiir die Variable MANAGER_TOOLS_BIN_DIR den Pfad des

Verzeichnisses t ool s/ bi n in lhrer Unica Platform-Installation fest.

c. Fiihren Sie import_all.bat (unter Windows) oder import_all.sh (unter Unix) aus.

Das Script startet das Unica Platform configTool-Dienstprogramm und registriert
die Schemas.

d. Uberpriifen Sie, ob die Schemakonfigurationseigenschaften vorhanden sind.
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Erstellen von JDBC-Datenquellen

Sie mussen fir jede Unica-Anwendung, fir die Sie die Berichterstellung aktivieren mochten,

eine JDBC-Datenquelle konfigurieren.

Das Tool "UnicaSQL-Berichtsgenerator' muss eine Verbindung zu den Unica-
Anwendungsdatenbanken herstellen konnen, um SQL-Scripts zu generieren, die
Berichtstabellen erstellen. Der SQL-Berichtsgenerator kann SQL-Scripts generieren, die
Ansichten oder materialisierte Ansichten ohne Zugriff auf die Anwendungsdatenbanken
erstellen. Allerdings kann der SQL-Berichtsgenerator den SQL-Code ohne eine

Datenquellenverbindung nicht Gberprifen.
Weitere Hilfe zu dieser Aufgabe finden Sie in der Dokumentation zur Anwendung.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die JDBC-Datenquelle zu erstellen.

Verwenden Sie zur Konfiguration von JDBC-Datenquellen den in der nachfolgenden Tabelle

angegebenen JNDI-Standardnamen.

[5) Anmerkung: Sollten Sie die Standard-JNDI-Namen nicht verwenden, notieren Sie
sich, welche Namen Sie stattdessen verwendet haben. Beim Ausfiihren des SQL-

Berichtsgenerators miissen Sie den richtigen Namen der Datenquelle angeben.

Tabelle 6. Standard-JNDI-Namen

In dieser zweispaltigen Tabelle finden Sie in der ersten Spalte Informationen zu den HCL-

Anwendungen und in der zweiten Spalte den Standard-JNDI-Namen.

HCL Anwendung Standard-JNDI-Name
Unica Campaign canpai gnPartitionlDS

Wenn mehrere Partitionen vorhanden sind, erstellen Sie eine
Datenquelle fir jede Partition.
Unica Interact « Fir die Designzeit-Datenbank: canpai gnPartiti on1DS
« Fur die Laufzeitdatenbank: I nt er act RTDS

« Fir die Lerntabellen: I nt er act Lear ni ngDS
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Installieren und Testen von IBM Cognos BI.

Ihre Lizenzvereinbarung mit muss eine Cognos Bl-Lizenz erteilen, sodass Sie die Cognos
Bl-Installationsdateien herunterladen konnen. IBM Cognos BI stellt eine Sammlung
von Anwendungen, Servern und Services dar, die in einer mehrschichtigen Architektur

organisiert sind.

IBM Cognos Bl-Anwendungen

Wenn Sie IBM Cognos Bl mit der Unica-Suite einsetzen, verwenden Sie die folgende

Untergruppe von Cognos Bl-Anwendungen:

« IBM Cognos Bl Server stellt Speicher fiir Berichte, Ordner, Abfragen, Metadatenmodelle
und Content Manager bereit.

« IBM Cognos Connection ist eine Webanwendung, mit der Sie die Berichte importieren,
konfigurieren und planen kdnnen. Die Anwendung bietet auch Zugriff auf die folgenden
Komponenten:

> Cognos Viewer dient zur Anzeige der Berichte in lhren Unica-Anwendungen.
> Report Studio ermdglicht die Anpassung und Erstellung von Berichten.
> Cognos Administration ermoglicht Ihnen das Konfigurieren von Datenquellen.

« IBM Cognos Framework Manager, das Metadaten-Modellierungstool zum Konfigurieren
und Anpassen des Cognos-Datenmodells, das die IBM Cognos BI-Berichte fiir die
Unica-Anwendung unterstiitzt.

« IBM Cognos Configuration, das Konfigurationstool, das Sie zum Konfigurieren einzelner

Cognos Bl-Komponenten verwenden.

Unterstiitzte Datenbanken
Diese Tabelle enthalt die unterstiitzten Datenbanken fiir die Cognos-Berichte fiir die
Produkte.

Produkte Datenbanken
Unica Campaign Oracle, SQL Server, DB2,
Unica Deliver Oracle, SQL Server, DB2,
Unica Interact Oracle, SQL Server, DB2,
Unica Plan Oracle, SQL Server, DB2,
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Produkte Datenbanken
Unica Collaborate Oracle, SQL Server, DB2,

Cognos Bl-Installationsoptionen

Sie kdnnen Cognos BI-Anwendungen in einer verteilten Umgebung oder auf einem einzigen

Computer installieren.

Bevor Sie Cognos Bl installieren, sollten Sie die Informationen im IBM CognosBI-Architektur-
und Bereitstellungshandbuch lesen, um sich mit den empfohlenen Komponenten,

Installationsoptionen und Konfigurationsansatzen vertraut zu machen.

Die Cognos-Dokumentation verwendet zwei Kategorien zur Beschreibung von Installationen:
verteilte Umgebung oder Einzelcomputer. Es empfiehlt sich, nicht alle Komponenten
auf einem Computer zu installieren, es sei denn, Sie mdéchten einen Konzeptnachweis

durchfiihren oder es handelt sich um eine Demonstrationsumgebung.

Fir die Installation der Untergruppe von Cognos Bl-Anwendungen, die von der -
Berichterstellung verwendet werden, missen Sie zwei Cognos-Installationsprogramme
ausfihren. Ein Installationsprogramm stellt den Cognos BI-Server, Content Manager,
Cognos Configuration und die webbasierten Benutzeroberflachen bereit. Fiir die Installation
von Framework Manager, dem Tool fiir die Metadatenmodellierung, verwenden Sie ein
separates Installationsprogramm, da diese Komponente auf einem Windows-Computer

installiert werden muss.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Cognos-Dokumentation zu .

Cognos Bl-Webanwendungen und der Web-Server

Sie kdnnen Cognos Connection- und die Cognos Bl-Webanwendungen hosten, indem Sie
either Microsoft Internet Information Services (I1S) oder den Apache HTTP-Web-Server

verwenden.

stellt den Web-Server, der Cognos Connection und die anderen Cognos BI-
Webanwendungen hostet, nicht bereit. Fiir Windows wird in der Dokumentation zu Cognos
angenommen, dass Sie Microsoft IIS (Internet Information Services) verwenden. Sie konnen

jedoch auch Apache HTTP verwenden.
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Wenn Sie den Apache HTTP-Server verwenden, miissen Sie darauf achten, die
Webaliasnamen flir die Cognos-Webanwendungen in der Konfigurationsanweisung

Vi rtual Host der Apache-Datei ht t pd. conf richtig festzulegen. Vergewissern Sie sich,
dass der spezifischste Aliasnamen zuerst aufgelistet wird. Hierbei handelt es sich um
den Scriptaliasnamen. Aullerdem miissen Sie die Verzeichnisberechtigungen fiir jeden

Aliasnamen festlegen.

Beispiel: Codeausschnitt aus ,httpd.conf”

Das folgende Beispiel stammt aus einer Apache-Installation in einem Windows-System. Der

Apache-Server wird am Standardport 80 ausgefiihrt.

<Vi rtual Host *: 80>
ScriptAlias /ibntognos/cgi-bin "C:/cognhos/cgi-bin"
<Di rectory "C:./cognos/cgi-bin">
O der all ow, deny
Al'low from al |
</Directory>
Alias /ibntognos "C./cognos/webcontent"”
<Directory "C:./cognos/webcontent">
Order al |l ow, deny
Al ow from al |
</Directory>

</ Vi r t ual Host >

[5) Anmerkung: Das Datei-Snippet ht t pd. conf ist nur ein Beispiel. Stellen Sie sicher, dass

die Webaliasnamen fiir Ihre Systeme korrekt konfiguriert sind.

Cognos Bl und Landereinstellung

Sie kdnnen eine landerspezifische Version des Unica-Anwendungsberichtspakets (eine
andere Version als Englisch) installieren, indem Sie fiir die Produktsprache und das

Anwendungsberichtspaket dieselbe Sprache festlegen.
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Offnen Sie auf dem System, auf dem der Cognos Content Manager ausgefiihrt wird,
Cognos Configuration und wahlen Sie Aktionen > Globale Konfiguration bearbeiten aus.
Konfigurieren Sie die Landereinstellung fiir das Cognos BI-System. Weitere Informationen
finden Sie im CognosConfiguration-Benutzerhandbuch, das Sie iber das Hilfemenii im
Configuration Manager aufrufen konnen.

Sie konnen die Produktsprache fiir einen bestimmten Benutzer andern, indem Sie sie so
festlegen, dass sie mit der Sprache des Berichtspakets der Anwendung Gbereinstimmt.
Offnen Sie zum Festlegen der Produktsprache Cognos Connection und legen Sie unter
Benutzervorgaben die entsprechende Produktsprache fest. Die Inhaltssprache sollte nicht
geandert werden. Wenn Sie die Inhaltssprache andern, sollte auch die entsprechende XPath-

Einstellung fiir die Berichte geandert werden.

Integrationsroadmap fiir Unica und IBM Cognos

Nach der IBM Cognos-Installation missen Sie die Unica-Suite mit IBM Cognos integrieren.

In der folgenden Liste finden Sie eine allgemeine Ubersicht zur Vorgehensweise bei der
Integration von IBM Cognos mit Unica-Anwendungen:

. Erstellen von IBM Cognos-Datenquellen.

. Konfigurieren der Cognos Application Firewall

. Konfigurieren gespeicherter Prozeduren.

. Erstellen von Ansichten oder materialisierten Ansichten.
. Erstellen und Fiillen von Berichtstabellen.

. Konfigurieren der Cognos-Berichtseigenschaften in Unica Platform.

N oo A O0ON =

. Konfigurieren und Testen von IBM Cognos zur Verwendung der Unica-Authentifizierung.

[5) Anmerkung: Die Aufgaben, die ausgefiihrt werden mussen, hdngen davon ab, welche
Unica-Anwendungen Sie integrieren wollen.
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Abrufen des JDBC-Treibers fir Unica Platform-Systemtabellen

Sie muissen sich den JDBC-Treiber fir die Unica Platform-Systemtabellen besorgen, damit
Cognos die Benutzerinformationen aus den Unica Platform-Systemtabellen erhalten kann.

Cognos bendotigt die Benutzerinformationen zur Unica-Authentifizierung.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den JDBC-Treiber anzufordern.

1. Besorgen Sie sich die JDBC-Treiber und alle erforderlichen zugehorigen Dateien, die Sie
bei der Konfiguration des Unica-Systems zum Konfigurieren der JDBC-Datenquelle fir

die Unica Platform-Systemtabellen verwendet haben.
2. Konfigurieren Sie Cognos zur spateren Verwendung der Unica-Authentifizierung.

3. Kopieren Sie den JDBC-Treiber auf den Computer, auf dem Cognos Content Manager
installiert ist, d. h., in das Verzeichnis webapps\ p2pd\ VIEB- | NF\ AAA\ | i b der

Cognos-Installation.

/\ Wichtig: Wenn sich der JDBC-Treiber im Verzeichnis webapps\ p2pd\ VEEB- | NF
\ | i b befindet, miissen Sie ihn nicht in das Verzeichnis webapps\ p2pd\ VEB- | NF
\ AAA\ | i b kopieren.

Installieren der Berichtsmodelle und Integrationskomponenten
auf dem Cognos-System

Sie missen die Berichtsmodelle und Integrationskomponenten auf dem Cognos-System
installieren. Sollte es sich bei der Installation von Cognos um eine verteilte Installation
handeln, miissen Sie die Berichtspakete auf dem Server installieren, auf dem auch Cognos

installiert ist.

/\ Wichtig: Wenn Sie das Unica Deliver-Berichtspaket unter DB2 installieren, dann
vergewissern Sie sich, dass der folgende Wert definiert wurde, bevor Sie mit der Anwendung

der Unica Deliver-Berichte beginnen:

db2set DB2_COWPATI BI LI TY_VECTOR=CRA

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Berichtspaket zu installieren.
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1. Speichern Sie auf dem Server, auf dem Cognos Content Manager installiert ist, die
folgenden Unica-Installationsprogramme in ein und demselben Verzeichnis:
« Unica-Masterinstallationsprogramm
+ Unica Platform
« Installationsprogramm fiir Berichtspakete oder Installationsprogramme fir die

Produkte, fur die Sie die Berichterstellung implementieren méchten

2. Flihren Sie das Unica-Masterinstallationsprogramm aus. Wahlen Sie Unica Platform

und die zu installierenden Berichtspakete aus.

3. Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen und geben Sie die Verbindungsinformationen
fur die Unica Platform-Systemtabellendatenbank ein.
Das Unica Platform-Installationsprogramm wird gestartet und das Fenster Platform-

Installationskomponenten wird gedffnet.

4. Wahlen Sie die Option Berichte fiir IBM Cognos 11 Bl aus und nehmen Sie die Auswahl
der anderen Optionen zurlck.
Das Unica Platform-Installationsprogramm fordert Sie zur Eingabe des Pfads fiir den
JDBC-Treiber auf.

5. Geben Sie den vollstandig qualifizierten Pfad fiir den JDBC-Treiber ein, den Sie auf das
Cognos-System kopiert haben.
Das Unica Platform-Installationsprogramm fordert Sie zur Eingabe der Position fiir die

Cognos-Installation auf.
6. Geben Sie das Basisverzeichnis des Cognos-Installationsverzeichnisses ein oder
navigieren Sie zu diesem Verzeichnis.

Der in diesem Feld angegebene Standardwert ist ein statischer Wert, der nicht auf der

tatsachlichen Dateistruktur des Cognos-Systems basiert.

Die Installationsprogramme fiir Berichtspakete zeigen die Installationsoptionen an.

7. Wahlen Sie Product Reports Package fiir die Installationsoption aus und nehmen Sie

die Auswahl der Option fiir Berichtsschemas zurick.
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Diese Option kopiert das Berichtsarchiv auf den Cognos-Computer. Dieses Archiv

mussen Sie spater importieren.

Erstellen von Cognos-Datenquellen flir Unica-
Anwendungsdatenbanken

Die Cognos-Anwendungen bendtigen ihre eigenen Datenquellen, die die Quelle der Daten fir
Unica-Anwendungsberichte angeben.

Die Cognos-Datenmodelle, die in den Unica-Berichtspaketen bereitgestellt werden, sind fiir
die Verwendung folgender Datenquellennamen konfiguriert:

Tabelle 7. Cognos Datenquellen

In dieser zweispaltigen Tabelle finden Sie in der ersten Spalte Informationen zu der Unica

Anwendung und in der zweiten Spalte den Cognos-Namen.

Unica-Anwendung Cognos Datenquellenname
Unica Campaign Canpai gnDS
Unica Deliver Del i ver Tr ackDS
Unica Interact « Fiir Designzeitdatenbank: | nt er act DTDS

« Fur die Laufzeitdatenbank: | nt er act RTDS
« Fiir die Lerndatenbank: | nt er act Lear ni ngDS
« Fur die ETL-Datenbank: | nt er act ETLDS
Unica Plan Pl anDS
Unica Collaborate « Fur die Unica Collaborate-Datenbank: Col | abor at eDS
« Fur die Kundendatenbank: Cust oner DS
« Fir die Unica Campaign-Datenbank: Canpai gnDS

Beachten Sie beim Erstellen von Cognos-Datenquellen fiir die HCL-

Anwendungsdatenbanken die folgenden Richtlinien.

« Verwenden Sie den Bereich "Administration" von Cognos Connection.

« Verwenden Sie die standardmafigen Datenquellennamen, die in der Cognos-
Datenquellentabelle angezeigt werden, um zu verhindern, dass das Datenmodell

geandert werden muss.
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« Der Datenbanktyp, den Sie auswahlen, muss mit dem Datenbanktyp der HCL-
Anwendungsdatenbank Gibereinstimmen. Lesen Sie in der Cognos-Dokumentation

nach, wie datenbankspezifische Felder auszufiillen sind.

[5) Anmerkung: Fir Unica Campaign und Unica Deliver ist die entsprechende

Datenbank Unica Campaign.

« Stellen Sie sicher, dass Sie die Unica-Anwendungsdatenbank angeben und nicht den

Cognos-Inhaltsspeicher.

« Wenn Sie den Bereich Anmelden konfigurieren, aktivieren Sie die Optionen Kennwort

und Anmeldung erstellen, die die Gruppe "Jeder" verwenden kann.

« Geben Sie im Bereich Anmelden die Benutzerberechtigung fiir den Benutzer der Unica-

Anwendungsdatenbank an.

« Priifen Sie die Cognos-Datenquellentabelle und stellen Sie sicher, dass Sie alle
vom Datenmodell angeforderten Datenquellen fiir die Berichte erstellen, die Sie
konfigurieren.
Die Berichtsdaten fiir Unica Interact befinden sich z. B. in drei Datenbanken, sodass Sie

fur jede Datenbank separate Cognos-Datenquellen erstellen missen.

» Wenn das Unica Campaign-System mehrere Partitionen enthélt, erstellen Sie separate
Datenquellen fir jede Partition.
Wenn beispielsweise Unica Campaign und Unica Deliver fiir mehrere Partitionen
konfiguriert werden, miissen Sie eine separate Unica Campaign- und Unica Deliver-

Datenquelle fiir jede Partition erstellen.

« Uberpriifen Sie anhand der Funktion Testverbindung, ob Sie jede Datenquelle korrekt

konfiguriert haben.

Optional: Einrichten von E-Mail-Benachrichtigungen

Sie kénnen IBM Cognos so konfigurieren, dass Unica-Berichte als E-Mail-Anhénge versendet

werden. Diese Task ist optional.
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Fordern Sie die folgenden Informationen an, bevor Sie E-Mail-Benachrichtigungen einrichten:

* Hostname oder IP-Adresse lhres SMTP-Servers
» Benutzername und Kennwort fiir das Konto auf diesem Server
» E-Mail-Adresse fiir die Standardabsender-E-Mail-Adresse

Wenn ein IBM Cognos-Bericht in der Unica-Benutzeroberflache angezeigt wird, enthalt die
Cognos Viewer-Symbolleiste im Fenster eine Option, mit der Sie den Bericht als Anhang

einer E-Mail senden konnen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die E-Mail-Benachrichtigung einzurichten.

1. Wahlen Sie im Fenster Cognos-Konfiguration Datenzugriff > Benachrichtigung aus.

2. Geben Sie Hostnamen oder IP-Adresse des SMTP-Mail-Servers und des Ports in einem
der folgenden Formate an:
* host nane: port
e | PAddress: port
Beispiele: server X: 25 oder 192. 168. 1. 101: 25. Der Standard-SMTP-Port ist

normalerweise 25.

3. Um den Benutzernamen und das Kennwort des Kontos festzulegen, klicken Sie auf die

Spalte Wert und dann auf das Stiftsymbol, um das Dialogfenster Wert zu 6ffnen.

4. Geben Sie den Standardabsender in dem Format Benut zer @Unt er nehnen. comein.

Konfigurieren der IBM Cognos Application Firewall fir Unica

IBM Cognos Application Firewall analysiert und iberpriift Anforderungen, bevor sie von IBM
Cognos-Servern verarbeitet werden.

Zur Konfiguration von IBM Cognos Application Firewall fir Unica missen Sie das Unica-

System als gliltige Domane oder giiltigen Host angeben.

Fihren Sie die folgenden Aufgaben aus, um IBM Cognos Application Firewall fiir Unica zu

konfigurieren.
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1. Wahlen Sie im Fenster Cognos Configuration Sicherheit > IBM Cognos Application

Firewallaus.

2. Geben Sie im Fenster Eigenschaft fiir giiltige Domanen oder Hosts den vollstandig
qualifizierten Hostnamen des Computers inklusive der Domane und des Anschlusses
fir den Computer ein, auf dem Unica Platform ausgefiihrt wird.

Beispiel:

server XYZ. nyconpany. com 7001

/\ Wichtig: In einer verteilten Umgebung miissen Sie diesen Schritt fir jeden
Computer ausfiihren, auf dem eine Unica-Anwendung installiert ist, die Cognos-Berichte

bereitstellt, z. B. Unica Platform, Unica Campaign und Unica Plan.
3. Speichern Sie die Konfiguration.

4. Starten Sie den IBM Cognos-Server erneut.

Nur fur Unica Deliver : Gespeicherte Prozeduren fur
Deltaverarbeitung

Unica Deliver-Berichte benotigen Staging-Tabellen, die den Unica Deliver-Systemtabellen
zugeordnet sind. Die Systemtabellen sind Teil des Unica Campaign-Schemas. Sie miissen
gespeicherte Prozedur regelmaRig ausfiihren, um die Nachrichtenantwortdaten fir die

Verwendung in Unica Deliver-Berichten zu verarbeiten.

Weitere Informationen zu Schemaanderungen finden Sie in Unica Deliver Systemtabellen

und Datenverzeichnis.

Die Ersteinrichtung der gespeicherten Prozeduren von Unica Deliver basiert auf den

folgenden Datenbankscripts:

sacer _i ndexes_dbnane. sql
csacer _tabl es_dbnane. sql

sacer _scri pts_dbnane. sql
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[5) Anmerkung: Wenn beim Ausfiihren der genannten SQL-Dateien Probleme zu
beobachten sind, verwenden Sie den Scriptabschlusszeichen basierend auf dem
Datenbankclient. Wenn Ihr Datenbankclient Fehler fir acer _scri pt s _dbnane. sql

anzeigt, erstellen Sie die Prozeduren nacheinander.

Die Datenbankskripte befinden sich im Verzeichnis Canpai gn\ r eport s\ Del i ver - ddl
fir die Datenbanken Oracle, IBM DB2 und Microsoft SQL Server.

Die Scripts richten Indizes, Tabellen, Ansichten und gespeicherte Prozeduren ein. Die
gespeicherten Prozeduren aktualisieren Nachrichtendaten zum Fillen der Staging-Tabellen.
Die Stapelverfahren miissen regelmaflig ausgefiihrt werden, um die Staging-Tabellen zu

flllen. Die Ausfiihrung der gespeicherten Prozeduren wird als Deltaverarbeitung bezeichnet.

Die ersten Ausflihrungen der gespeicherten Prozeduren von Unica Deliver kdnnen

je nach dem in den Tabellen enthaltenen Datenvolumen langere Zeit dauern. Auch

eine nachfolgende Deltaverarbeitung kann sehr zeitaufwendig sein. Sie kénnen die
Verarbeitungszeit signifikant verringern, indem Sie die von den gespeicherten Prozeduren

verarbeitete Anzahl der Mailinginstanzen (Container) einschranken.

StandardmaRig werden die Daten der letzten 90 Tage verarbeitet. Sie konnen den
Standardwert jedoch vor oder nach dem Ausfiihren der SQL-Scripts fiir Unica Deliver

andern.

Beispiel fiir Oracle
Die folgenden Beispiele fiir eine Oracle-Datenbank veranschaulichen, welche Anderungen
Sie an dem Script acer_tablesvornehmen kdnnen, um die Verarbeitung auf die letzten 30

Tage zu beschranken:
[E) Anmerkung: Die Anderungen beinhalten das Andern der Ansicht UARE_MAI LI NG_MASTER.
Definition der aktuellen Ansicht

CREATE VI EW UARE_MAI LI NG MASTER AS

(

( SELECT UCC_CONTAI NER. CAMPAI GNI D, UCC_CONTAI NER. CONTAI NERI D,
subst r (UCC_CONTAI NERATTR. STRI NGVALUE, 1, 100) AS CAMPAI GN_NAME,
UCC_CONTAI NER. CONTAI NERNAME AS MAI LI NG | NST,
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UCC_CONTAI NER. CREATED AS MAI LI NG_CREATED,

UCC_CONTAI NER. CONTAI NERTYPEI D CONTAI NERTYPEI D,

UCC_CONTAI NER. CONTCHANNELTYPEI D CONTCHANNELTYPEI D

FROM

UCC_CONTAI NER, UCC_CONTAI NERATTR

VWHERE

UCC_CONTAI NERATTR. CONTAI NERI D=UCC_CONTAI NER. CONTAI NERI D AND
UCC_CONTAI NERATTR. ATTRI BUTENAME=" Canpai gnNanme' AND
UCC_CONTAI NER. CREATED >= sysdate - 91

)
Definition der gedanderten Ansicht

CREATE VI EW UARE_MAI LI NG_MASTER AS

(

SELECT UCC_CONTAI NER. CAMPAI GNI D, UCC_CONTAI NER. CONTAI NERI D,

subst r (UCC_CONTAI NERATTR. STRI NGVALUE, 1, 100) AS CAMPAI GN_NAME,
UCC_CONTAI NER. CONTAI NERNAME AS MAI LI NG_| NST, UCC_CONTAI NER. CREATED AS
MAI LI NG_CREATED FROM UCC_CONTAI NER, UCC_CONTAI NERATTR WHERE

UCC_CONTAI NERATTR. CONTAI NERI D=UCC_CONTAI NER. CONTAI NERI D AND
UCC_CONTAI NERATTR. ATTRI BUTENAVE=' Canpai gnNarre'

AND

UCC_CONTAI NER. CREATED >= sysdate - 30

)

Um alle verfliigbaren Berichtsdaten anzuzeigen, missen Sie die Ansicht

UARE_MAI LI NG_MASTER dndern und dabei den Datumsfilter aus der Ansicht entfernen.
Aktualisieren Sie anschliellend alle materialisierten Oracle- oder DB2-Ansichten. In dem
oben gezeigten Beispiel flir das Erstellen einer Ansicht wiirden Sie beispielsweise die

folgende Zeile entfernen:

UCC_CONTAI NER. CREATED >= sysdate - 30
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Nur fir Unica Deliver : Erstellen gespeicherter Prozeduren, Staging-Tabellen und
Indizes

Nach dem Installieren von oder dem Durchfiihren eines Upgrades fiir Berichtsvorlagen
miussen Sie spezielle SQL-Scripts ausfiihren, bevor Sie die Unica Deliver-Berichte generieren.

Die SQL-Scripts erstellen gespeicherte Prozeduren und Staging-Tabellen.

Das Canpai gn/ report s/ Del i ver - ddl -Verzeichnis befindet sich auf dem Server. Dieses
Verzeichnis enthalt die folgenden Datenbankscripts fiir Oracle, IBM DB2 und Microsoft SQL
Server:

sacer _i ndexes_dbnane. sql
sacer _tabl es_dbnane. sql

sacer _scri pts_dbnane. sql

Flihren Sie die folgenden Scripts fir die Unica Campaign-Datenbank in der aufgefiihrten
Reihenfolge aus.

1.acer _i ndexes_dbnane. sql
Stellen Sie sicher, dass Sie den Zeitraum grof} genug bemessen, damit das Script
vollstandig ausgefiihrt werden kann. Wie viel Zeit benétigt wird, hangt davon ab, wie
grofl} das Datenvolumen ist, das in den Unica Deliver-Systemtabellen gespeichert ist.
2. acer _t abl es_dbnane. sql
Dieses Script erstellt die Staging-Tabellen der Deltaverarbeitung im Unica Deliver-
Systemschema.

3.acer _scripts_dbnane. sql

/\ Wichtig: Fir DB2-Datenbanken missen Sie das Abschlusszeichen von einem

Semikolon (; ) in ein Ausrufezeichen (! ) andern.

Dieses Script erstellt die gespeicherten Prozeduren, die Sie nach der Installation der

Berichte fir Unica Deliver konfigurieren miissen.
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4. Navigieren Sie zum Canpai gn\ r epor t s\ t ool s-Verzeichnis unter ihrer Campaign-
Installation und suchen Sie die folgenden Scripts.
euare_|l ookup_create_DB type. sql
Fillen Sie die folgenden Scripts gemal ihrer Landereinstellung aus.
» uare_| ookup_popul at e. sql (Fir Englisch)
e uare_| ookup_popul at e_de. sq
e uare_| ookup_popul ate_es. sql
e uar e_| ookup_popul ate_fr. sql
e uare_| ookup_popul ate_it. sql
e uar e_| ookup_popul ate_j a. sql
e uar e_| ookup_popul at e_ko. sql
e uare_| ookup_popul ate_pt. sql
e uare_| ookup_popul ate_ru. sql

e uare_| ookup_popul ate_zh. sql

[5) Anmerkung: Sie missen die gespeicherten Prozeduren so konfigurieren, dass sie
regelmalig ausgefiihrt werden, um die Staging-Tabellen zu fiillen. Sie konnen Daten in
Berichten erst dann sehen, wenn Sie die gespeicherten Prozeduren fiir Unica Deliver-

Berichte ausgefiihrt haben.

Weitere Informationen zur Ausfiihrung und Planung von gespeicherten Prozeduren finden

Sie in Nur fiur Unica Deliver : Planen und Ausfiihren gespeicherter Prozeduren (auf Seite

56).

Laden von Vorlagen fiir SQL-Berichtsgenerator

Die Unica-Berichtspakete, die Berichtsschemas verwenden, enthalten SQL-Scripts, die zum
Laden von Vorlagen fiir SQL SELECT-Anweisungen in die Tabelle uar _conmon_sql dienen.
Der SQL-Berichtsgenerator verwendet die Vorlagen, wenn er SQL-Scripts generiert, um

Berichtsansichten und -tabellen zu erstellen.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Script zum Laden der Vorlagen auszufiihren.
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1. Navigieren Sie zum Verzeichnis ,schema® in lhrer Berichtspaketinstallation und suchen
Sie das Scriptt enpl at es_sql _I oad. sql .
2. Flihren Sie das Scriptt enpl at es_sql _| oad. sql  auf der Unica Platform-Datenbank

aus.

Generieren der Scripts fur die Erstellung von Ansichten oder
Tabellen

Beim Generieren von Berichten extrahieren Sie berichtsfahige Daten aus den
Berichtsansichten oder -tabellen. Sie konnen Berichtsansichten und -tabellen mithilfe des
Scripts fiir die Erstellung von Ansichten und Tabellen generieren. Verwenden Sie den SQL-

Berichtsgenerator, um Scripts zur Erstellung von Ansichten und Tabellen zu erstellen.

[5) Anmerkung: Wenn Sie Unica Deliver-Berichte verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie
die SQL-Scripts fiir die Unica Campaign-Datenbank zum Erstellen der Staging-Tabellen und
Stapelprozeduren ausgefiihrt haben. Weitere Informationen finden Sie in Nur fur Unica

Deliver : Erstellen gespeicherter Prozeduren, Staging-Tabellen und Indizes (auf Seite 36).

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Scripts zur Erstellung von Ansichten oder

Tabellen zu erstellen.

1. Melden Sie sich bei Unica als Benutzer mit der Rolle "ReportsSystem" an.

Wenn Sie die JNDI-Standardnamen fiir JDBC-Datenquellen verwendet haben, dann
fahren Sie mit Schritt 3 fort.

2. Wenn Sie die JNDI-Standardnamen nicht fiir JDBC-Datenquellen verwendet haben, dann
fahren Sie mit Schritt a und b fort.
a. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration > Berichte > Schemas >
ProductNameaus.
b. Andern Sie die Standardwerte der JNDI-Eigenschaft so, dass sie mit den JNDI-
Namen libereinstimmen, die Sie fiir die JDBC-Verbindungen verwendet haben.

/\ Wichtig: Wenn die JNDI-Datenquellennamen falsch sind oder nicht konfiguriert
wurden, kann der SQL-Berichtsgenerator keine SQL-Scripts auswerten, mit denen

Tabellen erstellt werden.
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3. Wahlen Sie Einstellungen > SQL-Berichtsgenerator aus.

4. Wahlen Sie im Feld Produkt die entsprechende Unica Anwendung aus.
5. Wahlen Sie im Feld Schema mindestens ein Berichtsschema aus.

6. Wahlen Sie den Datenbanktyp aus.

7. Wahlen Sie im Feld Typ generieren die entsprechende Option fiir lhren Datenbanktyp

aus. Es werden keine Tabellen- und XML-Optionen empfohlen.

Datenbank Erlaubte Optionen
SQL-Server Ansichten
Oracle Ansichten, Materialisierte Ansichten
IBM DB2 Ansichten, Materialisierte Ansichten
MariaDB Ansichten

[5) Anmerkung: Fir Oracle und IBM DB2 empfiehlt es sich, materialisierte Ansichten
zu verwenden. Der Administrator muss sie so planen, dass sie nachts oder stiindlich

aktualisiert werden, und zwar gemaR der Anforderung.

8. Klicken Sie zum Uberpriifen des zu generierenden SQL-Scripts auf Generieren.

Der SQL Generator erstellt das Script und zeigt es im Browserfenster an.

9. Klicken Sie auf Herunterladen.

Der SQL-Berichtsgenerator erstellt das Script und fordert Sie zur Angabe einer

Position auf, unter der die Datei gespeichert werden soll. Wenn Sie ein einzelnes
Berichtsschema ausgewahlt haben, entspricht der Scriptname dem Namen des
Schemas, beispielsweise Del i ver Mai | i ng_Per formance. sql . Falls Sie mehrere
Berichtsschemas ausgewahlt haben, wird fiir den Namen des Scripts der Produktname,

beispielsweise Canpai gn. sql , verwendet.
[5) Anmerkung: Wenn Sie ein Script ausfiihren, das materialisierte Ansichten in einer
DB2-Datenbank erstellt, wird moglicherweise der folgende Fehler angezeigt:

SQL20059W Der Nane der materialisierten Abfragetabelle darf nicht zur

Optim erung der Verarbeitung von Abfragen verwendet werden.
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Die materialisierte Ansicht wird jedoch erfolgreich erstellt.

10. Geben Sie die Position an, unter der das Script gespeichert werden soll, und klicken Sie
dann auf Speichern. Wenn Sie den Namen der Datei andern, achten Sie darauf, dass die

ausgewahlten Schemas klar aus dem Namen ersichtlich sind.
11. Wiederholen Sie die Schritte 5 bis 12 fiir jedes Script, das generiert werden soll.

[5) Anmerkung: Die Unica Interact-Berichtsschemas verweisen auf mehrere

Datenquellen. Generieren Sie fiir jede Datenquelle ein eigenes SQL-Script.

SQL-Scripts nach Datenquelle

Sie kdnnen separate SQL-Scripts verwenden, um Ansichten oder materialisierte Ansichten

fur die einzelnen Datenquellen zu erstellen.

Die nachfolgende Tabelle enthalt Informationen zu den Scripts, die Sie fiir die einzelnen
Datenquellen generieren missen. Aulerdem finden Sie dort Informationen zum
resultierenden Scriptnamen und zu den Scripts, die fiir die Unica-Anwendungsdatenbank

ausgefiihrt werden missen, um Ansichten oder materialisierte Ansichten zu erstellen:

[5) Notes:

« Die Tabelle enthalt die Standardnamen der Datenquellen und generierten Scripts.
Moglicherweise weichen die von lhnen verwendeten Namen ab.
« Die Unica Interact-Berichtsschemas verweisen auf mehrere Datenquellen. Generieren

Sie fur jede Datenquelle ein eigenes SQL-Script.

Tabelle 8. SQL-Scripts nach Datenquelle
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Diese aus drei Spalten bestehende Tabelle stellt Informationen zu dem Berichtsschema
in der ersten Spalte, die Datenquelle (Standardnamen) in der zweiten Spalte und den

Scriptnamen (Standardnamen) in der dritten Spalte bereit.

Datenquellen- und

Berichtsschema Standardscriptname
Standardnamen
Alle Unica Campaign Unica Campaign- Carrpai gn. sql wenn Sie nicht fir jedes
Berichtsschemas Systemtabellen Berichtsschema ein eigenes Script

canpai gnParti ti on1DS generiert haben. In diesem Fall wird jedes

Script nach dem entsprechenden Schema

benannt.
Unica Deliver Mailing Unica Deliver- Del i ver _Mailing_ Performance. sql
Performance Uberwachungstabellen
(dies sind die Unica
Campaign-Systemtabellen)
canpai gnPartitionlDS
Unica Interact- Unica Interact- | nt eract . sql

Bereitstellungsverlauf, Entwicklungszeitdatenbank
Unica Interact- canpai gnPartiti on1DS
Leistung und Unica

Interact-Ansichten

Unica Interact Lernen Unica Interact Lerntabellen | nt er act _Lear ni ng. sq|l

I nt eract Lear ni ngDS
Unica Interact-LaufzeitUnica Interact I nteract Runtine. sql

-Laufzeitdatenbank

I nt er act RTDS

Fir Unica Campaign und Unica Deliver: Erstellen und Fiillen von Berichtstabellen

Fir das Erstellen und Auffiillen von Berichtstabellen fiir Unica Campaign konnen Sie SQL-
Scripts verwenden. Die Berichtsanwendung benutzt Berichtstabellen, um berichtsfahige
Daten zu extrahieren.
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Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Berichtstabellen fiir Unica Campaign zu erstellen

und zu fillen.

1. Erstellen Sie die Berichtsdatenbank.
2. Suchen Sie die SQL-Scripts, die Sie zuvor generiert und gespeichert haben.

3. Verwenden Sie lhre Datenbankadministrationstools, um die geeigneten Scripts fiir die
geeigneten Anwendungsdatenbanken fiir das Berichtspaket, das Sie konfigurieren,

auszufihren.

4. Zur Verwendung von Unica Campaign mit einer DB2-Datenbank miissen Sie die GroRRe
des DB2-Heapspeichers auf mindestens "10240" erhéhen. Die StandardgréRe des
Heapspeichers betragt 2048. Verwenden Sie den folgenden Befehl, um die Gré3e des
Heapspeichers zu erhohen:

db2 update db cfg for databasenane using stntheap 10240

wobei databasename der Name der Unica Campaign-Datenbank ist.

Durch die VergréRerung des Heapspeichers wird sichergestellt, dass Cognos keine
SQL-Fehlermeldungen anzeigt, wenn ein Benutzer beim Ausfiihren eines Berichts,

beispielsweise der "Finanziibersicht", alle Kampagnen auswabhlt.

5. Stellen Sie fest, wo sich das Unterverzeichnis db/ cal endar im Unica
Platform-Installationsverzeichnis befindet, und suchen Sie nach dem Script
Repor t sCal endar Popul at e, das flir den Datenbanktyp geeignet ist.

Das Script Repor t sCal endar Popul at e erstellt die folgenden Tabellen:
« UA_Calendar
* UA_Time

6. Flihren Sie das Script ReportsCalendarPopulate fiir die neue Datenbank aus, die Sie mit

dem Script zur Tabellenerstellung erstellt haben.

7. Flihren Sie nur fiir DB2 eine der folgenden Aufgaben aus:

« Flhren Sie das Script mit dem folgenden Befehl von der Befehlszeile aus:
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db2 -td@-vf ReportsCal endar Popul at e_DB2. sql

« Andern Sie bei Verwendung der DB2-Clientschnittstelle das Abschlusszeichen im

Feld Abschlusszeichen fiir Anweisungen in @

8. Verwenden Sie die Datenbankadministrationstools, um die entsprechenden Daten aus

der Produktionssystemdatenbank in die neuen Tabellen zu fiillen.

[5) Anmerkung: Fiir diesen Schritt miissen Sie lhre eigenen Tools verwenden. Das SQL

wird vom SQL Generator nicht fiir Sie generiert.

Fahren Sie fort mit Einrichten der Datensynchronisation (auf Seite 48).

Nur fir Unica Campaign und Unica Deliver: Erstellen von Ansichten oder
materialisierten Ansichten

Sie konnen SQL-Scripts verwenden, um Ansichten oder materialisierte Ansichten fiir Unica
Campaign und Unica Deliver zu erstellen. Die Berichtsanwendung benutzt Ansichten oder

materialisierte Ansichten zur Extraktion berichtsfahiger Daten.

[5) Anmerkung: Bei Oracle und DB2 sind fiir Unica Deliver materialisierte Ansichten

erforderlich. Bei SQL Server sind fiir Unica Deliver Ansichten erforderlich.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Ansichten oder materialisierten Ansichten fir

Unica Campaign oder Unica Deliver zu erstellen.

1. Suchen Sie die SQL-Scripts, die Sie zuvor generiert und gespeichert haben.

2. Verwenden Sie die Datenbankadministrationstools, um das richtige Script fiir das
von lhnen konfigurierte Berichtspaket fiir die jeweiligen Anwendungsdatenbanken

auszufuhren.
[5) Anmerkung: Wenn Sie ein Script ausfiihren, das materialisierte Ansichten in einer
DB2-Datenbank erstellt, wird moglicherweise der folgende Fehler angezeigt:

SQL20059W Der Nane der materialisierten Abfragetabelle darf nicht zur

Optim erung der Verarbeitung von Abfragen verwendet werden.
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Die materialisierte Ansicht wird jedoch erfolgreich erstellt.
Fahren Sie fiir Unica Campaign mit einer DB2-Datenbank mit Schritt 3 fort.

3. Zur Verwendung von Unica Campaign mit einer DB2-Datenbank miissen Sie die Grofle
des DB2-Heapspeichers auf mindestens "10240" erhéhen. Die Standardgré3e des
Heapspeichers betragt 2048. Verwenden Sie den folgenden Befehl, um die Gré3e des

Heapspeichers zu erhohen:

db2 update db cfg for databasenane using stntheap 10240

wobei databasename der Name der Unica Campaign-Datenbank ist.

Durch die VergréRerung des Heapspeichers wird sichergestellt, dass Cognos keine
SQL-Fehlermeldungen anzeigt, wenn ein Benutzer beim Ausfiihren eines Berichts,

beispielsweise der "Finanzibersicht", alle Kampagnen auswabhilt.

Fahren Sie fort mit Einrichten der Datensynchronisation (auf Seite 48).

Nur fiir Unica Interact : Andern der Spracheinstellung in Oracle und DB2

Bevor Sie Ansichten oder materialisierte Ansichten fiir Unica Interact erstellen, sollten Sie
sich vergewissern, dass die Spracheinstellung des Computers, liber den Sie das Script

| ookup_create SQ ausfiihren, fir die UTF-8-Verschliisselung aktiviert ist.

Flihren Sie abhangig vom verwendeten Datenbanktyp entweder Schritt 1 oder Schritt 2 aus,

um die Spracheinstellung zu andern.

1. Fuhren Sie fir Oracle-Datenbanken die folgenden Schritte aus:
a. SchlielRen Sie alle gedffneten Oracle-Sitzungen.
b. Offnen Sie den Registrierungseditor.

c. Navigieren Sie zu HKEY_LOCAL_MACHINE > SOFTWARE > ORACLE und
offnen Sie den Ordner des Oracle-Ausgangsverzeichnisses, beispielsweise
KEY_OraDb10g_honel.
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d. Suchen Sie nach der Einstellung NLS_LANG.

e. Stellen Sie sicher, dass der letzte Teil des angegebenen Werts "UTF8" lautet.
Zum Beispiel: AVERI CAN_AMERI CA. UTFS.
2. Flihren Sie fur DB2-Datenbanken die folgenden Schritte aus:

a. Offnen Sie auf dem Computer, auf dem das Script ausgefiihrt wird und auf dem der
DB2-Client installiert ist, ein DB2-Befehlsfenster.

b. Fihren Sie den folgenden Befehl aus:

db2set

c. Suchen Sie in der Ausgabe nach dem folgenden Variablen-/Wert-Paar:

DB2 CODEPAGE=1208

d. Fihren Sie den folgenden Befehl aus, falls die Variable DB2 CODEPAGE=1208 nicht

gesetzt wurde:

db2 db2set db2codepage=1208
e. SchlieBen Sie das Sitzungsfenster, damit die Anderung wirksam wird.

Nur fur Unica Interact : Erstellen von Ansichten oder materialisierten Ansichten

Sie kénnen SQL-Scripts verwenden, um Ansichten und materialisierte Ansichten fir Interact
zu erstellen. Die Berichtsanwendung benutzt Ansichten oder materialisierte Ansichten zur

Extraktion berichtsfahiger Daten.

Bevor Sie Ansichten oder materialisierte Ansichten fir Interact erstellen, sollten Sie

sich vergewissern, dass die Spracheinstellung des Computers, liber den Sie das Script

| ookup_create SQ ausfihren, fir die UTF-8-Verschliisselung aktiviert ist. Entsprechende
Informationen finden Sie unter Nur fiir Unica Interact : Andern der Spracheinstellung in
Oracle und DB2 (auf Seite 44).
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Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Ansichten oder materialisierte Ansichten fir

Unica Interact zu erstellen.

1. Suchen Sie die SQL-Scripts, die Sie zuvor generiert und gespeichert haben.

2. Verwenden Sie die Datenbankadministrationstools, um das richtige Script fiir das
von lhnen konfigurierte Berichtspaket fiir die jeweiligen Anwendungsdatenbanken

auszufihren.
[5) Anmerkung: Wenn Sie ein Script ausfiihren, das materialisierte Ansichten in einer
DB2-Datenbank erstellt, wird méglicherweise der folgende Fehler angezeigt:

SQL20059W Der Nane der materialisierten Abfragetabelle darf nicht zur

Optim erung der Verarbeitung von Abfragen verwendet werden.
Die materialisierte Ansicht wird jedoch erfolgreich erstellt.
3. Suchen Sie im Unterverzeichnis t ool s im Installationsverzeichnis des Berichtspakets

das Script | ookup_creat e SQ fir Ihren Datenbanktyp.
Beispiel: Das Script fur SQL hat den Namen uari _| ookup_creat e_MSSQL. sql .

4. Fihren Sie das Script | ookup_cr eat e SQL auf der Unica Interact-
Entwicklungszeitdatenbank aus. Stellen Sie sicher, dass das Datenbanktool, das Sie
verwenden, die Anderungen festschreibt. So miissen Sie mdglicherweise fiir die Option

fir automatisches Festschreiben in der Datenbank den Wert t r ue festlegen.

5. Suchen Sie nach dem
<Interact ReportPack Installer Home>\cognosll\interact-ddl\<DB

Type>\ -Ordner.
6. Legen Sie fiir DB2 den Parameter db2set DB2_COMPATIBILITY_VECTOR=0RA fest.

7. Fhren Sie das Scriptaci r _tabl es <DB Type>. sql fir die ETL-Datenbank aus.

Fahren Sie fort mit Einrichten der Datensynchronisation (auf Seite 48).
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Nur fur Unica Interact : Erstellen und Fiillen von Berichtstabellen

Fir das Erstellen und Auffillen von Berichtstabellen fiir Unica Interact kdnnen Sie SQL-
Scripts verwenden. Die Berichtsanwendung benutzt Berichtstabellen, um berichtsfahige

Daten zu extrahieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Berichtstabellen fiir Unica Interact zu erstellen

und zu fillen.

1. Erstellen Sie die Berichtsdatenbanken.

2. Verwenden Sie lhre Datenbankadministrationstools, um die geeigneten Scripts flir die
geeigneten Anwendungsdatenbanken fiir das Berichtspaket, das Sie konfigurieren,

auszufihren.

3. Flhren Sie das Script | ookup_cr eat e auf der Unica Interact-Entwicklungszeitdatenbank
aus. Stellen Sie sicher, dass das Datenbanktool, das Sie verwenden, die Anderungen
festschreibt.

So miissen Sie moglicherweise flir die Option fir automatisches Festschreiben in der

Datenbank den Wert true festlegen.

4. Suchen Sie im Unterverzeichnis t ool s im Installationsverzeichnis des Berichtspakets
das Script | ookup_cr eat e fiir lnren Datenbanktyp.
Beispiel: Das Script fiir SQL hat den Namen uari _| ookup_creat e_MSSQL. sq| .

5. Verwenden Sie die Datenbankadministrationstools, um die entsprechenden Daten aus

der Produktionssystemdatenbank in die neuen Tabellen zu fiillen.

[5) Anmerkung: Fir diesen Schritt missen Sie lhre eigenen Tools verwenden. Das SQL

wird vom SQL Generator nicht fiir Sie generiert.

Fahren Sie fort mit Einrichten der Datensynchronisation (auf Seite 48).
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Einrichten der Datensynchronisation

Vergewissern Sie sich, dass Sie die Datenbankverwaltungstools verwenden, um eine
regelmaBige Ausfiihrung der Datensynchronisation zwischen den Produktionsdatenbanken

der Unica-Anwendung und den materialisierten Ansichten zu planen.

Verwenden Sie abhangig von lhrer Anwendung und Ihrem Datenbanktyp die folgenden

Richtlinien, um die Datensynchronisation einzurichten.

« Verwenden Sie fiir Unica Campaign die geplante ETL-Methode (ETL = Extraktion,
Transformation und Laden) oder eine beliebige andere benutzerdefinierte Methode, um
die regelmalige Datensynchronisation zwischen den Produktionsdatenbanken und den

neuen Berichtstabellen zu planen.

« Bei Unica Deliver werden die materialisierten Ansichten fiir Oracle und DB2 von
gespeicherten Prozeduren aktualisiert. Gespeicherte Prozeduren aktualisieren

aulerdem die Tabelle uare_del ta_refresh_| og.

Falls der Aktualisierungsprozess von DB2 fehlschlagt, wird in der Protokolltabelle ein

Fehler angezeigt.

Informationen zu gespeicherten Prozeduren finden Sie in Nur flir Unica Deliver : Planen

und Ausfiihren gespeicherter Prozeduren (auf Seite 56).

« Verwenden Sie fiir Unica Interact auf Oracle- oder DB2-Datenbanken die geplante ETL-
Methode (ETL = Extraktion, Transformation und Laden) oder eine beliebige andere
benutzerdefinierte Methode, um die regelmaRige Datensynchronisation zwischen den

Produktionsdatenbanken und den neuen Berichtstabellen zu planen.

« Verwenden Sie fiir Unica Interact unter SQL Server die geplante ETL-Methode
(ETL = Extraktion, Transformation und Laden) oder eine beliebige andere
benutzerdefinierte Methode, um die regelmalige Datensynchronisation zwischen den

Produktionsdatenbanken und den neuen Berichtstabellen zu planen.
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Importieren des Berichtsordners in Cognos Connection

Die Unica-Anwendungsberichte befinden sich in der komprimierten Datei (.zip), die das
Installationsprogramm fiir Berichtspakete auf den Cognos-Computer kopiert hat. Sie

missen die komprimierte Datei in Cognos Connection importieren.

Gehen Sie wie folgt vor, um die komprimierte Datei, die Berichte enthalt, in Cognos

Connection zu importieren:

1. Navigieren Sie zum Verzeichnis Cognosnn in der Berichtspaketinstallation auf dem

Cognos-Computer (dabei steht nn fiir die Versionsnummer).

2. Kopieren Sie die komprimierte Berichtsarchivdatei (z.B. Uni ca Reports for
Canpai gn. zi p) in das Verzeichnis, in dem Ihre Cognos-Bereitstellungsarchive
gespeichert sind. In einer verteilten IBM Cognos-Umgebung ist dies eine Position in

dem System, in dem der Content Manager ausgefiihrt wird.

Die Standardposition ist das Bereitstellungsverzeichnis in Ihrer Cognos-Installation.
Die Standardposition wird im Tool "Cognos Configuration" angegeben, das mit Cognos

Content Manager installiert wird. Beispiel: cognos\ depl oynent .

3. Suchen Sie das Unterverzeichnis Cognosnn\ Pr oduct NaneModel in der

Berichtspaketinstallation auf dem Cognos-Computer.

4. Kopieren Sie das gesamte Unterverzeichnis an eine beliebige Position auf dem System,
auf dem Cognos Framework Manager ausgefiihrt wird und auf die Framework Manager
Zugriff hat.

5. Cognos-Verbindung 6ffnen

6. Klicken Sie auf der BegriiBungsseite auf Cognos-Inhalte verwalten.

Wenn lhre BegriiBungsseite inaktiviert ist, aktivieren Sie sie in den

Benutzereinstellungen von Cognos Connection.
7. Klicken Sie auf das Register Konfiguration.

8. Wahlen Sie Inhaltsadministration aus.
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9. Klicken Sie auf das Symbol Neuer Import (Eﬁ;) in der Symbolleiste.

10. Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie den Assistenten fiir neue Importe
schrittweise durchlaufen:

a. Wahlen Sie das Berichtarchiv aus, das Sie im vorherigen Verfahren kopiert haben.

b. Wahlen Sie in der Inhaltsliste fiir 6ffentliche Ordner alle Optionen (einschlieBlich
des Pakets selbst) aus, das durch einen blauen Ordner gekennzeichnet ist.

c. Wenn Sie nicht mochten, dass Benutzer schon auf das Paket und dessen Eintrage
zugreifen konnen, wahlen Sie Nach Import inaktivieren aus. Wahlen Sie diese
Option aus, wenn Sie die Berichte testen mochten, bevor Sie sie den Benutzern der

Unica-Anwendung zur Verfligung stellen.

Konfigurieren und Veroffentlichen des Datenmodells

Sie miissen das Datenmodell nur dann konfigurieren und veréffentlichen, wenn Sie die
Datenquelle einrichten und wenn Sie als Benutzer angemeldet sind, der nicht der Eigner der

Anwendungssystemtabellen ist.

[5) Anmerkung: Sie missen das Datenmodell nicht konfigurieren und veréffentlichen, wenn
es sich bei der von Ihnen verwendeten Datenquellenanmeldung um den Eigner der Unica-
Anwendungssystemtabelle handelt.

[5) Anmerkung: Diese Aufgabe ist bei Unica Deliver-Berichten optional.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Datenmodell zu konfigurieren und zu
veroffentlichen.

1. Kopieren Sie im Verzeichnis Model unter der Installation der Berichtspakete alle
Dateien im Verzeichnis Mbdel in das Installationsverzeichnis von Cognos Framework

Manager. Die Dateien stellen das anwendungsspezifische Datenmodell dar.

2. Offnen Sie in Framework Manager die Projektdatei. Die Projektdatei weist die
Erweiterung . cpf auf und der Dateiname enthélt den Unica-Anwendungsnamen, z. B.
Pr oduct NameModel . cpf.
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3. Offnen Sie das Datenmodell der Anwendung und gehen Sie wie folgt vor:
a. Erweitern Sie im Project Viewer Datenquellen.
b. Klicken Sie auf die Datenquelle der Anwendung.
c. Fihren Sie abhangig vom verwendeten Datenbanktyp eine Aktualisierung der

Datenquelle durch:
Tabelle 9. Datenquelle

In dieser zweispaltigen Tabelle finden Sie in der ersten Spalte den Namen der

Datenbank und in der zweiten Spalte die Felder.

Datenbank Felder
SQL-Server « Katalog: Geben Sie den Namen der Unica-
Anwendungsdatenbank ein.
» Schema: Geben Sie den Schemanamen der Unica-
Anwendungsdatenbank ein. Beispiel: dbo.
Oracle » Schema: Geben Sie den Schemanamen der Unica-
Anwendungsdatenbank ein.
DB2 » Schema: Geben Sie den Schemanamen der Unica-

Anwendungsdatenbank ein.

4. Speichern Sie das Paket und veréffentlichen Sie es erneut.

Weitere Informationen zum Veroffentlichen eines Pakets in IBM Cognos finden Sie im

Cognos Framework Manager-Benutzerhandbuch.

Aktivieren interner Links in Berichten

Die Unica-Anwendungsberichte enthalten Standardlinks. Damit die Links ordnungsgemaf
funktionieren, miissen Sie IBM Cognos Application Firewall konfigurieren. Sie
miussen ebenfalls die URL fiir die Weiterleitung im Cognos-Datenmodell fiir die Unica-

Anwendungsberichte konfigurieren.
[5) Anmerkung: Dieser Schritt ist bei Unica Deliver-Berichten nicht erforderlich.

Zum Konfigurieren der URL fiir die Weiterleitung im Cognos-Datenmodell fiir die Unica-

Anwendungsberichte miissen Sie die folgenden Schritte ausfiihren.
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1. Navigieren Sie in Cognos Framework Manager zum Unterverzeichnis
<pr oduct Nane>Mbdel , das Sie in die Verzeichnisstruktur von Framework Manager
kopiert haben. Wahlen Sie die Datei mit der Erweiterung ".cpf" aus. Beispiel:
Canpai gnModel . cpf.

2. Wahlen Sie Parameteriibersichten > Umgebungaus.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Umgebung und wahlen Sie Definition
bearbeiten aus.

4. Wahlen Sie im Bereich URL fiir die Weiterleitung das Feld Wert aus. Bearbeiten Sie den
Servernamen und die Portnummer so, dass sie fir die Unica-Suite richtig sind, behalten
Sie die restlichen Bestandteile der URL jedoch bei. Gemal der Konvention enthalt der

Hostname den Domé&nennamen.

Beispiel: Fiir Unica Campaign:

http://server X. ABConpany. com 7001/ Canpai gn/ r edi r ect ToSunmary. do?
ext ernal =trueé&

Beispiel: Fur Unica Plan:

http://server X. ABConpany. com 7001/ pl an/ cal | back. j sp?

5. Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Modell zu speichern und das Paket zu
veroffentlichen:
a. Erweitern Sie in der Navigationsstruktur den Knoten Pakete des Modells.
b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Paketinstanz und wahlen Sie Paket

veroffentlichen aus.

Uberpriifen und Veréffentlichen von Datenquellennamen

Der als Datenquelle fiir die Berichte im Modell angegebene Name muss mit dem Namen
der Datenquelle tibereinstimmen, die Sie in Cognos Connection erstellt haben. Bevor Sie
das Modell aus Framework Manager im Cognos Content Store veroffentlichen, miissen Sie

Uberpriifen, ob die Datenquellennamen tbereinstimmen.
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Wenn Sie die Standarddatenquellennamen verwendet haben, stimmen die
Datenquellennamen uberein. Wenn Sie die Standarddatenquellennamen nicht verwendet

haben, missen Sie die Datenquellennamen im Modell andern.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Datenquellennamen im Modell zu iberpriifen

und zu andern.

1. Ermitteln Sie in Cognos Connection die Namen der Datenquellen, die Sie erstellt haben.

2. Wabhlen Sie in Framework Manager die Option Projekt offnen aus.

3. Blattern Sie zum Unterverzeichnis <pr oduct Nane>Mdel , das Sie in die Framework
Manager-Verzeichnisstruktur kopiert haben. Wahlen Sie die Datei mit der Erweiterung
".cpf" aus. Beispiel: Canpai gnModel . cpf.

4. Erweitern Sie den Eintrag Datenquellen und priifen Sie die Namen der Datenquellen.
Uberpriifen Sie, ob sie mit den Bezeichnungen in Cognos Connection iibereinstimmen.

5. Wenn die Namen nicht ibereinstimmen, wahlen Sie die Datenquelleninstanz aus und
bearbeiten Sie den Namen im Abschnitt Eigenschaften. Speichern Sie Ihre Anderungen.

6. Veroffentlichen Sie das Paket im Cognos Content Store.

Konfigurieren von Cognos-Berichtseigenschaften in Unica
Platform

Es gibt mehrere Gruppen von Eigenschaften fiir die Konfiguration der Berichterstellung in
Unica. Einige Eigenschaften geben Parameterwerte fiir die Berichtskomponenten in Unica
Platform an. Einige Eigenschaften definieren URLs und andere Parameter fiir das Cognos-
System. Die Eigenschaften, die Parameterwerte definieren, werden bei der Generierung der
Scripts fir die Ansichtserstellung angegeben. Sie miissen die Eigenschaften angeben, die

URLs und andere Parameter fiir das Cognos-System definieren.

Suchen Sie Portal-URL und Versand-URL im Dienstprogramm Cognos Configuration unter
Lokale Konfiguration > Umgebung. Sie benétigen diese Informationen in Schritt 5 und
Schritt 6.

Zum Konfigurieren von Eigenschaften, die URLs und andere Parameter fir das IBM Cognos-

System definieren, miissen Sie die folgenden Schritte ausfihren.
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1. Melden Sie sich als Benutzer "platform_admin" oder als Benutzer mit der Rolle

ReportsSystem an Unica an.

2. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration > Berichte > Integration > Cognos

versionversion aus.
3. Legen Sie den Eigenschaftswert Aktiviert auf Truefest.

4. Legen Sie als Wert der Eigenschaft Domane den Namen der Unternehmensdomane
fest, in der das Cognos-System ausgeflihrt wird.

Beispiel: xyzConpany. com
Wenn lhr Unternehmen Unterdomanen verwendet, muss der Wert in diesem Feld die

Unternehmensdomane und die Unterdomane enthalten.

5. Legen Sie als Wert der Eigenschaft Portal-URL die URL fiir das Cognos Connection-
Portal fest. Verwenden Sie einen vollstandig qualifizierten Hostnamen einschliellich
des Domanennamens und vorhandener Unterdomanen, die in der Eigenschaft Domane

angegeben werden.
Zum Beispiel: ht t p: / / MyCognosSer ver . xyzConpany. com 9300/ bi / v1/ di sp

6. Im Feld Dispatch-URL geben Sie die URL des primaren Cognos Content Manager-
Dispatchers an. Verwenden Sie einen vollstandig qualifizierten Hostnamen

einschlieBlich des Domanennamens und vorhandener Unterdomaénen, die in der

Eigenschaft Doméane angegeben werden.

Zum Beispiel: ht t p: / / MyCognosSer ver . xyzConpany. com 9300/ p2pd/ ser vl et /
di spat ch.

7. Legen Sie Authentifizierungsmodus auf Anonym fest.

8. Speichern Sie die Einstellungen.

Einrichten von Berechtigungen flir Berichtsordner

Wenn Sie das Berichtssystem zur Verwendung des Modus "Pro Benutzer authentifiziert"

konfigurieren, miissen Sie sich vergewissern, dass die betreffenden -Benutzer die Berichte
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Uber die Unica-Anwendungen ausfiihren konnen. Dies geht am einfachsten, indem Sie den

entsprechenden Benutzergruppen oder Benutzern die Standardrolle ReportsUser zuordnen.

Konfigurieren von Berichtsordnerberechtigungen

Neben der Steuerung des Zugriffs auf den Menlpunkt Analytics und die Registerkarten
Analysis fiir Objekttypen (z. B. Kampagnen und Angebote) konnen Sie Berechtigungen fir
Berichtsgruppen konfigurieren, die auf der Ordnerstruktur basieren, in der sie physisch auf
der IBM Cognosgespeichert sind System.

Bevor Sie "Sync Report Folder Permissions” ausfiihren, miissen Sie sicherstellen, dass

folgende Bedingungen vorliegen:

« Die Berichterstellung ist aktiviert.

« Der Cognos Server, auf dem Berichte konfiguriert sind, ist aktiv.
Fiihren Sie folgende Schritte aus, um Berichtsordnerberechtigungen zu konfigurieren:

1. Melden Sie sich als Unica Campaign Administrator an, der die Rolle ReportSystem hat.

2. Wabhlen Sie Einstellungen> Berichtsordner synchronisieren Berechtigungen.

Das System ruft fir alle Partitionen die Namen der Ordner ab, die sich auf dem IBM
Cognos System befinden. (Dies bedeutet, dass Sie Ordnerberechtigungen fir alle

Partitionen konfigurieren miissen, auch wenn Sie dies nur fiir eine Partition méchten.)
3. Wabhlen Sie Einstellungen> Benutzerrollen und Berechtigungen> Kampagne.
4. Wahlen Sie unter dem Knoten Campaign die erste Partition aus.
5. Wahlen Sie Rollen hinzufiigen und Berechtigungen zuweisen.
6. Wahlen Sie Speichern und Berechtigungen bearbeiten.

7. Erweitern Sie im Formular Berechtigungen die Option Berichte.

Der Eintrag "Berichte" ist erst vorhanden, nachdem Sie die Option Berechtigungen fiir

Berichtsordner synchronisieren zum ersten Mal ausgeflihrt haben.
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8. Erteilen Sie der entsprechenden Rolle die Berechtigung fiir Leistungsberichte.

9. Konfigurieren Sie die Zugriffseinstellungen fir die Berichtsordner nach Bedarf und

speichern Sie die Anderungen.

10. Wiederholen Sie fiir die einzelnen Partitionen die Schritte 4 bis 8.

Nur fur Unica Deliver : Planen und Ausfihren gespeicherter
Prozeduren

Unica Deliver-Berichte verwenden die Daten in Staging-Tabellen, die mit gespeicherten
Prozeduren gefiillt werden. Die gespeicherten Prozeduren fiihren eine Delta-Aktualisierung
durch. Flhren Sie die gespeicherten Prozeduren mindestens einmal am Tag aus. Wenn Sie
die Prozeduren haufiger ausfiihren, verhindert der Delta-Aktualisierungsvorgang mehrere

parallele Ausfiihrungen.

In der nachfolgenden Tabelle finden Sie Informationen zu den gespeicherten Prozeduren

und den mithilfe der Prozeduren abgeschlossenen Aufgaben:
Tabelle 10. Gespeicherte Prozeduren fiir Deliver

In dieser zweispaltigen Tabelle werden zum einen die gespeicherten Prozeduren
aufgefiihrt und zum anderen die Aufgaben erlautert, die mithilfe dieser Prozeduren

abgeschlossen werden.

Gespeicherte Prozedur Task

sp_runid Erstellt eine eindeutige Ausfiihrungs-ID. Die Liste
der Ausfihrungs-IDs wird in der Tabelle UARE_Runid
gespeichert.

sp_update_ucc_tables_stats Aktualisiert die Statistik fir die Tabellen mit dem
Namen ucc_*. Sie konnen dieses Script vor den Scripts
mit dem Namen sp_populate_* ausfiihren.

sp_populate_mailing_contacts Verarbeitet die Mailing-Kontaktdaten, die seit der
vorherigen Ausflihrung der gespeicherten Prozeduren

empfangen wurden.
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Gespeicherte Prozedur

sp_populate_mailing_responses

sp_populate_sms_contacts

sp_populate_sms_responses

sp_populate_WhtsApp_contacts

sp_populate_WhtsApp_responses

sp_get_delta_mailing_contacts

sp_generate_mailing_contacts

sp_get_delta_mailing_responses
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Task
Verarbeitet die Mailing-Antwortdaten, die seit der
vorherigen Ausflihrung der gespeicherten Prozeduren
empfangen wurden.
Bei aktivierter SMS-Funktion: Verarbeitet die SMS-
Kontaktdaten, die seit der vorherigen Ausfiihrung der
gespeicherten Prozeduren empfangen wurden.
Bei aktivierter SMS-Funktion: Verarbeitet die SMS-
Antwortdaten, die seit der vorherigen Ausfiihrung der
gespeicherten Prozeduren empfangen wurden.
Wenn die WhatsApp-Funktion aktiviert ist: Verarbeitet
die WhatsApp-Kontaktdaten, die seit der vorherigen
Ausfiihrung der gespeicherten Prozeduren empfangen
wurden.
Wenn die WhatsApp-Funktion aktiviert ist: Verarbeitet
die WhatsApp-Antwortdaten, die seit der vorherigen
Ausfiihrung der gespeicherten Prozeduren empfangen
wurden.
Wird intern von der Prozedur
sp_populate_mailing_contacts aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der Mailing-Kontakte,
die seit der vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten
Prozeduren gesendet wurden.
Wird intern von der Prozedur
sp_populate_mailing_contacts aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der Mailing-Zahler und
der Zahler auf Verbindungsebene der kontaktierten
Kunden fiir die Mailings, die seit der vorherigen
Ausfiihrung der gespeicherten Prozeduren ausgefihrt
wurden.
Wird intern von der Prozedur

sp_populate_mailing_responses aufgerufen.
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Gespeicherte Prozedur Task

Verantwortlich fur das Abrufen der Antworten, die
seit der vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten
Prozeduren empfangen wurden.

sp_generate_mailing_responses Wird intern von der Prozedur
sp_populate_mailing_responses aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der Mailing-Antworten
und der Antworten auf Verbindungsebene, die seit der
vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten Prozeduren
aufgetreten sind.

sp_get_delta_sms_contacts Wird intern von der Prozedur
sp_populate_sms_contacts aufgerufen. Verantwortlich
fur das Abrufen der SMS-Nachrichten, die seit der
vorherigen Ausflihrung der gespeicherten Prozeduren
aufgetreten sind.

sp_generate_sms_contacts Wird intern von der Prozedur
sp_populate_sms_contacts aufgerufen. Verantwortlich
fir das Abrufen der Mailing-Zahler und der Zahler
auf Verbindungsebene der kontaktierten Kunden, die
seit der vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten
Prozeduren aufgetreten sind.

sp_get_delta_sms_responses Wird intern von der Prozedur
sp_populate_sms_responses aufgerufen.
Verantwortlich fur das Abrufen der SMS-Antworten,
die seit der vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten
Prozeduren aufgetreten sind.

sp_generate_sms_responses Wird intern von der Prozedur
sp_populate_sms_responses aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der Mailing-
SMS-Antworten und der SMS-Antworten auf
Verbindungsebene, die seit der vorherigen Ausfiihrung

der gespeicherten Prozeduren aufgetreten sind.
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Gespeicherte Prozedur

sp_get_delta_WhtsApp_contacts

sp_generate_WhtsApp_contacts

sp_get_delta_WhtsApp_responses

sp_generate_WhtsApp_responses

sp_populate_mobile_responses

sp_get_delta_mobile_responses
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Task
Wird intern von der Prozedur
sp_populate_WhtsApp_contacts aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der WhatsApp-
Nachrichten, die seit der vorherigen Ausfiihrung der
gespeicherten Prozeduren aufgetreten sind.
Wird intern von der Prozedur
sp_populate_WhtsApp_contacts aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der Mailing-Zahler und
der Zahler auf Verbindungsebene der kontaktierten
Kunden, die seit der vorherigen Ausfiihrung der
gespeicherten Prozeduren aufgetreten sind.
Wird intern von der Prozedur
sp_populate_WhtsApp_responses aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der WhatsApp-
Antworten, die seit der vorherigen Ausfiihrung der
gespeicherten Prozeduren aufgetreten sind.
Wird intern von der Prozedur
sp_populate_WhtsApp_responses aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der Mailing-Antworten
und der WhatsApp-Antworten auf Verbindungsebene,
die seit der vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten
Prozeduren aufgetreten sind.
Verarbeitet die Antwortdaten mobiler Geréate, die
seit der vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten
Prozeduren empfangen wurden.
Wird intern von der Prozedur
sp_populate_mobile_responses aufgerufen.
Verantwortlich fuir das Abrufen der Antworten, die
seit der vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten

Prozeduren empfangen wurden.
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Gespeicherte Prozedur Task
sp_generate_mobile_responses Wird intern von der Prozedur
sp_populate_mobile_responses aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der Antworten mobiler
Gerate, die seit der vorherigen Ausfiihrung der

gespeicherten Prozeduren aufgetreten sind.

Richtlinien zum Ausfiihren gespeicherter Prozeduren
Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie gespeicherte Prozeduren ausfihren:

« Bei der Erstellung der gespeicherten Prozeduren fir die Datenbank missen Sie die
Scripts verwenden, die zusammen mit den Installationsdateien bereitgestellt werden.

« Beriicksichtigen Sie die GrolRe der Tabellen und Indizes lhrer Installation. Bei grolReren
Tabellen erhoht sich der Zeitaufwand fiir die Aktualisierung. Achten Sie darauf, dass
der fur die Verarbeitung von Kontakt- und Antwortdaten vorgesehene Zeitraum grof3
genug ist. Beim ersten Ausfiihren ist wahrscheinlich mehr Zeit erforderlich als bei den
nachfolgenden Laufen.

« Da die Ausfiihrung der gespeicherten Prozeduren sehr viel Zeit in Anspruch nehmen
kann, flihren Sie die Prozeduren am besten zu Zeiten aus, an denen die Systemaktivitat
gering ist, beispielsweise nachts.

« Sie konnen den fir die Aktualisierung der Berichtsdaten erforderlichen Zeitraum
verringern, indem Sie den Umfang der zu verarbeitenden Berichtsdaten eingrenzen.

- Sie missen die folgenden Prozeduren so planen, dass sie mindestens 10 Minuten nach
scheduling sp_runid ausgefiihrt werden:

> sp_populate_mailing_contacts

> sp_populate_mailing_responses

o sp_populate_sms_contacts

o sp_populate_sms_responses

> sp_populate_WhtsApp_contacts

> sp_populate_WhtsApp_responses

> sp_populate_mobile_responses
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Wurden die Scripts erfolgreich ausgefiihrt, wird abschlieBend der Riickgabecode "0"

angezeigt.

Beispielkonfiguration gespeicherter Prozeduren flir Oracle

Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie gespeicherte Prozeduren fiir eine Oracle-

Datenbank konfigurieren.
Richtlinien zum Konfigurieren gespeicherter Prozeduren

« empfiehlt die Verwendung von Oracle AMM (Automatic Memory Management).
Weitere Informationen finden Sie unter http://docs.oracle.com/cd/B28359_01/
server.111/b28310/memory003.htm.

« Erstellen Sie gespeicherte Prozeduren mithilfe eines Datenbankdienstprogramms wie
SQL Plus.

« Planen Sie die Ausfiihrung der Prozedur sp_runid so, dass sie mindestens 10 Minuten

vor den anderen Scripts ausgefihrt wird.

Beispiel zur Erstellung einer Ausfiihrungs-ID

Das folgende Beispiel veranschaulicht das Erstellen eines Jobs und einer Ausfiihrungs-ID.
Das Beispiel stellt auRerdem die Job-ID bei Abschluss des Jobs dar.

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise, wenn taglich um 21:00 Uhr eine
Jobnummer ohne Endtermin abgerufen werden soll. Die Jobs beginnen am 29. November
2014.

decl are

j obno nunber ;

BEG N

DBM5 JOB. submit (job =>:jobno,

what => 'sp_runid;"',

next date => to_date('29- Nov-2014 21:00',' DD- MON- YYYY HH4: M' ),
interval => 'sysdate+l');

comm t ;
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END;

Beispiel zur Verarbeitung von E-Mail-Kontaktdaten

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise beim Planen eines Batch-Jobs zur
Verarbeitung von Kontaktdaten. Der Job wird taglich um 21:10 Uhr ausgeftihrt.

decl are

j obno nunber ;

BEG N

DBM5 JOB. submit (job =>:jobno,

what => 'sp_popul ate_mailing_contacts;"',

next date => to_date('29- Nov-2014 21:10',' DD- MON- YYYY HH24: M' ),
interval => 'sysdate+l');

conmmi t;

END;

/

Beispiel zur Verarbeitung von E-Mail-Antwortdaten

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise beim Planen eines Batch-Jobs zur
Verarbeitung von Antwortdaten. Der Job wird taglich um 21:10 Uhr ausgefiihrt.

decl are

j obno nunber ;

BEG N

DBM5 JOB. submit (job =>:jobno,

what => 'sp_popul ate_mailing_responses;"

next date => to_date('29- Nov-2014 21:10',' DD- MON- YYYY HH24: M' ),
interval => 'sysdate+l');

commi t;

END;
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Beispiel zur Verarbeitung von SMS-Kontaktdaten

/\ Wichtig: Die SMS-Funktion gehort nicht zum Standardberichtsangebot. Fiir diese
Funktion ist der Erwerb einer separaten Lizenz erforderlich. Allerdings findet die
Deltaplatzierung unabhangig davon statt, ob Sie die SMS-Funktion erworben haben oder

nicht.

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise, wenn taglich um 21 Uhr ohne Endtermin

eine Jobnummer abgerufen werden soll. Die Jobs beginnen am 29. November 2014.

BEG N

DBM5 JOB. submit (job =>:jobno,

what => 'sp popul ate SMS contacts; "',

next date => to_date('29- Nov-2014 21:10',' DD- MON- YYYY HH24: M ' ),
interval => 'sysdate+l');

commt;

END;

/

Beispiel zur Verarbeitung von SMS-Antwortdaten

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise, wenn taglich um 21 Uhr ohne Endtermin

eine Jobnummer abgerufen werden soll. Die Jobs beginnen am 29. November 2014.

BEG N

DBMS_JOB. submit (j ob =>:jobno,

what => 'sp popul ate SMS responses;"',

next date => to_date(' 29- Nov-2014 21:10',' DD- MON- YYYY HH4: M' ),
interval => 'sysdate+l');

comm t;

END;

/
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Beispiel zur Verarbeitung von WhatsApp-Kontaktdaten

/\ Wichtig: Die WhatsApp-Funktion gehdrt nicht zum Standardberichtsangebot. Fir
diese Funktion ist der Erwerb einer separaten Lizenz erforderlich. Allerdings findet die
Deltaplatzierung unabhangig davon statt, ob Sie die WhatsApp-Funktion erworben haben

oder nicht.

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise, wenn taglich um 21 Uhr ohne Endtermin

eine Jobnummer abgerufen werden soll. Die Jobs beginnen am 29. November 2014.

BEG N

DBMS _JOB. submit (j ob =>:jobno,

what => 'sp_popul ate_ Wit sApp_Cont acts; "',

next _date => to_date(' 29- Nov- 2014 21:10',' DD- MON- YYYY HH24: M ' ),
interval => 'sysdate+l');

comm t;

END;

/

Beispiel zur Verarbeitung von WhatsApp-Antwortdaten

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise, wenn taglich um 21 Uhr ohne Endtermin

eine Jobnummer abgerufen werden soll. Die Jobs beginnen am 29. November 2014.

BEG N

DBM5 JOB. submit (job =>:jobno,

what => 'sp_popul at e_\Wht sApp_Responses; ',

next _date => to_date('29- Nov-2014 21:10',' DD- MON- YYYY HHR4: M' ),
interval => 'sysdate+l');

commi t;

END;

/



Cognos-Berichte Installation und Konfiguration - Handbuch | 1 - IBM Cognos-Berichte - Installations- und Konfigurationshandbuch |
65

Beispiel zur Verarbeitung von Antwortdaten mobiler Gerate

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise, wenn taglich um 21 Uhr ohne Endtermin

eine Jobnummer abgerufen werden soll. Die Jobs beginnen am 29. November 2014.

BEG N

DBM5 JOB. submit (job =>:jobno,

what => 'sp_popul at e_nobi | e_Responses; ",

next _date => to_date(' 29- Nov-2014 21:10',' DD- MON- YYYY HH24: M "' ),
interval => 'sysdate+l');

conmi t;

END;

/

Beispielkonfiguration gespeicherter Prozeduren fiir MicrosoftSQL Server

Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie gespeicherte Prozeduren fiir die Microsoft

SQL Server-Datenbank konfigurieren.
Richtlinien zum Konfigurieren gespeicherter Prozeduren

« Erstellen Sie neue Jobs fir jede gespeicherte Prozedur mithilfe von SQL Server Agent.

« Planen Sie die Jobs so, dass sie taglich oder haufiger ausgefiihrt werden. sp_runid
muss mindestens 10 Minuten vor den anderen Scripts zur Ausfiihrung eingeplant
werden.

« Fir jeden Job in der SQL Server Agent-Benutzeroberflache miissen Sie den Typ des
Schritts als Transact-SQL-Script (T-SQL) angeben und die Unica Campaign-Datenbank

auswahlen.

Beispiel zur Erstellung einer Ausfiihrungs-ID
Das folgende Beispiel veranschaulicht das Erstellen einer Ausfiihrungs-ID.
DECLARE @ eturn_val ue int

EXEC @ et urn_val ue = [dbo].[ SP_RUNI DJ
SELECT ' Return Value' = @eturn_val ue
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€O)

Beispiel zur Verarbeitung von E-Mail-Kontaktdaten

Das folgende Beispiel veranschaulicht das Verarbeiten der E-Mail-Kontaktdaten. Planen
Sie den Job so, dass er mindestens 10 Minuten nach dem Job ausgefiihrt wird, der die

Ausfihrungs-ID generiert.

DECLARE @ eturn_val ue int

EXEC @eturn_val ue = [dbo]. [ SP_POPULATE_MAI LI NG _CONTACTS]
SELECT ' Return Val ue' = @eturn_val ue

&0

Beispiel zur Verarbeitung von E-Mail-Antwortdaten

Das folgende Beispiel veranschaulicht das Verarbeiten der E-Mail-Antwortdaten. Planen
Sie den Job so, dass er mindestens 10 Minuten nach dem Job ausgefiihrt wird, der die

Ausfihrungs-ID generiert.

DECLARE @ eturn_val ue int

EXEC @eturn_val ue = [dbo]. [ SP_POPULATE_MAI LI NG_RESPONSES]
SELECT ' Return Value' = @eturn_val ue

Q0

Beispiel zur Verarbeitung von SMS-Kontaktdaten

Das folgende Beispiel veranschaulicht das Verarbeiten der SMS-Kontaktdaten.
DECLARE @eturn_val ue int
EXEC @eturn_val ue = [dbo] . [ SP_POPULATE_SMS_CONTACTS]

SELECT ' Return Value' = @eturn_val ue
&0

Beispiel zur Verarbeitung von SMS-Antwortdaten

Das folgende Beispiel veranschaulicht das Verarbeiten der SMS-Antwortdaten.
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DECLARE @ eturn_val ue int

EXEC @eturn_val ue = [dbo]. [ SP_POPULATE_SMS_RESPONSES]
SELECT ' Return Value' = @eturn_val ue

&0

Beispiel zur Verarbeitung von WhatsApp-Kontaktdaten

Das folgende Beispiel veranschaulicht das Verarbeiten der WhatsApp-Kontaktdaten.
DECLARE @ eturn_val ue int
EXEC @eturn_val ue = [dbo]. [ SP_POPULATE WHTSAPP_CONTACTS]

SELECT ' Return Value' = @eturn_val ue
GO

Beispiel zur Verarbeitung von WhatsApp-Antwortdaten

Das folgende Beispiel veranschaulicht das Verarbeiten der WhatsApp-Antwortdaten.
DECLARE @ eturn_val ue int
EXEC @eturn_val ue = [dbo] . [ SP_POPULATE_WHTSAPP_RESPONSES]

SELECT ' Return Value' = @eturn_val ue
&0

Beispiel zur Verarbeitung von Antwortdaten mobiler Gerate

Das folgende Beispiel veranschaulicht das Verarbeiten der Antwortdaten mobiler Gerate.
DECLARE @ eturn_val ue int
EXEC @eturn_val ue = [dbo].[SP_POPULATE_MOBI LE_RESPONSES]

SELECT ' Return Value' = @eturn_val ue
o]

Beispielkonfiguration gespeicherter Prozeduren fiir DB2

Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie gespeicherte Prozeduren fiir eine DB2-

Datenbank konfigurieren.
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Richtlinien zum Konfigurieren gespeicherter Prozeduren

« Bei der Datenbank muss es sich um DB2 Version 9.7.8 oder neuer handeln.

« Erstellen Sie in DB2 Administrative Task Scheduler (ATS) neue Jobs.

« Planen Sie die Jobs so, dass sie taglich oder haufiger ausgefiihrt werden. sp_runid
muss mindestens 10 Minuten vor den anderen Scripts zur Ausfiihrung eingeplant

werden.

Beispiel zur Erstellung einer Ausfiihrungs-ID

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise, wenn taglich um 20:50 Uhr eine

Jobnummer ohne Endtermin abgerufen werden soll.

cal |l SYSPROC. ADM N_TASK_ADD(' Runl D_Job' , nul |, nul I,
null,"50 20 * * *' "USERL','SP_RUNID ,null,null,null)

Beispiel zur Verarbeitung von E-Mail-Kontaktdaten

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise beim Planen eines Batch-Jobs zur
Verarbeitung von Kontaktdaten. In diesem Beispiel wird der Job taglich um 21 Uhr
ausgefihrt. Planen Sie den Job so, dass er mindestens 10 Minuten nach dem Job

ausgefihrt wird, der die Ausfiihrungs-ID generiert.

cal | SYSPROC. ADM N_TASK_ADD(' Emai | _Contact_Job',null,null,null,' 00 21 * *

* 1
’

" USERL' , ' SP_POPULATE_MAI LI NG_CONTACTS' , nul |, nul |, nul I)

Beispiel zur Verarbeitung von E-Mail-Antwortdaten

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise beim Planen eines Batch-Jobs zur
Verarbeitung von Antwortdaten. In diesem Beispiel wird der Job taglich um 21 Uhr
ausgefiihrt. Planen Sie den Job so, dass er mindestens 10 Minuten nach dem Job

ausgefihrt wird, der die Ausfiihrungs-ID generiert.

call SYSPRCC. ADM N _TASK ADD(' Emai | _Response_Job' , null, null,
null,"00 21 * * *' *USERL',"'SP_POPULATE_MAI LI NG_RESPONSES' , nul | ,
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nul |, null)

Beispiel zur Verarbeitung von SMS-Kontaktdaten

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise beim Planen eines Batch-Jobs zur
Verarbeitung von Kontaktdaten. In diesem Beispiel wird der Job taglich um 21 Uhr
ausgefiihrt. Planen Sie den Job so, dass er mindestens 10 Minuten nach dem Job

ausgefihrt wird, der die Ausfiihrungs-ID generiert.

cal |l SYSPROC. ADM N_TASK_ADD(' SM5_Contact _Job’ , nul |, null,null,’00 21 * * *'|
" USER1’ , ' SP_POPULATE_SMs5_CONTACTS' , nul |, nul |, nul I)

Beispiel zur Verarbeitung von SMS-Antwortdaten

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise beim Planen eines Batch-Jobs zur
Verarbeitung von Antwortdaten. In diesem Beispiel wird der Job taglich um 21 Uhr

ausgefihrt.

call SYSPROC. ADM N_TASK_ADD(’ SM5_Response_Job’ , nul |, nul I,
null,”00 21 * * *’ " USERL’,’ SP_POPULATE_SMsS_RESPONSES', nul |,

nul |, null)

Beispiel zur Verarbeitung von WhatsApp-Kontaktdaten

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise beim Planen eines Batch-Jobs zur
Verarbeitung von Kontaktdaten. In diesem Beispiel wird der Job taglich um 21 Uhr
ausgefihrt. Planen Sie den Job so, dass er mindestens 10 Minuten nach dem Job

ausgefuhrt wird, der die Ausfiihrungs-ID generiert.

cal | SYSPRCC. ADM N_TASK_ADD(' WHTSAPP_Cont act _Job’ , nul | , nul |, null,” 00 21 * *

* !
)

" USERL’ ,’ SP_POPULATE_WHTSAPP_CONTACTS', nul | , nul |, nul | )
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Beispiel zur Verarbeitung von WhatsApp-Antwortdaten

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise beim Planen eines Batch-Jobs zur
Verarbeitung von Antwortdaten. In diesem Beispiel wird der Job taglich um 21 Uhr
ausgefihrt.

call SYSPROC. ADM N_TASK ADD(’' Wht sApp_Response_Job’ , nul |, nul |,
null,”00 21 * * *' *USERL',’' SP_POPULATE_WHTSAPP_RESPONSES' , nul | ,

nul I, null)

Beispiel zur Verarbeitung von Antwortdaten mobiler Gerate

Das folgende Beispiel zeigt die Vorgehensweise beim Planen eines Batch-Jobs zur
Verarbeitung von Antwortdaten. In diesem Beispiel wird der Job taglich um 21 Uhr

ausgefiihrt.

call SYSPROC. ADM N_TASK ADD(’' Mobi | e_Response_Job’ , nul |, nul |,
null,”00 21 * * *’ *USERL',’ SP_POPULATE_MOBI LE_RESPONSES' , nul | ,

nul |, null)

Erteilen von Berechtigungen fur gespeicherte Prozeduren fiir DB2

Bevor Sie gespeicherte Prozeduren flir DB2 konfigurieren, miissen Sie die erforderlichen

Berechtigungen erteilen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Berechtigungen zu erteilen.

1. Aktivieren Sie die Registrierung, indem Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

a. Setzen Sie die Registrierungsdatenbankvariable DB2_ATS_ENABLE auf einen der
folgenden Werte:
«JA
« TRUE
1
* ON

b. Starten Sie nach dem Festlegen des Werts der Variablen die DB2-Datenbank neu.
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2. Erstellen Sie den Tabellenbereich SYSTOOLSPACE.

Dieser Bereich kann von Benutzern erstellt werden, die zur Gruppe "SYSADM" oder
"SYSCTLR" gehoren. Verwenden Sie die folgende Abfrage, um sicherzustellen, dass der

Bereich tatsachlich vorhanden ist:

SELECT TBSPACE FROM SYSCAT. TABLESPACES WHERE TBSPACE = ' SYSTOOLSPACE

3. Weisen Sie Berechtigungen zu. Setzen Sie in den folgenden Beispielen die fir lhre
Umgebung geeigneten Werte ein.
« Deliver: Die Datenbank, die die Unica Deliver-Systemtabellen enthalt
« USER1: Eigentimer der Deliver-Datenbank
- DB2ADMIN: DB2 Administrative User

« Administrator: Super User

4. Stellen Sie als Benutzer mit Verwaltungsaufgaben eine Verbindung zu DB2 her und
fihren Sie die folgenden "Grant"-Befehle aus:
« db2 GRANT DBADM ON DATABASE TO USER DB2ADMIN
« db2 GRANT DBADM ON DATABASE TO USER USER1
« db2 grant all on table SYSTOOLS.ADMINTASKS to USER1
« db2 grant all on table SYSTOOLS.ADMINTASKS to DB2ADMIN

5. Ist die Tabelle SYSPROC. ADM N_TASK_ADD vorhanden, fiihren Sie die folgenden
Befehle zur Erteilung (Grant) aus:
« db2 grant execute on procedure SYSPROC.ADMIN_TASK_ADD to USERT
« db2 grant execute on procedure SYSPROC.ADMIN_TASK_ADD to DB2ADMIN

Gespeicherte Prozeduren fiir Unica Interact-
Ereignismusterbericht

Der Unica Interact-Ereignismusterbericht verwendet die Daten in Staging-Tabellen, die mit
gespeicherten Prozeduren gefiillt werden. Die gespeicherten Prozeduren fihren eine Delta-

Aktualisierung durch.

Die Daten fiir Unica Interact-Ereignismusterberichte werden in zwei Schritten verarbeitet:
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1. Der Unica Interact-ETL-Prozess wandelt die BLOB-Daten der Zielgruppe in ETL-
Datenbanktabellen um.

2. Der Berichtsaggregator aggregiert die Daten fiir jeden Mustertyp schrittweise in einer
vorkonfigurierten parallelen Ausfiihrung. Dies ist eine spezielle Funktion fiir Unica

Interact-Berichtspakete.

Beide Prozesse sind in den Datenbanktrigger der Tabelle UACI _ETLPATTERNSTATERUN
integriert. Dieser Trigger wird nach der erfolgreichen Ausflihrung des ETL-Prozesses

ausgelost und ibergibt Datenbankjobs zum Aggregieren der Berichtsdaten.

In der nachfolgenden Tabelle finden Sie Informationen zu den gespeicherten Prozeduren

und den Aufgaben, die sie ausfiihren:
Tabelle 11. Gespeicherte Prozeduren fiir Interact-Ereignismusterbericht

In dieser zweispaltigen Tabelle werden in der ersten Spalte die gespeicherten Prozeduren

aufgelistet und in der zweiten Spalte die Aufgaben erklart, die die Prozeduren ausfiihren.

Gespeicherte Prozedur Aufgabe

SP_GENERATE_PATTERN_MATCHALWird intern von der Prozedur
SP_POPULATE_PATTERN_MATCHALL aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der Daten fir Muster
vom Typ "Alle abgleichen", die seit der vorherigen
Ausfihrung der gespeicherten Prozeduren ausgefihrt
wurden.

SP_GENERATE_PATTERN_COUNTERWird intern von der Prozedur
SP_POPULATE_PATTERN_COUNTER aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der Daten fiir Muster
vom Typ "Zahler", die seit der vorherigen Ausfiihrung
der gespeicherten Prozeduren ausgefiihrt wurden.

SP_GENERATE_PATTERN_WC Wird intern von der Prozedur
SP_POPULATE_PATTERN_WC aufgerufen.
Verantwortlich fiir das Abrufen der Daten fir Muster

vom Typ "Gewichteter Zahler", die seit der vorherigen
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Gespeicherte Prozedur

SP_POPULATE_PATTERN_MATCHALVerarbeitet die Daten des Mustertyps "Alle abgleichen’,

SP_POPULATE_PATTERN_COUNTER Verarbeitet die Daten des Mustertyps "Zahler", die

SP_POPULATE_PATTERN_WC

SP_UPDATE_UACI_TABLES_STATS

SP_POPULATE_PATTERN_LOCK
(p_parallel_degree)

SP_AGGR_RUN_STATUS

SP_REFRESH_PATTERNINFO

73

Aufgabe
Ausfuhrung der gespeicherten Prozeduren ausgefihrt

wurden.

die seit der vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten

Prozeduren empfangen wurden.

seit der vorherigen Ausfiihrung der gespeicherten
Prozeduren empfangen wurden.

Verarbeitet die Daten des Mustertyps "Gewichteter
Zahler", die seit der vorherigen Ausfiihrung der
gespeicherten Prozeduren empfangen wurden.
Wird vom Trigger aufgerufen, um die
Datenbankstatistiken zu aktualisieren.

Die Datenbankjobs werden fir die
Berichtsdatenaggregation libergeben.

Aktualisiert die Statistiken fir die folgenden ETL-

Tabellen:

« UACI_LETLPATTERNSTATE
« UACI_ETLPATTERNSTATEITEM
« UACI_LETLPATTERNEVENTINFO
Aktualisiert die Tabelle UARI_PATTERN_LOCK mit dem

konfigurierten Grad der parallelen Ausfiihrung.

p_parallel_degree ist der Grad der parallelen
Ausfiihrung der Aggregationsprozesse.

Wird vom Unica Interact-ETL-Prozess aufgerufen,
bevor der Aggregationsprozess gestartet wird, um den
Sperrstatus der laufenden gespeicherten Prozeduren
zu Uberprifen. Mit der UARI_PATTERN_LOCK-Tabelle
ausfihren.

Nur fiir Oracle und DB2
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Gespeicherte Prozedur Aufgabe
Aktualisiert die Tabelle UARI_PATTERNSTATE_INFO,
um Informationen zum Status und zur
Zielgruppenebene fir die ICs und Kategorien
abzurufen.

Der Aufruf fiir diese Prozedur erfolgt durch einen

Trigger vor dem Starten der Aggregationsprozeduren.

Da Mviews fiir SQL Server nicht unterstiitzt werden, gilt
diese Prozedur nicht fir SQL Server.
SP_UARI_REBIND_PACKAGES Nur fiir DB2

Bindet die Pakete neu, die dem Trigger und den
Prozeduren fiir die Aggregation zugeordnet sind.
Der Aufruf erfolgt nach dem Aufruf der Prozedur
SP_UPDATE_UACI_TABLES_STATS Uber den Trigger.

Tabelle 12. Datenbanksequenz fiir Oracle und DB2

In dieser zweispaltigen Tabelle werden in der ersten Spalte die gespeicherten Prozeduren

aufgelistet und in der zweiten Spalte die Aufgaben erklart, die die Prozeduren ausfiihren.

Gespeicherte Prozedur Aufgabe
SQ_UARI_RUN Erstellt eine eindeutige Ausfiihrungs-ID. Die Liste
der Ausfihrungs-IDs wird in der Tabelle UARI_RUNS

gespeichert.

Fir SQL Server werden Ausfiihrungs-IDs unter Verwendung der Eigenschaft IDENTITY in der

Spalte Runld generiert, wodurch fiir jede Ausfiihrung neue IDs generiert werden.
Tabelle 13. Datenbanktrigger

In dieser zweispaltigen Tabelle werden in der ersten Spalte die gespeicherten Prozeduren

aufgelistet und in der zweiten Spalte die Aufgaben erklart, die die Prozeduren ausfiihren.

Gespeicherte Prozedur Aufgabe
TR_AGGREGATE_DELTA_PATTERNS Wurde die Tabelle UACI_ETLPATTERNSTATERUN
mit dem Wert 3 aktualisiert, wird der Trigger durch
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Gespeicherte Prozedur Aufgabe
Ubergeben der Jobs aufgerufen, die die gespeicherten

Prozeduren fiir die Datenaggregation aufrufen.

ETL-Prozess

Bei der ersten Ausflihrung setzt der ETL-Prozess keine Werte in die entsprechende

Pat t er nl Dder Tabelle UARI _DELTA PATTERNS ein, da alle Muster neu oder Deltamuster sind.
Der Berichtsaggregationsprozess sammelt alle Pat t er nl Dder ETL-Tabellen und fiigt sie in
die Tabelle UARI _DELTA PATTERNS ein.

Der ETL-Prozess ruft die Prozedur SP_AGGR_RUN_STATUS auf. Die
SP_AGGR_RUN_STATUS-Prozedur priift die UARI _PATTERN_LOCK-Tabelle auf laufende Jobs,
die auf der Jobl Dbasieren:

Jobl DWert Grund

J Der Job wird ausgefiihrt. Die Szenarios sind aktive oder

fehlgeschlagene Jobs.

N Fehlgeschlagener Job.

Der ETL-Prozess Uberpriift immer den Status der Berichtsaggregation, indem der Status
der tibergebenen Jobs Gberpriift wird. Wenn der ETL-Prozess aktive Berichtsaggregationen
findet, startet der ETL-Prozess seine Ausfiihrung nicht. Der ETL-Prozess wird spater nach

Plan neu gestartet.

Der ETL-Prozess Uberpriift die Tabelle UARI _PATTERN_LOCK auf die Anzahl der Job-IDs mit
dem Wert Y. Der ETL-Prozess startet nur, wenn keine JoblDs den Wert Yhaben. Sind Job-
IDs mit dem Wert Y vorhanden, dann wird der ETL-Prozess Ubersprungen und im nachsten
geplanten Intervall ausgefiihrt. Weitere Informationen zum ETL-Prozess finden Sie im Unica

Interact-Administratorhandbuch.

Ab dem zweiten Lauf aufwarts aktualisiert der ETL-Prozess die Tabelle
UARI _DELTA PATTERNS mit dem Aktualisierungsflag fir die aktualisierte Pat t er nl D:

 Fur aktualisierte Daten wird Pat t er nl D mit U markiert.

« Fiir geloéschte Daten wird Pat t er nl Dmit D markiert.
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« Flr neu hinzugefligte Daten wird Pat t er nl D mit dem Berichtsaggregationscode

identifiziert und mit P markiert.

Der Aggregationsprozess wird nur fir die mit dem Flag U oder D markierten Pat t er nl Ds

ausgefiihrt.

Aktivieren gespeicherter Prozeduren fiir Unica Interact-Ereignismusterbericht

Zusatzlich zu den Schritten, die Sie zum Aktivieren von Berichten ausgefiihrt
haben, miissen Sie den Unica Interact-Ereignismusterbericht aktivieren. Der Unica
Interact-Ereignismusterbericht verwendet den Deltaaktualisierungsprozess fir die

Datenaggregation, damit Berichte schneller ausgegeben werden kénnen.

Der Scheduler fiir Verwaltungstasks (ATS = Administrative Task Scheduler) benétigt
Tabellenbereich, um Protokoll- und Konfigurationsdaten speichern zu kénnen.

Soll der geplante Job aus Task Scheduler ausgefiihrt werden, muss die Datenbank aktiv

sein.

Bei ADM N_TASK_STATUS handelt es sich um eine Verwaltungsansicht, die beim ersten
Aufrufen der Prozedur ADMIN_TASK_ADD erstellt wird. Diese Ansichten miissen in der
Datenbank vorhanden sein. Fehlen die Ansichten, wenden Sie sich an den zustandigen
Datenbankadministrator, um mit ihm die Ansichten zu erstellen. Sie missen ber die
Zugriffsberechtigung fiir die Verwaltungsansicht ADM N_TASK_STATUS verfligen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um gespeicherte Prozeduren fiir den Unica Interact-

Ereignismusterbericht zu aktivieren.

1. Suchen Sie nach dem
<Interact_ReportPack_Installer_Hone>\cognosll\interact-ddl\<DB

Type>\ -Ordner.

2. Fur DB2, stellen Sie die folgenden Parameter ein:
+ db2set DB2_COMPATIBILITY_VECTOR=0RA
» db2set DB2_ATS_ENABLE=YES
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3. Wenn die Instanz erneut gestartet wird, miissen Sie DB2 aktivieren, indem Sie die

folgenden Befehle in der hier aufgefiihrten Reihenfolge ausfiihren:
a.db2 force application all Stoppen der Anwendung auf dieser Instanz.
b. db2st op force Stop DB2.
c. db2st art Starten Sie die Datenbank.

d. db2 activate db <dbname> Explizites Aktivieren der Datenbank.

Die folgende Nachricht sollte angezeigt werden:

DB20000I The ACTI VATE DATABASE conmand conpl et ed successful ly.

e.db2 list active databases Uberpriifen der Aktivierung der Datenbank.

Es erscheint eine Ausgabe, die dhnlich wie die folgende Ausgabe aussieht.

Acti ve Dat abases

Dat abase nane = <dbname>
Appl i cati ons connected currently =0
Dat abase path = / dat a04/ <DB i nst ance owner >/ NODEOOOO/ SQL00001/

4. Fihren Sie in der ETL-Datenbank die folgenden Scripts in der aufgefiihrten Reihenfolge
aus:
a.acir_tables_<DB Type>. sql

b.acir_scripts_<DB Type>. sql

[5) Anmerkung: Sie miissen das Script aci r _t abl es_<DB Type>. sql ausfiihren, wenn

es noch nicht ausgeflihrt wurde.

[5) Anmerkung: Wenn nach der Ausflihrung des Scripts acir_scripts_db2.sql auf der
Zieldatenbank eine Ausnahmebedingung ausgelost wird, I6schen Sie den Ausléser und

erstellen Sie ihn mit dem richtigen Datenbankbenutzer.

Fiihren Sie flir SQL Server das Script acir_jobs_sqlserver.sql aus. Das Script

erstellt Datenbankjobs fiir Grad 2. Wollen Sie den Grad andern, finden Sie weitere
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Informationen in Andern des Grads der parallelen Ausfiihrung fiir Interact-

Ereignismusterbericht (auf Seite 79).

[5) Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass der Service fiir SQL Server Agent aktiv ist.

5. Bevor der ETL-Prozess gestartet wird, miissen Sie in der Tabelle UARI _PATTERN_LOCK
Satze mit dem Grad der parallelen Batchausfiihrung erstellen. Fiihren Sie einen der
folgenden Befehle in der ETL-Datenbank aus, um diese Berichte zu erstellen:

« Fur Oracle: execut e SP_POPULATE_PATTERN_LOCK( 2)

« Fir DB2: cal | SP_POPULATE_PATTERN_LOCK( 2)

 Flir SQL Server: EXEC [ dbo] . [ SP_POPULATE_PATTERN LOCK] @_parall el _degree
=2

Im vorliegenden Beispiel ist 2 der Grad der parallelen Ausfiihrung der

Aggregationsprozesse.

Die Tabelle UARI _PATTERN_LOCK wird mit den gespeicherten Prozeduren mit dem
Gradwert gefiillt. Der Gradwert ist konfigurierbar. Erhéhen Sie den Grad der parallelen
Ausflhrung fiir den Aggregationsprozess des Interact-Ereignismusterberichts, um die
Antwortzeit zu verringern. Wenn der Grad auf einen héheren Wert gesetzt wird, steigen
auch die Anforderungen an die Hardwareressourcen proportional. Die Anzahl von
Prozeduren, die fir die Datenaggregation ausgefiihrt werden, hangt von dem Gradwert
ab.

6. Optional: Wahrend die ETL-Funktion ausgefiihrt wird, kdnnen Sie den Trigger
inaktivieren, sodass die Berichtsaggregation nicht aufgerufen wird. Zum Inaktivieren
des Triggers und zum Inaktivieren des Berichtsaggregationsprozesses miissen Sie
abhangig von Ihrem Datenbanktyp einen der folgenden Befehle ausfiihren:

« Weitere Informationen finden Sie in der DB2-Dokumentation
 Fir Oracle:al ter trigger TR AGGREGATE DELTA PATTERNS di sabl e;
 FUr SQL Server: Di sabl e Tri gger TR_AGGREGATE_DELTA PATTERNS on

uaci _etl patternstaterun
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7. Optional: Zum Aktivieren des Triggers und zum Aktivieren des
Berichtsaggregationsprozesses missen Sie abhangig von lhrem Datenbanktyp einen
der folgenden Befehle ausfiihren:

» Weitere Informationen finden Sie in der DB2-Dokumentation.
e Fur Oracle: al ter trigger TR AGGREGATE DELTA PATTERNS enabl e
 Flr SQL Server: Enabl e Tri gger TR_AGGREGATE DELTA PATTERNS on

uaci _etl patternstaterun

Wenn die Ausfiihrung von ETL erfolgreich abgeschlossen wurde, dann wird der Status

in der Tabelle UACI _ETLPATTERNSTATERUN auf den Wert "3" aktualisiert und der Trigger
TR_AGGREGATE_DELTA PATTERNS wird aufgerufen. Der Trigger ruft die gespeicherte Prozedur
fur den festgelegten Grad der parallelen Ausfiihrung auf.

[5) Anmerkung: Wenn das System alle Daten zum ersten Mal aggregiert, dann kann der
Berichtsaggregationsprozess moglicherweise langer als nachfolgende Aggregationen
dauern.

Andern des Grads der parallelen Ausfiihrung fir Interact-
Ereignismusterbericht

Dieser Gradwert fiir die parallele Ausfiihrung ist konfigurierbar. Erhohen Sie den Grad der
parallelen Ausfiihrung flir den Aggregationsprozess des Interact-Ereignismusterberichts, um
die Antwortzeit zu verringern. Wenn der Grad auf einen hoheren Wert gesetzt wird, steigen

proportional auch die Anforderungen in Bezug auf die Hardwareressourcen.
Konfigurieren Sie den Grad, mit dem der Aggregationsprozess ausgefiihrt wird, damit der
Interact-Ereignismusterbericht schneller ausgegeben werden kann.

Flihren Sie abhangig von der verwendeten Datenbank einen der folgenden Schritte aus, um

Datenbankjobs fiir einen Gradwert von "3" zu konfigurieren:

« Fur Oracle: Wenden Sie den folgenden Befehl auf die execute
SP_POPULATE_PATTERN_LOCK(3)-ETL-Datenbank an:
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« Flr IBM DB2: Wenden Sie den folgenden Befehl auf die call
SP_POPULATE_PATTERN_LOCK(3)-ETL-Datenbank an:

« Fr SQL Server: Fiihren Sie das Standardscript acir_jobs_sqlserver.sql, um
Datenbankjobs fiir den Gradwert "1" und "2" zu erstellen. Die Muster mit den
Gradwerten "1" und "2" werden in der Tabelle UARI _PROCESSED PATTERNS aggregiert.

Wollen Sie den Grad fiir das Muster "Alle stimmen Uberein" (Match All Pattern) in 3
andern, kopieren Sie den Beispielcode fiir Grad 1 und fiihren Sie die folgenden Schritte

aus:

1. Setzen Sie den Wert @ ob_narne von auf JOB_MA 3.

2. Setzen Sie den Wert @ _paral | el _degr ee von auf 3.

Wenden Sie den folgenden Befehl auf die Interact-ETL-Datenbank an:

DECLARE

@obl d Bl NARY( 16),

@tatus int,

@chedul e_nane varchar (16),
@bnane var char (100)

set @bnane= (SELECT DB NAME());

EXEC nsdb. dbo. sp_add_job @ob_name=N JOB MA 3',
@ob_id = @obld OUTPUT;

EXEC nsdb. dbo. sp_add_j obstep @ob_i d=@obld, @tep_nane=N first',
@onmmand=N EXEC [ dbo] . [ SP_POPULATE_PATTERN MATCHALL] @ _paral | el _degree
= 3 ,

@lat abase nanme=@lbnarne;

EXEC nsdb. dbo. sp_add_j observer @ob_i d=@ obl d, @erver_nane=N (|l ocal)";
ce
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Sie kdnnen den Grad fiir das Muster "Zahler" (Counter Pattern) und "Gewichteter
Zahler" (Weighted Counter Pattern) erstellen und die Befehle fiir die ETL-Datenbank

ausfihren.

Wollen Sie den Grad fiir das Muster "Zahler" (Counter Pattern) in 3 @ndern, kopieren Sie

den Beispielcode fiir Grad 1 und fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Setzen Sie den Wert @ ob_name von auf JOB_C 3.

2. Setzen Sie den Wert @ _par al | el _degr ee von auf 3.

Wollen Sie den Grad fiir das Muster "Gewichteter Zahler" (Weighted Counter Pattern)
in 3 andern, kopieren Sie den Beispielcode fiir Grad 1 und fiihren Sie die folgenden

Schritte aus:

1. Setzen Sie den Wert @ ob_name von auf JOB_WC 3.

2. Setzen Sie den Wert @ _par al | el _degr ee von auf 3.

Protokollnachrichten in Tabelle UARI _DELTA REFRESH LOGfur
Unica Interact-Ereignismusterbericht

Die Tabelle UARI _DELTA REFRESH LOGenthalt die Protokollinformationen fir alle

Prozeduren.

Aggregationsprozessstatus

Um den Status des Aggregationsprozesses zu Uberpriifen, miissen Sie den folgenden Text

suchen:

MESSAGE_LINE:

<patterntype> patterns delta refresh started for parallel degree <degree
val ue>
<patterntype> patterns delta refresh conpleted for parallel degree <degree

val ue>
Hierbei gilt:

* <patterntype> ist Mat ch Al |, Count er, oder Wi ght ed Count er.



Cognos-Berichte Installation und Konfiguration - Handbuch | 1 - IBM Cognos-Berichte - Installations- und Konfigurationshandbuch |
82

« <degree value> ist der Wert, mit dem Muster parallel verarbeitet werden.

Wenn der Gradwert beispielsweise "2" lautet, dann werden die folgenden Nachrichten

protokolliert:

Mat chAl'l patterns delta refresh started for parallel degree 1
Mat chAl'l patterns delta refresh conpleted for parallel degree 1
Mat chAll patterns delta refresh started for parallel degree 2

Mat chAll patterns delta refresh conpleted for parallel degree 2

UARI _ PATTERNSTATE | NFOTabelle

Um zu Uberpriifen, ob die Tabelle UARI _PATTERNSTATE_| NFO aktualisiert wird, suchen Sie den
folgenden Text:

MESSAGE_LINE:

Pattern State information refresh procedure started
--The procedure to refresh the data in UARI _PATTERNSTATE I NFO i s

runni ng.
MESSAGE_LINE:

Pattern State information refresh procedure conpleted
--The procedure to refresh the data in UARI _PATTERNSTATE I NFO i s

conpl et ed.

Mit Prozedur SP_AGGR_RUN_STATUS zuriickgesetzte Sperrflags

Um zu Uberprifen, ob die Sperrflags mit der Prozedur SP_AGGR _RUN_STATUS zuriickgesetzt

werden, missen Sie den folgenden Text suchen:

MESSAGE_LINE:

patterns | ock has been reset for parallel degree <degree val ue>

Die Spalte OBJECT der Tabelle UARI _DELTA REFRESH LOGenthalt den Namen der Prozedur,

fur die die Sperre zuriickgesetzt wird.
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Hierbei gilt: <degree value> ist der Wert, mit dem Muster parallel verarbeitet werden.

Wenn der Gradwert beispielsweise "1" lautet, dann wird die folgende Nachricht protokolliert:

patterns | ock has been reset for parallel degree 1

Nur fiir DB2: Erneutes Binden von Paketen

Nur fuir DB2: Um zu uberpriifen, ob das erneute Binden der Pakete abgeschlossen ist,

missen Sie nach dem folgenden Text suchen:

MESSAGE_LINE:

Rebi nd of packages started

--Rebi ndi ng of the packages started

MESSAGE_LINE:

Rebi ndi ng of packages conpl et ed successfully on <datetine>

--Rebi ndi ng of the packages conpl eted successfully on the given date.

In ETL-Tabellen aktualisierte Statistiken

Um zu Uberpriifen, ob die Statistiken in den ETL-Tabellen aktualisiert wurden, suchen Sie

nach dem folgenden Text:
MESSAGE_LINE:

Tabl e statistics update started

--Update statistics on the ETL tables is in process

MESSAGE_LINE:

Statistics on Tabl es UACI ETLPATTERNSTATE UACI ETLPATTERNSTATEI TEM
UACI _ETLPATTERNEVENTI NFO and i ndexes have been updated successfully
on <datetine>

--Statistics are updated on the menti oned ETL tables on the given date.
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Grad der parallelen Ausfiihrung

Um den Grad der parallelen Ausfiihrung zu tberpriifen, suchen Sie nach dem folgenden
Text:

MESSAGE_LINE:

Pattern aggregation processing Parallel degree is set to <degree val ue>
--Parall el degree with which report aggregation will run is set to <degree

val ue>.
Wenn der Gradwert beispielsweise "2" lautet, dann wird die folgende Nachricht protokolliert:

Pattern aggregati on processing Parallel degree is set to 2.

Testen der Konfiguration vor Aktivierung der Authentifizierung

Nachdem die Berichte installiert und konfiguriert wurden, miissen Sie die Konfiguration
testen, bevor Sie die Authentifizierung aktivieren. Sie konnen die Konfiguration testen, indem

Sie verschiedene Beispielberichte ausfiihren.
Uberpriifen Sie, ob Unica und der Cognos BI-Service momentan ausgefiihrt werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Konfiguration vor der Aktivierung der

Authentifizierung zu testen.

1. Melden Sie sich bei Unica als Benutzer mit Anwendungszugriff an.
2. Erstellen Sie die Daten so, dass die Berichte liber Daten zur Anzeige verfligen.
3. Cognos-Verbindung 6ffnen

4. Navigieren Sie zu den Berichtsordnern, die Sie importiert haben, und klicken Sie auf den
Link zu einem Basisbericht.
Wabhlen Sie z.B. fiir Unica Campaign die Optionen Offentliche Folders > Campaign >

Campaign > Campaign iibersicht aus.
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Wenn das Generieren des Berichts fehlschlagt, tiberpriifen Sie, ob Sie die Cognos-
Datenquelle fiir die Unica Anwendungsdatenbank ordnungsgemal konfiguriert haben.

Siehe Erstellen von Cognos-Datenquellen fiir Unica-Anwendungsdatenbanken (auf Seite

30).

5. Klicken Sie auf einen Link im Bericht.

Wenn die internen Links in den Berichten nicht funktionieren, ist die Umleitungs-URL

nicht ordnungsgemaR konfiguriert. Siehe Aktivieren interner Links in Berichten (auf

Seite 51).

6. Melden Sie sich als Benutzer mit Anwendungszugriff an der -UnicaAnwendung an und

rufen Sie die Seite Analyse auf.

Wenn Sie die URL fiir die Unica Anwendung angeben, stellen Sie sicher, dass Sie
einen vollstandig qualifizierten Hostnamen mit der Unternehmensdomaéne (und

gegebenenfalls der Unterdoméane) verwenden. Beispiel:

http://server X. ABConpany. com 7001/ uni ca

7. Klicken Sie auf den Link zu demselben Bericht, den Sie in Cognos getestet haben.

Wenn Sie den Bericht nicht anzeigen konnen, ist dies wahrscheinlich darauf
zurtickzufiihren, dass die IBM Cognos-Firewall nicht ordnungsgemaR konfiguriert ist.

Siehe Konfigurieren der IBM Cognos Application Firewall fiir Unica (auf Seite 32).

[5) Anmerkung: Wenn Sie keinen Unica Deliver-Bericht anzeigen kdnnen, dann

Uberpriifen Sie, ob die gespeicherten Unica Deliver-Prozeduren ausgefiihrt wurden.

8. Klicken Sie auf einen Link im Bericht.

Wenn die internen Links in den Berichten nicht funktionieren, ist die Umleitungs-URL

nicht ordnungsgemal konfiguriert. Siehe Aktivieren interner Links in Berichten (auf

Seite 51).

9. Offnen Sie ein einzelnes Element, klicken Sie auf die Registerkarte Analyse und

Uberpriifen Sie, ob der Bericht korrekt ist.
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Konfigurieren von IBM Cognos zur Verwendung der Unica-
Authentifizierung

Der Unica-Authentifizierungsprovider ermdglicht den Cognos-Anwendungen die Benutzung
der Unica-Authentifizierung fiir die Kommunikation mit dem Unica-Suite-System in einer

Weise, als ob es sich um eine weitere Anwendung der Suite handeln wiirde.

Bevor Sie mit der Konfiguration von IBM Cognos zur Verwendung der Unica-
Authentifizierung beginnen, miissen Sie entscheiden, welchen Authentifizierungsmodus Sie

konfigurieren mochten: ,authentifiziert” oder ,authentifiziert pro Benutzer”.

Erstellen des Berichtssystembenutzers

Es gibt zwei Authentifizierungsmodi: "authentifiziert" und "authentifiziert pro Benutzer".
Wenn Sie den Modus "Pro Benutzer authentifiziert' verwenden, dann miissen Sie

den Berichtssystembenutzer nicht erstellen. Wenn Sie den Modus "Authentifiziert"
verwenden, dann missen Sie einen Berichtssystembenutzer erstellen. Wenn Sie den
Berichtssystembenutzer erstellen, dann konnen Sie die Berechtigungsnachweise fiir
Benutzer und Datenquellen fiir den Benutzer mit den Cognos Bl-Berechtigungsnachweisen

erstellen.

Wenn Sie den Berichtssystembenutzer erstellen, dann kdnnen Sie die folgenden

Anmeldeberechtigungsnachweise fiir diesen Benutzer konfigurieren:

« Ein Satz Anmeldeberechtigungsnachweise fir die Unica-Suite: Der Benutzername
und das Kennwort werden fiir den Benutzer des Berichtssystems (cognos_admin)
angegeben.

« Ein Satz Anmeldeberechtigungsnachweise fiir Cognos BI: Der Benutzername und das
Kennwort werden als Datenquellen-Anmeldeberechtigungsnachweise fiir den Benutzer

des Berichtssystems angegeben.
Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Berichtssystembenutzer zu erstellen.

1. Melden Sie sich an Unica als Benutzer "platform_admin" an.
2. Wabhlen Sie Einstellungen > Benutzer aus.

3. Erstellen Sie einen Benutzer mit den folgenden Attributen:
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a. Benutzername: cognos_adni n
b. Kennwort: Admi ni st r at or

4. Erstellen Sie eine Datenquelle fiir den Benutzer mit den folgenden Attributen:
a. Datenquelle: Cognos

b. Datenquellenanmeldung: cognos_adni n

Stellen Sie sicher, dass der Benutzername fiir die Datenquelle exakt dem

Benutzernamen des Benutzers entspricht, den Sie in Schritt 3 erstellt haben.

c. Datenquellenkennwort: Admi ni st r at or
5. Figen Sie die Berichtssystemrolle zum Benutzer hinzu.
6. Wenn Unica so konfiguriert ist, dass Benutzerkennworter ablaufen, melden Sie sich
ab und melden Sie sich wieder an als Berichtssystembenutzer (cognos_admin). So
wird sichergestellt, dass Sie mit der Sicherheitsabfrage "Kennwort andern" interagieren
und das Kennwort zuriicksetzen, bevor Sie sich in einer spateren Aufgabe als dieser

Benutzer bei Cognos anmelden.

Konfigurieren von IBM Cognos-Authentifizierungseigenschaften in Unica

Wenn die Unica-und Cognos-Anwendungen in unterschiedlichen Netzdomanen installiert
sind, dann missen Sie die Cognos-Authentifizierungseigenschaften in Unicakonfigurieren.
Diese Aktion stellt sicher, dass die Unica-Anwendungen mit den Cognos-Anwendungen

kommunizieren kénnen.

Die Einstellung der Eigenschaft Formularauthentifizierung aktivieren gibt an, dass die
Unica-Sicherheit die formularbasierte Authentifizierung anstelle die Authentifizierung mit
Cookies verwendet. Legen Sie fiir diese Eigenschaft Tr ue fest, wenn eine der folgenden

Bedingungen zutrifft:

« Unica ist nicht in derselben Netzdomane installiert wie die Cognos-Anwendungen.

« Auf Cognos wird {iber eine IP-Adresse (innerhalb derselben Netzdoméne) anstatt
Uber den vollstandig qualifizierten Hostnamen (der fiir den Zugriff auf die Unica-
Anwendungen verwendet wird) zugegriffen, auch wenn sich die Unica-Anwendungen

und die Cognos-Installation auf demselben Computer befinden.
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Ist der Wert Tr ue gesetzt, gibt der Anmeldeprozess fiir Cognos Connection den
Anmeldenamen und das Kennwort im Klartext weiter und ist daher nicht sicher, es sei denn,

die Cognos- und Unica-Konfiguration sieht die Verwendung der SSL-Kommunikation vor.

Allerdings erscheinen der Benutzername und das Passwort im HTML-Quellcode auch bei
konfigurierter SSL-Kommunikation im Klartext, wenn die Quelle eines angezeigten Berichts

eingesehen wird. Daher sollten Sie Cognos und Unica in derselben Netzdomane installieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Cognos-Authentifizierungseigenschaften in

Unica zu konfigurieren:

1. Melden Sie sich an Unica als Benutzer "platform_admin" an.

2. Wabhlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

3. Erweitern Sie Berichte > Integrationen > Cognosversion.

4. Legen Sie den Wert fir die Eigenschaft Authentifizierungsmodus fest, indem Sie
entweder authenticated oder authenticatedPerUser auswahlen.
Fahren Sie fir die Einstellung authenticated mit Schritt 5 fort.
Fahren Sie fiir die Einstellung authenticatedPerUser mit Schritt 8 fort.

5. Fiir den Modus "authentifiziert": Priifen Sie, ob die Werte in den Feldern Benutzername
fiir Authentifizierung und Datenquellenname fiir Authentifizierung mit den Werten

fir den Benutzer und fiir die Datenquelle tibereinstimmen, die Sie in der vorherigen
Aufgabe erstellt haben (siehe Erstellen des Berichtssystembenutzers (auf Seite 86)).

6. Legen Sie den Eigenschaftswert Formularauthentifizierung aktivieren fest.

[5) Anmerkung: Wenn die Eigenschaft Formularauthentifizierung aktivieren auf True
gesetzt ist, verhalt sich die Eigenschaft Authentifizierungsmodus automatisch wie bei
der Einstellung authenticated. Sie miissen den Schritt ausfiihren, der fiir diesen Modus

erforderlich ist und der in Erstellen des Berichtssystembenutzers (auf Seite 86)

beschrieben wird.

7. Speichern Sie die neuen Einstellungen.
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8. Fiir den Modus "authentifizierterPeruser ": Weisen Sie die Rolle ReportUser dem
Standard-asm_admin-Benutzer zu. Zum Testen von Berichten bendtigen Sie einen
Benutzer mit Zugriff sowohl auf die Unica-Anwendung als auch auf die Berichtsdaten.

Der Benutzer "platform_admin" hat keinen Zugriff auf die Unica-Anwendungsfunktionen.

Konfigurieren von IBM Cognos zur Verwendung des Unica-
Authentifizierungsproviders

Sie mussen die Anwendungen CognosConfiguration und Cognos Connection
benutzen, um die Cognos Bl-Anwendungen so zu konfigurieren, dass sie den Unica-

Authentifizierungsprovider verwenden.

Nur fiir verteilte Systeme: Wenn fiir Ihr Cognos-System Content Manager-
Ausweicheinheiten zur Failover-Unterstiitzung konfiguriert wurden, dann fiihren Sie diese

Aufgabe auf jedem Server aus, auf dem Content Manager installiert ist.

Um Cognos zur Verwendung des Unica-Authentifizierungsproviders zu konfigurieren,
miussen Sie den folgenden Schritt ausfihren.

1. Offnen Sie auf dem Computer, auf dem der Cognos Content Manager ausgefiihrt wird,
die Cognos-Konfiguration.

2. Wahlen Sie Lokale Konfiguration > Sicherheit > Authentifizierung aus.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Authentifizierung und wahlen Sie Neue

Ressource > Namespaceaus.

4. Fillen Sie die Felder wie folgt aus und klicken Sie dann auf OK:
a. Name: Uni ca

b. Typ: Benut zer def i ni ert er Java- Provi der

5. Fillen Sie auf der Seite Ressourceneigenschaften die Felder wie folgt aus und
speichern Sie anschlieRend die Anderungen:
a. NamespacelD: Uni ca

b. Java-Klassenname: com uni ca. report . adapt er . Uni caAut henti cat i onProvi der

6. Stoppen Sie den Cognos BI-Service und starten Sie ihn erneut.
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Auf einem Windows-System zeigt die Cognos-Benutzeroberflache manchmal an,
dass der Service gestoppt wurde, obwohl dies nicht so ist. Stellen Sie sicher, dass
der Service wirklich gestoppt wurde, indem Sie die Windows-Verwaltungstools zum

Stoppen des Service verwenden.

7. Klicken Sie unter Lokale Konfiguration > Sicherheit > Authentifizierungmit der rechten

Maustaste auf Unica und wahlen Sie Testaus.

Wenn Cognos Connection einen Fehler anzeigt, untersuchen Sie die Datei
cogser ver . | og im Verzeichnis | ogsder Cognos-Installation, um das Problem zu

bestimmen.

8. Melden Sie sich an Cognos Connection wie folgt an, um zu priifen, ob der Unica-
Authentifizierungsprovider ordnungsgemal konfiguriert ist:

« Wenn Sie den Cognos-Authentifizierungsmodus in den Unica-
Konfigurationseigenschaften auf authenticatedgesetzt haben, melden Sie sich als
cognos_admin (Berichtssystem) an.

« Wenn Sie den Authentifizierungsmodus in den Unica-Konfigurationseigenschaften
auf authenticatedPerUser gesetzt haben, melden Sie sich als cognos_admin

(Berichtssystem) an.

Wenn in Cognos der folgende Fehler angezeigt wird, dann erweitern Sie die
Fehlernachricht.

The third-party provider returned an unrecoverabl e exception.

Falls die erweiterte Nachricht die Meldung i nval i d credenti al senthalt, haben ist
Ihnen bei der Eingabe |hrer Benutzerberechtigungsnachweise ein Fehler unterlaufen.
Wiederholen Sie die Anmeldung.

Wenn in der erweiterten Nachricht die Meldung passwor d expi r ed angegeben ist, dann
ist das Kennwort in Unica abgelaufen. Melden Sie sich an der Anwendung Unica als
Benutzer des Berichtssystems an und setzen Sie das Kennwort zuriick. Versuchen Sie

dann erneut, sich an Cognos Connection anzumelden.

Wenn Sie sich weiterhin nicht bei Cognos Connection anmelden kénnen, untersuchen

Sie die Datei cogser ver. | og im Verzeichnis | ogsder Cognos-Installation.
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9. Wenn Sie sich erfolgreich bei Cognos Connection anmelden konnten, dann 6ffnen Sie

Cognos Konfiguration.
10. Wabhlen Sie Lokale Konfiguration > Sicherheit > Authentifizierung > Cognos aus.

11. Inaktivieren Sie den anonymen Zugriff auf Cognos BI, indem Sie Anonymen Zugriff

zulassen? auf f al sesetzen.
12. Speichern Sie lhre Anderungen.

13. Stoppen Sie den Cognos-Service und starten Sie ihn erneut.

Wenn die Kommunikation des Cognos-Service mit dem Authentifizierungsprovider
fehlschlagt, dann kann er nicht gestartet werden. Wenn der Start des Cognos-Service
fehlschlagt, dann missen Sie die Konfiguration priifen, indem Sie die Schritte im hier

beschriebenen Verfahren zuriickverfolgen.

Nun wird jeder Benutzer, der sich auf dem Cognos-System bei einer Anwendung
anmeldet, von Unicaauthentifiziert. Dartiber hinaus wird der Namespace fiir die
Authentifizierung Unica nun in der Cognos-Benutzeroberflache fir Anmeldungs- und

Sicherheitsverwaltungsaufgaben angezeigt.

Konfigurieren von zusatzlichen Einstellungen fiir Unica Platform

Wenn Unica Platform mit einem LDAP-Server, Windows Active Directory oder einem System
zur Webzugriffssteuerung wie Tivoli® oder Site Minder integriert ist, dann missen Sie

zusatzliche Einstellungen konfigurieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um zuséatzliche Einstellungen fiir Unica Platform zu

konfigurieren.

1. Setzen Sie in Cognos Configuration das Flag Wahlbar fiir Authentifizierung fiir den

Unica®-Authentifizierungsnamespace auf false.

Wenn Sie dieses Flag auf false setzen, konnen Cognos Connection und Cognos
Administration fiir die Authentifizierung nicht auf den Unica-Namespace zugreifen.

Unica-Anwendungen kdnnen jedoch weiterhin auf den Unica-Namespace uber
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die Cognos-SDK-API zugreifen (z. B. wenn Benutzer Cognos-Berichte aus Unica-

Anwendungen heraus anzeigen).

2. Fihren Sie die folgenden Schritte aus, wenn Sie authentifizierten Zugriff auf die
Cognos-URL bendtigen:
a. Konfigurieren Sie in Cognos Configuration einen Namespace unter Verwendung
des entsprechenden Authentifizierungsproviderpakets.
b. Legen Sie fiir Wahlbar fiir Authentifizierung die Einstellung true fest.

c. Verwenden Sie diesen neuen Namespace fiir die Cognos-URL.

Testen der Konfiguration mit konfigurierter Authentifizierung

Sie missen die Konfiguration von Cognos Bl testen, nachdem Sie die Authentifizierung

konfiguriert haben.

Fiihren Sie zum Testen |hrer Konfiguration von Cognos Bl die folgenden Schritte aus.

1. Uberpriifen Sie, ob Unica und der Cognos-Service beide ausgefiihrt werden.
2. Cognos-Verbindung 6ffnen

3. Navigieren Sie zu den Berichtsordnern, die Sie importiert haben, und klicken Sie auf den
Link zu einem Basisbericht.
Wiahlen Sie z.B. fiir Unica Campaign die Optionen Offentliche Folders > Campaign >

Campaign > Campaign iibersicht aus.

Wenn das Generieren des Berichts fehlschlagt, tiberpriifen Sie, ob Sie die Cognos-
Datenquelle fiir die Anwendungsdatenbank ordnungsgemaR konfiguriert haben. Siehe

Erstellen von Cognos-Datenquellen fiir Unica-Anwendungsdatenbanken (auf Seite

30).

4. Klicken Sie auf einen Link im Bericht.

Wenn die internen Links in den Berichten nicht funktionieren, ist die Umleitungs-URL

nicht ordnungsgemaR konfiguriert. Siehe Aktivieren interner Links in Berichten (auf

Seite 51).
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5. Melden Sie sich an Unica und rufen Sie die Seite Analyse auf.

Wenn Sie die URL fiir die Anwendung angeben, stellen Sie sicher, dass Sie
einen vollstandig qualifizierten Hostnamen mit der Unternehmensdomaéne (und

gegebenenfalls der Unterdoméane) verwenden.

Beispiel: htt p: / / server X. ABConpany. com 7001/ uni ca

6. Klicken Sie auf den Link zu demselben Bericht, den Sie in Cognos getestet haben.

Wenn Fehlernachrichten zur Sicherheit angezeigt werden, ist der

Authentifizierungsprovider wahrscheinlich nicht ordnungsgemaf konfiguriert. Siehe

Konfigurieren von IBM Cognos zur Verwendung der Unica-Authentifizierung (auf Seite

86).

Wenn Sie aufgefordert werden, Berechtigungsnachweise fir eine Authentifizierung
einzugeben, ist es wahrscheinlich, dass der Domanenname in einem lhrer URLs
fehlt. Melden Sie sich als Benutzer mit Administratorberechtigungen an Unica.

Wahlen Sie dann Einstellungen > Konfiguration aus und stellen Sie sicher, dass die

URLs in den folgenden Eigenschaften den Domanennamen und gegebenenfalls den

Unterdomanennamen enthalten.

* Reports > Integration > Cognos > Portal- URL und Versand-URL
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- Alle URL-Eigenschaften fiir die Anwendungen, wie z. B.: Campaign > Navigation >

serverURL

7. Klicken Sie auf einen Link im Bericht.
Wenn Sie aufgefordert werden, Berechtigungsnachweise fiir eine Authentifizierung

einzugeben, ist es wahrscheinlich, das der Domanenname in einem der URLs fehlt.

8. Offnen Sie ein einzelnes Element, klicken Sie auf die Registerkarte Analyse und

Uberpriifen Sie, ob der Bericht korrekt ist.

Wenn Fehlernachrichten zur Sicherheit angezeigt werden, ist der Anwendungsanbieter

wahrscheinlich nicht ordnungsgeman konfiguriert.

Jetzt funktioniert die Berichterstellung ordnungsgemaR und die Beispielberichte befinden

sich im Standardzustand. Schliel3en Sie die Konfiguration des Datendesigns lhrer Unica
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Anwendungen (z.B. der Kampagnencodes, benutzerdefinierten Kampagnenattribute und
Antwortmetriken) ab. Um die Berichte oder Berichtsschemas anzupassen, sollten Sie die

Informationen in folgenden Abschnitten lesen:

» Wenn Sie Unica Campaign oder Unica Interact verwenden, dann lesen Sie die

Abschnitte in Konfigurieren der Berichterstellung (auf Seite 94).

» Wenn Sie Unica Plan verwenden, lesen Sie die Abschnitte zur Verwendung von
Berichten im Unica Plan-Administratorhandbuch.
« Wenn Sie die Berichterstellung fiir Unica Deliver konfiguriert haben, ist die Konfiguration

der Berichterstellung abgeschlossen.

Konfigurieren der Berichterstellung

Nach der Installation oder dem Upgrade Ihrer Berichtspakete miissen Sie lhre

Berichtsinstallation konfigurieren.

Zur Bereitstellung seiner Berichtsfunktion fiihrt Unica eine Integration mit IBM Cognos
durch, einer Business Intelligence-Anwendung eines anderen Anbieters. Voraussetzung fiir

die Berichtsfunktion sind die folgenden Komponenten:

« Ein Satz von IBM Cognos

« Unica-Komponenten, die HCL Enterprise-Anwendungen in die IBM Cognos-Installation
integrieren.

« Fir mehrere Unica-Anwendungen: Berichtsschemas, die lhnen die Erstellung von
Berichtsansichten in den HCL Systemtabellen der Anwendung ermdglichen.

- Die Beispielberichte fiir die Unica-Anwendung, die mit IBM Cognos Report Studio

erstellt wurden.

Wenn Sie Unica-Anwendungen installieren, registriert sich jede dieser Anwendungen selbst
bei Unica Platform. Wahrend dieses Registrierungsprozesses fligt jede Anwendung dem

Menielement Analyse einen Eintrag fir sich selbst hinzu.

Nachdem das Berichtspaket fur die Anwendung konfiguriert wurde, ist Folgendes gegeben:
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 Das Meniielement Analyse der Anwendung bietet Zugriff auf die objektiibergreifenden
Berichte.

« Die Einzelobjektberichte werden auf den Registerkarten Analyse der entsprechenden
Objekte angezeigt.

« Die Dashboardberichte fiir die Anwendung kénnen in Dashboards aktiviert und

verwendet werden.

In der Regel werden die Berichtspakete fiir die Unica-Produkte zusammen mit den Unica-
Anwendungen installiert. Nicht alle Berichtspakete umfassen Berichtsschemas, in allen sind

jedoch die folgenden IBM Cognos Bl-Komponenten enthalten:

« Ein anpassbares IBM Cognos-Metadaten-Berichtsmodell fiir die Unica-
Anwendungsberichte.

« Anpassbare Unica-Anwendungsberichte, die mit IBM Cognos Bl Report Studio erstellt
wurden.

- Referenzliteratur mit Beschreibungen des Berichtsdatenmodells und der Berichte.

Das Datenmodell fiir eine IBM Cognos-Anwendung bezieht sich auf die Berichtsansichten
in der Unica-Anwendungsdatenbank. Die Daten werden fiir die IBM Cognos-Berichte

bereitgestellt, die auch im Unica-Berichtspaket enthalten sind.

Unmittelbar nach der Installation liegen die Berichte im Standardzustand vor und sind

als Beispielberichte zu betrachten. Viele Unica-Anwendungen verfligen Uber einen Satz
mit Objekten, Attributen oder Metriken, die hinzugefiigt oder angepasst werden konnen.
So konnen Sie in Unica Campaign beispielsweise Antworttypen, benutzerdefinierte
Kampagnenattribute und zusatzliche Zielgruppenebenen hinzufiigen. Nachdem das
Datendesign Ihres Systems implementiert wurde, kdnnen Sie die Berichterstellung erneut

aufrufen, um die Beispielberichte anzupassen und neue Berichte zu erstellen.

Wie Sie die Berichte nach der Datendesignphase der Implementierung konfigurieren, hangt

davon ab, welche Unica-Anwendungen in Ihrer Unica-Suite vorhanden sind.

« Fiir Unica Campaign und Unica Interact miissen Sie die Berichtsschemas anpassen
und dann die Ansichten oder Berichtstabellen aktualisieren, die wahrend der Installation

erstellt wurden. An diesem Punkt synchronisieren Sie das Cognos-Datenmodell mit
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den neu aktualisierten Berichtsansichten und veréffentlichen das gedanderte Modell im
Cognos Content Store. Nun stehen die neuen benutzerdefinierten Attribute in Report
Studio zur Verfligung und Sie kénnen sie den Beispielberichten hinzufligen oder neue
Berichte erstellen, in denen diese Attribute angezeigt werden.

« Flr Unica-Anwendungen, die keine Berichtsschemas zur Verfiigung stellen, und fir
Unica Deliver (dessen Schemas nicht angepasst werden konnen) konfigurieren Sie nur
die IBM Cognos-Berichte.

Berichterstellung und Sicherheit

Die Berichtsfunktion wird zur Sicherheit durch bestimmte Zugriffskontrollmechanismen

gesteuert.

In der folgenden Liste werden die Zugriffskontrollmechanismen beschrieben:

« Zugriffskontrolleinstellungen der Anwendung: Die Moglichkeit fiir Benutzer, Berichte
von der Unica-Benutzeroberflache aus auszufiihren, hangt von den Berechtigungen ab,
die von den Zugriffseinstellungen der Unica-Anwendung gewahrt werden. Bei Unica
Campaign, Unica Deliver und Unica Interact kdnnen Sie zudem den Zugriff auf Gruppen
von Berichten gewahren oder verweigern, und zwar basierend auf der Ordnerstruktur
des IBM Cognos-Systems.

« Unica Platform -Zugriffskontrolleinstellungen: Die Mdglichkeit eines Administrators, die
Schemas anzupassen oder den SQL-Berichtsgenerator auszufiihren, hangt von den fiir
Unica Platform konfigurierten Berechtigungen ab.

« Unica -Authentifizierung: Sie kénnen auch das IBM Cognos BI-System zur Verwendung
der Unica-Authentifizierung fur die Zugriffskontrolle auf die -Anwendungsdaten des IBM

Cognos-Systems konfigurieren.

Berechtigungen flir Berichtsordner

Die IBM Cognos-Berichtspakete, die Sie auf dem IBM Cognos-System installieren,
enthalten die Berichtsspezifikationen fiir die Anwendungen, die in Ordnern organisiert
sind. Soist I nt eract Reports der Name des Ordners fiir Unica Interact, und die
Berichtsspezifikationen befinden sich im Ordner | nt er act Reports desIBM Cognos-

Systems.
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Bei Unica Campaign, Unica Deliver und Unica Interact kénnen Sie Berechtigungen fiir
Gruppen von Berichten konfigurieren und dabei die Ordnerstruktur zugrunde legen, in der sie
auf dem IBM Cognos-System physisch gespeichert sind.

Synchronisieren mit IBM Cognos-Dateiverzeichnis

Nach der Installation der Berichtsanwendung miissen Sie die Berichtsordner auf dem IBM
Cognos-System fiir das System kenntlich machen. Fiihren Sie die Option Synchronisation
der Berichtsordnerberechtigungen im Mend Einstellungen in der -Benutzeroberflache aus.
Bei Auswahl dieser Option wird eine Verbindung zum IBM Cognos-System hergestellt und
es wird ermittelt, welche Ordner vorhanden sind. AnschlieBend wird ein Eintrag in den Listen
mit Benutzerberechtigungen fiir die Unica Campaign-Partitionen erstellt. Der Eintrag tragt
den Namen Berichte und wird in den Berechtigungslisten zwischen den Eintragen Protokoll
und Systemtabellen angezeigt. Wenn Sie den Eintrag erweitern, werden die Namen der

Berichtsordner angezeigt; sie stellen nun Berechtigungen dar.

Die Standardeinstellung fiir die neuen Berechtigungen lautet ,nicht gewahrt”. Daher miissen
Sie nach Ausfiihrung der Option Synchronisation der Berichtsordnerberechtigungen
Berechtigungen flir die Berichtsordner konfigurieren. Andernfalls kann niemand mehr auf

die IBM Cognos-Berichte zugreifen.

Partitionen und Ordnerpartitionen

Bei dem Prozess zur Ordnersynchronisierung werden die Namen aller Ordner auf dem
Cognos-System fiir alle Partitionen abgerufen. Dies bedeutet, wenn Sie Berechtigungen
flr Berichtsordner fiir eine Partition konfigurieren, miissen Sie Berechtigungen fiir alle

Partitionen konfigurieren.

Unica-Authentifizierungsprovider und IBM Cognos BI-System

StandardmaRig ist das Cognos-System nicht gesichert, denn jeder Benutzer, der
Zugriff auf die IBM Cognos-Anwendungen hat, kann auch auf die Daten aus der Unica-
Anwendungsdatenbank zugreifen. Sie kdnnen das Cognos-System jedoch mithilfe des

Unica-Authentifizierungsproviders sichern.

Wenn das Unica-System mit dem IBM Cognos BI-System integriert wird, stellt das IBM

Cognos-System auf die folgenden Arten Zugriff auf die Unica-Anwendungsdaten bereit:
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« Uber die Unica-Anwendungen: Wenn ein Benutzer einen Bericht von der Unica-
Benutzeroberflache aus anfordert, kontaktiert das Unica-System das IBM Cognos-
System. Cognos fragt daraufhin die Berichtsansichten ab und sendet den Bericht an die
Unica-Benutzeroberflache zurtick.

« Uber die IBM Cognos-Anwendungen: Wenn Sie in Framework Manager mit dem Unica-
Anwendungsdatenmodell oder in Report Studio mit den Berichten arbeiten, stellen Sie

eine Verbindung zur Datenbank fiir die Unica-Anwendung her.

Wenn IBM Cognos zur Verwendung der Unica-Authentifizierung konfiguriert

ist, kommuniziert der auf dem IBM Cognos BI-System installierte Unica-
Authentifizierungsprovider mit der Unica Platform-Sicherheitsschicht, um Benutzer zu
authentifizieren. Um Zugriff zu erhalten, muss der Benutzer ein glltiger Unica-Benutzer sein

und einer Rolle zugewiesen sein, die eine der folgenden Berechtigungen gewahrt:

e report _syst em- Diese Berechtigung gewahrt auch Zugriff auf die
Konfigurationsoptionen fiir Berichte in der Unica-Benutzeroberflache. Die Rolle
ReportsSystem gewahrt diese Berechtigung.

*report _user - Diese Berechtigung gewahrt Zugriff auf die Berichte, nicht jedoch auf
die Konfigurationsoptionen fiir Berichte in der Unica-Benutzeroberflache. Die Rolle

ReportsUser gewahrt diese Berechtigung.
Es gibt zwei Authentifizierungsmodi:

« authentifiziert

» Authentifiziert nach Benutzer

Authentifizierungsmodus

Im Authentifizierungsmodus "Authentifiziert" wird die Kommunikation zwischen dem Unica-
System und dem IBM Cognos-System auf Computerebene gesichert. Sie miissen einen
Berichtssystembenutzer konfigurieren und ihn in den Konfigurationseinstellungen der
Berichterstellung angeben, um den authentifizierten Modus fiir einen Benutzer verwenden

zu konnen.
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Wenn Sie einem Benutzer die Rolle ,ReportsSystem” zuweisen, dann erhalt dieser Benutzer
Zugriff auf alle Berichtsfunktionen. Speichern Sie die Berechtigungsnachweise fiir das

IBM Cognos-System in einer Benutzerdatenquelle. Die Datenquelle hat normalerweise den
Namen cognos_admin.

Der Unica-Authentifizierungsprovider verwendet die folgende Methode, um einen

Berichtssystembenutzer zu authentifizieren:

- Jedes Mal, wenn ein Unica-Benutzer versucht, einen Bericht anzuzeigen, verwendet
Unica Platform die im Datensatz des Berichtssystembenutzers gespeicherten
Berechtigungsnachweise fiir die Kommunikation mit dem Cognos-System. Der
Authentifizierungsprovider Gberpriift die Benutzerberechtigungen.

« Wenn Berichtersteller sich bei den IBM Cognos-Anwendungen anmelden,
dann erfolgt die Anmeldung als Berichtssystembenutzer (cognos_admin). Die
Benutzerberechtigungsnachweise werden dann vom Authentifizierungsprovider

Uberpruft.

Modus , Pro Benutzer authentifiziert”

Im Authentifizierungsmodus ,Pro Benutzer authentifiziert” verwendet das
Berichtssystem keinen Berichtssystembenutzer, sondern wertet stattdessen die
Berechtigungsnachweise fiir jeden Benutzer aus. Unica Authentication Provider verwendet

im Authentifizierungsmodus nach Benutzer die folgende Methode:

« Jedes Mal, wenn ein Unica-Benutzer versucht, einen Bericht anzuzeigen, verwendet
Unica Platform die im Datensatz des Berichtssystembenutzers gespeicherten
Berechtigungsnachweise fiir die Kommunikation mit dem Cognos-System. Der
Authentifizierungsprovider Giberpriift die Benutzerberechtigungen.

« Berichtersteller melden sich mit dem eigenen Konto bei den IBM Cognos-Anwendungen

an und der Authentifizierungsprovider tiberpriift ihre Berechtigungsnachweise.

Im Authentifizierungsmodus nach Benutzer muss allen Benutzern entweder die Rolle
,ReportsUser” oder ,ReportsSystem” zugewiesen sein, um die Berichte sehen zu konnen.

In der Regel weisen Sie die Rolle ,ReportsSystem"” einem oder zwei Administratoren und
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die Rolle ,ReportsUser” der Gruppe von Unica-Benutzern zu, die Berichte in der Unica-

Benutzeroberflache anzeigen konnen missen.

AuBer der Validierung der Berichtsberechtigungen fiihrt der Authentifizierungsprovider
keine weiteren Autorisierungsprifungen durch. Berichtersteller, die sich bei den Cognos-
Anwendungen anmelden, haben Zugriff auf alle Berichte auf dem Cognos-System. Dabei
spielt es keine Rolle, welche Berichtsordnerberechtigungen fiir sie in der Unica-Suite

festgelegt sind.

Konfigurationseigenschaften fiir Berichtsberechtigungen

Der Zugriff auf die Konfigurationsfunktionen fiir Berichte sowie auf die Berichte selbst kann

uber die Einstellungen auf der Seite Konfiguration erfolgen.

Der Zugriff auf die Konfigurationsfunktionen fiir Berichte sowie auf die Berichte selbst wird

mit den folgenden Einstellungen gesteuert.

Benutzeroberflachenelement Zugriffssteuerung
Option Konfiguration des Meniis Die Unica Platform-Berechtigung Zugriff auf
Einstellungen Konfiguration unter Einstellungen > Benutzerrollen

Sie konnen Berichtsschemas auf derund Berechtigungen > Platform

Seite Konfiguration konfigurieren

Optionen SQL-Berichtsgenerator  Berichtsberechtigung report_systemunter

und Synchronisation der Einstellungen > Benutzerrollen und Berechtigungen >
Berichtsordnerberechtigungen im Bericht

Mend Einstellungen Die Standardrolle "ReportsSystem" gewahrt diese

Berechtigung.
Meni Analyse Einstellungen fiir den Anwendungszugriff, die nach

Produkt variieren:

« Fiir Unica Campaign, Unica Deliver und Unica
Interact die Berechtigung Administration

> Zugriff auf Analysebereich auf der
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Benutzeroberflachenelement Zugriffssteuerung
Kampagnenpartitionsebene von Einstellungen >
Benutzerrollen und Berechtigungen.
« Fur Unica Plan und Unica Collaborate
die Analyseberechtigungen in den
Sicherheitsrichtlinien.

Registerkarten "Analyse" Die Berechtigungen zur Analyse in den
Sicherheitsrichtlinien der einzelnen Objekte.

Von den Berichten angezeigte Daten Wenn als Authentifizierungsmodus des Cognos-
Systems "Pro Benutzer authentifiziert" festgelegt ist,
mussen Benutzer entweder die Rolle "ReportsSystem"

oder "ReportsUser" haben, um die Daten in Berichten

anzeigen zu konnen.

Berichtsschemas

Zur Implementierung der Berichterstellung fiir Unica Campaign, Unica Interact und Unica
Deliver miissen Sie eine Berichtsansicht erstellen. Berichte konnen berichtsfahige Daten in
die Berichtsansichten oder -tabellen extrahieren. Die Berichtspakete fiir Unica Campaign,
Unica Interact und Unica Deliver enthalten Berichtsschemata, die der SQL-Berichtsgenerator
zum Generieren von SQL-Scripts verwendet, mit denen Berichtsansichten erstellt werden

konnen.

Flir Unica Campaign und Unica Interact miissen Sie die Schemavorlagen anpassen,

damit die Daten, die in die Berichte aufgenommen werden sollen, dargestellt werden.

Sie konnen den SQL-Berichtsgenerator ausfiihren, nachdem Sie die Schemavorlagen
angepasst haben. Sie konnen die vom SQL-Berichtsgenerator erstellten SQL-Scripts auf den

Anwendungsdatenbanken ausfiihren.

Sie kénnen die Unica Deliver-Berichtsschemas nicht anpassen. Sie miissen jedoch das SQL-
Script erstellen, das fiir die Erstellung der Berichtansichten verwendet wird, und dann die

Scripts auf den Deliver-Datenbanken ausflihren.

Die Berichtsschemas vereinfachen die Verwendung von Berichtstools anderer Anbieter

fir die Untersuchung Ihrer HCL Anwendungsdaten. Wenn Sie jedoch Berichte in der
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Benutzeroberflache von Unica anzeigen wollen, muss die Installation in IBM Cognos B

integriert sein.

SQL-Berichtsgenerator

Der SQL-Berichtsgenerator bestimmt anhand der Berichtsschemas die Analyselogik, die
zum Extrahieren von Daten aus der Datenbank fiir die Unica-Anwendung erforderlich ist.
AnschlieRend generiert der SQL-Berichtsgenerator das SQL-Script, mit dem Ansichten

oder Berichtstabellen erstellt werden kdnnen, die diese Logik implementieren und die es

Business Intelligence-Tools ermdglichen, berichtsfahige Daten zu extrahieren.

Wahrend Installation und Konfiguration haben die Systemimplementierer
Datenquelleneigenschaften konfiguriert, die die Unica-Anwendungsdatenbanken
identifizieren. Der SQL-Berichtsgenerator stellt Verbindungen zu den

Anwendungsdatenbanken her, um folgende Aufgaben auszufiihren:

« Zur Validierung von Scripts, die Ansichten oder materialisierte Ansichten erstellen

« Zur Bestimmung der richtigen Datentypen flir Scripts, die Berichtstabellen erstellen

Wenn die JNDI-Datenquellennamen falsch sind oder fehlen, kann der SQL-Berichtsgenerator

die Scripts, die Berichtstabellen erstellen, nicht tberprifen.

Auch im Fall von Unica Platform ,Unica Campaign und Unica Interact die auf verschiedenen
Anwendungsserverinstanzen/Profilen bereitgestellt werden, miissen Sie Unica Campaign,
Unica Interact-Laufzeit und Unica InteractLerndatenquelle in der Unica Platform

Anwendungsinstanz/-profil hinzufiigen.

Implementierungsoptionen fir Berichte

Sie kénnen eine Bereitstellungsoption auswahlen, wenn Sie den SQL-Berichtsgenerator

ausfihren.

Wenn Sie den SQL-Berichtsgenerator ausfiihren, geben Sie an, ob mit dem Script
Ansichten, materialisierte Ansichten oder Tabellen erstellt werden sollen. Die geeignete

Implementierungsoption hangt von der im System enthaltenen Datenmenge ab.
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« Bei kleineren Implementierungen konnen Berichtsansichten ausreichend sein, die
die Produktionsdaten direkt abfragen. Falls diese Ihre Anforderungen nicht erfiillen,
erstellen Sie materialisierte Ansichten.

« Fiir mittelgroRe Implementierungen sollten Sie entweder materialisierte Ansichten fir
die Produktionssystemdatenbank verwenden oder Berichtstabellen in einer eigenen
Datenbank einrichten.

- Bei groen Implementierungen konfigurieren Sie eine eigene Berichtsdatenbank.

Bei allen Implementierungen konnen Sie mithilfe von Cognos Connection Administration

planen, dass Berichte, die groRe Datenmengen abrufen, in Nebenzeiten ausgefiihrt werden.

Materialisierte Ansichten und Microsoft SQL Server
Die Berichtsfunktion unterstiitzt keine materialisierten Ansichten fiir Microsoft SQL Server.

In SQL Server werden materialisierte Ansichten als "indizierte Ansichten" bezeichnet. Die
Definition, die einen Index in einer SQL Server-Ansicht erstellt, kann jedoch bestimmte,
in den Berichtsansichten enthaltene Aggregationen, Funktionen und Optionen nicht
verwenden. Aus diesem Grund missen Sie bei Verwendung einer SQL Server-Datenbank

Ansichten oder Berichtstabellen erstellen.

[5) Anmerkung: Fir Unica Deliver miissen Sie Ansichten verwenden.

Unica Deliver und Oracle

Wenn lhre Installation Unica Deliver beinhaltet und Sie eine Oracle-Datenbank verwenden,

muissen Sie materialisierte Ansichten oder Berichtstabellen verwenden.

Unica Deliver und DB2

Wenn lhre Installation Unica Deliver beinhaltet und Sie eine DB2-Datenbank verwenden,

missen Sie materialisierte Ansichten oder Berichtstabellen verwenden.

Datensynchronisation

Legen Sie bei einer Implementierung mit materialisierten Ansichten oder Berichtstabellen
fest, wie haufig die Daten mit den Daten des Produktionssystems synchronisiert

werden sollen. Planen Sie dann mit Ihren eigenen Datenbankadministrationstools die
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entsprechenden Datensynchronisierungsprozesse, um die Berichtsdaten regelmaRig zu

aktualisieren.

Die materialisierten Ansichten fiir Unica Deliver werden automatisch aktualisiert, wenn Sie
die gespeicherten Prozeduren fiir Unica Deliver-Deltaaktualisierungsvorgange ausfihren.

Weitere Informationen finden Sie unter Nur fiir Unica Deliver : Planen und Ausfiihren

gespeicherter Prozeduren (auf Seite 56).

Kontrollgruppen und Zielgruppen in Berichten

Die IBM Cognos Bl-Beispielberichte aus den Berichtspaketen enthalten sowohl Daten aus

Zielgruppen als auch aus Kontrollgruppen.

Damit diese Berichte verwendet werden kdnnen, verfligen die Berichtsschemas uber zwei
Spalten fir jeden der standardmaRigen Kontakt- und Antwortverlaufsmetriken sowie die
standardmaRigen Antworttypen. Eine Spalte stellt die Antwort aus der Kontrollgruppe dar,

die andere Spalte die Antwort aus der Zielgruppe.

Wenn Sie beabsichtigen, die Beispielberichte zu erweitern oder eigene Berichte zu erstellen,
stellen Sie fest, ob Ihre Berichte Antwortinformationen aus beiden Gruppen (Ziel- und
Kontrollgruppe) enthalten sollen. Wenn dies der Fall ist und Sie Metriken oder Antworttypen
hinzufligen, erstellen Sie im Berichtsschema zwei Spalten fiir dieses Element, eine flir

die Ziel- und eine fiir die Kontrollgruppe. Wenn dies nicht der Fall ist, erstellen Sie im

Berichtsschema flir dieses Element nur die Zielgruppenspalte.

Zielgruppenebenen und Berichte

Sie konnen die Zielgruppenebene in Ihren Berichten dndern, indem Sie die Erfolgs- und
Antwortschemas so bearbeiten, dass sie auf die Systemtabellen fiir die korrekte Zielgruppe

verweisen.

Im Standardzustand verweisen die Berichtsschemas auf die Systemtabellen fiir die einzige
vordefinierte Zielgruppenebene "Kunde", die zum Lieferumfang von Unica Campaign gehort.
standardmaRig verweisen Erfolgs- und Antwortverlaufsberichte auf die Zielgruppenebene

"Kunde".
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Sie konnen die Zielgruppenebene in Ihren Berichten andern, indem Sie die Erfolgs- und
Antwortschemas so bearbeiten, dass sie auf die Systemtabellen fiir die korrekte Zielgruppe

verweisen.

Dariiber hinaus konnen Sie fir Unica Campaign und Unica Interact Berichtsschemas
flr zusatzliche Zielgruppenebenen hinzufiigen. Zum Erstellen der Berichtsschemas
aus Vorlagen verwenden Sie die Seiten Einstellungen > Konfiguration. Fligen Sie die
zusatzlichen Berichtsansichten zum Cognos-Datenmodell hinzu und andern dann die

Cognos-Berichte, sodass sie die zusatzlichen Zielgruppenebenen enthalten.

Zielgruppenschlissel in Berichtsschemas

Wenn Sie die Zielgruppenebene fiir Erfolgsberichte und den Antwortverlauf konfigurieren
oder Berichtsschemas fiir zusatzliche Zielgruppenebenen erstellen, miissen Sie den

Zielgruppenschliissel fiir die Zielgruppenebene angeben.

Bei Schliisseln, die mehrere Datenbankspalten umfassen (manchmal als "Multikey-
Zielgruppenschliissel" bezeichnet), trennen Sie die Spaltennamen mit Kommas. Beispiel:
Col umX; Col urmy.

In das Feld Audi ence Key eines Berichtsschemas diirfen Zeichenfolgen von maximal 255
Zeichen Lange eingegeben werden. Wenn der Zielgruppenschliissel mehr als 255 Zeichen
umfasst, konnen Sie diese Einschrankung im generierten SQL-Script umgehen. Geben Sie
die ersten 255 Zeichen des Schlissels in das Feld Audi ence Key ein und generieren Sie
das SQL-Script wie gewohnt. Offnen Sie dann das generierte Script in einem Editor und
ersetzen Sie alle Vorkommen der abgeschnittenen Zielgruppenschliisselverweise durch die

vollstandige Zeichenfolge.

Partitionen und Berichtsschemas

Wenn Unica Campaign mehrere Partitionen verwendet, konnen Sie den einzelnen Partitionen
Berichtsschemas hinzufligen. Erstellen Sie die Berichtsschemas aus den Vorlagen auf den

Seiten fur die Schemakonfiguration.

Wenn Unica Campaign mehrere Partitionen verwendet, konfiguriert der

Systemimplementierer auf dem Cognos-System ein Berichtspaket fiir jede Partition. Nach
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der Implementierung des Datendesigns lhres Systems miissen Sie die Berichtsansichten fir

jede Partition erneut aufrufen.

Framework Manager-Datenmodelle

Ein Cognos-Modell berichtet Metadaten, die physische Datenbankobjekte und ihre
Beziehungen zu Abfragesubjekten und Abfrageelementen beschreiben. Wenn Sie
mit Cognos 10 BI Report Studio arbeiten, dann erstellen Sie Berichte auf Basis von

Abfragesubjekten und -elementen, die im Datenmodell beschrieben werden.

Das Datenmodell fiir eine Unica-Anwendung bezieht sich auf die Berichtsansichten in der
Unica-Anwendungsdatenbank. Die Daten werden fiir die Cognos 10-Berichte bereitgestellt,

die auch im Unica-Berichtspaket enthalten sind.

Wenn Sie die Berichtsansichten konfigurieren und ihnen zuséatzliche Attribute, Metriken
und Antworttypen hinzufligen, synchronisieren Sie das Cognos-Berichtsmodell mit den
Berichtsansichten und veroffentlichen das tiberarbeitete Modell im Cognos Content Store.
An diesem Punkt werden diese neuen Attribute in Report Studio verfiigbar, und Sie kénnen

sie den Unica-Berichten hinzufiigen.

Das IBM Cognos 10-Modell aus einem Unica-Berichtspaket stellt die Unica-

Anwendungsmetadaten in den folgenden drei Ordnern dar:

« In der ,Importansicht” werden die Daten aus den Berichtsschemas in der Unica-
Anwendungsdatenbank dargestellt. Sie verwenden diese Ansicht, um das Datenmodell
uber die Datenquellenverbindung mit den Datenbankansichten, materialisierten
Ansichten oder Berichtstabellen von Unica zu synchronisieren.

« Bei der ,Modellansicht” handelt es sich um den Arbeitsbereich, in dem Sie
grundlegende Metadatentransformationen ausfiihren. Sie richten Beziehungen
zwischen Objektentitaten ein, die durch Abfragesubjekte dargestellt werden, und
erstellen so Bausteine fiir die Verwendung in der Geschaftsansicht.

« In der ,Geschaftsansicht” werden Abfragesubjekte in Form von Geschaftsobjekten
organisiert, um die Berichterstellung zu vereinfachen. Diese Informationen werden

angezeigt, wenn Sie einen Unica-Anwendungsbericht in Report Studio 6ffnen.
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Die Unica Campaign- und Unica Deliver-Modelle enthalten Verkniipfungen von der
Modellansicht zur Geschéaftsansicht. Im Unica Interact-Modell werden Verkniipfungen
nicht auf diese Weise verwendet, da einige Abfragesubjekte sich tiber zwei Datenquellen

erstrecken.

[5) Anmerkung: Wenn Sie ein Projekt in Cognos Configuration erstellen, dann wéhlen

Sie Projekt 6ffnen aus, um ein Projekt zu erstellen. Wenn Sie die Option Projekt 6ffnen
verwenden, wird der Abfragemodus auf Kompatibel gesetzt. Verwenden Sie nicht die Option
Neues Projekt erstellen, die die Standardvorlage verwendet, mit der der Abfragemodus auf

Dynamisch gesetzt wird.

Report Studio-Berichte

Jedes Unica-Berichtspaket enthalt mehrere Berichte fiir die Anwendung, die mit Cognos

Report Studio erstellt wurden.

Flihren Sie Beispielberichte tber die folgenden Positionen in der einheitlichen

Benutzeroberflache der Unica-Suite aus:

« Fiihren Sie im Menu Analysen einen Bericht mit mehreren Objekten aus.

« Fiihren Sie auf der Registerkarte Analysen fiir Elemente wie Kampagnen oder Angebote
einen Bericht fiir ein einzelnes Objekt aus.

« Fiihren Sie in den Dashboards fiir Unica Campaign, Unica Plan, Unica Deliver und Unica
Interact einen vorkonfigurierten Bericht aus. Weitere Informationen zu Dashboards

finden Sie im Unica PlatformAdministratorhandbuch.

Ordner-, Unterordner- und Zugriffseinstellungen

Die Berichte fiir jede Unica-Anwendung sind in Ordnern und Unterordnern organisiert, deren
Namen sowohl die Anwendung als auch den Zweck des Berichts im Bereich ,Offentliche

Ordner” angeben.

Wahrend der Installation haben die Systemimplementierer das Berichtsarchiv von Cognos

Connection fiir jede Unica-Anwendung in den Bereich ,Offentliche Ordner” importiert.

Die Ordner und untergeordneten Ordner werden auch vom Sicherheitszugriffskontrolimodell

fir Unica Campaign, Unica Interact und Unica Deliver genutzt, das Sicherheitseinstellungen
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fur die Berichte je Ordner umfasst. Die Sicherheitsrichtlinien fiir diese Anwendungen erteilen
Benutzern den Zugriff auf alle Berichte in einem Ordner. Das Zugriffskontrollmodell fiir
Unica Plan bietet diese Zugriffsebene nicht. In Unica Plan verfligen Sie entweder liber
Zugriff auf alle Berichte oder aber auf keinen der Berichte.

Es hat sich bewahrt, die Ordner oder Unterordner in der Cognos Connection-
Benutzeroberflache nicht umzubenennen. Andernfalls miissen Sie die Anwendung so

konfigurieren, dass sie die geanderten Ordnernamen erkennt.

« Wahlen Sie fiir Unica Campaign, Unica Deliver und Unica Interact Einstellungen >
Konfigurationaus. Unter Campaign > Partitionen > [Partitionsname] > Berichte miissen
Sie die Werte der Eigenschaften fiir den Berichtsordner so bearbeiten, dass sie mit den
Namen der Ordner ibereinstimmen.

« Offnen Sie fiir Unica Plan die Datei pl an_confi g. xm und bearbeiten Sie die
Werte flir r epor t sAnal ysi sSect i onHorre und r epor t sAnal ysi sTabHorre in den

Konfigurationseinstellungen.

Stile und Darstellung von Berichten

Verwenden Sie das Style-Sheet G obal Report St yl es. css, um einheitliche Stile fiir

Berichte in allen Unica-Anwendungen einzurichten.

Informationen zu den Stilen finden Sie in Formate fiir Cognos-Berichte (auf Seite 198).

Diese Abschnitte enthalten die folgenden Informationen zu Berichten:

« Die Stile, die von der Datei G obal Report St yl es. css implementiert werden
« Die Stilformatierungen, die Sie beim Erstellen eines Berichts manuell vornehmen

missen, da einige Stile nicht anhand des Style-Sheets implementiert werden kdnnen.

Der Bindestrich ("-") hat in Unica-Berichten eine besondere Bedeutung: Er bezeichnet nicht
zutreffende Berechnungen. Beispiel: Wenn die eindeutige Anzahl in einer Zeile anzeigt, dass

Summen nicht berechnet werden kénnen, wird dies durch ein ,-“ angezeigt.

Einige Berichte werden auf Systemen mit wenigen oder keinen Dateien nicht optimal
dargestellt. Beispiel: In einem Liniendiagramm mit einem einzigen Datenpunkt kann keine

Linie angezeigt werden, sodass das Diagramm leer aussieht. Weiterhin werden in grafischen
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Darstellungen von Zusammenfassungsdaten fiir Datenpunkte ohne Daten keine Datums-/
Zeitangaben angezeigt. Beispiel: Wenn Sie einen Datumsbereich angeben, in dem jedoch

nur ein Tag Daten enthalt, wird im Diagramm nur dieses eine Datum angezeigt.

Sie kdnnen die Berichte anpassen, um den Diagrammtyp zu verwenden, der fir die Daten

aus lhren Systemen am besten geeignet ist.

Einrichten von Zeitplanen zum Generieren von Berichten

In IBM Cognos Connection konnen Sie die automatische Durchfiihrung Ihrer Berichte
planen. Fir jeden Bericht kdnnen Sie die Ausflihrungshaufigkeit, Formatoptionen,

Zustellungsmethoden und Positionen auswahlen.

Sie kdnnen beispielsweise planen, einen Bericht jeden Montag um 9:00 vormittags
durchzufiihren und den fertigen Bericht mit einer automatisch generierten E-Mail an eine

bestimmte Gruppe von Empfangern zu versenden.

Einzelheiten zur Planung und Ubermittlung von Berichten finden Sie im Kapitel zur Planung

im IBM Cognos Connection-Benutzerhandbuch.

Anpassen der Berichtsschemas

Sie konnen |hre Berichte so anpassen, dass sie benutzerdefinierte Daten enthalten. Das zu

andernde Berichtsschema hangt davon ab, welche Berichte Sie anpassen mochten.

Informationen dazu, welche Berichtsschemas die Beispielberichte unterstiitzen, die in
den Berichtspaketen bereitgestellt werden, finden Sie in Unica Campaign-Berichte und

-Berichtsschemas (auf Seite 220).

Legen Sie fest, welche Berichte Sie anpassen moéchten und ziehen Sie dann die

entsprechende Zuordnung zwischen Bericht und Berichtsschema zu Rate:

» Unica Deliver -Berichte und -Berichtsschemas (auf Seite 224)

« Berichte und Berichtsschemas in Unica Interact (auf Seite 225)

[5) Anmerkung: Sie kénnen die Unica Deliver-Berichtsschemas nicht anpassen, aber Sie

konnen Unica Deliver-Berichte andern und neue -Berichte erstellen.
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Hinzufligen von Kontakt- oder Antwortmetriken

Den Berichtsschemas ,Kampagnenerfolg“ und ,Angebotserfolg” konnen Kontakt- oder
Antwortmetriken hinzugefligt werden.

Ermitteln Sie die folgenden Informationen:

» Welches Berichtsschema den Bericht unterstiitzt, dem Sie die Metrik hinzufiigen

mochten. Informationen hierzu finden Sie in Unica Campaign-Berichte und

-Berichtsschemas (auf Seite 220).

« Ob Sie dem Berichtsschema zusatzlich zur Zielgruppenspalte eine Spalte fiir die
Kontrollgruppe hinzufiigen miissen. Siehe Kontrollgruppen und Zielgruppen in
Berichten (auf Seite 104).

* Wie die Metrik berechnet wird. Sie kann beispielsweise durch Bildung der Summe oder

des Durchschnitts berechnet oder gezahlt werden.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Kontakt- oder Antwortmetriken hinzuzufiigen:

1. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

2. Erweitern Sie Berichte > Schemas > Campaign > name of the appropriate reporting
schema.

3. Erweitern Sie den Knoten Spalten und wahlen Sie entweder Kontaktmetrik oder

Antwortmetrik aus.

4. Klicken Sie im Formular auf der rechten Seite auf Neuer Kategoriename und geben Sie
den Namen der Kontakt- oder Antwortmetrik ein.

5. Geben Sie in das Feld Spaltenname den Namen ein, der im Berichtsschema fiir das

Attribut verwendet werden soll. Verwenden Sie nur GroRbuchstaben ohne Leerzeichen.
6. Geben Sie im Feld Funktion an, wie die Metrik berechnet bzw. bestimmt werden soll.

7. Geben Sie in das Feld Eingabespaltenname den Namen der Spalte fiir dieses Attribut
aus der entsprechenden Tabelle in der -Anwendungsdatenbank ein.

Bei Eingabespaltennamen muss die Gro3-/Kleinschreibung beachtet werden.
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8. Geben Sie im Feld Kontrollverfahrensflag die Ziffer 0 ein, um anzugeben, dass diese

Spalte im Berichtsschema die Zielgruppe darstellt.
9. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

10. Optional: Wiederholen Sie diese Aufgabe bei Bedarf, um dem Berichtsschema eine
Spalte fiir die Kontrollgruppe hinzuzufiigen. Geben Sie dieses Mal die Ziffer 1 ein, um

anzuzeigen, dass diese Spalte die Kontrollgruppe darstellt.

Hinzufligen von benutzerdefinierten Attributen

Sie kdnnen dem Berichtsschema ,Benutzerdefinierte Kampagnenattribute”

benutzerdefinierte Kampagnen-, Angebots- und Zellattribute hinzuzufiigen.

Ermitteln Sie die folgenden Informationen:

 Der Wert aus der Spalte des At t ri but el D-Attributs in der Tabelle UA_CanpAt tri but e,
UA Cel | Attribute oder UA OfferAttri bute, je nachdem

« Der Datentyp des Attributs. Zeichenfolgewert, Zahlenwert oder Datums-/Uhrzeitwert
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um benutzerdefinierte Attribute hinzuzufiigen.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

2. Erweitern Sle Berichte > Schemas > Campaign > Benutzerdefinierte Campaign-
Attribute > Spalten.

3. Wabhlen Sie den Spaltentyp aus, der dem hinzuzufiigenden Attributtyp entspricht.

4. Klicken Sie im Formular auf der rechten Seite auf Neuer Kategoriename und geben Sie

den Namen des benutzerdefinierten Attributs ein.

5. Geben Sie in das Feld Spaltenname den Namen ein, der im Berichtsschema fiir das
Attribut verwendet werden soll.

Verwenden Sie nur GroRbuchstaben ohne Leerzeichen.

6. Geben Sie in das Feld Attribut-ID die ID dieses Attributs ein.
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7. Geben Sie in das Feld Wertetyp den Datentyp des Attributs an.

[5) Anmerkung: Wenn Sie ein Attribut hinzufiigen, das einen Wahrungswert enthalt,
geben Sie im Feld Wertetyp den Typ Nunber Val ue an. Wenn Sie ein Attribut hinzufligen,
fur das in Unica Campaign die Option Formularelementtyp auf Sel ect Box - String
gesetzt wurde, geben Sie im Feld Wertetyp den Typ St ri ngVal ue an.

8. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Hinzufligen von Antworttypen

Dem Schema ,Detaillierte Aufschliisselung der Antworten auf Kampagnenangebote”

konnen Antworttypen hinzugefligt werden.

Ermitteln Sie die folgenden Informationen:

« Ob Sie dem Berichtsschema eine Spalte fiir die Kontrollgruppe und die Zielgruppe

hinzufligen missen. Siehe Kontrollgruppen und Zielgruppen in Berichten (auf Seite

104).

« Den Antworttypcode aus der Tabelle UA_Usr ResponseType.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Antworttypen hinzuzuftigen.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

2. Erweitern Sie Berichte > Schemas > Campaign > Campaign Angebote Antwort
Ausbruch > Spalten > Antworttyp.

3. Klicken Sie im Formular auf der rechten Seite auf Neuer Kategoriename und geben Sie

den Namen des Antworttyps ein.

4. Geben Sie in das Feld Spaltenname den Namen ein, der im Berichtsschema fiir den

Antworttyp verwendet werden soll.

5. Geben Sie im Feld Antworttypcode den aus drei Buchstaben bestehenden Code fiir
diesen Antworttyp ein.

Bei Antworttypcodes muss die Gro3-/Kleinschreibung beachtet werden.
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6. Geben Sie im Feld Kontrollverfahrensflag die Ziffer ,0“ (null) ein, um anzugeben, dass

diese Spalte im Berichtsschema die Zielgruppe darstellt
7. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

8. Optional: Wiederholen Sie dieses Verfahren bei Bedarf, um dem Berichtsschema eine
Spalte fir die Kontrollgruppe hinzuzufiigen. Geben Sie dieses Mal die Ziffer ,1“ ein, um

anzuzeigen, dass diese Spalte die Kontrollgruppe darstellt.

Hinzufligen von Kontaktstatuscodes

Dem Schema ,Statusaufschliisselung des Kampagnenangebotkontakts“ konnen
Kontaktstatuscodes hinzugefiigt werden. Sie konnen den Kontaktstatuscode in der Tabelle

UA_Cont act St at us ermitteln.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Kontaktstatuscodes hinzuzufiigen.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

2. Erweitern Sie Berichte > Schemas > Campaign > Campaign Angebote Kontaktstatus

Ausbruch > Spalten > Kontaktstatus.

3. Klicken Sie im Formular auf der rechten Seite auf Neuer Kategoriename und geben Sie

den Namen des Kontaktstatustyps ein.

4. Geben Sie in das Feld Spaltenname den Namen ein, der im Berichtsschema fiir das

Attribut verwendet werden soll

5. Geben Sie in das Feld Kontaktstatuscode den aus drei Buchstaben bestehenden Code
fur diesen Kontaktstatus ein.

Bei Kontaktstatuscodes wird die GroR3- und Kleinschreibung beriicksichtigt.

6. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Angeben von Kalenderzeitraumen fiir Erfolgsberichte

Zu den Standardberichten fiir Unica Campaign und Unica Interact gehoren Erfolgsberichte,

die Daten Uiber Kalenderzeitraume zusammenfassen.
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Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um fiir diese Berichte andere Zeitraume als die

Standardvarianten anzugeben.

1. Wabhlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

2. Erweitern Sie Berichte > Schemas und wahlen Sie entweder Campaign oder Interact
aus.

3. Wahlen Sie das gewiinschte Erfolgsberichtsschema aus.

4. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten.

5. Wahlen Sie im Abschnitt Schemaeinstellungen die entsprechenden Werte in der Liste
Varianten im Zeitverlauf aus.

6. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Konfigurieren der Zielgruppenebene fir Erfolgsberichte und Antwortverlauf

Sie kdnnen die Unica Campaign- und Unica Interact-Berichtsschemas so anpassen, dass in
den Berichten benutzerdefinierte Daten angezeigt werden.

Ermitteln Sie die folgenden Informationen:

+ Die Namen der Kontaktverlaufs-, detaillierten Kontaktverlaufs- und
Antwortverlaufstabelle fiir die gewiinschte Zielgruppe

« Den Zielgruppenschliissel fir die Kontaktverlaufs- und detaillierte
Kontaktverlaufstabelle. Siehe Zielgruppenschlissel in Berichtsschemas (auf Seite
105).

Flihren Sie die folgenden Schritte fiir jeden der entsprechenden Berichtsschemas aus:

« Fiir Unica Campaign: Angebotserfolg, Kampagnenerfolg, Detaillierte Aufgliederung
der Antworten auf Kampagnenangebote und Statusaufschliisselung des
Kampagnenangebotkontakts

« Fur Unica Interact: Interact-Leistung

1. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

2. Erweitern Sie Berichte > Schemas > ProductName > SchemaName.



Cognos-Berichte Installation und Konfiguration - Handbuch | 1 - IBM Cognos-Berichte - Installations- und Konfigurationshandbuch |
115

3. Klicken Sie im Formular auf der rechten Seite auf Einstellungen bearbeiten.

4. Bestimmen Sie im Abschnitt Eingabetabellen die Systemtabellen fir die

Zielgruppenebene und den Zielgruppenschlissel.

[5) Anmerkung: Verwenden Sie Kommas, um Spaltennamen fiir einen
Zielgruppenschlissel mit mehreren Schliisseln zu trennen. Weitere Informationen

hierzu finden Sie unter Zielgruppenschlissel in Berichtsschemas (auf Seite 105).

5. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Berichtsschemas fiir zusatzliche Zielgruppenebenen oder
Partitionen

Sie konnen Berichtsschemas fiir zusatzliche Zielgruppenebenen oder Partitionen erstellen.

Die Erstellung zusatzlicher Berichtsschemas kann aus folgenden Griinden erforderlich sein:

- Sie mochten Berichte flir mehrere Zielgruppenebenen erstellen. Sie konnen Berichte
erstellen, die Daten fiir mehrere Zielgruppenebenen darstellen, oder Sie konnen Filter
hinzufiigen, die Benutzer auffordern, eine von mehreren Zielgruppenebenen anzugeben.
Deshalb sind Schemas erforderlich, die auf eine zusatzliche Gruppe von Kontakt- und
Antwortverlaufstabellen verweisen.

- Sie konfigurieren die Berichterstellung fiir mehrere Partitionen und miissen fir jede

Gruppe von Partitionssystemtabellen andere Schemaanpassungen implementieren.
Bevor Sie beginnen, ermitteln Sie Folgendes:

« Zu erstellendes Berichtsschema:

o Flr Unica Campaign: Detaillierte Aufschliisselung der Antworten auf
Kampagnenangebote, Angebotserfolg, Kampagnenerfolg, Statusaufschliisselung
des Angebotkontakts und Benutzerdefinierte Kampagnenattribute

o Fur Unica Interact: Interact-Leistung

« Die Namen der Tabellen fiir diese Zielgruppenebene:
o Fiir Unica Campaign: Detaillierte Kontaktverlaufstabelle und Antwortverlaufstabelle

o Fiir Unica Interact: Detaillierte Kontaktverlaufstabelle und Antwortverlaufstabelle
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« Name der Zielgruppenschliisselspalten fiir die jeweilige Zielgruppenebene
« Ein aus zwei oder drei Buchstaben bestehender Code zur Darstellung des Namens
der Zielgruppenebene. Diesen Code verwenden Sie, wenn Sie die Tabellen- oder

Ansichtsnamen fiir das neue Berichtsschema angeben.

Erstellen eines Schemas ,Detaillierte Aufschliisselung der Antworten auf
Kampagnenangebote”

Wenn Sie die Berichterstellung fiir mehrere Zielgruppenebenen oder mehrere Partitionen

konfigurieren wollen, dann konnen Sie Berichtsschemas erstellen.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Schema vom Typ ,Detaillierte

Aufschliisselung der Antworten auf Kampagnenangebote® zu erstellen.

1. Wabhlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

2. Erweitern SieBerichte > Schemas > Campaign > Detaillierte Aufschliisselung der

Antworten auf Kampagnenangebote (Sternschema).

3. Geben Sie in das Feld Neuer Kategoriename einen beschreibenden Namen fiir das
Berichtsschema ein, der die Zielgruppenebene angibt.
Beispiel: Canpai gn O f er Response Househol d.

4. Geben Sie im Abschnitt Eingabetabellen den Namen der Antwortverlaufstabelle fir
diese Zielgruppenebene ein und klicken Sie dann auf Anderungen speichern.
Im Konfigurationsbaum wird ein neuer Knoten fiir das Schema angezeigt. Der Name
des Knotens kann nicht gedandert werden.

5. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten Spalten > Antworttyp aus und konfigurieren Sie
dann die Antworttypen fir diese Zielgruppenebene.

Hilfe fiir diesen Schritt finden Sie unter Hinzufiigen von Antworttypen (auf Seite 112).

6. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten SQL-Konfiguration > Detaillierte Aufschliisselung

der Campagin-Antworten aus und klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten.
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Bearbeiten Sie in dem Formular den Namen im Feld Tabellen-/Ansichtsname so, dass
er den Code fiir die Zielgruppenebene enthalt. Der Name darf maximal 18 Zeichen
umfassen und nur aus GroRbuchstaben bestehen.

Beispiel: Wenn der Name der Zielgruppenebene ,Household” lautet, kdnnen Sie
Folgendes angeben: UARC_CRBO HH_.

Weitere Informationen zu Namenskonventionen fiir Tabellen und Ansichten finden Sie

unter Berichte | Schemas | [Produkt] | [schemaname] | SQL Konfiguration (auf Seite

173).

. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten SQL-Konfiguration > Detaillierte Aufschliisselung

der Antworten auf Kampagnenangebote aus und klicken Sie auf Einstellungen

bearbeiten.

Bearbeiten Sie den Namen im Feld Tabellen-/Anzeigename so, dass er den Code fiir die
Zielgruppenebene enthéalt. Der Name darf maximal 18 Zeichen umfassen und nur aus
GrolRbuchstaben bestehen.

Beispiel: UARC_CORBO HH .

Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Erstellen eines Schemas ,Statusaufschliisselung des Kampagnenangebotkontakts”

Wenn Sie die Berichterstellung fiir mehrere Zielgruppenebenen oder mehrere Partitionen

konfigurieren wollen, dann konnen Sie Berichtsschemas erstellen.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Schema vom Typ ,Statusaufschliisselung der

Kampagnenangebotkontakte” zu erstellen.

1.

2.

Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

Erweitern SieBerichte > Schemas > Campaign > Detaillierte Aufschliisselung der

Antworten auf Kampagnenangebote (Sternschema).
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3. Geben Sie in das Feld Neuer Kategoriename einen beschreibenden Namen fiir das
Berichtsschema ein, der die Zielgruppenebene angibt.
Beispiel: Canpai gn Off er Contact Status Househol d.

4. Geben Sie im Abschnitt Eingabetabellen den Namen der Antwortverlaufstabelle fiir
diese Zielgruppenebene ein und klicken Sie dann auf Anderungen speichern.
Im Konfigurationsbaum wird ein neuer Knoten fiir das Schema angezeigt. Der Name
des Knotens kann nicht geandert werden.

5. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten Spalten > Kontaktstatuscode aus und
konfigurieren Sie dann die Kontaktstatuscodes fir diese Zielgruppenebene.

Hilfe fiir diesen Schritt finden Sie unter Hinzufiigen von Kontaktstatuscodes (auf Seite
113).

6. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten SQL-Konfiguration > Campagin-Kontaktverlauf

des Kontaktstatus aus und klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten.

7. Bearbeiten Sie in dem Formular den Namen im Feld Tabellen-/Ansichtsname so, dass
er den Code fiir die Zielgruppenebene enthalt. Der Name darf maximal 18 Zeichen
umfassen und nur aus GroRbuchstaben bestehen.

Beispiel: Wenn der Name der Zielgruppenebene ,Household” lautet, kénnen Sie
Folgendes angeben: UARC CCSBO HH .

8. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

9. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten SQL-Konfiguration > Campaign-Kontaktverlauf

des Angebotkontaktstatus aus und klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten.

10. Bearbeiten Sie den Namen im Feld Tabellen-/Anzeigename so, dass er den Code fir die
Zielgruppenebene enthalt. Der Name darf maximal 18 Zeichen umfassen und nur aus
GrolRbuchstaben bestehen.

Beispiel: UARC_COCSBO HH .

11. Klicken Sie auf Anderungen speichern.
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Erstellen eines Schemas ,Angebotserfolg”
Verwenden Sie zum Erstellen eines Schemas ,Angebotserfolg” die Option Sternschema

Angebotserfolg.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Schema vom Typ ,,Angebotserfolg” zu

erstellen.

1. Wabhlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.
2. Erweitern Sie Berichte > Schemas > Campaign > Sternschema fiir Angebotserfolg.

3. Geben Sie in das Feld Neuer Kategoriename einen beschreibenden Namen fiir das
Berichtsschema ein, der die Zielgruppenebene angibt.

Beispiel: O f er Performance Househol d.

4. Bestimmen Sie im Abschnitt Eingabetabellen die Tabellen, die die Zielgruppenebene

und den Zielgruppenschlissel unterstitzen.

5. Wahlen Sie im Abschnitt Schemaeinstellungen die zutreffenden Optionen unter
Varianten im Zeitverlauf aus und klicken Sie dann auf Anderungen speichern.
Im Konfigurationsbaum wird ein neuer Knoten fiir das Schema angezeigt. Der Name
des Knotens kann nicht geandert werden.

6. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten im Konfigurationsbaum Spalten > Kontaktmetrik
aus und konfigurieren Sie dann die Kontaktmetriken fiir diese Zielgruppenebene.

Hilfe fiir diesen Schritt finden Sie unter Hinzufiigen von Kontakt- oder Antwortmetriken
(auf Seite 110).

7. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten Spalten > Antwortmetrik aus und konfigurieren Sie

dann die Antwortmetriken fiir diese Zielgruppenebene.

Hilfe fir diesen Schritt finden Sie unter Hinzufligen von Kontakt- oder Antwortmetriken
(auf Seite 110).
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8. Erweitern Sie unter dem neuen Knoten den Eintrag SQL-Konfiguration, wahlen Sie
das erste Element (Angebotskontaktverlauf) aus und klicken Sie auf Einstellungen

bearbeiten.

9. Bearbeiten Sie in dem Formular den Wert im Feld Tabellen-/Ansichtsname so, dass
er den Code fiir die Zielgruppenebene enthalt. Der Name darf maximal 18 Zeichen
umfassen und nur aus GroRbuchstaben bestehen.

Beispiel: Wenn der Name der Zielgruppenebene ,Household” lautet, kdnnen Sie
Folgendes angeben: UARC OCH HH .

10. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

11. Wiederholen Sie die Schritte 8 bis 10 fiir jedes Element, das im Abschnitt SQL-
Konfiguration des neuen Berichtsschemas aufgefiihrt wird.

Erstellen eines Schemas ,Kampagnenerfolg”

Verwenden Sie zum Erstellen eines Schemas ,Kampagnenerfolg“ die Option Sternschema

Campaign-Leistung.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Schema vom Typ ,Kampagnenerfolg“ zu

erstellen.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.
2. Erweitern Sie Berichte > Schemas > Campaign > Sternschema Campaign-Leistung.

3. Geben Sie in das Feld Neuer Kategoriename einen beschreibenden Namen fiir das
Berichtsschema ein, der die Zielgruppenebene angibt.

Beispiel: Canpai gn Per f or mance Househol d.

4. Bestimmen Sie im Abschnitt Eingabetabellen die Tabellen, die die Zielgruppenebene

und den Zielgruppenschlissel unterstitzen.

5. Wahlen Sie im Abschnitt Schemaeinstellungen die zutreffenden Optionen unter

Varianten im Zeitverlauf aus und klicken Sie dann auf Anderungen speichern.
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Im Konfigurationsbaum wird ein neuer Knoten fiir das Schema angezeigt. Der Name
des Knotens kann nicht gedndert werden.

. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten Spalten > Kontaktmetrik aus und konfigurieren Sie

dann die Kontaktmetriken fiir diese Zielgruppenebene.

Hilfe fiir diesen Schritt finden Sie unter Hinzufiigen von Kontakt- oder Antwortmetriken
(auf Seite 110).

. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten Spalten > Antwortmetrik aus und konfigurieren Sie

dann die Antwortmetriken fiir diese Zielgruppenebene.

Hilfe fiir diesen Schritt finden Sie unter Hinzufiigen von Kontakt- oder Antwortmetriken
(auf Seite 110).

. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten SQL-Konfiguration und dann das erste Element

Kampagnenkontaktverlauf aus.

. Bearbeiten Sie in dem Formular den Wert im Feld Tabellen-/Ansichtsname so, dass er

den Code fiir die Zielgruppenebene enthalt.

Der Name darf maximal 18 Zeichen umfassen und nur aus GroRbuchstaben bestehen.
Beispiel: Wenn der Name der Zielgruppenebene ,Household” lautet, kdnnen Sie
Folgendes angeben: UARC_CCH HH .

Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Wiederholen Sie die Schritte 9 und 10 fiir jedes Element, das im Abschnitt SQL-

Konfiguration des neuen Berichtsschemas aufgefiihrt wird.

Erstellen eines Schemas ,Benutzerdefinierte Kampagnenattribute”

Sie bendgtigen fir jede Partition lediglich ein Schema ,Benutzerdefinierte

Kampagnenattribute®. Fir alle Zielgruppenebenen wird das gleiche Schema verwendet.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Schema vom Typ ,Benutzerdefinierte

Kampagnenattribute” zu erstellen.

1.

Wahlen Sie Einstellungen > Konfigurationaus.
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2. Erweitern Sie Berichte > Schemas > Campaign > Benutzerdefinierte Campaign-
Attribute.

3. Geben Sie in das Feld Neuer Kategoriename einen beschreibenden Namen fiir das
Berichtsschema ein, der die Partition angibt.
Beispiel: Benut zerdefini erte Canpai gn-Attribute 2.

4. Erweitern Sie im Konfigurationsbaum unter dem neuen Knoten den Eintrag Spalten
und fligen Sie dann die benutzerdefinierten Zellen, Angebots- und Kampagnenattribute
hinzu, die von der Partition, fiir die Sie dieses Berichtsschema erstellen, benétigt

werden.

Hilfe fir diesen Schritt finden Sie unter Hinzufligen von benutzerdefinierten Attributen
(auf Seite 111).

5. Optional: Sie konnen die Ansichtsnamen bearbeiten. Erweitern Sie unter dem neuen
Knoten den Eintrag SQL-Konfiguration, wahlen Sie die einzelnen Elemente aus und
Uberpriifen Sie die Ansichtsnamen. Wenn Sie die Namen andern mochten, diirfen die
Namen maximal 18 Zeichen umfassen, nur aus GrolRbuchstaben bestehen und keine

Leerzeichen enthalten.

6. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Erstellen eines Schemas ,Interact-Erfolg“

Verwenden Sie zum Erstellen eines Schemas ,Interact-Leistung” die Option Interact-

Leistung (Sternschema).

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Schema vom Typ ,Interact-Leistung” zu

erstellen.

1. Wabhlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.
2. Erweitern Sie Berichte > Schemas > Interact > Sternschema fiir Interact-Leistung.

3. Geben Sie in das Feld Neuer Kategoriename einen beschreibenden Namen fiir das

Berichtsschema ein, der die Zielgruppenebene angibt.
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Beispiel: I nteract Performance Househol d.

4. Bestimmen Sie im Abschnitt Eingabetabellen die Tabellen, die die Zielgruppenebene

und den Zielgruppenschlissel unterstitzen.

5. Wahlen Sie im Abschnitt Schemaeinstellungen die zutreffenden Optionen unter

Varianten im Zeitverlauf aus und klicken Sie dann auf Anderungen speichern.

Im Konfigurationsbaum wird ein neuer Knoten fiir das Schema angezeigt. Der Name

des Knotens kann nicht geandert werden.

6. Wahlen Sie unter dem neuen Knoten SQL-Konfiguration und dann das erste Element

,Kontaktverlauf Angebote interaktiver Kanale (Ubersicht)” aus.

7. Bearbeiten Sie in dem Formular den Wert im Feld Tabellen-/Ansichtsname so, dass er
den Code fiir die Zielgruppenebene enthalt.
Der Name darf maximal 18 Zeichen umfassen und nur aus GroBbuchstaben bestehen.
Beispiel: Wenn der Name der Zielgruppenebene ,Household” lautet, konnen Sie
Folgendes angeben: UARI _| CP_OCH HH .

8. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

9. Wiederholen Sie die Schritte 7 und 8 fiir jedes Element, das im Abschnitt SQL-

Konfiguration des neuen Berichtsschemas aufgefiihrt wird.

Anpassen des Cognos-Modells

Wenn Sie ein Unica-Berichtsschema anpassen, indem Sie zusatzliche Metriken, Attribute
oder Zielgruppenebenen hinzufiigen, und anschlieRend die Berichtsansichten andern, die

auf diesem Schema basieren, miissen Sie das IBM Cognos Bl-Modell ebenfalls bearbeiten.

Verwenden Sie die Funktionen von Cognos Framework Manager, um die Ansichten oder

Tabellen abzufragen und die zusatzlichen Elemente in das Datenmodell zu importieren.

Die Vorgehensweise zum Aktualisieren des Cognos-Modells hangt von den Anderungen ab,

die Sie in den Unica-Berichtsansichten vorgenommen haben.
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« Wenn Sie vorhandenen Ansichten Spalten fiir Attribute, Metriken oder Antworttypen
hinzugefiigt haben, importieren Sie die neuen Spalten, indem Sie das Abfrageobjekt
aktualisieren, das die zugehdrige Ansicht reprasentiert.

» Wenn Sie die Variationen im Zeitverlauf fiir Erfolgs- oder Laufzeitberichte geandert
oder neue Berichtsschemas fiir zusatzliche Zielgruppenebenen erstellt haben, wurden
dadurch neue Ansichten hinzugefiigt. Verwenden Sie in diesem Fall den Framework

Manager MetaData Wizard, um die Ansichten in das Datenmodell zu importieren.

In den folgenden Abschnitten finden Sie Beispiele, die Sie als Richtlinie fiir das Anpassen
des Cognos-Modells verwenden kdnnen. Weitere Informationen finden Sie im Cognos BI

Framework Manager User Guide und in der Onlinehilfe zu Framework Manager.

Hinzufligen von Attributen zu vorhandener Ansicht in einem Datenmodell

Sie konnen Attribute zu einer vorhandenen Ansicht in einem Datenmodell hinzufiigen, indem

Sie Cognos Report Studio verwenden.

Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Aufgaben ausgefiihrt wurden:

« Erstellen des Angebotsattributs in der Tabelle UA_ Of fer Attri bute.

« Hinzufligen des Angebotsattributs zum Berichtsschema ,Benutzerdefinierte
Kampagnenattribute®”.

- Generieren des Ansichtserstellungsscripts mit dem SQL-Berichtsgenerator.

« Ausfiihren des generierten Scripts fiir die Unica Campaign-
Datenbank zur Aktualisierung der Berichtsansicht ,Angepasstes
Angebotsattribut” (UARC_OFFEREXTATTR).

In der folgenden Beispielaufgabe wird beschrieben, wie Sie einer vorhandenen Ansicht
im Cognos-Modell ein Element hinzufiigen kdnnen. In diesem Beispiel wird davon
ausgegangen, dass ein angepasstes Angebotsattribut zur Unica Campaign-Datenbank

hinzugefiigt und in einen Bericht eingebunden werden muss.

Sie miissen die folgenden Schritte ausfiihren, um dem Cognos Unica Campaign-Modell das

neue Angebotsattribut hinzuzufiigen.
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1. Erstellen Sie eine Sicherung des Unica Campaign-Modells. Navigieren Sie zum
Verzeichnis Cognos/ nodel s und kopieren Sie das Unterverzeichnis Canpai gnhodel .
In einer verteilten Cognos-Umgebung befindet sich das Verzeichnis nodel s auf dem

System, auf dem Content Manager ausgefihrt wird.

2. Offnen Sie in Framework Manager die Canpai gn. cpf (das Projekt), und erweitern Sie

den Knoten Importansicht.

3. Wahlen Sie unter Importansicht das Abfrageobjekt aus, das die Berichtsansicht fir
benutzerdefinierte Angebotsattribute darstellt: Importansicht > Benutzerdefinierte
Campagin-Attribute > UARC_OFFEREXTATTR.

4. Wahlen Sie Extras > Objekt aktualisieren.

Cognos aktualisiert die unter dem Knoten fur die Ansicht aufgefiihrten Spalten,
damit alle Spalten wiedergegeben werden, die momentan in der Berichtsansicht
UARC_OFFEREXTATTRin der Unica Campaign-Datenbank enthalten sind.

5. Erweitern Sie die Modellansicht und wahlen Sie den Knoten aus, der benutzerdefinierte
Angebotsattribute in der Ansicht darstellt: Modellansicht > Benutzerdefinierte

Campaign-Attribute > Benutzerdefinierte Angebotsattribute.

6. Doppelklicken Sie auf den Knoten Benutzerdefinierte Angebotsattribute, um das

Dialogfenster fiir die Abfragesubjektdefinition (Query Subject Definition) zu 6ffnen.
7. Suchen Sie die neue Spalte und fligen Sie sie der Modellansicht hinzu.

8. Bearbeiten Sie den Namen des Abfrageelements und geben Sie dabei einen gut
lesbaren Namen an.
Die Spalte, die in der Importansicht des Unica Campaign-Datenmodells den Namen
LASTRUNDATE hat, wird in der Modellansicht beispielsweise unter dem Namen Datum

der letzten Ausfiihrung angezeigt.

[5) Anmerkung: Da die Geschéftsansicht eine Verkniipfung zum Knoten
Benutzerdefinierte Angebotsattribute in der Modellansicht enthalt, steht das neue

Abfrageelement nun in der Geschiftsansicht zur Verfligung.
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9. Speichern Sie das Modell.

10. Veroffentlichen Sie das Paket im Cognos Content Store.

Sie kdnnen das Attribut mit Cognos Report Studio dem entsprechenden Bericht

hinzufligen.

Hinzufligen von Ansichten zum Cognos-Datenmodell

Sie konnen dem Cognos-Datenmodell Ansichten hinzufiigen. Verwenden Sie die Funktionen
von Cognos Framework Manager, um die Ansichten oder Tabellen abzufragen und die

zusatzlichen Elemente anschliefend in das Datenmodell zu importieren.

Vergewissern Sie sich, dass die folgenden Aufgaben ausgefiihrt wurden:

« Andern des Schemas Kampagnenerfolg durch Hinzufiigen der Einstellung
Vierteljahrlich zur Option Varianten im Zeitverlauf.

« Generieren des Ansichtserstellungsscripts mit dem SQL-Berichtsgenerator.
Dieses Skript enthalt nun Anweisungen zum Erstellen der folgenden zusatzlichen
Berichtsansichten: UARC_CCCH_QU, UARC_CCH_QU, UARC_CCRH_QU,
UARC_COCH_QU, UARC_CORH_QU und UARC_CRH_QU

« Ausfiihren des generierten Scripts fir die Unica Campaign-Datenbank zur Erstellung der

zuséatzlichen Berichtsansichten.

In der folgenden Beispielaufgabe wird beschrieben, wie Sie dem Cognos-Datenmodell
Ansichten hinzufiigen kdnnen. Gehen Sie in diesem Beispiel davon aus, dass Sie die Option
,Varianten im Zeitverlauf” fir das Berichtsschema ,Kampagnenerfolg” geandert haben und

die Anderung in das Cognos-Modell importieren miissen.

Sie missen die folgenden Schritte ausfiihren, um dem Cognos Unica Campaign-

Datenmodell die neuen Berichtsansichten hinzuzufiigen.

1. Erstellen Sie eine Sicherung des Unica Campaign-Modells. Navigieren Sie zum
Verzeichnis Cognos/ nodel s und kopieren Sie das Unterverzeichnis Canpai gnModel .
In einer verteilten Cognos-Umgebung befindet sich das Verzeichnis nodel s auf dem

System, auf dem Content Manager ausgefiihrt wird.
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2. Offnen Sie in Framework Manager das Campaign-Projekt und erweitern Sie den Knoten
Importansicht.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner Campagin-Leistung und wahlen
Sie dann den MetaData Wizard aus.

4. Durchlaufen Sie den MetaData Wizard, um die neuen Ansichten zu importieren.

5. Erweitern Sie den Knoten Modellansicht > Campaign-Leistung und modellieren Sie

einen neuen Eintrag namens Canpai gn Performance by Quarter.

Wenn Sie Hilfe bei diesem Schritt benotigen, ziehen Sie die anderen Eintrage als
Referenz heran. Achten Sie darauf, die gleiche Struktur und die gleichen Beziehungen
wie in den tbrigen Knoten fiir Varianten im Zeitverlauf zu verwenden. Informieren
Sie sich im Cognos Bl Framework Manager Benutzerhandbuch tber die folgenden
Aufgaben:

« Erstellen eines Namespace.
« Erstellen von Sternschemagruppierungen.

« Hinzufligen von Verknipfungen.

6. Erweitern Sie die Geschaftsansicht und erstellen Sie eine Verknipfung zum Knoten
Canpai gn Performance by Quarter in der Modellansicht.

7. Speichern Sie das Modell.
8. Veroffentlichen Sie das Paket im Cognos Content Store.

9. Offnen Sie Report Studio und erstellen Sie einen Bericht mit den Objekten aus dem von

Ihnen erstellten Schema Canpai gn Per f or mance by Quarter.

Anpassen und Erstellen von Cognos-Berichten fur Unica-
Anwendungen

Sie kdnnen eigene Berichte erstellen und die Beispielberichte anpassen, um lhre

benutzerdefinierten Daten darin aufzunehmen. In Cognos Connection kdnnen Sie Optionen
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fur die Berichte konfigurieren, ihre regelmaBige Ausfiihrung planen und sie mit Report
Studio anpassen.

In den folgenden Quellen finden Sie Informationen zur Planung und Implementierung lhrer
Berichte:

« Die Benutzerhandbiicher der Unica-Anwendungen enthalten Kurzbeschreibungen aller
Berichte des Unica-Berichtspakets fiir das jeweilige Produkt.

« Die Unica-Berichtspakete stellen Referenzliteratur zur Verfiigung, in der die
Spezifikationen der einzelnen Berichte im Paket sowie das Framework Manager-
Metadatenmodell, das die Berichte unterstitzt, beschrieben werden. Sie finden
die Referenzliteratur im Installationsverzeichnis des Berichtspakets unter der
folgenden Speicherposition: <Repor t sPackl nstal | ati onDi rect ory>/

cognos1l/ <Pr oduct >Docs.

Die Dokumentation zum Unica Unica Campaign-Berichtspaket befindet
sich beispielsweise im Installationsverzeichnis des Berichtspakets unter /
Repor t sPackCanpai gn/ cognos11/ Canpai gnDocs.

Lesen Sie diese Dokumente, bevor Sie einen Bericht anpassen oder modellieren.
Sie miissen den Aufbau eines Berichts verstehen, bevor Sie Anderungen an ihm
vornehmen.

« Ausfihrliche Informationen zum Erstellen und Bearbeiten von Cognos Bl-Berichten
finden Sie in der Cognos Bl-Dokumentation und hier insbesondere im Cognos Bl
Report Studio - Benutzerhandbuch fir professionelles Authoring.

« Informationen zu den Berichtsstilen finden Sie in Formate fir Cognos-Berichte (auf

Seite 198).

» Weitere Informationen liber das Anpassen von Unica Plan-Berichten finden Sie im

Unica Plan Administratorhandbuch.

Richtlinien zum Erstellen von Unica Campaign-Berichten

Das Unica-Berichtspaket fiir Unica Campaign enthélt Beispielberichte. Verwenden Sie

Cognos Report Studio, um Berichte zu erstellen und zu andern.
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Beachten Sie beim Erstellen von Berichten fiir Unica Campaign in Cognos Report Studio die

folgenden Richtlinien:

« Lesen Sie die Referenzdokumentation, in der das Metadatenmodell und die
Spezifikationen der Beispielberichte aus dem Unica Campaign-Berichtspaket
beschrieben werden. Diese Dokumentation befindet sich im Unterverzeichnis
Canpai gnRepor t Pack\ cognosN docs im Installationsverzeichnis der
Berichtspakete, wobei N die Versionsnummer lhrer Cognos-Installation ist.

« Erstellen Sie mit Report Studio einen neuen Bericht oder kopieren und verandern Sie
einen bereits bestehenden Bericht. Weitere Einzelheiten finden Sie in der Cognos
Report Studio-Dokumentation.

« Vergewissern Sie sich, dass Sie den Aufbau des Berichts verstehen, wenn Sie eine
Kopie eines bereits bestehenden Berichts oder den Bericht selbst andern. Dann kdnnen
Sie Ihre benutzerdefinierten Attribute und Metriken hinzufiligen und die Objekte und
Abfrageelemente andern, indem Sie die Symbolleiste und das Teilfenster Eigenschaften
in Report Studio verwenden. Informationen zur Verwendung von Report Studio finden
Sie in der Cognos Report Studio-Dokumentation. Informationen zu den Objekten und
Abfrageelementen in den Beispielberichten finden Sie in der Referenzdokumentation
des Berichtspakets.

« Bei objektspezifischen Berichten, die auf der Registerkarte Analyse erscheinen,
erstellen Sie eine Parameter-ID, die den libergebenen Wert vom Objekt akzeptiert.
Erstellen Sie bei einem systemweiten Bericht, der auf der Seite Analyse erscheint,
eine Eingabeaufforderung, die alle Objektwerte flir Kampagnen und Angebote enthalt.
Weitere Einzelheiten finden Sie in der Cognos Report Studio-Dokumentation.

« Speichern Sie den Bericht in dem entsprechenden Ordner unter Publ i ¢ Fol der s, um
ihn in Unica Campaign sichtbar zu machen.

o Zur Anzeige des Berichts auf der Seite Analyse missen Sie ihn im Ordner Uni ca
Canpai gn - (hject Specific Reports speichern.

o Zur Anzeige des Berichts auf der Seite Analyse miissen Sie ihn im Ordner Uni ca
Canpai gn speichern.

> Wenn Sie den Bericht einem Dashboard-Portlet hinzufligen wollen, speichern Sie

ihnim Ordner Uni ca Dashboar ds\ Canpai gn.
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Konfigurieren des Dashboard-Portlets "Interaktionspunkterfolg”

Unica Interact hat einen Cognos Dashboard-Bericht: Ubersicht der Interaktionspunkte. Da
Dashboardberichte Benutzer nicht zur Eingabe von Abfrageparametern auffordern, handelt
es sich bei der Kanal-ID des interaktiven Kanals im Bericht "Leistung Interaktionspunkt"
um einen statischen Wert. Die Kanal-ID fiir diesen Bericht ist standardmaRig auf 1 gesetzt.
Wenn die Kanal-ID fiir lhre Implementierung nicht korrekt ist, konnen Sie den Bericht

anpassen und die Kanal-ID im Filterausdruck des Berichts andern.

Zum Anpassen der Cognos-Berichte bendétigen Sie Kenntnisse in der Erstellung von
Cognos-Berichten. Ausfiihrliche Informationen zum Erstellen und Bearbeiten von CognosBI-
Berichten finden Sie in der Cognos Bl-Dokumentation und hier insbesondere im CognosBI
Report Studio - Benutzerhandbuch fiir professionelles Authoring fiir die von lhnen

verwendete Version von Cognos.

Informationen zu den Abfragen und Datenelementen im Bericht "Interaktionspunkterfolg"
finden Sie in der Referenzliteratur, die zum Lieferumfang des Unica Interact-Berichtspakets
gehort.

Wenn Sie ein Diagramm fiir mehrere interaktive Kanale im Dashboard anzeigen wollen, dann
missen Sie eine Kopie des Dashboards "Interaktionspunkterfolg" erstellen und die Kanal-ID
andern. Erstellen Sie dann ein neues Dashboard-Portlet fir den neuen Bericht und fligen Sie
es lhren Dashboards hinzu.

Richtlinien zum Erstellen benutzerdefinierter Dashboardberichte

Die Unica-Berichtspakete fiir Unica Campaign, Unica Interact, Unica Deliver und Unica Plan
enthalten vorkonfigurierte Berichte (Portlets), die speziell fir die Verwendung mit Unica-
Dashboards formatiert wurden.

Details zum Arbeiten mit Dashboards und zum Verwenden dieser vorkonfigurierten Portlets

finden Sie im Unica PlatformAdministratorhandbuch.

Befolgen Sie die hier aufgefiihrten Richtlinien, wenn Sie benutzerdefinierte

Dashboardberichte in Cognos Report Studio erstellen mochten.

 Lesen Sie die Referenzdokumentation, in der das Metadatenmodell und die

Spezifikationen der Beispielberichte aus dem Berichtspaket beschrieben werden.
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Diese Dokumentation befindet sich im Unterverzeichnis Pr oduct NaneRepor t Pack
\ cognosN\ docs im Installationsverzeichnis der Berichtspakete, wobei Ndie
Versionsnummer Ihrer Cognos-Installation ist.

« Speichern Sie alle Dashboardberichte im entsprechenden Produktunterverzeichnis
unter dem Hauptordner Uni ca Dashboar ds.

« Formatierung und GroRe des Berichts missen so festgelegt werden, dass er
ordnungsgemal in einem Dashboard-Portlet angezeigt werden kann. Eine
Beschreibung der zu verwendenden Formatierung finden Sie in Dashboardberichtsstile
(auf Seite 208).

» Nehmen Sie keinen Titel in einen Dashboardbericht auf. Der Bericht erhalt seinen Titel

von dem Portlet, in dem er erscheint.
« Nehmen Sie keine Hyperlinks in einen Dashboardbericht auf.

» Nehmen Sie keine Seitenzahlen in einen Dashboardbericht auf.

Wollen Sie ein Dashboard-Portlet erstellen und diesem Dashboard-Portlet den Bericht
hinzufligen, dann lesen Sie die Informationen zu diesem Thema im Unica Unica

PlatformAdministratorhandbuch.

Benutzerberechtigung flr Cognos-Ordner und
-Berichte

Ein CJAP (Custom Java Authentication Provider) stellt die Autorisierung von Benutzern fiir
den Zugriff auf Cognos-Berichtsordner und -Berichte bereit. Sie kdnnen diese Funktion nach
der Implementierung des Unica-Authentifizierungsproviders implementieren, der eine Single-

Sign-on-Authentifizierung zwischen Unica-Anwendungen und Cognos bereitstellt.

Einschrankungen des Unica-Authentifizierungsproviders

Wurde Cognos fiir die Verwendung des Unica-Authentifizierungsproviders konfiguriert,
werden Benutzer automatisch in Cognos authentifiziert, wenn sie auf Berichte in einer
Unica-Anwendung zugreifen. Wenn ein Benutzer auf die Cognos-URL in der Browsersitzung
zugreift, die auch zum Zugriff auf Unica-Produkte verwendet wird, fordert Cognos den

Benutzer nicht erneut auf, sich anzumelden.
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Ein an der Cognos-Benutzeroberflache angemeldeter Benutzer wird in die Cognos-
Gruppe Jeder (Everyone) aufgenommen. Dies ist die Standardimplementierung fir

den Cognos-Namespace. Die Gruppe Jeder (Everyone) hat in Cognos standardmaRig
Systemadministratorberechtigung. Diese Einstellung birgt ein Sicherheitsrisiko, da jeder
Benutzer als Benutzer mit Administratorberechtigungen arbeiten kann. Ein boswilliger
Benutzer kann diese Berechtigung ausnutzen, um Berichte in 6ffentlichen Ordnern zu

[6schen oder zu bearbeiten.

Der Unica-Authentifizierungsprovider authentifiziert Benutzer in Cognos, aber er
autorisiert sie nicht in Cognos. Um diese Einschrankung zu korrigieren, macht die CJAP-
Implementierung Benutzer im Sicherheitsabschnitt des Cognos-Namespace sichtbar. Ist

dies erfolgt, kdnnen Sie Benutzerrollen und -berechtigungen in Cognos verwalten.

Ubersicht iiber die CJAP-Implementierung

Die CJAP-Implementierung bringt alle Benutzer in der Unica-Anwendung, die auf Berichte
zugreifen konnen, in einen von lhnen angegebenen Cognos-Namespace. CJAP ordnet
Unica-Benutzer auf der Basis ihres Zugriffs auf Unica-Produkte Cognos-Gruppen zu.
Benutzer, denen in Unica die Rolle ReportsUser zugeordnet ist, erhalten nur eingeschrankten
Zugriff (Leseberechtigung) auf die Cognos-Ordner und -Berichte. Benutzer mit der Rolle
ReportsSystem in Unica erhalten Administratorberechtigung in Cognos. Sie kdnnen auch
Gruppen und Rollen anpassen, um benutzerdefinierte Berichte und Berichtsordner in

Cognos zu schiitzen.

CJAP-Vorbedingung

Vor der CJAP-Implementierung miissen Sie sicherstellen, dass der Unica-

Authentifizierungsprovider implementiert und getestet wurde.

Implementieren der CJAP-Sicherheit

Fiihren Sie die Aufgaben in diesem Abschnitt in der dargestellten Reihenfolge aus, um die

CJAP-Sicherheit zu implementieren.



Cognos-Berichte Installation und Konfiguration - Handbuch | 1 - IBM Cognos-Berichte - Installations- und Konfigurationshandbuch |
133

Bevor Sie mit der Implementierungsaufgaben beginnen, lesen Sie diesen Abschnitt, um
sich mit bestimmten Aspekten vertraut zu machen, die fir Ihre Umgebung mdoglicherweise

beachtet werden missen.

Authentifizierungsmodus

Wenn Sie den Unica-Authentifizierungsprovider konfigurieren, konnen Sie den Wert
der Eigenschaft Authentifizierungsmodus festlegen, indem Sie authenticated oder

authenticatedPerUser auswahlen.

Haben Sie authenticated ausgewahlt, werden alle Benutzer mit demselben Benutzerkonto
authentifiziert. Bei Verwendung der Option authenticated miissen die folgenden Aspekte

beachtet werden:

- StandardmalRig ist Cognos_admin das Benutzerkonto, das das System zur
Authentifizierung verwendet. Bei der Implementierung der CJAP-Authentifizierung ist es
ein bewahrtes Verfahren, fiir den Benutzer Cognos_admin die Rolle ReportUser in Unica
zu vergeben.

« Die folgenden Aufgaben miissen nicht ausgefiihrt werden. Diese Aufgaben gelten nur,
wenn Sie flir den Unica-Authentifizierungsprovider authenticatedPerUser auswahlen.

o Erteilen der Leseberechtigung in 6ffentlichen Ordnern fiir alle Benutzer von
Berichten
o Schiitzen offentlicher Ordner

o Uberpriifen der Benutzerberechtigungen in Cognos

Erstellen einer Sicherungskopie der Cognos-Umgebung fiir CJAP

Sichern Sie vor der CJAP-Implementierung die Cognos-Umgebung.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Sicherungskopie lhrer Cognos-Umgebung zu

erstellen.

1. Stoppen Sie den Cognos-Service.

2. Wahlen Sie zum Erstellen einer Sicherungskopie lhrer Cognos-Konfiguration im Mendu
fur die Cognos Configuration-Datei (Cognos Configuration File) die Exportoption aus.

3. Sichern Sie die Inhaltsdatenbank.
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4. Fuhren Sie eine manuelle Sicherung des Ordners webapps\ p2pd\ VEB- | NF\ AAA durch,
der sich in der Cognos-Installation befindet.

Bearbeiten und Synchronisieren der Eigenschaftendatei

Mit der Eigenschaftendatei wird festgelegt, welche Gruppen in Unica in Cognos dupliziert
werden. Bearbeiten Sie die Eigenschaftendatei, um die Unica Platform-Gruppen anzugeben,

die in Cognos synchronisiert werden sollen.

Entwerfen Sie den Berichtszugriff in Unica Platform durch das Erstellen von Gruppen, das
Zuordnen entsprechender Rollen zu diesen Gruppen und das Definieren von Benutzern als
Gruppenmitglieder.

Stoppen Sie den Cognos-Service. Starten Sie den Service erneut, nachdem Sie die

Eigenschaftendatei bearbeitet haben.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Eigenschaftendatei zu bearbeiten und zu

synchronisieren.

1. Navigieren Sie zu \ webapps\ p2pd\ VEB- | NF\ AAA\ | i b\ unter lhrer Cognos-Installation.
2. Offnen Sie die Report Securi tyConfi g. properti es in einem Texteditor.

3. Befolgen Sie die Anweisungen in der Datei, um die Eigenschaften zu definieren.
Sie konnten diese Eigenschaft z.B. wie folgt festlegen:

e useFol der Security=true

* cr eat eEMVPr oduct Repor t G oupsToSecur eCognosReport Fol der s=Canpai gn

In Cognos werden Unterordner unter dem hier angegebenen Ordner erstellt.
* cr eat eCanpai gnRepor t sSyncFol der Per m ssi onG oups=true

e creat eUser G oupl nCognosSaneAsPl at f or m& oup=Test _grp

Hier angegebene Gruppen miissen in Unica Platform vorhanden sein.
e creat eUser G oupl nCognosW t hPI at f or mser Rol e=User _Defi ned_Rol e01

Hier angegebene Rollen miissen in Unica Platform vorhanden sein.

4. Starten Sie den Cognos-Service neu.
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5. Wahlen Sie zum Synchronisieren der Eigenschaftsdatei die Option Einstellungen >

Synchronisation der Berichtsordnerberechtigungen in der Unica-Benutzeroberflache.

Konfigurieren eines neuen Namespace-Providers in Cognos
Hier finden Sie Informationen zum Konfigurieren eines neuen Namespace-Providers in

Cognos fiir CJAP.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Namespace-Provider zu konfigurieren.

1. Navigieren Sie in der Cognos-Konfiguration zum Ordner Sicherheit > Authentifizierung .
2. Figen Sie eine Namespace-Ressource zum Ordner Authentifizierung hinzu.
3. Geben Sie dem Namespace einen Namen.

4. Wahlen Sie Typ > Benutzerdefinierter Java-Provider und klicken Sie auf OK.

Auf diese Weise wird ein Namespace fiir den Sicherheits-CJAP (CJAP = Custom Java

Authentication Provider) erstellt.

5. Wahlen Sie den Namespace aus und geben Sie den Namen, den Sie dem Namespace

zugeordnet haben, als ID fiir den Provider ein.

6. Geben Sie com i bm enm cognos. provi der. EMVBUi t eSecur i t yCIAP fur den

Klassennamen ein.

Stellen Sie sicher, dass keine fihrenden oder abschlieRenden Leerzeichen vorhanden

sind.

7. Setzen Sie die Eigenschaft Zur Authentifizierung auswahlbar? zu Testzwecken auf
True.
« Die Option True ermdglicht Benutzern die Anmeldung bei Cognos mit Hilfe von

Unica-Berechtigungsnachweisen.

Externe Benutzer kdnnen sich ohne Kennwort anmelden. Daher wird diese
Vorgehensweise fiir die Produktion nicht empfohlen.
« False bedeutet, dass der Namespace fiir die Authentifizierung auf der Cognos-

Benutzeroberflache nicht verfiigbar ist, aber die Integration von Unica funktioniert.
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Nach Abschluss der Tests kdnnen Sie diese Einstellung andern.
8. Melden Sie sich unter dem neuen Namespace mit einem Unica-Konto bei Cognos an,
dem in Unica die Rolle Report_System zugeordnet ist.

Die URL lautet dhnlich der folgenden: http://host: port/ibmCognos/ cgi - bi n/
Cognos. cgi

Wenn die Cognos-Anwendung angezeigt wird, bedeutet dies, dass der

Authentifizierungsprovider ordnungsgemalf funktioniert.

9. Navigieren Sie in Unica, zu Einstellungen > Konfiguration und setzen Sie die
Konfigurationseigenschaft Reports | Integrationen | Cognos 10 | Namespace

Authentifizierungauf denselben Namen, den Sie in Cognos festgelegt haben.

10. Uberpriifen Sie, ob die Cognos-Berichte in Unica ordnungsgemaR laufen.

Uberpriifen der Synchronisation
Sie missen Uberpriifen, ob Gruppen, Benutzer und Rollen wie erwartet im Cognos-

Namespace vorhanden sind.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Synchronisation zu tGberprifen.

1. Wahlen Sie in Cognos Connection Starten > Cognos Administration aus.
2. Klicken Sie auf der Registerkarte Sicherheit auf Benutzer, Gruppen und Rollen.
3. Wabhlen Sie den erstellten Namespace aus.

4. Klicken Sie auf den Ordner Gruppen und Uberpriifen Sie wie folgt, ob die Gruppen
ordnungsgemal synchronisiert wurden:
« Uberpriifen Sie, ob die drei folgenden Standardgruppen vorhanden sind und die
erwarteten Mitglieder enthalten:
- EMM_Report_System_Admin_User

Benutzer mit der Rolle ReportsSystem in Unica sind Mitglieder dieser Gruppe.

- EMM_Report_User_Role_Users
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Benutzer mit der Rolle ReportsUser in Unica sind Mitglieder dieser Gruppe.
o EMM_Report_Access_All_Users

Benutzer mit der Rolle ReportsUser in Unica sind Mitglieder dieser Gruppe.
« Uberpriifen Sie, ob die in der Datei Report Securi tyConfi g. properti es

angegebenen Gruppen vorhanden sind und die erwarteten Mitglieder haben.

5. Klicken Sie auf den Ordner Users und lberpriifen Sie, ob alle Benutzer mit der Rolle

ReportsSystem oder ReportsUser in Unica Platform in diesem Ordner aufgelistet sind.

/\ Achtung: Benutzer, denen die Berechtigungen fiir Berichte lber die
Gruppenzugehorigkeit erteilt wurde, erscheinen in Cognos, nachdem sie in Unica
auf Berichte zugegriffen haben. Zudem werden neue Benutzer aufgelistet, nachdem
Cognos neu gestartet wurde oder nachdem der Benutzer auf Berichte in Unica
zugegriffen hat.

6. Klicken Sie auf den Ordner Rollen und tiberpriifen Sie wie folgt, ob die erwarteten
Rollenmitglieder vorhanden sind:
« Alle Benutzer mit der Rolle ReportsSystem in Unica Platform haben die Rolle
Reports_System_Role in Cognos.
« Alle Benutzer mit der Rolle ReportsSystem in Unica Platform haben die Rolle

Reports_System_Role in Cognos.

Den neuen Rollen Cognos-Berechtigungen zuordnen

Mit dieser Prozedur konnen Sie den Cognos-Reports_System_Role und Report_User_Role
in Cognos Berechtigungen zuweisen, die den Rollen Unica Platform ReportSystem und

ReportUser entsprechen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den neuen Rollen Cognos-Berechtigungen

zuzuweisen.

1. Wahlen Sie in Cognos Connection Starten > IBM Cognos Administration aus.
2. Klicken Sie auf der Registerkarte Sicherheit auf Benutzer, Gruppen und Rollen.

3. Navigieren Sie zum Verzeichnis > [your namespace] > Rollen.
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4. Klicken Sie auf das Symbol Report_User_Role und erteilen Sie dieser Rolle die
folgenden schreibgeschiitzten Berechtigungen:
a. Wahlen Sie auf der Registerkarte Berechtigungen die Option Hinzufiigen > Cognos-
Namespace.
b. Wahlen Sie die Gruppe Alle authentifizierten Benutzer klicken Sie auf Hinzufiigen,
und dann auf OK.
c. Erteilen Sie Berechtigungen zum Lesen, Ausfiihren und Durchlaufen.
d. Verweigern Sie Berechtigungen fiir das Schreiben und Festlegen von Richtlinien.
e. Klicken Sie auf OK.
5. Klicken Sie auf das Symbol Reports_System_Role und erteilen Sie dieser Rolle alle
Berechtigungen wie folgt:
a. Wahlen Sie auf der Registerkarte Berechtigungen die Option Hinzufiigen >
Cognos-Namespace.
b. Wahlen Sie die Gruppe Alle authentifizierten Benutzer, klicken Sie auf Hinzufiigen
und dann auf OK.
c. Erteilen Sie Berechtigungen zum Lesen, Schreiben, Ausfiihren, Festlegen von
Richtlinien, und Durchlaufen.
d. Klicken Sie auf OK.

Entfernen der Gruppe 'Jeder' (Everyone) aus der Cognos-Systemadministratorrolle

Standardmalig sind alle authentifizierten Benutzer Mitglieder der Gruppe
Jeder (Everyone) in Cognos. Mitgliedern dieser Gruppe ist in Cognos die Rolle
Systemadministratoren zugeordnet. Dadurch erhalten alle Benutzer in Cognos

standardmafig Administratorberechtigungen.

Mit dieser Aufgabe wird der Gruppe EMM_ Report_System_Admin_User oder der Rolle
Reports_System_Role in Cognos die Administratorberechtigung zugewiesen. Der Gruppe

Jeder (Everyone) wird die Cognos-Rolle "Systemadministratoren” entzogen.

1. Wahlen Sie in Cognos Connection Starten > IBM Cognos Administration aus.
2. Klicken Sie auf der Registerkarte Sicherheit auf Benutzer, Gruppen und Rollen.

3. Klicken Sie auf den Cognos-Namespace.
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4. Suchen Sie die Rolle Systemadministratoren (System Administrators), klicken Sie auf
das Symbol Eigenschaften festlegen (Set properties) und andern Sie die Gruppe Jeder

(Everyone) wie folgt:

a. Klicken Sie auf die Registerkarte Mitglieder.

Die Gruppe Jeder (Everyone) ist aufgelistet.
b. Klicken Sie auf Hinzufiigen und dann auf den Namespace.

c. Figen Sie die Gruppe EMM_Report_System_Admin_User oder die Rolle

Reports_System_Role hinzu.
d. Klicken Sie auf OK.

e. Wahlen Sie die Gruppe Jeder (Everyone) aus und klicken Sie auf Entfernen

(Remove).

Erteilen von Leseberechtigungen in 6ffentlichen Ordnern flir Berichtsbenutzer

Machen Sie Benutzer mit den RollenUnica Platform ReportSystem und ReportUser zu
Mitgliedern der Gruppe EMM_Report_Access_All_Users. Erteilen Sie Mitgliedern dieser

Gruppe Lesezugriff auf 6ffentliche Ordner in Cognos.

[5) Anmerkung: Die Gruppe EMM_Report_System_Admin_User hat
Systemadministratorberechtigungen in Cognos. Einem Unica-Benutzer kann
diese Berechtigungsstufe in Cognos erteilt werden, wenn er Mitglied der Gruppe
EMM_Report_System_Admin_User wird.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um Berichtsbenutzern in 6ffentlichen Ordnern

Leseberechtigungen zu erteilen.

1. Klicken Sie in Cognos Connection auf das Symbol zum Festlegen von Eigenschaften
fiir 6ffentliche Ordner (Set properties for Public Folders).

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Berechtigungen (Permissions) auf Hinzufiigen (Add),
dann auf Ihren Namespace und anschlieBend auf Gruppen (Groups).

3. Fligen Sie die Gruppe EMM_Report_Access_All_Users aus dem Namespace hinzu.
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4. Entfernen Sie alle anderen Rollen und Gruppen aus den Berechtigungen.

5. Erteilen Sie Berechtigungen zum Lesen, Ausfiihren und Durchlaufen.

6. Verweigern Sie Berechtigungen fiir das Schreiben und Festlegen von Richtlinien.
7. Klicken Sie auf OK.

Schiitzen offentlicher Ordner

Um sicherzustellen, dass der Zugriff auf 6ffentliche Ordner in Cognos kontrolliert werden
kann, fiihren Sie diese Aufgabe fiir alle 6ffentlichen Ordner aus (auch fiir die Ordner, die fiir

die einzelnen Unica-Produktberichtspakete erstellt wurden).

[5) Anmerkung: In dem Beispiel unten steht fff fiir einen beliebigen 6ffentlichen Ordner, der

einer Benutzergruppe im Namespace zugeordnet werden muss.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die 6ffentlichen Ordner zu sichern.

1. Wahlen Sie Eigenschaften von fffOrdner festlegen (Set properties of fff folder) aus und

klicken Sie auf die Registerkarte Berechtigungen (Permissions).

StandardmaRig sind die Berechtigungen die Gruppenberechtigungen
EMM_Report_Access_All_Users, die Sie in einem vorherigen Schritt fir alle Ordner

bereitgestellt haben.

2. Klicken Sie auf das Kontrollkastchen Die vom iibergeordneten Eintrag erhaltenen
Zugriffsberechtigungen iiberschreiben (Override the access permissions acquired
from the parent entry) und geben Sie wie folgt eine andere Gruppe an.

a. Klicken Sie auf Hinzufiigen (Add), auf den Namespace, auf Gruppen (Groups) und
dann auf Auswahlen und gewiinschte Gruppe hinzufiigen (Select, and add your
desired group).

b. Fligen Sie die gewiinschte Gruppe hinzu und klicken Sie auf OK.

c. Entfernen Sie alle anderen Gruppen und erteilen Sie der neuen Gruppe die
gewunschten Berechtigungen.

d. Klicken Sie auf OK.
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3. Uberpriifen Sie, ob Benutzer in der ausgewahlten Gruppe den erwarteten Zugriff auf den
Ordner haben. Stellen Sie sicher, dass Benutzer, die nicht Mitglieder der Gruppe sind,

keinen Zugriff auf den Ordner haben.

Uberpriifen der Benutzerberechtigungen in Cognos

Uberpriifen Sie, ob die CJAP-Implementierung wie erwartet funktioniert.

Die Cognos-Authentifizierung basiert auf Cookies. Zur Ausfiihrung dieser Tests miissen
Sie die Cognos-Cookies lI6schen und ein neues Browserfenster 6ffnen, wenn Sie zwischen

Benutzern umschalten mochten.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Benutzerberechtigungen zu tiberpriifen.

1. Melden Sie sich mit einem Konto mit der Rolle Report_User_Role in Cognos an.

2. Uberpriifen Sie, ob dieser Benutzer tiber den folgenden Zugriff verfiigt:

« Kein Zugriff auf IBM Cognos Administration.

« Kein Zugriff auf den geschiitzten, 6ffentlichen Ordner.

« Die Schaltflachen Ausschneiden, Einfiigen und Loschen sind inaktiviert.

« Der Benutzer kann kopieren, aber Einfligeoperationen nur in seinem Ordner unter
Meine Ordner ausfihren.

« Der Benutzer kann einen Ordner unter Meine Ordner hinzufiigen, nicht jedoch unter
"Offentliche Ordner".

3. Uberpriifen Sie, ob die Mitglieder von Unica Platform-Gruppen, die in der
Eigenschaftendatei angegeben wurden, sich in den erwarteten Gruppen befinden und

die erwarteten Berechtigungen haben.

4. Verwenden Sie die folgenden Informationen als Hilfe bei der Lésung von Problemen:
« Kann ein Benutzer nicht auf Berichte zugreifen, tiberpriifen Sie, ob dieser Benutzer
die Rolle Report_User_Role oder Reports_System_User in Cognos hat.
« Aktivieren Sie alle Protokolle in der Eigenschaftendatei, indem Sie den Pfad zu der

Protokolldatei bereitstellen.
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5. Navigieren Sie in Cognos Configuration zu Sicherheit > Authentifizierung und legen
Sie in dem Namespace, den Sie flir CJAP verwendet haben, fiir die Eigenschaft Zur

Authentifizierung auswahlbar? die Einstellung False fest.

Entfernen der CJAP-Implementierung aus der Umgebung

Fiihren Sie diese Aufgabe nur aus, wenn Sie die CJAP-Sicherheit implementiert
haben und sich fir ein Rollback Ihrer Umgebung zur Verwendung des Unica-

Authentifizierungsproviders entschieden haben.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die CJAP-Implementierung zu entfernen.

1. Machen Sie die folgenden Schritte, die Sie zur Implementierung von CJAP ausgefiihrt

haben, riickgangig:

a. Stellen Sie die r eport Securi tyConfi g. properti es-Datei aus lhrem Backup wieder

her.

b. Wahlen Sie zum Synchronisieren der Eigenschaftsdatei die Option Einstellungen
> Synchronisation der Berichtsordnerberechtigungen in der Unica-

Benutzeroberflache.

c. Figen Sie der Gruppe Jeder im Cognos-Namespace die Rolle Cognos-

Administratoren hinzu.

Bei der CJAP-Konfiguration haben Sie diese Rolle aus der Gruppe Jeder im
Cognos-Namespace entfernt. Sie miissen sie wieder hinzufligen, oder es gibt in
Cognos keine Benutzer mit Administratorberechtigungen. In diesem Fall miissen
Sie eine neue Datenbank zum Speichern von Inhaltsdaten einrichten oder den
Content Store aus der Sicherungsdatenbank wiederherstellen.

2. Stoppen Sie den Cognos-Service und starten Sie ihn neu.
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Konfigurieren der Cognos Berichte flir mehrere
Partitionen

Wenn Sie Unica Campaign, Unica Deliver oder Unica Interact mit mehreren Partitionen
verwenden, dann missen Sie die Cognos-Berichtspakete fiir jede Partition konfigurieren.
Sie kénnen die Berichterstellung in mehreren Partitionen einrichten, nachdem Sie die

Partitionen in Unica Campaign und Unica Deliver konfiguriert haben.

[5) Anmerkung: Anweisungen zur Konfiguration von Partitionen in Unica Campaign und

Unica Deliverfinden Sie im Unica Campaign-Administratorhandbuch.

Verwenden Sie das Dienstprogramm partition_tool.sh, um Berichte fiir mehrere Partitionen
zu konfigurieren. Das Dienstprogramm partiti on_t ool . sh fihrt die folgenden Aufgaben

aus:

« XML-Dateien aus dem ZIP-Archiv mit den urspriinglichen Berichten kopieren.

« Paketverweise in den XML-Dateien ersetzen, um auf neue Pakete in dem angegebenen
neuen Ordner zu verweisen.

* Neue Dateien in einem neuen ZIP-Archiv komprimieren und den neuen Partitionsnamen

am Ende des Dateinamens hinzufiigen.

Nachdem Sie das Dienstprogramm partition_tool.sh ausgefiihrt haben, erstellen Sie in
Cognos Connection einen Ordner mit dem von Ihnen angegebenen Namen und importieren
Sie das neue Archiv in diesen Ordner. Danach kopieren Sie die urspriingliche Projektdatei
(die das Modell enthalt), damit Sie die Datenquelle so andern kdnnen, dass sie auf die neue

Partition verweist, und veroffentlichen anschlieBend das Modell im neuen Ordner.

Vorbedingungen fiir mehrere Partitionen

Das Partitionsberichtsdienstprogramm ist ein UNIX-Shell-Script mit dem Namen
partition_tool.sh. Sie kdnnen Cognos-Berichtspakete mit dem Dienstprogramm

partition_tool.sh fiir mehrere Partitionen konfigurieren.

Fiihren Sie vor der Ausfiihrung des Dienstprogramms die folgenden Schritte aus:
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Werte fiir Eingabeparameter festlegen

Das Partitionsberichtstool hat zwei Eingabeparameter: den Namen des Partitionsordners,
den Sie in Cognos erstellen mdchten, und die Speicherposition des zu kopierenden
Berichtsarchivs.

« Legen Sie den Namen des Partitionsordners der hchsten Ebene fest, der in Cognos
erstellt werden soll. Dieser Name wird in Cognos fiir die Paketverweise verwendet.
Beispiel: "Partition2".

* Notieren Sie den Pfad zum Original-Berichtsarchiv. Zum Beispiel: HCL\ Uni ca
\ Repor t sPacksCanpai gn\ cognos<ver si on>\ Uni ca Reports for
Canpai gn. zi p

Windows nur: Shell-Script-Simulator abrufen

Wenn Cognos unter Windows ausgefiihrt wird, miissen Sie das Script aus einem Shell-
Script-Simulator (z. B. Cygwin) heraus ausfiihren.

Wenn auf dem Computer, auf dem Cognos Content Manager ausgefuhrt wird, noch kein
Shell-Script-Simulator installiert ist, laden Sie ihn jetzt herunter und installieren Sie ihn, bevor
Sie fortfahren.

Sicherstellen, dass ein Dienstprogramm zur Dateikomprimierung installiert
ist
Das Partitionsberichtstool erstellt ein ZIP-Archiv fiir die neuen Partitionsberichte. Damit

dieser Schritt erfolgreich durchgefiihrt werden kann, muss auf dem Cognos-System ein ZIP-

Dienstprogramm installiert sein.

Wenn auf dem Computer, auf dem Cognos Content Manager ausgefilihrt wird, noch kein
Dienstprogramm zur Dateikomprimierung installiert ist, laden Sie ein solches Programm

herunter und installieren Sie es, bevor Sie fortfahren.
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Ausfihren des Partitionsberichtstools zum Erstellen einer Kopie
der ZIP-Datei des Berichtsarchivs

Sie miissen eine Kopie der ZIP-Datei des Berichtsarchivs erstellen, indem Sie das

Dienstprogramm partition_tool.sh fiir jede Partition ausfiihren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte fiir jede Partition Ihres Systems aus.

1. Navigieren Sie von der Shell oder vom Shell-Simulator aus zum Verzeichnis HCL\ Uni ca

\ Pl at f or M t ool s\ cognos<ver si on>\ bi n.
2. Fihren Sie das Dienstprogramm partition_tool.sh aus und geben Sie die Werte fir die
Parameter "Partitionsname" und "Archivpfad" an.
Beispiele
Fiir ein Unica CampaignBerichtsarchiv

partition_tool.sh Partition2 "HCL\Uni ca\ Report sPacksCanpai gn

\ cognos<versi on>\ Uni ca Reports for Canpaign. zi p"
Fiir ein Unica DeliverBerichtsarchiv
partition_tool.sh Partition2 "HCL\Uni ca\ ReportsPacksDel i ver\cognos11\ Uni ca

Reports for Deliver.zip"

[5) Anmerkung: Sie missen die Parameterwerte wie bei den Archivpfaden im Beispiel
oben in Anflihrungszeichen setzen, wenn sie Leerzeichen enthalten.
3. Kopieren Sie jede neue ZIP-Datei in das Cognos-Bereitstellungsverzeichnis.

Wenn Sie den Partitionsnamen aus dem Beispiel oben verwendet haben, wird die neue

ZIP-Datei wie folgt benannt:

* Fur Unica Campaign: - Unica Reports for Canpaign_Partition2.zip

e Fur Unica Deliver: - Unica Reports for Deliver Partition2.zip
4. Cognos-Verbindung 6ffnen

5. Erstellen Sie unter "Offentliche Ordner" einen Ordner fiir die Berichtspartition.

Beispiel: Canpai gn Partition 2.
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6. Importieren Sie jedes neue ZIP-Archiv und wahlen Sie dabei den Ordner aus, den Sie in

Schritt 5 als Zielposition im Importassistenten erstellt haben.

Wenn Sie dem Beispiel gefolgt sind, ist der Zielordner Canpai gn Partition 2.

Erstellen einer Kopie des Cognos-Modells fiir Unica Campaign

Wenn Sie den Einsatz von Unica Campaign-Berichten in mehreren Partitionen planen,
missen Sie eine Kopie des Cognos-Modells fiir die neuen Unica Campaign-Berichte
erstellen. AuBerdem missen Sie sicherstellen, dass das Modell auf den korrekten

Datenquellennamen verweist.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Kopie des Cognos-Modells fiir Unica

Campaign zu erstellen.

1. Uberpriifen Sie, ob Sie eine Cognos-Datenquelle fiir diese Partition erstellt haben.
Wenn Sie noch keine Datenquelle fiir diese Partition erstellt haben, lesen Sie Erstellen
von JDBC-Datenquellen (auf Seite 23).

2. Offnen Sie mit Framework Manager die Unica Campaign-Projektdatei

Canpai gnModel . cpf.

3. Kopieren Sie mit Speichern unter das Projekt Canpai gnModel und geben Sie ihm einen
neuen Namen, der darauf hinweist, flir welche Partition es verwendet wird.

Beispiel: Canpai gnMbdel Partition2.

4. Erweitern Sie im Project Viewer den Knoten Datenquellen und wahlen CampaignDS

aus.

Wenn das Teilfenster Eigenschaften nicht standardmalig angezeigt wird, wahlen Sie

Ansicht > Eigenschaften aus.

5. Klicken Sie auf das Feld Name. Andern Sie den Standardwert (Canpai gnDS) und geben
Sie den korrekten Datenquellennamen fiir diese Unica Campaign-Partition an.

Beispiel: Canmpai gnDS_partiti on2.
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6. Klicken Sie auf das Feld Content Manager-Datenquelle. Andern Sie den Standardwert
(Canpai gnDS) und geben Sie den Wert an, der in Schritt 5 angegeben wurde.
Beispiel: Canpai gnDS_partition2.

7. Speichern Sie lhre Anderungen.

8. Veroffentlichen Sie das Paket im Content Store. Wenn im Veroffentlichungsassistenten
das Fenster Positionstyp auswahlen angezeigt wird, dann navigieren Sie zu dem
Ordner, in den das Berichtsarchiv in Cognos Connection in der vorherigen Aufgabe

importiert wurde, und wahlen Sie ihn aus.

Im Beispiel heil3t der Ordner Canpai gn Partition 2.

Erstellen einer Kopie des Cognos-Modells fiir Unica Deliver

Wenn Sie den Einsatz von Unica Deliver-Berichten in mehreren Partitionen planen,
missen Sie eine Kopie des Cognos-Modells fiir die neuen Unica Deliver-Berichte
erstellen. AuRerdem miissen Sie sicherstellen, dass das Modell auf den korrekten

Datenquellennamen verweist.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Kopie des Cognos-Modells fiir Unica Deliver

zu erstellen.

1. Uberpriifen Sie, ob Sie eine Cognos-Datenquelle fiir diese Partition erstellt haben.
Wenn Sie noch keine Datenquelle fiir diese Partition erstellt haben, lesen Sie Erstellen
von JDBC-Datenquellen (auf Seite 23).

2. Offnen Sie mit Framework Manager die Unica Deliver-Projektdatei Del i ver Model . cpf .

3. Kopieren Sie mit Speichern unter das Projekt Del i ver Model und geben Sie ihm einen
neuen Namen, der darauf hinweist, fiir welche Partition es verwendet wird.

Beispiel: Del i ver Model Partition2.

4. Erweitern Sie im Project Viewer den Knoten Datenquellen und wahlen DeliverTrackDS

aus.
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Wenn das Teilfenster Eigenschaften nicht standardmaRig angezeigt wird, wahlen Sie
Ansicht > Eigenschaften aus.

5. Klicken Sie auf das Feld Name. Andern Sie den Standardwert (Del i ver Tr ackDS) und
geben Sie den neuen Datenquellennamen fiir diese Unica Deliver-Partition an.

Beispiel: Del i ver TrackDS_partition2.

6. Klicken Sie auf das Feld Content Manager-Datenquelle. Andern Sie den Standardwert
(Del i ver Tr ackDS) und geben Sie den Wert an, der in Schritt 5 angegeben wurde.
Beispiel: Del i ver TrackDS_partition2.

7. Speichern Sie lhre Anderungen.

8. Veroffentlichen Sie das Paket im Content Store. Wenn im Verdffentlichungsassistenten
das Fenster Positionstyp auswahlen angezeigt wird, dann navigieren Sie zu dem
Ordner, in den das Berichtsarchiv in Cognos Connection in der vorherigen Aufgabe

importiert wurde, und wahlen Sie ihn aus.

Im Beispiel heil3t der Ordner Canpai gn Partition 2.

Aktualisieren der Berichtseigenschaften fir jede Partition auf
Unica-Konfigurationsseite

Jede Partition besitzt eine Gruppe von Berichtseigenschaften fiir die Angabe der Position
der Berichtsordner. Sie miissen die Werte der einzelnen Berichtseigenschaften fir jede
Partition so bearbeiten, dass der tatsachliche Pfad der Ordner angegeben wird. Dazu fligen

Sie die Zeichenfolge ein, die den neuen Partitionsordner der hochsten Ebene angibt.

Fiihren Sie fir jede Partition die folgenden Schritte aus, um die Berichtseigenschaften zu
aktualisieren.

1. Melden Sie sich an Unica als Benutzer "platform_admin" an.
2. Wabhlen Sie Einstellungen > Konfigurationaus.

3. Erweitern Sie Campaign > Partitionen > partitionName > Berichte.
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4. Bearbeiten Sie den Wert der einzelnen Eigenschaften so, dass er den tatsachlichen

Pfad zu den Berichtsordnern enthalt.
Unica Campaign Beispiel

Wurde dem neuen Partitionsordner in Cognos Connection z.B. der Name Canpai gn
Partition 2 zugewiesen, bearbeiten Sie die Einstellungen der Berichtseigenschaften

wie folgt:
f ol der [ @ane="' Canpai gn Partition 2']/

Um die Eigenschaft of f er Anal ysi sTabCachedFol der zu aktualisieren, miissen Sie z.B.

folgende Wertanderung vornehmen:

/content/fol der[ @anme=" Affini um Canpai gn - (bject Specific Reports']/
fol der[ @anme="of fer']/fol der[ @ane="' cached' ]

in:
/[ content/fol der[ @ane=" Canpai gn Partition 2']/fol der[ @ame="Affinium

Canpai gn - Object Specific Reports']/fol der[ @ane="offer']/

f ol der [ @ane=' cached' ]
Unica Deliver Beispiel

Wurde dem neuen Partitionsordner in Cognos Connection z.B. der Name Canpai gn
Partition 2 zugewiesen, bearbeiten Sie die Einstellungen der Berichtseigenschaften

wie folgt:
f ol der [ @ane=' Canpai gn Partition 2']/

Um die Eigenschaft canpai gnAnal ysi sTabDel i ver OnDemandFol der zu aktualisieren,

andern Sie den Wert von:

/content/fol der[ @ane=" Af fi ni um Canpai gn']/fol der[ @ane="'Del i ver Reports']
in:

[ content/fol der[ @ane="' Canpai gn Partition 2']/fol der[ @ame="Affinium

Canpai gn' ]/ fol der[ @ane="' Del i ver Reports']

5. Speichern Sie lhre Anderungen.
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6. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5 fiir jede der Partitionen.

Durchflhren eines Upgrades fiir Berichte

Sie konnen die vorhandene Version der Unica-Berichte aktualisieren, um lber die neuesten

Funktionen zu verfigen.

In Unica gehort die Berichterstellung zu den Komponenten, die von Unica Platform

bereitgestellt werden.

Bei einem Upgrade aktualisieren das Installationsprogramm und die Datenbankscripts auch
die Berichtsfunktion, wobei die Konfigurationseinstellungen fiir Unica Campaign- und Unica

Interact-Berichtsschemas beibehalten werden.

-Upgradeszenarios

Um ein Upgrade fiir eine Unica-Anwendung von Version 8.x oder 9.x durchzufiihren, miissen

Sie die in den folgenden Abschnitten beschriebenen Schritte ausfiihren:

» Upgradevoraussetzungen (auf Seite 151)

» Aktualisieren der Modelle 8.x und 9.x und Installieren neuer Berichte (auf Seite 160)

Fir Unica Deliver werden folgende Upgradepfade unterstiitzt:

« Von Version 8.6.0.4 oder hoheren Fixpacks auf Version 9.1.

« Von Version 9.0 oder hoheren Fixpacks auf Version 9.1.

[5) Anmerkung: Wenn Sie lhre Unica Deliver-Berichte angepasst haben, miissen Sie weniger
Anpassungen bei Berichten vornehmen, wenn Sie ein Upgrade auf Version 9.0 anstatt auf

Version 8.6.0.4 oder hohere Fixpacks durchfihren.

Wenn Sie Unica Deliver mit Oracle oder DB2 verwenden, miissen Sie materialisierte

Ansichten verwenden.
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Upgradevoraussetzungen

Bevor Sie die Version der Unica-Berichte aktualisieren, miissen Sie bestimmte Aufgaben

abschlielRen.

Benutzer mit der Rolle ,ReportsSystem”

Wenn Sie ein Upgrade von Version 8.x durchfiihren, dann ist moglicherweise bereits ein
Benutzer mit der Rolle "ReportsSystem" vorhanden. Wenn Sie diesen Berichtsbenutzer
jedoch selbst konfigurieren missen, sollten Sie die Informationen zu diesem Thema in

Konfigurieren eines Benutzers mit der Rolle "ReportsSystem" (auf Seite 20) lesen.

Upgradevoraussetzungen fiir IBM Cognos BI

Aktualisieren Sie die Version von IBM Cognos Bl auf die Version, die die installierten
Berichtspakete unterstiitzt. Informationen zu unterstiitzten IBM Cognos BI-Versionen finden

Sie unter UnicaEmpfohlene Softwareumgebungen und Systemmindestvoraussetzungen.
Hilfe zu dieser Aufgabe finden Sie in der Dokumentation zu IBM Cognos BI.

Fiihren Sie nach dem Upgrade von Cognos die im Installationskapitel dieses Handbuchs

beschriebenen Cognos-Konfigurationsaufgaben aus.

Sicherungsvoraussetzungen fiir das Cognos-Modell und Berichtsarchiv

Auf dem IBM Cognos BI-System miissen Sie sicherstellen, dass die folgenden Aufgaben

abgeschlossen wurden:

« Sichern Sie das Modellunterverzeichnis: Stellen Sie fest, wo sich das vom
Installationsprogramm des Unica-Berichtspakets installierte Anwendungsmodell
befindet, und kopieren Sie das gesamte Modellunterverzeichnis, um eine Sicherung zu
erstellen.

« Verwenden Sie die Exportfunktion in Cognos Connection, um eine Sicherung des
Berichtarchivs der Anwendung zu erstellen. Exportieren Sie den gesamten Content
Store.

« Loschen Sie die alten Modelle und Ordner in der Cognos-Benutzeroberflache. Léschen

Sie sie nicht aus der Dateiverzeichnisstruktur oder aus Cognos Framework Manager.
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Zusatzliche Anforderungen an Unica Deliver-Berichte
Informationen zu den zusatzlichen Voraussetzungen fiir Unica Deliver-Berichte finden Sie in

Voraussetzungen fiir Unica Deliver-Berichte (auf Seite 17).

Generieren von SQL zum Loschen von Ansichten, materialisierten
Ansichten und Ausfiihren von SQL in Produktdatenbanken

Mithilfe des SQL-Berichtsgenerators kdnnen Sie SQL-Befehle zum Ldschen von Tabellen
generieren und diese Befehle fiir die entsprechende Produktsystemtabellendatenbank
ausfiihren. Fiihren Sie diese Aufgabe aus, bevor Sie fiir die Berichtsschemas ein Upgrade

durchfiihren.

[5) Anmerkung: Diese Prozedur kann fiir Unica Campaign, Unica Deliver und Unica Interact

angewendet werden.

In der folgenden Tabelle wird gezeigt, welche Objekttypen in Unica Campaign, Unica Deliver
und Unica Interact fiir Oracle, DB2 und SQL Server unterstuitzt werden.

Tabelle 14. Unterstiitzte Objekttypen

Unterstiitzte Objekttypen

Unica Campaign Unica Deliver Unica Interact
Oracle Ansichten Materialisierte AnsichtenAnsichten
Materialisierte Ansichten Materialisierte Ansichten
DB2 Ansichten Materialisierte AnsichtenAnsichten
Materialisierte Ansichten Materialisierte Ansichten
SQL-ServerAnsichten Ansichten Ansichten

Gehen Sie wie folgt vor, um die SQL-Befehle zu generieren und auszufiihren:

1. Melden Sie sich als Benutzer "platform_admin” (oder als ein anderer Benutzer mit

Zugang zum Menielement fiir den SQL-Berichtsgenerator) an Unica an.
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2. Optional: Fiihren Sie die folgenden Schritte nur aus, wenn Sie die Standard-JNDI-

10.

Namen fiir die JDBC-Datenquellen, die Sie in einem vorherigen Arbeitsschritt erstellt
haben, nicht verwendet haben.
a. Wahlen Sie Einstellungen | Konfiguration | Berichte | Schemas | ProductNameaus.
b. Andern Sie die Standardwerte der JNDI-Eigenschaft so, dass sie mit den JNDI-
Namen lbereinstimmen, die Sie fiir die JDBC-Verbindungen in einem friiheren

Schritt vergeben haben.

. Wahlen Sie Einstellungen | SQL-Berichtsgenerator aus.

. Wahlen Sie im Feld Produkt die entsprechende HCL-Anwendung aus.
. Wahlen Sie im Feld Schema mindestens ein Berichtsschema aus.

. Wahlen Sie den Datenbanktyp aus.

. Wahlen Sie im Feld Typ generieren die entsprechende Option aus (Ansichten,

materialisierte Ansichten).

[5) Notes:
« Materialisierte Ansichten stehen nicht als Option zur Verfligung, wenn der
Datenbanktyp auf Microsoft SQL Server eingestellt ist.
« Wenn die JNDI-Datenquellennamen falsch sind oder nicht konfiguriert wurden,
kann der SQL-Berichtsgenerator die SQL-Scripts, mit denen Tabellen erstellt

werden, nicht tberprifen.

. Stellen Sie sicher, dass Drop-Anweisung generieren auf Yes steht.

. Optional: Klicken Sie zum Uberpriifen des zu generierenden SQL-Scripts auf

Generieren. Der SQL Generator erstellt das Script und zeigt es im Browserfenster an.

Klicken Sie auf Herunterladen.

Der SQL Generator erstellt das Script und fordert Sie zur Angabe einer Position
flr die Datei auf. Wenn Sie ein einziges Berichtsschema im Feld Schema
ausgewahlt haben, stimmt der Scriptname mit dem Namen des Schemas (z. B.

Del i ver _Mai | i ng_Per f or mance. sql ) Uberein. Wenn Sie mehrere Berichtsschemas
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ausgewahlt haben, wird als Scriptname nur der Produktname verwendet (z.B.

Canpai gn. sql ). Eine vollstandige Namensliste finden Sie unter SQL-Scripts nach

Datenquelle (auf Seite 40).

11. Geben Sie die Position fiir das Script an. Wenn Sie den Namen der Datei dndern, achten
Sie darauf, dass die ausgewahlten Schemas klar aus dem Namen ersichtlich sind.
Klicken Sie dann auf Speichern.

12. Wiederholen Sie Schritt 5 bis 11 fiir jedes Script zum Loschen von Tabellen, das Sie

generieren mussen.

[5) Anmerkung: Die Unica Interact-Berichtsschemas verweisen auf mehrere

Datenquellen. Generieren Sie fiir jede Datenquelle ein eigenes SQL-Script.

In bestimmten Situationen mochten Sie die Scriptiiberpriifung eventuell inaktivieren.
Dies kann z. B. dann der Fall sein, wenn Unica Platform keine Verbindung zur HCL-
Anwendungsdatenbank herstellen kann, Sie die Scripts aber trotzdem generieren
mochten. Loschen Sie zum Inaktivieren der Validierung die Datenquellennamen aus den
Datenquellenfeldern (siehe Schritt 3 oben). Beim Generieren der Scripts gibt der SQL
Generator die Warnung aus, dass er keine Verbindung zur Datenquelle herstellen kann,
das SQL-Script wird jedoch trotzdem generiert.

13. Fuihren Sie die SQL-Anweisung zum Léschen von Tabellen in der
Systemtabellendatenbank des Produkts aus. Wiederholen Sie den Vorgang fiir jedes
Produkt, bei dem Sie die Berichte aktualisieren.

Aktualisieren von Berichtsschemas bei Unica Platform

Sie mussen das Unica-Masterinstallationsprogramm mit den
Berichtspaketinstallationsprogrammen ausfiihren, um die Berichtsschemas und die

Konfigurationseigenschaften der Berichtsintegration zu aktualisieren.

Flihren Sie das Unica-Masterinstallationsprogramm zusammen mit dem entsprechenden
Berichtspaketinstallationsprogramm auf dem Computer aus, auf dem Unica Platform

installiert ist, und wahlen Sie die Installationsoption Unica ProductBerichtsschemas aus.
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Nachdem Sie die Berichtsschemas aktualisiert haben, konnen Sie das Upgrade tiberpriifen,

indem Sie die folgenden Schritte ausfihren:

1. Melden Sie sich an dem Unica-System als Benutzer platform_admin an.
2. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

3. Erweitern Sie Berichte > Schemas > ProductName.

Falls fiir die Schemakonfigurationskategorien der Anwendung kein Upgrade
durchgefiihrt wurde, wurde auch fir die Berichte von Unica Platform noch kein Upgrade

durchgefihrt.

[5) Anmerkung: Wenn Sie ein Upgrade von Unica Plan durchfiihren, iberspringen Sie

diesen Schritt (Unica Plan verfiigt nicht (iber Berichtsschemas).

4. Erweitern Sie Reports > Integrations.

Wenn die Schemakonfigurationskategorien aktualisiert wurden und die aktuelle
Berichtsinstallation einer friiheren Version als 8.6.0 entspricht, wird eine neue
Kategorie fiir die Cognos 10-Konfiguration angezeigt. lhre Kategorie Cognos

8 wird inaktiviert, jedoch fiir Verweise beibehalten, um Sie beim Festlegen der
Konfigurationseigenschaften fiir Cognos 10 zu unterstiitzen. Nachdem Sie Ihre
Berichtsaktualisierung vollstandig konfiguriert und getestet haben, miissen Sie mit dem

Link Kategorie Ioschen die Cognos 8-Konfigurationskategorie entfernen.

Durchflihren eines Upgrades flir Berichtsvorlagen unter Unica
Platform

Sie missen vor dem Upgrade von Berichten Berichtsvorlagen in Unica Platform
aktualisieren. Wenn Sie Berichte fur Unica Plan aktualisieren, aktualisieren Sie die

Berichtsvorlagen nicht, da Unica Plan nicht iber Berichtsschemas verfiigt.

Nachdem Sie das Installationsprogramm fiir Berichtspakete ausgefiihrt haben, fiihren Sie

die folgenden Schritte aus:
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1. Navigieren Sie zum Verzeichnis Uni ca\ pr oduct Repor t sPack\ schens, suchen Sie
das Scriptt enpl at es_sqgl _| oad. sql und fiihren Sie es in der Unica Platform-
Systemtabellendatenbank aus.

2. Stellen Sie sicher, dass Unica Platform ausgefihrt wird.

3. Melden Sie sich als Benutzer mit Administratorberechtigungen bei Unica an.

4. Weisen Sie sich selbst unter Einstellungen > Benutzer die Rolle ReportsSystem zu.

Melden Sie sich dann ab und wieder an.

Aktualisieren von Unica-Integrationskomponenten

Zum Durchfiihren eines Upgrades fiir die Unica-Integrationskomponenten missen Sie die
Installationsprogramme auf dem Computer ausfiihren, auf dem CognosContent Manager

installiert ist.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um fiir die Unica-Integrationskomponenten ein
Upgrade durchzufiihren.

1. Laden oder kopieren Sie auf dem IBM Cognos BI-System, auf dem der Cognos Content
Manager ausgefiihrt wird, die folgenden Unica-Installationsprogramme in ein einziges
Verzeichnis:

« Unica-Masterinstallationsprogramm
« Unica Platform-Installationsprogramm

« Unica-Installationsprogramme fiir Anwendungsberichtspakete

2. Flihren Sie das Unica-Masterinstallationsprogramm aus.
Es startet die Unterinstallationsprogramme fiir Unica Platform sowie die

Berichtspakete in dieser Reihenfolge.

3. Stellen Sie im ersten Fenster Produkte sicher, dass sowohl die Unica Platform- als auch

die Berichtspaketoptionen ausgewahlt sind.

4. Geben Sie im Fenster Platform-Datenbankverbindung die erforderlichen Informationen

zum Herstellen einer Verbindung mit den Systemtabellen von Unica Platform ein.
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5. Wabhlen Sie im Fenster Platform-Installationskomponenten die Option Berichte fiir IBM

Cognos aus und nehmen Sie die Auswahl der anderen Optionen zurtick.

6. Wenn Sie vom Unica Platform-Installationsprogramm dazu aufgefordert werden, den
Pfad zum JDBC-Treiber einzugeben, geben Sie den vollstandig qualifizierten Pfad des
JDBC-Treibers ein, den Sie wahrend der Erstinstallation der Berichterstellung auf das

Cognos-System kopiert haben.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Abrufen des JDBC-Treibers fiir Unica

Platform-Systemtabellen (auf Seite 28).

7. Wenn Sie vom Unica Platform-Installationsprogramm zur Eingabe der Position der IBM
Cognos-Installation aufgefordert werden, dann geben Sie das Basisverzeichnis des IBM

Cognos-Installationsverzeichnisses an oder navigieren Sie zu diesem Verzeichnis.

Der in diesem Feld angegebene Standardwert ist ein statischer Wert, der nicht auf der

tatsachlichen Dateistruktur des IBM Cognos-Systems basiert.

8. Wenn das Installationsprogramm fiir Berichtspakete die Installationsoptionen anzeigt,
wahlen Sie die Option IBM Cognos-Paket fiir Unica [Produkt] aus und nehmen Sie die
Auswabhl der Option fir die Berichtsschemas zuriick.

Diese Option kopiert das Berichtsarchiv auf den Cognos-Computer. Sie importieren

dieses Archiv manuell zu einem spateren Zeitpunkt.

9. Wenn die Installationsprogramme abgeschlossen sind, dann kopieren Sie den JDBC-
Treiber fur die Unica Platform-Datenbank in das IBM Cognos webapps\ p2pd\ VIEB-
I NF\ AAA\ | i b-Verzeichnis.

Stellen Sie sicher, dass Sie den Treiber kopieren. Schneiden Sie den Treiber nicht aus,

um ihn dann wieder einzufligen.

Aktualisieren von Lookup-Tabellen fiir Unica Deliver und Unica
Interact

Wenn Sie fiir Unica Deliver und Unica Interact Berichte verwenden, miissen Sie die Lookup-
Tabellen aktualisieren. Setzen Sie den Datenbankclient ein, um bestimmte Upgrade-Scripts

fur die Systemtabellendatenbank auszufiihren.
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Fiihren Sie abhangig von Ihrem Produkt einen der folgenden Schritte aus:

« Um ein Upgrade Unica Deliver von Version 8.6.0.4 oder 9.0:G durchzufiihren, fiihren
Sie im Verzeichnis Repor t sPackCanpai gn\ t ool s unter lhrer Berichtspaket-

Installation das Script uare_lookup_create_DB_type.sql aus.
Hierbei steht DB_t ype flir den Datenbanktyp, der fiir Ihre Installation von Unica
Campaign geeignet ist.
« Fiihren Sie fiir Unica Interact die folgenden Schritte aus:
1. Finden Sie im Verzeichnis Repor t sPackl nt er act\ t ool s lhrer
Berichtspaketinstallation das Script uari_lookup_create_DB_type.sql.
Hierbei steht DB_t ype flir den Datenbanktyp, der fiir Ihre Installation von Unica

Campaign geeignet ist.

2. Fuhren Sie die geeignete Version des Scripts auf lhrer Unica Interact-
Entwicklungszeitdatenbank aus.

Aktualisieren von Ansichten in den Produktdatenbanken

Zum Durchfiihren eines Upgrades fiir lhre Berichtsversion miissen Sie einen aktualisierten
SQL-Code generieren und ein Upgrade der Ansichten in lhren Produktdatenbanken
durchfihren.

[5) Anmerkung: Fir Unica Deliver konnen Sie diese Aufgabe (berspringen.

Zum Durchfiihren eines Upgrades der Ansichten in lhren Produktdatenbanken miissen Sie
die folgenden Schritte ausfiihren.

1. Generieren Sie aktualisierte SQL-Scripts wie in Generieren der Scripts fur die Erstellung

von Ansichten oder Tabellen (auf Seite 38) beschrieben.

2. Fihren Sie die bereits generierten SQL-Scripts fiir die Systemdatenbanktabellen des
Produkts aus.
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3. Erstellen Sie fiir Unica Campaign und Unica Interact Berichtsansichten unter
Verwendung des neuen SQL un der SQL-Scripts, die mit lhren Berichtspaketen
bereitgestellt werden.

Aktualisieren Sie Cognos-Berichte von Version 12.1.0.0 auf
Version 12.1.0.1

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Upgrade von Cognos-Berichten von Version
12.1.0.0 auf Version 12.1.0.1 durchzufiihren.

Die Lieferung von Berichten muss an der Basisumgebung der Version 12.1.0
funktionieren. Sie miissen ein Backup fiir alle Cognos-Berichte und den Ordner fiir die
Liefermodellinformationen von Cognos_Hone\ depl oynent ausfiihren. Sie miissen auch

eine Sicherung der Campaign und Platform Datenbanken vornehmen.

1. Kopieren Sie den Modellordner aus Uni ca_hone\ Repor t sPackCanpai gn
\ cognos11\ Del i ver Model in den Ordner Cognos_Hone\ depoynent \ .

2. Kopieren und ersetzen Sie "Unica Reports for Deliver .zip" aus Uni ca_hone
\ Report sPackCanpai gn\ cognos11\ Del i ver Model in den Ordner Cognos_Hone
\ depoynent\.

3. Fihren Sie Uni ca_hone\ Repor t sPackCanpai gn\ cognos11\ Del i ver - ddl \ <DBType>\
acer _scripts_<DBType>. sql und <DBType>\ upgr ade\ upgr ade121t 012101. sql in der
Campaign System-Datenbank aus.

4. Fihren Sie Uni ca_hone\ Repor t sPackCanpai gn\ schena
\tenpl ates_sql | oad. sql in der Platform-Datenbank aus.

5. Melden Sie sich bei der Anwendung an und navigieren Sie zu Konfiguration > SQL-

Berichtsgenerator > Deliver-Berichte auswahlen.
6. Wahlen Sie den Datenbanktyp aus und laden Sie Deliver.sql herunter.

7. Flihren Sie die Deliver.sqgl in der Campaign-Datenbank aus.
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8. Konfigurieren Sie einen Datenbank-Job fiir die folgenden SMS-Prozeduren.
Informationen zum Konfigurieren von Jobs finden Sie im Abschnitt Nur fiir Unica
Deliver : Planen und Ausfiihren gespeicherter Prozeduren (auf Seite 56).

« SP_POPULATE_SMS_CONTACTS
« SP_POPULATE_SMS_RESPONSES

Upgrade von Cognos Berichten von Version 12.1.0.0 auf Version
12.1.0.3

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Upgrade von Cognos-Berichten von Version
12.1.0.0 auf Version 12.1.0.3 durchzufiihren.

1. Erstellen Sie eine Sicherungskopie aller Cognos-Berichte mithilfe der Exportoption von
Cognos Administration.
2. Kopieren Sie "Unica Reports for Campaign" in das Cognos -
Implementierungsverzeichnis.
3. Offnen Sie den Cognos Viewer.
4. Navigieren Sie zum Teaminhalt > Affinum Campaign.
5. Folgende Berichte I6schen
« Kampagnenlbersicht
« Kampagnenliste des Angebots
6. Offnen Sie Cognos Administration und importieren Sie "Unicas Reports for

Campaign .zip".

Aktualisieren der Modelle 8.x und 9.x und Installieren
neuer Berichte

Das Upgrade des Modells 8.x oder 9.x und die Installation der neuen Berichte sind die ersten

Schritte zum Upgrade der Berichte.

[5) Anmerkung: In den folgenden Schritten bezieht sich CognosN auf die Cognos-

Versionsnummer.
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Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um fiir das Modell 8.x oder 9.x ein Upgrade

durchzufiihren und die neuen Berichte zu installieren.

1. Durchsuchen Sie das Uni ca\ Pr oduct NaneRepor t sPack\ CognosN Verzeichnis

2. Kopieren Sie die komprimierte Berichtarchivdatei, beispielsweise Uni ca Reports
for Canpai gn. zi p in das Verzeichnis, in dem die Cognos-Bereitstellungsarchive

gespeichert sind.

Die Standardposition ist das Bereitstellungsverzeichnis in lhrer Cognos-Installation.
Das Verzeichnis ist im Cognos-Konfigurationstool angegeben, das zusammen mit

Cognos Content Manager installiert wird. Beispiel: cognos\ depl oynent .

In einer verteilten Cognos-Umgebung befindet sich das Verzeichnis auf dem System,

auf dem Content Manager ausgefiihrt wird.

3. Kopieren Sie die Ausgangsversion des Unica Campaign-Modells vor dem Upgrade in ein
Verzeichnis auf dem Server, in dem Framework Manager installiert ist.

a. Sollten sich das Installationsverzeichnis des Berichtspakets und
Framework Manager auf verschiedenen Servern befinden, suchen Sie im
Installationsverzeichnis des Berichtspakets nach dem aktualisierten Verzeichnis
cognos1l1\ nodel .

b. Kopieren Sie die bendtigten upgr ade. xni -Dateien in das Verzeichnis auf dem
Server, in dem Framework Manager installiert ist.

c. Kopieren Sie den Ordner "translation” eines aktualisierten Modells (aus dem alten
Modell) in das Verzeichnis auf dem Server, in dem Framework Manager installiert
ist.

d. Wenn Sie gefragt werden, ob die Daten ersetzt werden sollen, klicken Sie auf Yes.
4. Optional: Wenn Sie das Unica-Produkt nicht in dem Standardverzeichnis C. \ Uni ca
unter Windows installiert haben, miissen Sie die Upgrade-Scripts aktualisieren.

Andern Sie den Dateipfad in jedem Script fiir jede Sprache, die die Benutzer benétigen.

Beispiel:

i nstall _directory\ReportsPackCanpai gn\ cognosM Canpai gnMbdel \'t ransl ati ons

\L\transl ati ons. t xt
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L steht fiir die aus zwei Buchstaben bestehende Sprachenkennung:

o fr
« de
e es
. it
.ja
* ko
. pt
°ru
 zh

e zh-tw
Bearbeiten Sie die Upgrade-Scripts fiir Ihr Produkt:
Unica Campaign

* upgr ade85t 086. xm

* upgr ade86t 090. xm

* upgr ade90t 091. xm

* upgr ade91t 0911. xm

* upgrade911t 09112. xm
* upgr ade912t 0100. xm

Unica Deliver

* upgr ade86t 090. xm
* upgr ade8604t 091. xm
* upgr ade90t 091. xm
* upgr ade91t 0911. xm
« Fr das Upgrade von Version 9.1.0.x.0.0 (x >= 2)
> Wenn Sie Version 9.1.0.2 des Berichtsfunktionspakets 1 nicht angewendet
haben: upgr ade9102t 0911. xni
> Wenn Sie Version 9.1.0.2 des Berichtsfunktionspakets 1 angewendet haben:
upgr ade910201t 0911. xm

Unica Interact
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* upgr ade85t 086. xmi

* upgr ade86t 090. xm

* upgr ade90t 091. xm

* upgr ade91t 0911. xm

* upgrade911t 09112. xm

Unica Campaign durch Unica Plan

* upgr ade86t 090. xm

* upgr ade90t 091. xm

* upgr ade91t 0911. xm

* upgr ade911t 09112. xmi

Unica Plan

* upgr ade85t 086. xmi

« Fur ein Upgrade von Version 8.6 auf Version 9.0 abhangig vom verwendeten

Datenbanktyp:

o Fur DB2: upgr ade86t 090_DB2. xmi
o Fiir Oracle: upgr ade86t 090_Or acl e. xni
o Fur SQL Server: upgr ade86t 090_Sql server. xm

* upgr ade90t 091. xm
* upgr ade91t 0911. xm
* upgrade911t 09112. xm

Unica Collaborate

* upgr ade86t 090. xm
* upgrade911t 09112. xm

5. Cognos-Verbindung 6ffnen

6. Wahlen Sie Cognos-Inhalte verwalten > Konfiguration > Inhaltsadministration aus.
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7. Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Import auf der Symbolleiste S und importieren

Sie das Berichtsverzeichnis.
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8. Offnen Sie Cognos Framework Manager und 6ffnen Sie das Projekt der Version, von der

Sie ein Upgrade durchfiihren.
9. Wahlen Sie Projekt > Script ausfiihren aus.

10. Fiihren Sie die Scripts der neuen Version Ihres Produkts aus. Alle Scripts befinden sich
im Verzeichnis Pr oduct NaneRepor t sPack\ cognosN\ Pr oduct NaneMbdel lhrer

Unica Produktinstallation.

[5) Anmerkung: Fiir die zu aktualisierende Version 8.x oder 9.x missen Sie die
folgenden Punkte beachten:
- Sie missen das Script pr eUpgr ade_86_f r omanyver si on. xm zum Upgrade aller
Versionen auller 8.6 ausfiihren.
« Es ist nicht moglich, ein Upgrade fir Berichte von einer beliebigen Quellenversion
auf eine Zielversion durchfiihren. Soll beispielsweise ein Upgrade fiir Berichte
von Version 9.0.0 zu Version 9.1.1 durchgefiihrt werden, miissen Sie zuerst ein
Upgrade von Version 9.0.0 auf Version 9.1 und dann von Version 9.1 auf Version
9.1.1. durchfihren.
« Nur fur Unica Deliver-Berichte ist ein Upgrade von Version 8.6.0.4 oder hoher direkt

auf 9.1 maoglich.

Unica Campaign

* preUpgrade_86_fromanyversi on. xm
* upgr ade85t 086. xm

* upgr ade86t 090. xm

* upgr ade90t 091. xm

* upgr ade91t 0911. xm

* upgrade911t 09112. xm

* upgr ade912t 0100. xm

* upgr adet 012103. xm

Unica Deliver

* upgr ade86t 090. xm
* upgr ade8604t 091. xm
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* upgr ade90t 091. xmi
* upgr ade91t 0911. xm
« Fir das Upgrade von Version 9.1.0.x.0.0 (x >= 2)
> Wenn Sie Version 9.1.0.2 des Berichtsfunktionspakets 1 nicht angewendet
haben: upgr ade9102t 0911. xni
> Wenn Sie Version 9.1.0.2 des Berichtsfunktionspakets 1 angewendet haben:
upgr ade910201t 0911. xmi

Unica Interact

e preUpgrade_86_fromanyversi on. xm
* upgr ade85t 086. xmi

* upgr ade86t 090. xm

* upgr ade90t 091. xmi

* upgr ade91t 0911. xm

* upgrade911t 09112. xmi

* upgr ade912t 09121. xm

Unica Campaign durch Unica Plan

* upgr ade86t 090. xm

* upgr ade90t 091. xm

* upgr ade91t 0911. xm

* upgrade911t 09112. xm

Unica Plan

* upgr ade85t 086. xm
« Fur ein Upgrade von Version 8.6 auf Version 9.0 abhangig vom verwendeten
Datenbanktyp:
o Flir DB2: upgr ade86t 090_DB2. xmi
o Fir Oracle: upgr ade86t 090_Or acl e. xni
o Flir SQL Server: upgr ade86t 090_Sql ser ver. xni
* upgr ade90t 091. xm
* upgr ade91t 0911. xm
* upgrade911t 09112. xmi
* upgradet 012103. xm
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Unica Collaborate

* upgr ade86t 090. xm
* upgrade911t 09112. xmi

11. Nur fir Unica Deliver : Zum Upgrade von Unica Deliver-Berichten fiihren Sie die

folgenden Schritte aus:

[5) Anmerkung: Fir DB2-Datenbanken miissen Sie das Abschlusszeichen von einem
Semikolon (; ) in ein Ausrufezeichen (! ) d&ndern.

a. Navigieren Sie zu X Canpai gn_Report Pack I nstal | er _Hone\ cognos11\
del i ver-ddl \ DB Type\ Upgr ade.

b. Fihren Sie die angezeigten Scripts in der angegebenen Reihenfolge aus:

« Flr Upgrade von Version 8.6.0.4 oder hoher auf Version 9.1:

acer _tabl es_upgrade_dbnane. sqgl . Suchen Sie nach dem Namen der

Basisversion und fiihren Sie das folgende Script aus:

—-8.6.0.4 Updates--

Fir Upgrade von Version 9.0 oder hoher auf Version 9.1:

acer _tabl es_upgrade_dbnane. sql . Suchen Sie nach dem Namen der

Basisversion und fiihren Sie das folgende Script aus:
-9.0.x Updates--

acer _i ndexes_upgrade_dbnane. sql . Suchen Sie nach dem Namen der

Basisversion und fiihren Sie das folgende Script aus:

-9.0.x Updates--

Fiir Upgrade von Version 9.1.0.x.0.0 (x = 0) auf Version 9.1.1:

acer _tabl es_upgrade_dbnane. sqgl . Suchen Sie nach dem Namen der

Basisversion und fiihren Sie das folgende Script aus:

--9.1.0.x updates (Not applicable for 9.1.0 Feature Pack 1 upgrade)--

[5) Anmerkung: Wenn Sie das Feature-Pack 1 fiir Version 9.1.0 angewendet

haben, miissen Sie keine Tabellen- oder Index-Upgrade-Scripts ausfiihren.
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c. Navigieren Sie zu
Canpai gn_Report Pack I nstal |l er _Hone\ cognosl1l\deliver-ddl\DB
Type und fiihren Sie das folgende Script aus:

acer _t abl es_upgrade_dbnane. sql

[5) Anmerkung: Sie missen das Script acer _t abl es_upgr ade_dbnare. sql sowohl

fur Neuinstallationen als auch fiir Upgrades von Berichten ausfiihren.

[5) Anmerkung: Wenn Sie Microsoft SQL Server verwenden, miissen Sie die

Prozeduren der Version 8.6.0.4 I6schen, bevor Sie diesen Schritt ausfiihren.

d. Verwenden Sie den SQL-Berichtsgenerator, um Scripts fir Berichtsansichten zu
generieren. Generieren Sie fiir Microsoft SQL Server Ansichten. Erstellen Sie fiir

Oracle und DB2 materialisierte Ansichten.
e. Fihren Sie die gespeicherten Prozeduren aus. Planen Sie die Ausfiihrung.

[5) Anmerkung: Um eine korrekte Leistung der Berichte sicherzustellen, miissen
Sie die regelmaRige Ausflihrung der gespeicherten Prozeduren planen. Weitere
Informationen zu gespeicherten Prozeduren von Unica Deliver finden Sie in Nur flir

Unica Deliver : Planen und Ausfiihren gespeicherter Prozeduren (auf Seite 56).

12. Veroffentlichen Sie das Paket im Cognos Content Store.

13. Fiihren Sie fiir alle Unica-Produkte die folgenden Schritte aus:
a. Wechseln Sie zu Datei > Berichtspaket.
b. Wahlen Sie das entsprechende Berichtspaket Ihrem Produkt entsprechend aus und
klicken Sie auf OK.
c. Fullen Sie die Eingabeaufforderungen im Bericht je nach Bedarf aus.
d. Nachdem der Bericht validiert wurde, klicken Sie auf SchlieBen im Fenster

Validierungsriickmeldung.

14. Fihren Sie einen Bericht aus, um das Upgrade zu testen.
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[5) Anmerkung: Sie missen das Paket veroffentlichen, nachdem Sie

Modellaktualisierungsskripte ausgefiihrt haben.

Berichtskonfigurationseigenschaften

Die Berichtskonfigurationseigenschaften fir Unica befinden sich unter Einstellungen >

Konfiguration > Berichte.

Zum Generieren von Berichten wird die Unica-Suite mit Cognos einer Business-Intelligence-
Anwendung, integriert. Verwenden Sie die Eigenschaften Integrationen > Cognos zum
Ermitteln lhres Cognos-Systems. AnschlieBend missen Sie fiir Unica Campaign, Unica
Deliver und Unica Interact zusatzliche Eigenschaften konfigurieren, um die Berichtsschemas
einzurichten und anzupassen. Weitere Informationen zu den Konfigurationseigenschaften

finden Sie im Installations- und Konfigurationshandbuch fiir Cognos-Berichte.

Berichte | Integrationen | Cognos [Version]
Die Unica-Suite wird zum Generieren von Berichten in Cognos integriert.

Diese Seite zeigt Eigenschaften an, die URLs und andere Parameter angeben, die vom

System verwendet werden.

Integrationsname
Beschreibung

Schreibgeschiitzt. Gibt an, dass IBM Cognos das Berichts- oder Analysetool

anderer Anbieter ist, das von Unica zum Anzeigen der Berichte verwendet wird.
Standardwert

Cognos

Lieferant

Beschreibung
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Schreibgeschiitzt. Gibt an, dass IBM Cognos der Name des Unternehmens
ist, das die in der Eigenschaft "Integrationsname" angegebene Anwendung

bereitstellt.
Standardwert

Cognos

Version
Beschreibung

Schreibgeschiitzt. Gibt die Produktversion der Anwendung an, die von der

Eigenschaft "Integrationsname" angegeben wird.
Standardwert

<ver si on>

Aktiviert
Beschreibung
Gibt an, ob IBM Cognos fiir die Suite aktiviert ist.
Standardwert
Fal se
Giiltige Werte

True | Fal se

Integrationsklassenname
Beschreibung

Schreibgeschiitzt. Gibt den vollstandig qualifizierten Namen der Java-Klasse
an, die die Integrationsschnittstelle erstellt, die fiir die Verbindung zu der von

der Eigenschaft I nt egrati on Nanme angegebenen Anwendung verwendet wird.
Standardwert

com uni ca. report.integration. cognos. Cognosl ntegration
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Domane
Beschreibung

Gibt den vollstandig qualifizierten Namen der Unternehmensdomane an, in der

Ihr Cognos-Server ausgefuhrt wird. Beispiel: nyConpanyDonai n. com

Wenn lhr Unternehmen eine Unterdomane verwendet, muss der Wert in

diesem Feld auch die entsprechende Unterdomane enthalten.
Standardwert

[ CHANGE ME]
Giiltige Werte

Zeichenfolge nicht langer als 1024 Zeichen.

Portal-URL
Beschreibung

Gibt die URL des IBM Cognos-Portals an. Verwenden Sie einen vollstandig
qualifizierten Hostnamen einschlieRlich des Domé&nennamens (und den der
Unterdomane, falls zutreffend), der in der Eigenschaft Domane angegeben ist.
Beispiel: htt p: / / MyRepor t Ser ver . MyConpanyDomai n. conf cognos<ver si on>/

cgi - bi n/ cognos. cgi

Die URL in IBM Cognos Configuration finden Sie unter: Lokale Konfiguration >

Umgebung..
Standardwert

http://[ CHANGE ME]/ cognos<ver si on>/ cgi - bi n/ cognos. cgi
Giiltige Werte

Eine gut zusammengesetzte URL.

Versand-URL

Beschreibung
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Gibt die URL von IBM Cognos Content Manager an. Verwenden
Sie einen vollstandig qualifizierten Hostnamen einschliellich des
Doménennamens (und den der Unterdomane, falls zutreffend),
der in der Eigenschaft Doniine angegeben ist. Beispiel: ht t p: //

MyReport Server. MyConpanyDonai n. com 9300/ p2pd/ servl et/ di spat ch

Die URL in Cognos Configuration finden Sie unter: Lokale Konfiguration >

Umgebung..
Standardwert
http://[ CHANGE ME] : 9300/ p2pd/ servl et/ di spat ch

9300 ist die Standardportnummer fiir Cognos Content Manager. Stellen Sie
sicher, dass die angegebene Portnummer mit der in der Cognos-Installation

verwendeten Portnummer lbereinstimmt.
Giiltige Werte

Eine gut zusammengesetzte URL.

Authentifizierungsmodus
Beschreibung

Gibt an, ob die IBM Cognos-Anwendung den Authentifzierungsanbieter
verwendet, wodurch sie von der Authentifizierung von Unica Platform

abhangig ware.
Standardwert
anonym

Giiltige Werte

- anonynous: bedeutet, dass die Authentifizierung inaktiviert ist.

* aut hent i cat ed: bedeutet, dass die Kommunikation zwischen dem
System und dem Cognos-System auf Computerebene gesichert ist. Sie
konfigurieren einen einzigen Berichtssystembenutzer und identifizieren
diesen in den Konfigurationseinstellungen fiir Berichte. GemaR der

Konvention wird dieser Benutzer "cognos_admin" genannt.
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* aut hent i cat edPer User : bedeutet, dass das System individuelle

Benutzerberechtigungsnachweise auswertet.

Namespace fiir Authentifizierung
Beschreibung
Schreibgeschiitzt. Der Namespace des Authentifizierungsproviders.
Standardwert

UNI CA

Benutzername fiir Authentifizierung

Beschreibung

Gibt den Anmeldenamen des Berichtssystembenutzers an. Die Anwendungen
melden sich als dieser Benutzer bei Cognos an, wenn Cognos so konfiguriert
ist, dass der Unica-Authentifizierungsprovider verwendet wird. Dieser Benutzer
hat auch Zugriff auf die Unica.

Diese Einstellung gilt nur, wenn die Eigenschaft Authentifizierungsmodus auf
authenticated festgelegt ist.

Standardwert

cognos_adm n

Datenquellenname fiir Authentifizierung

Beschreibung

Gibt den Namen der Datenquelle fiir den Berichtssystembenutzer an, die die

Cognos-Anmeldeberechtigungsnachweise enthalt.
Standardwert

Cognos

Formularauthentifizierung aktivieren

Beschreibung
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Gibt an, ob eine Formular-basierte Authentifizierung aktiviert ist. Legen Sie fir

diese Eigenschaft Tr ue fest, wenn eine der folgenden Bedingungen zutrifft:

« Die Unica ist nicht in derselben Domane installiert wie die IBM Cognos-
Anwendungen.

« Der Zugriff auf IBM Cognos erfolgt iiber eine IP-Adresse (in derselben
Netzdomane) und nicht liber den vollstandig qualifizierten Hostnamen
(der fur den Zugriff auf die Unica-Anwendungen verwendet wird), und
zwar auch dann, wenn sich die Unica-Anwendungen und die IBM Cognos-

Installation auf demselben System befinden.

Ist der Wert jedoch auf Tr ue gesetzt, gibt der Anmeldeprozess fiir Cognos
Connection den Anmeldenamen und das Kennwort im Klartext weiter und ist
daher nicht sicher, es sei denn, die IBM Cognos- und Unica-Konfiguration sieht

die Verwendung der SSL-Kommunikation vor.

Auch wenn SSL konfiguriert ist, erscheinen der Benutzername und das
Passwort in Klartext im HTML-Quellcode, wenn Sie die Quelle in einem
angezeigten Bericht einsehen. Daher miissen Sie IBM Cognos und die Unica in

derselben Domane installieren.
Standardwert

Fal se
Giiltige Werte

True | Fal se

Berichte | Schemas | [Produkt] | [schemaname] | SQL
Konfiguration

Das SQL-Script erstellt Ansichten fiir die Berichtsschemas. Die Eigenschaft Berichte |
Schemas | [Produkt] | [schemaname] | SQL Konfiguration stellt Informationen zu dem

Namen der Ansichten bereit.
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Tabellen-/Ansichtsname
Beschreibung

Gibt den Namen der Ansicht an, die das von Ihnen generierte SQL-Script

fur dieses Berichtsschema erstellt. Es ist iblich, den Standardnamen einer
Tabelle/Ansicht nicht zu verandern. Sollten Sie doch einen Namen verandern,
mussen Sie auch den Namen der Ansicht im Cognos-Modell des IBM Cognos

Framework Manager andern.

Wenn Sie ein neues Berichtsschema fiir eine neue Zielgruppenebene erstellen,

missen Sie die Namen aller neuen Berichtstabellen/-anzeigen angeben.
Standardwert

Variiert je nach Schema
Giiltige Werte

Eine Zeichenfolge mit den folgenden Beschrankungen.

« Sie kann nicht langer als 18 Zeichen sein.

« Sie darf nur aus GroRbuchstaben bestehen.

Sie missen die folgende Namenskonvention verwenden:

« Beginnen Sie den Namen mit den Buchstaben "UAR".

« Fligen Sie einen aus einem Buchstaben bestehenden Code hinzu, der
die Unica-Anwendung darstellt. Die Liste der Codes befindet sich weiter
unten.

« Fligen Sie einen Unterstrich hinzu.

- Fligen Sie den Tabellennamen hinzu, einschliellich eines Codes aus
einem oder zwei Buchstaben, der die Zielgruppenebene angibt.

» SchlielRen Sie mit einem Unterstrich ab.

Der SQL-hangt, falls erforderlich, einen Zeitdimensionscode an. Die Liste der

Codes befindet sich weiter unten.
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Zum Beispiel: UARC_COPERF_DY ist der Name der Berichtsanzeige fiir den
Campaign-Angebotserfolg nach Tag.

Im Folgenden finden Sie eine Liste mit Unica-Anwendungscodes.

* Unica Campaign: C
« Unica Deliver: E

* Unica Interact: |

« Unica Collaborate: X
« Unica Plan: P

* Leads: L

Im Folgenden finden Sie eine Liste mit vom Generator hinzugefiigten

Zeitdimensionscodes.

* Hour: STD

» Tag: DY

» Woche: WK

» Monat: MO

« Ein Viertel: QU
« Jahr: YR

Berichte | Schemas | Campaign

Die Eigenschaft Berichte | Schemas | Campaign stellt Informationen zu der Datenquelle

bereit, die die Unica Campaign-Datenbank identifiziert.

Eingabedatenquelle (JNDI)
Beschreibung

Gibt den Namen der JNDI-Datenquelle an, mit der die Unica Campaign-
Datenbank (genauer gesagt die Systemtabellen) identifiziert wird. Diese
Datenquelle muss existieren, wenn Sie das SQL-Generierungstool zum

Generieren von Scripts verwenden mochten, die Berichtstabellen erstellen.
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Das SQL-Generierungstool kann Scripts generieren, die Berichtsansichten

ohne diese Datenquelle erstellen, kann sie aber nicht validieren.

Der Datenbanktyp dieser Datenquelle muss dem Datenbanktyp entsprechen,
den Sie auswahlen, wenn Sie die SQL-Scripts flir die Unica Campaign

Ansichten oder Berichtstabellen generieren.

Standardwert

canpai gnPartitionlDS

Berichte | Schemas | Campaign | Angebotsleistung

Das Schema "Angebotserfolg" gibt Kontakt- und Antwortverlaufsmetriken fiir alle Angebote
sowie flir Angebote nach Kampagne aus. In der Standardkonfiguration generiert das

Schema eine Ubersichtsansicht fiir die gesamte Zeit.

Zielgruppenschliissel
Beschreibung

Gibt den Namen der Spalte an, die den Zielgruppenschlissel fiir die
Zielgruppenebene enthélt, die von diesem Berichtsschema unterstiitzt wird.

Standardwert
Custonmer| D
Giiltige Werte
Zeichenfolgewert nicht langer als 255 Zeichen.

Trennen Sie bei Schliisseln, die mehrere Spalten umfassen, die Spaltennamen

mit Kommas. Beispiel: Col uimX, Col urmy.

Kontaktverlaufstabelle

Beschreibung

Gibt den Namen der Kontaktverlaufstabelle fiir die Zielgruppenebene an, die

von diesem Berichtsschema unterstiitzt wird.

Standardwert
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UA ContactHistory

Ausfiihrliche Kontaktverlaufstabelle
Beschreibung

Gibt den Namen der detaillierten Kontaktverlaufstabelle fiir die

Zielgruppenebene an, die von diesem Berichtsschema unterstitzt wird.
Standardwert

UA Dt Cont act Hi st

Antwortprotokolltabelle
Beschreibung

Gibt den Namen der Antwortverlaufstabelle fiir die Zielgruppenebene an, die

von diesem Berichtsschema unterstiitzt wird.
Standardwert

UA ResponseHi story

Varianten im Zeitverlauf
Beschreibung

Gibt die Kalenderzeitraume an, die von Berichten im Zeitverlauf verwendet und

von diesem Schema unterstitzt werden.
Standardwert

Day, Mont h
Giiltige Werte

Day, ek, Mont h, Quart er, Year
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Berichte | Schemas | Campaign | [schemaname] | Spalten |
[Kontaktmetrik]

Verwenden Sie die Eigenschaft Berichte | Schemas | Campaign | [schemaname] | Spalten
| [Kontaktmetrik], um den Berichtsschemas "Kampagnenerfolg" oder "Angebotserfolg”

Kontaktmetriken hinzuzufligen.

Spaltenname
Beschreibung

Gibt den Namen an, der in der Berichtsansicht fiir die Spalte verwendet wird,

die im Feld Eingabespaltenname angegeben ist.
Standardwert

[ CHANGE ME]
Giiltige Werte

Der Name darf maximal 18 Zeichen umfassen, nur aus GroRbuchstaben

bestehen und keine Leerzeichen enthalten.

Funktion
Beschreibung
Gibt an, wie die Kontaktmetrik bestimmt bzw. berechnet wird.
Standardwert
count
Giiltige Werte

count, count distinct,sumnmni n, max, average

Eingabespaltenname
Beschreibung

Der Name der Spalte, die die Kontaktmetrik angibt, die Sie zu dem

Berichtsschema hinzufiigen.

Standardwert
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[ CHANGE ME]
Giiltige Werte

Der Name der Spalte in den Tabellen "Kontaktverlauf" und "Detaillierter

Kontaktverlauf".

Kontrollbehandlungsflag
Beschreibung

Wenn Sie die Beispielberichte von IBM Cognos verwenden oder lhre eigenen
benutzerdefinierten Berichte erstellen, die Kontrollgruppen enthalten, muss
jede Kontaktmetrik zwei Spalten in dem Berichtsschema aufweisen. Eine
Spalte stellt die Metrik fiir die Kontrollgruppe dar, die andere Spalte die Metrik
fur die Zielgruppe. Der Wert in Control Treatment Flag gibt an, ob die Spalte in
der Anzeige die Kontrollgruppe oder die Zielgruppe darstellt.

Wenn lhre Berichte keine Kontrollgruppen beinhalten, brauchen Sie die zweite
Spalte fiir die Kontrollgruppe nicht.

Standardwert
0

Giiltige Werte

« 0: die Spalte stellt die Zielgruppe dar.
« 1: die Spalte stellt die Kontrollgruppe dar.

Berichte | Schemas | Campaign | [schemaname] | Spalten |
[Antwortmetrik]

Verwenden Sie die Eigenschaft Berichte | Schemas | Campaign | [schemaname] | Spalten
| [Antwortmetrik], um die Antwortmetrik, die Sie in lhre Berichte aufnehmen wollen, den

Berichtsschemas Kampagnenerfolg oder Angebotserfolg hinzuzufiigen.

Spaltenname

Beschreibung
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Gibt den Namen an, der in der Berichtsansicht fiir die Spalte verwendet wird,

die im Feld Eingabespaltenname angegeben ist.
Standardwert

[ CHANGE ME]
Giiltige Werte

Der Name darf maximal 18 Zeichen umfassen, nur aus GroRbuchstaben

bestehen und keine Leerzeichen enthalten.

Funktion
Beschreibung
Gibt an, wie die Antwortmetrik bestimmt bzw. berechnet wird.
Standardwert
count
Giiltige Werte

count, count distinct,sumnmn n, max, average

Eingabespaltenname
Beschreibung

Der Name der Spalte, die die Antwortmetrik angibt, die Sie zu dem

Berichtsschema hinzufiigen.
Standardwert

[ CHANGE ME]
Giiltige Werte

Der Name der Spalte in der Tabelle "Antwortverlauf".

Kontrollbehandlungsflag

Beschreibung
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Wenn Sie die Standardberichte von IBM Cognos verwenden oder lhre eigenen
benutzerdefinierten Berichte erstellen, die Kontrollgruppen enthalten, muss
jede Antwortmetrik zwei Spalten in dem Berichtsschema aufweisen. Eine
Spalte stellt die Antwort aus der Kontrollgruppe dar, die andere Spalte die
Antwort aus der Zielgruppe. Der Wert in Control Treatment Flag gibt an, ob die

Spalte in der Anzeige die Kontrollgruppe oder die Zielgruppe darstellt.

Wenn lhre Berichte keine Kontrollgruppen beinhalten, brauchen Sie die zweite

Spalte fiir die Kontrollgruppe nicht.
Standardwert
0

Giiltige Werte

« 0: die Spalte stellt die Zielgruppe dar.
« 1: die Spalte stellt die Kontrollgruppe dar.

Berichte | Schemas | Campaign | Campaign-Leistung

Das Schema "Kampagnenerfolg" gibt Kontakt- und Antwortverlaufsmetriken auf

Kampagnen-, Kanpagnenangebots- und Kampagnenzellebene aus.

Zielgruppenschliissel
Beschreibung

Gibt den Namen der Spalte an, die den Zielgruppenschlissel fiir die

Zielgruppenebene enthalt, die von diesem Berichtsschema unterstitzt wird.
Standardwert

Custonmer| D
Giiltige Werte

Zeichenfolgewert nicht langer als 255 Zeichen.

Trennen Sie bei Schliisseln, die mehrere Spalten umfassen, die Spaltennamen

mit Kommas. Beispiel: Col uimX, Col urmy.
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Kontaktverlaufstabelle
Beschreibung

Gibt den Namen der Kontaktverlaufstabelle fiir die Zielgruppenebene an, die

von diesem Berichtsschema unterstiitzt wird.
Standardwert

UA ContactHi story

Ausfiihrliche Kontaktverlaufstabelle
Beschreibung

Gibt den Namen der detaillierten Kontaktverlaufstabelle fiir die

Zielgruppenebene an, die von diesem Berichtsschema unterstitzt wird.
Standardwert

UA Dt Cont act Hi st

Antwortverlaufstabelle
Beschreibung

Gibt den Namen der Antwortverlaufstabelle fiir die Zielgruppenebene an, die

von diesem Berichtsschema unterstiitzt wird.
Standardwert

UA ResponseH story

Varianten im Zeitverlauf
Beschreibung

Gibt die Kalenderzeitraume an, die von Berichten im Zeitverlauf verwendet und

von diesem Schema unterstiitzt werden.
Standardwert
Day, Mont h

Giiltige Werte
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Day, Week, Mont h, Quart er, Year

Reports | Schemas | Campaign | Aufschliisselung der Antworten
auf Kampagnenangebote

Das Schema "Detaillierte Aufschliisselung der Antworten auf Kampagnenangebote"
unterstiitzt Berichte mit Antworten nach Kampagnendetails, aufgegliedert nach Antworttyp
und Angebotsdaten. Die Schemavorlage gibt verschiedene Antwortanzahlen fir jeden
benutzerdefinierten Antworttyp flir Kampagnen und nach Kampagne gruppierten Angeboten

VOr.

Dieses Schema

Antwortverlaufstabelle
Beschreibung

Gibt den Namen der Antwortverlaufstabelle fiir die Zielgruppenebene an, die

von diesem Berichtsschema unterstiitzt wird.
Standardwert

UA ResponseHi story

Berichte | Schemas | Aufschliisselung der Antworten auf
Kampagnenangebote | Spalten | [Antworttyp]

Verwenden Sie die Eigenschaft Berichte | Schemas | Campaign | Aufschliisselung der
Antworten auf Kampagnenangebote | Spalten | [Antworttyp], um benutzerdefinierte

Antworttypen, die Sie in Ihre Berichte aufnehmen wollen, dem Berichtsschema

hinzuzufiigen.

Spaltenname
Beschreibung

Gibt den Namen an, der in der Berichtsansicht fiir die Spalte verwendet wird,

die im Feld Antworttypcode angegeben ist.

Standardwert
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[ CHANGE ME]
Giiltige Werte

Der Name darf maximal 18 Zeichen umfassen, nur aus GroRbuchstaben

bestehen und keine Leerzeichen enthalten.

Antworttypcode
Beschreibung

Der Antworttypcode fiir den angegebenen Antworttyp. Dieser Wert befindet
sich in der Spalte ResponseTypeCode in der Tabelle UA_Usr ResponseType.

Standardwert
[ CHANGE ME]
Giiltige Werte

Die beispielhaften Antworttypcodes sind:

« EXP (Durchsuchen)
CON (Berticksichtigen)
Festschreiben)
« FFL (Erfillen)

« USB (Abmelden)

oM (
(
» USE (Verwenden)
(
* UKN (Unbekannt)

Ihre Unica Campaign-Installation verfligt moglicherweise lber zusatzliche
benutzerdefinierte Antworttypcodes.

Kontrollbehandlungsflag
Beschreibung

Wenn Sie die im IBM Cognos-Berichtspaket enthaltenen Standardberichte von
Unica verwenden oder lhre eigenen benutzerdefinierten Berichte erstellen,
die Kontrollgruppen enthalten, muss jeder Antworttyp zwei Spalten in

dem Berichtsschema aufweisen. Eine Spalte stellt den Antworttyp aus der
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Kontrollgruppe dar, die andere Spalte den Antworttyp aus der Zielgruppe.
Der Wert in Control Treatment Flag gibt an, ob die Spalte in der Anzeige die
Kontrollgruppe oder die Zielgruppe darstellt.

Wenn lhre Berichte keine Kontrollgruppen beinhalten, brauchen Sie die zweite

Spalte fiir die Kontrollgruppe nicht.
Standardwert
0

Giiltige Werte

« 0: die Spalte stellt die Zielgruppe dar.
« 1: die Spalte stellt die Kontrollgruppe dar.

Berichte | Schemas | Campaign | Statusaufschliisselung der
Kampagnenangebotkontakte

Das Schema "Statusaufschliisselung der Kampagnenangebotkontakte" unterstiitzt

das Berichten von Kontakten nach Kampagnendetails, die nach Kontaktstatustyp

und Angebotsdaten aufgeschliisselt sind. Die Schemavorlage gibt verschiedene
Kontaktanzahlen fir jeden benutzerdefinierten Kontaktstatustyp fiir Kampagnen und nach

Kampagne gruppierten Angeboten vor.

Standardmalig verwendet keiner der Unica Campaign-Beispielberichte dieses Schema.

Zielgruppenschliissel
Beschreibung

Gibt den Namen der Spalte an, die den Zielgruppenschlissel fir die

Zielgruppenebene enthalt, die von diesem Berichtsschema unterstitzt wird.
Standardwert

Custoner| D
Giiltige Werte

Zeichenfolgewert nicht langer als 255 Zeichen.
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Trennen Sie bei Schliisseln, die mehrere Spalten umfassen, die Spaltennamen

mit Kommas. Beispiel: Col uimX, Col umy.

Kontaktverlaufstabelle
Beschreibung

Gibt den Namen der Kontaktverlaufstabelle fir die Zielgruppenebene an, die

von diesem Berichtsschema unterstiitzt wird.
Standardwert

UA ContactHi story

Ausfiihrliche Kontaktverlaufstabelle
Beschreibung

Gibt den Namen der detaillierten Kontaktverlaufstabelle fiir die

Zielgruppenebene an, die von diesem Berichtsschema unterstitzt wird.

Standardwert

UA Dt Cont act Hi st

Berichte | Schemas | Campaign | Statusaufschliisselung der
Kampagnenangebotkontakte | Spalten | [Kontaktstatus]

Verwenden Sie die Eigenschaft Berichte | Schemas | Campaign | Statusaufschliisselung der
Kampagnenangebotkontakte | Columns | [Kontaktstatus], um den Kontaktstatus, den Sie in

Ihre Berichte aufnehmen wollen, dem Berichtsschema hinzuzufiigen.

Spaltenname
Beschreibung

Gibt den Namen an, der in der Berichtsansicht fiir die Spalte verwendet wird,

die im Feld Kontaktstatus angegeben ist.
Standardwert

[ CHANGE ME]
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Giiltige Werte

Der Name darf maximal 18 Zeichen umfassen, nur aus GroRbuchstaben

bestehen und keine Leerzeichen enthalten.

Kontaktstatuscode
Beschreibung

Der Name des Kontaktstatuscodes. Dieser Wert befindet sich in der Spalte

Cont act St at usCode in der Tabelle UA_Cont act St at us.
Standardwert

[ CHANGE Mg]
Giiltige Werte

Die beispielhaften Kontaktstatustypen sind:

« CSD (Kampagne senden)
* DLV (geliefert)

« UNDLV (nicht geliefert)

« CTR (Kontrolle)

Ihre Unica Campaign-Installation verfligt moglicherweise lber zusatzliche

benutzerdefinierte Kontaktstatustypen.

Berichte | Schemas | Campaign |benutzerdefinierten
Kampagnenattributen | Spalten | [Benutzerdefinierte Zellenspalte]

Verwenden Sie die Eigenschaft Berichte | Schemas | Campaign | benutzerdefinierten
Kampagnenattributen | Spalten | [Benutzerdefinierte Zellenspalte], um benutzerdefinierte
Kampagnenattribute, die Sie in Ihre Berichte aufnehmen wollen, dem Berichtsschema

hinzuzufiigen.

Spaltenname

Beschreibung
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Gibt den Namen an, der in der Berichtsansicht fir das Attribut verwendet wird,

das im Feld Attribut-ID angegeben ist.
Standardwert

[ CHANGE ME]
Giiltige Werte

Der Name darf maximal 18 Zeichen umfassen, nur aus GroRbuchstaben

bestehen und keine Leerzeichen enthalten.

Attribut-ID
Beschreibung

Der Wert aus der Spalte At t ri but el Ddes Attributs in der Tabelle
UA_CampAttribute.

Standardwert

0

Werttyp
Beschreibung
Der Datentyp des Kampagnenattributs.
Standardwert
StringVal ue
Giiltige Werte
Stri ngVal ue, Nunber Val ue, Dat et i neVal ue

Wenn dieses Kampagnenattribut einen Wahrungswert enthalt, wahlen Sie

Nunber Val ue aus.

Wenn der Formularelementtyp dieses Kampagnenattributs auf Sel ect Box -

Stri ng in Unica Campaign festgelegt wurde, wahlen Sie St ri ngVval ue aus.
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Berichte | Schemas | Campaign | benutzerdefinierten
Kampagnenattributen | Spalten | [benutzerdefinierte Spalte
anbieten]

Verwenden Sie die Eigenschaft Berichte | Schemas | Campaign | benutzerdefinierten
Kampagnenattributen | Spalten | [benutzerdefinierte Spalte anbieten], um
benutzerdefinierte Angebotsattribute, die Sie in Ihre Berichte aufnehmen wollen, dem

Berichtsschema hinzuzufligen.

Verwenden Sie dieses Formular zum Hinzufiigen von

Spaltenname
Beschreibung

Gibt den Namen an, der in der Berichtsansicht fir das Attribut verwendet wird,

das im Feld Attribut-ID angegeben ist.
Standardwert

[ CHANGE ME]
Giiltige Werte

Der Name darf maximal 18 Zeichen umfassen, nur aus GroRbuchstaben

bestehen und keine Leerzeichen enthalten.

Attribut-ID
Beschreibung

Der Wert aus der Spalte At t ri but el Ddes Attributs in der Tabelle
UA_OfferAttribute.

Standardwert

0

Werttyp
Beschreibung

Der Datentyp des Angebotsattributs.
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Standardwert
StringVal ue
Giiltige Werte
Stri ngVal ue, Nunber Val ue, Dat et i neVal ue

Wenn dieses Angebotsattribut einen Wahrungswert enthalt, wahlen Sie

Nunber Val ue aus.

Wenn der Formularelementtyp dieses Angebotsattributs auf Sel ect Box -

St ri ng in Campaign festgelegt wurde, wahlen Sie St ri ngval ue aus.

Berichte | Schemas | Campaign | benutzerdefinierten
Kampagnenattributen | Spalten | [Benutzerdefinierte Zellenspalte]

Verwenden Sie die Eigenschaft Berichte | Schemas | Campaign | benutzerdefinierten
Kampagnenattributen | Spalten | [Benutzerdefinierte Zellenspalte], um benutzerdefinierte
Zellenattributen, die Sie in Ihre Berichte aufnehmen wollen, dem Berichtsschema

hinzuzufiigen.

Spaltenname
Beschreibung

Gibt den Namen an, der in der Berichtsansicht fiir das Attribut verwendet wird,

das im Feld Attribut-ID angegeben ist.
Standardwert

[ CHANGE ME]
Giiltige Werte

Der Name darf maximal 18 Zeichen umfassen, nur aus GroRbuchstaben

bestehen und keine Leerzeichen enthalten.

Attribut-ID

Beschreibung
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Der Wert aus der Spalte At t ri but el Ddes Attributs in der Tabelle
UA_CellAttribute.

Standardwert

0

Werttyp
Beschreibung
Der Datentyp des Zellattributs.
Standardwert
StringVal ue
Giiltige Werte

St ri ngVal ue, Nunber Val ue, Dat et i neVal ue

Reports | Schemas | Interact

Die Unica Interact-Berichtsschemas beziehen sich auf drei separate Datenbanken:
Designszeit-, Laufzeit- und Lerndatenbanken. Verwenden Sie die Eigenschaft Berichte
| Schemas | Interact, um die JNDI-Namen der Datenquellen fiir diese Datenbanken

anzugeben.

Die auf dieser Seite angegebenen Datenquellen miissen vorhanden sein, wenn Sie das
SQL-Generierungstool fir die Berichterstellung zum Generieren von Scripts verwenden
mochten, die Berichtstabellen erstellen. Das SQL-Generierungstool kann Scripts generieren,
die Berichtsansichten ohne diese Datenquellen erstellen, kann die Scripts jedoch nicht

validieren.

Der Datenbanktyp der Datenquellen muss dem Datenbanktyp entsprechen, den Sie

auswahlen, wenn Sie die SQL-Scripts fiir die Ansichten oder Berichtstabellen generieren.

Interact Design-Datenquelle (JNDI)

Beschreibung
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Gibt den Namen der JNDI-Datenquelle an, die die Unica Interact-
Entwicklungszeitdatenbank angibt, die auch die Unica Campaign-

Systemtabellen darstellt.
Standardwert

canpai gnPartitionlDS

Interact Laufzeitumgebungs-Datenquelle(JNDI)
Beschreibung

Gibt den Namen der JNDI-Datenquelle an, die die Unica Interact-

Laufzeitdatenbank angibt.
Standardwert

| nt er act RTDS

Interact Lern-Datenquelle(JNDI)
Beschreibung

Gibt den Namen der JNDI-Datenquelle an, die die Unica Interact-

Lerndatenbank angibt.
Standardwert

I nt er act Lear ni ngDS

Berichte | Schemas | Interact | Interact Performance

Das Schema "Interact-Leistung" gibt Kontakt- und Antwortverlaufsmetriken auf den Ebenen
Kanal, Kanal - Angebot, Kanal - Segment, Kanal - Interaktionspunkt, interaktive Zelle,
interaktive Zelle - Angebot, interaktive Zelle - Interaktionspunkt, interaktives Angebot,

interaktives Angebot - Zelle und interaktives Angebot - Interaktionspunkt aus.

Zielgruppenschliissel

Beschreibung
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Gibt den Namen der Spalte an, die den Zielgruppenschlissel fiir die

Zielgruppenebene enthélt, die von diesem Berichtsschema unterstiitzt wird.
Standardwert

Custoner| D
Giiltige Werte

Zeichenfolgewert nicht langer als 255 Zeichen.

Trennen Sie bei Schliisseln, die mehrere Spalten umfassen, die Spaltennamen

mit Kommas. Beispiel: Col unmmX, Col ummy.

Ausfiihrliche Kontaktverlaufstabelle
Beschreibung

Gibt den Namen der detaillierten Kontaktverlaufstabelle fiir die

Zielgruppenebene an, die von diesem Berichtsschema unterstitzt wird.
Standardwert

UA Dt Cont act Hi st

Antwortverlaufstabelle
Beschreibung

Gibt den Namen der Antwortverlaufstabelle fiir die Zielgruppenebene an, die

von diesem Berichtsschema unterstiitzt wird.
Standardwert

UA ResponseH story

Varianten im Zeitverlauf
Beschreibung

Gibt die Kalenderzeitraume an, die von Berichten im Zeitverlauf verwendet und

von diesem Schema unterstiitzt werden.

Standardwert
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Hour , Day
Giiltige Werte

Hour, Day, Week, Mont h, Quart er, Year

Berichte | Schemas | Deliver

Die Eigenschaft Reports | Schemas | Deliver gibt den Namen der Datenquelle an, die
die Unica Deliver-Uberwachungstabellen identifiziert, die sich in den Unica Campaign-

Systemtabellen befinden.

Unica Deliver Tracking-Datenquelle (JNDI)
Beschreibung

Gibt den Namen der JNDI-Datenquelle an, die die Unica Deliver-
Uberwachungstabellen angibt, die sich in den Unica Campaign-Systemtabellen
befinden. Diese Datenquelle muss existieren, wenn Sie das Reports SQL-
Generierungstool zum Validieren von Scripts verwenden moéchten, die
Berichtstabellen erstellen. Das SQL-Generierungstool kann Scripts generieren,
die Berichtsansichten ohne diese Datenquelle erstellen, kann sie aber nicht

validieren.

Der Datenbanktyp dieser Datenquelle muss dem Datenbanktyp entsprechen,
den Sie auswahlen, wenn Sie die SQL-Scripts fiir die Ansichten oder

Berichtstabellen generieren.
Standardwert

canpai gnPartitionlDS

Campaign | Partitionen | Partition[n] | Berichte
Die Eigenschaft Campaign | Partitionen | Partition[n] | Berichte definiert die

unterschiedlichen Typen von Ordnern fiir Berichte.

offerAnalysisTabCachedFolder

Beschreibung
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Die Eigenschaft of f er Anal ysi sTabCachedFol der gibt die Position

des Ordners an, der die Informationen flir Bursting-Angebotsberichte
(erweiterte Angebotsberichte) enthalt, die auf der Registerkarte "Analyse”
aufgefihrt sind, wenn Sie den Ordner durch Klicken auf den Link "Analyse"
im Navigationsbereich 6ffnen. Der Pfad wird mithilfe der XPath-Schreibweise

angegeben.
Standardwert

/content/fol der[ @ane=" Af fi ni um Canpai gn - Object Specific
Reports']/fol der[ @ane="of fer']/fol der[ @ane="' cached' ]

segmentAnalysisTabOnDemandFolder
Beschreibung

Die Eigenschaft segnent Anal ysi sTabOnDenandFol der gibt die Position
des Ordners an, der die Segmentberichte enthalt, die auf der Registerkarte
"Analyse" eines Segments aufgefiihrt sind. Der Pfad wird mithilfe der XPath-

Schreibweise angegeben.
Standardwert

/content/fol der[ @ane=" Af fi ni um Canpai gn - Object Specific

Reports']/fol der[ @ane="segnent']/fol der[ @ane=' cached' ]

offerAnalysisTabOnDemandFolder
Beschreibung

Die Eigenschaft of f er Anal ysi sTabOnDenandFol der gibt die Position des
Ordners an, der die Angebotsberichte enthalt, die auf der Registerkarte
"Analyse" eines Angebots aufgefiihrt sind. Der Pfad wird mithilfe der XPath-

Schreibweise angegeben.
Standardwert

/content/fol der[ @ane=" Af fi ni um Canpai gn - Object Specific
Reports']/fol der[ @anme="of fer']
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segmentAnalysisTabCachedFolder
Beschreibung

Die Eigenschaft segnent Anal ysi sTabCachedFol der gibt die Position

des Ordners an, der die Informationen fuir Bursting-Segmentberichte
(erweiterte Segmentberichte) enthilt, die auf der Registerkarte "Analyse”
aufgefiihrt sind, wenn Sie den Ordner durch Klicken auf den Link "Analyse"

im Navigationsbereich 6ffnen. Der Pfad wird mithilfe der XPath-Schreibweise

angegeben.
Standardwert

/content/fol der[ @ane=" Af fi ni um Canpai gn - Object Specific

Reports']/fol der[ @ane=' segnment ' ]

analysisSectionFolder
Beschreibung

Die Eigenschaft anal ysi sSect i onFol der gibt die Position des Stammordners
an, in dem Berichtinformationen gespeichert werden. Der Pfad wird mithilfe

der XPath-Schreibweise angegeben.
Standardwert

[ content/fol der[ @ane=" Af fi ni um Canpai gn']

campaignAnalysisTabOnDemandFolder
Beschreibung

Die Eigenschaft canpai gnAnal ysi sTabOnDermandFol der gibt die Position des
Ordners an, der die Kampagnenberichte enthalt, die auf der Registerkarte
Analyse einer Kampagne aufgeflihrt sind. Der Pfad wird mithilfe der XPath-

Schreibweise angegeben.

Standardwert

/content/fol der[ @ane=" Af fi ni um Canpai gn - Object Specific
Reports']/fol der[ @ane=' canpai gn' ]
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campaignAnalysisTabCachedFolder
Beschreibung

Die Eigenschaft canpai gnAnal ysi sTabCachedFol der gibt die Position

des Ordners an, der die Informationen flir Bursting-Kampagnenberichte
(erweiterte Kampagnenberichte) enthalt, die auf der Registerkarte Analyse
aufgefiihrt sind, wenn Sie den Ordner durch Klicken auf den Link Analyse im
Navigationsbereich 6ffnen. Der Pfad wird mithilfe der XPath-Schreibweise

angegeben.
Standardwert

/content/fol der[ @ane=" Af fi ni um Canpai gn - Object Specific
Reports']/fol der[ @anme=' canpai gn']/f ol der[ @ane="' cached' ]

campaignAnalysisTabDeliverOnDemandFolder
Beschreibung

Die Eigenschaft canpai gnAnal ysi sTabDel i ver OnDenandFol der gibt die
Position des Ordners an, der die Unica Deliver-Berichte enthélt, die auf der
Registerkarte ,Analyse” einer Kampagne aufgefiihrt sind. Der Pfad wird

mithilfe der XPath-Schreibweise angegeben.
Standardwert
/content/fol der[ @ane=" Af fi ni um Canpai gn']/fol der[ @ane="'Del i ver
Reports']
campaignAnalysisTabilnteractOnDemandFolder
Beschreibung
Zeichenfolge fiir den Berichtsserverordner fiir Unica Interact-Berichte.
Standardwert

/content/folder[@name="Affinium Campaign’]/folder[@name='Interact

Reports']

Verfiigbarkeit
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Diese Eigenschaft ist nur anwendbar, wenn Unica Interact installiert wird.

interactiveChannelAnalysisTabOnDemandFolder
Beschreibung

Zeichenfolge fiir Berichtsserverordner fiir Berichte Gber die Registerkarte zur

Analyse des interaktiven Kanals.
Standardwert

/content/folder[@name="Affinium Campaign - Object Specific Reports']/

folder[@name='interactive channel]
Verfiigbarkeit

Diese Eigenschaft ist nur anwendbar, wenn Unica Interact installiert wird.

Formate fir Cognos-Berichte

Die Cognos-Berichtsintegrationskomponenten enthalten das globales Berichts-Style-Sheet

d obal Report Styl es. css.

Verwenden Sie diese Stile und eine zusatzliche manuelle Formatierung fiir Ihre Unica-
Anwendungsberichte. Auf diese Weise kdonnen Sie die Stile in lhren neuen Berichten mit den

Stilen abgleichen, die von den Berichten in den Unica-Berichtspaketen verwendet werden.

Sie missen Stile manuell formatieren, wenn Sie einen Bericht erstellen, weil es bestimmte
Falle gibt, in denen der Stil nicht liber das Style-Sheet bereitgestellt werden kann.

Die Stile werden fiir die unterschiedlichen Berichtstypen definiert:

« Listenberichte

» Kreuztabellenberichte
» Diagramme

+ Dashboardberichte



Cognos-Berichte Installation und Konfiguration - Handbuch | 1 - IBM Cognos-Berichte - Installations- und Konfigurationshandbuch |
199

Globale Berichtsstile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte (G obal Report Styl es. css)
zum Formatieren der neuen Cognos-Berichte. Die Stile in den neuen Berichten miissen mit
den Stilen in den Berichten Gbereinstimmen, die in den Unica-Berichtspaketen enthalten

sind.
Tabelle 15. Globale Berichtsstile

Diese aus drei Spalten bestehende Tabelle stellt Informationen zu den Elementen in der
ersten Spalte, den CSS-Klassennamen in der zweiten Spalte und den Stil in der dritten
Spalte bereit.

CSS-
Element Formatvorlage
Klassenname

Allgemeine Schriftfamilie pg, pp font-famly: Arial

Berichtstitel ta font-size: 10pt;
Seite - Kopfzeile ph paddi ng- bot t om 10px;
font-size: 8pt;
font -wei ght : bol d;
Seite - FuBzeile pf

paddi ng-t op: 10px;
font-size: 8pt;

font -wei ght: bol d;

Feldset-Bezeichnungen fs f ont - si ze: 8pt ;

Tabelle T8 bor der-col | apse: col | apse

Tabelle - Titelzelle It

Listenspalte

text-align:left;
background- col or: #F2F2F2; /*|ight grey*/
font -wei ght: bol d;

border-top: 1px solid silver;
border-left: 1px solid silver;
border-bottom 1. 5pt solid bl ack;

border-right: 1px solid silver;
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CSS-
Element Formatvorlage
Klassenname

paddi ng-t op: 13px;

Tabelle - Textzelle Ic, Im border: 1px solid silver;

Listenspalte
Tabelle - AuRere Kopfzeile oh background-col or: #FFFFCC; /*l|i ght yel | ow*/

Tabelle - ListenfuRzeile  of, os border-top: 1. 5pt sol i d bl ack:

Kreuztabelle xt bor der - col | apse: col | apse;

Kreuztabelle - Standard-  xm border -top: 1px solid silver;

Messzelle border-left: 1px solid silver;
border-bottom 1. 5pt solid bl ack;
border-right: 1. 5pt solid bl ack;

Kreuztabelle - ml

background-col or: transparent;

Elementbezeichnungszelle bor der: 1px solid silver:

Kreuztabelle - Summe ol backgr ound- col or: #F7F7F7; [/ *of f white*/
aulere Ebene

Kreuztabelle - XS background-col or: transparent;
Abstandshalter f ont - wei ght : bol d;
Diagramm ch border: 1pt sol i d #EAEAEA4;
Diagramm - Titel ct font-size: 10pt;

font - wei ght : bol d;
Diagramm - al font-size: 10pt;

Achsenbezeichnung

Diagramm - Achsenlinie zu col or : #939393:
Diagramm - In XML- Fligen Sie vor dem schlieRenden Diagramm-
Diagrammpalette Berichtsspezifd@{iorconbi nat i onChart >) in der XML-

Berichtsspezifikation folgende Zeilen ein:
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CSS-
Element Formatvorlage
Klassenname

<chart Pal ett e>

<chart Col or val ue="#00a6a0"/>
<chart Col or val ue="#734098"/ >
<chart Col or val ue="#7cc7ff"/>
<chart Col or val ue="#a6266e"/ >
<chart Col or val ue="#d74108"/>
<chart Col or val ue="#efc100"/>
<chart Col or val ue="#aeb8b8"/>
<chart Col or val ue="#4178be"/ >

</ chart Pal ette>

Berichtsseitenstile

Verwenden Sie die Stile, die in der globalen Berichtsvorlage (G obal Report Styl es. css)

enthalten sind, um die Berichtsseite zu formatieren.
Tabelle 16. Berichtsseitenstile

In dieser zweispaltigen Tabelle finden Sie Informationen zu den Elementen in der ersten

Spalte und den Stil in der zweiten Spalte.

Element Formatvorlage
Text Schriftart Arial
Berichtstitel-Text Arial 10 pt
SeitenfulRzeilen-Text Arial 8 pt
Feldset-Bezeichnungen Arial 8 pt

Listenberichtsstile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte G obal Report Styl es. css

zum Formatieren von Listenberichten.

In der folgenden Tabelle wird die Formatierung mit dem Style-Sheet G obal St yl eSheet . css

und fir Listenberichte gezeigt.
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Tabelle 17. Listenberichtsstile

In dieser zweispaltigen Tabelle finden Sie Informationen zu den Elementen in der ersten

Spalte und den Stil in der zweiten Spalte.

Element Formatvorlage

Zellen Silberfarbene Rahmenlinien mit einer Starke von 1 px
(sofern nicht anders angegeben)

Spalteniiberschrift Hellgrauer Hintergrund, schwarze Linie mit einer Starke von
1,5 pt trennt Spalteniiberschrift vom Rest der Tabelle

Zusammenfassende Hellgelber Hintergrund

Uberschriftenzeilen

(Listenkopfzeilen)

Summenzeile am Ende Dunkelgrauer Hintergrund, schwarze Linie mit einer Starke

von 1,5 pt trennt Zeile vom Rest der Tabelle

Beim Erstellen eines neuen Listenberichts sollten Sie aulRerdem die folgenden Richtlinien
zum Abgleichen der vorhandenen Berichte beachten:

- Verwenden Sie Listenkopfzeilen (nicht ListenfulRzeilen) zum Anzeigen von
Zusammenfassungen auf Objektebene.

« Richten Sie alle in Listenkopfzeilen angezeigten Zahlen manuell rechtsbiindig aus. Im
Gegensatz zu ListenfulRzeilen werden Listenkopfzeilen nicht in duere Komponente und
Zusammenfassungskomponente unterteilt; diese sind standardmaRig rechtsbiindig
ausgerichtet. Wenn Sie Informationen in einer Listenkopfzeile zusammenfassen,
missen Sie den zusatzlichen Schritt ausfiihren und die Werte rechtsbiindig ausrichten.

- Fligen Sie optional durchgezogene schwarze Rahmen mit einer Starke von 1,5 pt zum

Gruppieren von Spalten hinzu.

Im folgenden Beispiel wird ein Listenbericht dargestellt, in dem die globalen Stile nicht
verwendet werden:
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Example List Report
Campaien Hame Offer Naoowr Nomker of. Uik Ruespores LUinisyie
Offers Ghean Reiphents Traneainng Respondics
Mocipage Muti-Channsl Ao istion Liorr Cost Refinasce DM 3473 3573 1,230 L7
EReay Low Cost Refinance TH 1696 169 ws 787
Mt - Wave Campalgn 18,611 18,243 32 (7
Mo« Wawe Campaign 15 Pt Off 375 Direct Hax W00 0
By Ong Get Ong 50 ot Off Disect Mai ] 00
Money Market Savings 18,011 13011 na2 &7
;l:u-(hannqlf.‘mwmm- 18,672 19,672 4,815 2,541
Musi-Channe! Category Croas-Sel Eath Demad 1,952 1552 1,003 a7
Bach Emvai 3,240 LM 1,281 528
Caeancs Dengdl 145 145 6 16
Ceaance Email 00 0 33 2
Elctionics Dbl 207 mr 47 30
Elpctonicy Emal in o 50 H
Heme Care Dma T i 20
Mo Cane Emal 2 9 2
Heme Decee Dmad 4,190 4,150 676 Esld
Hisine Decor Emasd 6,250 6,150 911 605
Juniges Dmal n 11
Junioss Emad -] ]
&2 &2 ] 6
L] ] 15 1

Im folgenden Beispiel wird ein Listenbericht dargestellt, in dem die globalen Stile verwendet
werden:

e e e i e T e e et B et e et e S et ettt
— rum p—— n - —— P,

i et} - - " r—— . .
= - - s n

Datumsformate der fiir den globalen Einsatz geeigneten Versionen

Wenn Sie eine fiir den globalen Einsatz geeignete Version des Unica-Berichtspakets
verwenden, sehen Sie je nach Landereinstellung ein anderes Datumsformat in den

Listenberichten. In Cognos-Listenberichten wird der mittlere Datumsstil verwendet.

In der folgenden Tabelle werden die Datumsformate fiir Listenberichte fiir alle verfligbaren

Landereinstellungen gezeigt.

Tabelle 18. Datumsformate von Cognos-Listenberichten der fiir den globalen Einsatz

geeigneten Versionen
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Diese aus zwei Spalten bestehende Tabelle enthilt Beispiele des Datumsformats, das in
Cognos-Listenberichten der fiir den globalen Einsatz geeigneten Versionen verwendet

wird.

Landereinstellung  Beispiel fiir Datumsformate in Cognos-Listenberichten

Englisch Mar 18, 2014
Portugiesisch (Brasilien) 18/03/2014
Franzosisch 18 mars 14
Deutsch 18.03.2014
Italienisch 18/mar/2014
Japanisch 2014/03/18
Koreanisch 2014-03-18
Russisch 18.03.2014
Vereinfachtes Chinesisch2014-3-18
Spanisch 18-Mar-14

Kreuztabellenberichtsstile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte (G obal Report Styl es. css)
fur die Kreuztabellenberichte.

In der folgenden Tabelle wird die Formatierung mit dem Style-Sheet G obal St yl eSheet . css

flr Kreuztabellenberichte gezeigt.
Tabelle 19. Kreuztabellenberichtsstile

In dieser zweispaltigen Tabelle finden Sie Informationen zu den Elementen in der ersten

Spalte und den Stil in der zweiten Spalte.

Element Formatvorlage
Zellen Transparenter Hintergrund; silberfarbene
Rahmenlinien mit einer Starke von 1 px
Messzelle (oben links) Schwarze Linie mit einer Starke von 1,5 pt
trennt die Zelle vom Rest der Kreuztabelle

Summen aulere Ebene Grauer/grauweiller Hintergrund
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Beim Erstellen eines neuen Listenberichts sollten Sie aulRerdem die folgenden Richtlinien

zum Abgleichen der vorhandenen Berichte beachten.

« Verwenden Sie schwarze Rahmen mit einer Starke von 1,5 pt, um Zusammenfassungen
von Messwerten zu trennen.

« Verwenden Sie schwarze Rahmen mit einer Starke von 1,5 zum Gruppieren logischer
Spaltengruppierungen.

« Als allgemeine Richtlinie sollten Sie die Zusammenfassung von Spalten und Zeilen im
gleichen Bericht vermeiden.

Im folgenden Beispiel wird ein Kreuztabellenbericht dargestellt, in dem die globalen Stile
nicht verwendet werden.

Example Crosstab Report

1

Humber  Unique
of Offers  Recipents
Govery

2
Number

of Dffers
Given

2 3

Number  Unique Number  Unique

of Offers Reciplents | of Offers Recipiznts.
Ll LGaven

4 7

Numbes  Usique Number  Unique
of Offers  Retipisnts | of Offers  Recipienss
el G

1,363 1,263 e 6,637 &40 7457 5,337 8,337

Croes Sl e 19800 | 34380 24324 9,563 9,563

Lewalky 3555 3,856 4,44 4,414

Retention 150 1TES 175 FERRL
Accpasation 13,59 13,339 % 000 5,000

Im nachfolgenden Beispiel wird ein Kreuztabellenbericht dargestellt, in dem die globalen
Stile verwendet werden und der Rahmen mit einer Starke von 1,5 px hat, die zur Anzeige von

Spaltengruppierungen verwendet werden.

Easmah Crome Ragan

Diagrammstile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte (G obal Report Styl es. css)
zum Formatieren von Diagrammen.

In der folgenden Tabelle wird die Formatierung mit dem Style-Sheet G obal St yl eSheet . css
fur Listenberichte gezeigt.
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Kreuztabellenberichte beziehen die folgenden Formatierungen aus der Datei
d obal Styl eSheet . css.

Tabelle 20. Diagrammstile

In dieser zweispaltigen Tabelle finden Sie Informationen zu den Elementen in der ersten

Spalte und den Stil in der zweiten Spalte.

Element Formatvorlage
Diagramme Hellgrauer Rahmen mit einer Starke von 1 pt
Titel und Beschriftungen 10 pt, fett

Beim Erstellen eines neuen Diagramms sollten Sie auRerdem die folgenden Richtlinien zum

Abgleichen der vorhandenen Diagrammberichte beachten.

 Verwenden Sie die Standardbreite, wenn der Bericht nicht mehrere Diagramme enthalt.
Wenn Sie mehrere Diagramme in einen einzigen Bericht aufnehmen, setzen Sie die
Diagrammbreite auf 750 px.

- Kopieren Sie zur Verwendung von Farbverlaufen und Farbpaletten die Zeichenfolgen
aus der Tabelle in Globale Berichtsstile (auf Seite 199) und fligen sie in die XML-

Berichtsspezifikation ein.
« Als allgemeine Richtlinie sollten Sie den Diagrammtyp auf Basis der Daten auswabhlen,
deren Rickgabe Sie erwarten.
> Verwenden Sie Liniendiagramme nur dann als Diagrammtyp, wenn sichergestellt
ist, dass fir den Bericht kontinuierliche Daten abgerufen werden.
> Wenn mehrere Datenreihen vorhanden sind, ist ein Stapelbalkendiagramm besser
geeignet als ein Nicht-Stapelbalkendiagramm.
o Es ist Ublich, nur dann Prozentsatze zu verwenden, wenn der Gesamtprozentsatz
100 % entspricht. Kreisdiagramme konnen schnell zu Verwirrung beim Betrachter
fihren, wenn ihre Summe nicht 100 % ergibt.
» Wenn ein Diagramm nur zwei Datenreihen enthalt und sowohl die Y1- als auch die Y2-
Achse angezeigt werden, missen die Farben nach gangiger Praxis mit den ersten zwei

Palettenfarben fiir die Achsenbeschriftungen tibereinstimmen.

Im folgenden Beispiel wird ein Diagramm dargestellt, in dem die globalen Stile nicht

verwendet werden.
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Ex: mple Bar Chart E!‘F i

Response Bar Chart

000 B Dl Consrt

| W Cordider Court
W oot Coung
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Rigponie Broakout

‘,s.é‘ﬁ " g & & =

Camgaign Nanwe

Im folgenden Beispiel wird ein Diagramm dargestellt, in dem die globalen Stile verwendet
werden und auf das zusatzliche Formatierungen angewendet wurden.

“*Mumber of Campaign(s) Selected: &

60.00% B Commil Responss Rabe

B Consdar Resporss Rake
Expiore Rosperise Raby

W Fulfill Resgonss Rk

50.00%
2 M Usage Response Rale

T a0.00%
': 30.00%
E 20.00%

2 10.00%

0.00%

Datumsformate der fiir den globalen Einsatz geeigneten Versionen

Wenn Sie eine fiir den globalen Einsatz geeignete Version des Unica Berichtspakets
verwenden, sehen Sie je nach Landereinstellung ein anderes Datumsformat in den

Diagrammberichten. In Cognos Diagrammberichten wird der kurze Datumsstil verwendet.

In der folgenden Tabelle werden die Datumsformate fiir Diagrammberichte fiir alle

verfligbaren Landereinstellungen gezeigt.

Tabelle 21. Datumsformate von Cognos-Diagrammberichten der fiir den globalen Einsatz
geeigneten Versionen
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Diese aus zwei Spalten bestehende Tabelle enthilt Beispiele des Datumsformats, das in
Cognos-Diagrammberichten der fiir den globalen Einsatz geeigneten Versionen verwendet

wird.

Landereinstellung  Beispiel fiir Datumsformate in Cognos-Diagrammberichten

Englisch 3/18/14

Portugiesisch (Brasilien) 18/03/14
Franzosisch 18/03/14
Deutsch 18.03.14
Italienisch 18/03/14
Japanisch 14/03/18
Koreanisch 14-03-18
Russisch 18.03.14
Vereinfachtes Chinesisch14-3-18

Spanisch 18/03/14

Dashboardberichtsstile

Dashboardberichte verwenden die globalen Stile sowie einige manuelle Formatierungen.
Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um sich zu vergewissern, dass Berichte, die im
Dashboard angezeigt werden, ordnungsgemal in die Dashboard-Portlets passen.
Tabelle 22. Dashboardberichtsstile

In dieser zweispaltigen Tabelle finden Sie Informationen zu den Elementen in der ersten

Spalte und den Stil in der zweiten Spalte.

Element Formatvorlage
Hintergrundfarbe Behalten Sie fiir den Hintergrund die Farbe Grau bei (Hex-Wert F2F2F2).
GroRe Geben Sie die GroRe nach Moglichkeit mit Prozentsatzen an. Wenn die

GroRenangabe mit Prozentsatzen nicht moglich ist, legen Sie eine GrolRe
von 323 Pixel (Breite) mal 175 Pixel (Hohe) fest.

Untertitel Platzieren Sie Untertitel auf der linken Seite.

Datumsangaben Platzieren Sie Datumsangaben auf der rechten Seite.

Legenden Zentrieren Sie Legenden unter dem Diagramm.
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Element Formatvorlage
Linien in Zeigen Sie nur horizontale Linien an. Zeigen Sie keine vertikalen Linien
Liniendiagrammenan.
Achsenlinienfarbe Behalten Sie fiir Achsenlinien die Farbe Schwarz bei.
Rasterlinienfarbe Behalten Sie fiir Rasterlinien die Farbe Grau bei (Hex-Wert D9D9D9).
Listen (Tabellen) Zeigen Sie maximal 10 Zeilen an.

Formate fur Unica Campaign-, Unica Deliver- und
Unica Interact-Cognos-Berichte

Fiir Unica Campaign-, Unica Deliver- und Unica Interact-Cognos-Berichte miissen zusatzliche
MaRnahmen zur Definition des Stils durchgefiihrt werden. Die globalen Stile fiir Berichte
werden geadndert. Dabei werden Klassen hinzugefiigt, um den Stil bereits vorhandener
Klassen zu uberschreiben und so die Darstellung und Funktionsweise von Unica Campaign-,

Unica Deliver- und Unica Interact-Berichten zu verbessern.

Die Seitenklasse per et z wird verwendet, um den Stil von Unica Campaign-, Unica

Deliver- und Unica Interact-Berichten zu definieren. Alle Berichte werden geandert und
verwenden die Klasse per et z flir den Seitenstil. Untergeordnete Klassen werden der per et z
Ubergeordneten Klasse in den G obal Report Styl es. css und @ obal Report Styl es_10. css

hinzugefiigt.

Verwenden Sie die neue Seitenklasse per et z zum Erstellen neuer Berichtsseiten beim

Definieren des Stils von Unica Campaign-, Unica Deliver- und -Unica Interact-Berichten.

Sie mussen Stile manuell formatieren, wenn Sie einen Bericht erstellen, weil es bestimmte

Falle gibt, in denen der Stil nicht liber das Style-Sheet bereitgestellt werden kann.

Die Stile werden fiir die unterschiedlichen Berichtstypen definiert:

« Listenberichte

* Kreuztabellenberichte
» Diagramme

+ Dashboardberichte
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Globale Berichtsstile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte (@ obal Report St yl es. css
und G obal Report Styl es_10. css) zum Formatieren der neuen Unica Campaign, Unica

Deliver und Unica InteractCognos-Berichte.
Tabelle 23. Globale Berichtsstile

Diese aus drei Spalten bestehende Tabelle stellt Informationen zu den Elementen in der
ersten Spalte, den CSS-Klassennamen in der zweiten Spalte und den Stil in der dritten
Spalte bereit.

. CSS-
Artikel Darstellung
Klassenname

Seite - Kopfzeile ph

font-fanmly: "Helvetica Neue", helvetica, arial,

sans-serif;

Seite - FulBzeile  pf paddi ng- t op: 10px:

font-si ze: 8pt;

f ont - wei ght : bol d;

Listenspalte border: 1px solid #d9dbdc;
background-col or: #f7f7f7;
background-i nmage: none !inportant;
font -wei ght : nor mal ;
vertical -align: top
paddi ng: 10px 20px;
font-famly: "Helvetica Neue", Helvetica, Roboto,
Arial, sans-serif;
col or: #58595b;

font-size: 14px;
Tabelle - Textzelle Ici saeEr T

Listenspalte innen background-col or: white !inportant;
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. CSS-
Artikel Darstellung
Klassenname
text-align: right;
paddi ng: 3px 5px;

vertical -align: nddle;

Tabelle - Textzelle Ic bor der-top: 1px solid #ddd ;
Listenspalte border-bottom 1px solid #ddd ;
paddi ng: 3px 5px;
text-align: left;
vertical -align: nmddle;
font-famly: "Helvetica Neue", Helvetica, Arial,

sans-serif;

Tabelle - Im vertical -align: top;

Messzelle Text border: 1px solid #ddd;
Listenspalte border-right: O;

border-left: O;
paddi ng: 3px 5px;

text-align: right;
Kreuztabelle - tr border-left: 2px solid black;

Summe erste backgr ound- col or: #bebebe !inportant;

Zeile f ont - wei ght: bol d;

paddi ng: 3px 5px;
Komplexe ctth col or: #5ab5ab5a;

Gesamttabelle background- col or: #bebebe;

-neue Klasse bor der - bott om 2px solid bl ack

hinzugefiigt paddi ng: 3px 5px;

border-left: 2px solid #bebebe;

Gesamttabelle ttr col or: #5ASASA;

Zeile f ont - wei ght : bol d;

backgr ound- col or: #EOEOQEO;
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CSS-
Artikel Darstellung
Klassenname

paddi ng: 3px 5px;

Gesamttabelle ctr col or: #000000:

Zeile font-wei ght: bol d;
border-Ileft:2px solid bl ack;
background-col or: white;
bor der-bottom 1px solid #a2a2a2;

Gesamttabelle  cth col or: #000000:

Kopfzeile bor der - bott om 2px solid bl ack;
border-left:1.5px solid white;
border-right:1.5px solid white;
font-wei ght: 100;

Liste - Innere ih bor der-top: 1px solid #A0AOAQ ;

Kopfzeilenzelle bor der-bottom 1px solid #A0AOAOQ;

paddi ng: 3px 5px;

vertical -align: mddle;

Liste - AuBere oh font - wei ght: bol d;

Kopfzeilenzelle vertical -align: top;
border: 1px solid #CCCCCC;
border-right: O;
border-left: O;

paddi ng: 3px 5px;

wor d- br eak: keep- al |

background-col or: #fff;

AuRere ohl
Kopfzeilenzelle

font-wei ght: bol d;
vertical -align: top
mit oberem Rand backgr ound- col or: #ddd;
paddi ng: 3px 5px;

wor d- br eak: keep- al |
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CSS-
Artikel
Klassenname
Crosstab xt
Kreuztabelle - ml

Elementbezeichnungszelle

Kreuztabelle - cht

Elementbezeichnungszelle

Kreuztabelle - mv

Elementwertzelle

Darstellung

bor der-top: 2px solid bl ack;
border-left:1.5px solid #ddd;
border-right: 5pt solid #ddd;
border-style:solid;

bor der - bot t om none;

border: 1px solid #d9dbdc;
col or: #6d6e70;
enpty-cel |l s: show,

font-size: 14px;

font-style: normal !inportant;
col or: bl ack;

font -wei ght: 300;

hei ght: 30px;

border-left: none;
border-right: none;

bor der-bottom 1px solid #a2a2a2;

vertical -align: top
backgr ound- col or: transparent;
paddi ng: 3px 5px;

text-align: left;

vertical-align: top

whi t e- space: now ap;
border: 1px solid #a2a2a2;
paddi ng: 3px 5px;
text-align: right;
border-I eft: none;
border-ri ght: none;

vertical-align: top
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. CSS-
Artikel Darstellung
Klassenname
whi t e- space: now ap;
paddi ng: 3px 5px;

text-align: right;

Feldsatz fs di spl ay: -noz-inline-bl ock;
di splay: inline;
text-align: left;
font-size: 8pt;
mar gi n-bottom 15px;
col or : #b5a5aba,;

Diagramm ch border: 1pt sol i d #EAEAE4;

Diagramm - Titel ct f ont - si ze: 10pt :

f ont - wei ght : bol d;

Diagramm - al font-size: 10pt;

Achsenbezeichnung

Diagramm - um f ont - wei ght : bol d;
Achsentitel text-align:center
font-size: 10pt;
col or: #939393;
Diagramm - In XML- Fiigen Sie vor dem schlieRenden Diagramm-Tag (</

Diagrammpalette Berichtsspezifikaiticat i onChart >) in der XML-Berichtsspezifikation
folgende Zeilen ein:

<chartPal ett e>

<chart Col or val ue="#00a6a0"/ >
<chart Col or val ue="#734098"/>
<chart Col or val ue="#7cc7ff"/>
<chart Col or val ue="#a6266e"/>
<chart Col or val ue="#d74108"/ >

<chart Col or val ue="#ef c100"/ >
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CSS-

Klassenname

Artikel

Hyperlink .hy

Summe der erstentf

Spalte

Summe der ctt
komplexen
Tabelle

Summe der Zeilencttr
der komplexen
Tabelle

Liste Is

Auswahlklasse fiirhoverSelectic

Kurzinfo

Darstellung

<chart Col or val ue="#aeb8b8"/>
<chart Col or val ue="#4178be"/ >

</ chart Pal ette>

col or: #037bbf;

font-size: 14px;

font-famly: "Helvetica Neue", helvetica, arial,

sans-serif;

border-left: 2px solid black;

backgr ound-col or: #bebebe !inportant;
font -wei ght: bol d;

paddi ng: 3px 5px;

col or: #000000;

backgr ound-col or: #bebebe !inportant;
border-|eft:2px solid bl ack;
border-bottom 1px solid #a2a2a2;

paddi ng-1 eft: 5px 5px;

col or: #000000;
backgr ound-col or: #bebebe;
font -wei ght: bol d;

bor der-bottom 1px solid #a2a2a2;

border: 1px solid #d9dbdc;
col or: #6d6e70;
enpty-cells: show,

mar gi n-top: 10px;

font-size: 14px;

background-col or: transparent !inportant;

col or: #6d6e70 !inportant;
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Listenberichtsstile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte G obal Report Styl es. css
und G obal Report Styl es_10. css zum Formatieren von Listenberichten.

In der folgenden Tabelle wird die Formatierung mit dem Style-Sheet d obal St yl eSheet . css
und G obal Report Styl es_10. css fir Listenberichte gezeigt.

Tabelle 24. Listenberichtsstile

In dieser zweispaltigen Tabelle finden Sie Informationen zu den Elementen in der ersten

Spalte und den Stil in der zweiten Spalte.

Artikel Darstellung
Zellen 1 px durchgezogener, ganz hellgrauer Rand oben und unten
Spalteniberschrift Weiler Hintergrund, schwarze Linie mit einer Starke von 1,5

pt unten trennt Spalteniiberschrift vom Rest der Tabelle
Zusammenfassende Hellgrauer Hintergrund
Uberschriftenzeilen
(Listenkopfzeilen)

Summenzeile am Ende Dunkelgrauer Hintergrund

Im folgenden Beispiel wird ein Listenbericht dargestellt, in dem die globalen Stile verwendet

werden:

[ e Fbcms LY Information

| * e of Offer(a) Sebected &

Offer Mame Campasgn tame Response T # Usigue Responders. Responder Rate  Nok Contacted Responders Responses After Lapirabion

ey Winter (000000046} 1 i 12057 el . T

Offer_Fallt (S00000024)

Offer_Fall2 (S00000026)
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Datumsformate der fiir den globalen Einsatz geeigneten Versionen

Wenn Sie eine fiur den globalen Einsatz geeignete Version des Unica-Berichtspakets
verwenden, sehen Sie je nach Landereinstellung ein anderes Datumsformat in den

Listenberichten. In Cognos-Listenberichten wird der mittlere Datumsstil verwendet.

In der folgenden Tabelle werden die Datumsformate fiir Listenberichte fiir alle verfligbaren

Landereinstellungen gezeigt.

Tabelle 25. Datumsformate von Cognos-Listenberichten der fiir den globalen Einsatz

geeigneten Versionen

Diese aus zwei Spalten bestehende Tabelle enthalt Beispiele des Datumsformats, das in
Cognos-Listenberichten der fiir den globalen Einsatz geeigneten Versionen verwendet

wird.

Landereinstellung  Beispiel fiir Datumsformate in Cognos-Listenberichten

Englisch Mar 18, 2014
Portugiesisch (Brasilien) 18/03/2014
Franzdsisch 18 mars 14
Deutsch 18.03.2014
[talienisch 18/mar/2014
Japanisch 2014/03/18
Koreanisch 2014-03-18
Russisch 18.03.2014
Vereinfachtes Chinesisch2014-3-18
Spanisch 18-Mar-14

Kreuztabellenberichtsstile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte
(@ obal Report Styl es. cssund d obal Report Styl es_10. css) fiir die
Kreuztabellenberichte.

Im folgenden Beispiel wird ein Kreuztabellenbericht dargestellt, in dem die globalen Stile

verwendet werden.
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Diagrammestile

Verwenden Sie die Stile im globalen Style-Sheet fiir Berichte G obal Report Styl es. css

und d obal Report Styl es_10. css zum Formatieren der Berichtsseite.

Beim Erstellen eines neuen Diagramms sollten Sie die folgenden Richtlinien zum Abgleichen

der vorhandenen Diagrammberichte beachten.

 Verwenden Sie die Standardbreite, wenn der Bericht nicht mehrere Diagramme enthalt.
Wenn Sie mehrere Diagramme in einen einzigen Bericht aufnehmen, setzen Sie die
Diagrammbreite auf 750 px.

« Kopieren Sie zur Verwendung von Farbpaletten die Zeichenfolgen aus der Tabelle in
Globale Berichtsstile (auf Seite 210) in die XML-Berichtsspezifikation und fligen Sie

sie dort ein.
« Wenn ein Diagramm nur zwei Datenreihen enthalt und sowohl die Y1- als auch die Y2-
Achse angezeigt werden, missen die Farben nach gangiger Praxis mit den ersten zwei

Palettenfarben fiir die Achsenbeschriftungen tibereinstimmen.

Im folgenden Beispiel wird ein Diagramm dargestellt, in dem die globalen Stile verwendet

werden und auf das zusatzliche Formatierungen angewendet wurden.
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Mailing Bounce Breakout Mailing for Mailing
16 Bounce Types
Technical Issue
Out of Office i : 15 :‘:'.‘;?&,3
s " M Soft Bounce
13 B ISP Feedback
Out of Office
1z Technical lssue
1 W Challenge/Response
W Other
LAknown a4 Unknown
7% 9
ISP Feedback 8
26% 7
Mail Bounce
7% 3
5
4
\ Hard Bounce ?
1% 2
1
0
Mailing Instances

Datumsformate der fiir den globalen Einsatz geeigneten Versionen

Wenn Sie eine fiir den globalen Einsatz geeignete Version des Unica Berichtspakets
verwenden, sehen Sie je nach Landereinstellung ein anderes Datumsformat in den

Diagrammberichten. In Cognos Diagrammberichten wird der kurze Datumsstil verwendet.

In der folgenden Tabelle werden die Datumsformate fiir Diagrammberichte fiir alle

verfiigbaren Landereinstellungen gezeigt.

Tabelle 26. Datumsformate von Cognos-Diagrammberichten der fiir den globalen Einsatz

geeigneten Versionen

Diese aus zwei Spalten bestehende Tabelle enthalt Beispiele des Datumsformats, das in
Cognos-Diagrammberichten der fiir den globalen Einsatz geeigneten Versionen verwendet

wird.

Landereinstellung  Beispiel fiir Datumsformate in Cognos-Diagrammberichten
Englisch 3/18/14
Portugiesisch (Brasilien) 18/03/14

Franzdsisch 18/03/14
Deutsch 18.03.14
[talienisch 18/03/14
Japanisch 14/03/18
Koreanisch 14-03-18
Russisch 18.03.14

Vereinfachtes Chinesisch14-3-18
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Landereinstellung  Beispiel fiir Datumsformate in Cognos-Diagrammberichten
Spanisch 18/03/14

Dashboardberichtsstile

Dashboardberichte verwenden die globalen Stile sowie einige manuelle Formatierungen.

Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um sich zu vergewissern, dass Berichte, die im

Dashboard angezeigt werden, ordnungsgemal in die Dashboard-Portlets passen.
Tabelle 27. Dashboardberichtsstile

In dieser zweispaltigen Tabelle finden Sie Informationen zu den Elementen in der ersten

Spalte und den Stil in der zweiten Spalte.

Artikel Darstellung

GroRe Geben Sie die GroRe nach Moglichkeit mit Prozentsatzen an. Wenn die
GroRenangabe mit Prozentsatzen nicht moglich ist, legen Sie eine GrolRe
von 323 Pixel (Breite) mal 175 Pixel (Hohe) fest.

Untertitel Platzieren Sie Untertitel auf der linken Seite.

Datumsangaben Platzieren Sie Datumsangaben auf der rechten Seite.

Legenden Zentrieren Sie Legenden unter dem Diagramm.

Linien in Zeigen Sie nur horizontale Linien an. Zeigen Sie keine vertikalen Linien

Liniendiagrammenan.

Achsenlinienfarbe Behalten Sie fiir Achsenlinien die Farbe Schwarz bei.

Rasterlinienfarbe Behalten Sie fiir Rasterlinien die Farbe Grau bei (Hex-Wert D9D9D9).

Listen (Tabellen) Zeigen Sie maximal 10 Zeilen an.

Unica Campaign-Berichte und -Berichtsschemas

Sie konnen die Berichtsschemas im Unica Campaign-Berichtspaket durch das Hinzufligen

von Kontakt- oder Antwortmetriken, Attributen oder Antworttypen anpassen.

Die Berichtsschemas im Unica Campaign-Berichtspaket konnen folgendermalien angepasst
werden:
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« Hinzufligen benutzerdefinierter Kampagnen-, Angebots- oder Zellattribute

« Hinzufligen von Antworttypen

« Konfigurieren der Zielgruppenebene fur Erfolgsberichte

« Erstellen von Berichtsschemas fiir zuséatzliche Zielgruppenebenen

In der folgenden Tabelle werden die einzelnen Cognos BI-Berichte im Unica Campaign-

Berichtspaket den Berichtsschemas zugeordnet, die sie unterstiitzen.

Tabelle 28. Zuordnen von Cognos Bl-Berichten zu dem Berichtsschema

Benutzerdefinierte

e
Kampagnenansikhtapageseifatiniagieenerfulgebchiearfiolgsschema

"Was wenn"- X
Finanzubersichtsbericht
zum

Angebot

Detaillierte X
Aufschlisselung
der
Angebotsantworten
zur

Kampagne
Aufgliederung

der
Angebotsantworten,
Dashboardversion
Finanzubersi¢ht

zur

Kampagne

Schema

Detaill

ierte

Aufschliisselung

Statusaufschliisselung

der

des

Antworten

Angebotkontakts

auf

Kampagnenangebote
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Benutzerdefinierte

Detaillierte

Aufschliisselung .
Statusaufschliisselung

KampagnenansiKhtn;aebuulhthiiujeeneritrlgebdiealfnlgssch‘g:‘:‘r{éjv zrrten des
Schema Angebotkontakts
auf
Kampagnenangebote
nach
Angebot (Ist)
Vergleich derX X X
Kampagnenrendite
Kampagnen- X X
Angebotserfolg
nach Monat
KampagneneKolgsvergleich X
Vergleich derX X
Kampagnenantwortrate
KampagneneXolgsvergleich X
mit Umsatz
KampagneneKolgsvergleich X
nach
Initiative

KampagneneKolgszusammenfassung X
nach Zelle
KampagneneKolgszusammenfassung X
nach Zelle

mit Ertrag
Kampagnenekolgszusammenfassung X
nach Zelle

und Initiative
KampagnenekXolgszusammenfassung X
nach

Angebot
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Detaillierte
Aufschliisselung

Benutzerdefinierte d Statusaufschliisselung
r

e
Kampagnenansikhinpalgesifatiniiagieenerfaigebchiearfolgsschema des

Schema Antworter,‘O‘ngebotkontakts
auf
Kampagnenangebote
KampagneneKolgszusammenfassung X
nach
Angebot mit
Umsatz
Vergleich X X
des
Kampagnenertrags
nach
Angebot
KampagnenuKersicht
Kampagnen X
pro Angebot
Angebotserfotg X
als Werte
Angebotserfotg X
nach Tag
Angebotsant¥orten X
in den
letzten 7
Tagen
Angebotserfotg X
im Vergleich
Ricklaufquotk¥ X
Angebotsantworten
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Detaillierte
Aufschliisselung

Benutzerdefinierte d Statusaufschliisselung
r

e
Kampagnenansikhinpalgesifatiniiagieenerfaigebchiearfolgsschema des

Antworten
Schema Angebotkontakts
auf
Kampagnenangebote
Angebotserfofgstibersicht X X
nach

Kampagne

Die folgende Berichte beruhen auf dem standardmaRigen Satz von Kontakt- und

Antwortmetrikattributen, die Sie in Unica Campaign finden:

« "Was wenn'-Finanziibersicht zum Angebot

« Detaillierte Aufschliisselung der Angebotsantworten zur Kampagne
« Finanziibersicht zur Kampagne nach Angebot (Ist)

- Kampagnenerfolgsvergleich mit Umsatz

- Kampagnenerfolgszusammenfassung nach Zelle mit Ertrag

« Kampagnenerfolgszusammenfassung nach Angebot mit Umsatz

Unica Deliver -Berichte und -Berichtsschemas

Verschiedene Berichte (beispielsweise Bericht "Nachrichteniberblick”, "Detaillierter

Verkniipfungsbericht", "Uberblick eMessage-Berichtsverarbeitung" und "Ubersichtsbericht
SMS-Nachrichten") sind im Unica Deliver-Berichtspaket enthalten.

In der folgenden Tabelle werden die einzelnen Cognos BI-Berichte im Unica Deliver-

Berichtspaket den -Berichtsschemas zugeordnet, die sie unterstitzen.

Tabelle 29. Unica Deliver-Berichte und -Berichtsschemas
Schema fiir Mailing
Berichtsname
Performance
Bericht 'Nachrichteniiberblick' X
Detaillierter Verkniipfungsbericht X

Detaillierter Zellverkniipfungsbericht X
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. Schema fiir Mailing
Berichtsname
Performance
Detaillierter Bounce-Bericht
A/B-Test Leistungsbericht
Verarbeitungsuiberblick der Deliver-Berichte

Ubersichtsbericht SMS-Nachrichten

X X X X

Berichte und Berichtsschemas in Unica Interact

Die Berichte des Unica Interact-Berichtspakets werden von den Berichtsschemas
in unterstitzt. Sie konnen die Schemas fiir die Angabe von Zeitraumen und fir die
Konfiguration von Zielgruppenebenen anpassen. AuBerdem kdnnen Sie zusatzliche

Berichtsschemas fiir die Leistung erstellen.

Sie konnen die Berichtsschemas im Unica Interact-Berichtspaket folgendermalien

anpassen:

« Angeben von Kalenderzeitrdumen fiir Erfolgsberichte
« Konfigurieren der Zielgruppenebene fiir Erfolgsberichte
« Erstellen von zusatzlichen Erfolgsberichtsschemas fiir zusatzliche Zielgruppenebenen

In der folgenden Tabelle werden die einzelnen Cognos BI-Berichte im Unica Interact-

Berichtspaket den -Berichtsschemas zugeordnet, die sie unterstiitzen.

Interaktiver

. Schema der Kanal/ Unica Interact- Unica Interact-
Interaktives . ]
. Unica Interact-  Verlauf der Laufzeit Lernen
Ansichtsschema . . . .
Leistungsansicht Campaign- AnsichtsschemaAnsichtsschema
Bereitstellung
Campaign - Verlauf X X
der interaktiven

Kanalbereitstellung
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Interaktiver

. Schema der Kanal/ Unica Interact- Unica Interact-
Interaktives . .
. Unica Interact- Verlauf der Laufzeit Lernen
Ansichtsschema . ] . .
Leistungsansicht Campaign- AnsichtsschemaAnsichtsschema

Bereitstellung

Campaign - Erfolg der X X X
interaktiven Zellen im

Zeitverlauf

Campaign - Erfolg der X X X

interaktiven Zellen

nach Angebot

Campaign - Erfolg der X X X
interaktiven Angebote

im Zeitverlauf

Campaign - Erfolg der X X X
interaktiven Angebote

nach Zelle

Campaign - Lerndetails X X
des interaktiven

Angebots

Anstiegsanalyse der X X X X
interaktiven Zelle

Interaktiver X X

Kanal- Verlauf der

Kanalbereitstellung

Interaktiver X X
Kanal- Bericht zur

Aktivitatsibersicht der

Kanalereignisse

Interaktiver Kanal- X X X

Ubersicht zum
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Interaktiver
. Schema der Kanal/ Unica Interact- Unica Interact-
Interaktives . .
. Unica Interact- Verlauf der Laufzeit Lernen
Ansichtsschema . ] . .
Leistungsansicht Campaign- AnsichtsschemaAnsichtsschema
Bereitstellung
Interaktionspunkterfolg
des Kanals
Interaktiver Kanal- X
Bestandsaufnahme der
Verfahrensregeln des
Kanals
Interaktives Segment- X X X
Anstiegsanalyse

InteraktionspunkterfolgX X X
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