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Chapter 1. Angebotsmanagement

Bei Angeboten handelt es sich um spezielle Marketingkommunikation, die tiber einen oder mehrere Kanéle an
Personengruppen gesendet wird. Jedes Angebot basiert auf einer vom Administrator definierten Angebotsvorlage.
Sie kdnnen Angebote auch ohne Vorlagen mit Hilfe von Unica Centralized Offer Management erstellen. Um ein
Angebot ohne Vorlagen zu erstellen, wenden Sie sich an Ihren Administrator, um Berechtigungen auf Partitionsebene

zu aktivieren.

Ein einfaches Angebot eines Online-Handlers kdnnte zum Beispiel der kostenlose Versand aller im Monat April tiber
das Internet bestellten Waren sein. Ein komplexeres Angebot konnte eine Kreditkarte eines Finanzinstituts sein, deren

personliches Design, Anfangszinssatz und Ablaufdatum von Bonit&t und Kreditrahmen des Kunden abhéngen.

Angebote kdnnen wie folgt wiederverwendet werden:

« zu unterschiedlichen Zeitpunkten.
« in unterschiedlichen "Versionen" durch Anderung der parametrisierten Felder des Angebots.

Der allgemeine Workflow ist wie folgt:

1. (Optional) Ein Administrator definiert benutzerdefinierte Attribute.

2. Ein Administrator erstellt Angebotsvorlagen (erforderlich) und fiigt ihnen benutzerdefinierte Attribute hinzu
(optional).

3. Ein Benutzer erstellt Angebote auf der Basis der Vorlagen.

Der Benutzer kann das Angebot in verschiedenen Phasen sehen und den Ubergang zwischen verschiedenen Phasen

verwalten:

- Veroffentlicht — Angebote im veroffentlichten Zustand sind fiir andere Produkte verfiigbar. Nach der
Ver6ffentlichung kann das Angebot nicht mehr bearbeitet werden.

« Entwurf — Angebote im Entwurfsstatus sind nur in Centralized Offer Management verfligbar und andere
Produkte kénnen das Angebot nicht nutzen. Angebote im Entwurfsstatus kdnnen bearbeitet werden.
Nachdem die Anderungen vorgenommen werden, navigieren Sie zum Aktionssymbol und markieren Sie das
Angebot als Veroffentlicht.

« Zurlickziehen - Sobald ein Angebot verwendet wird, kann es nicht geléscht werden. Es kann jedoch
zuriickgezogen werden. Zuriickgezogene Angebote kdnnen nicht zugewiesen werden. Zugewiesene
Angebote, die zurlickgezogen wurden, werden nicht mehr gesendet. Zuriickgezogene Angebote werden in
der Angebotshierarchie abgeblendet dargestellt. Sie stehen jedoch weiterhin fiir die Berichterstellung und die
Antwortverfolgung zur Verfiigung. Zur Anderung des Angebotsstatus ist eine Genehmigung erforderlich. Die

Berechtigung zum Zuriickziehen wird von COM nicht beriicksichtigt, aber von Campaign verwendet.

Note: Die zuriickgezogenen Angebote kdnnen neu zugeordnet werden. Andern Sie den Angebotsstatus zuerst

vom Zuriickgezogen in den Entwurfsstatus und dann in den Status Veroffentlicht.
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Note: Wenn Sie ein Angebot veréffentlicht haben und dieses veréffentlichte Angebot in einem anderen
Produkt verwendet wird, erstellen Sie das Angebot neu. Verschiedene Produkthandbiicher enthalten
Informationen dariiber, wie sich ihr Produkt in diesem Szenario verhalten wird. Beachten Sie daher das
jeweilige Produkthandbuch.

Angebotsattribute

Angebotsattribute sind die Informationen, die ein Angebot definieren. Beispiele fiir Angebotsattribute sind der
Angebotsname, eine Beschreibung und der Kanal.

Einige Attribute gelten fiir bestimmte Angebotstypen. Der Zinssatz konnte beispielsweise ein Attribut in einem
Kreditkartenangebot sein, aber nicht in einem Angebot fiir kostenlosen Versand.

Die Arten von Angebotsattributen sind wie folgt:

Table 1.

Angebotsattribute Beschreibung

Standard Mit Centralized Offer Management bereitgestellte Standardan-
gebotsattribute, die optional in ein Angebot aufgenommen wer-
den kdnnen. Beispiele hierfiir sind "Kanal", "Aktivierungsdatum”
und "Ablaufdatum”.

Benutzerdefiniert Attribute, die fiir Ihre Organisation erstellt werden, beispiel-
sweise ,Abteilung”, ,Projekttrager”, ,Zinssatz" und ,Artikelposi-
tion"“.

Wenn Administratoren Angebotsattribute in einer Angebotsvorlage definieren, wird jedes Attribut entweder als
statisch, ausgeblendet oder parametrisiert definiert. Das gleiche Angebotsattribut (beispielsweise "Kanal") kdnnte in
einer Angebotsvorlage ein statisches und in einer anderen Vorlage ein parametrisiertes Attribut sein.

Note: Ab Version 12.1.1 wird die Kategorie der ausgeblendeten Attribute als die der internen Attribute
benannt. Ausgeblendete Attribute, die vor 12.1.1 erstellt wurden, bleiben jedoch in den Angeboten unsichtbar.

Table 2. Attributtypen

Attributtyp Beschreibung

Statische Attribute Angebotsattribute, deren Werte sich nicht andern, wenn Sie eine
andere Version des Angebots erstellen. Beispiele hierfiir sind der

Angebotscode, der Angebotsname und die Beschreibung.

Interne Attribute
Interne Attribute sind die Attribute, denen der Benutzer auf Angebot-

sebene einen Wert zuweisen kann. Diese Attribute stehen jedoch
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Table 2. Attributtypen (continued)

Attributtyp Beschreibung

den nachgelagerten Systemen wie Campaign, Interact, Optimize,
Journey usw. nicht zur Verfligung.

Interne Attribute kdnnen gesucht, verfolgt und gemeldet wer-

den. Wenn eine Vorlage beispielsweise das Attribut "Angebot-
skosten" (die Kosten, die lhrer Organisation im Rahmen der Verwal-
tung des Angebots entstehen) enthélt, konnen Sie nach allen Ange-
boten suchen, deren Verwaltungskosten weniger als 1,00 USD betra-
gen. Die Informationen kdnnen in Berichten fiir die ROI-Analyse ver-

wendet werden.

Parametrisierte Attribute Angebotsattribute, deren Werte bereitgestellt werden kdnnen, wenn
das Angebot zugewiesen wird. Geben Sie beispielsweise einen Wert
ein, wahlen Sie eine Option aus einer vordefinierten Dropdown-Liste
aus oder wahlen Sie ein Datenbankfeld aus. Wenn die Angebotsvor-
lage definiert wird, kann ein Administrator jedes beliebige stan-
dardmaéRige oder benutzerdefinierte Angebotsattribut als para-

metrisiertes Attribut einrichten.

Parametrisierte Attribute in Angebotsvorlagen enthalten Standardwerte, die Sie beim Erstellen und Zuordnen

von Angeboten inaktivieren kénnen. Zum Beispiel kdnnte der Anfangszinssatz fir ein Kreditkartenangebot in der
Angebotsvorlage mit den Werten 5 %, 8 % und 12 % parametrisiert werden. Wenn Sie nun ein Angebot auf der Basis
der Vorlage erstellen, kénnen Sie einen dieser Werte als Standardzinssatz auswéhlen. Wird das Angebot anschlieRend
in einem Ablaufdiagramm verwendet und einer Zelle zugewiesen, kann der Entwickler des Ablaufdiagramms den

Zinssatz in einen anderen Wert andern.

Angebotsversionen

Jedes Mal, wenn Sie die parametrisierten Attribute eines Angebots verandern, um eine eindeutige Kombination zu

erzeugen, wird eine neue Angebotsversion erstellt.

Sie kdnnen zum Beispiel folgende Attribute in einem Kreditkartenangebot dandern:

« Bildmaterial (Leuchtturm, Kdtzchen oder Rennwagen)
 Anfangszinssétze (5,99 %, 8,99 % oder 12,99 %)
- Giiltigkeitsdatum fiir das Angebot (Januar, Juni oder September)

Eine Kreditkarte mit dem Leuchtturmmotiv, einem Anfangszinssatz von 5,99 % und einem
Angebotsgiiltigkeitszeitraum vom 1. bis zum 30. September ware somit eine andere Version des Angebots als eine
Kreditkarte mit einem anderen Motiv, Zinssatz oder Glltigkeitszeitraum.
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Note: Verwenden Sie Verfahrenscodes, um bestimmte Instanzen der Angebotsverwendung eindeutig zu

identifizieren.

Angebotsvorlagen - Einen Uberblick

Angebote kdnnen iiber Angebotsvorlagen und bei Bedarf auch ohne Vorlagen erstellt werden. Angebotsvorlagen

enthalten Standardattribute wie Angebotsname und Kommunikationsweg.

Eine Angebotsvorlage definiert die Angebotsstruktur. Sie kénnen bei Bedarf Angebotsvorlagen erstellen, um die
verschiedenen Arten von Angeboten innerhalb eines Unternehmens zu verwalten. Wenn Sie eine Angebotsvorlage

definieren, geben Sie die relevanten Angebotsattribute und deren Verwendung an.

Die Erstellung von Angebotsvorlagen bietet folgende Vorteile an:

« Die Erstellung von Angebotsvorlagen vereinfacht dem Benutzer ein Angebot zu erstellen, da nur die zum
Angebot relevanten Angebotsattribute angezeigt werden.

- Durch die Angabe von Standardwerten fiir Angebotsattribute, wird das Angebot deutlich schneller erstellt.

- Durch die Angabe von Angebotsattribute, die in der Angebotsvorlage parametrisiert werden miissen,
konnen Sie es festlegen, ob ein neues Angebot erstellt werden muss oder eine bestehende Angebotsversion
verwendet werden kann.

« Mit Hilfe von benutzerdefinierten Attributen zur Datenerfassung (z. B. der prozentuale Rabatt oder die
Bonuspunkte, die mit dem Angebot verbunden sind), ermdglichen Sie ein besseres Reporting und Analyse von
Campaigns.

Die Sachbearbeiter sind in der Lage benutzerdefinierte Attribute zu erstellen und sie dem Angebotsvorlage

hinzufiigen. Alle auf dieser Vorlage basierten Angebote enthalten benutzerdefinierte Attribute.

Z.B. ein benutzerdefiniertes Attribut ware eine Dropdown-Liste von Zinsséatzen, die der Benutzer bei der

Angebotserstellung auswahlen kann.



Chapter 2. Angebote und Angebotslisten

Angebote stellen die Marketingnachrichten dar, die Sie Ihren Kunden oder Interessenten vermitteln mochten.

Vor dem Erstellen eines Angebots kann ein Administrator eine Angebotsvorlage erstellen, zu deren Verwendung
Sie (iber die entsprechende Berechtigung verfiigen miissen. Damit Sie Angebote in einem Ordner erstellen kdnnen,

missen Sie in der Sicherheitsrichtlinie, die diesen Ordner reguliert, entsprechende Berechtigungen besitzen.

Alternativ kdnnen Sie auch die Funktion ,,Angebot ohne Vorlage” nutzen, sofern der Administrator diese Funktion
fiir Sie freischaltet. Nachdem der Administrator diese Funktion aktiviert hat, ist es fiir alle Benutzer dieser Partition
verfligbar, unabhangig von der Sicherheitsrichtlinie des Benutzers.

Mit dieser Funktion konnen Sie ein Angebot erstellen, ohne einen festen Satz von Attributen zu besitzen. Beim
Erstellen eines Angebots wird Ihnen die Option Angebot ohne Vorlage angezeigt. Wahlen Sie Attribute lhrer Wahl aus
der Liste der vorhandenen Attribute aus.

Ob Sie ein neues Angebot oder eine neue Version eines bestehenden Angebots erstellen, hdngt davon ab, wie der
Administrator die Angebotsvorlagen festgelegt hat. In den folgenden Situationen miissen Sie ein neues Angebot
erstellen:

« Wenn nicht parametrisierte Angebotsfelder gedndert werden.
- Wenn Sie einen neuen Angebotscode zur Nachverfolgung bendétigen.

Erstellen von Angeboten

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Angebote zu erstellen:

1. Auf der Platform Startseite, wahlen Sie die Option Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.

2. Wabhlen Sie einen Ordner oder einen Unterordner, in dem Sie das Angebot erstellen mdchten. Wenn Sie
das Angebot in einem neuen Ordner erstellen mdchten, legen Sie einen neuen Ordner an. Fiir weitere
Informationen zum Erstellen von Angeboten siehe -Ordner erstellen (on page 28).

3. Klicken Sie auf + Angebot hinzufiigen.

Die Seite Neues Angebot wird angezeigt.
4. Fiihren Sie auf der Seite ,Neues Angebot” die folgenden Schritte aus:

a. StandardmaRig wird der Abschnitt ,Vorlage auswahlen” angezeigt. Der Abschnitt Vorlage auswahlen
enthélt folgende Elemente:
i. Eine Anzeige Alle Vorlagen, die alle verfligbaren Vorlagen zur Erstellung von Angeboten
auflistet. Die Vorlagenliste beinhaltet Vorlagen, die benutzerdefinierte Vorlagen und Angebote

enthalten, die ohne Vorlagen erstellt wurden.

Alle Vorlagen werden in der Kartenansicht angezeigt. Bei Vorlagen mit Miniaturbild wird das
entsprechende Bild angezeigt, bei Vorlagen ohne Miniaturbild wird das Standardsymbol der
Vorlage angezeigt.
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Note: Das Angebot kann mit jeder Vorlage (mit oder ohne Miniaturbild) erstellt
werden, der Benutzer muss eine Miniaturbild-Url fiir das Angebot separat angeben.
Miniaturbilder konnen auch iiber das Content Integration Framework hinzugefiigt oder
direkt in das Textfeld eingegeben werden.

Bei der Angebotserstellung in den Angebots-Metadaten kann der Benutzer eine Miniaturbild-
URL auswahlen/eingeben, die in der Angebotskartenansicht verwendet wird. Wenn keine URL
fiir das Miniaturbild angegeben wird, hat die Kartenansicht ein Standardsymbol.

ii. Ein Bereich mit Vorlagendetails, der die Vorlagendetails der ausgewahlten Vorlage anzeigt.

b. Wahlen Sie die gewlinschte(n) benutzerdefinierte(n) Vorlage(n) oder Angebote, die vom Administrator
ohne Vorlagen erstellt wurden. Verwenden Sie bei Bedarf die Funktion Suchen, um die gewiinschte
Vorlage anhand des Vorlagennamens zu finden.

c. Klicken Sie auf Weiter.
Der Abschnitt Standardwerte wird angezeigt.

d. Geben Sie im Abschnitt ,Standardwerte” Werte fiir alle Attribute der Vorlage an. Die Attribute variieren
je nach gewahlter Vorlage.

e. Relevante Produkte kdnnen lber die Abfrage einem Angebot zugeordnet werden. Um eine
zusammengesetzte Abfrage zu erstellen, die Abfrage zu bearbeiten, die Abfrage zu testen oder
die Abfrage zu I6schen, verwenden Sie den Bereich ,Relevante Produkte”. Der Bereich ,Relevante

Produkte” ist ein erweiterbarer und zusammenklappbarer Bereich.

Um eine zusammengesetzte Abfrage zu erstellen, erweitern Sie die Anzeige und fiihren Sie die

folgenden Schritte aus:

i. Erweitern Sie den Bereich Relevante Produkte.
ii. Wahlen Sie Produkt-ID importieren aus. Der Dialog Produkte auswahlen erscheint.
StandardmaéRBig wird der Abschnitt Produkt-ID importieren angezeigt.
iii. Geben Sie die erforderliche Produkt-ID ein und klicken Sie auf Importieren.
iv. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
v. Klicken Sie auf Speichern und testen, um zu priifen, ob die Abfrage funktioniert, oder klicken

Sie auf Speichern , um die Abfrage zu speichern.

Zum Bearbeiten einer zusammengesetzten Abfrage fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
i. Erweitern Sie den Bereich Relevante Produkte.
ii. Wahlen Sie Abfrage bearbeiten aus. Der Dialog Produkte auswahlen erscheint. StandardmaRig
wird der Abschnitt ,,Abfrage bearbeiten” angezeigt.
iii. Erstellen Sie eine Bedingung, indem Sie die erforderliche Produkt-ID und das erforderliche

benutzerdefinierte Feld angeben.



Unica Centralized Offer Management V12.1.3 Benutzerhandbuch | 2 - Angebote und Angebotslisten | 9

iv. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
v. Klicken Sie auf Speichern und testen, um zu priifen, ob die Abfrage funktioniert, oder klicken

Sie auf Speichern, um die Abfrage zu speichern.

Zum Testen der zusammengesetzten Abfrage fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
i. Erweitern Sie den Bereich Relevante Produkte.
ii. Wahlen Sie Testabfrage aus. Das Dialogfeld ,Testabfrage” wird angezeigt.
iii. Wenn die Abfrage gilltig ist, werden die Ergebnisse angezeigt. Wenn die Abfrage ungiiltig ist,
werden keine Ergebnisse angezeigt.
iv. Wenn keine Ergebnisse angezeigt werden, klicken Sie auf Abfrage bearbeiten , um die Abfrage
zu andern. Wenn Sie die erforderlichen Ergebnisse sehen, klicken Sie auf Fertig stellen .

Zum Loschen einer zusammengesetzten Abfrage fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
i. Erweitern Sie den Bereich Relevante Produkte.

ii. Wahlen Sie Abfrage loschen aus. Das Dialogfeld ,,Abfrage Ioschen” wird angezeigt.

f. Note:

= Um den Content-Integration- Link anzuzeigen, muss Ihnen die Rolle , cont ent -
I nt egrati on- Benut zer* zugewiesen sein und in der fiir die Angebotserstellung
verwendeten Vorlage muss eine Inhaltszuordnung definiert sein.

= Abhangig von dem ausgewahlten Inhalt werden die Standardwerte der Attribute in den
Vorlagen oder Angeboten mit Hilfe der Zuordnung ausgefiillt.

= Obwohl die Werte der Inhaltsattribute mit Hilfe der Zuordnung automatisch ausgefiillt
werden, kdnnen Sie diese Werte bei Bedarf andern.

= Beim Erstellen oder Bearbeiten eines Angebots konnen Sie nur den Inhalt @ndern, nicht
aber das CMS von Dritten oder den Inhaltstyp. Wenn ein Benutzer den ausgewahlten

Inhalt &ndert, werden die neuen Werte des aktualisierten Inhalts gefiillt.

Klicken Sie auf Inhaltsintegration. Aktualisieren Sie bei Bedarf den ausgewahlten Inhalt und klicken Sie
auf Fertig.

Die zugeordneten Attribute werden im Abschnitt Standardwerte im schreibgeschitzten Modus
angezeigt. Die ausgewahlten Angebotsattribute werden durch die Werte aus den Inhaltsattributen
ausgefiillt. Die automatisch ausgefiillten Angebotsattribute haben eine Indizierung Aut oPopul at ed.

g. Wahlen Sie + Unterdriickungsregeln hinzufiigen um zu bestimmen, ob die Prasentation dieses
Angebots in Echtzeitinteraktionen basierend auf von Ihnen festgelegten Kriterien eingestellt werden
soll. Dieses Feature wird nur angezeigt, wenn Sie ein Angebot mithilfe einer Vorlage definieren, bei der
die Option ,Aus dieser Vorlage erstellte Angebote diirfen in Echtzeitinteraktionen verwendet werden”
aktiviert ist. Moglicherweise unterdriicken Sie z. B. die Anzeige dieses Angebots fiir Besucher, die es
explizit abgelehnt haben, oder Sie mdchten das Angebot unterdriicken, nachdem es einem Besucher

einige Male angezeigt wurde.
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Note: Sie sehen auch die Funktion + Unterdriickungsregeln hinzufiigen, wenn Sie beim
Hinzufiigen von Attributen zu vorhandenen Angeboten die Interaktionspunkt-ID und den
Interaktionspunktnamen hinzufiigen. Zum Hinzufiigen der Attribute Interaktionspunkt-ID und
Interaktionspunktname sollte Interact installiert und konfiguriert sein.

5. Klicken Sie auf Speichern.
Die Seite ,Ubersicht” des Angebots wird angezeigt. Auf der Seite mit der Angebotszusammenfassung kénnen
Sie zur digitalen Asset-Bibliothek von Unica Deliver navigieren, um den zugehdrigen Inhalt anzuzeigen. Klicken
Sie auf Digitales Asset bereitstellen, um zu Unica Deliver zu navigieren. Diese Schaltflache erscheint nur wenn

Unica Deliver installiert ist und dieDeliver Rolle fiir den Benutzer konfiguriert ist.

Neu erstellte Angebote als Vorlage speichern

Wenn Sie ein neues Angebot mit Angebot ohne Vorlage erstellen, konnen Sie das Angebot als Vorlage zur spéateren

Verwendung speichern.

Um ein neu erstelltes Angebot als Vorlage zu speichern, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Auf der Platform Startseite, wahlen Sie die Option Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Wabhlen Sie einen Ordner oder einen Unterordner, in dem Sie das Angebot erstellen mochten. Wenn Sie
das Angebot in einem neuen Ordner erstellen mdchten, legen Sie einen neuen Ordner an. Fiir weitere
Informationen zum Erstellen von Angeboten siehe -Ordner erstellen (on page 28).
3. Klicken Sie auf + Angebot hinzufiigen.
Die Seite Neues Angebot wird angezeigt.
4. Auf der Seite Neues Angebot wird standardméRig der Abschnitt Vorlage auswahlen angezeigt. Der Abschnitt
Vorlage auswahlen enthalt folgende Elemente:
a. Eine Anzeige Alle Vorlagen, die alle verfligbaren Vorlagen zur Erstellung von Angeboten auflistet. Die
Liste der Vorlagen enthalt benutzerdefinierte Vorlagen und Angebote ohne Vorlagen.
b. Eine Anzeige Vorlagendetails, das die Vorlagendetails der ausgewahlten Vorlage anzeigt.
5. Wahlen Sie die vom Administrator erstellten Angebote ohne Vorlagen aus. Verwenden Sie bei Bedarf die
Funktion Suchen, um die gewiinschte Vorlage anhand des Vorlagennamens zu finden.
6. Klicken Sie auf Weiter .
Der Bereich Attribute hinzufiigen wird gedffnet.
7. Nun konnen Sie eine der folgenden Aktionen ausfiihren:
o Ziehen Sie die gewiinschten Standardattribute per Drag-and-Drop auf Parametrisierte Attribute,
Statische Attribute oder Interne Attribute.
> Wahlen Sie die Option Benutzerdefiniert aus und ziehen Sie die gewiinschten benutzerdefinierten
Attribute per Drag-and-Drop auf Parametrisierte Attribute, Statische Attribute oder Interne Attribute.
8. Klicken Sie auf Weiter .
Die Seite Attributwerte wird angezeigt.

9. Geben Sie Werte fiir die angezeigten Felder ein und klicken Sie auf Hinzufiigen & Speichern.
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10. Klicken Sie auf Speichern.
Die Erfolgsnachricht wird angezeigt.
11. Klicken Sie auf Aktionen > Als Vorlage speichern.
Der Abschnitt Metadaten der Seite Angebot als Vorlage wird angezeigt.
12. Stellen Sie sicher, dass Sie die Pflichtwerte angegeben haben, und klicken Sie auf Weiter.
Die Seite Standardwerte wird angezeigt.
13. Andern Sie bei Bedarf die Werte oder klicken Sie auf Speichern.
Das Angebot wird als Vorlage gespeichert und steht lhnen bei der ndchsten Angebotserstellung zur
Verfiigung.

Erstellung der statischen Angebotsvarianten

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um statische Angebotsvarianten zu erstellen:

1. Auf der Platform Startseite, wahlen Sie die Option Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Klicken Sie doppelt auf das Angebot, fiir das der Benutzer Varianten erstellen mochte.
Die Seite Angebotsiibersicht wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf +Variante
Die Seite Neue Angebotsvariante wird angezeigt
4. Auf der Seite Neue Variante, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
> Geben Sie den neuen Variantennamen ein
- Informationen Gber die Felder Angebotsname, Sicherheitsrichtlinie, Angebotscode und Beschreibung
werden automatisch aus dem Hauptangebot ausgefiillt und kénnen nicht gedndert werden.
> Werte flr die Felder unter dem Abschnitt Statische Attribute werden ebenfalls automatisch aus dem
Hauptangebot ausgefiillt und kdnnen nicht gedndert werden.
> Werte fir die Felder unter den Abschnitten Parametrisierte Attribute und Interne Attribute werden
ebenfalls automatisch aus dem Hauptangebot ausgefiillt, der Benutzer kann die Werte jedoch @ndern.
5. Klicken Sie auf Speichern

Die Angebotsvariante wurde erfolgreich erstellt.

Nachdem die Angebotsvariante erstellt wurde, wird sie auf der rechten Seite des Bildschirms angezeigt.

Bewegen Sie den Mauszeiger (iber > um die Angebotsvariante zu I6schen. Bewegen Sie den
Mauszeiger liber > um die Angebotsvariante zu bearbeiten.

Note: Der Benutzer kann mehrere Varianten eines einzelnen Angebots erstellen. Die Varianten konnen
nur erstellt / aktualisiert / geldscht werden, wenn sich das Angebot im Entwurfsmodus befindet. Es
gibt keine separate Berechtigung fiir Varianten; wenn der Benutzer schon berechtigt ist, Angebote zu
erstellen/aktualisieren/lIdschen, kann er auch Varianten erstellen/aktualisieren/I6schen. Varianten
mit doppeltem Namen und / oder doppelten Daten sind eingeschrankt. Die Anwendungen von
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pg Drittanbietern kdnnen die Angebotsvarianten auswahlen. Es gibt ein Flag in COM, um diese Funktion
zu deaktivieren (standardmaRig ist dieses Flag aktiviert). Ab 12.1.1 ist Unica Journey der einzige
Nutzer von Angebotsvarianten.

Erstellen von Angebotslisten

Angebotslisten sind konfigurierbare Gruppen von Angeboten, mit deren Hilfe Sie Angebote verwalten kdnnen. Ein
Angebot kann in mehreren Angebotslisten vorhanden sein. Sie konnen Angebote zu Angebotslisten hinzufiigen und
Angebotslisten zu Zellen zuweisen. Dariiber hinaus ist es moglich, Angebotslisten zu bearbeiten, zu verschieben, zu

|6schen oder zuriickzuziehen.

Eine einmal verwendete Angebotsliste kann nicht mehr geléscht, sondern nur zuriickgezogen werden.
Zuriickgezogene Angebotslisten konnen nicht mehr zugewiesen werden. Zugewiesene Angebotslisten, die

zuriickgezogen wurden, werden nicht mehr ausgegeben.

Sie kdnnen zwei Arten von Angebotslisten erstellen:

- Statische Angebotslisten
» Dynamische Angebotslisten

Die Sicherheit auf Objektebene gilt fiir Angebotslisten und basiert auf den Ordnern, in denen sich diese Listen und die

darin enthaltenen Angebote befinden.

1. Erstellen Sie eine statische Angebotsliste. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen einer statischen
Angebotsliste (on page 12).
2. Erstellen Sie eine dynamische Angebotsliste. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen dynamischer

Angebotslisten (on page 13).

Erstellen einer statischen Angebotsliste

Statische Angebotslisten sind vordefinierte Listen von Angeboten, deren Inhalt sich nur dndert, wenn Sie die Liste

explizit bearbeiten.

Im Falle von statischen Angebotslisten kénnen Sie nur solche Angebote hinzufiigen, auf die Sie Zugriff haben. Wer
jedoch Zugriff auf eine Angebotsliste hat, kann automatisch auch auf die darin enthaltenen Angebote zugreifen. Das
bedeutet, dass jeder, der Zugriff auf Ihre Liste hat, diese Liste und die darin enthaltenen Angebote verwenden kann,
selbst wenn er normalerweise keine Sicherheitsberechtigungen besitzt. Wahlen Sie beim Erstellen von statischen
Angebotslisten einzelne Angebote aus, die Sie in die Liste aufnehmen mdchten. Eine Einschréankung der statischen

Angebotslisten besteht darin, dass fiir parametrisierte Angebotsattribute Standardwerte verwendet werden.

Zum Erstellen statischer Angebotslisten fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Auf der Platform Startseite, wahlen Sie die Option Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.

2. Wahlen Sie Angebotslisten > + Angebotsliste hinzufiigen .
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Der Abschnitt ,,Grundlegende Optionen” der Seite ,Neue Angebotsliste” wird angezeigt.

3. Geben Sie Werte fiir die folgenden Felder ein:

o Name
o Sicherheitsrichtlinie
> Beschreibung

4. Klicken Sie auf Weiter .

Der Abschnitt ,Angebotszuordnung” der Seite ,Neue Angebotsliste wird angezeigt.

5. Wahlen Sie im Bereich ,Ordnerliste” den gewiinschten Ordner aus und wahlen Sie die erforderlichen Angebote
aus. Verwenden Sie bei Bedarf die globale Angebotssuche, um das gewiinschte Angebot zu finden.
Die ausgewdhlten Angebote werden im Bereich ,Ausgewahlte Angebote” angezeigt.

6. Klicken Sie auf Weiter .

Der Abschnitt ,Angebotsliste anzeigen” der Seite ,Neue Angebotsliste” wird angezeigt und zeigt die
ausgewdhlten Angebote und ihre Details an.

7. Klicken Sie auf Speichern.

Die Meldung (ber die erfolgreiche Erstellung der Angebotsliste wird angezeigt.

Erstellen dynamischer Angebotslisten

Eine dynamische Angebotsliste ist eine dynamische Liste mit Angeboten, die bei jeder Verwendung der Liste
in unterschiedliche Ergebnisse aufgeldst werden kann. Sie werden durch eine Abfrage festgelegt, die auf
Angebotsattributen, Angebotsort (Ordner oder Unterordner), Angebotsbesitzer usw. basiert.

Benutzer, die Zugriff auf einen Ordner haben, konnen darin enthaltene dynamische Angebotslisten verwenden. Sie
erhalten das gleiche Ergebnis wie alle anderen, die diese Angebotsliste ausfiihren, auch wenn sie normalerweise

keinen Zugang zu den Angeboten haben wiirden (z.B. in den Ordnern einer anderen Abteilung).

Ein Beispiel fiir die Verwendung intelligenter Angebotslisten ist die Erstellung einer solchen zur automatischen
Riicksendung der Angebote, die Sie herausgeben mochten. Wenn Sie lhrem ,wertvollen Kunden® das ,beste
verfligbare Kreditkartenangebot” machen mochten, kdnnen Sie eine intelligente Angebotsliste einrichten, die alle
Kreditkartenangebote enthalt, sortiert nach dem niedrigsten Zinssatz und mit einer maximalen Grée von 1. Die
Kreditkartenangebote mit dem niedrigsten Zinssatz, der zum Zeitpunkt des Ablaufdiagramm-Kontaktprozesses

verfligbar ist, wird automatisch erkannt und der Zelle fiir Kunden mit hoher Kaufkraft zugeordnet.

Note: Neu erstellte Angebote werden automatisch Teil einer dynamischen Angebotsliste, wenn sie deren

Abfragekriterien erfiillen.

Zum Erstellen dynamischer Angebotslisten fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Auf der Platform Startseite, wahlen Sie die Option Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Wahlen Sie Angebotslisten > + Angebotsliste hinzufiigen .
Der Abschnitt ,Grundlegende Optionen” der Seite ,Neue Angebotsliste” wird angezeigt.

3. Geben Sie Werte fiir die folgenden Felder ein:
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4.
5.

6.

7.

10.

11.

12.

o Name
o Sicherheitsrichtlinie
- Beschreibung
Wabhlen Sie Intelligente Angebotsliste aus.
Klicken Sie auf Weiter .
Der Abschnitt ,Angebotszuordnung” der Seite ,Neue Angebotsliste” wird angezeigt.
Um die Kriterien fiir die Auswahl von Angeboten festzulegen, klicken Sie auf Kriterien aktualisieren.
Es erscheint ein Seitenbereich mit den Registerkarten Bedingungen , Einschrankungen und
ListengroBenbeschrankung. StandardmaRig ist die Registerkarte ,Bedingungen” aktiv.
Klicken Sie auf Bedingung hinzufiigen.
Die folgenden Felder werden angezeigt:
o Attribut — Obligatorisch. Wahlen Sie das gewiinschte Attribut aus. Sie kdnnen das erforderliche
Attribut auch Uiber die Suchleiste suchen.
- Bedingung - Obligatorisch. Wahlen Sie die erforderliche Bedingung basierend auf dem ausgewahlten
Attribut aus.
> Wert — Obligatorisch. Geben Sie einen Wert an, der die Kriterien erfiillt.

. Wenn Sie weitere Bedingungen hinzufligen méchten, fiihren Sie Schritt 7 (on page 14) aus. Fiigen Sie

beliebig viele Bedingungen hinzu und kombinieren Sie diese mit anD oder or. Klicken Sie auf das X, das auf die
Bedingung folgt, um die Bedingung zu entfernen.

. Sie kdnnen die Suche nach Angeboten einschranken, indem Sie auf der Registerkarte Einschrankungen den

Ordner angeben. StandardmaRig ist das Einschrankungskriterium auf , Al e Angebot e* eingestellt. Um die
Suche auf einen bestimmten Ordner zu beschrédnken, deaktivieren Sie die Standardauswahl und wahlen Sie im
Bereich ,Verfiigbare Ordner“den oder die gewiinschten Ordner aus.
Der oder die ausgewahlten Ordner werden im Bereich ,Eingeschrankte Ordner” angezeigt. StandardmaRig ist
die Option ,Zugriff auf alle Unterordner der ausgewahlten Ordner beschrinken” ausgewahlit. Wenn Sie die
Angebote nicht in die Unterordner des bzw. der ausgewahlten Ordner/s aufnehmen mdéchten, heben Sie die
Auswahl der Option auf.
Um die GroRRenbeschrankung einer Angebotsliste festzulegen, wahlen Sie die Registerkarte
ListengroBenbeschrankung . Geben Sie Werte fiir die folgenden Felder ein:
> GroBe — Dies ist Teil der Gruppe ,ListengroBenbeschrankung” . Geben Sie einen positiven
ganzzahligen Wert an, der die Anzahl der Angebote in einer Angebotsliste begrenzt. Zum Beispiel 10 .
o Attribut - Dies ist Teil der Gruppe ,Sortieren nach” . Wahlen Sie das Attribut aus, nach dem die
Angebote sortiert werden sollen. Sie kdnnen das erforderliche Attribut auch Uber die Suchleiste
suchen.
- Sortieren — Dies ist Teil der Gruppe ,Sortieren nach” . Legen Sie fest, wie die Angebote fiir das
ausgewadhlte Attribut sortiert werden sollen. Zum Beispiel , Auf st ei gend“ oder , Abst ei gend* .
Klicken Sie auf Speichern.

Die Meldung uber die erfolgreiche Erstellung der Angebotsliste wird angezeigt.
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Anzeige von Angeboten und Angebotslisten

Nachdem Sie Angebote oder Angebotslisten erstellt haben, konnen Sie die Angebote oder Angebotslisten 6ffnen, um
die Ubersicht und Analyse anzuzeigen.

Um Angebote oder Angebotslisten anzuzeigen, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Auf der Platform Startseite, wahlen Sie die Option Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.

Fiir das Angebot sind die folgenden Spalten sichtbar: Angebotsname, Angebotscode, Beschreibung, Kanal und
Status. Fir die Angebotsliste sind die folgenden Detailfelder sichtbar: Angebotslistenname, Angebotslistentyp,
Beschreibung und Status. Die Spalte Beschreibung ist sowohl fiir das Angebot als auch fiir die Angebotsliste
verfligbar. Wenn der Text groB ist, ist der vollstandige Text im Tooltip der Beschreibungsspalte verfiigbar.

2. Wabhlen Sie einen Ordner oder einen Unterordner aus, der das Angebot oder die Angebotsliste enthalt.

3. Wahlen Sie den Angebotstyp aus dem Feld Filtern nach aus. In der Dropdown-Liste verfiigbare Optionen sind:
Alle, Entwurf, Veroffentlicht und Zuriickgezogen.
Oder

4. Um ein Angebot anzuzeigen, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

a. Klicken Sie auf das gewiinschte Angebot in der Liste. Wenn Sie das gewiinschte Angebot nicht finden
konnen, verwenden Sie die Funktion Globale Angebotssuche, um nach dem Angebot zu suchen.
Die Angebotsseite wird angezeigt. Sie kénnen die Angebotsdetails auf der Registerkarte Ubersicht
anzeigen.

b. Wenn das Angebot ein pi cker - URL Attribut besitzt, kdnnen Sie die Vorschau des Inhalts ansehen. Die
Benutzer kdnnen den Inhalt und seine Details auf dem Bildschirm "Angebot" einsehen. Wahlen Sie das

Symbol nach der URL aus.
Im Folgenden gibt es einige Bedingungen beziglich der Inhaltsvorschau:

= Wenn Sie die Rolle content Integration User nicht zugewiesen haben, wird anstelle der
Vorschau eine Fehlermeldung angezeigt.

= Wenn Sie die URL manuell hinzufiigen oder @ndern nachdem der Inhalt ausgewéhlt wurde, wird
anstelle der Vorschau eine Fehlermeldung angezeigt.

= Wenn die API die Daten nicht abrufen kann, wird anstelle der Vorschau eine Fehlermeldung
angezeigt.

= Wenn der Inhalt aus dem CMS entfernt wird, erscheint keine Vorschau.

= Wenn das CMS oder das CMS-Plugin das Abrufen einzelner Inhaltsdetails nicht unterstiitzt,
wird die Vorschau nicht angezeigt.

= Wenn die Content Integration API das Bild oder Nicht-Bild MIME-Typ von CMS nicht erkennt,
wird die Standard-Miniaturansicht in der Vorschau angezeigt.

= Wenn die Content Integration APl den MIME-Typ aus dem CMS erkennt, die Miniaturansicht

jedoch aufgrund von Verbindungsproblemen zwischen Content Integration und CMS nicht
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abrufen kann, wird das Symbol | mage not accessi bl e mit den Inhaltsdetails in der Vorschau
angezeigt.

= Wenn die Content Integration API den Nicht-Bild MIME-Typ aus dem CMS erkennt, die
Miniaturansicht jedoch aufgrund von Verbindungsproblemen zwischen Content Integration und
CMS nicht abrufen kann, wird das Symbol Thunbnai | not accessi bl e mit den Inhaltsdetails in

der Vorschau angezeigt.

In der Inhaltsvorschau, gibt es auch die Mdglichkeit den Inhalt bei Bedarf aus dem CMS
herunterzuladen. Klicken Sie auf das Download-Symbol, um den Inhalt auf Ihr System herunterzuladen.

¢. Um die mit dem Angebot verbundenen Berichte anzuzeigen, klicken Sie auf die Registerkarte Analyse.

d. Um die verfiigbaren Berichte anzuzeigen, wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus dem Dropdown
Feld Link auswahlen aus.

= Revisionsverlauf

Der Priifverlauf auf Basisebene wird verwaltet und unter dem Revisionsverlauf angezeigt. Der
Prifverlauf von Plan fiir jedes Angebot und jede Angebotsliste muss zu COM migriert werden.
Sie konnen die Angebotsdetails auf der Registerkarte Revisionsverlauf anzeigen

= Benutzername — Wenn der Benutzer, der eine Aktion im Rahmen des Angebots
ausfiihrt, den Vornamen oder Nachnamen auf der Plattform ausgefiillt hat, wird die
Kombination aus Vorname und Nachname angezeigt. Wenn der Benutzer keinen Vor-
und Nachnamen im System hat, wird der Anmeldename des Benutzers angezeigt.

= Zeit — Zeigt das Datum und die Uhrzeit an, zu der die Aktion durchgefiihrt wurde.

= Aktion - Zeigt Details zu durchgefiihrten Aktionen an, wie z. B. Erstellt, Bearbeitet,
Statusanderung (von Status zu Status), Verschieben (von Ordner zu Ordner), Variante
hinzugefiigt, bearbeitet und geldscht.

= Kommentar — Die aus Plan migrierten Kommentare werden nicht lokalisiert und werden
unverandert angezeigt. Falls der Verlauf von COM generiert wird, werden Kommentare
lokalisiert.

Note:

= Benutzer mit der Berechtigung Angebot analysieren konnen die Registerkarte
Angebotsanalyse anzeigen. Aulerdem konnen Benutzer mit der Berechtigung
Angebotsliste analysieren die Registerkarte Angebotsliste analysieren
anzeigen. Zum ersten Mal erhalten alle Benutzer mit der Berechtigung Angebot
analysieren auch die Berechtigung Angebotsliste analysieren.

= Benutzer mit Zugriff auf die Registerkarte Analyse kdnnen den Priifverlauf
anzeigen.

= Die Loschaktion wird nicht im Verlauf protokolliert.

= Das Duplikat wird als 'Angebot erstellen’ in dem neu erstellten Angebot
protokolliert.
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= Die Sortierfunktion ist fiir den Revisionsverlauf nicht verfiigbar. Die Liste wird
4 in absteigender Reihenfolge sortiert, je nachdem, zu welchem Zeitpunkt die
Aktion durchgefiihrt wurde.
= Die Liste wird iiber das Verfahren Lazy-Loading geladen. Wenn der Benutzer
zum Ende der Seite scrollt, werden die | Seiten weiterhin angezeigt. Die

SeitengroRRe wiirde bei jedem Ladevorgang 50 Nachrichten betragen.

= Die Finanziibersicht "Was ware wenn" zum Angebot

Note: Der Bericht Was ware wenn Finanziibersicht zum Angebot wird von MariaDB
nicht unterstutzt.

= Zusammenfassung der Angebotsleistung nach Campaign
= Angebotsleistung nach Tag

e. Klicken Sie auf Digitales Asset bereitstellen, um auf die Unica DeliverBibliothek von digitalen Assets
zuzugreifen und den zugehdrigen Inhalt anzuzeigen. Diese Schaltflache erscheint nur wenn Unica

Deliver installiert ist und dieDeliver Rolle fiir den Benutzer konfiguriert ist.
5. Um eine Angebotsliste anzuzeigen, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
a. Wahlen Sie auf der Seite Alle Angebote die Option Angebotslisten aus.

b. Klicken Sie in der Liste auf die gewiinschte Angebotsliste. Wenn Sie die gewiinschte Angebotsliste
nicht finden kénnen, verwenden Sie die Funktion Globale Angebotslistensuche, um nach der
Angebotsliste zu suchen.

Note: Sie konnen bei Bedarf vordefinierte Filter verwenden, die nur dynamische Angebotslisten
und statische Angebotslisten aus dem ausgewahlten Ordner anzeigen. Wahlen Sie Dynamisch
aus, um nur dynamische Angebotslisten anzuzeigen. Wahlen Sie Statisch aus, um nur
statische Angebotslisten anzuzeigen.

Die Seite Angebotsliste wird angezeigt.

Anzeige von Autosync Angeboten

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die in HCL DX erstellten Angebote in Centralized Offer Management
anzuzeigen:

Procedure

1. Navigieren Sie zur Seite Angebotsliste.
2. Suchen Sie nach einem Angebot, das mit Autosync-Funktionen erstellt wurde. Autosync Angebote werden
zusammen mit anderen Angeboten im konfigurierten Ordner (falls vorhanden) aufgelistet.
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3. Auf der Registerkarte Zusammenfassung des Angebots wird Autosync als Aktiviert angezeigt, was bedeutet,
dass das Angebot mit einem Inhalt im CMS verkniipft ist und bei zukiinftigen Aktualisierungen automatisch
synchronisiert wird.

4. Auf der Registerkarte Analyse werden alle am Angebot vorgenommenen Anderungen aufgelistet.

Bearbeiten von Angeboten

Entsprechend Ihren Rollen und Berechtigungen konnen Sie ein Angebot jederzeit bearbeiten, auch wenn es in einem

Kontaktprozess verwendet wurde.

Nachdem ein Angebot im Produktionsmodus verwendet wurde, kdnnen Sie nur noch den Angebotsnamen, die
Beschreibung und die Standardwerte von parametrisierten Angebotsattributen @ndern. Durch diese Einschrankung
wird sichergestellt, dass Centralized Offer Management die genauen Angebotsdetails fiir Angebote verfolgen kann,

die bereits Gibermittelt wurden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Angebote zu bearbeiten:

1. Auf der Platform Startseite, wahlen Sie die Option Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.

2. Wabhlen Sie einen Ordner oder einen Unterordner, der das Angebot enthalt.

3. Bewegen Sie den Mauszeiger liber ein gewiinschtes Angebot und wahlen Sie : > aus. Wenn Sie
das gewiinschte Angebot nicht finden kénnen, verwenden Sie die Funktion Globale Angebotssuche, um nach
dem Angebot zu suchen.

4. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen von

Angeboten (on page 7).

Note:

o Sie kdnnen auch beim Bearbeiten von Angeboten neue parametrisierte Attribute hinzufiigen.
Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen von Attributen zu bestehenden Angeboten
(on page 19).

o Klicken Sie auf Digitales Asset bereitstellen, um zu Unica Deliver zu navigieren. Diese
Schaltflache erscheint nur wenn Unica Deliver installiert ist und dieDeliver Rolle fiir den

Benutzer konfiguriert ist.

Note: Die Schaltflache Speichern und Verdffentlichen ist verfiigbar. Nachdem Sie die Anderungen
vorgenommen haben, kénnen Sie das Angebot direkt speichern und mit einem Klick veroffentlichen.

5. Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern.
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Hinzufligen von Attributen zu bestehenden Angeboten

Sie kdnnen ein Attribut im parametrisierten Abschnitt eines bestehenden Angebots hinzufiigen. Durch das
Hinzufiigen eines Attributs zu einem bestehenden Angebot wird seine Zuordnung zur Vorlage aufgehoben und
das Angebot von einem auf einer benutzerdefinierten Vorlage basierenden Angebot in ein Angebot ohne Vorlage

umgewandelt.

Wenn nach dem Hinzufligen eines Attributs keine Verbindung mehr zwischen dem Angebot und der Angebotsvorlage
besteht, erscheint das Angebot nicht mehr im Suchergebnis fiir die Suchanfragen auf der Grundlage des

Vorlagennamens.

Wenn solche modifizierten Angebote einem Ablaufdiagrammprozessfeld oder einer interaktiven Strategie zugeordnet
werden, spiegelt sich das Hinzufligen von Attributen zum Angebot nicht automatisch in den bestehenden Kampagnen
oder bereitgestellten interaktiven Strategien wider. Auf diese Weise sollen versehentliche Anderungen in der Live-
Batch-Kampagne oder einer interaktiven Kampagne vermieden werden. Sie entscheiden jedoch, ob die weiteren
Attribute vorhanden sein sollen, indem Sie dasselbe Angebot erneut dem Ablaufdiagramm zuweisen oder den

interaktiven Kanal erneut bereitstellen.

Um bestehenden Angeboten Attribute hinzuzufiigen, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Auf der Platform Startseite, wéhlen Sie die Option Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Wabhlen Sie einen Ordner oder einen Unterordner, der das Angebot enthalt.

3. Bewegen Sie den Mauszeiger Uiber ein gewiinschtes Angebot und wahlen Sie : > aus. Wenn Sie
das gewiinschte Angebot nicht finden kénnen, verwenden Sie die Funktion Globale Angebotssuche, um nach
dem Angebot zu suchen.

Die Seite "Angebotsdetails” wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf + Attribute hinzufiigen.

Der Bereich Attribute hinzufiigen wird getffnet.

5. Wenn Sie Standardattribute hinzufligen mochten, ziehen Sie die Attribute aus dem linken Bereich per Drag &
Drop in den Abschnitt "Parametrisierte Attribute". Wenn Sie benutzerdefinierte Attribute hinzufligen mochten,
klicken Sie auf Benutzerdefiniert und ziehen Sie die Attribute per Drag-and-Drop aus dem linken Bereich in den
Bereich der parametrisierten Attribute.

6. Klicken Sie auf Weiter .

Die Seite Werte hinzufiigen wird angezeigt.

7. Geben Sie die erforderlichen Werte ein und klicken Sie auf Hinzufiigen und Speichern.

8. Klicken Sie auf Speichern.

Die Erfolgsnachricht wird angezeigt. Fiihren Sie die Schritte 9 (on page 19) bis 11 (on page 20) durch,
um das bearbeitete Angebot als Vorlage zu speichern.

9. Klicken Sie auf Aktionen > Als Vorlage speichern.

Der Abschnitt Metadaten der Seite Angebot als Vorlage wird angezeigt.
10. Stellen Sie sicher, dass Sie die Pflichtwerte angegeben haben, und klicken Sie auf Weiter.

Die Seite Standardwerte wird angezeigt.
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11. Andern Sie bei Bedarf die Werte oder klicken Sie auf Speichern.
Das Angebot wird als Vorlage gespeichert und steht Ihnen bei der ndchsten Angebotserstellung zur
Verfligung.

Bearbeiten von Angebotslisten

Zum Bearbeiten einer Angebotsliste fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Auf der Platform Startseite, wahlen Sie die Option Angebot > Angebote aus.

Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Wahlen Sie im Bereich ,Ordnerliste” einen Ordner oder einen Unterordner aus, der die Angebotsliste enthalt.
3. Wabhlen Sie Angebotslisten aus.

4. Bewegen Sie den Mauszeiger (iber eine gewiinschte Angebotsliste und wéahlen Sie sie aus >

. Wenn Sie die gewtlinschte Angebotsliste nicht finden kdnnen, verwenden Sie die Funktion Globale
Angebotslistensuche, um nach der Angebotsliste zu suchen.

Note: Sie konnen bei Bedarf vordefinierte Filter verwenden, die nur dynamische Angebotslisten und
statische Angebotslisten aus dem ausgewahlten Ordner anzeigen. Wéahlen Sie Dynamisch aus, um nur
dynamische Angebotslisten anzuzeigen. Wahlen Sie Statisch aus, um nur statische Angebotslisten

anzuzeigen.

5. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen von
Angebotslisten (on page 12).
6. Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern.

Duplizieren von Angeboten

Zum Erstellen von Angebotsduplikaten fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Wahlen Sie den Ordner oder den Unterordner, der das Angebot oder die Angebote enthilt.
3. Fiihren Sie entweder Schritt 4, Schritt 5 oder Schritt 6 aus.
4. Methode 1: Duplizieren eines Angebots iiber die Seite ,Alle Angebote”“.

a. Suchen Sie die erforderlichen Angebote. Wenn Sie die Angebote nicht finden kénnen, verwenden Sie
die globale Angebotssuche, um nach dem gewiinschten Angebot zu suchen.

b. Aktivieren Sie das Kontrollkafeld vor dem Angebotsname.

c. Wahlen Sie Aktion > duplizieren aus.
Das Dialogfeld ,,Angebote duplizieren“ wird angezeigt.
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d. Klicken Sie auf Duplizieren.
Es wird ein doppelter Teil des Quellangebots im selben Ordner wie das des Quellangebots erstellt.
Dem duplizierten Angebotsnamen wird das Préfix ,Kopie von* hinzugefiigt. Basierend auf den
zugewiesenen Berechtigungen wird der Benutzer an eine der folgenden Seiten weitergeleitet:
= Wenn der Benutzer (iber die Berechtigung zum Bearbeiten von Angeboten verfiigt, wird dem
Benutzer die Seite zum Bearbeiten von Angeboten des duplizierten Angebots angezeigt.
= Wenn der Benutzer nur eine Angebotseinsichtsberechtigung hat, wird dem Benutzer die Seite
mit den Angebotsiibersicht des duplizierten Angebots angezeigt.
= Wenn der Benutzer keine Berechtigungen zum Anzeigen oder Bearbeiten von angeboten hat,

wird dem Benutzer die Seite Alle Angebote angezeigt.

e. Wenn Sie (iber Bearbeitungsrechte verfiigen, nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor und
klicken Sie auf Speichern. Weitere Informationen zum Bearbeiten eines Angebots finden Sie unter
Bearbeiten von Angeboten (on page 18).

5. Methode 2: Duplizieren eines Angebots iiber die Seite ,Angebotsiibersicht”

a. Suchen Sie die erforderlichen Angebote. Wenn Sie die Angebote nicht finden kénnen, verwenden Sie

die globale Angebotssuche, um nach dem gewiinschten Angebot zu suchen.

b. Doppelklicken Sie nach dem Finden des Angebots auf das Angebot.
Die Seite ,Ubersicht” des Angebots wird angezeigt.

c. Wahlen Sie Aktion > duplizieren aus.

Das Dialogfeld ,Angebote duplizieren” wird angezeigt.

d. Klicken Sie auf Duplizieren.
Es wird ein doppelter Teil des Quellangebots im selben Ordner wie das des Quellangebots erstellt.
Dem duplizierten Angebotsnamen wird das Préfix ,Kopie von* hinzugefiigt. Basierend auf den
zugewiesenen Berechtigungen wird der Benutzer an eine der folgenden Seiten weitergeleitet:
= Wenn der Benutzer (iber die Berechtigung zum Bearbeiten von Angeboten verfiigt, wird dem
Benutzer die Seite zum Bearbeiten von Angeboten des duplizierten Angebots angezeigt.
= Wenn der Benutzer nur eine Angebotseinsichtsberechtigung hat, wird dem Benutzer die Seite
mit den Angebotsiibersicht des duplizierten Angebots angezeigt.

e. Wenn Sie iiber Bearbeitungsrechte verfiigen, nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor und
klicken Sie auf Speichern. Weitere Informationen zum Bearbeiten eines Angebots finden Sie unter

Bearbeiten von Angeboten (on page 18).
6. Methode 3: Duplizieren mehrerer Angebote iiber die Seite ,Alle Angebote“.

a. Suchen Sie die erforderlichen Angebote. Wenn Sie die Angebote nicht finden kénnen, verwenden Sie
die globale Angebotssuche, um nach den erforderlichen Angeboten zu suchen.

b. Wahlen Sie nach dem Auffinden der Angebote das Kontrollkafeld vor den Angeboten aus.
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c. Wahlen Sie Aktion > duplizieren aus.

Das Dialogfeld ,Angebote duplizieren” wird angezeigt.

d. Klicken Sie auf Duplizieren.

Duplikate der Quellangebote werden im selben Ordner wie die Quellangebote erstellt. Das Préfix Kopie

von wird dem Dateinamen aller duplizierten Angebote hinzugefiigt.

Verschieben von Angeboten oder Angebotslisten

Zum Verschieben von Angeboten oder Angebotslisten fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie Angebot > Angebote aus.

Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.

2. Wabhlen Sie den Ordner oder Unterordner, der die Angebote oder Angebotslisten enthalt.

3. Zum Verschieben eines einzelnen Angebots oder einer Angebotsliste fiihren Sie einen der folgenden Schritte

aus:

o [l

Suchen Sie das gewiinschte Angebot. Wenn Sie das gewiinschte Angebot nicht finden kénnen,
verwenden Sie die Funktion Globale Angebotssuche, um nach dem Angebot zu suchen. Wenn
Sie das gewiinschte Angebot gefunden haben, bewegen Sie den Mauszeiger (iber das Angebot.

Wahlen Sie  * > aus. Ein Seitenfenster wird angezeigt.

= Wahlen Sie den gewiinschten Ordner oder Unterordner aus und klicken Sie auf Hierher

o
[l

verschieben. Ein Bestétigungsfeld wird angezeigt.
Klicken Sie auf ,Verschieben” .

Bei Angebotslisten, wahlen Sie Angebotslisten aus.

= Wenn es sich bei der erforderlichen Angebotsliste um eine Smart-Angebotsliste handelt,

wahlen Sie Smart aus. Wenn es sich bei der erforderlichen Angebotsliste um eine statische

Angebotsliste handelt, wahlen Sie Statisch aus.

Suchen Sie die gewiinschte Angebotsliste. Wenn Sie die gewiinschte Angebotsliste nicht

finden konnen, verwenden Sie die Funktion Globale Angebotslistensuche, um nach der

Angebotsliste zu suchen. Wenn Sie die gewiinschte Angebotsliste gefunden haben, bewegen
:

Sie den Mauszeiger iber die Angebotsliste. Wahlen Sie  * > aus. Ein Seitenfenster

wird angezeigt.

Wibhlen Sie den gewiinschten Ordner oder Unterordner aus und klicken Sie auf Hierher

verschieben. Ein Bestatigungsfeld wird angezeigt.

= Klicken Sie auf ,Verschieben” .

4. Um mehrere Angebote oder Angebotslisten zu verschieben, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o [l

Bei Angeboten wahlen Sie die gewiinschten Angebote aus. Verwenden Sie bei Bedarf die
Funktion globale Angebotssuche , um nach Angeboten zu suchen.
Wahlen Sie Aktion > Verschieben aus. Ein Seitenfenster wird angezeigt.
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= Wahlen Sie den gewiinschten Ordner oder Unterordner aus und klicken Sie auf Hierher
verschieben. Ein Bestatigungsfeld wird angezeigt.

= Klicken Sie auf ,Verschieben” .

° = Bei Angebotslisten, wahlen Sie Angebotslisten aus.

= Wenn es sich bei der Angebotsliste um eine dynamische Angebotsliste handelt, wahlen Sie
Dynamisch aus. Bei einer statischen Angebotsliste wahlen Sie Statisch aus.

= Wahlen Sie die gewiinschten Angebotslisten aus. Verwenden Sie bei Bedarf die Funktion
globale Angebotslistensuche , um nach Angebotslisten zu suchen.

= Wahlen Sie Aktion > Verschieben aus. Ein Seitenfenster wird angezeigt.

= Wahlen Sie den gewiinschten Ordner oder Unterordner aus und klicken Sie auf Hierher
verschieben. Ein Bestatigungsfeld wird angezeigt.

= Klicken Sie auf ,Verschieben” .

Zurlickziehen von Angeboten oder Angebotslisten

Um Angebote oder Angebotslisten zuriickzuziehen, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

Bei diesem Verfahren werden die Angebote oder Angebotslisten aus Centralized Offer Management System
zuriickgezogen. Wenn Sie gebrauchte Angebote aus Campaign und Interact I6schen, werden diese in Centralized

Offer Management zuriickgezogen .

1. Wahlen Sie Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Wabhlen Sie den Ordner oder Unterordner, der die Angebote oder Angebotslisten enthélt.
3. Um ein einzelnes Angebot oder eine Angebotsliste zuriickzuziehen, fiihren Sie einen der folgenden Schritte
aus:
0 = Suchen Sie bei Angeboten das gewiinschte Angebot. Wenn Sie das gewiinschte Angebot nicht
finden konnen, verwenden Sie die Funktion Globale Angebotssuche, um nach dem Angebot

zu suchen. Wenn Sie das gewiinschte Angebot gefunden haben, bewegen Sie den Mauszeiger

Uiber das Angebot und wahlen Sieesaus  * > . Ein Bestatigungsfeld wird angezeigt.

= Klicken Sie auf ,Zuriickziehen”.

° = Bei Angebotslisten, wahlen Sie Angebotslisten aus.

= Wenn es sich bei der Angebotsliste um eine dynamische Angebotsliste handelt, wahlen Sie
Dynamisch aus. Bei einer statischen Angebotsliste wahlen Sie Statisch aus.

= Suchen Sie die gewiinschte Angebotsliste. Wenn Sie die gewiinschte Angebotsliste nicht
finden konnen, verwenden Sie die Funktion Globale Angebotslistensuche, um nach der
Angebotsliste zu suchen. Wenn Sie die gewiinschte Angebotsliste gefunden haben, bewegen

.

Sie den Mauszeiger Uiber die Angebotsliste und wéhlen Sie aus . > . Ein
Bestatigungsfeld wird angezeigt.

= Klicken Sie auf ,Zuriickziehen”.

4. Um mehrere Angebote oder Angebotslisten zuriickzuziehen, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
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° = Bei Angeboten wahlen Sie die gewilinschten Angebote aus. Wenn Sie das gewiinschte Angebot
nicht finden kdnnen, verwenden Sie die Funktion Globale Angebotssuche, um nach dem
Angebot zu suchen.
= Wahlen Sie Aktion > Zuriickziehen . Ein Bestatigungsfeld wird angezeigt.
= Klicken Sie auf ,Zuriickziehen”.
° = Bei Angebotslisten, wahlen Sie Angebotslisten aus.
= Wenn es sich bei der Angebotsliste um eine dynamische Angebotsliste handelt, wahlen Sie
Dynamisch aus. Bei einer statischen Angebotsliste wahlen Sie Statisch aus.
= Wahlen Sie die gewiinschten Angebotslisten aus. Wenn Sie die gewiinschte Angebotsliste
nicht finden konnen, verwenden Sie die Funktion Globale Angebotslistensuche, um nach der
Angebotsliste zu suchen.
= Wahlen Sie Aktion > Verschieben aus. Ein Bestatigungsfeld wird angezeigt.

= Klicken Sie auf ,Zuriickziehen”.

Loschen von Angeboten oder Angebotslisten

Dieses Verfahren I6scht die Angebote oder Angebotslisten aus dem Unica Centralized Offer Management. Wenn Sie

gebrauchte Angebote aus Campaign I6schen, werden diese in Centralized Offer Management zuriickgezogen.

Gehen Sie wie folgt vor, um Angebote oder Angebotslisten zu I6schen:

1. Wahlen Sie Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Wabhlen Sie den Ordner oder Unterordner, der die Angebote oder Angebotslisten enthalt.
3. Zum Ldschen eines einzelnen Angebots oder einer Angebotsliste fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
° = Suchen Sie bei Angeboten das gewiinschte Angebot. Wenn Sie das gewiinschte Angebot nicht
finden konnen, verwenden Sie die Globale Angebotssuche, um nach dem Angebot zu suchen.
Wenn Sie das gewiinschte Angebot gefunden haben, bewegen Sie den Mauszeiger (iber das

Angebot und wahlen Sie es aus > . Ein Bestatigungsfeld wird angezeigt.

= Klicken Sie auf Léschen.

° = Bei Angebotslisten, wahlen Sie Angebotslisten aus.

= Wenn es sich bei der Angebotsliste um eine dynamische Angebotsliste handelt, wahlen Sie
Dynamisch aus. Bei einer statischen Angebotsliste wahlen Sie Statisch aus.

= Suchen Sie die gewiinschte Angebotsliste. Wenn Sie die gewiinschte Angebotsliste nicht
finden konnen, verwenden Sie die Globale Angebotslistensuche, um nach der Angebotsliste
zu suchen. Wenn Sie die gewiinschte Angebotsliste gefunden haben, bewegen Sie den

:

Mauszeiger lber die Angebotsliste und wahlen Sie aus > . Ein Bestatigungsfeld
wird angezeigt.
= Klicken Sie auf Loschen.
4. Um mehrere Angebote oder Angebotslisten zu I6schen, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
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° = Bei Angeboten wahlen Sie die gewilinschten Angebote aus. Wenn Sie das gewiinschte Angebot
nicht finden konnen, verwenden Sie die Globale Angebotssuche, um nach dem Angebot zu
suchen.

= Wahlen Sie Aktion > Loschen aus . Ein Bestatigungsfeld wird angezeigt.

= Klicken Sie auf Loschen.

° = Bei Angebotslisten, wahlen Sie Angebotslisten aus.

= Wenn es sich bei der Angebotsliste um eine dynamische Angebotsliste handelt, wahlen Sie
Dynamisch aus. Bei einer statischen Angebotsliste wahlen Sie Statisch aus.

= Wahlen Sie die gewiinschten Angebotslisten aus. Wenn Sie die gewiinschte Angebotsliste
nicht finden konnen, verwenden Sie die Funktion Globale Angebotslistensuche, um nach der
Angebotsliste zu suchen.

= Wahlen Sie Aktion > Loschen aus . Ein Bestatigungsfeld wird angezeigt.

= Klicken Sie auf Loschen.

Veroffentlichung von Angeboten oder Angebotslisten

Die Benutzer verfiigen (iber die Funktionen des Status und des Statusiibergangs fiir die Angebote und Angebotslisten.
Das Angebot kann zwischen verschiedenen Status wechseln. Um Angebote oder Angebotslisten zu vertffentlichen,
fihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Wabhlen Sie den Ordner oder Unterordner, der die Angebote oder Angebotslisten enthalt.
3. Zur Verdffentlichung eines einzelnen Angebots oder einer Angebotsliste, fiihren Sie einen der folgenden
Schritte aus:
0 = Suchen Sie bei Angeboten das gewiinschte Angebot. Wenn Sie das gewiinschte Angebot nicht
finden konnen, verwenden Sie die Globale Angebotssuche, um nach dem Angebot zu suchen.
Wenn Sie das gewiinschte Angebot gefunden haben, wahlen Sie das Angebot aus und klicken
Sie auf Aktionen > Veroffentlichen.
° = Bei Angebotslisten, wahlen Sie Angebotslisten aus.
= Wenn es sich bei der Angebotsliste um eine dynamische Angebotsliste handelt, wahlen Sie
Dynamisch aus. Bei einer statischen Angebotsliste wahlen Sie Statisch aus.
= Suchen Sie die gewiinschte Angebotsliste. Wenn Sie die gewiinschte Angebotsliste nicht
finden konnen, verwenden Sie die Globale Angebotslistensuche, um nach der Angebotsliste zu
suchen. Wenn Sie das gewiinschte Angebot gefunden haben, wahlen Sie das Angebot aus und
klicken Sie auf Aktionen > Veroffentlichen.
4. Um mehrere Angebote oder Angebotslisten zu verdffentlichen, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
0 = Bei Angeboten wahlen Sie die gewiinschten Angebote aus. Wenn Sie das gewiinschte Angebot
nicht finden kénnen, verwenden Sie die Globale Angebotssuche, um nach dem Angebot zu
suchen.

= Wahlen Sie Aktionen > Veroffentlichen aus.
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° = Bei Angebotslisten, wahlen Sie Angebotslisten aus.
= Wenn es sich bei der Angebotsliste um eine dynamische Angebotsliste handelt, wahlen Sie
Dynamisch aus. Bei einer statischen Angebotsliste wahlen Sie Statisch aus.
= Wahlen Sie die gewiinschten Angebotslisten aus. Wenn Sie die gewilinschte Angebotsliste
nicht finden kdnnen, verwenden Sie die Funktion Globale Angebotslistensuche, um nach der
Angebotsliste zu suchen.
= Wahlen Sie Aktionen > Veroffentlichen aus.

Note: Fiir das Angebot und die Angebotsliste muss der Benutzer die Berechtigung der
Statusanderung konfigurieren, um den Status des Angebots und der Angebotsliste zu dndern,
einschliellich des Vorgangs zum Zuriickziehen. Die Berechtigung zum Zuriickziehen wird von

Centralized Offer Management nicht mehr fiir den Riickgang verwendet.

Angebote oder Angebotslisten neu erstellen

Den Benutzern ist es moglich Angebote vom Status Veroffentlichen oder Zuriickziehen in den Status Entwurf dndern.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Status von Angeboten oder Angebotslisten vom Veroffentlicht oder
Zuriickgezogen in Status Entwurf zu dndern:

1. Wahlen Sie Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Wabhlen Sie den Ordner oder Unterordner, der die Angebote oder Angebotslisten enthalt.
3. Zur Veroffentlichung eines einzelnen Angebots oder einer Angebotsliste, fiihren Sie einen der folgenden
Schritte aus:
° = Bei Angeboten, suchen Sie nach dem erforderlichen veroffentlichten oder zuriickgezogenen
Angebot. Wenn Sie das gewtinschte Angebot nicht finden konnen, verwenden Sie die Globale
Angebotssuche, um nach dem Angebot zu suchen. Wenn Sie das gewiinschte Angebot
gefunden haben, wahlen Sie das Angebot aus und klicken Sie auf Aktionen > Neu erstellen.
= Eine Bestétigungsmeldung wird angezeigt, die besagt, dass alle Angebote erfolgreich NEU
ERSTELLT sind.
° = Bei Angebotslisten, wahlen Sie Angebotslisten aus.
= Wenn es sich bei der Angebotsliste um eine dynamische Angebotsliste handelt, wahlen Sie
Dynamisch aus. Bei einer statischen Angebotsliste wahlen Sie Statisch aus.
= Suchen Sie nach den erforderlichen Angebotslisten zum Ver&ffentlichen oder Zuriickziehen.
Wenn Sie die gewiinschte Angebotsliste nicht finden konnen, verwenden Sie die Globale
Angebotslistensuche, um nach der Angebotsliste zu suchen. Wenn Sie das gewiinschte
Angebot gefunden haben, wahlen Sie das Angebot aus und klicken Sie auf Aktionen > Neu
erstellen.

Note: Veroffentlichte Angebote, die in der veroffentlichten statischen Angebotsliste verwendet
werden, kénnen nicht in den Entwurfsstatus gedndert werden. Wenn Sie auf die Option ,Neu erstellen”
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g klicken, wird eine Fehlermeldung angezeigt, dass ein oder mehrere ausgewéahlte Angebote nicht neu
erstellt werden konnten, da sie in der veroffentlichten statischen Angebotsliste verwendet werden. Um
die Angebote neu zu erstellen, entfernen Sie zuerst die Angebote aus allen veréffentlichten statischen

Angebotslisten oder erstellen Sie diese Angebotslisten neu.

4. Um mehrere Angebote oder Angebotslisten zu veroffentlichen, flihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

° = Bei Angeboten wahlen Sie die erforderlichen vertffentlichten oder zuriickgezogenen Angebote
aus. Wenn Sie das gewiinschte Angebot nicht finden kdnnen, verwenden Sie die Globale
Angebotssuche, um nach dem Angebot zu suchen.

= Wahlen Sie Aktionen > Neu erstellen aus.
° = Bei Angebotslisten, wahlen Sie Angebotslisten aus.
= Wenn es sich bei der Angebotsliste um eine dynamische Angebotsliste handelt, wahlen Sie
Dynamisch aus. Bei einer statischen Angebotsliste wahlen Sie Statisch aus.
= Wahlen Sie Sie die erforderlichen veréffentlichten oder zuriickgezogenen Angebotslisten. Wenn
Sie die gewiinschte Angebotsliste nicht finden kénnen, verwenden Sie die Funktion Globale
Angebotslistensuche, um nach der Angebotsliste zu suchen.

= Wéhlen Sie Aktionen > Neu erstellen aus.

Genehmigungen fur Angebote und Angebotslisten

Die Benutzer von Plan kdnnen den Plan-Genehmigungen Angebote und Angebotslisten im Entwurfsmodus zuordnen.
In Centralized Offer Management kann der Benutzer solche zugehdrigen Genehmigungen sehen. Benutzer kdnnen
die zugehdrigen Genehmigungen von Angebot und Angebotslisten, Listenseite, Zusammenfassungsseite und

Uberarbeitungsverlauf-Seite sehen.

Angebote oder Angebotslisten kénnen nicht bearbeitet werden, wenn sich eine der zugehérigen Genehmigungen im
Status ,In Bearbeitung” befindet. Der Grund dafiir ist, dass das Angebot nicht gedndert werden sollte, wahrend sich
die Genehmigung bereits im Uberpriifungsmodus befindet. In allen anderen Genehmigungsstaaten kann das Angebot

bearbeitet werden.

Das Angebot/die Angebotsliste kann veroffentlicht werden, nur wenn alle zugehdrigen Genehmigungen vollstandig

oder storniert sind.

Note: Die Bearbeitung und Vertffentlichung eines Angebots hangt immer vom endgiiltigen
Genehmigungsstatus ab und nicht vom Status der einzelnen Genehmigungsposition. Der Grund dafiir ist,
dass der Status der Genehmigungsposition jederzeit gedndert werden kann, indem die Genehmigung erneut
eingereicht wird. Daher sucht COM immer nach dem endgiiltigen Genehmigungsstatus.

Die Seite Uberarbeitungsverlauf erfasst die folgenden Genehmigungsereignisse wie Genehmigung zugeordnet,
Genehmigung aufgehoben, Genehmigung abgeschlossen, Genehmigung storniert und Genehmigung geldscht.

Fir Einzelheiten Uber das Hinzufligen einer Genehmigung auf Seite Plan, siehe Unica Plan Benutzerhandbuch



Chapter 3. Ordner

Ordner enthalten die Angebote oder Angebotslisten, die Sie erstellen.

Sie konnen Angebote und Angebotslisten innerhalb eines Ordners oder innerhalb von Unterordnern speichern.
Die Ordneranzeige befindet sich auf derselben Seite wie die Seite Alle Angebote. In der Ordneranzeige kdnnen Sie

folgende Operationen ausfiihren:

« -Ordner erstellen (on page 28).

« Ordner aktualisieren (on page 28).

« Ordner an einen anderen Speicherort verschieben (on page 29).
« Aktualisieren der Ordnerliste (on page 29).

« Ordner I6schen (on page 30).

-Ordner erstellen

Sie konnen Ordner erstellen, um Angebote und Angebotslisten zu speichern. Sie kénnen auch Unterordner innerhalb

eines Ordners erstellen.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Ordner zu erstellen:

1. Wahlen Sie Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf + Ordner hinzufiigen.
Das Dialogfeld ,,Ordner hinzufiigen“ wird angezeigt.
3. Geben Sie Werte fiir die folgenden Felder ein:
> Anzeigename - Pflichtfeld.
o Sicherheitsrichtlinie - Pflichtfeld.
- Beschreibung - Optional.
4. Klicken Sie auf Speichern.
StandardmaBig befindet sich der Ordner am Speicherort , Al | e Angebot e*.
Die Erfolgsmeldung wird auf der Seite ,Alle Angebote” angezeigt.
5. Um einen Unterordner zu erstellen, wahlen Sie den neu erstellten Ordner aus und fiihren Sie die Schritte 2
(on page 28) bis 4 (on page 28) erneut aus. Wenn Sie lhren neu erstellten Ordner nicht sehen kdnnen,
aktualisieren Sie die Ordnerliste. Weitere Informationen zum Aktualisieren der Ordnerliste finden Sie unter

Aktualisieren der Ordnerliste (on page 29).

Note: Wenn Sie einen Unterordner erstellen, tibernimmt dieser die Sicherheitsrichtlinie des

Ubergeordneten Ordners.

Ordner aktualisieren

Sie kdnnen nur den Anzeigenamen und die Beschreibung des Ordners aktualisieren.
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Um einen Ordner zu aktualisieren, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Wahlen Sie im Bereich , Ordnerliste” den gewiinschten Ordner aus und wahlen Sie Aktion > Aktualisieren.
Das Dialogfeld , Ordner bearbeiten” wird angezeigt.
3. Es kdnnen nur die folgenden Werte gedndert werden:
o Anzeigename
> Beschreibung
4. Klicken Sie auf Speichern.
Die Erfolgsmeldung wird auf der Seite ,Alle Angebote” angezeigt.

Ordner an einen anderen Speicherort verschieben

Sie konnen die Ordner vom Speicherort , Al | e Angebot e“ an einen anderen Speicherort verschieben.

Um Ordner von einem Speicherort an einen anderen zu verschieben, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.

2. Note: Um mehrere Ordner auszuwahlen, driicken Sie die sTRe Taste und wahlen Sie mit der Maus
mehrere Ordner aus.

Wibhlen Sie im Ordnerlistenbereich die erforderlichen Ordner oder die erforderlichen Unterordner innerhalb
eines Ordners aus und wahlen Sie Aktion > Verschieben aus.
Das Ordnerfenster wird angezeigt.

3. Um zum Speicherort , Al | e Angebot e“ zu wechseln, klicken Sie auf ,Hierher verschieben” . Um in einen
anderen Ordner zu verschieben, wahlen Sie den Ordner aus und klicken Sie auf Hierher verschieben. Um in
einen Unterordner zu verschieben, wahlen Sie den Ordner aus, wahlen Sie den Unterordner aus und klicken Sie
auf Hierher verschieben.

Die Erfolgsmeldung wird auf der Seite ,Alle Angebote” angezeigt.

Note:
> Wenn Sie Ordner in einen anderen Ordner verschieben, iibernehmen die verschobenen Ordner
die Richtlinie des tibergeordneten Ordners.
> Wenn Sie Ordner verschieben, werden auch die Angebote und Angebotslisten innerhalb des
Ordners an den neuen Speicherort verschoben.

Aktualisieren der Ordnerliste

Manchmal werden die neu erstellten Ordner nicht sofort in der Ordnerliste angezeigt. Aktualisieren Sie die Liste, um
die Ordner anzuzeigen.
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Um die Ordnerliste zu aktualisieren, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.
2. Wahlen Sie im Bereich ,Ordnerliste” die Aktion > Aktualisieren aus.

Die Ordnerliste wird aktualisiert, um die neuesten Aktualisierungen anzuzeigen.

Ordner l0schen

Sie konnen unerwiinschte Ordner und Unterordner I6schen.

Gehen Sie zum Loschen unerwiinschter Ordner oder Unterordner wie folgt vor:

1. Wahlen Sie Angebot > Angebote aus.
Die Seite Alle Angebote wird angezeigt.

2. Note: Um mehrere Ordner oder Unterordner auszuwahlen, driicken Sie die sTre Taste und verwenden

Sie die Maus, um mehrere Ordner auszuwahlen.

Wahlen Sie im Ordnerlistenbereich den oder die gewiinschten Ordner aus und wéhlen Sie Aktion > Loschen
aus . Um einen Unterordner oder mehrere Unterordner innerhalb eines Ordners zu 16schen, klicken Sie auf den
gewiinschten Ordner und wahlen Sie die Unterordner aus.
Der Dialog Ordner l6schen erscheint.

3. Klicken Sie auf Loschen.

Die Meldung uber den erfolgreichen Loschvorgang wird auf der Seite ,Alle Angebote” angezeigt.

Note:

> Wenn Sie Ordner I6schen, werden auch die Angebote und Angebotslisten innerhalb des
Ordners geldscht.

> Wenn die Angebote und Angebotslisten innerhalb eines Ordners in Campaign oder in
Ablaufdiagrammen verwendet werden, werden diese Angebote oder Angebotslisten nicht
geldscht. Sie sind als zuriickgezogen gekennzeichnet.

> Wenn die Angebote und Angebotslisten innerhalb eines Ordners in Campaign oder in
Ablaufdiagrammen verwendet werden, werden diese Angebote oder Angebotslisten nicht
geldscht.



Chapter 4. Verwendung von Unica Content Integration

Ab Version 12.1.0.3,Unica Content Integration unterstitzt ein zuséatzliches CMS von Drittanbietern und drei
zusatzliche Medientypen.

Unica Content Integration unterstiitzt die folgenden CMS von Dritt-Anbietern:

« Adobe Experience Manager (AEM)
* Bing
» HCL Digital Experience (DX) (hinzugefiigt in Version 12.1.0.3)

» Web-Content-Manager (WCM)

Basierend auf dem von lhnen ausgewahlten CMS, Unica Content Integration unterstiitzt die folgenden Medientypen:

Archive Dokumente Bilder Audios/Videos
AEM Ja Ja Ja Jaja
Bing Ja
DX Ja Ja Ja/Nein
WCM Ja Ja Ja Jaja

Eine detaillierte Liste der unterstiitzten Inhaltstypen finden Sie unterinhaltstyp unterstiitzt von Unica Content

Integration (on page ).

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Inhalte von einem Drittanbieter-CMS anzuzeigen:

. Wahlen Sie den erforderlichen CMS aus Repository auswahlen aus.
. Wahlen Sie den gewiinschten Inhaltstyp aus.
. Geben Sie den Namen des erforderlichen Inhaltsartefakts ein.
. Klicken Sie auf das Suchsymbol.
Die Liste der verfiigbaren Inhaltsartefakte fiir den gesuchten Begriff wird angezeigt.
. Wahlen Sie das erforderliche Artefakt aus und klicken Sie auf Fertig .
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