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Chapter 1. Présentation

Ce document contient des informations permettant de configurer Unica version 12.1.0.3
avec HCL OneDB en tant que tables systeme. Si vous prévoyez d'effectuer une mise a

niveau depuis Unica avant la version 12.1, contactez I'équipe de support Unica.

Configuration pour la base de données OneDB

DBSpace
Créez un nouvel espace DBSpace avec une taille de page de 16k ou plus.

[5) Note: Si la page est inférieure a 16k lors de I'exécution des scripts

$canpai gn_i nst al | ati on_home_pat h/ Canpai gn/ ddl / Uni code/ ac_syst ab_OneDb. sql DDL,
elle affiche le message d'erreur "La longueur totale des colonnes de la contrainte est trop
longue". Ce DDL a une contrainte unique de 5 colonnes avec les mémes types de données.
Les contraintes sont imposées au niveau du nombre de colonnes, de la taille totale de
l'index et des dimensions de la page. Par défaut, sur Windows, le pool de mémoire tampon
et I'espace dbspace root sont créés avec une taille de page de 4k et de seulement 2k sur

Linux.

Créer un espace DBSpace avec une taille personnalisée
Conditions préalables : Vous devez avoir installé le serveur de base de données OneDB.

Groupement de logiciels OneDB

« Le serveur de base de données OneDB doit étre opérationnel.
« Créez un fichier <sone_nane>.dat sur le systeme, de préférence sous la structure de

répertoires onedb_Directory.
Procédure pour Windows

1. Ouvrez une console avec des privileges d'administrateur.

2. Naviguez jusqu'a $onedb_Directory | ocati on.
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3. Al'invite de commande, exécutez $onedb_Di r ect or y>onedb. cnd. Définit
I'environnement OneDB pour la console que vous avez installée. il peut s'agir de
"ol_onedb". Définissez les variables suivantes pour Plan.

* DB_LOCALE=en_US. utf8
* CLI ENT_LOCALE=en_US. utf8
* SERVER LOCALE=en_US. utf8

4. Naviguez jusqu'a $onedb_Di rect ory>cd bi n.

5. Al'invite de commande, exécutez $onedb_Di r ect ory/ bi n> onspaces -c¢ -d
<Db_Space Nane> -k 16 -p "<absolute-path-till>\ onedb Directory\data\<. dat
file name>" -o 0 -s 2000000. Voici un exemple de résultat attendu pour cette
commande :

- Vérification de I'espace disque physique en cours, veuillez patienter

« Espace ajouté avec succes.

« ** AVERTISSEMENT ** Une archive de niveau 0 de I'espace DBSpace root doit étre
réalisée.

6. Naviguez jusqu'a $onedb_Di rect ory/ bi n> onnode - ky. Cela permet d'arréter le
serveur de base de données OneDB.

7. A l'invite de commande, exécutez $onedb_Di rect ory/ bi n>oni nit -vy. Cela permet de
redémarrer le serveur de base de données OneDB.

SBSpace

Créez un espace shspace pour la base de données OneDB. Cet espace sert spécifiquement
au stockage de grands objets intelligents et de quelques tables systeme de Campaign,
comme des types de colonnes BLOB ou CLOB. Lorsque les données sont saisies dans ce
tableau, OneDB utilise I'espace SBspace pour stocker les informations dans des BLOB/
CLOB. Vous devez avoir créé au moins un espace SBspace en plus de I'espace SBspace

systeme.
Prérequis
« Vous devez avoir installé le serveur de base de données OneDB. Par exemple,

onedb_Directory est C:/program files/.

« Le serveur de base de données OneDB doit étre opérationnel.
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« Vous devez créer un fichier <xyz>.dat sur le systeme, de préférence sous la structure de

répertoires <onedb_Directory>.

Créer un espace SBSpace

Procédure pour Windows

1. Ouvrez une console avec des privileges d'administrateur.

2. Naviguez jusqu'a $>cd %onedb_Di r ect or y% Cela permet de définir I'environnement

OneDB pour cette console.

. Naviguez jusqu'a $onedb_Di rect ory>cd bi n.

4. Dans l'invite de commande, exécutez $onedb_Di r ect ory/ bi n> onspaces -c -S

<Sb_Space Nane> -p "<absolute-path-till>\onedb_Directory \data\<.dbs file
name>" -0 0 -s 10240
<of fset> -s <si ze>. Voici un exemple de résultat attendu de la commande ci-dessus.
- Vérification de I'espace disque physique en cours, veuillez patienter...
- Espace ajouté avec succes.
« ** AVERTISSEMENT ** Une archive de niveau 0 de I'espace SBSpace root doit étre

réalisée.

5. Ouvrez le fichier % onedb_Direct ory % et c\onconfi g. onedb' .

6. . Recherchez "Paramétres de configuration d'espace dbspace et sbspace" et non

"Parametres de configuration temporaires d'espace dbspace et sbspace”.

. Ajoutez I'espace sbspace créé (par exemple : <Sb_Space_Nane>) devant le parameétre de

configuration SBSPACENAME.

. Al'invite de commande, exécutez $onedb_Di r ect or y/ bi n> onnmode -ky. Cela permet

d'arréter le serveur de base de données OneDB.

. A l'invite de commande, exécutez $onedb_Di r ect ory/ bi n>oni nit -vy. Cela permet de

redémarrer le serveur de base de données OneDB.

Annexe

Elément Objectif

Permet de créer un espace dbspace.
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Elément

Objectif

Vous pouvez créer jusqu'a 2 047 espaces de

stockage en tous genres.

-d dbspace

Permet de nommer l'espace dbspace a créer.

-k

Indique, en Ko, la taille de page personnalisée
du nouvel espace dbspace. Pour les
systemes disposant d'un stockage

suffisant, les avantages en termes de
performances d'une taille plus volumineuse

sont notamment :

« Réduction de la profondeur d'index
d'arbre binaire, méme pour les types
d'index plus petits.

« Vous pouvez regrouper sur une méme
page de longues lignes qui les couvrent
actuellement.

« Le temps du point de contréle est
généralement réduit avec des pages plus
grandes.

« Vous pouvez définir une taille de page
différente pour les tables temporaires
afin qu'elles disposent d'un pool de

mémoire tampon distinct.

-0 offset

Indique, en Ko, le décalage dans la partition
du disque ou dans I'appareil afin d'atteindre le

chunk initial du nouvel espace dbspace.

Indique la partition du disque ou l'appareil du
chunck initial de I'espace dbspace que vous

créez.

Indique, en Ko, la taille du chunck initial du

nouvel espace dbspace.




Chapter 2. Conditions préalables a
l'installation d'Unica version 12.1 avec OneDB

Pour commencer a utiliser OneDB pour Unica version 12.1.0.3, vous devez installer UNICA
12.1 en tant que premiere installation. Les sections suivantes contiennent des instructions

relatives a la premiere installation de produits Unica pour la version 12.1.

Instructions pour une premiere installation d'Unica
Platform

Pour une premiere installation d'Unica Platform version 12.1, procédez comme suit.

1. Exécutez le programme d'installation, version 12.1, avec l'option Base de données
manuelle et Configuration manuelle. Assurez-vous de fournir une référence a OneDB
jar dans le chemin d'accés aux classes JDBC lors de l'installation. Une fois l'installation

terminée, le systéme de fichiers doit étre renseigné.

2. Exécutez les scripts de base de données sur la base de données créée a |'étape
précédente dans la séquence suivante.
* <Pl at f or m_home>/ db/ Manager Schema_i nf or m x. sql
* <P| at f orm_honme>/ db/ Manager Scherma_i nf or m x_Cr eat eFKConst rai nt s. sql
* <Pl at f orm home>/ db/ acti ve_portl ets. sql
* <Pl at f orm _home>/ db/ noti fi cati on_rul es. sql
* <Pl at f or m_honme>/ db/ quart z_i nf or m x. sql

* <Pl at f orm honme>/ db/ Corrrection _Scri pt. sql

3. Exécutez les scripts suivants.

CREATE TABLE USM COUNT _QUEUE
(

| D Bl GSERI AL,

PRODUCT Bl G NT NOT NULL,
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DATE_ADDED DATETI ME YEAR TO FRACTI ON(3),
ADDED_COUNTS BI G NT NOT NULL,

PARTI TI ON_NAVE LVARCHAR( 600)
FEATURE_NAME NVARCHAR( 255) ,

AUDI TED | NT DEFAULT 0

) extent size 32 next size 32 | ock node row,

CREATE | NDEX | X_USM COUNT_QUEUE ON USM COUNT_QUEUE (1D);
drop tabl e USM COUNT_AUDI T;
CREATE TABLE USM COUNT_AUDI T
(

I D Bl GSERI AL,

DATE_ADDED DATETI ME YEAR TO FRACTI ON( 3) ,

I NTERACT BI G NT NOT NULL,

MKT_OPR Bl G NT NOT NULL,

MKT_OPR_ENTR BI G NT NOT NULL,

CAMPAI GN Bl G NT NOT NULL,

CNT_OPT BI G NT NOT NULL,

PLATFORM Bl G NT NOT NULL,

DELI VER Bl G NT NOT NULL,

JOURNEY BI G NT NOT NULL,

LI NK_CONNECTOR Bl G NT NOT NULL,

ENT_DETAI LS CLOB
) extent size 32 next size 32 | ock node row
CREATE | NDEX | X_USM COUNT_AUDI T ON USM COUNT_AUDI T (1D);
drop tabl e USM CAMPAI GN_PART _COUNT;
CREATE TABLE USM CAMPAI GN_PART_COUNT
(

I D BI G NT NOT NULL,

PRODUCT BI G NT NOT NULL,

PARTI TI ON_NAME BI G NT NOT NULL,

UPDATED_ON DATETI ME YEAR TO FRACTI ON(3) NOT NULL,
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LAST_COUNT Bl G NT NOT NULL,
PRI MARY KEY (1D)
) extent size 32 next size 32 | ock node row,
CREATE SEQUENCE USM CAMPAI GN_PART_COUNT_SEQ START W TH 1 | NCREMENT BY
1;
DROP TABLE USM NOTI FI CATI ON_RULE;
drop TABLE USM CLI ENT_DETAI LS;
CREATE TABLE USM CLI ENT_DETAI LS
(
APPL_NAME LVARCHAR(256) NOT NULL,
CLI ENT_I D I NT NOT NULL,
CLI ENT_SECRET LVARCHAR(256) NOT NULL

) extent size 32 next size 32 | ock node row

CREATE UNI QUE | NDEX | X_USM CLI ENT_DETAI LS _APP ON USM CLI ENT_DETAI LS
(APPL_NAME asc);
CREATE TABLE USM NOTI FI CATI ON_RULE
(
| D Bl GSERI AL,
NAVE NVARCHAR(120) NOT NULL,
TYPE | NT NOT NULL,
dat a LVARCHAR(1035)
) extent size 32 next size 32 | ock node row;
CREATE SEQUENCE USM NOTI FI CATI ON_RULE _SEQ START W TH 1 | NCREMENT BY 1,
CREATE UNI QUE | NDEX | X_USM NOTI FI CATI ON_RULE ON USM NOTI FI CATI ON_RULE
(NAME asc);
alter table USM CAMPAI GN PART COUNT nodify partition_nane
LVARCHAR( 1024) not nul | ;
alter table USM CAMPAI GN PART COUNT nodify id Bl GSERI AL;

4. Exécutez le programme d'installation avec une base de données manuelle en utilisant

l'option de configuration automatique.
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Instructions pour une premiere installation de
Campaign et Optimize

Avant d'installer Campaign et Optimize, le client OneDB SDK suivant doit étre installé.

Configuration ODBC/Parametres INI ODBC :
Pour Windows

Apres avoir installé le SDK client OneDB, les utilisateurs doivent ajouter les détails de
I'environnement du serveur dans l'application setnet.exe, qui se trouve dans le répertoire
OneDB _C i ent SDK HOVE/ et c. Effectuez les opérations suivantes :

1. Ouvrez l'application administrateur ODBC. Par défaut, I'onglet Nom distinct d'utilisateur
est sélectionné.
2. Cliquez sur Ajouter.
3. Sous la liste, sélectionnez PILOTE ODBC HCL ONEDB (64 bits).
4. Cliquez sur Terminer.
5. Sous l'onglet Général, fournissez les informations suivantes.
* Nom de la source de données : Indiquez un nom approprié.
« Description : Fournissez une description, si nécessaire.
« Cliquez sur l'onglet Connexion.
« Nom du serveur : spécifiez le nom de votre serveur de base de données OneDB, si
nécessaire.
« Nom d'héte : dbhostname. Indiquez le nom d'héte conformément a votre
configuration.
« Service : <Port>. Indiquez le nom de votre serveur de base de données OneDB, si
nécessaire.
* Protocole : olsoctcp
6. Sous Options, fournissez les informations suivantes.
* Nom de la base de données <DB_name>. Indiquez le nom de |la base de données
créée a l'étape précédente.
« ID utilisateur : informix

» Mot de passe : unica*03
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7. Cliquez sur Appliquer et tester la connexion pour tester la connexion entre le

connecteur de base de données ODBC et le serveur de base de données OneDB.

Linux
Pour Linux, fournissez les informations suivantes.

[ OneDB_DSN_Nanre]
Driver=<HCL_OneDB _Cient_SDK>/lib/cli/iclit09b.so
Descri pti on=HCL OneDB ODBC DRI VER
Dat abase=<Dat abaseNanme>
Logonl D=i nf or m x
pwd=passwor d
Ser ver name=<OneDB Server nane>

3

;. UNI CODE connection Section

[ ODBC]

;uncomrent the below line for UNIl CODE connecti on
UNI CODE=UCS- 2

; Trace file Section

Trace=0

TraceFi | e=/t np/ odbctrace. out

Instal | Di r=/usr3/370ucl

TRACEDLL=i dnr s09a. so

Instructions d'installation

« Pour installer Unica Campaign et Unica Optimize, version 12.1 via le programme
d'installation, sélectionnez Base de données automatique en sélectionnant Informix
comme base de données, puis créez la base de données automatiquement pour

Campaign.
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Instructions pour une premiere installation d'Unica
Interact

Pour une premiere installation d'Unica Interact version 12.1, procédez comme suit.

1. Sélectionnez Base de données manuelle et créez les bases de données manuellement
pour Interact.

2. Exécutez les scripts SQL basés sur Informix sur OneDB manuellement, comme décrit

dans la section suivante.

[5) Note: Veillez a exécuter manuellement les scripts suivants.

» CREATE TABLE UACI _Of f er Mappi ng( CREATE TABLE
UACI _ O f er Mappi ng( O f er Mappi ngRow D bi gi nt  NOT NULL,
O ferl D bigint NOT NULL,
O fer Name | varchar (130) NULL,
O f er Code | varchar (320) NULL,
Cel I I D bi gi nt NULL,
Cel | Code | varchar (64) NULL,
Zonel D bi gi nt NULL,
ZoneNane | var char (64) NULL,
El i gibilityPredi cateEnabl ed | NT NOT NULL DEFAULT O,
EligibilityPredi cate |varchar(10000),
Mar ket er Score int NOT NULL DEFAULT 50,
Scor ePr edi cat eEnabl ed | NT NOT NULL DEFAULT O,
Scor ePredi cat e | varchar (10000),
Lear ni nghbde i nt,
Lear ni ngvbdel I d bi gi nt,
Paraneteri zedO ferAttribute | varchar(10000),
Ef f ecti veDate bigint,
Expi rati onDat e bigint,
Enabl eState | NT NOT NULL DEFAULT 1,
Creat eDat e DATETI ME YEAR TO FRACTI ON( 3),
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Creat eBy | NT,

Updat eDat e DATETI ME YEAR TO FRACTI O\( 3),
Updat eBy | NT,

PRI MARY KEY (Of f er Mappi ngRowl D) ) ;

e ALTER TABLE UACI O f er Mappi ng ADD CONSTRAI NT FOREI GN KEY
(Lear ni nghbdel | d)
REFERENCES UAC!I _Lear ni nghvbdel (Lear ni nghvbdel | D) CONSTRAI NT
i Of f er Mappi ng_FK3;

« CREATE TABLE UACI _Eli gStat (
SeqNum BI GSERI AL,
| CI D bigint NOT NULL,
| CNarmre nvarchar (192) NOT NULL,
O ferl D bigint NOT NULL,
O f er Name | varchar (390) NOT NULL,
Ti mel D bi gi nt,
Dat el D bi gi nt,
Cel 11 D bigint,
Cel | Nane nvar char (192),
Cel | Code nvarchar (192),
| PI D bi gint,
| PNane nvar char (192),
El i gi bl eCpps bi gi nt NOT NULL,
Canpai gnl D bi gi nt NOT NULL,
PRI MARY KEY (SeqNum) );

Création et remplissage des tables systeme Unica Interact

Utilisez votre client de base de données pour exécuter les scripts SQL d'Unica Interact
sur la base de données OneDB ou pour créer et remplir I'environnement d'exécution,
I'environnement de phase de conception, le module d'apprentissage, le profil utilisateur et

les sources de données de suivi des contacts et des réponses d'Unica Interact.
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Tables de I'environnement de phase de conception

Pour pouvoir activer I'environnement de phase de conception d'Unica Interact, vous devez

ajouter certaines tables dans la base de données des tables systeme d'Interact.

Les scripts SQL se trouvent dans le répertoire | NTERACT _HOVE/ i nt er act DT/ ddl dans

l'installation de I'environnement de phase de conception d'Interact.

Si les tables systeme d'Interact sont configurées pour Unicode, utilisez le script approprié
qui se trouve dans le répertoire | NTERACT HOVE/ i nt er act DT/ ddl dans l'environnement
de phase de conception d'Interact. Il n'existe pas de scripts Unicode équivalents pour les
scripts aci_populate_systab qui sont utilisés pour remplir les tables de I'environnement de

phase de conception.

Utilisez le script du tableau suivant pour créer les tables de I'environnement de phase de

conception d'Unica Interact :
Tableau 1. Script pour la création des tables de I'environnement de phase de conception

Ce tableau a deux colonnes contient des informations sur le type de source de données

dans une colonne et le nom du script dans la deuxieme colonne.

Type de source .
. Nom du script
de données
OneDB aci_systab_ifx.sql
Utilisez le script du tableau suivant pour remplir les tables de I'environnement de phase de

conception d'Interact :

Tableau 2. Script pour le remplissage des tables de I'environnement de phase de

conception

Ce tableau a deux colonnes contient des informations sur le type de source de données

dans une colonne et le nom du script dans la deuxieme colonne.

Type de source .
. Nom du script
de données

OneDB aci_populate_systab_ifx.sql
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Tables de I'environnement d'exécution

Le script SQL se trouve dans le répertoire <| NTERACT HOVE>/ dd| sous votre installation
d'Interact.

Si vos tables d'exécution Interact sont configurées pour Unicode, utilisez le script
approprié qui se trouve dans le répertoire <| NTERACT HOVE>/ ddl / Uni code pour
créer les tables d'exécution. Il n'existe pas de scripts Unicode équivalents pour les scripts

aci_populate_runtab utilisés pour remplir les tables d'exécution.

Vous devez exécuter le script SQL une fois pour chaque source de données du groupe de

serveurs.

Utilisez le script du tableau suivant pour créer les tables de I'environnement d'exécution
d'Interact :

Tableau 3. Script pour la création des tables de I'environnement d'exécution

Ce tableau a deux colonnes contient des informations sur le type de source de données

dans une colonne et le nom du script dans la deuxiéme colonne.

Type de source .
i Nom du script
de données

OneDB aci_runtab_ifx.sql

Utilisez le script du tableau suivant pour renseigner les tables de I'environnement

d'exécution d'Interact :
Tableau 4. Script pour le remplissage des tables de I'environnement d'exécution

Ce tableau a deux colonnes contient des informations sur le type de source de données

dans une colonne et le nom du script dans la deuxiéme colonne.

Type de source .
. Nom du script
de données

OneDB aci_populate_runtab_ifx.sql



Unica V12.1.0.3 - Guide d'installation pour OneDB | 2 - Conditions préalables a l'installation d'Unica version 12.1 avec OneDB | 14

Tables d'apprentissage

Vous pouvez utiliser les scripts SQL pour créer et remplir les tables pour des fonctions
facultatives telles que I'apprentissage, les offres globales, la substitution de score et le suivi
de I'historique des contacts et des réponses.

Tous les scripts SQL se trouvent dans le répertoire <I nt er act HOVE>/ ddI .

[5) Remarque : Le module d'apprentissage intégré requiert une source de données
distincte de celle des tables de I'environnement d'exécution d'Interact. Pour le module
d'apprentissage intégré, vous devez créer une source de données qui comporte toutes les
données d'apprentissage. Cette source de données distincte peut communiquer avec tous
les groupes de serveurs, ce qui signifie que vous pouvez apprendre a partir de vos différents

points de contact simultanément.

Si vos tables d'exécution Interact sont configurées pour Unicode, utilisez le script approprié
qui se trouve dans <| nt er act HOVE>/ ddl / Uni code di rect ory pour créer les tables

d'apprentissage.
Utilisez les scripts du tableau suivant pour créer les tables d'apprentissage d'Interact :
Tableau 5. Script de création des tables d'apprentissage

Ce tableau a deux colonnes contient des informations sur le type de source de données

dans une colonne et le nom du script dans la deuxiéme colonne.

Type de source .
] Nom du script
de données

OneDB aci_Irntab_ifx.sql

Tables d'historique des contacts et des réponses

Vous devez exécuter des scripts SQL sur les tables d'historique des contacts et des
réponses si vous souhaitez utiliser le suivi des réponses inter-session ou la fonction
avanceée d'apprentissage.

Tous les scripts SQL se trouvent dans le répertoire d'installation d'Interact.

[5) Remarque : Lutilisation des fonctions d'historique des contacts et des réponses

requiert une source de données distincte de celle des tables de I'environnement d'exécution
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d'Interact. Pour utiliser les fonctions d'historique des contacts et des réponses, vous devez
créer une source de données pour référencer les données des contacts et des réponses.

Cette source de données distincte peut communiquer avec tous les groupes de serveurs.

Si les tables d'historique des contacts sont configurées pour Unicode, utilisez le script
approprié qui se trouve dans le répertoire Uni code au méme emplacement que le script

standard utilisé pour créer les tables d'apprentissage.

Utilisez le script du tableau suivant pour créer les tables d'historique des contacts et des
réponses d'Interact :

Tableau 6. Script de création des tables d'historique des contacts

Ce tableau a deux colonnes contient des informations sur le type de source de données

dans une colonne et le nom du script dans la deuxieme colonne.

Type de source .
] Nom du script
de données
OneDB - aci_crhtab_ifx.sql in the <Interact_Home>/ddI/ directory.
« aci_Irnfeature_ifx.sql in the <Interact_Home>/interactDT/ddI

directory.

Instructions pour une premiere installation d'Unica
Deliver

« Voir la section Instructions pour une premiére installation de Campaign et Optimize (on

page 8).

Instructions pour une premiere installation d'Unica
Centralized Offer Management

« Installez Unica COM version 12.1 en choisissant Informix comme base de données et
suivez la procédure décrite dans COM - Guide d'installation.
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Instructions pour une premiere installation d'Unica
Plan

Installez Unica Plan version 12.1 en choisissant Informix comme type de base de données
avec l'option de base de données manuelle. Pour plus de détails, voir la section "Création et

renseignement des tables systéme Unica Plan" dans Unica Plan - Guide d'installation.

@ Note:

« Avant de remplir la base de données, veillez a mettre a jour les fichiers suivants dans
<Pl an_Hone>\ t ool s\ bi n.
> Mettez a jour setenv.sh pour qu'il désigne le pilote OneDB.
> Mettez a jour umo_jdbc.properties pour qu'il désigne la base de données OneDB

correcte. Voir I

exemple de fichier suivant.

uno_dri ver. db_t ype=i nf ornmi x

uno_driver. cl assname=com i nform x. j dbc. | fxDri ver
unmo_dat a_source. url =j dbc: i nform x-sqli://host name: port/
dat abaseNane: | NFORM XSERVER=ser ver Nane

uno_dat a_sour ce. | ogi n=i nf or m x

uno_dat a_sour ce. passwor d=ENC( K1b8FOwAiI 82+aA2DuuN UeGbhYqSOENDN)



Chapter 3. Installation d'Unica version
12.1.0.3 avec OneDB

Pour effectuer l'installation de différents produits Unica version 12.1.0.3 avec OneDB,

consultez les sections suivantes.

Procédure d'installation pour Unica Platform

Pour effectuer l'installation d'Unica Platform, version 12.1.0.3 avec OneDB, procédez

comme suit.

1. Conservez le programme d'installation de la version 12.1.0.3 dans le méme répertoire
que le programme d'installation de la version 12.1.

2. Exécuter les programmes d'installation

3. Sélectionnez OneDB en tant que base de données lorsque vous y étes invité.

4. Indiquez une référence a OneDB jar dans le chemin d'accés aux classes JDBC lors de
l'installation.

5. Sélectionnez Base de données automatique.

Procédure d'installation pour Unica Campaign et
Unica Optimize

Pour installer Unica Campaign et Unica Optimize, version 12.1.0.3 pour OneDB, procédez

comme suit.

1. Insérez le programme d'installation du groupe de correctifs Unica Campaign version

12.1.0.3 dans le méme répertoire que le programme d'installation de la version 12.1.

2. Exécutez le programme d'installation du groupe de correctifs Unica Campaign version
12.1.0.3 via le programme d'installation HCL Unica sur tous les serveurs ou se trouve
Unica Campaign, y compris le serveur d'applications Web et le serveur du programme

d'écoute (analytique).
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[5) Note: Indiquez une référence a OneDB jar dans le chemin d'acces aux classes
JDBC lors de l'installation.

3. Connectez-vous a la base de données Campaign et exécutez les scripts suivants
manuellement.
Pour la base de données non Unicode
* <CAMPAI GN_HOVE>\t ool s\ upgr ade\ 11. 1+To12. 1\ ac_upgr ade_onedb. sql
Pour la base de données Unicode
* <CAMPAI GN_HOVE>\t ool s\ upgr ade\ 11. 1+To12. 1\ ac_upgr ade_onedb_uni code. sql

4. Créez un DSN ODBC pour OneDB. Voir les prérequis de la base de données OneDB

avant l'installation de Campaign.

5. Configurez setenv.sh avec les entrées suivantes.

Exemple pour setenv pour UNIX

LD_LI BRARY_ PATH=<CAMPAI GN_HOVE>/ bi n: <HCL_OneDB_Cl i ent _SDK>/
l'ib/:<HCL_OneDB Client SDK>/|ib/esql:<HCL _OneDB Cient_ SDK>/Iib/
cli:<HCL_OneDB Client_SDK>/lib/client:/usr/local/unixODBC/Iib/:/usr/
lib64:/1ib64:/lib:/usr/lib

export LD LI BRARY_PATH

CAMPAI GN_HOVE=<CAMPAI GN_HOVE>

export CAMPAI GN_HOMVE

export ODBCI NI =/ et ¢/ odbc. i ni

export LANG=en_US. utf8

export DB LOCALE=en_US. utf8

export CLI ENT_LOCALE=en_US. utf8

export SERVER LOCALE=en_ US. utf8

export | NFORM XDl R=<HCL_OneDB_d i ent _SDK>

export | NFORM XSERVER=onedb

export ONCONFI G=onconfi g. onedb

export | NFORM XSQLHOSTS=<HCL_OneDB i ent SDK>/ et c/ sqgl host s. onedb
export DELI M DENT=Y
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export G._USEGLU=1

. Testez la connexion a l'aide de I'utilitaire Campaign CxnTest.

[5) Note: Pour le test de l'utilitaire cxntest, les utilisateurs doivent utiliser le fichier de
bibliotheque libodb4dDD.so.

. Déployez le fichier WAR Campaign dans le serveur d'applications.

. Importez le modele de source de données OneDB.

configTool -i -p "Canpaign|partitions|partitionl|dataSources"” -f

full _path to directory _containing your Oracle_tenpl ate\ OneDBTenpl at e. xm

. Configurez UA_SYSTEM_TABLES.

Démarrez le programme d'écoute Unica Campaign.
Windows : CAMPAI GN_HOME\ bi n\ cnpSer ver . bat

Unix : CAMPAI GN_HOVE/ bi n/rc. uni ca_ac start

Etapes d'installation pour Unica Interact

Procédez comme suit pour mettre a niveau Unica Interact de la version 12.1 vers la version

12.1.0.3 pour OneDB. Assurez-vous qu'Unica Campaign est opérationnel. Assurez-vous que

la mise a niveau d'Unica Campaign de la version 12.1 vers la version 12.1.0.3 pour OneDB

est terminée.

La mise a niveau d'Interact doit étre effectuée une fois le processus de mise a niveau de

Campaign effectué.

1.

Une fois la mise a niveau vers la version 12.10.3 terminée, exécutez les scripts de mise
a niveau suivants a l'aide de l'outil de mise a niveau.
« Accédez a <| NTERACT_HOME>/ | nt eract /i nteract DT/t ool s/ upgr ade a

partir de 'emplacement d'installation.
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 Mettez a jour le fichier setenv.sh comme indiqué ci-dessus et exécutez ". ./
setenv.sh".
« Définissez les valeurs des parameétres suivants.
o définissez JAVA HOVE=C: \ <l nstal | _Path>\jre
- définissez JDBCDRI VER_CP=<Path of the JDBC Driver>
o définissez JDBCDRI VER_CLASS=<Class name of OneDB>
> définissez JDBCDRI VER_URL=<JDBC URL>
2. Pour la base de données Campaign, exécutez . / aci Upgr adeTool . sh. Lorsque vous
étes invité a entrer le pilote JDBC, fournissez les informations suivantes.
« Remplir automatiquement le nom de classe de OneDB
« Nom de base de données Campaign
« Nom d'utilisateur pour la connexion a la base de données
» Mot de passe pour la connexion a la base de données
« Sélectionnez Mise a niveau a partirde 12.1.0
3. Accédeza <l nteract Honme>/ | nteract/tool s/ upgrade a partir de
l'emplacement installé. Mettez a jour le fichier setenv.sh comme indiqué ci-dessus et
exécutez . ./setenv.sh.
4. Pour la base de données d'environnement d'exécution, exécutez . /
aci Upgr adeTool _runt ab. sh. Lorsque vous étes invité a entrer le pilote JDBC,
fournissez les informations suivantes.
« Remplir automatiquement le nom de classe de OneDB
« Nom de la base de données d'exécution
« Nom d'utilisateur pour la connexion a la base de données
» Mot de passe pour la connexion a la base de données
« Sélectionnez Mise a niveau a partir de 12.1.0
5. Pour la base de données d'apprentissage, exécutez . / aci Upgr adeTool _| rnt ab. sh.
Lorsque vous étes invité a entrer le pilote JDBC, fournissez les informations suivantes.
« Remplir automatiquement le nom de classe de OneDB
* Nom de la base de données d'exécution
« Nom d'utilisateur pour la connexion a la base de données
« Mot de passe pour la connexion a la base de données
« Sélectionnez Mise a niveau a partir de 12.1.0
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6. Pour la base de données Campaign, exécutez . / aci Upgr adeTool _cr ht ab. sh. Lorsque
vous étes invité a entrer le pilote JDBC, fournissez les informations suivantes.
« Remplir automatiquement le nom de classe de OneDB
« Nom de base de données Campaign
* Nom d'utilisateur pour la connexion a la base de données
» Mot de passe pour la connexion a la base de données
« Sélectionnez Mise a niveau a partirde 12.1.0
7. Pour la base de données de production, exécutez . / aci Upgr adeTool _usrt ab. sh.
Lorsque vous étes invité a entrer le pilote JDBC, fournissez alors les informations
suivantes.
« Remplir automatiquement le nom de classe de OneDB
* Nom de la base de données de production
« Nom d'utilisateur pour la connexion a la base de données
» Mot de passe pour la connexion a la base de données

« Sélectionnez Mise a niveau a partir de 12.1.0

Procédure d'installation pour Unica Deliver

Assurez-vous qu'Unica Campaign version 12.1.0.3 est opérationnel. Pour les étapes

d'installation d'Unica Deliver, version 12.1.0.3, voir la section Procédure d'installation pour

Unica Campaign et Unica Optimize (on page 17). Sélectionnez OneDB comme base de

données systeme lors de la définition de la source de données de la table systeme.

Procédure d'installation d'Unica Centralized Offer
Management

Assurez-vous que Unica Campaign version 12.1.0.3 est configuré et en cours d'exécution.
Choisissez OneDB comme option de base de données, tandis que les autres étapes
d’installation sont similaires aux autres bases de données. Pour plus de détails sur

l'installation, voir Unica Centralized Offer Management - Guide d'installation.
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Procédure d'installation pour Unica Plan

Assurez-vous que Unica Platform version 12.1.0.3 est configuré et en cours d'exécution.
Choisissez OneDB comme option de base de données, tandis que les autres étapes
d'installation sont similaires aux autres bases de données. Pour plus de détails sur

l'installation, voir Unica Plan - Guide d'installation.

Etapes d'installation pour Unica Insights

UNICA Insights, version 12.1.0.3 prend en charge les rapports OneDB pour les produits

Unica Campaign, Unica Deliver et Unica Interact

» Exécutez la commande suivante avant d'initialiser les bases de données Deliver et

Interact.

Set environment the DB LOCALE and GL_USEGS = 1

Pour plus de détails sur l'installation et la configuration des rapports, voir Rapports

Unica Insights - Guide d'installation et de configuration.

Procédure d'installation pour Unica Journey

La premiére installation d'Unica Journey version 12.1 n'est pas requise pour l'installation
d'Unica Journey version 12.1.0.3 avec OneDB. Assurez-vous que Unica Platform version
12.1.0.3 est configuré et en cours d'exécution. Choisissez OneDB comme option de base
de données, tandis que les autres étapes d'installation sont similaires aux autres bases de

données. Pour plus de détails sur l'installation, voir Unica Journey - Guide d'installation.



Chapter 4. Changements apportés a la
configuration apres l'installation de la version
12.1.0.3

Les sections suivantes fournissent les changements apportés a la configuration apres

l'installation de la version 12.1.0.3 des produits Unica.

Changements apportés a la configuration pour Unica
Platform

Aucune modification n'est requise.

Changements apportés a la configuration pour
Unica Plan

Aucune modification n'est requise.

Modifications de la configuration pour Unica Interact

Voir la section "Configuration d'Unica Interact apres le déploiement" dans Unica Interact -

Guide d'installation pour les changements de configuration.

Voir "Utilisation d'un utilitaire de chargement de base de données avec I'environnement

d'exécution" pour configurer |'utilitaire DBLoader dans la base de données OneDB.

Modifications de la configuration pour Unica Deliver

Voir Unica Deliver - Guide de démarrage et d'administration pour les modifications de

configuration.
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Modifications de la configuration pour Unica
Campaign et Unica Optimize

Importez la source de données du modele OneDB a partir de $CAMPAI GN_HOVE/ conf .
Vous devez créer une source de données a l'aide du modele OneDB sous Af f i ni uni

Canpai gn| partitions|partitionl|dataSources. Créezles sources de données

suivantes.
Propriétés Valeurs

Nom de la source de données OneDB UA_SYSTEM_TABLES

ASMUserForDBCredentials asm_admin

DSN Pour OneDB, il s'agit du nom qui est ajouté
dans le fichier odbc.ini.

JndiName campaignPartition1DS

OwnerForTableDisplay informix

SystemTableSchema informix

OneDB - Configurations du chargeur

Vous devez utiliser une base de données OneDB sur le systeme d'exploitation pris
en charge. Si vous utilisez une autre base de données, adaptez les instructions en

conséquence.

Vous pouvez utiliser "dbl oad" (utilitaire IDS) comme utilitaire de chargement. Cet utilitaire
est uniquement disponible avec l'installation IDS et pas avec l'installation ICSDK. Des lors,

pour profiter de la fonctionnalité de I'utilitaire de chargement, I'outil conseillé est "dbaccess".

La procédure ci-dessous décrit l'outil dbaccess pour utilitaire de chargement.

1. Créez un modele de fichier de controle du chargement.
2. Créez un modele de fichier de contréle du chargement destiné a I'ajout

d'enregistrements dans une base vide. Le modele doit comporter les lignes suivantes.

Nom de I'exemple de modele : onedbLoad. ct r

CONNECT TO ' hard_coded_db_nane' USER ' <USER>' USI NG ' <PASSWORD>' ;
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LOAD FROM ' <DATAFI LE>'" DELIM TER ' |' | NSERT | NTO <TABLENAME>;

[5) Remarque : Les jetons mentionnés dans I'exemple de fichier doivent étre entre
guillemets. Le nom de la base de données sur laquelle |'utilitaire est censé s'exécuter,
qui doit étre codé en dur, comme indiqué dans l'exemple.

. Créez un script ou un exécutable pour démarrer I'utilitaire de chargement. Pour appeler
['utilitaire de chargement, Campaign utilise un script shell pour Unix (ou un exécutable
sous Windows), identifié dans la propriété de configuration Loader command. Vous
pouvez définir soit un appel direct a I'exécutable de I'utilitaire de chargement de base

de données, soit un appel a un script qui lance cet utilitaire.

Exemple de script de shell pour Linux/AIX OS

onedbLoad. sh: #!/bin/sh cp $1 $Canpai gn_Hone/ partitions/partitionl/tnp/
controlfile.sql dbaccess - $Canpai gn_Home/ partitions/partitionl/tnp/

control file.sql

Exemple de fichier exécutable pour Windows
Cas 1 : sile serveur OneDB et le SDK client OneDB sont installés sur la méme machine.

OneDBLoad.bat

set CTRL_FI LE=%4
copy /Y "UCTRL_FI LE% "control file.sql"

set | NFORM XDI R=<OneDB Di rect ory>

set REGVACHI NE=\\ <Server Host nane>

set | NFORM XSERVER=<Ser ver - name>

set ONCONFI G=onconfi g. <server - nane>

set | NFORM XSQLHOSTS=$OneDB_Sof t war e_Bundl e\ et c\ sql host s. <ser ver - nane>
set GL_USEG.U=1

set PATH=% NFORM XDI R% bi n; “PATHY%

<I NFORM XDl R>/ bi n/ dbaccess - control file. sql

Si le serveur OneDB et le SDK client OneDB sont installés sur différentes machines.
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OneDBLoad.bat

set CTRL_FI LE=%
copy /Y "UCTRL_FI LE% "controlfile.sql"
set | NFORM XDl R=<CSDK i nstal | ati on pat h>
set | NFORM XSERVER=<| DS server nanme>
set | NFORM XSQLHOSTS=Path to sql hosts file which is
<CSDK_HOMVE>/ et c/ sql host s

set GL_USEG.U=1
set PATH=% NFORM XDI R% bi n; YPATHY%

<I NFORM XDI R>/ bi n/ dbaccess - control fil e. sql

[5) Remarque : Sila configuration est Unicode, ajoutez les lignes supplémentaires

suivantes avant la commande dbaccess.

set LANG=en_US. utf8
set DB LOCALE=en_US. utf8
set CLI ENT_LOCALE=en_US. utf 8
set SERVER LOCALE=en_US. utf8

Dans le cas 2, les autres paramétres requis cé6té CSDK sont les suivants.

* Ouvrez le fichier C: \ W ndows\ Syst enB2\ dri ver s\ et c\ servi ces et ajoutez une
nouvelle entrée pour IDS, comme | DS ser vi ceNarre, qui est le nom d'un service dans
une machine IDS sur laquelle IDS s'exécute, et 1 DS port nunber, qui est un numéro de
port sur une machine IDS sur laquelle IDS écoute. Par exemple : <ser vi ce- nane>9091/
tcp

- Si besoin, apportez les modifications suivantes.

> Quvrez le fichier <HCL _OneDB Cl i ent SDK>\ et c\ sql host s,
% nf or m xser ver %copié.
> Copiez la ligne existante et remplacez le nom de la machine par son adresse IP.
« Définissez les propriétés de configuration du programme de chargement dans

Campaign.
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« Sélectionnez Parameétres > Configuration, puis sélectionnez Campaign|partitions|
partition1|dataSources|<nom sour ce_données>
o Loader Command : Chemin du script ou de l'exécutable chargé d'appeler I'utilitaire
de chargement de base de données. Un script doit étre CAMPAI GN_HOVE/

partition/partition[n].

Valeur d'exemple : <CAMPAI GN_HOVE>\ partitions\partitionl\ OneDBLoad. bat
<CONTROLFI LE>

o Loader Cont r ol Fi | eTenpl at e : Le modéle de fichier contréle qui est configuré pour
Campaign. Ce fichier doit également étre au format CAMPAI GN_HOVE/ parti ti on/

partition[n].

Valeur d'exemple : <CAMPAI GN_HOVE>\ partitions\partitionl\ OneDBLoad. ctr
o Loader Del i mi t er : Délimiteur utilisé dans le modeéle de fichier de controle du

programme de chargement.

Valeur d'exemple : |
o Loader Del i mi t er At End : Il indique s'il convient de placer ou non le délimiteur apres

la valeur de la derniere colonne dans le fichier de controle.

Valeur d'exemple : Tr ue. Pour OneDB, il doit s'agir de t r ue.

[5) Remarque : La base de données OneDB doit étre créée avec le code en_US.57372 ou
en_US.utf8 NLS pour NON-ASCII.

Parameétres de Campaign non-ASCII dans UA_system_tables

Sélectionnez Parametres > Configuration, puis indiquez les valeurs des propriétés liées a la

chaine répertoriées dans le tableau ci-dessous.

Propriété Valeurs

Canpai gn > partitions > partitions[n] |WDEUTF-8
> dat aSource >[data_source_name] >

St ri ngEncodi ng

Canpai gn > partitions > partitions[n] |UCS-2
> dat aSource >[data_source_nane] >

ODBCUni code




Unica V12.1.0.3 - Guide d'installation pour OneDB | 4 - Changements apportés a la configuration aprés l'installation de la version

12.1.0.3128

syst enft ri ngEncodi ng

Propriété Valeurs
Canpai gn > partitions > partitions[n] |UTF-8
> server >encoding > stringEncodi ng
Canpai gn > uni caACLi st ener > UTF-8
| 0gSt ri ngEncodi ng
Canpai gn > uni caACLi st ener > UTF- 8

Sélectionnez Parametres > Configuration, puis indiquez les valeurs des propriétés liées a la

date répertoriées dans le tableau ci-dessous.

Propriétés

Valeurs

Canpai gn > partitions > partition[n]
> dat aSource >[data_source_name] >

Dat eFor nmat

DELIM Y _MD

Canpai gn > partitions > partition[n]
> dat aSource >[data_soruce_nanme] >

Dat eCut put Format Stri ng

Y- % %

Canpai gn > partitions > partition[n]
> dat aSource >[data_soruce_name] >

Dat eTi neFor mat

DT_DELIMY_MD

Canpai gn > partitions > partition[n]

> dat aSource >[data_soruce_nanme] >

Dat eTi meQut put For mat St ri ng

06r- % %d % 9Vt %S

Modifications de la configuration pour
Unica Centralized Offer Management

Nécessite une source de données UA_SYSTEM_TABLE telle qu'OneDB sous Campaign.

Pour plus d'étapes, voir la section Modifications de la configuration pour Unica Campaign et

Unica Optimize (on page 24).
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Sous Affinium O fer|partitions|partitionl|dataSources|

UA SYSTEM TABLES, définissez JndiName=campaignPartition1DS et Type=0neDb, puis
redémarrez le serveur.

Modifications de la configuration pour Unica Journey

Aucun changement de configuration n'est nécessaire.



Chapter 5. Source de données pour OneDB
dans le serveur d'applications

Unica Campaign, Unica Optimize, Unica COM, Unica
Deliver

Création de connexions JDBC dans le serveur d'applications Web

Créez des connexions JDBC sur chacun des serveurs d'applications Web sur lesquels
Campaign est déployé. Campaign utilise les connexions JDBC pour accéder aux bases de

données requises.
Utilisez la liste suivante pour déterminer les connexions JDBC que vous devez créer pour

I'application Web Unica Campaign. Les étapes incluent les noms JNDI proposés et requis.

[5) Note: Le nom JDNI pour Unica Platform et celui pour Unica Campaign doivent
étre différents. Vous ne devez pas utiliser le méme nom JDNI pour Unica Platform et

Unica Campaing (méme si la base de données sous-jacente est la méme).

Pour plus d'information sur la création de connexions JDBC dans le serveur d'application
Web, voir la documentation WebLogic ou WebSphere®.

1. Créez une connexion a la base de données qui contient les tables systeme Unica

Platform. Définissez Uni caPl at f or DS comme nom JNDI.
/\ Important: Uni caPl at f or nDS est le nom JNDI requis.

Si vous déployez Campaign dans la méme machine JVM que le déploiement de

Platform, il est fort probable que vous ayez déja défini cette connexion.

[5) Note: Sivous utilisez WebLogic pour configurer une connexion a une base de

données Oracle ou DB2®, vous devez également définir le nom d'utilisateur de base de
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données sous la forme user =<DBUser > dans la section Propriétés de I'onglet Pool de
connexion.
2. Créez une connexion a la base de données qui contient les tables systeme Unica

Campaign.

[5) Note: Vous pouvez autoriser le programme d'installation a créer cette source de

données (pour une partition uniquement) lorsque vous installez Unica Campaign.

Pour activer la création automatique de la source de données au cours de l'installation,
dans le panneau Création de la source de données, sélectionnez la case a cocher
Création de la source de données Campaign et entrez les informations concernant

votre serveur d'applications.

« Le programme d'installation crée la source de données en utilisant
canpai gnPartiti on1DS comme nom JNDI.

« Notez que si vous utilisez WebLogic, vous devez ajouter le pilote JDBC a votre
chemin d'accés aux classes manuellement méme si vous autorisez le programme
d'installation a créer la source de données. Le programme d'installation n'effectue
pas cette opération automatiquement pour WebSphere.

- La création automatique d'une source de données lors de l'installation n'est pas

prise en charge pour le serveur d'applications JBOSS.

Si vous ne souhaitez pas autoriser le programme d'installation a créer la source de

données, vous devez créer la source de données.
S'il existe une partition, le nom JNDI suggéré est canpai gnPartiti onlDS.

Si vous disposez de plusieurs partitions, il est recommandé d'utiliser
canpai gnPartiti on1DS pour la premiére connexion, canmpai gnPartiti on2DS pour la

deuxiéme, etc.

[5) Note: Cette pratique est fournie a titre d'exemple. Vous pouvez définir n'importe

quels noms JNDI pour les connexions aux tables systeme Unica Campaign.

Les sections suivantes fournissent des informations sur la création de connexions JDBC

sur différents serveurs d'applications.
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WebLogic
Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est WebLogic.

OneDB

« Pilote : PILOTE JDBC ONEDB

« Port par défaut : <oneDB port >

* Classe de pilote : cominformix.jdbc. | fxDriver Driver URL:
jdbc:inform xsqgli:// <your_db_host>: <your_db_service_port>/
<your _db_nane>: | NFORM XSERVER=<OneDB_ser ver nane>

* Propriétés : | NFORM XSERVER user =<your _db_user _nane>

* Propriétés : | NFORM XSERVER passwor d=<your _db_passwor d>

WebSphere

Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est WebSphere.

OneDB

* Type de base de données : Informix
« Type de fournisseur : pilote JDBC Informix

* Type d'implémentation : source de données du pool de connexions

A l'étape suivante, mentionnez I'emplacement du répertoire ou se trouve onedb-jdbc-8.0.0.1-
complete.jar.

Etapes de création JNDI

Attribuez des valeurs aux attributs sous Propriétés communes et obligatoires des sources
de données.

« Nom JNDI du fournisseur :

« Attente du mode de verrouillage OneDB = 2

« Server name = nom du serveur <onedb>

+ Database name = nom de la base de données

« ifxIFXHOST : nom de la machine hote de la base de données
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Tomcat

Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est Tomcat.

OneDB

« Pilote : PILOTE JDBC ONEDB

« Port par défaut : <oneDB port >

* Classe de pilote : com i nf ormi x. jdbc. | fxDri ver

* URL du pilote :j dbc:informi x-sqli://< your_db_host>: <your_db_service_port>/
<your _db_nane>: | NFORM XSERVER=<onedb_ser ver nane>

* Propriétés : Add user=<your _db_user_nane>

* Propriétés : Add password=<your _db_passwor d>

JBOSS

Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est JBoss.

OneDB

* Pilote de base de données : Pilote JDBC OneDB

« Port par défaut : <oneDB port >

* Classe de pilote : com i nf ormi x. jdbc. | fxDri ver

* URL du pilote :j dbc:inform x-sqli://< your_db_host>: <your_db_service_port>/
<your _db_nane>: | NFORM XSERVER=<onedb_ser ver nane>

« valid-connection-checker class-name=
org.jboss.jca. adapters.jdbc. extensions.inform x. | nform xExceptionSorter

« driver-xa-datasource-class-name= com i nf orni x. j dbc. | f xDri ver

Unica Platform

Créez la connexion JDBC dans le serveur d'applications Web

Lapplication Web Unica Platform doit pouvoir communiquer avec sa base de données des
tables systeme a l'aide d'une connexion JDBC. Vous devez créer cette connexion JDBC sur

le serveur d'applications Web sur lequel vous prévoyez de déployer Unica Platform.
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Vous pouvez autoriser le programme d'installation a créer cette source de données lorsque
vous installez Unica Platform. Pour permettre la création automatique d'une source de
données au cours de l'installation, dans le panneau Création de la source de données,
cochez la case Création de la source de données et entrez les informations relatives a votre
serveur d'applications. Le programme d'installation crée la source de données en utilisant
Uni caPl at f or DS comme nom JNDI.

Les sections suivantes fournissent des informations sur la création de connexions JDBC

sur différents serveurs d'applications.

WebLogic
Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est WebLogic.

OneDB

« Pilote : Pilote JDBC OneDB

« Port par défaut : <onedb port>

* Classe de pilote : com i nformi x. j dbc. | f xDri ver

* URL du pilote : j dbc: i nformi xsqli://<your_db_host>: <your_db_servi ce_port>/
<your _db_nane>

* Propriétés : | NFORM XSERVER user =<your _db_user _name>

Tomcat
Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est Tomcat.

OneDB

* Pilote : Pilote JDBC ONEDB

« Port par défaut : <onedb port >

* Classe de pilote : com i nf ormi x. j dbc. | f xDri ver

« URL du pilote : j dbc: i nformi xsqli://<your_db_host>: <your_db_service_port>/
<your _db_nane>

* Propriétés : Add user =<your _db_user _name>
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JBOSS

Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est JBoss.

OneDB

« Pilote de base de données : onedb-jdbc-8.0.0.1-complete.jar

« Port par défaut : <onedb port >

* Classe de pilote : com i nf ormi x. jdbc. | fxDri ver

* URL du pilote : j dbc: i nform x-sqli://<your_db_host>: <your _db_servi ce_port >/
<your _db_name>: | NFORM XSERVER=<I nf or m x_ser ver nane>

» valid-connection-checker class-name=
org.jboss.jca. adapters.jdbc. extensions.inform x.|nform xExceptionSorter

« pilote : xa- dat asour ce- cl ass-name= com i nform x. j dbc. | fxDri ver

Unica Interact

Créez des connexions JDBC dans le serveur d'applications Web

Utilisez la table suivante pour créer des connexions JDBC vers les bases de données qui

contiennent les tables Interact, Campaign et Platform :
Table 7. Connexions JDBC dans le serveur d'applications Web

Ce tableau a deux colonnes contient des informations sur lI'application Web déployée dans

une colonne et les connexions JDBC requises vers les bases de données dans la deuxieme

colonne.
Application Web déployée Connexions JDBC requises vers les bases de données
Unica Campaign Sur le serveur d'applications Web sur lequel Campaign est

déployé, créez des connexions JDBC vers les bases de

données qui contiennent les tables suivantes :

« Tables de phases d'exécution Unica Interact

Nom JNDI : InteractRTDS
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Application Web déployée Connexions JDBC requises vers les bases de données
- Tables d'exécution de test d'Unica Interact (qui
peuvent étre les mémes que les tables client

(utilisateur))

Nom JNDI : testRunDataSource
Environnement d'exécution UnicaSur le serveur d'applications Web sur lequel
Interact I'environnement d'exécution Unica Interact est déployé,

(Lenvironnement d'exécution créez des connexions JDBC vers les bases de données qui

Unica Interact est généralement contiennent les tables suivantes :

déployé sur une machine o, .
) o * Tables de phases d'exécution Unica Interact
virtuelle Java différente de celle

Nom JNDI : InteractRTDS

« Tables de profil Unica Interact

d'Unica Campaign)

Nom JNDI : prodUserDataSource

- Tables d'exécution de test Interact (obligatoires
uniquement pour le groupe de serveurs d'exécution de
test)

Nom JNDI : testRunDataSource
- Tables d'apprentissage Unica Interact (si vous utilisez

I'apprentissage intégré)

Nom JNDI : InteractLearningDS
« Tables d'historique des contacts et des réponses
d'Unica Campaign (si vous utilisez le suivi des

réponses intersession)

Nom JNDI : contactAndResponseHistoryDataSource

« Tables systeme d'Unica Platform
Nom JNDI : UnicaPlatformDS
/\ Important: Il s'agit du nom JNDI obligatoire pour

les connexions a la base de données des tables

systeme Platform.
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Application Web déployée Connexions JDBC requises vers les bases de données
Vous devez configurer cette connexion JDBC
uniquement si vous installez I'environnement
d'exécution Unica Interact sur un serveur
d'applications Web sur lequel Unica Platform n'est
actuellement pas déployé. Si Unica Platform est
déployé sur le méme serveur d'applications Web,

cette connexion JDBC est déja définie.

Tous les noms JNDI sont recommandés, sauf indication

contraire.

Les sections suivantes fournissent des informations sur la création de connexions JDBC

sur différents serveurs d'applications.

WebLogic
Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est WebLogic.

OneDB

* Pilote : Pilote JDBC OneDB

« Port par défaut : <onedb port >

* Classe de pilote : com i nf ormi x. j dbc. | f xDri ver

* Propriétés : j dbc: i nform x-sqli: <your_db_host >: <your _db_port >/

<your _db_name>: | NFORM XSERVER=<I nf or mi x_ser ver _nane>; user =<user nane>; passwor d=<Passwor

Par exemple :j dbc: i nform x-sqli://Iocal host: 9090/

uni cai f x: | NFORM XSERVER=0l _i nform x1410; user =t est _user ; passwor d=t est _password

WebSphere

Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est WebSphere.

OneDB

* Type de la base de données : Pilote JDBC OneDB
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« Port par défaut : <onedb port>
* Classe de pilote : com i nf ormi x. j dbc. | f xDri ver
* URL du pilote :j dbc: i nf or mi x-sql i : <your _db_host >: <your _db_port >/

<your _db_name>: | NFORM XSERVER=<I nf or ni x_ser ver _nane>; user =<user nane>; passwor d=<Passwor

Par exemple :j dbc:inform x-sqli://|ocal host: 9090/

uni cai f x: | NFORM XSERVER=0l _i nf or mi x1410; user =t est _user ; passwor d=t est _password

Tomcat
Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est Tomcat.

OneDB

« Pilote : Pilote JDBC ONEDB

« Port par défaut : <onedb port >

* Classe de pilote : com i nformi x. j dbc. | f xDri ver

* URL du pilote :j dbc: i nf or mi x-sql i : <your _db_host >: <your _db_port >/

<your _db_name>: | NFORM XSERVER=<I nf or ni x_ser ver _nane>; user =<user nane>; passwor d=<Passwor

Par exemple :j dbc:inform x-sqli://|ocal host: 9090/

uni cai f x: | NFORM XSERVER=0l _i nf or mi x1410; user =t est _user ; passwor d=t est _password

JBOSS

Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est JBoss.

OneDB

» Pilote de base de données : Pilote JDBC ONEDB

« Port par défaut : <onedb port >

* Classe de pilote : com i nformi x. j dbc. | f xDri ver

* URL du pilote : j dbc: i nform x-sqgli: <your_db_host >: <your _db_port >/

<your _db_name>: | NFORM XSERVER=<I nf or mi x_ser ver _nane>; user =<user nane>; passwor d=<Passwor

Par exemple :j dbc:inform x-sqli://|ocal host: 9090/

uni cai f x: | NFORM XSERVER=0l _i nf or mi x1410; user =t est _user ; passwor d=t est _password
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« valid-connection-checker class-name=

org.jboss.jca. adapters.jdbc. extensions.inform x. | nform xExceptionSorter

Unica Plan

Créer des connexions JDBC dans le serveur d'applications

Vous devez créer cette connexion JDBC sur le serveur d'applications Web sur lequel vous

prévoyez de déployer Unica Plan.

Vous pouvez autoriser le programme d'installation a créer cette source de données lorsque
vous installez Unica Plan. Pour activer la création automatique de la source de données au
cours de l'installation, dans le panneau Création de la source de données, sélectionnez la
case a cocher Création de la source de données Plan et entrez les informations concernant
votre serveur d'applications.

« Le programme d'installation crée la source de données avec le nom JNDI pl ands.

 Notez que si vous utilisez WebLogic, vous devez ajouter le pilote JDBC a votre chemin
d'acces aux classes manuellement méme si vous autorisez le programme d'installation
a créer la source de données. Le programme d'installation effectue cette opération
automatiquement pour WebSphere.

« En outre, si vous utilisez Tomcat, vous devez ajouter le pilote JDBC a votre chemin
d'acces aux classes manuellement méme si vous autorisez le programme d'installation
a créer la source de données.

- La création automatique d'une source de données lors de l'installation n'est pas prise

en charge pour le serveur d'applications JBoss.

Suivez les instructions ci-dessous si vous décidez de créer la source de données

manuellement.

Dans WebSphere, définissez le chemin de classe de votre pilote de base de données
pendant cette procédure.

Dans Tomcat®, définissez le chemin de classe de votre pilote de base de données pendant

cette procédure.
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[5) Note: Vous pouvez chiffrer manuellement le mot de passe a l'aide de ['utilitaire

encr ypt Toncat DBPasswor ds. sh  disponible sous Platform_HOME/tools/bin.

Dans JBoss®, définissez le chemin de classe de votre pilote de base de données en

ajoutant le module pour le pilote JDBC et enregistrez le pilote JDBC pour SQL.

/\ Important: Pour la connexion a la base de données contenant les tables systéeme

d'Unica Plan, vous devez utiliser pl ands comme nom JNDI Java™. Ce hom est obligatoire.

/\ Important: Pour la connexion a la base de données contenant les tables systeme
d'Unica Plan, vous devez utiliser Uni caPl at f or nDS comme nom JNDI. Ce nom est
obligatoire. Si vous déployez Unica Plan et Unica Plan dans la méme JVM, cette connexion

doit déja exister.

Si vous prévoyez un grand nombre d'utilisateurs simultanés pour Unica Plan, vous devez
peut-étre augmenter le nombre de connexions dans votre serveur Web. Pour optimiser les

résultats, autorisez 50 connexions dans votre serveur Web.
Les sections suivantes fournissent des informations sur la création de connexions JDBC

sur différents serveurs d'applications.

Informations relatives a la création de connexions JDBC

[5) Note: Sivous n'utilisez la valeur de port par défaut pour votre base de données, prenez

soin de spécifier la valeur appropriée.

[5) Note: Plan requiert les paramétres suivants dans la chaine de connexion JDBC.
| FX_| SOLATI ON_LEVEL=2

| EX_LOCK_MODE_WAI T=60

WebLogic
Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est WebLogic.

OneDB

« Pilote de base de données : Versions du pilote Informix d'IBM (type 4 XA) : Tout
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* Port par défaut : NA

* Classe de pilote : com i nf ormi x. j dbc. | f xDri ver

* URL du pilote :j dbc: i nf ormi x-sqli://<your_host name>: <your _port >/
<your _dat abaseNane>: | NFORM XSERVER=<your _ser ver Nane>

* Propriétés : Add user =<your _db_user _name>

Tomcat
Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est Tomcat.

OneDB

* Pilote : Pilote JDBC OneDB

« Port par défaut : NA

* Classe de pilote : com i nf ormi x. jdbc. | fxDri ver

« URL du pilote : j dbc: i nformi x-sqli://<your_host name>: <your _port >/
<your _dat abaseNane>: | NFORM XSERVER=<your _ser ver Nane>

* Propriétés : Add user =<your _db_user _name>

JBOSS

Utilisez ces valeurs si votre serveur d'applications est JBoss.

OneDB

» Pilote de base de données : Pilote JDBC OneDB
* Type de base de données : informix_jdbc-4.50.3.jar
« Port par défaut : NA
* Classe de pilote : com i nf ormi x. jdbc. | fxDri ver
* UR du pilote : jdbc:informnix-sqgli://<your_hostname>: <your _port >/
<your _dat abaseNane>: | NFORM XSERVER=<your _ser ver Nane>; | FX | SOLATI ON_LEVEL=2; | FX LOCK_ MO
« valid-connection-checker class-name=
org.jboss.jca. adapters.jdbc. extensions.inform x. | nform xExceptionSorter

« pilote : xa- dat asour ce- cl ass-name= com i nformi x. j dbc. | fxDri ver

[5) Note: Pour plus de détails, voir la documentation JBOSS.
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WebSphere
OneDB

« Pilote de base de données : Pilote JDBC OneDB

« Port par défaut : NA

* Classe de pilote : com i nf ormi x. j dbc. | f xDri ver

* URL du pilote : j dbc: i nformi x-sqli://<your_host name>: <your _port >/
<your _dat abaseName>: | NFORM XSERVER=<your _ser ver Name>

* Propriétés : Add user =<your _db_user _name>
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