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Chapter 1. Configuration système requise et 
compatibilité

Unica Centralized Offer Management est utilisé dans le cadre de la suite de produits 

HCL Marketing Software. Unica Centralized Offer Management nécessite Unica 

Platform 12.1.0.4 et Unica Plan 12.1.0.4.

Cette section fournit les informations suivantes pour cette édition d'Unica Centralized Offer 

Management :

• Où trouver la configuration système requise et les informations sur la compatibilité ?

• Modifications apportées à la prise en charge des logiciels tiers

Unica Centralized Offer Management prend en charge les systèmes d'exploitation 64 bits 

uniquement.

Où trouver des informations complètes sur la configuration système requise 
et la compatibilité

Pour obtenir une liste des versions du produit HCL Marketing Software compatibles avec 

ce produit et une liste des conditions requises relatives aux produits tiers pour ce produit, 

voir le document intitulé Recommended Software Environments and Minimum System 

Requirements.

Où trouver de la documentation
Cette documentation est disponible ici.

• PDF : http://doc.unica.com/products/index.php?

showFolder=RW50ZXJwcmlzZQ==&folder=aW50ZXJhY3QvMTJfMV8w

• Aide en ligne : https://help.hcltechsw.com/unica/COM/en/12.1.0/index.html

http://doc.unica.com/products/index.php?showFolder=RW50ZXJwcmlzZQ==&folder=aW50ZXJhY3QvMTJfMV8w
http://doc.unica.com/products/index.php?showFolder=RW50ZXJwcmlzZQ==&folder=aW50ZXJhY3QvMTJfMV8w
https://help.hcltechsw.com/unica/COM/en/12.1.0/index.html


Chapter 2. Nouvelles fonctionnalités et 
modifications apportées à la version 12.1.0.4

Unica Centralized Offer Management est une solution centralisée permettant aux clients 

Unica de créer et de gérer des offres et de les utiliser dans la suite de produits Unica. En 

tant que stratégie, les besoins futurs des clients Unica, liés à la gestion des offres, seront 

mis à disposition à l’aide de l'application Unica Centralized Offer Management.

Pour la version 12.1.0.4, Unica Centralized Offer Management n'est pas obligatoire. Les 

clients qui mettent à niveau vers la version 12.1.0.4 peuvent toujours utiliser la fonction de 

gestion des offres existantes qu’ils utilisent. Toutefois, nous recommandons vivement aux 

clients qui utilisent la fonction de gestion des offres de Unica Campaign et de Unica Plan

d'évaluer Unica Centralized Offer Management et de basculer vers celui-ci.

Nous avons mis à jour les documents Unica Centralized Offer Management et vous pouvez 

accéder à la documentation la plus récente à l'aide des liens suivants :

• PDF : http://doc.unica.com/products/index.php?

showFolder=RW50ZXJwcmlzZQ==&folder=Y2VudGNvbS8xMl8xXzA=

• Aide en ligne : https://help.hcltechsw.com/unica/COM/12.1.0/English/index.html

La liste suivante mentionne les nouvelles fonctionnalités et les modifications apportées aux 

fonctionnalités existantes dans Unica Centralized Offer Management 12.1.0.4 :

Nouvelles fonctionnalités • Etats d'offre et de liste d'offres et 

transition d'état

• Prise en charge des règles de visibilité 

des attributs pour les offres COM.

• Prise en charge de l'infrastructure 

Asset Picker pour le balisage cognitif 

d'images.

• Intégration de l'attribut Lien support à un 

CMS tiers.

http://doc.unica.com/products/index.php?showFolder=RW50ZXJwcmlzZQ==&folder=Y2VudGNvbS8xMl8xXzA=
http://doc.unica.com/products/index.php?showFolder=RW50ZXJwcmlzZQ==&folder=Y2VudGNvbS8xMl8xXzA=
https://help.hcltechsw.com/unica/COM/12.1.0/English/index.html
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• Possibilité pour l'administrateur de 

convertir l'attribut personnalisé de zone 

de texte existant en attribut URL du 

sélecteur.

• Possibilité de modifier la longueur 

maximale des valeurs d'attribut de texte 

au-delà de 1 024 caractères.

• Modifications apportées au niveau de la 

structure et du plug-in pour prendre en 

charge l'intégration de Commerce.

• Améliorations techniques apportées 

à Content Integration Framework. 

Prise en charge du contournement du 

proxy lors de l'utilisation d'API tierces, 

prise en charge du rechargement 

de la configuration de plateforme 

sans redémarrage, séparation de la 

configuration de plug-in personnalisée 

(custom-plugin-services.yml) et d'autres 

améliorations.

• Prise en charge du mode de navigation 

de la bibliothèque pour les CMS.

• Mappage de référentiels multiples et 

possibilité de supprimer le mappage de 

contenu associé à un modèle dans le 

flux de création et de modification de 

modèle.

Acquis utilisateur amélioré Améliorations apportées à l'expérience 

utilisateur et à l'interface utilisateur, telles 

que la page vue Offre et meilleure expérience 

utilisateur avec Content Integration.
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API REST Toutes les fonctionnalités 

d'Unica Centralized Offer Management sont 

disponibles dans le cadre de l'API REST 

afin que vous puissiez activer l'intégration 

personnalisée et implémenter des scénarios 

d'utilisation personnalisés.



Chapter 3. Défauts corrigés

Le tableau ci-dessous répertorie les défauts corrigés dans Unica Centralized Offer 

Management 12.1.0.4.

Table 1. Défauts corrigés dans la version 12.1.0.4

ID incident Description

HMA-320137 Dépendance SSDB : Valeurs incorrectes enregistrées dans 

l'offre lorsque l'attribut de laquelle elle dépend est présent 

dans les attributs statiques, mais non défini une fois la valeur 

d'attribut parent modifiée

HMA-320633 Quelques messages non localisés et affichés en anglais

HMA-320583 Intégration MO : Scénario de mise à niveau : Dans le module 

d'intégration de Plan, si les zones d'ID ou de nom du point 

d'interaction sont vides, l'application COM interprète une 

valeur de 0 pour ces dernières et le bouton Enregistrer est 

activé

HMA-320871 COM ne démarre pas lorsque le dbtype de campaign 

ua_system_table est « Oracle ODBC »

HMA-315985 La propriété UNICA_COM_DB_USERNAME n'est pas 

correctement mise à jour dans les journaux d'installation pour 

les configurations NON Windows

HMA-321053 Dans les règles de suppression, si la valeur des attributs 

de date a été sélectionnée à l'aide du widget d'agenda, 

l'utilisateur peut modifier les dates manuellement.

HMA-321052 Dans les règles de suppression, l'utilisateur peut sélectionner 

une valeur négative dans la liste déroulante d'options si elle 

est présente, mais ne peut pas entrer manuellement une 

valeur négative, ce qui devrait être autorisé

HMA-320991 Mappage DX-Content : Type d'URL d'attribut mappé avec 

l'URL d'origine ou l'URL de miniature dans DX, impossible de 

télécharger du contenu
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ID incident Description

HMA-320864 Problèmes mineurs d'alignement de l'interface utilisateur dans 

l'écran de création d'offres

HMA-320532 Localisation_Les champs de nom et de description d'offre ne 

sont pas localisés dans l'écran de mappage de contenu

HMA-320860 Le mappage de contenu ne fonctionne pas sur OneDB avec 

des caractères Unicode

HMA-320944 Dépendance SSDB : SI la dépendance est modifiée de « A 

dépend de B » à « B dépend de A », les valeurs du menu 

déroulant ne sont pas correctement remplies



Chapter 4. Problèmes connus

Le tableau ci-dessous répertorie les problèmes recensés dans Unica Centralized Offer 

Management 12.1.0.4.

ID incident Description

HMA-320416 Erreur intermittente observée avec des utilisateurs 

simultanés travaillant sur COM avec OneDB

HMA-320808 Intégration Acoustic COM : Les attributs SSDB et de texte 

enrichi ne sont pas pris en charge dans Acoustic

HMA-320809 Unica.ear n'est pas correctement déployé sur le serveur 

JBoss, car il est sujet à des problèmes lors de l'utilisation des 

fonctions COM

HMA-306128 COM12.0 : COM ne génère pas d'erreur d'autorisation avec 

une combinaison spécifique de paramètres de sécurité

HMA-319642 SSL_Obtention d'une erreur de serveur interne sur l'écran 

Intégration de contenu pour le mappage d'attributs standard 

ou personnalisés vides

HMA-319256 Le programme d'installation ne détecte pas le fichier de 

propriétés lors de l'installation

HMA-324890 Si la date d'expiration effective est invisible dans l'offre, 

« date d'exécution du diagramme/- » s'affiche sur la page de 

liste d'offres sous la colonne date effective - expiration

HMA-323697 Erreur de serveur interne lors de l'enregistrement du 

mappage de contenu de modèle dans la configuration ISAM

HMA-325027 Localisation : A l'écran de règle de visibilité, In et Not in 

sont tronqués pour de nombreux environnements locaux et 

l'infobulle n'apparaît pas non plus pour ces derniers

HMA-325296 Impossible de sauvegarder l'offre lorsque la date d'expiration 

effective se trouve dans les attributs statiques, sans valeur 

par défaut attribuée dans le modèle et invisible dans l'offre
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ID incident Description

HMA-325305 Certains messages relatifs aux nouvelles fonctionnalités 

introduites dans la version 12.1.0.4 ne sont pas localisés et 

s'affichent en anglais.

HMA-323547 Lorsque la liste déroulante de valeur d'attribut sous 

Suppression d'offre dans l'offre contient une grande quantité 

de données, l'utilisateur ne peut pas faire défiler le menu 

correctement vers le haut une fois en bas
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