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� 1 � IBM Campaign ��

IBM® Campaign	 � �� ������ 	�� ��(EMM) ��
��� ����

	�� ��
� 	�
�	 �
�� ��� � ����.

	�� ���� ��
�� ��� �	 �	�� Campaign� �����.

v ���� �� � ��

 
��(	: �� �� 	�, ������ ��� �� �

��� �� �� � �� �	�� ��)� �
���.

v ���� ���� 	�� 	��� ���	 �
���.

	�� ��
� �
��� ��� �� 	�� �� ��� ���
 �����. �

� ��, ��
 ��� �� ��
 ��� ���� 	����� �����. 	�

��� �� �� 
 ��� ��� �� 	�� ���
� ��� 
����.

��
� 	�
�� ��
 ������ � 	� 
�� ��� 

 ��� ���

� �� ���, 
� � 	�� �
� � ����. 	� 
�, �������� �

� ���� ���	 	� 
�� 	� ���� 
��
 ���� ���	 ��


�� ��	 �	� ��� � ����. ���� ����	 	���� Campaign

	 �� SQL, ��� � �� ��� �����. ���, Campaign� ���� �

� SQL� � ��� ����.

	����� ���	 

 ��
�� ��� ��� ��� 	����� �
�


�� 
	� 
����. 	�� ��
 ���� ����� 

 ��� 

 ��


� �
��	 ��
�� � ����.

��
 �� 
 �� �	 � �� �	� �����. Campaign	 �	 �	� ��

�
 ��
 ��� �
�	 ����� �� ��� �� ��
� ���� � ��

��.

IBM Campaign	 ��� �� � � 
	���
 ��� IBM Marketing Platform

�� ���� ��, 
� � �� �
� �����.

��: IBM Marketing Platform	 Campaign � �� IBM EMM 
	���
� �

� ��� �� � ��� 
����� �� � �� �
 ��� �����.

IBM Campaign ��

IBM Campaign� ���
 	�� ��
� ���	 ���� �	� ���� �

��� �� 

 �� �� ��� ����.
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���

� 	�� ��
	 ���� 
�, 	�� �	 	� �� �� ����� � ��


� ��� 	� 
�� �����. 	� 
�, �� ��
� ���
 ��� �� �

��� 	�� �� ��� ��� � ����.

�����

�� 	�� ��
	 �� ��� 	����� �����. 	� 
� 	�� ��


	 ��� 	��� ��� ���� 	���� � ��� �� ��� �
�
 �

	�	 ����	 �� �� 	����� �����.

� 	����� �� ��� ��� ��� ���
 �����. ��� ���� 	

�� ��
�� ��� 	�, �� 	� �� ��� �� ��� 
����. 	� 


�, 	����� ��� �������� �� �� � ��� ���	 �� ���

� ���� ��� ��� � ����.

	����� 	�� ���� �� �
� ��� �
���. ��� ����� �

��	 ���� �� ��
 ����� ������. �
� ����� 	����

� �����.

��
� ����� 	����� �
���. ��

� �� �� �� ��� �

�
� �� ���� � 	����� ���� �
� � ����.

Interact� ����� �
� ���� IBM Campaign� ���
 ��� �
� �

�� ��� ��� 	����� �
� � ����. ��� 	����� �� ��

� ��� Interact ��� ���� �	����.

����

� 	����� ��
 �� �
�� 	� 
��� �
��	 ���	 ���� �

��� �� ���� ��� �����. 	� 
� �� ����� 
�� � 	�

� ��� � ��� 
� ����� ��� 
 �� ��� ��� � ����.

	� 	�� 

� ����	 � 	����� ����� ���	 �����. 	

� 
� 	����� �� �� ��
� �� 
�� �	
� ���	 ��� �

�� �	
�� ��� �� ��� 
	� 
��� ����� ��� � ����.

�� 	����� ROI(�����)� ��� � ��	 ��
 ���� �
� � �

���.

��

�
	 �� ��
� ��� ��
 	�� ��� ����� ���� �	� ��

���. � �
�� �� ��� 	����� ����. �
 	����� �
��

�
 ��(��� ����)� �� ��
� �	
�� ��� � ����.
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�
 	����� 

 ��
� ��� � �� ��
�
 ��
 ��
�� ��

�� � ��
�� �����. 	� 
�, ��
 �� ����� �� ��
 ��


�� ��� �� 

 	�� ��
�� �	 ��
�� ��� � ����.

��

��� 

 �� �	�� ��� � �� 
� 	�� ���� �����. ���

�� ��� ���� � ����.

v �� ��
�� ���

v �� 	� ��� ���

v 	����� �� ���(
) ��� �� ���

v ��� ��	��� ��� ���
 �� "��"�� ���

�� ���� 
 ��� ���
 	����� �� 
� ��� ��� � ���

�(	: �� 
	 �� �� 
	). ��� �	 	�� ��� 	�� �� ����

	��
 ��
 ��� �
� � ����.

�


	 ������� ID(	: 	� �� �� 	� ID) 
	���, 	������ �

�� 	� ����� ���	 �
�
 
� �����. 	� 
� �� �����

25 - 34�� 
��� ��� �� 
� 
�� � ����.

�� 
	 ��� 	������ �� ����� ���� ��� � ����. 	�


� 
 �� ����� �� �� ��� ���� 	�� ��� � ����. ��

�� ����� 
� ����� ��� ��� � ����.

��� ��� 
	 �� 
��	 ���. �� 
	 �� ��(	: �
 	� ��

�� ��)� ��� ��� �
 �����.

	� 
�, 	�� 	�, ��� ���� �� ���� 	�, ��� �� ��, ��

� 
����
� �	��	 ��� 	� �� 
��� �	 
� ���� �
�


� ��� � ����. �� ��� �� �� �� �� 
����
� �	�


���� ���� � 
� ��� ��� � ����.

��� �	��	 
����� ��� �� �� �	��� ��� ID� 
�� 


� �� 
��	 ���. IBM Campaign�� ��� �� ���� �����.

IBM Campaign ����

Campaign�� �� �� ��� �
��� 
� �� �� ��� �����. ��

���� ���� ���	 ��� ����(	: ��
�, �� �� ��)� ���

� �� �
 ��
� �	�	 	�
�� ���.
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��
��, �
� ��	 IBM ����� ���� �����. �� ��� �
�

� ���� �� �� ��
� 	�
 � �
�	 �� ��
� ��� �� ��

�, 
� � ��� � ����.

�� � ��
 ��� ��� �� ��� Campaign �� ��� � Campaign �

�� ���� �	����.

��� �� � ����

Campaign� ������ Marketing Platform�� ��� ��� ��� �����

	�� ��� �� �� Campaign� ���� � �� ��� �
��� ���.

�
� ��� �� � ����� �� ���� ��� ����� ������.

���� �� � ��

Campaign�� ��� ��	 �� ��� ��(
��, 	��� � ���)� ���

��. ���� 	�� 	�� ��� �����. ���� ��	 Campaign�� �


� � �� ��� �����. 	�� �� ��� ���� �� ��	 	� ��

���� �	 ��� �
� � ��� 
�� �����. ��� ���� �� �

���� ����� �
� ��� �
�� �� ���� ��� ����� ��

����.

Campaign� �� ��

Campaign��� ��� � �� �� � ����� �� ��� ��� �� ��

� �� �����.

Campaign ��� �� 
 �� ��� ��.

v �� - ���� ��� ��� �� ���� �
� �� �
� � �� ���

�����. 	�	 �� �� �
� ��� �����. � ���� ���� �

�� ��� �
� � �� ��� ���� ��� �� ��� ����. 	� 


�, "���"�� ��� ��� ���� ��� ���� ���
� ��� � �

� ��� ����. "
��"�� ��� ��� ���� ��� ���� ���


� ����� ��� 
�� � ����.

v ���� - ��� ��� �
� � �� ���� �
� �����. �, ��


� ��� � �� �� ��� �� ��� ��� ���� 	� ��� �� �

�
� ����� ���	 Campaign� ���� �� ��� ��� � ���

�. 	� 
�, �� A� ��� ���� �� ��� ���� �� B� ���

��� �	�� ����� �� � ����.

IBM EMM� ���

� ����� ���
 IBM EMM� ��
����.
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���� ��

��� �����.

v IBM EMM ��� ����� 
���(
���) ��.

v ���� ���� ���� ����� ���.

v IBM EMM� �
��� �� ��� �� � ����.

v 
����� IBM EMM� ����� URL.

URL	 ��� ����.

http://host.domain.com:port/unica


��,

host � Marketing Platform� ��� ������.

domain.com 	 ��� ���� ���� ��
���.

port � Marketing Platform 
	���
 ��� ���� 
� �����.

��: �� ������� Marketing Platform� �� �� ��� ��� �� �

�� ���
 ��
��	 �����.

����

����� ���
 IBM EMM URL� �������.

v IBM EMM� Windows Active Directory �� � ��� �� 	��� ���

�	 ���	 ���� �	 ���� ��
�� ��, �� ���� ���� �

����. ��
� �������.

v ��
 ��� ���� �� ��� 	� ��� ���
 ��
���. 
� 


�
 ���� ����� password
 asm_admin� �����. �
 
�
 ��

��� ����� password
 platform_admin� �����.

����� 	���	 �������. �� ����� ��� � ��� ��� �

��� � ����� ���� ���.

v IBM EMM� SSL� ����	 ��� ��, �� ��
� � 	�� �� 
�

�� 

��	 ����� � ����. 	� ���
 
��� �����.

��
� ���� IBM EMM�� �� ���� ���� �����.

��

Marketing Platform ��� ��� ��� �� ��� �� 
� �� ��� �


� ���
 ��� �� � ��� ��� � ����. IBM EMM ����� �
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� ��� �� �� 
��� �
��� platform_admin�� ��
�� ���.

�� ��� ��

�� ���� IBM EMM� ��
� � ���� ������. �� �� ����

�� ������� �� �� ���� �� ��� � ����.

�� IBM EMM� ��
� � ���� ���� ���� ��	 ��� ��� IBM

�� 
 ��� ���� �� ���� ��� � ����.

�	 �� ���� �� ���� ����� 
� >	� ���� ��� 
�� �

�����. �� ���� ���� � �� ��� ���� � IBM EMM �� �

IBM EMM� ���� �����.

�	 �� ����� 	� ���� ��� 
� �
� ���� �� �	 ����

�� ���� ��� � ����.

IBM Campaign �� ���

IBM Campaign��� ���, ���, ���� �� �� � ���� �����.

� 1. �� � �


�� ��

��� ��, ��� ��� � ���� 
	 �� IBM Campaign ��� ��

Campaign ������ �	 ���� IBM Campaign ��� ��� � ��� ��

Campaign �� �� ����� � Campaign � 
	���


�


�� ��� 
 ��� ������.

v IBM Campaign �� ���

v IBM Campaign ����� ���

eMessage ��, eMessage� ��� �� v IBM Campaign �� � ����� ����� eMessage �

���� �� ���� ���	 ���� �	� ���� �

���.

v IBM eMessage �� � ��� ����� ���� ��� �

�� ���� �	� ���� ����.

Campaign� �� ���� IBM Cognos® �	� �� IBM EMM �	� �� � �� ���

� 2. Campaign �� � ��

�� ��

v �� � �� �� 	�

v ���� �� Campaign ��

v ���� �
 � ���� �


v Campaign � Digital Analytics ��

IBM Campaign ��� ���

v 	�� ��
 �� � �


v ��
 �� ��

IBM Campaign ��� ���
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� 2. Campaign �� � �� (��)

�� ��

	���� �� ��
IBM Campaign �� ���

Campaign ��� �� IBM Macros for IBM EMM ��� ���

� 3. Campaign� �� �� ��

�� ��

eMessage �� �� �� IBM Campaign ��� ���

Campaign � Digital Analytics �� � �� IBM Campaign ��� ���

Campaign � IBM SPSS® Modeler Advantage Marketing Edition

�� � ��

IBM Campaign � IBM SPSS Modeler Advantage Marketing

Edition �� ���

Campaign � Marketing Operations �� � �� IBM Marketing Operations � IBM Campaign �� ���

� 4. Campaign ��

�� ��

API� ��� �� ���� �� v IBM Campaign �� API ��

v JavaDocs(devkits\CampaignServicesAPI)

Campaign� ��� 
�� ���� �� Java™ 	
�
 ��

��
 �
 
� ��
v IBM Campaign ��� 
� PDK ���

v JavaDocs(devkits\validation)

� 5. ��� ����

�� ����

��
 ��� 
� 1. �
� > ��� �
�� ���
 ���� ��� �
�


���.

2. �	 ���� ����� ��� ��� �� 
� ��
�

������.

PDF �	 �� �	 
 ��� ������.

v �
� > �� 
��� ���
 Campaign PDF� ����

���.

v �� �� ��� ��� ������ �
� > �� IBM

EMM ��� ��� ������.

v �� ���� 
�� IBM EMM �� ������ �� �

�� �������.

�� �� IBM �� 
�� ������ http://www.ibm.com/ � ���

� ���
 �� & ����� ������.

� 1 � IBM Campaign �� 7
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� 2 � IBM Campaign� �� IBM ��� ��

IBM Campaign� �� IBM EMM �� �� ��
�� �����.

��� ��� � 
	���
� 
�� ��� �	����.

v IBM Contact Optimization: ���� 
�� ��	�� 	���� 	� 
� �

��� ��� �
����.

v IBM Digital Analytics � IBM Digital Analytics for On Premises: IBM

Campaign 	������ � �� ��
�� �����.

v IBM Distributed Marketing: 
� �
��� ���� ��� �� �
� �

����.

v IBM eMessage: �� ��� �� ��� ��� 	�� ��
� 
����.

v IBM Interact: ����� �
�� �� � 	� ��
� ��� 
	�
 ��

�� ��� �����.

v IBM Interaction History � IBM Attribution Modeler: ��� ��(��
 �

���
)� ���� 
� ���� ���
 ��� 
����
 � 	� ���

�� 	�� ���� �����.

v IBM Marketing Operations: Marketing Operations� 	�� �� �� ���

Campaign� ��
 �� ��� �����.

v IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition: ������ 	�� �

	�� �� ���� 	� ��� ��
� �����.

IBM Marketing Platform	 Campaign � �� IBM EMM 
	���
� �� �

�� ��� ��� 
����� �� ��� �����.

IBM Cognos� 

 IBM EMM ��� ���� IBM �	� �� ��� ���

��� �����.

IBM Campaign� eMessage �� �� ��

Campaign ���� eMessage �� ��� ���� ��� �� Campaign ���

eMessage ��� ���� � ����.

�� ��� ���� �� ��:

v ��� 	�� �	�� 

 ���� ��� 	�� ��� ���	 ���
 



 ���� �� ��� ��� � ����. 	� 
�, ���� �� ��� �

�� ����.
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v Campaign �� �	�� ��� �� ��� �� �� �� �� ��� ���

�
���. �	�� ��� ���
 ���� ��� ��� � ����.

v ��
 �� �� �� �� �	�� ��� ��� eMessage �� ��� ���

��. � �	��� ��
� ��� �� ��� � ��� �� �� �� �


���.

�� ��� ���� �� eMessage ���� �� ��	��� ��� ����.

1. ��� ��� ���	� ��
�� �� ��� Campaign� ���
 �� �

�, �� �	�� � ��� ������.

v ��� ��� 	�� ��� ��� � ���� �� 
		 ���� ���

�.

v eMessage��� 

 ��� �� � ���� eMessage �� ���� 



��� ��� � ����. �
� �� ����� �	 ��� 
�� ��

�� ���� 

 ��� ��� � ����.

v ��	��� �� ��� �� ��� �� � ����. �
� ��� ���

�� 

 ��� ��� � �	 �	
	 �� 	�� � ����.

2. � ��� ���� ��
�� ���� ��� eMessage� �����. Campaign

��� eMessage �	� ���
�� 	�� ��� ����� ���.

3. �� � ��� ��� ��� 
����
� ������.

4. ��� ����� Campaign�� �� �	 ���� 
���. ��� �
�

eMessage �� 
	� ��� �	 ��� � �� �� IBM eMessage ���


�� 	�� ������. eMessage �	� ���
��� ��� 
 � ��

�
 
���.

5. ���� �����.

�	
	 ���� 
	, �� ��� �����.

eMessage� ��� �	�� �� ��� ETL ����� ���
 �����

��	 Campaign �������� �����.

Campaign	 Campaign ���� ��
�� ��	� ����� �� � �� �

��� 

���. �
� �� � �� ��� Campaign�� ���	 
�� �

	� ���� �����.

6. ��
�� ���� ��� eMessage �	�� ������. �� ��
 ��

�� �� �� �	�� ���
 ��� �� ��� ������.

eMessage �� ��	 eMessage � Campaign ���� �� � �� ��� 	�

�� ETL ����� �� �����.

v eMessage �� ��� �� Campaign� ����� Campaign ��� ����

�	����.
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v eMessage� ����� IBM eMessage ��� ���� �	����.

�� 	��:

149 ���� �Campaign ��� ��� eMessage �� �� � ���

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition� IBM Campaign �

� ��

IBM Campaign � IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition� �� �

��� ���� �� IBM Campaign 	���� ��� ��� � ����� �


� � ����.

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition�� ��� ���� �� IBM

Campaign 	������ ��� � �� ��� ���(.str 
�)� 
����. 	

����� ��
 ��� �����. �
� �� ��� ��� ���
 ��
 �

� 	�� ����� � ����. IBM Campaign 	������ IBM SPSS

Modeler Advantage Marketing Edition� �� ���� � ���� 	�� ��


� 	�
�� �� ��� ��, �� � ��� � ����. �� ���� � ��

����� ����� 	����� ��� �� ����.

IBM PredictiveInsight���� ����

��� IBM PredictiveInsight� ��� �� �� 	������� �� �� � �

� ���� ��� � �� ��� � ����. IBM Campaign� ���� �� �

� � �� ���� ��� �� �����. IBM SPSS Modeler Advantage

Marketing Edition� ���
� SPSS �� ���� ��� ���
 	� ���

���� �� ���� ���.

v �
� �� �� ���� ��� ���	 SPSS �� ���� ��� �	��

� ���.

v �
� �� �� ���� ��� ���	 SPSS �� ���� ��� �	��

� ���.

��� ��� IBM Campaign � IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition

�� ���� �	����.

IBM Marketing Operations� IBM Campaign �� ��

Campaign� Marketing Operations� ���
 	�� �� �� ��� ���� �

�
� ���	 �	�� 

� � ����.
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Campaign� Marketing Operations� ���� ��� ��
 Campaign ���� �


� 

 ��� Marketing Operations�� �
���. ��� ���� Marketing

Operations�� �� Campaign ��� �
���.

v ��
 �
 ��:

– ��
 ��

– ��
 ��

– ��
 ��

– ��
 �	 ���� �
 ��

v �� 
 ������ �
 ��

v 
� �� ��

v �� 
 ��

v ��� �� ��
 �� �� � ���

v ��� �� 
 �� �� � ���

�
 ��� ���� Marketing Operations � Campaign �� ����� ���

��.

�� ��	 ��
 ��� �� ��� Campaign�� �
���.

v 	���� ��

v 	���� �


v ��
/��/
� �� ��

v ��
 ��� �� �	(��� �	 �� ��)

�� ��� ��� �� Marketing Operations�� �� ��� �
����.

v �� 	�


– �� �� ��

– �� �	�� ��

v �� ��, 

, ��, �� � ��

v �� 
	� �� ��� �� ��

�� ��� ��

�� ��
	 Marketing Operations � Campaign �� ��� ���� ��

Campaign(�� Affinium Campaign 7.x)�� ��� ��
���. �� �����

�� �
� �� ��
� �����	 Campaign� ��� � ����.

v ��� ���� �� ��
 Campaign(�� �� �� ��� Campaign)�� �

�� ��
. �	 ��
� Marketing Operations ����� ��� � ����.
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v Affinium Campaign 7.x�� ���� Affinium Plan 7.x ����� ��� �

�
. 
 ��� �� � ��� ��� �� �
� ��
� ��	 �	 ���

�� 7.x�� 	��� �	 �
� 
� ����.

��� ��� ��� Campaign� ���
 
 �
� �� ��
� ����	 �


 ��� �
� � ����.

�� 	��:

24 ���� ���� �� ��
�� Marketing Operations ����� ���

�� Marketing Operations-Campaign ���� �� ��

IBM Campaign ��� IBM Marketing Operations� ��� � 
 �� �	 
 �

�� ��� �� �����.

v ��� Marketing Operations� �� ����	 ���� ��� ���� �� �

��� �� �
� ������. � �	�� ��� ���� ��� ���� IBM

Marketing Operations and IBM Campaign �� ���� �	����.

v ��� Campaign� �� ����	 ���� ��� ���� ��� ���� �

� �
� ������.

���� ��� �� �� �
� �� ��� ����� ������.

��� ���� IBM Digital Analytics ��� ��� �� ��

IBM Digital Analytics� �� �� �� � �� �� ��� �� ��
�� ��

� � ����. IBM Digital Analytics� IBM Campaign� ���� �� �	 �

�
�� Campaign� 	������ ��� � ��	 � � ����.

�� ��, Campaign� ���
 �	 ��
�� 	�� ��
�� 
�� � � �

���. � "��
 ��
��" ��� ���� IBM Digital Analytics ���� �

�
� ���� 
�� � ����.

eMessage � �� � �� ��� � � ���	 ���� Campaign ���� IBM

Digital Analytics ��
�� ��� � ����. ��
 �� � �� ��� ��

� �� ���� �� ���� �� ���� ��� ���� �� ��� �� �

���(��� �� �� �
 �)��� �� �	���� 	� 
�� �
���.

Campaign 	���� ��� ���
 �� ��
 �� �	� ��� � ����.

��: eMessage��� ��� �� 
�� �����. eMessage� �� ��� �

�� �	����.

v �� ��� ���� Campaign ��� ����� �����.

� 2 � IBM Campaign� �� IBM ��� �� 13



v Campaign�� IBM Digital Analytics �� ��
�� ���� �		 65 ��

�� ���
�� IBM Digital Analytics ��
� �� ���� ���� ���

�.
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� 3 � ��� ��

	�� ��
�� ��, ��, ��, ��, �� � �� ��� ��� �
� � �

���. � ��
	 �	 ���� 
�, ����� � �� 	� 
�� �� ��

���. ��
	 �� �� ��� 	����� �����. 	������� �	


� ���	 ��� �����.

	� 
�, �� ��� ��� �	� �� 	� 
	� ���� 	����� ��

� ����. 	����� �
�� �� 
	(	: ��� 
	)� 
��	 �� �	

� ��� �	���.

��

 ��
�� ��
� �� ��� �
�� ��� 	����� ����. �

�
 �
 � ��� �� ��� �	�	 ��� �� 	����� ���
� �

������.

��� ���	 ����� �� �� 	����� ��
� � ��� � ����.

� ��� ��
	 

 �� ���� ���� 

 	����� ��� � ���

�.

��: Campaign� Marketing Operations� ��� �� ��
 �
 ��� �
�

� �� Marketing Operations�� ��
 ����� �����. �� ���� �

� ��
� �����	 ��� �� ��� > ���� ���	 ��� ����

��� ���
 
 � ����. �� ��
	 ��� ���� �� IBM Campaign

�� ��� ��
���. ��� ��� 11 ���� �IBM Marketing Operations�

IBM Campaign �� ���� ��� �	����.

��
 �
 ��� �
��� �	 ��� �����. ��� �� ��� Campaign

��� ���� �	����.

�� 	��:

19 ���� ���
 ���

20 ���� ���
 ���

��� ��� ���� ��

IBM Campaign�� 	�� ��
� ���� �� �
� � �� 
�� �� �

�� ����. �� �	�� ��� �� �
� �� �� 
 ��� ��
�� �

��� �
���.
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�� 
�� �� �� 
 ��� Campaign� �� ��� 	� � ��� �� �

�� ���� ����. ��� ���� ������ Campaign� ��� ����

��� ��� �� 
�� ��� ���. ���� Campaign�� ��� � ��	

��� ��� ������ ��� � 
�� Campaign� ���� ���. ���

� ��
�� � 
�� �
���. ���� ��
�� ��� �� �	��, �

�
 ��
� � �� ��� ����� �����. ��� ��� Campaign ��

� ���� �	����.

�� ����� ���	 ���� ���� 	�� ��
 ��� ��� � ���

�.

� �� 
�� ��
�� ��	��� ��� � ��	 �� �� IBM Marketing

Operations� ��
� 	�
�� ����. ��
 

� ���	 ��� ��, 


� �� ��� 	� � �� �� �� 
�� �����. � �� 	�
 �

Campaign� ���
 
�� ��� 	�� ��
� ��� � ����.

� 	�� ��
	 �� ��� 	����� �����. � 	����� 	� ��

�� �� �
� ��� �
���. 	����� ��
� ��� �� ��� ��,

	� � �� �
� �
��	 ���� �� ��� ���� ��� ���� �

���. � ���� ��� 	� ���� 	� ��
� ���, ��� 
�, ��


	 �� �� 
	 
�� �	 	� ��� �
���. 	����� ���� �

�� �� � ���
 ��
� ��� �����.

��� 	���� ���� ���� 	������ �� 
	 �� �� 
	 �	

�� ���� ��� ���� �� �����. ��
� � ��� �� ��� �

���� ���� �� 
 ������(TCS)�� ��� ��� �� ����.

Campaign� ���
 ��� �����. �� �� ��� 	� �� �� 	�� �

��� 	����� ���	, ����� ��� ���	, �� 
	� 
����.

	�� ���� ��� 	����� ���
 ��
 ��� �
� � ����.

��� ���� �� �
 ��� ���
 �� ��
� 
��� 	�
� 	��

��� 	� �	: ��� �� ��
�� ��� �	����.

�: ��� �	 ���

� 	��� 	�� ��
��� 	�
� 
 �� 	����� �
���.

� �� ��
	 ��� �� ���� 	�� �� ��� ���� �� �
 ��

� �����. 
 �� 	����� �����.

v �� 	����� � ��
�	� �� ��� ���
 ��� �� 	�� 
	

� 
����.
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v �� 	����� ��� �� ��� �
�	 �	� ��� �� �� ����

�����.

�� �����

� 	��� �	 �� ��
 �� 	����� �
���. � 	����� � �

��
��� 
�� 	�� ���	 � ��
�	� �� ��� �� 
	� ��

���.

	����� � �� ����� �� ����� Gold ��
�� Platinum ��


�� 	� � 	�� 
����
� ���� �	 	�� ���� � �����.


 �� ����� 
� ����� Gold 	�� Platinum 	�� ���	 �	 


�� 	�	 �����.

� ���� ��
� ����� ��� ���� �� 
�� 	�� �� ��� �

���.

	���� � 	�� 
	� �����. ��� ���
 ��� ��� � ��	 	

�� 	�� �� 
	� �����. 
� �� 	�	 �� 
	� ���	 �� �

� ��� ����. ��� 	�	 ���� ��� ����.

	� �����

� ��� ��
� 
 �� 	������� � ��� �� 	� ����� 	��

��, �� �� � ��� ��� �� ��� �
���. �� ��� Campaign 


� 3 � ��
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	���
 ���� �
����. 	� 
�, � ��� ������ �� 	� 


�� ��� �	� � ����. �� ��� Campaign�� ��� � �� �� �

� 	������ ���� ��� � ����.

�� 	�� �� ��
� �� �
 ��	��� �����. �� ���� ���

� ��� ��� 
�� �� � �� �� ��
 �� ��� �
� �	� ��

���. �� ����� ��	 

 �� �	 ��� ���� �	�	 
��

Campaign �� � ��� �	�� ���
 ���� �� ���� ���� � �

���.

��� ���

���� ���� ��, 	�� ��
� ����
 	�� ��
� �
� ���

��. Campaign� Marketing Operations� ���� ��� 
�� �� ��
� �

���� �	� �����.

����

1. ��� > ���� ���
 �� ��
 ���� 
���.

�� ��
 ���� ��� ��� ��� �	� �� ����.

2. �� �� 
 ��� �
����.

v �
� Campaign �		 	�: �� ��
 ���� �� ��
� ����

��� �� ��� ��� �� ��
 ��� �
���. ��� ��
 ��

� ���	 �� 
���.

v �� Marketing Operations-Campaign �	� ��: ��� ���� ���

�� ��� ���
 Marketing Operations�� ��� ��
 ����� �

������. Marketing Operations� �� ��� ��
	 �� ��
� �

� �� �� ��
 ����� �� ������.

�� ��� ����� Marketing Operations�� ��� �� ���� ��

� �� �����. ��� �� �� ��
 ����� ����	 � ���

��� � ����.
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��: ��� ���� ��� ��, �� �� ��� � ����.

v �� ��
� �� ���� ���� �� Marketing Operations-

Campaign �	� ��: �� ��
 ���� ��� ���� �� ��� �

� ��
� �����. ��� �� ��
 ��� ���	 �� 
���. �

�� ���� �� ��� ���
 Marketing Operations� �� ��� �

�
� ���� �� ����.

�
� �	� ��

v ��
 ����� �� ��� IBM Marketing Operations � IBM Campaign �

� ���� �	����.

v ���� ��� �� ��� IBM Marketing Operations ��� ���� �	�

���.

v �
� ��
� �� ��� 12 ���� ��� ��
 ���� ��� �	��

��.

v Campaign� ���
 �
� ��
� �� ���� ���� �	� �� ��

� �� ��� �	����.

��� ��

��
� ����� �� ����� �����. � 	�� ��
�� ���� 


�, �	 	�� �	� �� �� �� �����, ��
� ��� 	� 
�� �

���.

� ��� ��

��: Campaign� Marketing Operations� ��� �� ��
� �� > ����

���� �����. ��� ��� Marketing Operations ��� �	����.

����

1. ��� > ���� ������.

�� ��
 ������ �� 
�
� �� �� ��
� �����.

2. ��� �
 ��
( )� ������.

3. � ��
 ����� ��� �� ��� ������. � ��� �� ��� �

�� �
� > ��� �
�� ������.

4. �� �� 
 ��� �
����.

v �� 	����� ���� �	 ��
� ����� �� � ��� ���

���. 	����� ���� �� �� �� 
�� �
��� � �� ��
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� ������. 	� 
�, 	����� ���� �� �� � ��
 ��


�� ���	 ��
� ���� � ����.

v ����� �� � �
� ���
 ��
� 	���� ��� �� ����

��.

�� ��:

15 ���� � 3 � ���
 ���

��� ��


�� ��� �� ���� ��
 �	 ����� ��
 ����� ���	 �

	 	����� �	�, �� 
 ������� ���� � ����. ��, �	 �

�� �� �� ��
� 	����, ��
� �� �� ��� �	 ��� �
�

� ����.

����

1. ��� > ���� ������.

2. �� ��
 ����� ��
� ��� ������.

�� �� ��
� 
���.

�� ��
 �� �� �� 
 �� ��
( )� ���
 ����� 	� ��


���.

3. �	 �� �� � ��� �� ��� ��� �
� > ��� �
�� ���

���.

4. ��
 �	 ����� 

 ��� �
� � ����.

v ��
� �� ����� ����� �� ���� �� �� ��
( �

��� � ���� �� � �� 
�� ������.

v ��
� 	����� ����� �� ���� ����� �
 ��
(

)� ������.

v ��
� �� ��� �� �� �
��� �� ���� �	 ��
� ��

����.

v 	����� ����� 	���� �� ��� � ��� �� ��
( )

� ������.
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v ��
� �� 
 ������� ����� �� � �� ��� � �� �

�
( )� ������.

v �	�� ������ �� �� ������.

�� ��:

15 ���� � 3 � ���
 ���

���� ��� ��

��� ��
� ���
 ���� �	� �����. ��� ���	 ��
� �

�� ���� �� ��� ��� � ����.

� ��� ��

�� ���� �� ��� ����. 271 ���� �	 A �IBM Campaign ���

� ��� 	� ���� ��� �	����.

��
� ��� ����� �� 
�� �����.

����

1. Campaign > ���� ������.

2. �� ��
 ���� ���
 �� ��� �
����.


� 
�

��� ���� 	� �


�� 	� �
 ��
( )� ������.

�� 	� �


��� ��� � �� 	� �
 ��
( )

� ������.

	� �� �	 
� ��

��� ��� � �� �	 ��
( )� �

�����.

	� �	 ��� ���	 ��� �� �� �� ���� �

�� � �	 ��
( )� ������.

��� �	 ��� ��
 �� �� ���� ��� � �	

��
( )� ������.

� 	� �� ��� �� �� �� ���� ���	 ��� �

� �� ��
( )� ��� � ��� 

�

���.
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��� ��

�� ��
� ���
 ��
� ���� 
	� � ����.

����

1. ��� > ���� ������.

2. 
	� ��
� �� ������.

3. �� ��
( )� ������.

��� ��

��
� ���� ��
� �� 	���� 
�� �����. ��
� ��� �

��� �� ����� ��
� ���� �� �	 ��� ��� ����(�	�

�)� ������. ��� ���� �� �	 ���� �� ��
� ���� �

� �	 ��� �� �	 ���� �����.

� ��� ��

����: ��� ��� �� �	� ���� �� �� ��
� ���� 	��

�.

����

1. ��� > ���� ���	 ��� ��
� �����.

2. ��� ��
 �� �� ���� ������.

3. � �� �� ��
( )� ������.

����: ���� �� �	 ���� �� ��
� ����	 ���� �	

���� �� �	 ��� �� �	 ���� ����	 �����. �	 ��

� �� �	� ���� �� ���� �
� ������.

4. ��� ���
 ��
� ��
�� ������.

��

��� ��
� �����.

��: �� ��
� ���
 ��
� �� �� ��
� ��� �� ����.
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�� ��� ���� ��� ��� ���� ��

	�� ��
�� ��� �� 	� �� 	� �	� 	�
�� ���
 ��� �

� ��	 � � ����. ��
 �
 � �� �	
� ��� �� ��� ���

���
 ��
 ��� ��� � ����.

��� 
 ���� 
����. �� ���� ��� ID� 
��� 
� �� 
�

�	 ���. 	����� �� ������ �� �� 
 ������(TCS)�� 


� ��� ���� ��, ��
�� � �� 
� ��� �� 
� ��� � ��

��.

Campaign�� ��� �� ���� �����. � ��� ��� �� 
����

� ��� ���� ����. �� 
� �� ��	 ��� �	 �� � �	 ��

���� �� 
	� 
��� ����. ����("���")	 
����
� �	�

� ��� ����	 �� ��� �� �����.

Campaign	 �� �� �
 ��� �� ��� �	� �����.

v �� ��� ����� �	 ����� ������. �	 ����� ID� ��

�� � ���� 

 �
(�
, X�	� ���, �� ��)� �����.

v ���� �� ��� ���
�� 	������ �� 
	 �� �� 
	 ��

��� ������. ����� ���
 
� ��� ��� �� ��
�� �

��� �� ��� ���� � ����.

v �� 
 ������(TCS)� ���� �� �� 
 � �� 
 �� 
� ���


 �� 
� ��� � ����. ��� ��� 
�� ��� ��� � ���

�.

v �� ��� 	����� �
�� �� ���� �����. �� �		 ���

���� �	 ��� �� � �� 
� ��� �����. � ��� ���� �

�� � ROI ��� �� ��� �� 
� ���	 ��� � ����.

v 	������ �� ����� ���
 �� ��� ��� �� �� ��� �


����.

v ��
 �� � �� �� �	�� ��� �	� �� �� 
� ���� ���

�� ��� �����.

��� �	�� ��, ��� ��� 
� ���� �� ��� ��� �
� 
�

� 	�����. �� ��	 ��
 ��� ���� � ���� ��� �� ��

���.

�� �� �� �� ��



 �� 
� �� 
� �� 
� ��� ��� � ����. ��� � �� 


�� 
� �� 
� �� � ��� 
��� 
	 
 ID� �����.

� 3 � ��
 �� 23





 �� ������ 
� �� 
� ���� ���� � �� ������ �

� 
� �� �� 
 ��� ���� ���.

	�� �� ����� Marketing Operations ����� ��

�� ��
	 IBM Marketing Operations� ��� ���� �� IBM Campaign

�� ��� ��
���.

� ��� ��

�� ���� ���	 ��� �� � ��� ��
� ������ �� ����

� �����.

����

1. ��� > ���� ������.

�� 
�
� �� �� ��
� ���� �� ��
 ���� 
���. �


� ��
� �
���.

Marketing Operations-Campaign ��� ��� �
�� ��� ��
� ���

��� ���� ��� ������. �� ��
� �
� ���� �� ��


� ���� �	 ���� � ���� �� ����.

2. Marketing Operations �� Affinium Plan�� ��� ����� ��� ��


� ��� ������.

�� �� ��
� 
���.

3. �� �� � �� ��� ����� ��� ������.

Marketing Operations� 
�	 ��� ����� �� �� �����.

4. Campaign�� ����� Marketing Operations� ���� � �� �� ��

�� ���� ��� ������.

�� ��:

12 ���� ��� ��
 ���
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� 4 � ��
�� ��

IBM Campaign��� 	����� ���
 ��
 ��� �����. ��
� �

	����� 	� ������ �� 	� 
�� ���� ���� �� �
� �

�� �
���.

� 	�� ��
	 ��� � �� 	����� �����. � 	����� ���

� �� ����� �����. ����� ���	 ���
 ��� 	�� �
�

	 �� 
	� ���� ��
� �� �� � �� �
� �	���.

	����� �� �
� ����� ���	 �	 	����� �
�
 ��
�

���	 �����.

	� 
� 	������ ��
� ����� ���	 �	 ��
� ����� �

� 
	 ����� ���� �� ����� 
�� � ����. ��������

���� 
��� �� 	�� ����	 �� ����� ��� � ����. ��


� ����� �	 	�� � ��(	: Gold, Silver, Bronze)� ��
��� �

����. �� 
	 ����� ��� ���	 ��	�� ��
� �� 
	� 


��	 �� �	� ��� �	���.

��: 	����� ����� ���� ��� 
�� ��� ��� ���.

��
�� ���� ��

����� ����	 	�� ��
� 	����� 	�
� �� � ��� ���

��.

	����� ���
� ��� �� �� 	���� �� 
���. ���� ��

	���� �� ���
� �� 	�� � ����.

� �� ��� 	����� 
 � ����. ��� 	����� �� 
� �� �

� �� 	����� 
�	 ����, 	���� ����	 ����� �����.

��� 
 �� 	����� 
�� 38 ���� �
 �� 	���� ��� ���

� ��� �	����.

��: �� �
	 	���� �� 
�� ��� ���. ���� �� ���� �

� ���� �� �� �
� ����.

�� ��	 	���� ��� ���� �� 
� �� 	����� �����.

© Copyright IBM Corp. 1998, 2013 25



����� �	 �� ��� �����.

� 6. 	���� � ��

�
 
�

�� �� �� ��	 	����� ���� �� ��� �
� �����. 	:

v ���� ��( )� ���
 �����  � 	���� ��� 	�����.

v ��/�
( ) ��
� ���
 
��
� ������.

v ���� �� �� ��� �� ��� ���
 ����� 
	����.

v �	�� �� � �� ��( )� ���
 	����� �� ������.

v ���� �� � 	�( )� ������.

�
 ��� �
��� ��� � ��
 �� 
�� �����.

�
 ��� ���� 27 ���� �	���� �� 	��� ��� �	����.

��� �� ��� �� ����� 	����� ���� �� ���� ����� 
����. ����� ���

��� ����� �� �	 �� ������ ����� ���	 ������.

��
�� �� ���� �
� �����. ��	� 
�(�� ��, ��
��, �� ��, ��� 
	)�

���
 ��	��� ���� ����� ����.

���� ����	 	����� ��	�� � ��� ����	 ����� ���	 ���� �����.

����� ����� 
 � ������.

��� ����� �� ����� ����� 
�� ���� �� �� �� �	 ��� 4�� ����

���� �� ���� ��� �� ���� ����.

��� ���� ��� 	�� ��� 
�� ���
 �
 ��� 
���.

�� �
� ��� 	�� ��� 
�� ������.

�� ��(���� ��� �� ���� �	 ��)� ���
 ��� 	���� ��� �	������.

����� ��
 ��	 �� ���� ��� ��� ���  � �� � ��� ���.

�� ��:

271 ���� �	 A �IBM Campaign ���� ��� 	� ���

�� 	��:

28 ���� �	���� ���
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��
�� �� ��

���� ��� �� � ��� 	��
 	����� ��� ��� � ����. �


� 	�	 �
 ��
���. ��� 	��� ��� �� ����. ���� �

�� �� � ��� ��� 	��� �����.

���� ��

� ������� 	����� ��� �� 
� ��	 �����.

� ��� ��

	����� ��� 	���� �� 
�� �����.

����

1. 	����� �� ����� �� ������ ���� �	 ��
( )�

���	 �
� ������.

v ��: �� 
��� ���� ��� �����. � ���� ��� ��� �

�� �� ��� �����.

v �� ��: 
� 	����� ���� � ��� ��� ��� 
��� 	�

���� ��
���.

v ��: ��
 ���� ���� ��� �
���. ��� ��� ���� 


� �� ��� 	����� �����.

v �	 ��: ���� ��� �	 ���� ���� �
��	 �� �� ��

���� ���� ��� �����. � ����	 �� �� 
��	 ��


�� ��

 ����� �����.

2. �� �� �� ������ �� ���� ��� �� ������ ��� �


����.

a. 	���� ����� 	�� ��� 
�� ������.

b. �� > 
� / ��� ���
� �� ���� 
� / �� ��
( )� �

�����.

� �
�� 
� ���� �� ��, �� > �� ��� 
 � ���
 �

��� ��� �� �����.

3. 
 � ��� ���� ��� ����� 
 � ��� ���� ��� �� �

�� � �� 	���� �� ��� �� ��
� ������.

v ��� 
�� ��� ����� � � ��� ��
( ), � �� ��� �

�
( ) �� 
�� ���(��) ��
( )� ������.

� 4 � 	���� �� 27



v ��� 
�� ��� ����� �� ��� ��
( ), ��� ��� ��


( ) �� 
�� ���(�
) ��
( )� ������.

�
�� �	 ��� ��� �� ���� �	 ���� �
� ���
 ��

��� ������. !	 �� �	 �� ������ ��� ���� ���

�����.

�� �� ���� ��� ���
 � ��� � �� ����.

���� ��

Campaign ����� 	����� �� �����. ����� ����� ��� �

� 	���� ���� ���� �����.

	����� ����� ����� 	���� ������ ���� ��� ���

��. ������ 	����� ��� ���� ��� ���	 �����. ��


�� 	����� � ����� �� ��� 
� ���� �	 ���� 	��

	 �� ��� 
� ���� 
����. 
	 	�� ��� �	
� ID(	: 	�

�� �� 	� ID) 
	���.

� ����� ���	 �� ����� ���
 ��� ��� ��� � ����.

	� 
�, �� ����� ���
 	� � ������ �� 	� 
��� ��

	�� ��� � ����. �� ����� ��	 
��, �� ������ ���

� ��� � ����. ���, 	������ �� ����� 
� ����� �

��
 ID 
	�� ����� �
� � ����. �� ��, 
�� 
	� ��


�� ��	 �� 
	 ����� ���
 ��� ���	 �� 
	� 
�� �

����.

��
�� ��

	�� ��
� 	����� ����� �� ����� �����. 	�����

��
 ��� �����.

� ��� ��

	����� ���
� �� 	����� ���
 ��
� � 	����� ��

� � ����. 	����� ���� � �� �		 �	�� ���
�� ���


 ���	 �� ��
 �� � ���� �� ���� ����� ����. ��

� ��� �	��� �� ��� �����. �� ������� � 	�����

���� �	� �� �����.
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��: ��� 	����� ��� �� �� �� ��� IBM Interact ��� �	

����.

����

1. 	����� ��� ��
 �� �
�� ����� �
 ��
( )� �

�����.

	���� 	� ���� 
���.

2. 	����� ��� ��� ������.

��: Interact� ����� �
� ���� �� ���� ����� ����



 ��
� ����� �
� ��� � ����. Interact� ���� ���

��� �� ��� ������ ��� � ����.

3. ����� �� � ��� ������.

	����� � ��� 
���. �� ���� ���� ���� �	 � ��

� �� ��� ���, 	���� ����	 �� ����.

4. ����� ������ ���� ��� ��� 	����� ����� ���

��.

	����� ��
�� �� ��� �� �� �� ����� ���� �
 �

�� �
� 	� �� �� ��� ���� �����.

5. ������ ����� 
 � ���
 ������.

����: ����� ���	 ���� �� �	�� �� � �� ��� ��

������.

6. ��� ����� ���
 ��
� ��	��� ������.

7. �� � 	�� ���
 	���� �� �����.

�� ��:

25 ���� �	���� ���� ���

271 ���� �	 A �IBM Campaign ���� ��� 	� ���

�� ��:

51 ���� �Campaign ���� 
	�

����� ��� ����

	���� �� � �� 	���� ������.

� 4 � 	���� �� 29



v �� 	��� ���� ��� �
�. ���� � �� ���� ���� ��

	 ������. ��� �� ���� �� 	� 	�� ����. (a) 	����

� �� ����� 
��� �	 � �� ����� ��	 ��
� 
� ��

��� ��� �����. (b) ��
� 
� ����� ��
 ��
�� ���

� 
����. (c) �	 ��
�� �� ������ ���� �����. � �


�� ����� �
� �� ��� �
���.

v ��� ��� ���
�. 	��� 	�� �� ��� ���� �� 	� ID �

�� �� 
� ��
�� ���� ��	 ���� ��� � ����. 	��

�� �� 
�	 	�� ��� 
���� 
�� �����.

��
�� ��� ��

���� ���
� ��� �� 
�� ������ ���� �� 	����� �

��� �� ��� �
� �
� � ����.

	���� �� ����� ��� �
� �
��� ��� ������.

v ��
� ��� �
� �� �
 � � ��� ��� �
���.

v 	�� ��� ����, ��� �� 	����� ���� �� 
����.

v �� 
� > ��� �
 
� > �� �� �
�� ��� �
 
 �� 
� 


�� �����.

��� �
�� �� �� ��� ��� � ��	 	����� ��� � ���

�� ���� �� ��� �
� �
����. 	����� �
�
� �����

�� � 	����� ������.

����� ���

	����� ����� ���� ���� �	�� ����. 	������ �� �

	�� � � ����.

���� ��

�� ��� 	����� ��� � �������.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. �
 ��( )� ���	 ����� ��� �
� ������.

	����� ��� ���� �
��� ���� ���� �	�� ����.

� ����� �
� ���� 	� ��� �����. ��� �� ���� �

���� ��	 "X"� �����.
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3. �� ���� �� �
 
 ��� ������.

	����� ��� �
� ���� �� �� � 	�� ���� 	�����

���� �
�	 ���� �����. 	���� �
 
� �
� 	����

� �� 
� 	����� �� 	� ��� �����. �
�� 	�����

�
�� �� �� 	����� ������.

�
� �� 
���� ���� ��� 	�� ��� 
�� ���	 �
 >

�� ��� ������.

�
� 
���� ���� ��� 	�� ��� 
�� ���	 �
 > ���

������.

4. 	���� �
� ��� ��� ����� �� �� ��� � ��� ���

�� �	 �� �	�� ����.

����� ��� ���

	���� ���� ����� ���� ���� �	�� ����. �
�� ��

� ���� �� ��� �� ����� ��� � ����.

����

1. �� ��� 	���� ����� ���� ���� ����� ������.

2. �
 �� � 
	 ��� �	� ��� �
� ������.

��

	����� ��� ���� �
���. ���� ���� �	�� ����.

�
� ��� � ������ �	 	� ��� ����. ��� �� ���� �

���� ��	 "X"� �����.

��
�� 	�� ��

����� ��� �� ��� ���
 ����(	����� �
 

 ��� 	

�) 	����� ���� 
�� � ����.

��� 
��� 	����� �� �� 
�� �
���.

v 	������ ����� ������ 
�.

v AllowDuplicateCellCodes �� ��	�� �
�� ��� ��� 	������


 ��� 	��� 
�. � ��	�� 	� ��� ���� 	������ 


� 
 ��� �����.

v 	������ 
 ��� 	��� 
�.

� 4 � 	���� �� 31



v �� ������ �	�� ��� �� 
	� ���� 
�(���
� ����

���� 
�). �	��� �� �� �� 
		 ��� 
��� �	 �	� 


����.

v �� 
 �������� ��� �
� ��� 
� 
�� ���� ��� 
�.

��� 
� ��� 	������ ��� � �� ��� �	���. �� ��� �

���� 

�� �� ��� � ��� ��� � ��� 
� ��� ���� 



 � �
�� � �� ����.

��: �� �
 � 	������ ��� 
�� �
�� �� ����. 	�, �

�
� 	����� �
�
� ���� ��� ���
� �
� 
�
�� ��

��� �� �	
 �� �� 
����.

����� ��� ��

	����� ��� 
��� �� � ������ ��� 
����. ��� � �

�� ��� ����� � ��� �	 ��� � ����.

����

1. �� ��� 	���� ����� �
 ��( )� 
	 ����� ��� �

�� ������.

Campaign� 	����� 
����.

2. ��� �� �� ��� � �� ��� ��� ��� �����. � ��� �

��	 ��� 
�� �� �
�� �"� ��� ��� �����.

��
�� ��

�	 	����, ��� �� 	����� �
 ����� �
��	 ��� � �

���. ��� ��� ���� ��� �
�� �� �� ��� ��� � ��	

	����� ��� � ��� �
� �
�	 	����� ����
� �
��

�� � 	����� ������.

����: �� ����� 
�� 	����� �� 	����� � �� �
��

�� �	� � �� 
�� � ����. ��� ID 
	�� 

 ��� 
����

ID 
	� ��� ���	 � 	���� �
� 
	�� �����.

��: �� ��� �� ���� ���� ���� ���� � ����. ����

������ �
 

 �� 	����� �	 �
� ���	 �
 

 	���

�� �� ��, �� �� �� 
��� ��� �����.
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����� �	

�	 	����� �
�� ��, 
�� ���� ��� ���� �����. 	�

���� �
 � ���� �	��� �
 ��� � � ����.

����

1. 	����� ���� �� �� �
 ��( )� ���	 �
� �����

�.

	����� �� 

 �� �
 ��( )� ���	 ����� �� � �


� ������.

2. 	����� �� �
� ���� 

 ��� ��� ������.

�
� ���� �	 ��� ���� �����. � ����� �
� ���

� 	� ��� �����. ��� �� ���� ����� ��	 "X"� ��

���.

3. �� � 	�� �����(��� ����� ��� ��).

	����� �
 � ���� �� �	��� �
 ��� � � ����. 	

����� ��� ��� ��� �
� ��� �� ��� � ����.

��: 	���� �
� ���� �� �� � 	�� ���� 	����� �

��� �
�	 ���� �����.

4. �� �� ��� � Campaign ����� �	 �� �	�� �	 	����

�
� ��� ��� ������.

����� ��� �	

	������ ���� �� ���� ���	 �
�� 	���� �
 ID� �

��� ����.

����

1. �� ��� 	���� ����� �
� ���� ����� ������.

2. �
 ��( )� ���	 ��� �	� �� � �
� ������.

��: ���� �� ���� �
�� �� �� �	 ���� ��� �
��

�� �
 �	 �
� ����	 ����� �����. ����	 200 ���

� ��� �
� �
�
 �� �	 ������ ��� �	����.

� ����� �
� ���� 	� ��� �����. ��� �� ���� �

���� ��	 "X"� �����.
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����� �	 �� ��

	����, ��� �� ���� �
� �� 
��� �� �
� 
���� ��

��� �� ���� �����.

� ��� ��

	� 
�, �
� �� 
��
 ���� �� ��� ������. �
� �� 


�� � �
� ���
� 
�� � ����.

��: �	 ��� �� �� ���� ������ 	����� ��� � ����.

����

1. 	���� ����� �
 ��( )� 
���.

2. �� ��� ������.

����� �	 ��

	���� �
� 
��� �� �
 

 ����� ��� ���	 ��	 "X"

� �	 ����� �����.

����

1. 	���� ����� �
 �� � 
���.

2. ��� ������.

��: �	 ��� �� �� ���� ������ 	����� ��� � ��

��.

��� ����� �	 ��

	����� 
�� ����� ���� 	���� ���� �
�
 
�� ��

�� 	����� �
� � ����. �	 ����� �� ����� �����

�� �� �
���.

����

1. �� ��� 	���� ����� ��	 "X"� �� ����� ������.

2. �
 �� � 
	 ��� �	� �� � �
� ������.

��: �	 ��� �� �� ���� ������ 	����� ��� � ��

��. ����	 Campaign ��� ���� �	����.
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�� ��� ����� �	 ��

�� 
�� �
� ���� �� �
� 
�� ���� �
� �����. 	� 


�, 10�� ���� ��� � �� ����� �� 
�� �� 11�� ���� �

��
 �
� �� �����.

����

1. 	���� ����� �
 ��( )� 
���.

2. ��� ������.

��: �	 ��� �� �� ���� ������ 	����� ��� � ��

��. ����	 Campaign ��� ���� �	����.

�	
 �� �� 
�

�
� ��� ������ 	�� �����(	� 	�� ����� �
� ���).

��� ���	� ��� �	 ������ �� ��� ����. ��� �� ��

� ��� ���� ���� �� 	��� 	��
 ��� �� ���� ����

������.

��� 
� 	���� �
� 
��� �� �
 
�� ����� ��	 X� �

����. ���� �� 	��� 	��� �� ���� �����.

��: ��� ���� ������� ����	 Campaign� ��� �� 	���

�� ���� ��� ������ �� ��� 
� �
� 
��	 ������ �

�	 X� ���� ����. �	 	����� 	���� ��� ��� ����

�����.

�� �� 
�� 

�
 ��� �� ��� �	 ��
� �� �� � ��/��

� �	�� 
��
 ��� 	�� ��
� 

�� ���.

��
�� ��

�� 	����� ���� ��� 	����� ���
 ���	 �� ��� �

���	 ����� ��� �	���.

����

1. ����� 	����� ������.

	� 
�, ��
� �� �� 	���� �� ������.

2. �� ��
( )� ������.

3. 	���� �� �� ���� 	����� ��� �� ��
� ������.

4. 	� �� ��� ������.
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��: ��� 
 � ���
 � �� ��� ���	 ��� �� ����.

��

	����� ��� ��
� �����.

���� �� ��	 � 	����� �����. �
� �� 	���� �
 ��

��� �� 
��� ���	 � 	����� ���� ����.

��� 	����� �� 
 ������� ��� �� 
� �� �� ����(�

� 
	 �� �� 
	)� 
�� �� 
� 
 ��� �
�� ��	 � 	���

�� 
� �
� � 
 ��� 
����. �� 
� 	����� ���	 �� �

���� 
	 �� � �� �
� ��� �� � 	����� �� � 
 ���


��� ����.

��: 	���� ���� �� 	����� 
 ��� �	�� 

 ��� ���

� �� � 	����� ��� ���� ����.

��
�� ��

	����� ���
 ����� �� �� �
�
� ����� ��� � ���

�. �� 	���� �� � ��� ��� � ����.

������ �� ����

	����� 	���� �� ���� 	����� 
�� ���.

����

1. �� �	 
 ��� ���
 ��� 	����� 
���.

v ��
 ����� ��
 �� �� 
 �� ��
( )� ���
 ����

	����� ������.

v ��
� � � 	���� �� ������. 	���� ����� �� �

�
( )� ������.

Ctrl� �� �
�� 	���� �� ���
 �� ���� �� 	���

�� 
 �� ����.

v ��
� �� �� 
	 ��� 	����� ��� ��� � �� ��


� ������.

Ctrl� �� �
�� 	���� ��� ���
 �� ���� �� 	��

��� 
 �� ����.

2. �
� �� �� 

 	����� ���� �� Campaign� �� ���� 	

����� 
��	 �	���.
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����: 	����� �� 
� �� ���� 	���� �� ��
�� �

����. �� ��� �
�� ��	 ��� �� ���� 
� 

�� �	

� 	���� 
�� �� �
�� 	���.

������ �� ��

	����� �� �� ��� 	���� 	���� 	�� �����.

����

1. ��� 	����� 
���.

2. 	���� �� ���� ��( )� ������.

	���� 	� �� ���� 
���.

3. 	���� �� �� ��� ������.

��: 	���� ���� 	� �� �� ��� ����. 271 ���� �	 A

�IBM Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �	����.

4. �	 �� ��� ������.

��� 	���� ����� �����.


� �� ���� ��
�� ��

	����� �� �� ��� �� �� �� �� ���� 	����� 
� �

�� ���� � ��� �	� � � ����. �
� ���� �� �� ���



� 	�� �
� �� ����.

����

1. ��� > ���� ������.

2. �� �	 
 ��� ���
 	����� 
���.

v ��
 �� �� �� 
 ��( )� ���
 ���� 	����� ���

���.

v ��
� � � 	���� �� ������.

v ��
� �� �� � � ��� 	����� ��� ������.

�
� �	� ��

����� ��� �	� �	 	����� ����� ��� 
� �� ��� �

��	 	����� 
�� ���. 	���� �� ���� �� ��
( )� �

�����. ��� �� 	����� 
� ��� 
��� �� ��� 
��� �

����.
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� �� ��
�� ��� ��

�� ��
 	���� � 	���� �� � 
 �� 	����� ��� �� �

� �����. Internet Explorer� ���� �� �� > � ��� ���
 ��

���� �� 
�� ���.

� ��� ��



 ���� �
� 
� �� �� �	� ���� 	���. 	� 
�, � ��

���� 	���. �� ���� �
� �� ���� 
� 	���. �� > � �

� ���� 	���. �
� �	� ���� Campaign� ���� ��� ���


� ���� � ����.

��: �� �	� ���� �� ����� ��� 	������ �� 	����

� ��� � ����. ��� ����� 	���� ���� ����� 60 ���

� �	���� � ���� ���� ��� �� 	�� ��� 
� �� �� ��

�� �� ��� �	�� ���
� �
� ������.

����

1. Internet Explorer� 
���.

2. IBM Enterprise Marketing Management (EMM) ���� ��
�	 �� �

���� Campaign 	����� ������.

3. 1
��� � ���� �� Internet Explorer �� ��
�� �� > � ���

������.

� Internet Explorer 
���� 
���.

4. � ���� ��� IBM Enterprise Marketing Management (EMM) ����

��� �� �� ���� ��
�	 �� ����� Campaign 	�����

������.

��
�: ���� �� ���� �� ��(	: �� ��)�� �� �� �
�

�� ���� ���� ���. �� �
	 	���� �� 
�� ��� ��

�.

��
�� ��

��� �� 	����� 
�� �� ��� ��� �� �� � ����. 	��

�� 
���� ���� ��� �	 	�� �
� �� ��� 	���� ���


� �� �
� �
� �� ����. 	���� �� �� �
� �� ����

���� ��� � ����. 	����� 	� ��� ����� �� ��� ��

� ���.

38 IBM Campaign: ��� ���



� ��� ��

	����� 
�� �� ��� ��� � �� �� 	����� ����� 	�

�� ���� 	���� �	�� 

� � ����.

�� ���� 	����� 
� �� �	 �	�� 
� ���� 	����� �

��. �� ��� �	 �� �	 ���� ���� ��� 
� ����� 	��

��� ���� � ��	 ���.

	����� 
���� �� 
�� �����.

����

1. �� �	 
 ��� ���
 	����� 
���.

v ��
 ����� ��
 �� �� 
 ��( )� ���	 ���� 	��

��� ������.

v ��
� 
	 	���� �� ��� � 	���� �� ���� ��( )

� ������.

v ��
� �� �� 
	 	���� ��� ��� �� �� � �����

�.

	����� 
� ��� ��� ���� ���� 	���� ��� � ���

���� ���� �����. ��� ��� "
� 
"��	 ��� �
 �
�

�����.

2. 
� ���� �� ��� �
� � ����.

v ����� �	��� ������.

v 	����� �	��� ������.

v 	����� ������(�
� 	���� ��� �� ��).

v �	 ��� �� �� ��� �
� �
����.

����: 
� ����� ��� �
	 ��� 
	 ��
� �
� � ���

�. �� �	 ��� �� �� 	����� ��� �� ���� ��
� �

�� � ���� 	����� 	�� � ����.

��
�� ��

	����� � �� ���� ��	 ���� 	����� ��� � ����.

� ��� ��

	����� ���� �� 
�� 
��
 	���� � 	����� ��� ��


�� ��
�� �
���. 	����� ��� ���� �� ����� ���

����� ������.
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�� 
�(	: ���, �
� �� �� ������ �	� 
�)	 ���� ���

�� � �� �	� �����.

	����� ����� �� ����� ������.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. ����� �� ��
( )� ������.

����: �
� �� 

 	����� ���� �� Campaign� �� ��

�� 	����� 
��	 �	���. ���� �� �� ���� 	����

�����. �� ��� �
�� ��	 ��� �� ���� 
� 

�� �

	 � �� �
�� 	���.

3. 	����� ��
�� ����� ��� ���
 ��� 

����.

	���� � 	����� ��� �� 
�� �����.

��
�� ��

IBM Campaign�� 	����� ����� 
	� � ����.

� ��� ��

��: � ���� �� > �� ��� ���� 	���. � ����� 	����

� �� 
	�� ��� ����.

����

1. �� �� �� ���� 	����� 
���.

2. �� ��
( )� ������.

��
�� ���	 �� ��

	�� ��
 	����� ��� � 	���� 
 �	�� ���
 � ����

� �
�� ��� � ����. 	���� 
 �	�� �� ID� ���	 � �

���� ����� ���� 
	� �	� ��� ���� �� ��� ����

�.

���� ��


 �	�� ������ 	����� ���
� 
��	 
 �	�� �
� ��

� � �� ��� ��� ���. ��� �� �� ��� 
 �	� ��� �� �

�� IBM Campaign ��� ���� �	����.
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� ��� ��

�� �	�� ��� 	� ����(��, 
�, ��
�, �	, �� �� ��)��

���� 
��� �� 
 �� ID 
	� 	����. �� �	�� 	�����

��� 	��� ��� ������ �� ����� �	� �
���� �
��

�. 
 ���� ���
 ����� ����	 ��� ��� ��� � ����.

� ����� 	��� ��� 
���� 

� �� ����. 	� 
�, 
 
	

� �	�� 
� �� � ID� ��, ���� � ��� ��� �	 �� �� �


���.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. 	���� �� ���� ���( )� ������.

3. 
�� ��� �
� �	�� 
	�� ������.

v �	����� �� 
� �� �� ��(
 
	 �	�)�

v 42 ���� �
� � 	� ��
��(
 	� ��
� �	�)�

v 43 ���� �
� 
 �� 	� �� ��
��(
 	� ���� �	�)�

v 44 ���� �
 �	� ��(
 �	� �	�)�

v 45 ���� ������ ����� 
 ��� ��(
 ��� �	�)�

������ �� �� �� �� ��(� �� ���)

�� 	����� �� �� 
� �� ��� ���� � �� �	�� ����

��. �	�� �
� �� ����� �� ��� �����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. �� ���� ���( )� ������.


 	� �	� �� 
���. 	����� � 
	 �	�� 
� �	���.

�	�� 	����� 	�� �
 ���� �����. �
 
	 �
� 	�

��� �
 �
(	: ��� �
 �� �� �
)� �����.

3. ��� ����� �	��� 
 "�	� ������.

4. ��� 	���� 
�( )� ���	 �� �
 
 ��� ������.

v �� ��: �� �
 �	�� 	���� 
� ���. ��	 	����� �

� � ��� �����. � ��� ��
� ��� ��� �
� ���
�

�� � ����.
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	����� 
� ����� 
��� �� ��, �	 ����� �	�� �

� 	� ��� �����. 	� 
�, Merge1	 ��	�	 Merge2� 
�

	���. �� 
	� ���� �	� �� �� �� ��� � ��	 � 


� ����� �� � �� 
� 	� ��� �����. 	� 
�, Merge1

� ��	�� �� Merge1 �� ���� � �� ����� � ID ���

��	���.

v ��
 ��: 	���� 
� ��� 
��� �����(���).

�� � �� �����(� �� ���� ���)

� �� ���� �	�� ���
 ��� 
� 
� 	�� ��� ���� ���

� ����. 	� 
�, Gold.out 
� ���	 ��� 	�� ���
 Gold 	�

��� ��� �� 	�� �� 
�� � � ����.

� ��� ��


 	� ��
� �	�� ��
 ��
 ��� ���� � ��� � � �� �

���� ��� �����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. ���( )� ������.

3. 
�� ��� 
	�� � �� ����� ������.

4. ����	 � � 
	�� ��
��� 
� ������.

5. �� 
	�� ��� ������.

6. (����) ��� ����� 
�( )� ���	 �	� �
 ��� �� �


� ������.

v �� �: IBM Campaign	 �� �� ����
 ��� ��� ��
� ��

�	� �����. �� �� �� �	 �	�� �����. 	� 
�, ��

� �� 
 �� �	� ���� �� �	 20-29, 30-39, 40-49 � 50-59 �

	�� ���� � ����. ���� �� �� �� �� ��� 
�� �

� ��� ��� �	�� �����. �� �	 � ���	 25���.

v �
 ��� ����: � �
	 ��
�� ���� �����. � �
	 	

�, ��, ���� � �� �� ���� ���� �� �� ASCII ����

���� �	 �
�� ���	 �	���� 

���. 	� 
�, �� �


� �� ��
���� �� 	�� �� �� �� 	�� �����.

v ��
 ��: �	�� ��� 
��� �����. � �		 
�� ����

� �	� ��� 
� �����.
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v �
 ��: �	�� ���� �����. � �
	 ������. �� �� �


� ������ �	�� 	�� ��� 
�� ������.

v 
 �� � 
�: ��
��� � ��� 
� ��� � �� �� � �
�

���
 �	�� 
 �� 
� ������. 
 
� ��� 
��� ���

�����.

�� � �� �� �� �����(� �� ���	 ���)

� �� ���� �	�� ���
 ��� 
� �� 
 ��� ���� ��� �

�
������. 	� 
�, Gold 	���� ��� 	�� ��� ��
 �� �

�� ��� Gold.out 
� �� � ��� ��� � ����.

� ��� ��

���� � ��� �� � �� �����. 	� 
�, X��� ��� ���	 Y

��� ��� ��� � ����. �	���� � �� �� 

 �	�� �� �

� ����. � ���� �� ��� �� ��� �� 	� ID� ��

 �� �

����. 	� 
�, �� � ��� ���
 �� !	 ��� ��� �� ���

��
�� ��� � ����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. ��
����� 
� 
��� ����� ���	 �
����.

3. �� ���� ���( )� ������.

4. 
�� ��� 
	�� � �� �� 
� ������.

5. � 
	�� 
� ������.

6. �� 1 � �� 2 
	�� ��
��� ��(	�)� ������.

7. (����) ��� ����� 
�( )� ���	 �	� �
 ��� �� �


� ������.

v �� �: IBM Campaign	 � �� �� �� �� ����
 ��� ���

��
� �� �	� �����. 	� 
�, ��� �� 
 �� �	� ��

�� �� �	 20-29, 30-39, 40-49 � 50-59 �	�� ���� � ���

�. ���� �� �� �� �� ��� 
�� �� ��� ��� �	��

�����. �� �	 �� 10���.

v �
 ��� ����: � �
	 ��
�� ���� �����. � �
	 	

�, ��, ���� � �� �� ���� ���� �� �� ASCII ����

���� �	 �
�� ���	 �	���� 

���. 	� 
�, �� �


� �� ��
���� �� 	�� �� �� �� 	�� �����.

v ��
 ��: �	�� ��� 
��� �����.
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v 2�� �
 ��: �	�� 2�� 	� ���(���)� �����. �� ��

�
� ������ �	�� 	�� ��� 
�� ������.

v 3�� �
 ��: �	�� 3�� 	� ���� �����. �� �� �
�

������ �	�� 	�� ��� 
�� ������.

v � 1 
�: X��� 
 ��� ���� �	� ������. 	� �� ��

� �� � �� ���� ��� ��� ��� � ����.

v 
 �� (
 1 ��� 
 2 �� � �� ��): ��
�� 

 �� 	��

	�� �����. � 
 �� 	�� � �� 	�� ���� �� �� ��

� �����.

� �
� ��(� �
� ���)

� ��� �	�� ���
 
� �� �	� ����� ��� � ����. �	

� �
� ���
 
� �� �� 	�� ��� ��� ����, �� �����

��� �	 �� �� �� ��� � ����.

� ��� ��

� �	�� �� �� ���� ��� �� ��� ��� �� ��� � ����.

� �	�� �
 ��� 

�� � ���� ��� �� ��� ������� 



� � ����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. �� ���� ���( )� ������.

3. 
�� ��� 
	�� � ���� ������.

4. 
�� � ���� 
� ������.

5. (����) ��� ����� 
�( )� ���	 �	� �
 ��� �� �


� ������.

v 
�� �� 
 �: �	�� ���� 
� �� �� 	����. ���	 100

���.

v 
�� ��: �� ��� �� ���� ��� ���	 ��� �� ���

�����.

v �� ID� �	 ��� ����: 
� ��� �� ���� ����	 ��

���. �� ��
� ���� ���� ��� �����. � �
	 ��


�� �� �����.

��: ��� � ��� 10000�� �����.
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�	��� ����� � 
�� �	(� 
�� ���)

� ��	 �	�� ���
 	����� � ����� ����� �
� �
 �

� ���. �	�� � ��� 	� ����� ��� �� ��� ����� � �

� ����� ��� �� ��� ��� 

� � ����. � �� ���� �


� ��� ��� ���� �� ��� �� �� � ����.

� ��� ��


� ��� � �� ���� ��� ���
 ��� ��� �� �	 ��� ��

� ��� � ����. � ����� 	��� ��� 
���� 

� �� ��

��. 	� 
�, ��� ��� ID �� �	
� 

� ��, �	 ���� 
�

����� ���� �� �	� ��� 

� � ����. � �	�� � �� �

��� �
� ���� ��� � ����. 	����� ��
�	 

 �� ��

��� 
��� �� �� ��� ��� ��� � ����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. 	���� � �� ���� ���( )� ������.

3. 
�� ��� 
	�� � ���� ������.

4. � 
	�� ��� 
� ������.

5. 
� 

 ����� ����� ��� �� 	� 
	� ���
 ��� 	�

���� ��� ������.

�

��� ��� �
 ��� �	� 	��� ��� �	����.

� 
�� ��� ��

� 	�� �� ��� ��� �� ����� ���� �� 
 ��� �	�� �

��� �	� �����. � �	�� ���� � ��� ��� �� �����

�����.

� 	�� ��� �� ��
 	����� "Gold"�� �� ������ ��� �

����.
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� 	����� 
 ��� �	�� �� ��� �����. Gold 
	 �	� � �

� � 
	�� �����. ��� �	�� "Gold" �� ������ ��� ���

��. � 	����(Gold�� Eligible�)�� Gold 
� ��� ��
��� 	� 


		 � 	�� �
�� ����. Gold ���� ���� 	����� �� ��

��� �� ��� ��� ��, 	� 
	� ���
 �� ���� 
�� � ��

��.
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� 
	 �	 �� 
 �� � [���� ��]� ���� ���� �����. �

��	 ���� �� �� ��� �� ��� �������.

� 	� �	�� �� �
 ��� �
���.

1. Gold 
� ID� Eligible��� 
� ����� �����.

2. �� ID� ����	 ��� �
���� � � ����.

3. 	����� �	 Platinum(��) ����� �� ID� ���	 ����(��)

����� �� ID� �
��� � � ����.

4. Eligible ID(Gold � Platinum, ���� ��)� �� ���� ��
� ���

�� �����.

5. ��
� ����� Eligible ID� 

 �� ��� ����.

�� 
	 Gold ����� �� ���� ID� � �
� �����. � 
	 
�

�� Gold ID � � ���� �����.

����� � �
 � ���� ���

	���� 
 �	�� 
	�
� �� 
��� ��� � ����.

����

1. 	����� 
���.

2. ���( )� ������.

3. 
	�� �	�� ���	 �	� 	� ��� ������.

4. ��( )� ���
 �	�� 
	����.

5. ����( )� ���
 ��� ��� �(CSV) 
�� ���
� 
���.

�� �� 
��� 
��� �� 
� ��� ������. CSV 
�� 
 "

�	� 
���� � ��
 ��� ������.


�� ����	 ��� �� ��� �� ����� ����� 
� ��� 	

�� � ����.
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� 5 � ���� ��

Campaign	 	������ ����� ���
 	� ���� �� 

 ��� �


���. ���� ��� 	����� ��� �� ����� ���	 ���
 	

�� ��
 ��� �����.

����� ��� Campaign� ��� ����� ID� ���	 	��� �	� �

����. 	� 
�, �� ����� ���
 	�� �� 	�� ���	, �� �

� ����� ���
 
� �� �� 	�� ��� � 
� ����� ���



 
	� ��� � ����. ���� ��� �� ���� �
 � �� �� �


��� �����.

���� �
	 

 ��� ��� ����	� ���� ��� �
���. ��

����� ��
� ���� �� ���� �� ����. 	� 
�, �� 
	 �

���� ���
 ��� ���	 �� 
	� 
��
 � ��� �� � ���

�.

��
� �
� ��� �� ����� �����. 	� 
�, �
 ����� �

��
 ��
 �
 � �� �	� �����	 ���� 	�� 

���.

���� 	


Campaign ����� ��� �� � �� �
�� ��� 	���� ���� �

���� 	��� �����.

v ��� 	� ���� - 
�	

v �
 ���� - ��	

v �
� ���� - �	

��: Interact, Contact Optimization � eMessage� ��
 	������ ���

�� ����� �����. �
� ����� �� ��� �	 ��� �� ���

�	����.

��� �� ����

��� �� ����� ���
 ��� ���� 	� ID� ���	 �	 ID� �

� ���
 �� �� �� �� 
� ��� ������.

��� 	� ����� ���
 ��� � �� ��� 	� ��� ����.

v 	� �� 
� � ��� 	�� �� ��� ��� ���� �� ��� ���

� ����.
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v ��� 
��
� ��� 
	� 
�� � ����.

v 	�� �� �� ��� �	 �� �� �� ��
�� �� � ����.

v ��� �� �� ��� ��� � ����.

v ��
 �� 	�� 	� 
�, ���� �
�� 	�� � ����.

v ��� ��� �� ��� ��� ��� ��� ��� � ����.

�� ��� 	� ����� ��� � ����.

v 63 ���� ��� �����

v 68 ���� �
� �����

v 70 ���� ���
� �����

v 77 ���� ��	 �����

v 82 ���� ��� �����

v 94 ���� ��� �����

���� �	

��
� ���
 ��� ��� ������ �
 ����� ���
 ��� �

�� �	�� ��� ���� ���. �
 ����� 	����� �
 � ��

	� ��� ��
� �����.

�
 ����� ��� ��
� �� �
� �����. 
��� �� 
	� ��

� ��, 
� �� ��, �� � �� �
, ��� ��, ��
 �� �
 �
�

��
� 
����.

�
 ����� ��� ����.

v 100 ���� ���� �����

v 102 ���� ���
 �����

v 108 ���� ��� �����

v 109 ���� ���
� �� �����

v 112 ���� ��� 
	 �����

v 119 ���� ��� 
	 �����

��: �� 
	 � �� 
	� �� ����� �	� � ����.

��� ����

��
 ��� ���	 ��� �� 	�� ��
� ����� � ��� ��	 �


� ����� ������.
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�
 � �� ����� ��� �
 � ���� �
� �
�� � ��� ���.

�
� �	�� ��
� �� ��� ���	 ��� �� ��
� ��� � �

���.

�� ����� ��� � ����� 	��� � ��� � �� �� �� ���

������.

�� ����� ��� ��� ���� ��� �����
 � 	�� ��� �


�
� ��� �� ��� ���� �����. ����	 ��
� �� 
�� 	

� �� �� 	�� �
�� �����. � �	�� �� ��

 ��
, �� �

��� ��� � ����.

��� ��� �� ��� �	����.

v 119 ���� ��
 �����

v 123 ���� ��� �����

v SPSS �� � SPSS �� ������ IBM SPSS Modeler Advantage Marketing

Edition� �����. ��� ��� IBM Campaign � IBM SPSS Modeler

Advantage Marketing Edition �� ���� �	����.

Campaign ���� ��

��
 

� ���� �� 	����� ����� ���	 ������. � �

���� 	� ��(	: 	� ��, 
� �� ��
��)� �
���.

��: Interact, Contact Optimization, eMessage � IBM SPSS Modeler Advantage

Marketing Edition	 	������ ��� �� ����� �����. ��� �

�� �	 ��� ��� �	����.

� 7. ���� 	����� Campaign ���� 
	

���� �� ����

63 ���� ��� ����� 63 ���� ��� 
	 ���

68 ���� �
� ����� 68 ���� ��� 
� � ���

70 ���� ���
� ����� 72 ���� ��� ���� ��� ��
�� ����

76 ���� ���� ���
 ��� ��
�� ����

77 ���� ��	 ����� 77 ���� ��	 ���� �� ����

82 ���� ��� ����� 85 ���� ��� �� �� � ����
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� 7. ���� 	����� Campaign ���� 
	 (��)

���� �� ����

94 ���� ��� ����� 95 ���� ��� �� � 	�� �� ��� ���� ���

100 ���� ���� ����� 100 ���� ���� ��� ���

102 ���� ���
 ����� 106 ���� ��
 

 	������ ���� ��
��

108 ���� ��� ����� 108 ���� ���� ��� �� ���

109 ���� ���
� �� ����� 110 ���� �

 ��
�� �	
�� ��� ��
� ���

112 ���� ��� 
	 ����� 113 ���� ��� ���� ��(�� 
	 �� �� 
	)�

119 ���� ��� 
	 ����� 113 ���� ��� ���� ��(�� 
	 �� �� 
	)�

119 ���� ��
 ����� 121 ���� ��� �	 �
�

123 ���� ��� ����� 123 ���� ��� �	 �����

eMessage ����� eMessage ���

� ���� �	
 
	� �����.

IBM eMessage� �����. eMessage ��� ���� �	����.

��� 
	 ����� �� Interact �

�� ���� 	��� ���� ���

�����.

IBM Interact� �����. Interact ��� ���� �	����.

�
� ��� � � 	� � � �
�

Contact Optimization �
� �����

�.

IBM Contact Optimization� �����. Contact Optimization ��� �

��� �	����.

SPSS �� ����� �
 
�� ��

�� ��� �� ���� 	��� 	

� ��� 
����.

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition� �����. IBM

Campaign � IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition �� �

��� �	����.

SPSS �� ����� 	�� ��� �

�� ���� ���
 ��
� �� 


�� �� 	�� �����.

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition� �����. IBM

Campaign � IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition �� �

��� �	����.

�� ��:

271 ���� �	 A �IBM Campaign ���� ��� 	� ���

�� 	��:

28 ���� �	���� ���
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����� ��� ��

	������ ���� ����� ��� � ����� ��� ��� ��� ��

�� ���. ����� ��� ��� �� ��� �	 
, ��
�, 
� �� �

��� � � ����. 	� 
� �� ����� ��� ��� 	�� 	� ��

(	: ��, ��, �� � ��)� ���� ������ ���� � � ����.

�� ��� ���	 ���� ��� ��� ��� �� ����. (��� ��	

IBM Campaign�� �� 	� ���� ���� � ��	 �� �������. �

��� ��� ���� ���
 ��� � ����.)



 ���� ��� �� � ��� ���� ����� ���� ��� � ���

�. 	� 
� �� ����� ��� "A" ������ � "B" �������� �

�� ��� � ����. ���� ���� �� ��(	: �� �� 	�)	 ���

� ���.

��
�� � ����� ��� �� ����� ���� �����. 	� 
� �

� ����� ��
� ����� ��� � ����. ��
� ����� ���

� �� ����� ��� ��
� ����� ���� �����.



 
� ���� ���� �� �� 
� �� ��	 ���� ���. 	� 
�


 �� �� ������ 
� ����� �� ��� ���� �� 
 �� ��

��� �� ��� ���� ���. 	� 
� �� � 	�� ��� � ����.

����� ��� ��� ����� 	������ ����� ������. ���

� �� ���� �� �� ��� � �� �� �� �� ��� �����. ��

���� ��� ������ �� ��� �� �� ���� �	 �� ��� �

����. �� ��� ��� ����(���� ����)� �
 �����.

�	 
� �� ��(	� 
� �� ����� ��
� ����� ���� ��)


� �� ��� ��� ���� �����.

��� �� ��� �� ��� ��� � ���� ��� �� ����� �	�

���.

��
���� ���� �� ��

���� ��� 	����� �� �����. ����� ����� ��� �� 	

���� ���� ���� �����. � 	�� ��
	 �� ��� 	����

� ���� � 	����� ���	 ���� ����� �����.
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� ��� ��

��
 	����� ����� ���� ��� ����� ������ ����.

�� �� 	� ��(	: ���� ���� ��� 	� ��)� �
��	 � ��

�� ��� �����. 
�� �� ��� ���� �� ��� ��� �����

����� �� 	���� ���
 ��� ��� ��� � ����.

	� 
� �� ����� ���
 ��
� 
�
 	�� ������. 
� ��

��� ���
 ����� ���	 ��� ���� 	� 
	� 
��� �� 


	 ����� ������.

��� 	���� ����� ��� ����� ���� ��� ���	 ��� �

����. 	����� ��
�� �
�	 ��� 

�� �� 	����� ��

�� �� � ����� ��� �
� � ����. ��� � 	����� �� �

�����.

�� 
���� ����� ��, �� � ���
 	����� ���� �	� �

� �� �� ��� �����.

����

1. ��� 	����� 
���.

2. ����� ������ ����� ��� 	����� ������. 	� 
�

�� ����� ������.

3. ����� ����� 
 � ���
 ����� ������. 	� 
� 25 -

34�� �� 	�� 	�("Gold")� ����� �� ����� ������.

4. 	������ �� ����� ���	 ������. 	� 
� �� �� �

���� ���	 ���
 25 - 34�� �� 
� �� 	�("Silver")� ���

���.

5. 	������ ����� �� ��, ���	 ���
 ���� �� 	���

������. 	:

a. 
 �� �� ����("Gold" � "Silver" 	�)� 
� ����� ����

��.

b. 
� ����� ���
 Gold � Silver 	�� 
� 
	�� 
�����.

c. 
� ����� �� 
	 ����� ������.

d. �� 
	 ����� ��� � �� ��� ��� ������. 	� 
�

Silver 	���� 10%� �
� ���	 Gold 	���� 20%� �
� �

�� � ����.

6. ������ 	� ��� 
���� 

��� ����� ��� � � ���

�� ��� �
����.
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������ ���� ��

����� ������ ���� ��� ��� 	����� ����� ��� �

����.

� ��� ��

�� ������� 	����� ����� �� �	� �� �����. ����

� ���� �� �		 �� ����(	�� ��� 
� ��, �� � 

��)

� ���
� �	�� ���
��� �	��� 

�� ����. �	����

�� ��� ��� ���� � ��� 
����. ��� ��� �	�� ��� �

� ��� �����.

	����� ����� ����� �� 
�� �����.

����

1. ��� > ���� ������.

2. �� �	 
 ��� ���
 	����� 
���.

v ��
� ��� ���	 	���� �� ��� � �� ���� �� ��


( )� ������.

v ��
 �� �� 
 �� ��
( )� ���
 �	 ����� 	����

� 
���.

	���� �� 
�	 ����� ��� ���� �����.

3. ����� 	����� ���� ��� ����. ��� �	�� 	��	 �

�� ��� ���� ���� ��� ����� �� � ����.

�� ��� ���� ��� ��� ��� ���� �����.

��
�� �� 
�� ������ ����� 
 � ��� �� �� ���


�� ����� ���� ����.
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�� ��� �� 
	� ��� ������ ���� ��� 	�� ��� 


�� �����.

�� ���� ���� 
	 �� � ��� ����. ��� �
 ��
� �

� �� ����� �� �
�� ���� �����.

4. �� � �� ��
( )� ���
 	���� �� ������.

��

	����� ��� � ��� �� ��� ��

 �� 	� 
�, ���� ��

� �� ��� ��� ���	 ��� ���
 ��� 	��� ������. ��

����� �� ����� ��� ����� ���� �� ����� ���.

	� 
�, 	� �� �
� ��� ����	 �� ����� ��� � �� ��

�� 
� ����� ������. 	���� ���� �� ���� ��� �


���.

�
� �	� ��

�� ��� �� ���� ����� ��, �� � �
� �� ��� �	���

�.

����� �� 		

	����� � ���� ��� �	 �
� ���� ��
� �����.

����� ���� ��(�
�� ��)

���� �
 


���� �
 ��

�	

��

��
 ����� �� ����� ��� ��� �����. (� ��
	 	�

��� �
 � ��
 ������� �����.)

�� 
�

��� � � 
 �� ��
� �� ��� � ��� ��� � � � � � .
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������� ���� ��

	������ ����� ���
 ��� 	�� �� � ����� �
�� ��

� ������. ���� ��� ����� ���� �� ��	 
� �	 ��


�� � ��� 	����. � ��� 	�	 ��� 	��� ��� �� ����.

��� ���
� ����� ��� 	��� ��� ���.

����

1. ��� ��
 	����� 
���.

2. �� ��� ��� ���� �� �� 
�� ������.

�� ��� 4�� ���� �����.

3. ��� 
 ��� �� ������ �� ���� ��� ����.

�� ����� 
 �� ���� ���� 	�� 
�� ���
 ��� ��

����.

��

����� �� �������. ���� ��� 	��� ��(�� - ��)� ��

���. �� ����� �� ������ 
� �
���. � �� �� ����

�� ��� ���� �� ����� �� ���� �� �����. 	� 
�, �

� ����� ��� 
���, � ��	 ��
� ����� ���� ��� � �

���.
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��: ���� ��

����� 	������ ��� �	� �� ��� 	��� �����.

	� � �	��� ����� �����

�� 	����� �� � ���� �
��	 ��� ��
 ����� ����

�. ��
 ������ � �� �� ����� ���� ��	 �� ���� �

����. ��
 ����� �
� ��� ��� �� ����� �
�� ���

�. ��� ��
 ������ �� ����� ���� ���� ����. �� �

��� ��� ��	 ��� 	��� �
���. 
� ����("Exclusions"� �

�� ���)�� ��
� ����("SegByScore"� ��� ���)�� 
�� ��

�� 	��� 	� 
 � ����. �
� ��
�� �� ����	 �� 
	 �

�� 
	 ����� ���� ��� �� �� ��� ��� � ����.

���� ��

�� ����� �� ������ ���� �	�� ��, ��	 ���� ���

��.

�� ����� �� ����� ����� �� ������ ���� �	�� �

� ��, ��	 ���� �����. ��	 �� ����� ��� ��� �� �

���� ��
�� �
� � ��� �����. �
� �	�� �� �� ��



 ����� ��� � ����.

���	 ��(����) �� ��(���)� � ����. �� 	��� �	 ���

��.

� ��� 	���� 	���� ����� 	�� ��� 
�� ���	 ���

��� � �� ��� �� �� �� ������.

� ���� ��� �� ��


 ����� � �� ���� �
� ���� ��� ��� 	�� ��� 	��

� �� ��� ��� � ����.
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����

1. ��
 ��� ��� �� 	����� 
���.

���� ��� � ����� �����.

2. ��� ��� ������.

3. �� 
 ��� �
����.

v ��� 	�� ��� 
� ���	 ���� ��� �� ��� �����

�.

v Delete 
� �����.

v 	���� ��� ���� ��
( )� ������.

v Ctrl+X� �����.

��

��� �����.

����� ��� ���� 
�

��� ����� ���
 ��
 	����� ��� ��� �	� � ����.

����� �� ��� ����� 

�� � ����.

����

1. ��
 ��� ��� �� 	����� 
���.

2. ������ ����� ����� ������.

��: 

 ����� ����� ����� Ctrl+���
� ���� ��� �

� ��� 	��� �
� Ctrl+A� ���
 	����� ����� �
 �

�����.

3. �� ��
( )� ������.

���� ��� ���
� Ctrl+C� �� �� ����.

4. 
��� ��
( )� ������.

���� 
���� ���
� Ctrl+V� �� �� ����.

����� ��� ����� �����.

5. ��� ����� ���	 ��� ��� ��� �����.
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����� 	 ���� 
�

��� ����� ��� 	������ �� 	����� ����� �	�� �

��
�� ������. �	���� �� ��� ��� ���� � ��� 
�

���. ��� ���� ��� ���
 �� 	����� 	�
� ��� �	�

� ����.

� ��� ��

	� ���� 
�, 
 �� �� ���� �� ���
 ��� 	������ �

� 	����� ��� ����� ��� � ����. �	 �� ����� ���

���.

����

��� 	������ �� 	����� ��� ����� ���� �� �	 �

		 �	�� ���
�� ���� ����.

1. ��� 	����� 
���.

2. 	������ ����� ������. Ctrl+��� ���
� ���� ���

�� ��� 	��� �
� Ctrl+A� ���
 	����� ����� �
 �

�����.

3. ��� ���� ��� 	�� ��� 
�� ���	 ���� ������ �

�� ������.

4. ����� ���� �
� �	��� ���� � ��� � �� � ��� �

�����.

5. �� 	�� ��� 
� �� ���� ���� ������� 
���� ��

�
� 
� > ��� ����� ���
 �� 	����� ���� ��� 



�� � ����.

6. �	�� ���
�� ���� �	 �� 
�� �
� � ����.

a. �� ��� ����� ������.

b. �� ��
( ), Ctrl+C �� 	�� ��� 
� �� ��� ���
 �

���� ������.

c. 	����� �����.

d. �� ���� �� 	����� 
���.

e. 
��� ��
 � ���
� Ctrl+V �� 	�� ��� 
� �� ��

� ���� ����� 

�����.
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������� ���� ��

	������ ����� ����� �� ��� ��� �� ��� � ����.

����� ���� ��	��� ��� �� ����. 	����� ��

 ��

�� ��� ���.

���� ��

� ������� 	����� ��� �� 
� ��	 �����.

� ��� ��

����� ���
 ���� ��� ��� � �
�� ��	 � � ����. �

�
�� ����� ��� �� ���� ��	 �� �� �� ����. ��� �

� ���� �	 	��� ��� � ��� �����. ����� !� 
�� �

�� � 	����� �� �� ����� �
 ��� ����� ��� � 
�/

�� ��� ��� � ����.

	���� ����� ���� ��� ���� �� 	��� ��� �� ���

�. ���� � ��	 ��� 	��� �����.

	������ ���� ��� ����� �� 
�� �����.

����

1. 	���� ������ ����� � ��� ����.

����� �� �� ��	 
� ��� � ��� �� �����.

2. ��� ������.

�� 	��:

27 ���� �	���� �� 	��

������� ���� ��

	����� 	�
�	 ��� � � �� 	����� ���� ��	 ���� �

���� ��� � ����. 	� 
�, 
 �� �� ����� ��� � ���

� 
 ��� ����	 ��� � ����.

���� ��

� ������� 	����� ��� �� 
� ��	 �����.
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����

1. 	���� ������ ��� ����� 	�� ��� 
� ���	 ���

� ��� ������.

Ctrl 
� �
� ��� 
 � ��� ����� ��� � ����.

2. ��� ���
 ��� 

����.

��

��� ����� ������ �
���. �	 ����� �� ��� �
���.

���� �	 �� ���

��� ��
�	 ��� 	���
� 

��� � ����� ���	 ��� �

��� �
����.

� ��� ��

��: ����� �
�� �� �
� ��� �
 �����.

����

1. ��� 	����� 
���.

2. �
� ����� ������.

����� �� ����� ���� ��� ��, �� ����� �� ��
�

� �
�� �	 ���� ��� � ��� 

����.

3. �� ���� �
 ��( )� � � ���� ��� 	�� ��� 
�� �

��	 �
� ������.

v ��� ���� �
 ���: 	����� ���� �� � �
� ����

�
�� ��� ��� � ����. ��� �
	 ���� ���
� ��

� �� 
�� ������ ����. �
� ��� �
 ��� �� ��


�
	 	�� ��� 
����.)

�: ��� 	� ����(��, 
�, ��, ��)� ��� �
�� �� ��

� �� ���� ��� �� ��� � ����. ���� �� �� ���


 �� �� ��� �� � �� �� �
� ������.

v ��� ���� �� � �
: �� �
� �
����. �� 
	 � ��


	� �	 �� ����� �
� �� �	� ���. � �� �
	 ��

�	� � �� 
�� � ����. �	 ��� �� �� �
� �� ���

�� �� �� �
� �� �	� ����� �� �
� � ����. ��


� �� �
� ��� �� �
���.
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��: 	����� 
� ���� �� 
� ���� �
�� ���� 	��

��� �
 ID� ���� ����. 
� ���� �� 
� ���� �
��

�� �� �	 ���� ��� �
�� �� �
 �	 �
� ����	 ��

�����. ����	 200 ���� ��� �
� �
�
 �� �	 �����

� ��� �	����.

4. ����� �
� ���� ��� ������.

��

����� �
� ���� �	 	� ��� �����. ��� �� ���� ��

��� ��	 X� �����.

�� ����

�� ����� ���
 	�� ����� 	�, �� �� ��� �	 �� 
	

� ��� ��� ��� � ����.

��	 Campaign�� �� ���� ���� ���� 
 �����. ���� 	

����� �� ��� �� ����� �����. �� ����� �� ����

�� ���
� ���� � �� ID 
	(	: 	� ID)� 
�� 
� �����.

�� �� ��

�� ����� ���
 ��� 	�� ����� ��� ��� � ����.

� ��� ��

��� ����� ��
� �� ����� �� ID� ���
� ��� ���


��� ��� �� � ����. �� �� �� ��� �� ����� �� ���

��� ���� ��� � ����. 	� 
�, �� Gold 	�� ��� � Silver

	�� �� ����� ��� � ����. �� ��, 
� ����� ���
 �

�� 
�� �� 
	� ��� � ����.

����

1. ��
� 
	 	���� �� ������.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

3. �� ����( )� ����� 	����� ����.

4. 	������ �� ���� ��� 
 � ������.

���� �� �� �� ��� 
���.

5. �� ��� �� 
	� ���
 ����� ��� ��� ��� ��
� �

� ���� ������.
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��
� � �� ���
� ��� � � �� 

 �� ��� � ����.



 ���� ����� �� 
	�� � �� ���� ��� � �� ��


� �� 
�� ������.

��: IBM Digital Analytics� Campaign� ��� �� IBM Digital Analytics

��
�� ���� ��� � ����.

6. �� �
 
 ��� ������. �
 ��	 �� ��� ��� ��� ��

��� �� ����.

v �� ID ��: �� 
��� ��� ��
� �� ���� 
� �
 
�

���.

v �� ID �� �
: ��� ���
 ID� �����.

7. �� ID �� �
� ��� �� �� �	 
 ��� ���
 ��� ���

���.

v ��� � ��: �� ��, ��
 � 
 
� ���
 ���� ��� ��

������. And/Or� ���
 ���� ������. � �		 ��� �

��� �� �
� �	� ���� �� ��� �
�� ��	 ���.

v ��� ��: � ��� ���
 �� SQL� ���
� ��� ���� �

�����. ��� ���� �� �
�� ���
 �� ��� � ��


��� 
��
 ��� ���� ��� � ����.

�� �	��� IBM Campaign 
� ��� 

 ��� 
��
 �� 
�

� �� 
	�� ��� ��� � ����.

��: ��� Campaign 
� ��� ��� ��� �� ��� ��� 
��

�� � � ��� 
�� � � � � . �� � �� ��� � �� .

<table_name>.<field_name>

8. ������ 
��� ID �� ����� � �� �� �� ������.

9. ��� �� �� �� ������.

a. ���� ��: �	

 ��(	: Select_Gold_Customers)� �����. �

��� ��	 	������ �� ���� �����. �� ��� �� �

� � �	��� ����� ���� ��� �����.

b. �� � ��: � ��	 ��
�� ���� ��� �����. ��� �

� �� � �	��� �� 
(������ 
	�� ID ��)� ����

� �����.

c. (����) �� �� 	�: 	�� �� 
 ������(TCS)�� �� 


� �� ���� �� � 
�� �
����. �� ��� �� 
� 	�

��� ���� ��� ���
�� �� �� 	�� ���	 �����

��� �� 
� ������. �� � �� � � ��� TCS�� ���
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� 
 ��� �	 ����� ���� �� ��� ��� �����. ��

� ��� �� 
 ������ ��� �� ��� �����.

d. � ��: 
 ��� 
�	 ��� ���� ��� �� 
��� 
 ���


� � 	����. 
 �� 	�� �� ��� 
 �
� � ���� ��

� �� 
 ��� 	��� 	���.

e. ��: �� ��� ���
 �� ����� ��� ������. ��



��� �� 	�� �	�� ����.

10. ��� ������.

�� ����� �������. ����� ��� �
�
 	�� ��� �

���� 

� � ����.

����� IBM Digital Analytics ��
� �� ��

IBM Digital Analytics��� ���� �� � �� �� ��� �� ��
�� �

�� � ����. IBM Campaign�� �� ����� ��� � ��� ��� �


� ��
�� ��� � ����.

���� ��

IBM Digital Analytics ��
� �
	 IBM Digital Analytics� Campaign� �

�� ���� �� �����. �� ��� ���� IBM Campaign ��� ���

�� �����.

� ��� ��

IBM Digital Analytics�� ��� ��
�� ��
�� ����� �� 
�� �

����.

����

1. Campaign 	������ �� ����� 
 � ���
 �� ���� �� �

� ��� 
���.

�� ����� ��� ��� IBM Digital Analytics ��
�� 
�� �� 


� �� �� ��� �� ��
� ��� �����.

2. �� 
	� 
	 IBM Digital Analytics ��
�� ������.

I B M D i g i t a l A n a l y t i c s � �
� � � � � ��� 
�� � .
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3. IBM Digital Analytics ��
� �� �� ���� ��� �
����.

v 
	�� ����� ID� ���
 �	 IBM Digital Analytics ������

��� �� ��� ��
�� 
	� ������.

v ��
� �� 
	�� ��
�� ��� 
	���
, �	 �
 � �	 �

� 	�� �� 	�� 
��
 IBM Digital Analytics�� ��� ��
�

� �����.

v 
�	 ��
�� ��� ���� � �����. ��
�� �� ��� �

�� ��� �� ��
�� 
 � ���
 IBM Digital Analytics� ���

��
� ���� �� ��� �	����.

v � ��
� �� �� �� ��� 	� ��� ��
� ��� ���� �

��� �� � ��� IBM Digital Analytics �� 	� 
�� �����.

	� 
�, ��� ��
��� �� �
� 2012� 1� 12��� 2012� 4�

12� ��� 	� ���� ��� 3� ����� ���	 �� ��
���

� �� 	� 
��� ���� ��� � ����. 
��� IBM Digital

Analytics �� 	� 
�� 	�� � ����. �
� �� ��� ����

�� ��
� �� 	� ��� ���
 IBM Digital Analytics� ��� 


�� ��� 	� 
�� ��� � ����.
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4. 
	�� ��
�� ������. �� ����� ��(��� ��) 

 ��

�� ��
� 
�� �����.

5. �� ��� ���� �� ��
� �� 	�� �� ��� ���
 ��� �

�
�� ���� 
�� 	� 
�� ������.

v ���� 
�� IBM Digital Analytics� ��
�� ��� �� 	�� �

� 	�(
	�� � ��
� �� ���)� ��� ���.

v �� � �� 	�� 	��� ��� Campaign��� �� ����(�� �

�)� 	����. 	� ��	�� IBM Digital Analytics� ����� ��


� �� �� ���� ���� ����. 	� ��	�	 IBM Digital

Analytics� ��� � ��� ��� ������ ���� ��� ��	 �

�
�� �� ���� ��� � �� �����.

	� 
�, IBM Digital Analytics� 3�� 
�(�� � �� 	�)� ���

	 	� ��	�	 7�
 ��
�� ��	 �����. Campaign�� ��

� 	� 
���� 
 ��	�� �
 	����. 3�� 
�� ��� 	�


�� ���� �� ��
� ��� ��� � ����. 		��� 7�� �

��� 	� 
�� ���� �� ��
� ��� ��� � ����.

v 	�� IBM Digital Analytics �� 
�� 	� ��	�� ��� � �� 	

�� �� 	�� ��� � ����.

v �� �� 	�� ���� �� �� 	�� ���� ���. 	� 
�, IBM

Digital Analytics �� ��
�� 3�� 
�� ���� �� ��
	 �	


� ��� ��, � � �� � �� �� ��� ��� ���� ����

� � ����.

v �
 	�� 	�:

– IBM Digital Analytics �� ��
�� 3�� 
� ��
 �� �
 	�

(	: 	� �� ��� 7�)� ���
 ��
�� �� ���� �� � �

���. IBM Digital Analytics �� �� 	�� �
� ��� ��
� �


���.

– THIS MONTH� ���� �� ���� �	 �	 �	 �
 ���� �

��� �� ��� ��� � ��� ���. 	� 
�, ��� 3� 28�

�� 3� 1��� 3� 27���� ���� ��� ��
��� ��� �

��� ���.

– LAST MONTH� ���� �� ���� �� � �	� ��� � ��

� ���. 	� #1: IBM Digital Analytics �� ��
�� �� 	��

3� 1��	 �� 	�� 3� 31�
 �� LAST MONTH� 4� 1�� �

��� 4� 30��� �
�� ��� ��� � ����(3� �� �� �

��� ���� ��). 	� #2: IBM Digital Analytics �� ��
�� �

� 	�� 3� 1��	 �� 	�� 3� 30�
 �� ���� �� �	 �
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� ���� LAST MONTH� ��� � ����. 	� #3: IBM Digital

Analytics �� ��
�� �� 	�� 3� 2��	 �� 	�� 3� 31�


 �� ���� �� �	 �� ���� LAST MONTH� ��� � �

���. �
� ���� LAST MONTH� ��
� 	� �� �� ��

� ���� �����. �	, �� 	�� ���� ���.

6. ��� ���
 �� ���� �� �� ��� ������.

��

�� ����� �
�� ��� 	� 
�� 	� ��	� ��� ��
�� �


�
 IBM Digital Analytics�� ���� �����. 	����� ���� �� �

���� Campaign� IBM Digital Analytics ID� Campaign �� ID� 	���

�	� � � ����. �� �� �� ID� ����� ������ ��� � �

���. � �� �
 �	� �� �� ��� Campaign ��� ���� �	��

��.

	����� �
� � ��� ��
�� IBM Digital Analytics ID �� Campaign

�� ��� �� ID �� ���� �� ��� ��� ����. 	� 
�, 100�

� IBM Digital Analytics 
� ��� Campaign� ���� ID� 95�� �� �

����. Campaign	 �
� �
� �� �	��� ���� 	����� �
�

��. ��� 	��� ����� ���� 
��� ��� 

��	 ���� �

��� �	 	����� �� 
�� �	���. ���� �� ��� �� ��



� ���
 
� ���
	 	��� �	 ���� �� �� �� �	 �
�

��� � ����. ��� 	��� ����� � 	����� �� �
�� ��

�.

�� ����


� ����� ���
 
��	 ���� �� 
� ����(��) �� 
� �

�� � ����.

� �	�� 	����� �� ������ 
� 
��
� ��� � ����. 	

� 
�, 
� ����� ���
 	�� ��� �	�� ��	 ��� "����"

	�� ���� �� � ����.

�� �� � ��


� ����� 

 
�� ��� ���	 ��� �� �� 
� 
����. 


� 
��� �� �	�� 
��
� ����	 ��� � ����.
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����

1. ��
� 
	 	���� �� ������.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

3. ��� 
�� ����� 
 � �� ������. 	� 
�, 
 �� �� �

���� ������.

4. ����� 	����� 
� ����( )� ����.

5. ���� ����(	: �� ����)�� 
� ����� ���� �� ���

������. ���� ������ 
� ����� ���� ���. �� �

��� ����� 
� ����� ����� � ��� ������. 57 ��

�� �	������ ���� ���� ��� �	����.

��: 
� ����� �� ��� ���� �� 
� �� ��	 ���� �

��. 	� 
�, 

 �� ������ �� ��� ��� � ����.

6. 	������ 
� ����� 
 � ������.

���� �� �� ��� 
���. 
� ����� ��� ����� 
� �

� 
	� �
���.

7. 
�� ���� ID� ����� �� 
	�� 
� ���
 ��� ��� 


	� ������. 	� 
�, � �
� ���
 �� ��� ������.

8. 
�� ��� ID� 
���� �� 
	�� 
� ���
 ��� ��� 
	

� ������. � 
	� ��� 
� ID� ��� 	� ID 
	�� ���

��.

9. ��� ��� 
	� �� �� 
�� 
	� 
��� �	� ������.

v �� � ��/��: � �
	 �� ��� �� 
� �� 	� ID 
	� 


����. 
� ID� � �� 
����. � �		 �� "OR" �� "ANY"

� �����. 	: 	� A� Gold.out 
 �� Platinum.out 
 
 ���

�� �� �	 	�� 
����.

v �� � ��(AND): �� �� 
� �� ID� 
����. � �		 ��

"AND" �� "ALL"� �����. 	: 	� A� ID� Gold.out 
 �

LoyaltyProgram.out 
 � �� �� ���� �	 	�� 
����. �

�� ��� 
��� 	�� 
���� �� � �
� �����. ID� �

� 
� ���� �� 
� �� �� �	 ID� 
��� ����.

10. ������ 
��� ID �� ����� � �� �� �� ������.

170 ���� ��� 
� �� ���� ��� �	����.

11. ��� �� �� �� ������.
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a. ���� ��: �	

 ��� �����. ���� ��	 	������

�� ���� �����. �� ��� �� �� � �	��� �����

���� ��� �����.

b. �� � ��: � ��	 ��
�� ���� ��� �����. ��� �

� �� � �	��� �� 
(������ 
��� ID ��)� ����

� �����.

c. (����) �� �� 	�: 	�� �� 
 ������(TCS)� �� 
�

�� ���� �� � 
�� �
����. 	���� ���� ��� TCS

� 
� ���
�� �� �� 	�� ���	 �������� �� 


� ������. �� � �� � � ��� TCS�� ���� 
 �� �

�
 ���	� ���� �� ��� ��� �����. ��� ��� �

� 
 ������ ��� �� ��� �����.

d. � ��: 
 ��� 
�	 ��� ���� ��� �� 
��� 
 ���


� � 	����. 179 ���� �
 �� 	��� ��� �	����.

e. ��: ����� �� �� ��� �����. 	� 
�, 
��
� ���

���� �����.

12. ��� ������.

��

�� ����� �������. ����� ��� �
�
 	�� ��� ����

� 

� � ����.

��	� ����

��
� ����� ���
 ���� ���� �� �� ��
�� �� � ��

��. ��
�� �� �	 �� ��� ��� �� ����(	: �� 
	 �� �

� 
	)� ��
� ����� ��� � ����.

	� 
�, 	�� �� �� �	� �� 	�� 	��, 
� �� � ��� ��


�� ��� � ����. ��
�� �� ����� ��� � ��� ��
�� �

� �� ��� �	� � ����. ��� � �� ��
�� ��� ��� ���

�.

���� �� �� ���
� ��� ���
 ���� ���� ����� 
 �

� �	�� ���� ��
�� �� � ����. ������ ��� �� ���



 ��� ���
 ���� ��
�� �� � ����. �
� �	�� ���

�� ���� �
�
 	�� ��� �� ��
�� �� � ����.
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��: ��
� ������ �� ��
�� 	���� �� �
�� ��
�� �

���. "��" ��
�(��
 ��
��	� �)� �
�� ���� ��
� 


� ����� ��� � ��� ���.

��
� ��� ����

��
 	������ ��
� ����� ��� � �� �
 � ����
� 	

�����.

��
�� ��� �� ��

��
 	������ ��
� ����� ��� � �� �� ���� ��
��

� � ����.

�� �� �� �� ���� ��
�� �� � ��� ��� ���� ��� �

���. 	� 
�, ������� AcctType ���� 	� ��� ��, �� � �

��� ��� ���	 �����. AcctType ��� ���� ��
�� ��� �

	 �� �
� �� � �� ��
�� �����.

��� ���
 ��� ��� ��� � ��� �	 ��
�� ����� � ��

�� ��� ���� ���. ��
��� ���� �� �� ��

 �	� ��

����.

�� 		��� ��
� ��

��
�� �� ��
�� ��� � ��� �� � 
� ���� ��� ��
�

�� ����	 ���� �����. ��
�� ��� ���� � 	�	 ���

��� �	���.

���� ��� ���� ��� �� ���� ��� 
��� � �� ��
��

�����. 	� 
�, 	�� ��
� 1� 3� �� 
��	 ���� ���� �

�
� 1� ��
� 3 �� �� �� �	 	�	 ��
� 1�� �����.

��
� �� ��

��
� ����� ��� � ��
�	 ��� �� �� ��� ������. 	

� 
� ��
 	���� �� ����� ��� �
� �
�� �� ��� �

�
�� ��� ��� � ����.

��
� ��� ��� ��� � ����. ���� ��
� ��� 
��� � �

�� ��� �	 �� ��
�� ���� ��� 
� ���� �����.
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�� � ��

��
 	������ ��
� ����� ���� �� ��� �� 
	 ��� �

� ���� ���� ���. � ��� �� 
� ��� �� � �� 
�� ��

� ��
��� �
���.

��
�� �� ��
� ����� �	�� ��

��
�� ��
 	����� �� ��
� ����� �� �� 
� ��� �

����. 	� 
�, �� 
�� �� ��
�� �� ��, ��� �� ��� �

� ��
�� �� � ����.

� 	� ��, 	�� �� 
�� ��
�� ���	 �����. ��������


� �� �� 
�(	: 26-30) 
 ��� � 	��� ���� AgeRange ��� 


����. AgeRange ��� ���� ��
�� ��� 
� �� ��
�� ���

���.

�� �� � 
� �� ��
�� �� ��
� ����� ���� ���
 �

� �� �� ��� ���� 	�� �� �� � ����. 	� 
� ������

� � 	�� �� �� ��(�� ��, ��	��, �� �� ���)� ����

PreferredChannel ��� ��	 ������. 
� �� �� 
� ��
�� �

��� ���
 
 �� ��
� ����� ���� PreferredChannel ��� �

��� ��
�� �� � ����. � 
� �� �� 
� ��
�� 
 �� �

� �� ��
�� ��� � 24�� �� ��
�� 
����.

�	 �	�� ��� ��
�� ���

������ ����� �� ���� ���� ��
�� ��� �� ���� �

�� �� �� �� ��
�� �����. � �
	 ��� �� ����� ��


�� �	�� �� �� �����.

� ��� ��

	� 
�, � 10�� ��� �� 	��� �� �� ��� ����	 �����.

	� �������� � 	�� �� ��� ���� regionID ��� 
��� �

���. regionID ��� ���� ��
�� ��� 10�� �� ��
�� ��

����.

�� ���� ���� ��
�� ���� �� 
�� �����.

����

1. ��
� 
	 	���� �� ������.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.
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3. ��
� ����( )� ����� 	����� ����.

4. ��
� ������ ���� �� ��� ��� ����� ������.

5. 	������ ��
� ����� 
 � ������.

��
� ���� �� �� ��� 
���. ��
� ����� ��� ��

��� 
� �� 
	� �����.

6. ��
� ��� �� 
	� 
	 ��
� ����� �� ��� �����

�. 

 
� ����� �� 
	 �� 
� �� 
�(...)� ������.

7. �� �
 ��
�� ���	 
	� ���
 ��
�� ���� � ���

��� ������.

��� �� ��
� �� 
�	 ��� ��� ��
��� ���� ���

��.

8. ��
��� ����� ��� �� ��
�� �
� ������ 

���

�. �� �� ��� ������.

��� ��� ��
�� ��� ���� ��
� 
	� ��
� � ���

�������. ��� �� ��� �� ��� ��� �� ��
����� �

���� ������.

9. �"� �� �
� ������.

v ���
� ����: ��
� ��

v 75 ���� ���
� ����: �� ��

v 75 ���� ���
� ����: �� ��

10. ��� ������.

�� ����� �������. ����� ����
 	�� ��� ����

� 

� � ����.

��
� ����: ��
� �

��
� ���� �� �� ��� ��
� �� ���
 �	 ���� ����

�� �� ��
�� ��� �	� ��� � ����.

�� ���� ��
� ���� �� �� ��� ��
� �� �� ��� ��

�����.

� 8. ��
� �

�	 
�

�� ��
� ����� �� ��� �����. �� �� 
	� �

�
� ����� ��� ����� �� �� 
� 
��� ��

��. 
 � ��� ��� ����� �� �� ������.

� 5 � ���� �� 73



� 8. ��
� � (��)

�	 
�

�� �� ��
� ���� ��
�� ��� � ��� ��� �����. ��� �

�� �
�
 ���� �� �� ���� ���� ��
�� �

���. ��� � �� �� �� ��
�� �����.

��
� 
� ��� ���� ��� �
� �� ���� ��� �� ���

� �� ���. �� ���� ��
�� ��� ���� ���

���.



 �� 
� �� �� �� �� ���. �� ���� ��
�� ��� ��

�� ������.

��� ��
� ��� ��� ���� ���� ��
�� ����.

��
� � ��� ��
� �� �����. �� ���� ��
�� ���

���� ������. ��
�� �� ��� "Segment1",

"Segment2" � "Segment3"
 � �� ��
�� �����.

�� ���� ��
�� ��� �� ��� ��� ��
�� �

�� ���� ��
� � ��� �������.

�� ��
 ��
� ��
�� �� ��

� 
�� �����(�, � 
� ���

� ��� ��
��� ��).

�� �� ��� ��
��� � �� 
� �� ���� ���� 
�� ����

�. � �
� ���� Campaign�� ��
�� 
� ��� �


�� � ��� ��� �
 ����� �����.

� ���� ���� �� �� �
� �����.

�	 	
� ��
�� ��� ���� � ���� �� ���

� �����.

��
� �� �� ��
�� ����� �
���. ��
�� �� ���

"Segment1", "Segment2" � "Segment3"
 � �� ��
�� �

����.

�� ���� ��
�� ��� �� ��� ��� ��
�� �

�� ���� ��
� ��� �������. 	� 
�, 
 ��

�� � "A"� "B"� �� "Acct_status" ���� ��
�� �

�� �� "Acct_Status_A" � "Acct_Status_B"�� 
 �� ��


�� �����.

�� �� � ��
��� ���� �� ��� ����.

�� ��
�� ��� 
��� ��� ����. ����� �
��

�� � �� �� 
� � ��� �� ������.

�� �	 ��
�� ��� ���� �����. �� ���� ��


�� ��� ���� �����.

�� ��, �� ��� ��� ��
�� �� �����. ��
�� ���� �
� �

�� �����.

� ��
� 
� � ��
� �� ���. �� ���� ��
�� ��� ���

� ������.

�� 
� ��� ��
�� ���� � ��� ��
� �� �� ���.

�
 ��� ��
�� �
���. ��
�� �
�� ��
� � �

�� ���� �������.
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� 8. ��
� � (��)

�	 
�

� ��
�� �� �� ����

�
 � �

�	 ����� ���� ������ � ��
�� �� �
�

� ��	 ���.

��
� ����: �� �

��
� ���� �� �� ��� �� �� ���
 ��� ��� ��� � �

���. � �	�� 	����� �� �� 
	 �� �� 
	 ����� �� �

��� ��
� ����� ��� ���� � ����.

�� ���� �� �� �� ��, 
� � ��� �� �����.

� 9. �� �

�� 
�

�� ��� �� �	 ����� ��� �	� �����. ���� ���� ��

Campaign ��� �� ��� ��� �� ��� 
� �� ��


	�� �� �����.

�� �� �� ��� ��� ���� ��� ��� � �� ��(�� �

� � ��� �
 
�)� 
	���.

�� ��� eMessage� �� ���
 �� � �� ��	 ��

���� �����. ��� 	� ��� ��� 
�� �� �


� �� ���� 	����. �� �� ��� ��� ��� �


	 ���� �
���.

��: �
	 ���� ��� ��� 30�� �����. �� ��

� 30� ��� ���
 ���� ��� �
� 
 ��� 
��

���.

��� �� �� �� 
	�� ����	 ��� �����. �� ��� �

��	 ��� �� 
� �� �����.

��
� 
� ��� ���� ��� �
� �� ���� ��� �� ��


� �� ���. �� ��� �� �� 
	�� ���� ����

������.



 �� 
� 

 �� �� �� ���.

��� 
� 
� ���� ���	 Campaign�� 
�� ���� �	� �

��� �
� 
�� 	� �� �� ���.

��
� ����: �
 �

��
� ���� �� �� ��� �� �� ���
 ���� ��, �� � ��

�� � ��� ���
� ����� �� ��� ��� � ����.

��� ��� �� ��� �	����.

v 177 ���� �
 �� 	��

v 178 ���� �
 �� ����

v 180 ���� ��� 
� ��� ���
 

���

� 5 � ���� �� 75



v 179 ���� �
 �� 	��

��
� ����: � ��
� � ��
� �� ��

�� ���� � ��
�� ��
� �� �� ��� �� ��� �� ����

�. ��
� ����� ���� �� �
� �� ��� ������.

��: �� ���� ��
�� ��� ���� � ��
� �� ��� ����

� ����. �� ���� ��
�� ��� �� �� � �� �� ���� ��


� �� �� ���� ���� � ����.

� 10. � ��
� � ��
� �� �� �� ��

�	 
�

�� ��
� �����.

�� �� ��
��� ���� �� ��� ����.

�� �� �� ��� �� ��� ��� �����.

�� data source type �� �� �� �� 
	� �� ��� ��� �� ID� 
����.

data source type �� 	� ��� ��� �� 	� ID� ���� �� ��� ���� � �

�� ��� �� ���� �����.

	� 
� �� �
� ���� 	� �� ���.

v �� SQL ��: �� SQL ��� ���
 ���� ��
�

� ����.

v �� 
� �� 
� ��: �	 ��
� ����� �� 
�

� ��� ���� ���� �� �����. "AND"� ���


 �� 
� ��� �� �� 	�� ����� ���� 	�

����.



 �� 
� 

 �� �� �� ���.

�� ��� �� � 
� �� ��� ��� �
 �� � 
� ��� �� ��� IBM

Campaign ��� ���� �� "������ �� ��"� �	

����.

��� ���
 ��� ��
�� ���

���� ��� ��� ���� ���� ��
�� �� � ����. � �
	 �

� ��
�� ���� �� ���� ���� ����� �� �� �� ����

�.

� ��� ��

	� 
�, �� � 	�� �� �	� �� 	�� 	��($500 ��), 
� ��

($250-$500) � ���($250 ��) ��
�� ���	 �����. 	� �����

�� PurchaseHistory ��� � 	�� � �� �(�
)� ����� .

PurchaseHistory ���� ��
�� ��� 
��� �� �� ���� ���


 �� ��� ���� � ��
�� ������.
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��: �� SQL� ���
 ���� ��
�� �� �� ����.

����

1. ��
� 
	 	���� �� ������.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

3. ��
� ����( )� ����� 	����� ����.

4. ��
� ������ ���� �� ��� ��� ����� ������.

5. 	������ ��
� ����� 
 � ������.

��
� ���� �� �� ��� 
���. ��
� ����� ��� ��

��� 
� �� 
	� �����.

6. ��
� ��� �� 
	� 
	 ��
� ����� �� ��� �����

�. 

 
� ����� �� 
	 �� 
� �� 
�� ������.

7. ��� ��
�� ������.

8. ��� ��
� �� ���	 �	 �� ��
� � ��� ������.

9. � ��
�� �� ��� 
���� ��
�� ���	 ��� ���
 �

�
� �� �� �������. ����	 76 ���� ���
� ����:

� ��
� � ��
� �� ���� ��� �	����.

10. �"� �� �
� ������.

v 73 ���� ���
� ����: ��
� ��

v 75 ���� ���
� ����: �� ��

v 75 ���� ���
� ����: �� ��

11. ��� ������.

�� ����� �������. ����� ��� �
�
 	�� ��� �

���� 

� � ����.

�� ����

��� ���� ���� �	 ����� ������. �	�	 ��
�� 	��

��
� ��� ���� � ��� � �� �� � �� ��� ���� � ��

���.

�� �
�� �� ���

�� � �� ��� ����� �	 ����� ������. 

 �� �	� �

	� ����. 
��� ��
�� ��� �� �� �� ��� ��� ����

�. X��� ��
	 ���� �� �
 ��� �	 ��� �	���. �� ��

	 

 ���� �� �	� �	���.

� 5 � ���� �� 77



����

1. ��
� 
	 	���� �� ������.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

3. �	 ����( )� ����� 	����� ����.

4. ���� �� ��� ��� ����(	: �� ����)� �	 ���� ��

� ������.

5. 	������ �	 ����� 
 � ������.

���� �� �� ��� �����.

6. �� 
	� ���
 �	�� 
� ������. 
	�� �	 ����� �

�� ����� �� �� 
� 
��� ����. � ��� �� 
� ���

�� ��	 � �
� ������. � ��� �� 
� ��� �� ��� �

	�� � �� 
�� �
���.

��: �� ��� 
	 ��� �� ��(	: �� �� 	�)�� ����� �

��.

7. ��
�/�� � � ��� ���
 � �� 
	� ��� �	 �� ����

��. ��
�� � �� 
	� �� ��� Sample1, Sample2 � Sample3


� �� �	� �����.

8. �� �	 ��� 	���� �� �� 
�� �	� 
 � ��� � � ��

� ������. ��, �� � ��� 	��
 ��� � ����. 	��(.)�

���(/ �� \)� ���� 	���.

����: �	 ��� 	��� �� �	 �	� �� 
� ���� �� ��

����� ������ ���. �	 ��� 	��� �� �� ����� �

� ��� � ����. ��
�� �� ����� ���� �� �	 ���

���� ���.

9. �� �	 
 ��� ���
 �	 ��� ������.

v ���� ���� ���� ���� �� ��� ���	 �� ��� 
 �

���
 � �	� ��� ���� ���� ������. �	 ��� ��

��� �� �� ��� ������. ���	 
�����. �� �� 


� �
� � �	� �� ���
� ��� �
 ���� ���
 �	 �

	� �"� �� ���� ������. ��� �� 
�� ��� �
� �

�� � ����.

v � �	 ��� �� ��� �� ����� ��� � �
 �� ��� �

�� � �� �� ��� 
 � ���
 � �� �	 ��� �	� ��

��� �� ������. �� �� 
� �� �	� �� �� ��� ��
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�
� ��� �
 ���� ���
 �	 �	� �"� �� ���� �

�����. ��� �� 
�� ��� �
� ��� � ����.

(����) 	� �� ���� ��� � ���� ���
 �
 �	 ���

������. ����� �
 	� �� ��� �� ���	 ��� ���


 ���� �	 ��, ��� �� �� ��� �� �� ��� �	 ��



�����.

10. �� �� 
	� � �	� ��� ���� �
� ��� �
� ���� �

�� 

����.

11. 	�	 
� �
�� ��� �� �	 �� �	� ������.

v 
�� 	�: � �
� ���
 ��
�� ��� �� �� �� ��� �

�� �����. � �
	 ��� ��� ���� �� 
��� ���
 �

	 ��� ���� ���� �����. ��� ���� �	 
��� �


� �����.

v X��� ��
: � �
	 ��� �	 ��� � �� ���� � �� �

	�, 
 �� ���� 
 �� �	� ����. �	 ��� �� ����

�	� ��� � ����� �����. � �
� ����� �� �
 �


� ���
 ���� ���� ���� �	� ���� ���. �� �


�
� ���� �	 
��� �
� �����.

v �� ��: � �
	 �� N�� ���� � �� �	� �	�	 � ��

��� ��� 
 �� �	� �	�� �����. � �
	 �� ��� �

�(	: �
 �� �� �� ��)� ���� �� ��� 10���(�� ��

�� ��)� �� ��� ���� � �����. � �
� ����� ��

�
 �
� ���
 ���� ���� ���� �	� ���� ���. �

� �
 �
� ���� �	 
��� �
� �����.

12. 
�� 	�� ��� �� ���� ���� �� ��� ���� ���.

��� ���
 � �� �� ���� 
��
� �� ��� �� �� ��

� � �� ��� ��� ����. � �� �� ���� �� ��� 	� �

�� ����.

v ��� ���� �
� �	 �� ���� ��� ��� �� �� ���

� �� �� ��� �	� ���� �����.

v ��� �	� �� �� ��� 
����(	: �� 
�� ��� ��� �

	�	 �� 
�� �� ��� �	�� ��).

13. X��� ��
 �� �� ��� ��� �� ���� �	 ��� �	� �

	� ����	 �� ��� ���� ���.

a. �� �� 
	�� �� �
 ��� ���
� �� ��� ���
 



��� ������.

� 5 � ���� �� 79



b. �� ��� ���� ��(�	 ��� �	 ���)� ���	 �
� ��

� �
���� ����� ����� ������. ����� ���� �

� ��� ��� ���.

14. �� ���� ��� �� � ��� ����� �� �� ������. ��


�� �� 
 ��	 �� �	 ��� ��� ���� ���� ���� �

����. �� � ��� ���
� � �� 
	 �� ��� �� ���	 �

��� ��� ��� � ����. ��� ���
 �	 ����� ��� �

� �
� ������.

15. ��� ������.

��

	������ ����� ���	 �������. ����� ��� �
�
 	�

� ��� ����� 

� � ����.

�� �� 
�� ��

Campaign��� ��
 �� �� � �	 ��� ��
 ���� ��� � ��	

�	 �� ���� �����.

��� �
� ��� ���� �		 
 �����. �� ��� ���
 ��� �

� �	 ��� ���
� �� �	 ��� ���
 ��� �
� �� ��� �

�� � ����. 95%� 	 ���� ��� �	���.

��� �� �� 		

�	 �� ���� ���� �� 
��	 ���� �� ���� �	� 
���

�� �� �� �����. 95%� 	 ���� ��� �	���.

� ��� ��

�	� ���� ��� ��� �� ���� �� 


 �� 
�� �	 ���

���� �� 
����. ��
�� �	 ��� ��	 �� 
�� �����. �

	 �� ���� ���
 	� �� ��� ��� �	 ��� ���
� ���

�	 ��� �� �� ��� �����.

����

1. �	 ���� �� �� ��� 	� ��� 	� �� ���� ������.

�	 �� ���� 
���.

2. �� 	� ��� �� 	�� ��
�� 	��� �
 � �� �� ��� �

� ��� ��� ������.
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� 
 �	 0% - 100% ��� ������ ���. 	��� �� ��� ��

�	 ��� �� ��� �� ��� �
� ��� ����� �	 ��� 
�

���.

3. 	� ��� ���� �� �� ��	 ���� �� ��� ������.

4. 	� ��� ���� �� �� ��� ���	 �� �� � �� ��� ��

�� ������.

�
� �� ���� ��� �
����.

a. IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition�� �� �	�� 
	

��� 
���� 
���.

b. ���� ���	 ��� ��
� ������.

c. ���� � �� 
(��
�) �� �� ��� ���
 ����� 	��

���� ������.

d. ���� 	�� 
(�
 ��) �� �� ���� ������.

���� � ��� ���
 	� �� �� � ��� ��� ���� ��

�� � �	 �� �����.

5. �� �� �� 
 ��� ������.

v ��� �� 
�� ���� �� �	 ��� ����� �� ��(+ �	 -)

��� 0%�� 100% ��� �� ���
 �	 �	�� ��� �� 
�

���� ������. �� �� 	� �� ��� ������. �
 	� �

� ��� ��� �� ���  � �� �	� �����. �� �� ���

� � ��� �	 ��� � 
� ���. ���, �� ��� � �� �	

��� � ��� ���. 	� 
�, 3% �� ��� 10% �� ��� ��

�� ��� �	 ��� � 
� ���.

v 	� �	 ��� �� �� 
�� ����� �
 	� �� ��� �� �

��
 ����� �	 ��� ���	 �� �� ��� ������. ��

� ���� �	 ��� �� �
� 
� �
� ��� � ����. �	 �

�� � �� �� ��� � �����. ��� 
�� �� ��� �� ��

� � � �	 ��� ������.

6. �
 �	 ��� ��� � ��� �
����.

a. �
 	� �� ���� �� ������.

b. ��� ���
 ���� �����.

c. ��� �� �� ��� ���� ��� 

����.

d. �� �	 ���� ��� �� �� ��� 

������.

� 5 � ���� �� 81



�� ����

�� ��	 ��� �
� �� ���(	: ��, 	�, ��, �� �� ���� �

�)� �����. 	������ �� ����� ���
 �� ��� ���
�

�� ��� ���� ID� ���� � ����.

�� ��	 ��� �� ���� 
 ���� �� �����. 	������ ��

����� ���� �� ��
�� 
�� � �� ��� ��� � ����. 	

� 
�, �� ����� ���
 ��� �
� � ����.

v �� ���� 
�(	: ��  �� �� !	 ��� �� !	 
� �� �
)

� ���� ��	 � �� 	� ��

v 	� 	� �
� �� �� �� ��

v 	� 	� �
� ��  �� 	���
 �� �� ��

v 	� 	� ��� ��� �
� �� �� �� ��

v ��� �� 
� �� � � �� ��� 	� ��

�� ������� �� ��� ����� ��� � ���� 	������ ��

��� ����� ���
 ���� ��� ��� � ����.

�� ����� ����� 

 �� ��� ��� ��� �
 ��� �
�� �

��. 
� ��� ��� ���� �
� ��	 ��� ���� �� ��� "	�

"�� ��� �����.

v ��� 
� ���� "��" �� "��" 
� �����. (� 
� �	 ���

��� �
�
 �� ���� ���� ��� �����.) ���� ��� ��

��	 ��� �� ���� 
� �����. ��� ��� �� ��� ���

Campaign ��� ���� �	����.

v �� 
� �� ��� ���� � �� ��� "�	" 
���.

�� ��� ���� Campaign� �� 
� ��� �� ���� ��� ����

�����. ��
�� �� �� ���� ���� �� Campaign�� ��� �

��� 
 � �� ���� �� ��� �	� �� ��/�� 
� �����.

�� ��

IBM Campaign ���� �� ��� ���
 ��, 	�, ��, �� �� ����

��� �	 

 ��

 ��
 ��� �����.

�� ��	 �
 �	��� ���� ��� !�� �� �� �	 ����. ��

	 	� 	�� �������� ��
�� �� � �� �
 �	 �� ��� �

� 	���.

v �� > 	� > ��
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v �� > �� > 	� > ��

��� 	��� �� ��� ����� ���
 ��� � ����. 

 �� �

�(	: 	� � ��)� ��� �� ���� 
�� �� � ���� ���� ��

���� �� �	� ���� �� 
����.

���� �� ��� ���	 �������. ��� �� ���� �� �� ��

� ����� ��� ��� ��� ���� ���� �� �� ��� 
� ��

�� ��� ���. 
� ��� ���� �� ��� ���� "!�" �
���

�����.

�� ��	 	���� ��� � �� ���� �����. ��� 	����� �

��� �	 	���� �� ��� ��� �� �� ��� �����.

IBM Campaign�� ���� ��� ��� �� �� � ���� �� ��� �

� �� ��� ��� � ��� � �� ��� ��� �� ����. �	 ���

�� ���(��
�� ��� ���)� �� ��� ��� � ����.

�� ������ �� �� ��� �� �� ��� ��� � ����. �� �

�� �� ��	 ���
�(	: 	�) �� � ����(	: 	� � ��). �� �

���� ���
 ��� �� ��� "�
� �� ��� �����.

����


�����	 �� �� ��� ���
 
�� ������ �� �� ��� ��

� �� 
�� �� ���� �� �����.

������ �� ��

 	 
 ��� � ���� � �� �
� ���
 ��

�� ���� ����. ��� �	 	�� ���� 
�� �� ��	 � �� �


� ��� � ����.

v �� ���� �
 �� �� �	 �


v 	� �� ��	��� ��� �� !	 �


v 
��� �� �	 �


v �� ��� 18� ��
 �� !	 
�

�� ����� ���
 �� ��� 	��	 ��� �� 	�� �� ID� ��

�� � ����.

�� �� �� ��

�� �� ��
	 �� �� ��� 
	� ���� �� �� �� �� ����

���� ���. 
��� ��� �� ���� ���
 �� ��� �
�	 �

��� �	 �� �� ��� ��� � �� ��� �
�� �� 
����.

� 5 � ���� �� 83



	� 
�, �� �� ���� �� ��� ��� � ����. �� �� 	�� �

� � � � �� �� �� � �� ��� �� ��� ���� 	�� ����

��� �
�� ��
� ��� � ����.

v 	� ��� 
��� 	�� �� �� �
(	: ���� �� �� �� �
)

v 	� ��� 
��� 	� �� �
(	: �� ���� �	 �� �
)

� 	��� ��
	 	� ���� ���
 	� �� ��(���� �� �� �

�)� �
�	 �� ��� ��� � �� �� ��(���� �	 �� ��)� 


��	 �� 	� ��� ���
 �� �� ��� 
����.

��: �� ����

� 	�� 	������ �� ����� ���� �	� �����.

�� ��	 ��� �� ����� �����.

����� ��� �� �����.

v ��� �� �� ��	 �����. DEMO_ACCOUNT ���� �� �� ����

�(� �� ��� �� ��� ���� �����).

v �� �� ��	 DEMO_ACCOUNT ���� ��� ��� ��� �����.

DEMO_ACCOUNT ����� ��� � ����� 
 �� �� �� ��� ��

�� ����.

v ����� HIGHEST_ACC_IND ��� ���� ���� ��� 
�� �� ��

� ����	 ���� ����.

��: ��	 ���

� 	���� 	����� �� ������ ���� ���� �	� �� ��

���.
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��, �� ��(MaxOf, MedianOf, MinOf) �� Any One� ���� ID� ��

��	 �� ����� ���� �� �� 
�� ��� � ����. ��� ��

�� �� 	� �� �� ���� �
 ���� ��� ���� ���� �� �

��� ��� � ����.

��: �� ��� �
�� �� ��� 	�� 
��� 	����� ���� �


� � ����.

	� 
�, ��� �
�� 	� 
�� ��� � ����. ���� �� ���


� ����� ��� �� �� �� ���� ��� � ����.

CURRENT_JULIAN() - DATE(PURCH_DATE) <= 365

�� �� � ��� ��� ���� �
 ��� �
� �� ���� ���� �

��
� �� �����.

�� �� �� � ���

�� ����� ���
 �� ��� ���
� 	� �� ��� ���� ID�

���� � ����.

���� ��

�� ����� ����� 

 �� ��� ��� ��� �
 ��� �
�� �

��.

� ��� ��

�� ���� �� �� ���� �� ��� �
	 ���� ��� � �� 



�� ��� �� ����.

v �� � �� �� ��� �	� �� ��� 
�

v �� �� �� �	 ����� �
����� 
�

v ��� ���� �� 

 �� ��� ������ 
�

�
� ��� ���� ���� �
 
 ��� �� �� � �� ��� � ��

� ��� � ����.

����

1. ��
� 
	 	���� �� ������.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

3. �� ����( )� ����� 	����� ����.

� 5 � ���� �� 85



�� ������� �� ��� ����� ��� � ���� 	������

�� ��� ����� ���
 ���� ��� ��� � ����. �� �

� 
� �	 ����� ���
 �� ����� ��� ��� �� ���

�.

4. 	������ �� ����� 
 � ������.

5. �� ��� �� 
	� 
	 ����� ��� ��� ������. �� �

���� ��� ���� ����� ��
�, ��� �� �� 
� ��� �

����.

��� ��� �� �� ��� �� �� �� �����. ��� �� �� �

� ��	 ���� ���� �����.

�: �� �
� �� �� ��� ����� �� �
����. 	� 
�, �

� ��� 	�
 �� ��� �� 1�� ��� � ����. �� ��� ��


 �� 
�� �� 1�� ��� � ����.

6. �� �� 
	�� �� �� ��� ������.

��: 	�� �� ��� ���� ��� ���� �� ���� � ����.

�� �
	 �� �� � �� �� ��� �
 �����.

	� 
�, ��� ���	 ��� 	�
 ��, �� �
	 �� �� ID �

�, �� �� ID ��, 
� ID� ��	 �� ID ���� ���� ����

�.

7. �� � �� �
� ���
 ���� ���� �	� ������. �� �

�� �
	 �� ID� �����(� �� ���� ���� ��), ��� �

���� �� ��� ��� "��� 
�� �� ����. �� �� �� 


�� ���� ���	 ����� �	� �� ����	 �� ��� �	�

���.

v ��� �� � �� �� �� ��

v �� �� � �� �� �� ��

8. ������ 
��� ID �� ����� � �� �� �� ������. �

�� �
� �� ��� � ����.

9. ��� �� �� �� ������.

a. ���� ��: 	���� � ��� �� ��� �	��� ����� �

��� �� �	

 ��� �����.

b. �� � ��: � ��	 ��
�� ���� ��� �����. ��� �

� �� � �	��� �� 
(������ 
��� ID ��)� ����

� �����.
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c. (����) �� �� 	�: 	�� �� 
 ������(TCS)�� �� 


� �� ���� �� � 
�� �
����. �� ��� �� 
� 	�

��� ���� ��� ���
�� �� �� 	�� ���	 �����

��� �� 
� ������. �� � �� � � ��� TCS�� ���

� 
 ��� �	 ����� ���� �� ��� ��� �����. ��

� ��� �� 
 ������ ��� �� ��� �����.

d. � ��: 
 ��� 
�	 ��� ���� ��� �� 
��� 
 ���


� � 	����. 179 ���� �
 �� 	��� ��� �	����.

e. ��: ����� �� �� ��(	: ��	 � �� �
 ��)� �����

�.

10. ��� ������.

�� ����� �������. ����� ��� �
�
 	�� ��� �

���� 

� � ����.

��� �	 � �	 �� ��� ���� �� �� ��� ��

	����� �� ������ �� � �� �� ��� ��� �� �� ���

�� ���
 ��� ��� � ����.

�� �
	 ��� �� � ��(�� ��) �� ��� ��� �� ����. ��

�� �
	 �� ���� �����.

��: ��� �� �� ��	 �� �
 ����� �����. 	� 
�, �� �

� ��� 	�
 �� � �� 1� �
� � �� �� 1�� �����.

�� �
� 
��� ��	 ��� ����.

	 �� �� �� ���� 
�� ���� ��/�� �� ��� �

�� ���.

	: ��	 � �� 	�.

88 ���� �<�� ��>	 ��� <��/�� ��> �
 �

��� ��� �	����.

	 �� �� �� ���� 
�� ���� ��/�� �� ��� �

� ���.

	: ��� ��� ���� ��� �� 	�

89 ���� �<�� ��>	 

 <��> ��� ���� ��

� �	����.

� 5 � ���� �� 87



�� ��� �� ��� ��� �� �� 	�� 
��� �� �

�� ��.

	: �� � > 1 �� �� � > 3.

90 ���� ��	 �� ���� � �
� �� �
 ����

��� �	����.

<�� ��>� ��� <�	/�	 ��> �� ��:

�� � �� �� ��� ��� �� �� ��� ���
 ��� 
�� ����

�� � �
� ������.

� 	�� ��

	� 
� � ���� �� ��� ��� �� � �� 	�� �����. (�� �

� ��	 	��	 �� �� ��	 MinOf(BaseInfo.AcctStartDt)� ���
 �

��, �� ���� 
�� ��� 	����.) ���� 
�� ���
 
� ��

�� ���� �	(	: �� ��� ���, ��� �� 
��)� ���
� �"�

��� Any One� ������(� �� �� �� ��� ���� ��).

����

1. �� ������ ��� �� �� ��� ������. �� ��� �� ��

� �� ��� ������.

�
 �� �
� ��� � ����.

2. One Entry per �
� ������.

3. 
	�� �� ��� ������.

�� �	 ��� �� ��(�� �� ��)� 
	� �����.

4. �� �
 
	�� �� ������.

v Any One - �
 �� ��� ��� ��

v MaxOf - ��� ��� ��� ��

v MedianOf - ��� ��� 
� � ��

v MinOf - ��� ��� ��� ��

�
 � ��� �� �� ���� �
� ��� ���� �����. � ��

� �
� ���, ��� �� 
� �� ��� �� � �� ��� �
� ��

���.

5. Any One ��� �
 	�� ��� �� ��� ��� �
�� ��� ��

����. � 
	�� �� �� ���� ��� ���� �� �� � ���

�� ���� 
��� ����. "+" ��� ���
 ���� �����. ��

� 

 ��� ���� �
���.
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	� 
� � ���� ��  �� �� !	 �� ���� ����� �
 	

�� �� MaxOf� ���	 ��� �� 
	�� Acct_Balance� �����

�.

�� ��� ���
 

 ��� ���
� ��� �� ����.

6. (����) ���� ��� ��� ��� �� �� 
�� ��� � ����.

�� ��� ���
 �
 ��� ��� � �� ID �� 
� � ����. 	

� 
�, �� 6�� ��� �� ��  �� ���� 	�� ��� � ���

�� �
�� �� ��� ����� �� 	�� ���� � ����.

�
 ��� �
�� �� ���� ������ ��� ������. �� 	�

�� �� �����. �� ���� ���
 �
 ��� ��� ���� ��

� � ����. �
 ��� �
�� �� ��� 	�� 
���� 	����

� ���� �
� � ����.

7. ��� ���
 ��� ���	 �� 	� �� �� �����.

8. �"� ��� ��� ���
 �� ����� �� ������.

<�� ��>� 
� <��> ��	 ��:

� ����	 ��	 

 �
� ��� �����.

� 	�� ��

�� �
��� �� � �� �� ��� ����� �� 
�� ���� � ��

�� ��� �����. 	� 
� $100 �� ��� � ��� �� 	�� ��(�

� �� ��	 	��	 �� �� ��	 �� �� �>$100� ���
 �� �

��� 
�� ��� 	�)����.

�� �� �� �� 	�� GROUPBY ��� ��� ��� ��� �
� � �

� 
��� �����.

����

1. �� ������ ��� �� ��� �� ��� ��� �� ��� ����

��. �
 �� �
� ��� � ����.

2. 	 �� �
... �
� ������. ��� �
 �� 
	� �����.

3. 
	�� �� ��� ������. �� �	 ��� �� ��(�� �� ��)

� 
	� �����.

4. �� ��� ���
 ��� ������. �� 	� �� �� 
���.

5. �
� �� ���� ���
� ��� � 

� ���
 �� ���	 ��

	� �� �� �����.

6. �"� �� ��� ���
 ���� ��� �� �
����.

� 5 � ���� �� 89




� �� ���� � ��� �� �� ��:

� ����	 

 �� ��� 

 ����� ��� �����.

� 	�� ��

��� �� ��� �� ��� �� �� 	�(	: �� � > 1 �� �� � >

3)� 
��� �� � �
� ������.

��: �� �� ��� �
��� ����(�, ��� ID� ��� �� �� ��

��� 	��� ��) �� � �� ��� ��� ���� � �
� ��� � �

���. �� �� ���� �	 
� ���� �	 ���� � �
� �� ���

��.

����

1. �� ������ ��� �� ��� �� ��� ��� �� ��� ����

��.

�
 �� �
� ��� � ����.

2. � �� �
� ������.

��: �� �� ��� �
��� �	 ��(�, ��� ID� ��� �� ��

����� 	��� �	 ��)�� � �
� ��� � ����.

��� �
 �� 
	� �����.

3. �
 ����� ������.

�� ���� ��� ���(�, �� ��)� �
��� �	 �� ��� 
�

�
� �� � ����. 
�� �
�� ��	 ���� ��� � Campaign

�� ����	 �
 �	� ��� � ����. (	� 
�, ���� ��� �

�� � ��� �
� 
�� �� �
� ���
 � ���� ��� 	��

�� �	 ���� � �� �
� ��� � ����.)

�
 �	 
�� �� �� �� 
 ��� ���� ���.

v ��� ���
 �
�� �����.

� �
� ���� <�� �� ��> ID� ��� � ��� 
�� <�� �

� ��> ID� �
 �� ��� 	�� 
����.

�� �� ��(<,<=,>,>=,=)� �	��� ��� ��� ��� ��� ��� 


�� ���� ������.

-- �� --

v ��� ���
 �
�� �����.
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�� ���� �� ��� ��� ������.

�� 	� �� �� �����.

�
� �� ���� ���
� ��� � ��� ���
 �
� ���	 �

� 	� �� �� �����.

4. (����) ���� ��� ��� ��� �� ��� ��� � ����.

�� ��� ���
 �
 ��� ��� � �� ID �� 
� � ����. 	

� 
�, �� 6�� ��� �� ��  �� ���� 	� ID� ��� � ��

� �� �
�� �� ��� ����� �� 	�� ���� � ����.

�
 ��� �
�� �� ���� ������ ��� ������. �� 	�

�� �� �����. �� ���� ���
 �
 ��� ��� ���� ��

� � ����. �
 ��� �
�� �� ��� 	�� 
���� 	����

� ���� �
� � ����.

5. ��� ���
 ��� ���	 �� 	� �� �� �����.

6. �"� �� ��� ���
 ���� ��� �� �
����.

�� �	 � �	 �� ��� ���� �� �� ��� ��

	����� �� ������ �� � �� �� ��� �� �� �� ����

� ���
 ��� ��� � ����.

��: ��� �� �� ��	 �� �
 ����� �����. 	� 
�, �� �

� ��� 	�
 �� � �� 1� �
� � �� �� 1�� �����. �� �

��� �
 ��� 
 �� �� �
�� 	��� ��� �	 ���� <��/��

��>�� �����.

�� �
� 
��� ��	 ��� ����.

�
 �� �� ���� 
�� ���� �� �� ��� �� �

��� �����. 	: ��	 �� 	�.

92 ���� ��� <�� �� ��> �
 ���� ��� �

	����.

�� ��� 	�� 
��� ID� ���	 �� �� ��� ��

���� �����. 	: �� ��� 18� ��
 �� 	�.

92 ���� �

 <�� �� �� ��> �
 ���� ��

� �	����.

	 �� � �� �� ���	� �
� 1�� �� �� ���� �

����. 	: ��	 � �� 	�.

93 ���� �<�� �� ��>	 ��� <�� ��> ����

��� �	����.

� 5 � ���� �� 91



�� <�	 �� ��> �� ��:

���� �
�� �	 �� �� ��� ����� � �
� ������. 	� 


� ��� �� 	� �� 	�� �� �� ��� ��� � ����.

� 	�� ��

� �
	 �� ID� ��� �� �� �� �� �
� 
�� �� 
� ����

�. ������ ��� 	�� 
��� ��� �� ��� �����.

�� �� ���� �� �� ��� 	��� �� ����� ������ 

 �

�� � �� ��� � ����.

����

1. ��� �� ��� �� ��� �� �� ��� ������.

�� �
� ��� � ����.

2. �� <�� �� ��> ��� ������.

3. ��� ������.


� <�� �	 �� ��> �� ��:

� �
� ���
 ��� 	�� 
��� ID� ���	 �� �� ���� ��

�� �� ��� ��� � ����. 	� 
�, �� ��� 18� ��
 �� 	�

� ���
�  �� ��
 	�� �� ��� ��� � ����.

����

1. ��� �� ��� �� ��� �� �� ��� ������.

�� �
� ��� � ����.

2. ���
 �� <�� �� ��> ��� ������.

�
 ��� ��� � ����.

3. �
 ��� ���
 ��� ������.

�� 	� �� �� �����. �
 	�� 
��� �� ���� ���
 �

��� �� �� �� �
� ��� � ����.

4. �
� �� ���� ���
� ��� � ��� ���
 ��� ���	 �

� 	� �� �� �����.

5. ��� ���
 �
� ���	 �� ���� �� �� ��� �����.
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<�� �	 ��>� ��� <�	 ��> ��:

� �
� ���
 � �� �� ���	� �
� ��� �� �� ���� ��

� � ����(	: 	�	 ��� ��� �� ��).

� 	�� ��

���� 
�� ���
 
� ���� ���� �	(�� ��� ���/���/


��)� ���
� Any One� ���� ���(� �� �� �� ��� ����

��).

�� �� ��� �
��� �	 ��(�, ��� ID� ��� �� �� �����

	��� �	 ��)�� � �
� ��� � ����.

�� �� �� �
 	�� GROUPBY ��� ��� ��� ��� �
� � ��


��� �����.

����

1. ��� �� ��� �� ����� �� ��� ������.

�� �
� ��� � ����.

2. <�� �� ��>� ��	 <�� �� ��>� ������.

3. �
 �� �� 
	�� �� ������.

(Any One� ���� ���� �� �� �� 
	� ���� �� ����

� �������. Any One� ��� �� 5
�� ������.)

4. � �� �� �� 
	�� �
 ��� �
� ��� ������.

a. �
 ��� ��� ������.

�� �� �� �����. ��� �� ���� 
��
 �� �� �� �

� 
	�� ��� ���� �� ��� �����.

"+" ��� ���
 ���� �� � ����. ��� 

 ��� ����

�
���.

b. ��� ���	 ��� ������.

c. (����) �� ��� ���
 

 ��� ������.

5. (����) �
 ��� �
�� �� ���� ������ ��� �����

�.

6. ��� ������.

� 5 � ���� �� 93



�� ����

�� ����� ���
 ��� ����� ��� ���	 �� ��� �� ��

���� �� �	� � ����. �� ����� !	 �� ���� �� ���

� �� ��� ��� 

 ��� �� ���
�	 	�
�����.

�� ������� 
, 
� ���, �� ��
�, �
�� 
	(Contact

Optimization ��) �� eMessage �� ���(eMessage ��)�� ��� ���

� ����. �� ��
�� ���� ���� �� ��� ���� �� 
� �

	 ��
�� ���� ���� ���.

���� 

 �� ����� ���� �� �� �� ����� ��� �	��

�.



 �� ����� 
�� ���� ��(��� 	����� �� ����� �

�) ��� 

 ��� ��� ���� �����.

v ��� ��� 

�� 
� ���

v �	 ������ �� ��� ��� ��� ��� ���

v �� ������ 

 ��� �� �� ��

v ��� ��� �� ����� ���� �� ��� �	 �
� �
���.

– ��� ��� 
� ���� �	 �� �	 �	 NULL���.

– 
� ID� � ��� 
� �� �� � 
	� ��� 
� �����.

v ��� ��� ��
� �� ���� ����� ���� �� � ��� ���

� ��
�� ��� � ����� ��� ��� �� ��� �� 
� ���

���.

��� ���

���� Campaign ���� 2� 
�� ���
� UAC_EX �
�� �� ��

�� �����.

�� ���	 	���� �
 �� � ���� ����. �� ���	 ����

�� ��
�� �	 ��� �
�� � �� ���� � ��	 �����.

�� ���	 ��� �� ����, 	����, ��
 �� �
� ���� ��

�� �����.

��: ��� �	�� �� ��� ���� ��
�� UAC_EX �
�� �� �

��� ��� � ����. �
� �	 ���� �
� ��, 	����� �� �


�
� ��� ����� ��� ��
���� �� ���� ��� �� ��

����� �� �
�� ���. �"� ��� Campaign�� "���� �� � �

�" ��� 
����.
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��: ���� ��� ��

� 	�� �� ���
� �� ���� 
��� �� ����� �� �	� �

� �����.

�	� �� �� 	�(	�
� 	 90%)� �� 3�� �� ���
� ���� �

� �� ��� �
�� ��
� 	�
�
 4Gb� ���� 
����	 ����

�.

IBM Campaign�� �	 	�� �� �� ���� ���� � ���� �� �

� ���
 ���� ���� 4Gb 
 
 	 90%� ���(�� 3��� �	��

� ��� �� ���
� ��) GROUPBY ��� �
 �� �
���.

�	 �� ����� ����(�� ���
 ��� ���) �� 3�� ��� ��

���
� ���
 �� ������� ���� �	 � �� �� 

 GROUPBY

���� �� ��(	: ���/��� � ��)� �
� � ����.

eMessage �
 ����� ���� ���� � ��� ��
�

�� ����� ���
 eMessage �� ���� ��� ��� � ���� 
�

�� ��	�� 
��� ���.

v eMessage� ���� �
 
�	 ����� ���.

v eMessage �� ���� 
��� ���� ��� ���.

v ���� �
��� �� ��� �	
� ��� �	��� ���.

eMessage �� ���� �� ��� ��� eMessage ��� ���� �	���

�.

�� �� � 
�� �� ��� ���� ��

�� ����� ���
 !	 �� ���� �� ���� �� ��� ��� 



 ��� ���� � ����.

�� ���� ��� ��� ����� ���� 
�� ����� �����, �

�
 ��
��� ����� �� eMessage �� ����� ����� 
�� �

� ����.

�
�� 
	�� ���� ����� Contact Optimization ��� ���� �	

����.

�, ��� �� ��� ��
��� ��� ��

�� 
(	: �� ����), 
� ��� �� ��
 ��
��� ���� ����

� � ����� �����. � �	�� !	 �� ���� �� ��, ��� �

�� ���� �� ��� ��� 
� � ����.

� 5 � ���� �� 95



����

1. ��
�� ��� 	����� 
���.

2. ����� 	����� �� ����( )� ����.

3. 	������ �� ����� 
 � ������.

���� �� �� ��� 
���.

4. 
� �� �� 
	�� �� 
, 
� ��� �� �� ��
�� �����

�. �� ��
�� ���	 �� �
 
	�� ���� ���
 ��
��

���� ���
���.

5. ���� ��� ���� ������.

v �� ��� ��� ���� �
 
���� �� ��� ��� �����

�.

v ��� �
�
 ���� ����� ��� �� ��� ������.

6. ��� �� ��� ��� �� �� �	 
 ��� ���
 ��� ����

��.

��: �	 ����	 133 ���� � 6 � ���� ���
 ��� ����

��� �	����.

v ��� � ��: �� ��, ��
 � 
 
� ���
 ���� ��� ��

������. And/Or� ���
 ���� ������. � �		 ��� �

��� �� �
� �	� ���� �� ��� �
�� ��	 ���.

v ��� ��: � ��� ���
 �� SQL� ���
� ��� ���� �

�����. ��� ���� �� �
�� ���
 �� ��� � ��


��� 
��
 ��� ���� ��� � ����.

�� �	��� IBM Campaign 
� ��� 

 ��� 
��
 �� ��

� �� 
	�� ��� ��� � ����.

��: ��� Campaign 
� ��� ��� ��� �� ��� ��� 
��

�� � � ��� 
�� � � � � . �� � �� ��� � �� .

<table_name>.<field_name>

7. �� ��� �� ��� 
� ��� ���
 �� ��� ������.

v ���� 2� 
��� ����� IBM Campaign ��� ������.

v UAC_EX �
�� 
��
 	��� �� ��� ���� ���� ����

� �� ��� ������� ������.

8. �� �� �� �� 
	�� ��� ���
 ��� �� 
	� ������.

��� ���
 ��� �
�
� �� ������. �� � ��� �� �

�� 99 ���� ��� � �	�� ��� �	����.
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9. ��
�� � �� �� �� ���
 ������ 
��� ID �� ���

���. 170 ���� ��� 
� �� ���� ��� �	����.

10. ��
�� �� �� ���
 �� �� ���� �� ���� ���	 


��� ���
 ������. �� ���	 ��� �� ���� �� �� �

��� �	 ����� ������ ��� � ����.

11. ��� �� �� �� ������.

a. ���� ��: ���� ��	 	������ �� ���� �����. �

� ��� �� �� � �	��� ����� ���� ��� �����.

b. �� � ��: � ��	 ��
�� ���� ��� �����. �� ��

� �	��� �� 
(������ 
	�� ID ��)� ���� � ��

���.

c. (����) �� �� 	�: 	�� �� 
 ������(TCS)�� �� 


� �� ���� �� � 
�� �
����. �� ��� �� 
� 	�

��� ���� ��� ���
�� �� �� 	�� ���	 �����

��� 
� ������. �� � �� � � ��� TCS�� ���� 


��� �	 ����� ���� �� ��� ��� �����. ��� �

�� �� 
 ������ ��� �� ��� �����.

d. � ��: 
 ��� 
�	 ��� ���� ��� �� 
��� 
 ���


� � 	����. 179 ���� �
 �� 	��� ��� �	����.

e. ��: ����� �� �� ��� �����. ��

 ��� �� 	��

�	�� ����.

12. ��� ������.

��

�� ����� �������. ����� ��� �
�
 	�� ��� ����

� 

� � ����.

eMessage �
 ����� ��� ��

	����� �� ����� ���
 eMessage �� ����� ���� ���

� ����. �� ����� ��� ����� ��� ���	 �� ����	 �

� ���� �� �	���.

���� ��

eMessage �� ��� ���� ���� �� IBM ��� ����� 
���� 



����. ��� ��� 95 ���� �eMessage �� ����� ���� ���

� � ��� ��	��� ��� �	����.

� 5 � ���� �� 97



����

1. �� ��� 	������ 	���� ����� �� �� ����� 
 � �

�����.

���� �� �� ��� �����.

2. 
� ��� eMessage 	� ���� ������.

3. �� ��� eMessage �� ���� ���� ������.

��: ��� eMessage �� ���� �� ����� ���� ��� � ��

��. � ��� �� ����� ���� ����� 

 �� ����� ��

����.

4. �� ���	� � ��� �� ��� �� ��� �� �� �� 
	�� 


�� �� ��� ������. ��� �� ��� �� ��� ���� �	 �

� ��� ���� �����.

5. ��� ������.

6. �� ��� �� ��� ������.

v ���� 2� 
��� ����� IBM Campaign ��� ������.

v UAC_EX �
�� 
��
 	��� �� ��� ���� ���� �����

�� ��� ������� ������.

7. �� �� 
	�� ��� ��� ������.

v �
� ���
 ��� ��� ��� �� 
	� ������.

v ��� �� 
	�� ��� �
��� ��� ���	 ��� ������.

v ��� �� 
	�� �� ��� 	���� �� �� � �� ��� 
�

� ������.

v ��� ��� �� �� ��� 	���� ��� �� 
	�� ��� ��

�	 �� �� 
�� ��� ��� � � ��� ������.

�� �� ��� �� ��� 99 ���� ��� � �	�� ��� �	���

�.

8. �� �� �� ��� �
����.

v �� �� 
	� 

 ��� ������. 219 ���� �

 ���� ��

� �	����.

v ���� 
� ID� ����	 ������. 131 ���� ����� ���

� 
� ID ������ ��� �	����.

v �� 
� ��� ������(�, ������ 
��� ID � ��). 170 �

��� ��� 
� �� ���� ��� �	����.

v �� �� ���
 ���� ��, �� � �� �� � ��� ���
�, �

� 
� ���
�, ����� �� ��� ������.
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�� 
� ���� �	� �� ��� 189 ���� �TCS�� ���� �

�� ��� 	���� 
 ���� ��� �	����.

��: eMessage �� ��� ���� ��
��� ��� � ����.

9. ��� ������.

��

����� �����. ����� ����
 	�� ��� ����� 

� � �

���.

��: �� ���� 
� Campaign� UCC_LPV �
�� 
�� ��� ��� ��

����� 
� �� �����. � �� �� ���� ��� ��� ��� ��

����� 
� ����. � �� �
�� �� ���� �� 	����� ��

�
�� �� �	 �� ����� �� ���� ���. �"� ��� Campaign�

��� ��� ��� 
����.

�� � �


	������ �� ����� ��� � �� �� ��� �����.

� 11. �� �� ��

�� 
�

�� ��� �� �	 ����� ��� �	� �����. ���� ���� ��

IBM Campaign ��� �� ��� ��� �� ��� �� ��

�� 
	�� �� �����.

�� �� �� ��� ��� ���� ��� ��� � �� ��(�� �

� � ��� �
 
�)� 
	���. �� 
	� 

��� �


 �� ���� ���
 �
� ��� ���.

�� ��� eMessage� �� ���
 �� � �� ��	 ��

���� �����. ��� 	� ��� ��� 
�� �� �


� �� ���� 	����. �� �� ��� ��� ��� �


	 ���� �
���.

��: �
	 ���� ��� ��� 30�� �����. �� ��

� 30� ��� ���
 ���� ��� �
� 
 ��� 
��

���.

��� �� �� �� 
	�� ����	 ��� �����. �� ��� �

��	 ��� �� 
� �� �����.

��
� 
� ����� ���
 ��� �� ��� � 
	� �� ����.



 �� 
� �� ��� ���
 �� ��� 
	� 	�� ������. 



 ��� ��� ��� �	 �� ��� �� ��(

 ���

��� �� ��� ��)�� ���� 	����.

��� 
� 
�
� ���
 	� �� �� ��� 
���. � �� ��

� ���� �� ID� ���	 Campaign�� 
�� ���� �

	� ���� �
� 
����.

� 5 � ���� �� 99



��	 ����

��� ����� ���
 ��� �� 
�� ��� ���� 	�� � ����.


� 
� ���� ���� ��� ���� �� ID
 �	 ��� ����� 	

� ������. �� �� ����� ��� �� �� ���� ��� � ���

�.

��� 
	� ���

� �
��� �� 
	 �� �� 
	 ����� �� �

��� ���� ������. �� 
	 �� �� 
	 ����� ���� ��

��� ���� �	 ��(
� �� ���)� ������.

��� ��
 ��

��� ����� ���
 ��� �� 
�� ��� ���� 	�� � ����.

	�� � ��� ���	 �	 �� �� ��� �� 
�� ������.

����

1. ��
� 
	 	���� �� ������.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

3. ����� 	����� ��� ����( )� ����.

4. ��� ����� ��� ��� �� ��� ����� ������.

��: ���� ���� �� 
� �� ��	 ���� ���.

5. 	���� ������ ��� ����� 
 � ������.

���� �� �� ��� 
���.

6. ��� �� ���
 ���� 	��� �	� ������.

a. �� 
	� ���
 ���� ��� ��� ��� 
� ������.

��: ��� ����� �� 
� ���� ����� ���� �	 ��

�� �� 
	� ��� 
� ����. �� � �
	 �� ����� �


 
� 
��� ���� �� �����.

b. ��� �� 
	� ���
 ��� ��� �� ��� �� 
�� ���

���.

��: ����� �
�	 ��� 
�� � �� �� 
�� ���� �

�� ����� ���� � ����.

v ����� ���� 
	� �
� ���� �	 ���� ����� �

��� ������ ��
� ������. ������ ��� �� �
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� ��� ���
 ��� � ������ ��� ������. 
��

���� ��� ���� ��� 	�� �����.

v ��� �� 
	�� ��� ���� ��� �	� 
� �
, 
� �

� � �	 ��� ��� ��� � ����.

v ��� ���� �� ����� ��� �� 
	�� �� ��� ��


� ������. ����	 IBM Campaign ��� ���� �	��

��.

v �� ���� ��� �� ����.

c. �� 
� �� ���� �� ����� ��� �	� ���� �
� �

�����.

v �
 ���� �
. � ��� ��� �� 
� �� �����. ���


�� �� � �
� ���� ���� � �� 
�� ���� ���

�. � �
� ������ ��� �
 �
 �����.

v �� ��� ���. ��� �� 
��� �� ���� �
�	 � �

�� 
���.

v ��� ����. ���� ���� ���� �� �����. ���� �

� ��� �� ��� �� ���� �
� ��� �������.

v � �� ��. 
�� ���� ���� �� �����. 
�� ���

� �� � �
� ��
�� �����. ����� �
� �	� 
�

��� "_1", "_2" �� ���� � 
�� �����.

7. ���� ��� ��� ������.

a. �� �� 
	� ���
 ��� 
�� ��� ������.

Campaign 
� ��� 
	� �� Campaign 
� ��� ���
� ��

��� ���
 

 ��� ��� � ����. Ctrl+��� ���
 



 ��� ���
� Shift+��� ���
 ��

 �� 
�� ��� �

����.

b. �
� ���
 ��� ��� �	� �� 
	�� ������.

c. ���� ��� ���� ��� �� �	 ���� �� ��� �� ��


� �� �� 
	� �����. ��� ���
 ���� �� ��� �

� � ����. ��� �� ��� �
�� ���� ��� ���� ��

� �� 
	� �����. ��� �� ��� �� ���� � �� ��

��� �����. �� �� �
� ���
 ���� �� ��� � ��

��.

d. ��� ���	 �� �� �� �� ���� ���� ��� 
	�� �/

��� ���
 �	� �� 
	�� ��� �� ��� � ����.
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��: ���� �� ��� �� �� 
	�� ��� ���	 �����

������.

8. 
� ID� �� ���� ���
� ���� ���� ��� ����� 
�


� ������.

	� �� �� 
���.

a. ��� �� 
 ��� 
� ID� �
��� �� ID
 �	 ��� ���

�� ������. �� �� 
� ID� �	 ��� ��� ���� ��

�� ��� ������. 	� 
�, MaxOf � Household_Income� ��

�
 
� ID� �	 �� Campaign�� �� ��� �� �	 ID� ��

��	 ��� � ����.

��: � �
	 ��� �� 
� �� 
� �
� �
���. ��� ID�

��� �� 
� ���� �� ��� ����� 
�� 
� ID� 
��

� ����. �� 
� ID� �
��� ��� ����� 
� �� ��


� ���� ����� ���
 
� ID� �
�
� �� ��
 ��


�� ������.

b. ��� ��� ����� �� �
 ���� ��� � ��� �� � ��

��� ������. 	� 
�, Last_Name � ����� ���
 �� �

��� ������ ID� ��� � ����.

9. ��� ������.

10. (����) �� �� ���
 �� � �	
 �	��� ������.

	����� ���� ��� ��� �����. 	����� ���� �� �

� 
�� ���� �	��� �����.

11. ��� ������.

��

�� ����� �������. ����� ��� �
�
 	�� ��� ����

� 

� � ����.

��	 ����

��
 ����� ���
 ��� ����, �
� ���� �� �	 	����

� ��� � ����. ��
 ����� 	����� �
 

 ���� ����

�.

��� ��� �� ��
 ����� ������. �	 �� �� ��� ����

�
�
 �� �� ����� �
� � ����. �� ��
�� ���� ��


����� �	 	����� ���� ���� ����.
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��: ��
 ���� ��� �� ���� �� � 

 �� 	����� 
��

� ����. �
� ��� ����� ���� �� �� �� ���� ��
 �

�� 
 � �� ��� ����� �� �� ��� �
� � ����.

���� �
� ���� ����� �, �� � � 
�� �� ��� ���� �

��
� ��� ����	 ��
 ����� ��� � ����.

v ��, ��
, ��� 
��� ��� �	�� �
� ����� ��
�� � �

���.

v 

 ��
� �
� ��� � ����. 	� 
� ����� �� ��� ��

9�� �
�	 	� ���(	: � ��� ��)�� ����� ��
�� ��

�� �
��	 ����� ��
�� � ����.

v �� ��� ���� ��	 �	 �� �
��	 �� �� ���� �����

��
�� � ����.

����� 
��� �� � 	���� ��
� � ��� ��� � �� �
 �

�� ��� ����. (	� 
�, "���" � "�� ���"� �
��	 	���

�� ��
�� � ����.)

��
�� ����� ��� ��
�� �
� ��(�, ���� ��

 ����

�� ����� ��� �� ����� �
� ��)�� �
���. �
� ���

���� 

 ��
 ��� �� �� �� 
 ��(�� 
 "AND"� ��� "OR")

� ��� �	� ����� �
���.

�
� ��� �� ������ ��� ��
� 
����. 	���� 
�� �

�
 ����� ���� �	 	� �����. ��� �� � �
� ��� ��

��� 

����.

��: 	����� ��
 ������ �� �
� ���� �� 	����� �


��	 ��� �� �� �
� ��� ��� Campaign� ��� �����. �

����� ��� �
� ��� � ����. 	�� �� �� 	����� ���

���� 

 � �
�� �� �� ��� � ����.

	� 
�, 	����� �
�� � 
 ��� ���	 10� ���� � �� �


� ��
�� ��
 ����� �� �� Campaign� � �� �
� ����

�. ��
 ������ 
 �� �
� ���� �� Campaign� �� �� ��

��. ��
 ������ � �� �
� ���� �� Campaign� �� ����

�. � �� �
� ���� Campaign� 
 �� �
� �����. � �� �


	 ���� ����.
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IBM Campaign ��� ����� IBM EMM ���� 	� ��

Marketing Platform� 8.0 ������ IBM EMM ��

� �	 	����� �


� ��
��� Campaign ��
 ����� 
��	 �������. 	����

� ��� �
�� �� � �� ��� ��� ���� ���� IBM EMM ��



� � � ��
���.

IBM EMM ��

� �
�� �� ���� 	����� ���� ��, 	��

��� �� Campaign ��
 ����� 	����� �
 
� ���� ����

�.

Campaign ��
 ����� �� ��� ��� ���� �� ����, �� ��

���� �� IBM EMM ��

�� ���� ����. 	� 
�, Campaign �

�
 ����� ���
 Campaign ��
� ���
� �� ����� �
� �

��� �� ����.

IBM EMM ��

� ���
, 	���� �
� ���� ��� ������

Campaign ��
 ����� ���� 	����� ��
���� � ���. ��

� �� ��� �����. �
� ��
 ����� IBM EMM ��

� ��

��� 	����� ���� ��, ��� �� �����. IBM EMM ��

 �

��
 ����� ��� 	�	 �� ����� �
�� �� 
���� ���.

IBM EMM ��

�� �� Campaign ��
 ����� �� ��
� ���


��
 ����� ��� � ����. IBM EMM ��

� �	 ��
�� ��


� ��� � ����.

��		 � ���		 ��


��
 ����� ���� �� ��
�	 �� � ���� ��
��	 ��� �

����. �� > ��� ���� ���
 ��
� ���	 	������ ��


����� ���
 ��
� ������.

��: ��� ���
� �� IBM EMM ��

� ���
 Campaign�� ��


� �����. ��

� �� ��� ����� Marketing Platform ��� �

��� �	����.

��		 ��
: ��� ����� ����� �
�



�� ��
� 	���� �� ��
� ���� �� ������. ���� �

��� �� �� ��
� � � ����. � ��� �� ��, ��� ��� �	,

��	��� �� ���, ������ ��� �� �� �� ��� ���� 	�


����.
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��
 ����� ����� 

�� ��
� ����� ��
 ����� ��

�	 �
� ��� 
	�� ��
 �	 �
� ��� � ��� �
 �
 �
�

������.

��� �
 �
 �
	 unica_actrg(Campaign ��� 
��)� ���
 �
��

�. ��� �
 �
� ���� ���� ��� ����� 	�� �� �� ��

� ���: �	�: ��
 �� �
�.

���		 ��
: ��� ����� ������ �
�

��
�� ��
� ��
(���� 
� �� ����)� �
���. ��
 ��

��� � �
 � ��� ��� ���� ��
 ��� ���� �	� Campaign�

�� ��� ��
� �
� � ����. 

 ��
 ��� ���� �� ���

��� ���� ���.

� ��� ���� �
 
�� ��
�� ��
� �� � ����. ��� ��


 �� �� ���� 
�� �	 ��� ��� ���� ���. ��
 ����

� ���� �	� Campaign� ��� �
 
�� �
���.

�	 ���� ��� 
� ��
 ��

��
� �� ��
� �
� �� �� 
��� ��� � ����. �� ���

� 	����� �� ��� �� 9�� �
�	 �
� 
�� �� �	� ���

�	� �
��	 �� �� ��� � � ����.

	� 
�, � ���� �� ��� �� ��� �
 �
��	 	����� ��


���� � �
 
 �� ��� ��� �� ���(� �� ��)� �
�	 �

� ��� ��� ��� 	����� ���� ����.

��: ��
 �	 �	

��
 ���� ��
 �
 � �
�� �� �� ��
� �� 	�� ����

�� �� ��� ��
���.

�	
�� 	�� ��� �� �� �
� �
���.

v � ����� unica_actrg �
 
�� �
�
 ��
 ��� ��
 ��

(web_purchase)� �����.

v Campaign ���� ��
� ������� � ��
 ��� ��� 

� �

��
 ����� �
�� ��
 	����� ��
���.

��
� �� ����	 Campaign ��� ���� �	����.
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�	 �� ������� ���� ����

�
 

 	������ ����� ����	 ��
 ����� �����. ��


 ����� 	����� �
 

 ���� �����.

����

1. ��
� 
	 	���� �� ������.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

3. ��
 ����( )� ����� 	����� ����.

4. ��
 ��� ��
 	�� ������.

a. �, �� � � ��� 
�� �� ���
 
 ��� ��� �� ����

��. � ��
 ��	 ��
 ����� ����� � �����. ��
�

� � ��
 ��	 30�� �����.

b. �
� ��� �� �� 
	�� �
 ��� ���
 ��
 ����� �

� �� ����� ���� �
� ��� ������.

v ��� �
� ���� ��� �� ��
 �
� �� �� 	�����

�
� � �� �
���. �� �� ���� ��
� �
� OR�� �

� ���	 �� �
� 
��� ��
 ����� ��� �� ����

� �����.

v 
�� � �� �
� ��
 �
� �����. ��� �
� �
� �

��
�	 ��� ���
 ���� ����� �� �
���(�� ��

��� �� �
� ���� �	 ��).

v �� � � ����� ��
� �
� ��� ��� � ����. �� �

� ��	 24���("
� ��"��	� �)� ���� ���. �� ��

� 9� 30�	 �� 9:30��	 22� 45�	 �� 10:45����. �� �

�� 24����� �� �� ��� ��� ��� ����.

5. �
� ��� 
	�� ��
 �	 �
� ���� �� �� �
 
 �� �

� � �� ���
 ��
 �
 ��� ��� � ����.

v �� ��� �
� ���	 ����� �
� 	� � ��� ������.

��� �
	 ��� ����� ���. ���� 	� � ��� �����

��� ������.

v ���� �� ��
� ��
��� �� ���� �
� ������.

�� > ��� ���� ���
 �� ��� ��
� ���� ���. � �

�
 ����� ���� � �� � ��
� ��� ������. 

 ��


� ��� ������. ��
 ���� ��� ��� �� ��� ���

� ����. ��
 ��	 	��� ��� ���. 

 ��
 �� 	��

���� �	 ��
� ���	 ��
� �
 ��� ���� � ����.
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��� ��� 104 ���� �

�� � ��
�� ��
�� ��� �	�

���.

6. ��� ���
� �� �
� ����� �� �
 
 �� �� � �
� �

�����.

v � �
 
� ��
 	� �� ��� ���� �� ��
 	�� 
�� �

	� ��� �� �
� ���� ����� ���	 	� �� �
� ��

�� ��� ��
 ����� ����� ����. � �
� �� ��
 �

���� ����� ����. �� �
� ���� ��� ����� ���

� ����.

��: ������ ���� 	����� �
 

 �� ������ ���

� ��� �� �
� �
� � ����. ������ ���� �	 ���

� ��
� �� ��/
� ��� �� �� ���� �� �
�
 �� �


� � ����.

v � �
 
 �� ��� ���� ���� �, �� � � ��� ���
 �

��� �
 ��� ��
 	�� 
�� � ��� ��� ������. � �

�	 ��� �� �� ��
 �
� 
����. 	� 
�, ��
 ����

� ��� �� 9:00�� �
��	 ���	 ��� � ��
 �� �� �

���� �� 10:00�� �
���.

7. (����) ��
 �
� ��� � �� ��
� ������.

� �
 � ��� ��� ���� ���� ��
 ����� ���� �	�

Campaign� �� ��� ��
� �
���. ��
�� ��
� ��
(��

�� 
� �� ���� 
�)� �
���. �� > ��� ���� ���
 �

� ��� �� ��
� ���� ���. 

 ��
 ��� ���� �� ��

� ��� ���� ���.

8. (����) �� �� ���
 �� � �	
 �	��� ������.

	����� ���� �� ��� �����. 	������ ����� ��


� �	��� �����.

9. ��� ������.

��

	������ ����� ���	 ��� ��� �����. ����� ����


	�� ��� ����� 

� � ����.
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�� ����

���� �� ����� ���
 ���� �
 ���� ��� �� ��� ��

� � ��	 �����. ��� ��� ��
 ��
�� ���� �� ���� �

����.

�� ���� �� ��� �� IBM ����� �� 	�
�����. 
	���


� �� ���� �� 	�� �	(	: �� � �� ��
�)� ���� �� �


 �����.

���� �� ��� ��� ��
�� ���	 ��� ��� � ��� �� ��

� ���
 
� ��� ��� � ����. �
� ��� 	����� 
�� 


�� ����(	: �� ����)� 	�� � ����.

��� ��� 
� ��

�� ������ ��� ��� ��� ����	 �����. �� ���� ��

� ��� �	
�� �� �����.

���� ��

�� ����� ���
 ��� ����� 
� �� ��
� �� �� �
 �	

� ���� ���.

� ��� ��

����

1. �
 	����� 
���.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

3. ����� 	����� �� ����( )� ����.

4. 	���� ������ �� ����� 
 � ������.

5. 
� ��� �� ��
� 
	� ���
 �� ��� ��
�� ��� ��

�� ������.

����: � ��� �� ��
�� ��� �� �� ��� �
 �	� 



����.

6. �� �	 �� ���
 ��� ������.

�� �� ��� �� ��� �
� � ����.

v �
� ���
 � ��� ������.

v �� ��� ���	 ��� ���
 ��� ������.
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v �� ��� ���	 ��� ���
 ��� ������.

7. ��� ����� ��� �� �
����.

a. �
� ������.

b. �� � ��� ������.

c. �	 
	�� �� � �� ��� ������. ��	 �� ��� ��


�� ��
�� �
� ��� ���.

d. ��� ������. �� �� �� ��	 �� �	 �� �� 
	� �

�� ��� �����.

8. ��� �
 �� �� �� ���
 �
� �� ��� ������.

�� �� �� ��� �� ��� �
� � ����.

v �
� ��� ���
 �
>> 
�� ���� �� 
�� �� 
	��

��� �� 
	�� ��

v �� ��� ���
 �
� 

 �� �� �� ��

v ����� ���
 ��� ��� �	�� �	����.

9. (����) �� �� ���
 �� � �	
 �	��� ������.

	����� ���� �� ��� �����. 	������ ����� 	�

�� ��
� �	��� �����.

10. ��� ������.

����� �����. ����� ����
 	�� ��� ����� 

�

� ����.

�� ��:

255 ���� ��� ���

252 ���� ��� �
 �	 ���

��	� �� ����

��
� �� ����� ���
 	� ������ ����� �� ID 
	� �

�� � ���� . �� ��
�� ��
�� �	
�� ��� � ��	

Campaign� �� ���� ��
� �� ����� ������.

��
� �� ����� Campaign ���� ����	 �������. �
 	�

���� ��� ��
� 
� ����� ��
 ��
�� ���� �� 	���

��� � ��
 ��
�� ��� � ����. �� �� ��
�� ����� �

��� ��� � ����. �� ��� ��� ���� � ���
� �� ���

	�� �� ��
�� ��� � ����.
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��: �
 	������ �� 	�� �	� ���� �� �
 �����.

�� ��
�� �� ����� ��� �
����.

v �� ���� ��
� ��� ���
 ��
�� ������.

v ��
� ���� ��
�� ������.

v ��� �
� ��
�� ��
�� ������.

�� 	��:

�

 ��
�� �	
�� ��� ��
� ���


� ����� ����� ��� ��
� ��

���� �
 	������ ��
� 
� ����� ���
 

 ��
�� �

�� � �� ��
�� �����. �� ��
�� ��	 ��
 ��
����.

���� ��

�� 	�
 saveRunResults� ��
� 
� ����� 
�� 	����� ��

true� ���� ���. �"� ��� ��
 ��
�� ���� ����.

� ��� ��

���� ��
�� ��� � ��	 
	���
� �
 ���� ��
� 
� �

���� ������. �� �� ���� �� ��
�� ��
�� ��� � �

���.

����

1. �
 	����� 
���.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

3. ��
� 
� ����( )� ����� 	����� ����.

4. �� ��� ��� 	� ����(	: �� ����)� ��
� 
� �����

�� ���� ������.

5. ��
� 
� ����� 
 � ������.

6. ��
� �	 ��� ��� �
����.

a. �� 
	�� �� ��� �� 
� ������. � �� 
� ��
��


	��.

b. � 
� ���� ��� ��
��� ���	 ��� �	 	
� ��
�

��� ������.
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c. �� ��
� ���� �� 
� �	���	 ��� ���
 ��
�� �

�����.

��
� �� �� ��� 
���.

7. ��
� �� �� ���� ��� �
����.

a. ��
�� ��� ���� ��� ��
�� ������. ��
� �	�

(	� 
�, ��
�� ���� � ��� ��)� ��� ��� �����

�.

b. ��� �� 
	�� ��
�� ��� ��� ������.

c. �� ��
 ��� 
� 
	�� ��
 ��
�� ��� ��� ��� �

�����. �
 ��� ��� ����� Ctrl 
� ������.

��� ��� ��� �� ��� 2� 
�� �� ���� ����� ��

��� ��� ���� 	���. ��� ��� �� �����(	� 
�, �

�� �� �� ���� �����) �
� �� Ctrl+������.

��: Campaign|partitions|partition[n]|Server|Optimization �� �

��� doNotCreateServerBinFile 	�� TRUE� ��� ���� ���

��� ���� ���. � 	�� TRUE� ��� �� ��� ��� ���

�� �� ���� ���.

d. �
 �� 
	�� 
� ��� �� � ��
�� 
�� �� ��� ��

����.

e. ��
� �	 ��� ����� ��� ������.

8. (����) �� �� ���
 �� � �	
 �	��� ������.

9. ��� ������.

�
� �	� ��

��
 ��
�� ���
� ������� ��
� 
� ����� �� ���

� �
����. ��� �
	 ��
 ��
�� ���
� ������ ����.

Campaign|partitions|partition[n]|server|flowchartRun|saveRunResults�

TRUE� ���� ���. 	����� ��� ��� �� 	������ ��
 �

�
�� ��� � ����.

�� ��:

109 ���� ���
� �� �����

242 ���� ��� ��
� ���
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�� ��
�� ��� ��

�� ��
�� �
�� ��� �� 	� ���� ���
 �� ��
�� ��

��� ID� 
	���. �� ��
�� �� ��
�� ��� � ��	 �	


�� �� ��� � ��� �� ��
�(	: ��
� ������ ��� ��


�)� ��� ����.

� ��� ��

�� ��
�� ��
� ���
� 	���� �� �� �	 ��
�� ����

��� � ����. �
 �� ��
�� ��
� ���
� �� ��� �	 �

�� �����.

����

1. ��� �� ��� ��
� �
/�� ��
( )� ������.

2. ����� ��
�� �����.

v �	� ��� ������.

v �� ��/�� ��� ���
 ��� 	�����.

v ��� ���
 �� �� ���� 
	����.

3. ��� ��
�� ���	 >>� ���
 ��
�� ��� ��
� 
	��

������. Shift+�� �� Ctrl+��� ���
 

 �� ��
�� ��

����.

4. �	 �� ��� ������.

��

��� ��
�� �� ��
�� ��
 �	 ���� �
���.

��: �� ����� ���
 ��
 	������ 	�� ���� ��
� �

�� ��
�� 
	� ��� ���� �� �� � ����.


� �� ����

�� 
	 ����� ���
 ��� ��� ���	 �� �� ��
� �� 
	


��
 �� �	� �	� � ����. �� 
	 ����� �� ����� �

� �	���.
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�� ���� ��(�� �� �� �� ��)

Campaign 	������ �� 
	 �� �� 
	 ����� ����� �� �

���� �����. �� 
	 �� �� 
	 ����� ���
 ��� ���

���	 �� �� �� ��	�� ��
� �� 
	� 
��
 �� �	� ��

� �	� � ����.

����

1. ��
� 
	 	���� �� ������.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

3. ���� �� ����(�� 
	 �� �� 
	 )� 	����

� ����.

4. �� ����� ���� �� ��� ��� ����� ������.

���� ����� �� 
� 
��� �� �
� �� 
	 �� �����

� ���� �����. 	� 
�, �� ����� ID 
	� 
���� �	

��� �� ������ ���� ��� � ����.

����: �� 
� ���� �� 
� �� ��	 ���� ���.

5. 	���� ������ �� ����� 
 � ������.

���� �� �� ��� 
���.

6. �
 �� ���
 �� 
	� ���� � ���� ��� ���	 
	 �

� ���� ��� 
���� 
�� ������.

a. �� 
	�� �� 
	� ��� ��� ��� 
� ������.

��: �� � �
	 �� ����� �
 
� 
��� �� �� �� �

���� ���� �� ����� �� ���� ��� � ����.

b. ��� �� �� ���� ��
�� ���� ����. 
	 ���� �

�� �� 
�� ����� ��� �� ��� ��� �� 
	 
�� �


� ������.

v ������ ���� ��� �	��� ��� �� �� 
	�� ��

�� ������.

v ��� ������ ���� 
	� �� �� �� ���� �	 ��

�� ��� �	��� ���� ������ ��
� ������. �

����� ��� �� �� ��� ���
 ��� � ������ �

�� ������. ���� ���� ��� ���� ��� 	�� �

����.
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v ��� 
�� 
�� ��� �� �� 
	�� ��� ��� �� 
�

�� � �� ����� ������. �� ����� ��� ����


�� � � ����. ����� �
� � 
�� 
��
 	�� �

�� ���� 

����.

v ��� ���� ����� ��� �� �� 
	�� �� ��� ��


� ������. ����	 Campaign ��� ���� �	����.

v �� 
� �� ���� �� ����� ��� �	� ������.

– �
 ���� �
. � ��� ��� �� 
� �� �����. �

�
	 ������ ��� �
 �
 �����. ��� 
�� ��

� �
� ���� ���� � �� 
�� ���� ����.

– �� ��� ���. ��� �� 
��� �� ���� �
�	 �

��� 
���.

– � �� ��. � �
	 ��� �� �� ���� � 
�� ���

� ��� �� �����.

c. �� �	�� 
	 ��� ��� �� 
�� 
��� ���� ��� �

� �� �
� �� ������. (�� �(� 
��� �
� ���)� �

��
 �� ���� ��� �	� ������.)

d. (����) �� ��: �� �� ��� ��� 
� ��� ���
� 
�

�� 
�� ���
 ��� ������. �	 
�	 
��� .sum
 �

�� 
����. � 
��� 
	� �	�� �� ��� 
��� ���

�. ��
�� 
	� �
 ��� �� � 
	� � 
�� 
����. �

	 
�	 ���� 
� �
� ���� ���� 
����.

e. (����) ���� �
� ��� � ��
� ���� ��� ��� �


� ���	 �� ��
� ������. ��� ��
� ���� Ctrl+�

�� ���
 ��
� 
 � �� ������. ��� ��
� ��� �

�� ��� �
�� ��� ���� ����.

7. 
� �� ���
 � �� 
� �� ��� �� �� �� 
	� �����

�.

a. 
 �� �� �� ��� ��� � ��� ������. 

 
� ���

����� ��� ��� �� 
� ��� � �� ��� ������.

��: �� 
� �� 
 ������(TCS)�� ��� ��� 
� ���

	 TCS�� ��� �� ��� �� ��� 
�� �����. �
� �	

� �	� � ����. 
�� ���� 	���	 	����� ��� �

� TCS� �����.

b. �� ID� �� 
	�� ����� ���� �	 �
 ��� ���	 �

�� ����� � 
� �	 ��� Y� 	�����. �	 
	 �	 �


	� ���� ��� ��� � ����.
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c. � ��� 
	� �� 
 � ��� ��� � ����.

8. 	��� ��	��� ��� ���� �� ���� �� ������. 	�


�, 10% � 20% �� ���
 ��� ��	��� � ����. ����

�	 �� �� ��� � ��� �� �� �����. ��	��� ��� �

� �� � �� ��� � ����.

a. � 
	� ���
 
���	 ��� 
� ������.

��� �� ��� ����� [�� �]� ���
 ���� 
� 
���

�� ��� � �� 
� ���
 �	 �� �	����.

[�� �]� ���� � ��	�� �� ��	 ��� 
� �����. �

�� 
 ��� ���� �	 �	 ��� ���� �� 
� 
����.

�� �� 

 
� ��� ��� ����� � 
� �� �� ��	�

�� ��� �� [�� �] ���� ��� 
 
� [�� 
] ���� �

��	 � 
	�� � 
� ���� �� �����.

�
 
� ���� ��� 
� ��� ��� � � ����. ��� 
 �

�� ��� �	 �	 
�� 
����.

b. ��� 
 ��� ���
� ����� 
� ���	 
 ��� ��� �

��	�� ��� �� ���
� ������. ��, 

 �� �� ��

� ��� ��� ��� � ����. 	� 
�, 

 ��� ���
 ��

��� ��� � �� �� 
�� � ����.

�� �� Campaign | partitions | partition[n] | server |

flowchartConfig | disallowAdditionalValForOfferParam� �� ��

�� ����	 ����� �� �� �� �� �� �
� �� �� 


	� �� ��� ����� �����.

9. ��� �� ���
 �� 
	� �	� ��� ������. 	� 
�, ��

� 
	� ��� �� �� �� � ��� 
�����.

v ���� �� 
		 �� 
	� � ��� �����.

v �
 ��� ���� ��� �� ���� �� 
	� �	 ���� ��

� �
 
����. � ��� ��� �	 ��� 
� ���� ���. �

� ��� ���� ���� ��� ������. ��� �� ��� �
�

� ���� ��� ���� 
	� �����. ��� �� ��� �� �

��� � �� �� ��� �����.

v �
 ��� ���� ��� �� ���� �� 
	� �� ���� ��

� ��� ���� ���.

v �� ��� ���� �
 �� �� ���� ���
 �� � ����. 	

� 
�, IBM Campaign �� �� 
	� �� � 
� ��� �����
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�. ��� 
� ��� 
��
� �	 �� ��� ���
 ��� �
�

� ����. �� �� �
��� 	� 
� ��� ���
 ��� ���

�� ��� ��� ���� ���. Ctrl+�� �� Shift+��� ���


�
 ��� ������.

v ���� �� ��� ��� ���	 ����� ������.

v �
 � �� ��� ���
 
	� �	�� 	�����.

v ��� �� 
	�� ��� ��� ���� �	�� ��� �����.

10. ��� ���	 
	�� 
� ID� ��� �	� ����� ��� ��� 


�
� ������.

	� �� �� ��� �����.

a. 
	� 
� ID� 
��� 
��� 
�� ������. 	� 
� ��

ID� Household
 ��, �	 ��� � �
	� 
�� �� ID� �� �

����. 
	� � �
� 
��

� 
��
� �� � ����. 
�

ID� 
���� �� ID
 �	 ��� ����� ���	 
� ID� �

��� �� ��� ���� ������. 	� 
�, �� �	 �� ��

� �� ��� ���� ����� MaxOf � Household_Income� ��

����.

��: � �
	 ��� �� 
�� �
� 
�� �
���. ��� ID

� 
� �� 
� �� �� �� 
	�� 
�� 
�� � ����. 
	

�� 
�� �
 �
�� �� 
�
 ��, �� ����� 
� �� �

�
� ���� ����� ���
 
� ID� �
�
� �� ��
 �

�
�� ������.

��: � �
	 �
 ���(
	)�� �
�	 �� �	�� ��� ��

��. �� ����� �� 	� ID� 
����. 	� 
�, �� 
	�



 ��� ���(Household�� 
� ID� ��)� 
��� ��	 ��

���. �� �	�� � ��� �	 	� ID� ���� Household �


���� ��� 
����. 	���� 	���� �
� ���� �� �

��� ���� �� �� ��� �	 ���� ����� 

�� ��

�. �
 ��� � �� �	 �
� �
� ���� ����	 ��� �

� ����� ���
 �� ���� �� ��� ���� 
� �
� �


����.

b. ��� ����� �� �
 �
� ������. 	� 
�, �� ����

���� ����� Last_Name �� � ����� ������.

c. ��� ���
 	� �� �� �����.

11. �� �� ���
 �� �	� 

� ��� ������.
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�� �	 �� �
� �� �� �� ���� ����� 
�� ��� ��

� ���.

a. ��� ���� �� �	� ����� �� ��
� �
� ������.

� �
	 Campaign� �� �
 � �	� �� ��� �� ���� �

��.

��: ��� 
	� ��� �� �� ��� 
� �	 ��� �� ��

� ���� �	 
	� ���� �� �	� ���� 	���. �	� �


 ����� ���
 ��� ����� ���� ��� ��� ��� �

���. � �	�� �� ��� �� 	� 
	� 	����. �� �� �

�	 �� 
	�� �� �	� ������	 ��� � �
 �����

��� �� 
	 ������ ��� �� �	 ���� ������ �

���.

b. (����) �� ���� �� ��� ��� �� ��� �� ��� ��

��� �� ��� �
� ������. 	��� �� 
�� ��� ��

�� ��� ��� �� �� �� �	� ������ �� ��� 
��

�� ��� � �
� ��� ���.

12. �� ��� �� ��� �
� ��� �� ��� �
����.

a. � ��� ���
 (�
 ��� �� ��) ��� ��� ������.

b. �� ��� ���
 �� ��� �� 
�� ������. ��� ���

� �� 
� �� � ��	�� ������.

�� ��� ��� �� 
	�� ���
 
�� �� ���� ����

��. ��� ���
 ���� �� ��� �� � ����. ��
 ��

��� �
�� ���� ��� ���� ��� �� 
	� �����. �

�� �� ��� �� ���� � �� �� ��� �����. 
	� �

� ��� 
�� ��� ��� �����.

c. �� �
� ���
 �� 
� �� ���� �� ����� ��� �	

� ������.

v �
 ���� �
: � �� ��� ��� �� 
� �� �����. �

�� ��� �� ���� ���� ��� ������ ���� �� �

�� �����. ��� 
�� �� � �
� ���� ���� � �

� 
�� ���� ����.

v �� ��� ���: ��� �� 
��� �� ���� �
�	 � �

� ��� 
���.

�� ��� �� ID� 
� ��� ����� ���� 	
� ���
�

�����. � �
	 ��� ��� ����� �� �	� ��� ���

�� �� ��� �
� ��� ����� 
��� 
����.

� 5 � ���� �� 117



13. �� �	� 

�� ��� ��� ����� �� ��� �
 
�� ���

���.

�� �	 �� �
 �� ��� 
���.

a. � ����� �
� � �� �	� ������ ��	 ��� 
� 
�

� ��� ������.

� �
	 �	 ���� �� ��� ����� ���
 �� �	� ��

���� �	 �� ���� � �� �	� 
����. 	� 
�, �� �

�� �� ���� �	 
�� ��� �
��� �� � �
� ����

��. ��� ���� ID� �� 
	�� �� �	� ����� ��� �

��� � �� �� �	� � �	 � �
����.

� �
� ���� ��, � �� ���� � �� 
��� �� �� �


� �� ������.

��
�� � �
	 ���� ���� ����� �
�� �� �	� �

������.

�� �	 ��� �� ��� ��� 195 ���� � 9 � ��� �	��

��� �	����.

b. �� ���� �
 � ��� �
� ID� � �� �	� 
���� ��

� ��� ID ��� ������.

��� �� ������ �
�� ��� �� ��� 
� "�
�"� �

����. ��
�� ��� ��� ID ��	 ���� ����. � �
�

���� ��� � �
�	� �� ����� �� �� �
� �� 	�

ID� �����.

	� �	� ������ ��	 
� 
�� ��� ��� �� ��� �

�� ID ��� ���
 �� �
� �
� ID� � �� ��� ����

�� 

� � ����. � �� ��� ��� �� �� �	� ����

�.

c. ��� �� ��� ���
 �� �	� � �� ��� ������.

��: �� ����� �� ����� �� ��� ���� 
� ����

�
���. ��� �� ��� 	��� ��� 
� �
 �	� ��� �

� ����. 	� 
�, �� 
	 ����� �� ������ �� ��

1� ����	 ��� �����. ��� �� �� 2�� �� �	� �

��� ����	 ���. �� �� �� ����� �� ��� 	���

	 ���� ���. �� �� ���� �� ����� �� ����� �

�����. �� �
� �� �� 2� ��� � ����.

118 IBM Campaign: ��� ���



d. �� �� ��� ���
 �� 
	� �� �

�� ��� ��� ��

����. 	�� ���� ��� Campaign�� 	���� �
 	�� �

����.

e. �� �	 �� 
	� ���
 �
� ��� �
 ��� ������.

f. ��� ���
 ��� �� �� 
	�� �
� �� 
	� ������.

g. 
�� ���
 ���� �� �� ��� �� ��� ������.

14. (����) � �� �� ����� �
�� �� �� �� �	� �� ��

��� ��� �� �	 �
� ���� �� ��� �� ���� �����

�.

����: �� ���� �� � �� �	 ���� ��� ����� ��


�� �����. � ���� �� ������.

15. (����) �� �� ���
 ����� �� � �	
 �	��� ����

��.

16. ��� ������.

��

�� ����� �������. ����� ��� �
�
 	�� ��� ����

� 

� � ����. ��� �
	 ���� ���
� ��� �� 
�� ��

���� �	 �
 ��� ��� ��
� �
���.

�� �� ����

�� 
	 ����� ���
 ��� ��� ���	 ��	�� ��
� �� 


	 
��
 �� �	� �	� � ����. �� 
	 ����� �� �����

�� �	���.

�� 
	 ����� ���� �� �	 ���� �� 
	 ����� �����.

113 ���� ��� ���� ��(�� 
	 �� �� 
	)�� ��� �	���

�.

�
 ����

�
 ����� ���
 �� �
� �����
� ��
�� �� �	� �� �

��� �� �
� ��� ����� � ����. �
 ����� �� �� �	

���� �����
�, � �	� ���
�, �
 
 ��� ��� � ����.

�
 ����� �� 
	� 
�� �� ������ ��� �� ���� �� �

�� ��� � ����.

� 5 � ���� �� 119



	� 
�, �� ����� �� ��� �
�
 ���� �	 
� ��� �
�

� �� ��� 
�� 
	� �� �	� 
� �� � ����. �	, �� ���

�� ��� ��� ��� ID� 

 
	� �� ��� ���� � ����.

� �� �
 ����� �� ��	 �� ��� �
� � �� ����� ���

� �� ��� 
	� �	 �� �	� � �
� ���. ��, �� �� ���

�� ���� ��� ���� �
 ����� ���
 �	 ��� �� �
� "

�� ���"�� ����� � ����.

�� �� 
	� � �� ���� � ��� �
 �� �	� ��� ��� ��

��. �	� ��� ��� ��� ��� � ����. � �� �� �� ����

� ���� �� ��� ��� �� � ���� �	 ��� ��� ��� !��

�. �
 ����� ���� �� ���� ���� �	� � �� �� ����

��� � ����.

�� �	� ��� ���� �	� �� ����	 195 ���� � 9 � ��� �

	�� ��� �	����.

	� 1

�
 ����� �� �	� 
�� ���� �� ����	 
 �� �� 	���

�� �����.

	���� 1�� �� 
	 ��: �� ������ ���� ���	 ���� �

� �� 
�� ����� ��
� ����� ��� �����. ��
� ���

��� ��
�� �� ���� �� 
	 ����� �� �����. �� 
		

�� ����� �� ����� ���, �� �	� ���� �	 ID 
	� 
�

� ����	 �� 
	 ����� �����.

	���� 2� ���
 �� ���� ���� �� 
	� ���	 �� �� 


	� �� �	� ���. 	���� 2� �� ����� ��� ���� �� �	

� ��� 
� �
 ����� ��� 	� 
	� ���� �� ����� ���

��.

	� 2

�� 	� 	
��, �� ���� �� ��� ID 
	� ��� � ����. ��

� ID 
	� 
���� 	���� 1�� �� �� �� 
	� ���	 
� �

���� ���
 ��� � ��� ID� ������. 
� ����� ��	 ��

� ID� 
	�� �� �	� 
��	 �
� ID� �
 ����� ��� � �

���.

��: 
 �� 	 �
�� ����� ���� �� 
	� �� ����� �� �

�� �����.
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�� �� ��

�� �	� �� �� 
� �����
� � 
� ����	 �
 ����� ��

����.

� ��� ��

	� 
�, 119 ���� ��
 ������ ��� �	����.

����

1. ��
� 
	 	���� �� ������.

2. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

3. �
 ����( )� ����� 	����� ����.

4. �
 ����� ���� �� ��� ��� ����� ������.

5. 	������ �
 ����� 
 � ������.

6. 
� �� ���
 ��
 ���� 
��� �� 
� ������. �
 �

���� ��� ����� 
� �� 
	� �����.

a. �� 
	� ���
 �� �� �� �� 
� ������.

b. �� �� ��� ���
 �
 ����� ����� ���� ���� 	

�� ������. ��
�� "��" �� ���� ����. �� 

 �

�� ���
 �� ��� �� �� ����.

c. �� �	�� ���� 

 ���� ���� �� �	 ��� �����

�.

7. 
� 
�� �� �� ������.

�� 	� �� 
	� ���
 �� ��� ���� �
 ��� ������.

�� ��� �� �	�� ����� 
� �����.

��� ��� ��� ���	 �� ��� �� ���	 �
� ���
 ��

�	 ��/
� �� 
	�� ������.

8. �� �� ���
 �� �	� ����� �	� ������.

��: �� ���� �� ����� ���� ���
� �� ���� ���

�� �	 ��� ��� ���.

a. ��� ����� �� �	� ������� �� ��
� �� ����

������.

b. �� ���� ������ �	� ������.

v �
 ��� ����: ���� �� �� ��������. ���� �

� ���� ���� ���� 	���.

� 5 � ���� �� 121



v ���� �� ��: ���� �� ���� ���� ������. ��

���� ������ 	���.

v �
 ��� ���� � �� ��: ���� �� �� ��������.

���� �� ���� ���� ������.

c. �� �	� �� ��� 
�� �
 ��� ���
 �� �	 �� �


�� ��� ������. �
, ��, ��, �� �� � �� ��� 
�

� ��� ��� ���
 �� �� 
	�� �
� �� 
	�� ���

���. ���� �� ��� ������ ����.

d. ��� ������.

9. ��� ���� �� �	� �� �� �� ��� ��� ����� �� �

�� ��� ���� ������. � �
� ���� �	 ��� �� 
�

� � � ����.

a. �� �� 
	� ���
 ��� 
�� �	�� �� ������� ��

�� � ���� �	�� ������.

��� ���� �� 
� �� �� ��� ���
 �� 
� �
, 
�

�� � �	 ��� ��� ������.

� ��
� ���� �� � ��� �� �� ��� ���
 �� ��

� �	� � ���� �� ��� ������.

b. ��� ��� ����� �� �� 
	�� ��� ���
 ��� �� 


	�� ������. ��� ��� 

�� ���� �� �� 
	� �


� �����. �� ��� 

 ��� ��� �� ����.

c. ��� ���
 ���� �� ��� �� � ����. ��
 �� ���

�
�� ���� ��� ���� ��� �� 
	� �����. ��� �

� ��� �� ���� � �� �� ��� �����.

d. �� 
� �� ���� �� ����� ��� �	� ���� �
� �

�����.

v �
 ���� �
: � �� ��� ��� �� 
� �� �����. �

�� 
�� �� � �
� ���� ���� � �� 
�� ����

����. � �
� ������ ��� �
 �
 �����.

v �� ��� ���: ��� �� 
��� �� ���� �
�	 � �

� ��� 
���.

10. (����) �� �� ���
 ����� �� � �	
 �	��� ����

��.

11. ��� ������.
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��

�� ����� �������. ����� ��� �
�
 	�� ��� ����

� 

� � ����.

�� ����

�� ������� �� 
	 �� �� 
	� �	 �� ������ ��� 	

�� ��� �
���.

���� �� 
� ��� 
�� �� �� ������ ��� ��� 
�� ��

� �� �� ��
 �� ��� �
� �	� �����. �� ����� ��	



 �� �	 ��� ���� �	�	 
�� ��
 �� � ��� �	�� �

��
 ���� �� ���� ���� � ����.

�� 
�� 

� �� ����� �� ����(� ��
�� ��
� ����)

� ��� �	 	����� ��� � ����. �	 	������ �� ����

� ��� � �	 �� ��� �� ���� 
�� ��� ����� ID� ���

��. � ID� ��
� ������ �� �� ���� ��
�� ��	 	��

�� �� ����� ���� 
�� �� �
 
�� 
��� ��� �� �	

���� �	���.

�� ����� �	 �� ����� ���� �
�� ��� 
�� �� �
 



 ���� 	� ��� ���� ��� 
� ������ ���� ����.

�� 	��:

��� �	 �����

�� ��:

265 ���� �IBM Campaign� �� �� �	��

	� �� ����

�� ����� ���
 �� �	� ����� � ����. �� ����� ��


 �� ��� �� �	� ���	 
�� �� ��� �� �	 ���� ���

�	���.

���� ��

�� ����� �	 �� ����� ���� �
�� ��� 
�� �� �
 



 ���� 	� ��� ���� ��� 
� ������ ���� ����. ��

� �� ����� ���� �� 
� ��� 
��� ���.

v �� 
	� �� ��� �� 
���.

� 5 � ���� �� 123



v �� 
�	 �
 

 � �� ��� �� �	� �� �	 ��� ���� �

����� 

 ����. ��
�� �� Campaign ���� �
���.

v ���� �
 

 � �� ��	� �� �� ����� ���� ���.

v �
� �� �
� ���� ��� ��� ���.

v �
� �� ��� � ��	 �� 
	� ��� Campaign 
� ��(��
, 
,

�� �� �� ��)� ��� ���.

v Campaign ��� ��� ������� �� ���� ����	 ��� ���

� ���� ���(AllowTempTables �� 	�� true� ��).

� ��� ��

�� ����� ����� �� 
�� �����.

����

1. �� 	����(��� ��� ��� 	����)� ��� ��
 
	�� �

�����.

2. ��
�� �� ����� ��� �� 	����� �����. ��	 ��

� �� 	����� �� �� �	 �� ��
� ���� ��� 	�� �

� �
 	����� �� �� ����.

3. 	���� ��� �� ��
( )� ������.

4. ����� 	����� �� ����( )� ����.

5. �� ������ ���� �� �� �� ����� ������.

�� �� �� ����� ��
�� �� ����� ����. �� ���	

	��� ��� ��� � ��� �� ���� �� ��
 ������ ��

� �� 
����. ��
�� ���� ���
 �� �� ��� �	 



����� �����.

��: ���� �� ���� 
 �� ���� � ��� 

�� ���. �

��� �� ��� 

 � ���� �
�� ��	 � �� ����� �


� � 
� ��� ���. 	� 
�, �� ���� � Campaign�� SQL�

�
�
 �� ���� �
����. 
�� ��� Campaign ��� ���

� �	����.

6. 	������ �� ����� 
 � ���
 ���� �� �� ��� 
�

��.

7. ��� �� 
� �� ������.

124 IBM Campaign: ��� ���



a. � ����� 
�� �
� �� �� 
	�� �� �
� ��� ���

��. 	� �� ��� ���� ��� �� ����� ��� �����

���.

��: �� ����� �� ���� ��� 	� 
�� ��� �� ��

������ �� 
�� ��� �
 ��� 
��� ���� �� 
��

�� ��� �
� 
�� ������ 

�� ���. ���� �� �

�� �
� ����(	: UA_Treatment.TreatmentCode ��� "string" �


� � �� ��� "numeric"�� ���) �� ������(	: DB2®�

��� ���)�� ������ ��� �
���.

b. �� ��� ���� �� ����� �� ����� �� ���� ��

�� 	�� ������. ��
�� "��" �� ���� ����.

c. �� �� ��� ���� �� ����� ��� ������. �� �


��� �	
�� ���� �� ��
�� ��� � ����. �� �


	 �� ���� ��, ��, ��, ��� � ��� �� �
 

 	� �

����. � �� �
	 	� �� ��� �����.

8. 
� 
�� �� �� ��� �
� ��� ���
 �� � �� �� 
	�

���
���.

a. �� 	� �� 
	�� �� 
	� 

� � ��	 �� 

 �� ��

�� �����.

b. �
 
�� ���
 ���	 ��/
� �� 
	� �	 ��� �� 	�

��� ���
���. ��/
� �� 
�� ���� �� �� �� ��

��� �
���.

�� ��� �
 ��� ��� �� ��� ���
� �� �� ����.

��: �� ��� ��� �� ��� � ��(�� NULL
) ��� ��

��� ���� ����. �� 
���� �� ���� ���� �� �

�� ��� �� ��� ���� ���. ��� �� �� ��� ����

�.

9. �� �� ���
 �� �	� ��� �� ��� ������.

��� ���
 �� �� 
	� ��� �
� �� 
	� ��� ���
�

��.

��� ���
 ���� ��� ���� � ����. ��
 �� ��� �


�� ���� ��� ���� ��� �� 
	� �����. ��� �� �

�� �� ���� � �� �� ��� �����.

10. �� �� ���
 ����� �� � �	
 �	��� ������.

11. ��� ������.
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��

�� ����� �������. ����� ��� �
�
 	�� ��� ����

� 

� � ����.

	����� ���	 �
�� �� �� �	 ��� ���� ��� �	���.

Campaign ���� ��� 

 � ���� �
�� ��	 � �� ���� �


� 
� ��� ���.

�� ��:

208 ���� ���
� �� ��� �
�� �	�

123 ���� ��� �����

214 ���� ��� ���

217 ���� ��� �	�

�� ��:

265 ���� �IBM Campaign� �� �� �	��

��� ���� 	� �� ��� �� �����

	������ ����� ���� �� ���� ��� ���
 �� �� ��

� � ����. � ��� ���
 ��� ���� �� ��� �� �� � �

����. ��� ��� ��� �� ��� ��
��� � ����. 

 ���

��
��� � ����.

���� ��

��� ��
����� 
�� ��� �����. � ��� ���� �� ���

�� ���� ��� ����� ������. ��� ��
���� �� ����

��� � ���� 

����. ��� ��
���� !	 ���� ���	 �

�
�� ��� ��� 
 � ���� ����� � ��� ��
����	 ��

�� �	� �����.

� ��� ��

��� ��
��� � �� 	�(	: �� ����� �� �� ��)�� ��� �

� �	 ��� � ����.

���� ��	 �� �
�	 �� ��� ���� � �� �
�� ��� ��

���. � ��� ���
 ��� ��� 
�� �	 ��� 

� � ����. �

�� �� ���� �� � �� 
� ���� ��� 
����.
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����

1. ���� 
�� 
��� ����� �� ��� ��
����� ��� ��

����.

2. ����� ������.

��

Campaign	 ��� ��� �� ���� ��
�����. ��
��� �
�� �

� ��	� � �� �� �������.

��: ��� ���� �� ��
��� ��� ��� ���� �� ��	�� �

��	 ��� ���� 

����.

��
��� ���� ��� �� ��
� �� �� ��� �����.

v ���� 
� ��� ��� ��� � 
	� � �� �	�� ID ��.

��: Campaign	 ��
�� ��� ��� ��
�� ����	 �� ����


 ��	� �� �� �����. ��� �� ��	�(�� �� �	)� �� �

� 25���. ��	�� �� �� 	�� � ����.

v ���� �� �� ���	 � ID ��� �	 ��� ���� �� �� ��

��� �����. 
��� ��� 
����.

– ��� � �� �

– �	 ��� � ��	� �� � �

– ��, �� ��, ��� � ��� �� 
��� ��� �� �

��: Mean, Stdev., Min., Max.� ASCII ��� ��� � ����. ��

� ��� ��
��� � �
� �� �
 0�� �����.

���� �� �� ���

��� 	�� � �� �� �
�� �� ��
� ��� �� 	����. 	� 


�, ��� � �� ���� �� �� ������ ���� ������ �� �

�� �� 	� � ����.

����

�� 
�� �� ��� ��
� ��� �� 	����.

1. ��
� �
� ��� � �� �� ���� �� �� ��� 
���.

2. ��� ���	 ����� ������.

3. ��� �� ��
� �� ���� �� ��� ������.

��: �� ����� ��� �� ��
���� ��, Campaign	 �� ��

��� �	 ��� ���� �� �����. �� ��� ���
 ��
� �
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�� �� 	�� Campaign	 �� ���� ��� �� ����� �� ��

�� ��� �����. �� ���� ���� �	 �� ��� ��� ��


����� �� ���� �� ���� ������.

������ �	 ��

Campaign	 ��� ��
��� � ��
��� �
 

 ����� �� ���

��� � �� ��
�� �����.

�, ��
� ����� ��� ���	 ��� ��� ���� ��� ��
��

�� �� ��� ���� �� ��� ��
�� ��
�� �����.

� 	�� 	�����.

1. 354�� ���� ���� ��� �
�� �� ����� �����.

2. �	 �� ����� ��
� ����� �� ���� �����.

3. ��
� ���� �� �� ���� ���� ��� ���
 ��� ����

�� ��� �� 

���.

4. ���� �� �� �� ��� �� 
	�� ��� ����	 ��
����

��� �� �����. ��� ���� ��, Campaign	 �� ���� ��


�����. �	 �� ��� ���� ���� ��, Campaign	 �	 ��

���� ��� ���� ��
�����. �� ���� ���� 354�� �

��� 
�� ��, Campaign	 �	 ���� ��
�����.

�� 	���� ��� ��
�� ����, 
�� ��	 Select1� ���� ��

��.
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������ ���� �


��� ��
��� ���
 ��� ��� 	�� �	 ��� � ����. �
�

�
� ������� �� ���� ���� ��� ��� �� � ����. ��

� Campaign�� � �
� �� ���� ��� � ����.

��� ��
��� �� ���� ��� �� ����� ���� ��� �� �

�
� �� � ��� messageat� ��� ��
��� ���� ��� �����.

��
��� ���� �	 ��� �� ����	 ���� �	 ��, ��� ��

��
� �	 �� ��� ���� �	 �� �� ��	�� ���� ��� �

� �� ��� 0�� �����.

�� ��� �� ��� ��� � �� �� ��
��� �
� � �� � �	

�� ��� �� �����. ��� �� ��
� �	 ��� ��� "����"�

�� ���	 �� 	���� ��� 	�� ��� �����.

��� ��
�� ���� ��� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ��

�� �	����.

���� ��
�� �� � ��

	���� ���� ���� ��� ��
���� �� IBM Campaign	 ���

� �� 25��� ��
�� �����. �� 	���� �
� �	 �� 	��

� ����.

� ��� ��

���� �� �� ���� ���� �
� ���� �� �� �� �� �� 


��� �� ��
� �� ��� � ����. � �	 �� 	����� �� ��

�� ���� �����. �
� � �	 �� 	���� � �
�� 
����.

�� 	����� 

� ��� 	����� �	 � �� 
� � �� ��� 25

� ���!��.

����

1. ��
� �
� ��� � �� �� ���� �� �� ��� 
���.

2. ��
��� ��� ���	 ����� ������.

3. ��� �� ��
� �� ���� 
�� ������.

4. ��
�� �
 �� ���� ��
� � ��� ���� �� �� �� ��


� �� ���� � �� ������.

��

��
�� � ��� �� �����.
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��� �� � �� ���� �� ��
� �� ���� �� ��
�	 �� �

�� ��� ��
�� ����
 �� ��
� � ��� �����.

�	 ��	 �	 � �����

�� �
� ��
��	 ���� �� �� ���� ��� ��
���� �� �

�� �� �	� ��� ���. ��� �
(	: 	�, �� � �� �� ���)�

�� �� �� ��� � ����.

����

1. ��
� �
� ��� � �� �� ���� �� �� ��� 
���.

2. ��
��� ��� ���
� ����� ������.

3. ��� �� ��
� ��
�� �
 ��� ���� �
� ���� ����

��� 	�, ��, ���� � ��� ��� �
� ���� �� �� �
�

� ���	 �	���. 	� 
�, 	�� �� �� �� 	�� �����. �

�
� ���� ��	 ���� �	 �� ASCII ���� �����.

�� 	��� � ��� 	� ��� �	� ��� ��� �
���. �� �


 ��
��	 ��� �
� 	�
� 
��	 ��  � 	�� �����.

�
 ��� ���� ��

(��� ��)

�
 ��� ���� �� 
�

(�� 
� ��)
25-DEC-2011 20-FEB-2012
20-FEB-2012 20-MAR-2012
20-MAR-2012 25-DEC-2011

��� ���� ���� ��

���� �� �� ���� �� ���� �� 
� �� ���� �� �� ��

� � ����.

����

1. ���� �� 
� ��� ���	 ���� 
�� ������.

2. ��
��� ���� ��� �� ��
� �� ���� ��	�� 
 � �

��
 �� 
� ��� �� �� ��� ��� ������.

��: ��� �� ���� �� �� ��� ��
� ��
�� 

 �� �

� ����� 
� � ����. ��	� �(��� �� ��
� ��� �	

�)�� � �� �� ��
� ��
� �� ���� � �� �� ��� ��

	�� �
���. �
� �� �� ��	�� ���� � ����.

���� ��� �


��� ��
��� � ��
� ���� 
	� � ����.
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����

1. ��� �� ��
� �� ���� ��� ������.

�#� � 
	 �
� ��� � �� ��� �� ���� �����.

2. ��� ������.

���� ��� ����

��� ��
��� � ��
� ���� ��� ��� �(CSV) ��� 
�� �

�� � ����.

����

1. 	������ ����� ���� �� ��� ��
������.

2. ��� �� ��
� �� ���� ����� ������.

��: ���� 
�� ��
��� ��� ���� �� �����.

�	� ��� ���� �� ��� 
���.

3. �� �� ��� 
� ��� ���
� ���� ������. �� �� 
�

�� ���� 	���. 
�� .csv� 
�� ��� � �����.

4. (����) � ��� ��� 
�� 
 "�	� 
���� � ��
 ��� �

�����.

5. ����� ������. � 
�� ���� ��	 ��� �� 
� 
� ��

� ���� ���.

6. �� �� ��� ���
 .csv 
�� 

� ������.

7. 
�� ���� ��� �� ����� �����. � �� 
� ��� 	��

�� ����.

�
� �	� ��

CSV 
�	 ��� ����� 
 � ����. Microsoft Excel�� 
�� 
� Excel

��� ��� �� �	� �����. 	� 
�, Excel	 
� �(	: "1-5")� 	

�(1� 5�)� �����.

���� ���� 
� ID 
���

��, �� 
	, �� 
	, ��� ����� ���� ���� ���� 
� ID

�� �	� ��� � ����. ���	 ���� 
� ID �����.

� ��� ��

�
� 
�� ��� ���� 
� ID� �� ���� ������.
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����

1. ����� �� ��� 
�
� ������.

	� �� �� �����.

a. �� ID
 �	 ��� ����� ���	 
� ID� ���� �� ���

���� ���� � ��� ��� ������. 	� 
� MaxOf �

Household_Income� ���
 �� ��� �� �	 ID� ������.

��: � �
	 ��� �� ��� �� 
�� �
���. ��� ID� 



 ��� �� ���� ���� 
� ID� 
�� 
�� � ����. �

� 
� ID� �
��� �� ����� 
� �� ��
� ���� ��

��� ���
 
� ID� �
�
� �� ��
 ��
�� ������.

2. ��� ���
 	� �� �� �����.


� ID ��� �� �� �����.

��: �� 
	 �� �� 
	 ���� ���� �� ID� �	 ��� ��

�� �
	 ������ ��� �
 ����� �
�	 �� �	� 

� �

���� �
�� ����. �� ���	 	�� ID� �����. 	����

	���� �� ���� ���� �� �� ��� �
� �	� ����� 



�� ���. �� ����� ���
 �� 
	 ��� ��� ��� 
� �

��� �
�
� �� 
	 ����� ���
 �
� ���� �
 ����

�� �	 �
� 

��� 

����.
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� 6 � ��� ���� ��� ��

	������ ��, ��
� �� �� ����� ��� � ��� ���
 ��

���� �� 	� 
��� ��� ��� � ����. 

 �� �� �� �	�

����.

���� & 	�� ���� �� ��

�
� ����	 ���� �� �� ���� �� ��� � �� �	� ���


 ��� ���� �	� �����. �� �
� ����� �� ��� ��� �

� ����. �� �
 
	�� � �
� ���� �� ��� �
���.

����

1. ��
�, �� �� ��� �� ��� ���� ���� ��� ������.

2. ����� �� �� �
� �������.

v �� ����� �� <��> ID �� ��� ������.

v ��
� ����� �� ��� ��
�� ��� ��
�� 
 � ���


��� � ID �� ��� ������.

v �� ����� �� ��� �� �
� ������.



� � �� �� ��� �����.

3. ���� ���
 ��� 
�����.

a. ��� ��� ����� �� �� 
� ������. �� 
�� �� 


	� �����. 
	� ���� ��� �� �� 
� �� ������.


 � ���
� �	��� � ��� ���
 �� ��� ��� ����

��. ��� �� ��� ��� ��� � ����� ���
 �� � 
	

� 

� � ����.

b. ��� �� 	�� ���
� ����� �� �� 
�� ��� � ���

�.

c. ��
 
� ��� � ��
 
	�� �� ���(	: =, <, >, 
�)� 


� ������.

d. 
 
� ��� � �� 
 � ������. �� ���� ��� �����

���
 �� � 
	� 

����. �� 
 
� 
 � ���
 �� �

� ��� �� ����.

��: 	� 
	(�� 
�� ��, ��
, 
, ��� 
	��)� 

�� �

��� 
	� ��� 
� � � ���
� 
 � ��� ����.
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�� �� ��, ��� � ��� ���� ���� ����(	: �	=�� �.

4. ��� ���� ���	 ����� ��� ����
� �����.

a. �� ���� ����� And/Or 
� ��� � 
 
	�� AND �� OR

� 
 � ���� ���� ���� �	� ������.

b. �� ��, ��� � ��� ��� �� ���� ������.

c. �� �� ��� ���� ����� ��� 
�� �� ��� 
 � ��

�
 ��� 
	�� 
	� ������. ��� 
	�� �
(...)� 
 �

������. ��� ��� ���
�, �� (...)� ���
 ���� 
�

��� �
�
� �
 ���(...)� ���
 ��� ���� �� ����

�
����. ��� ��� ��� � ���� ���� ���� ����

� ����. 	� 
�, (AcctType = 'Gold' AND Rank = 'A') OR NewCust

= 'Yes'� AcctType = 'Gold' AND (Rank = 'A' OR NewCust = 'Yes')�

����.

d. ��� ���� �� ����� �� �	 �� ��� �	� 
 � ���

���.

e. ��� ��� ��� �� 
� ����� 
�� 
 � ������.

f. ��� ���� ����� ��� 
 � ������.

5. �� ��� ���
 �� ��� �
�� 
�� 

����. �� 
�� �

����� ��� ���� ���� ����.

Campaign	 ��� ��� 
���� 
�� �����.

6. (����) �� ���� ���
 ���� ��� ID �� 

����.

��� ����� �� �
 ��
� �����. ���� ����� �
 �


�� �����. ���� ���� Campaign	 ���� ��� 
 �� ���

��.

����: �� ��� ��� 	�� �� � 
 �� ��� 
��� ����.

�� ����� �
��� �	 ���� ��� �� ����. �
� �� �

� ���� ���� ����� ���� �
����.

7. ��� ������.


�� ��� ���� �� ��

� ������� ���� �� �� ��� ��� �� ��� ���
 ��� �

��� �	� �� �����. �� ��� ����� ��� �� 
�� ��� �

�� ��� ���� �� �� ���� ������.
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����

1. ��
�, �� �� ��� �� ��� ���� ���� ��� ������.

2. ����� �� �� �
� �������.

v �� ����� �� <��> ID �� ��� ������.

v ��
� ����� �� ��� ��
�� ��� ��
�� 
 � ���


��� � ID �� ��� ������.

v �� ����� �� ��� �� �
� ������.

3. ��� ��� ���
 �� 

� � �� �� ����� 	�����.



� � �� �� 
� �� ��� ��� 
	��. �� �� ��� ���

��� �����.

4. �� ��� ��� ���	 �� �
 
	�� ��� ��� ��� ����

��. ����	 ��� ���� � ��� � �� ��� �����.

5. ��� �	 �	�� ��� ������.

v �� 
�� �� 
	�� �� �� ��� ��� ���	 
 � ���


�� ��� ��� ��. �� � � ��� � <-��� ���
 �� ���

��� ��� �� ����.

v �� ��� � � ��. ��� ��� �� ��� ����� ��� � ��

��.

��: �� ��� ��� �� � ��� ��� �� ��� �� ��� 
	�

� ���� �� ��� ���� � ��� ���.

6. ��� ��� 
���� �� ��� ������. �� 
�� ������ �

�� ���� ���� ����.

7. (����) �� ���� ���
 ���� ��� ID �� 

����.

��� ����� �� �
 ��
� �����. ���� ����� �
 �


�� �����. ���� ���� Campaign	 ���� ��� 
 �� ���

��.

����: �� ��� ��� 	�� �� � 
 �� ��� 
��� ����.

�� ����� �
��� �	 ���� ��� �� ����. �
� �� �

� ���� ���� ����� ���� �
����.

8. �� ��� ���� ��� ������.

���� �� ��� ��� �� ��� 	���� ���� ��!��.
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� ��
� ���� �� ��

� ������� ���� �� �� ���� �� ���� ���
 ��� ��

�� �	� �� �����. �� ���� ���
 �� ��� 
	�� ���

� ��� ������. ��� 
�� ���
 ��� � �
�� ������.

����

1. ��
�, �� �� ��� �� ��� ���� ���� ��� ������.

2. ����� �� �� �
� �������.

v �� ����� �� <��> ID �� ��� ������.

v ��
� ����� �� ��� ��
�� ��� ��
�� 
 � ���


��� � ID �� ��� ������.

v �� ����� �� ��� �� �
� ������.

3. ��� ��� ���
 �� 

� � �� �� ����� 	�����.

4. �� �
�� ������.

�� ��� �� 
���. �� ����� ���� ���� ���� ���

� �� 
� ��� ��� � �� 
	� ����.

5. (����) SQL ��� � ��� ���� ����� SQL� ������.

6. ���� �� 
�� �� 
	�� ��� ���
 ��� ������. ��

�� �
� �� ������.

a. ��� �� �� 
	� ��� ��� �
� �����. �� � �� 	�

� 

� �
� ������. �
� 
 � ���
 �� ��� ��� �

�����.

��: ��� �� ���� ���� �� ��� ��	 ���� � ���

� ��� ����.

b. �� ��� 
�� ���
 ��� � �
�� ������. ��� 
��

�����(���) 
 ��� ���.

c. �� �� ��� ��� �� ����. �
� �� � ��� ��� �	 �


� ���
 �� ��� �
�� ��	 � � ����.

d. 
�� ������.

7. �� ��� ���
 ��� ������. �� 
�� ������ ��� �

��� ���� ����.

8. (����) �� ���� ���
 ���� ��� ID �� 

����.

��� ����� �� �
 ��
� �����. ���� ����� �
 �


�� �����. ���� ���� Campaign	 ���� ��� 
 �� ���

��.
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����: �� ��� ��� 	�� �� � 
 �� ��� 
��� ����.

�� ����� �
��� �	 ���� ��� �� ����. �
� �� �

� ���� ���� ����� ���� �
����.

�� SQL �� ��

�
� SQL ���� 	� SQL ��� 

� �� 
	���
�� SQL ���

���
 

�� � ����. �� SQL 
�� 	� �����. ���� �
�

�� � �� ��� ��� ����.

����

1. �� �� ��
� ���� ��� ������.

2. �� ����� �� SQL ��� 
�� ��� ��� ���� ���.

a. <��> ID �� ��� ������.

b. �� 

� � �� ��� �	 ��� �� � 	�����.

c. ��� ������.

d. 	� �� �� ���� ��� ��� �� �� SQL ��� ������.

� �
	 �� 	�� ��� � ��� ���� �� SQL ��� ����

�����. � �
� ���� �	 �� IBM EMM ��� � ��� ��

���� ��� � ����.

e. ������ 
	�� ��� ��� ��� ������. �� �� 
	�

� �� 	�� ������.

f. �� ���� �� �� ��� SQL ��� �
��� �� 

� �� �


� ���� �� SQL� ��� � ����. 138 ���� ����� � �

� ���� � SQL� ���� ��� �	����.

g. ��� ���
 	� �� �� ��� �����.

h. ��� �� ��� �� SQL� ������. �� �
�� ���
 SQL


�� �� � ����. ��� � �� 
	� SQL 	� �
�� ���

�� �� ����� SQL� ������.

3. ��
� ����� �� ��� �
����.

a. ��� ��
�� ��� � ��
�� ���
� ������.

b. ID �� ��� ���	 ��� ��� ��� � ��� ������.

c. 	� �� �� ���� �� SQL ��� ���	 ��� ��� ��� �

��� ������.

d. ��� �� ��� �� SQL� ������. ��
�� �� �
�� �

��
 SQL 
�� �� � ����. ��� � �� 
	� SQL 	� �


�� ����� �� ����� SQL� ������.
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SQL ��� �� ��	��

�� SQL 
�� 	� �����. ���� �
� �� � �� ��� ��� �

���.

���� ���� �� SQL� ���
 ��� 
�� � � ����
� ����

�.

v SQL ��� �� ���� 
� ��� 	� ID�� 
	� ���� ���.

v SQL ��� �� ��� ���� ���.

SELECT DISTINCT(<key1> [<key2>,...]) FROM <table> WHERE <condition>

ORDERBY <unique_id>

� ��� ������� �� � ��� 
� �
� �
��	 �����.

DISTINCT �� ORDERBY �� 
��� �� Campaign	 
	���
 ��� �

��� ���	 
� �
��� 
�� �
� ��� �� ��� ��� � �

����.

v In-DB �
�� �� ���	 �� ����� �� �� 
� �� ��,

<TempTable> ��� ���
 �
� �� ID 
	� ��� ���.

v �
 ���� ���
 ��� �� ����� In-DB �
�� ���� �� �

��� <TempTable> ��� ������.

v �������� 

 ��� ��� � �� �� ��� �	 
�� �� ��

� �� ��� SQL ��� ������.

– 
�� �� ��� ��� ������.

– 	�� ��	 select ����� ���.

– � select ��	 �� ��� ��� �� ��� ��� �� ��� ���

� � ��� �� �
 ��� ���� ���.

– �� select�	 ���� ����.

v ��� ��� �� SQL �� �� �� SQL� ���� ��� �� ����


��� ����. ��� ��� �� ����� IBM Marketing Platform ��

� ���� �	����.

���� � �� ���� � SQL� ��

�� �� �� ����� �� 

 �� ���� �� �� ��� �
� ��

SQL�� ��
�� 
�� � ����.

���� ��


�� ��� �SQL ��� �� ����
�� ��� �	����.

138 IBM Campaign: ��� ���



� ��� ��

ETL, �� ��� 	� ����, �� �� � ��� ��� � �� SQL ���

�� ���� �
 
�� 
�� � ����. �� ���� � �� ���� �

SQL� ��� � ����.

v 

�: �� �
 �� ��� �� SQL� �����.

v �
�: �� �
 �� ��� �� SQL� �����.

	� 
�, ��� � ��� SQL�� ���
 ��� �
� � ����.

v �������� ���� ���� �


v ��� � 	
 ��, �� � �� ��

v �� ��� �� ��� �� �
 �� 	�

v �
� ������ �� ��

v �� ����� ���
 ������� ��� �� �� �� ������ �

� �


��: 
�� ��� 138 ���� �SQL ��� �� ����
�� ��� �	�

���.

����

1. �� �� �� ���� ��� ������.

���� �
 ���
� ��� ���
 	� ID� ��� � ����. �� �

���� ��, �� �
(�� �� �� ��� ��� �� SQL ��)� ��

�� ��� �� ���� 
�� � ����.

2. �� 
�� ������.

	� �� �� �����.

3. 

� ��� 
 � ���	 ���� ��� �
� �� SQL�� �����

�.

4. ������ 
� ���	 � ���� �
� ������� ������.

������ 
		 Marketing Platform� �� ����� ��� �� ��	

�� ��� �� ��� ������� �
 �����. 
	� �������

���� �� ���� Campaign ��� ����� ������. ������

� ���� �� SQL�� ���� ���.

SQL�	 ��� ��� �����.

5. ��� ����� �� ���� ��� �
� �� �
� SQL�� �����

�.
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SQL�	 ��� ��� �����.

��: 	� �� �� ���� ��� ����� �� SQL �� �
� �� �

�� 137 ���� ��� SQL �� ���� ��� �	����.

�� SQL ���� TempTable � OutputTempTable �� ��

�� ���	 ��� �� �� �� � �� ���� ����� �����. ��

� ���� �� ���� ���� �����.

v �	� ��� �� �� 	� � ���� ��� � �� SQL ����

<TempTable> ��� ������.

v In-DB �
�� ���
 �� 
� �� �� ������ �� SQL ��� �

�� �� �
� ��� 

�� �� <TempTable> ��� ���� ���. �

	 ��	 ��� �	����.

v �� In-DB �
�� ��� �� <OutputTempTable> ��� ���
 �� ID

� �������� Campaign ��� ����� ���� ��	 ������.

�� 
� �� �� ������ �� SQL ��� ���� �� �� ��	 In-DB

�
�� �� 
�� �� ����. (In-DB �
�� In-DB ��� �� �� ��

� �� �	
�� �����. �� 	����� �� �� ��� ����� �


� In-DB ��� �� �
� �� �����.)

v In-DB �
�� ��� ��: �� SQL ��� ID 
		 ���� �	 
� ID


	� �� �����. ID� �� 
		 	�� �� �	 
� �������.

v In-DB �
�� ��� ��: Campaign	 �� ������ 
�� ID 
	� �

� 
	�� �����. Campaign	 � 
	� �	 
� ID 
	� �� ���


� ����. ��� 
� �� ����(�, �� 
� �� �� ����)� �

� ��� �� SQL ��� <TempTable> ��� ���
 �	 
� �� 
�

� 	
��� ���. �� 
� �� 	
	 �
� ��� ���	 �� 
� �

� �� ID� �� ��� ���
 ��� ������.

In-DB �
�� ���� IBM Campaign ��� ����� �����.

��: TempTable � OutputTempTable �� ��

� 	�� �� SQL ���� TempTable � OutputTempTable ��� ���� �

	� �����.

"Gold" 	�
 10,000�� 	�� ���� Select1 ����� ��	 ������

(	: Indiv.AcctType = 'Gold'). �� � ��� �	 �� SQL ��� ���
 Select1

� 
 �� �� ����("Select2")� �����.

Select p.CustID from Indiv p, <TempTable> where p.CustID =

<TempTable>.CustID group by p.CustID having sum(p.PurchAmt) > 500
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� 	�� �� ��� $500� ���	 �� 
� �� 	�(� "Gold" �� �



	�)� �����.

��� <TempTable> ��� ��� 
�� �� SQL ��:

Select p.CustID from Purchases p group by p.CustID having sum(p.PurchAmt)

> 500

�� ���� �� �� 	�(��� �� 	�� � � ��)� �� ��� 
� �

�� �� "Gold" 	�
� 
�� ���� �� ��� $500� ���� �� 	�

� �����.

�
�� �
 ��� �� in-DB �
�� �� ���� ��� ���� �� 
�

�� �� <TempTable> ��� ���
 �� SQL ��� ���.

�
� �� �� � 	���� <OutputTempTable> ��� ���� ��� in-DB

�
�� ���	 �� ID� �������� Campaign ��� �� 
	�� �

�	 �� SQL ��� <OutputTempTable> ��� 
���� ���. 	:

Create table <OutputTempTable> as Select p.CustID from Purchases p,

<TempTable> where p.CustID = <TempTable>.CustID group by p.CustID having

sum(p.PurchAmt) > 500

�� SQL ���� �� ��� �


����� ������ <Extract> ��� ���� �� SQL� �� �� ���

� �	� � ����. � ��� ���
 �� ����� �� ���� ����

� ������. �
� �
� ���� �� ��� � ��� �����.

�� 	�� �� ���� ���
 ��  �� $1,000� ���� �� 	�� 	

� ID� �����.

Select p.CUSTOMERID from USER_TABLE p, <Extract> where p.CUSTOMERID =

<Extract>.CUSTOMERID group by p.CUSTOMERID having sum(p.BALANCE) > 1000



 �� ����� 
��� 	����� �� <Extract> ��	 �� �
 ��

� �� �� ���� �	���.

��: 
� �� <Extract> ��	 �
� �� �	 �� �� ����. 	���

�� ��� �
�
 �� ��� 	���
� ������.

Campaign ������ �� 
� ��

Campaign ����� ��� �� 
�� ���
 ���� ����� �����.

	� 
�, �� ���
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[UserVar.1] < PDF < [UserVar.2]

� ��� �� �����.

([UserVar.1] < PDF) < [UserVar.2]

�, ���� � �� ��
 ([UserVar.1] < PDF)� � �� 
�(1 �� 0)�� �

��	 ��� 
 �� ����� �����.

[1 | 0 ] < [UserVar.2]

	� 
�, [UserVar.1]�� �	 [UserVar.2]�� �	 PDF�� ����	 ���

�� ��� 
��� ���.

[UserVar.1] < PDF AND PDF < [UserVar.2]

� ���	 ��� �����.

([UserVar.1] < PDF) AND (PDF < [UserVar.2])

142 IBM Campaign: ��� ���



� 7 � �� ��

��� �� ��� ��� ���
 	� ��� ���� ��� 	� 	�� 
�

���
���. � ��� Campaign ���� ���� �� �	��� ���� �

��.

��
 ���� 
� ��� 4�� �� ��
 ��� �� �� ���� ���

� ����. � ��� ��� �" ��� 	� �� � �	
� 	� ��� ��

� �� ���� ����, 	� �
 �� � �� 	�� �
�� 	��� ���

� ����.

Campaign�� �� ��� ��
� ��� � �� ��� �����.

��� ��� �� ��� �����.

v 

 ��
��

v 

 	� ����

v 

 ��� ��(
)��

v ��� ��	��� ��� ��� �
 �� "��"��

��

 ��	�� ��� ����.

1. (����) ���� ��� �� ��� �����.

2. ���� �� �	��� ���	(��) ��� �� ��� �	��� ����

�(����).

3. ���� �	��� ���� ��� �����.

4. 	���� 	���� 	������ �� ����� ���
� �� 
 ��

������ ��� �� 
� ��� �
��� ��� �����.

5. ��
� �
�	 	��� ��� �����.

�� ��� �
� ��
�� ��� ��� ��� �	 ��� ��� � ���

�. �
� ��� �� ����. ��� ��� ��� � ��� ��� �� ���

��� � �� �� � ����. ��� ��� �� �
 �	�� �	�� ���

��. �	 � �� �
�� �� ��� � ����.

��: ��� �� ����� 
�� ��� �����. ��� �� ��� Campaign

��� ���� �	����.
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�� ��

�� ��	 ��� ���� �����. �� ��� 	�� �� ��, �� � �

�� 
 � ����.

�� ��	 
� �� �
� 	����. 	� 
�, ��� ��� �� ��� �

�� � � ��� �� �� ��� ��	 � � ����.

�� ���� � �� �
� ����.

v ��: �� ��, �� ��, 	�� �� ��, �� � �
 ��� �� ��� �

��� � ��
 �����.

v 

: Campaign�� ���� �� ����, ��
�� ��� 
�� � ���

�. ��, �� 	� � �� 	�� 	� 
 � ����.

v ��
 �	: ��, ���, �� � SKU� �	 	�� �� ��� �����.

���� �� �	��� �� ��� ���� �� � ��	 �
 �� ��	��

� �����. ��� �� ��(	: ��)� � �� �	����� �
� �	 �

� �� �	����� ��	��� � � ����.

v �� ��: ��� �� ��� ��� � �� 	��� �� �� �����. 	

�� �� ��, �� �� � ��� ����.

v ��� �� ��: �
 ��� �� �	��� 
��� ��� ��� ����

�
�� � � �� �
���. � � ��� 
	, �
 � �	� � ���

�. 	� 
�, �	��� �� ��(��� 	�� ��� ���� ��)� 
�

� �� ��� ��� $1.00 ��
 �� ��� �� 
	� � ����. �
�

��� �� ROI ��� �� �	��� ��� � ����.

v ������ ��: ��� ��� � �� ��� � �� �� �����. 	�


�, �� ���
� �� ��� �� �� 
	�� �
� ���
� ����

�� ��� ��� � ����. �� �	��� ���� ���� �� �� �

�� �� �� ��� ��	��� ���� ��� � ����.

�� �	��� ��	��� ���� ���� ���, ��� ��� � � ���

� � �� ���� � ����. 	� 
�, 	��� ��� 	� �
 ��� 5%,

8% � 12%� �� �� �	 �� �	���� ��	��� � ����. �	�

�� ���
 ��� ���� �� �	 � 
 ��� �� ��� ��� � ��

��. �
� 	������ ��� ���	 
� ��� � 	���� 	����

��� �� ��� 	�� � ����.

144 IBM Campaign: ��� ���



�� ��

�� ��	 ��� ��	��� ��� 	��
 	� 	�� ��� �	� ���

��.

	� 
�, ��� �� ���� �� ��� 	�� � ����.

v ����(��, �� 	�� �� ��� ���)

v 	� �
 ��(5.99%, 8.99% �� 12.99%)

v �� ��� 	�(1�, 6� �� 9�)

��� �� ���� �	 5.99% 	� �
 ��� �	�� 9� 1��� 31���

��� ��� �� 	���� �� ��	 �� ���, �� �� ��� 	�� �

� 	���� ����.

��: 	� �� �� 
���� 	��� ���� �� �� ��� ������.

�� ����

��� ���� �� �� �	��� ���� ���. �� �	��� ���� �

� �� �����.

�� �� �	���� �� �� � �� ��� �� 

 �� ��� 
��� �

���. �� �	���� ��� ��� ��� �� ��� 
�� � ����. 	

� 
�, "�� ��" ��� ���� �� �	���� 10%, 15% � 20% ��


�� "�
" �� �� 
	(��� �� ��)� 
�� � ����.

�	��� ���� ��� ���� �� �	��� ��� ��� � ��. 	�


�, �� ��� ���	, �� ��� ���	, "�
" �� �� 
	�� ���

� �����. 
	� �� ��� � �� �� �� �� � �	 �� �� �



�� �����. 	� 
�, � 25%� ���� 
 �� �(10%, 15%, 20%, 25%)

� 
	� 
����.

��� ���� ��
 	������ ��� ��� � �� ���. 	���� 	

���� �� 
	, �� 
	 �� �
�� �� �� ����� ���
 ���

��� � ����.

� � ��� �� �� �� 
	 ��	 �� � � ��	 �

disallowAdditionalValForOfferParam�� �����. � ��	�� 	����

	���� �� ����� ���� �� 
	�� �� ���� �� ����� 


�� �����. ��	�� true�� 	���� �� �� 
	��� �� ���

� ����. ��	�� false�� 	���� 
	 �� 	� 
�, ������ �

���� �� ��� � ����.
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��

��� 	� ��� 
� �� ��� 	� 	����. �� ���
 �� 	�� �

��� ��� �
� � ���� �� �
� �� �� �� ��	 �
 ����

�.

��� ��� �� ����(�� 
	 �� �� 
	)� �� 	����� �
�

� ��� ���� �����. � ��� ���� 
�� �� ��� �� ���

� �� 
�	 �	 ��� 
�� �� �	���� �����. �� ��� ��

�� ���� � ����.

�� ����� �
� �	�(��� ��� ��) Campaign	 �� ����� �

	���.

v �� ������ ��� �� ��

v ��� ��� 


v 	�� � �� ��, 
 � 	�/�� 	�� �� ��

v �� ���� �
 	�

��� �� ����� 
 �(�� �
��)�� �� 	�� �� ��� 
 ��

�� 
���� �����. �� ���� �� 	�� ���� ��� �
�
 �


� �� 
���� ��" � ����. 	� 
�, 2� 15�� �
� � 1� 15

�� ��� ���
� �
� � ��� �
� �� �� ��� ��� �� 2�

15��� ���� ���� �

	 1� 15��� ���� �

� ��� ��

�
� ������ �� ��� �����.

�� ��� ����� 
���� 	����� �
�� ��� ��� � ���

��� �� 
	�� �� ������ 
��� ����. �
� �
 �� �� �


	 ��� Campaign� 
��� ��� ��� � ����.

�� ��

��� ���
 	� �� ��� 
����
� 	�� ���� ��� � ���

�.

���� ��

��� ����� 
� ���� �� ��� �� �	��� ���� �� ���

�� �	 �	��� ��� � �� ��� ��� ���. ��� ��� ��� �

���� �	 ��� 	��� �� ���� 
�� ��� ��� ���.
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� ��� ��

� ��� ����� �� �� ��� � ��� ������ ���� �� �	�

�� ��� ��� �� ����. �� �
��� � ��� ���� ���.

v ��	���� �	 �� ��� 	�� �	�

v �
 ��� � �� ��� ��� ��(	: �� ������ �� ��� ��


	� ��)

��� ����� �� ����� ��
� �� ��� ��� �� �����.

����

1. ��� > ��� ������.

2. �� �
 ��
( )� ������.

3. �� �	��� ��� �� ���� � �� ���� 
���. �� �	��

� 
 � �� �� �� � ��� ��� � �� �	��� ����	 ���

�� �����.

��: �	�� ���� �	�� ��	 ��� ��� ��� ���� � ��

� � ����.

4. ��� ������.

5. � �� ���� ���
 ��� ������. ���� ��� ���� ��

�	��� �� �����. �
� �� ��� �� 
����.


� 
�

�� �� �� ���� 	� �� ����� ����. 271

���� �	 A �IBM Campaign ���� ��

� 	� ���� ��� �	����.

�� �� ���� ��� �����.

�� ����.

�� �� ��� ��� ��� ��� 
� ��� 	�� �

�� �� �� ��� �����. �� ��� �

	�
� �
��� �� Campaign�� � �� �

�� 	��� 

� � ����. �� �
� 	

��� �	 �� ��� ���� �� ��� �

�
� � ����.

�� ��� �� ����	 Campaign ��� �

��� �	����.

�
 �� ��
��, ��� �� �
� ��� �� ID�

�
����. 	� 
�, Gum ��� Candy ��

� �� ���� 	��� � � ����.
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� 
�

��	��� �� ��
��, �� ���	 ���� ������.

������ �� �
�� �	 	�� � �� �

	 �� 

 �� �	��� �� �����.

��	��� ��	 ��� ���� �� �� �

�� � �� �� �����. ������ �� �


�� �� ��� �� ���
� 	�� ���

� ��� � �� ��, 
� �� �� ��� 


�� � ����. �� �	���� ��	���

��� ��� ���� ������ �� �
�

��� � ����.

� 
	� ��� � �	 
	� �� ��� �

�� �� �	 �� �� �
 
�� �����.

	� 
�, 25% �� "�
" �� 
	� ��� �

����.


	 �
� ���� �� �	 ����� ���

�� ��� �� ����� �	 ��� �� �

��� ��� � ����. 	���� ��� �

�� ��� �� �
� �
� � ����. ��

�� ��� �� ��� ���
 
	�� �
�

�
� � ����.

��� ����� �� �� �� ��
��, ��� ������ �	 �� ���


�� �
� ��� ��� �� ������. �

�
	 � ������ ��� ��� ��� �	

���� ��� � ��� ���� �� �	��

� ��� ��� ���� �����.

	� 
�, ��
�� 
�� ����� � ��

� ���� ��	 ���
� 	� ���� ��

��� ��� ��� ��� ��� ����	 �

�� � ����.

��� �	��� �� �� �� �
 ��� �

� ��� ��� Interact ��� ���� �	�

���.

6. �	 �� ��� ������.

�
� �	� ��

��� ����� 	���� �� �� 
 ������(TCS)� 
� ��� ���

���.

�� ��

�� ������ ������ 
�� ���� ���� �� � ��� �� ��

�� ��� ��� � ����.
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� ��� ��

���� ��� ��� �(���� �
� 	������ 
� ���	 �� �	

� ��� �)�� �� ��, �� � ��	��� �� ��� ���� ��� �

����. � ���� ��� Campaign	 �� ��� ��� �
� �� ����

� �
� � ����.

����

1. ��� > ��� ������.

2. �� ��� ������.

3. �	 ����� �� ��
( )� ������.

4. 	�����.

5. �	 �� ��� ������.

�� IBM EMM ���� ��
 ��

IBM Campaign�� ��� 	�� ��
� eMessage � Marketing Operations�

��� �� IBM EMM ��� 	�� ��� 
�� � ����.

Campaign ��� ��� eMessage �� �� � ��

��� �
� �� eMessage 	�� ��� �� �	 ����� � � ��� �

	� ���
��� ��
�� ��� ��� � ����.

���� ��

���� eMessage ��� ��� 
� eMessage �� ���� ���
 �	� �

��
��� ��� �� �� ��� ����� ���. � ��	 �� ����

��� � ��� ��� 
 � ��� ��� ��� � ����. ��� ���

eMessage ��� �	����.

� ��� ��

Campaign� ��� eMessage� �� ��� ��� ��� ��� Campaign ��

�	 ����� �	 ��� � � ����.

����

1. Campaign > ��� ������.

2. eMessage ��� �� ��� �����.

3. �� ��� ������.

�� �	 ���� �����.
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4. �	 ��� � �� �� IBM eMessage ��� 
�� 	�� ������.

eMessage �	� ���
�� 
�	 �	 ��� �
� �� eMessage ��


	� �����.

5. ��� 
 � ���
 
 � ����.

�� ��:

9 ���� �IBM Campaign� eMessage �� �� ���

Campaign ���� Marketing Operations �� ��� �
 ��

Marketing Operations� Campaign� � � ��� ��, Marketing Operations� �

� IBM Marketing Asset Management �� ��� ����� �
� ��, ���

��
�� Marketing Operations �� ���
�� 	�� �	� 
�� � ��

��. Campaign	 Marketing Operations� ��� � ��� ��� ����� �

� �	 ����.

� ��� 	�, Marketing Operations �� ���
�� ��� �� �	� 
��

� ��� ���� �� 
 � ����.

Marketing Operations ��� ��� 
���� CreativeURL ��� 
��� �

	��� ���� ��� ������. "Creative URL"	 Marketing Operations�

� �� ��� ���� 

����. CreativeURL ��� ��
� ��� ��

� 
����.

CreativeURL ��� ���� ��, �� �	��, ��
� ��� � Campaign

�� Marketing Operations� ���� ��� � ����.

	� 
�, ��
� ���
� ��� � �� 
 ������(TCS) 
�� �	 


� �
� ��� ��� � ����. ���� Marketing Operations� �
 ���

� ��� � ��� 
��� ��� �	 ��� � ����. �� ��
�� ��

��� � ��� ���
�� ���� �� ����.

�� 	�� ���� �� ��� ��� ��	��� �����. � 	� ����

�	 ���� �� ����. ��	��� �� � ����.
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Campaign ���� Marketing Operations �� ��

� ����� Marketing Operations� 	�� ��� Campaign ��� �
�
�

�	� �� �����.Marketing Operations� Campaign� ���	 �� ���

�� ��� ��� �
�� ����� 	� ����. IBM Marketing Operations

� Campaign �� ���� �	����.

� ��� ��

��	 	�� ������ ����	 	�
� �� 
����. 	��� �	, �

�� ���, 	�� 	� ��, �	 ��, �� �� �� �� �	��� 
���

�. Marketing Operations� Campaign �
� ���� ��, Marketing Operations

�� ���
�� 
�� Campaign ��� 
�� 
�� � ����. ��� ��

� 
���� CreativeURL ��� ������. "Creative URL"	 Marketing

Operations �� ���
�� 
�� �� 

����.

� 12. Campaign ���� Marketing Operations �� ��

�� ����

��	�: Marketing Operations�� �

� ���
�� ���	 �����.

Marketing Operations ���� �� ���
�� ���	 
�� ���� ��� �

��. Marketing Operations ���� �� ���
� �� ��� 	�� ��� ��

��� �����.

��	�� ����
 
	� �� Campaign ��� ���� �	����.

��	�: CreativeURL ��� �� �

	��� ������.

Campaign ���� �	��� ��� � CreativeURL ��� �� �	��� ���

��.

��� ��� Campaign ��� ���� �	����.
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� 12. Campaign ���� Marketing Operations �� �� (��)

�� ����

CreativeURL ��� 
��� �	��

� ���� ��� ���	 ��� ��

� ��� �
�
���. 1. ��� > ��� ���	 �� �
( )� ��� � CreativeURL ��� 
�

�� �	��� ������.

2. � �� ���� ���
 ��� ��(��, �� ��, �� ��)� � Creative

URL�� ����� ����� ������. (
� 2 - 5� �� 
 ������

�� ���� �
� �� ����.)

3. �� ���� 
�� ���
�� ������. ���
� �� 
���.

4. ���
� ��� �� ���
�� ��� ���� �	 ��� ����� ���

������.

5. ��� ����� 
� �
� ��� �� �� ��, ���, �� ��� ����

��. �� ���� ���� ��� �� ��� ������. 
�, ���� 
�

�� �
�� ���� � ����.

6. ����� �� ��� ���	 ���
�� ����	 	� ��� ���	 ��

� 
�����.

7. �	 �� ��� ���
 ��� ������.

��� ��� �� ��� Creative URL ��� 
����.

��
 �� 
 ������(TCS)� 


� ��� ������.
1. �� ��
 ���� ���
 �� � �� ���	 TCS� ������.

2. ��� �� 
� ���	 �� ��	 �� ��� ������.

3. �� �� �� ���
 ��� ��� ������.

4. TCS� ���	 ������.

��
�� Marketing Operations� 	�� ��� 
����. ��
��, ��
	 �

� 
�� ��� ��� 
�� 	� ����� �� �����.
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� 12. Campaign ���� Marketing Operations �� �� (��)

�� ����

��
��, ��� ������. 1. �� ��
 ���� ���
 �� � �� ���	 TCS� ������.

2. ��� �� 
� ���	 �� ��( )� ������. �� ��/�� �� 
�

��.

3. ��� ���	 ����� ������. (��� �
��� ��� ���� �	 �

�� ���	 ��� ������.)

4. ��� �� ��� 
�� �� � �� �� �� ��
� ������.

5. ��� �� 
# ��� �� ��	��� �� �� ��� � ����. ��

Marketing Operations ��� ���� �� ����.

a. Creative URL ���� ����� ���� ��� ������.

b. 
# ��� ���
�� ������.

c. �� ��� �� ���
�� ��� ���	 �	 ���� ��� ��� �

�����.

d. ��� ����� �� 
� �
� ��� �� �� ��� ������. ��

���� ���� ��� �� ��� ������. 
�, ���� 
� �� �


�� ���� � ����. 	�� ����� ����� �����..

e. �	 �� ��� ���
 ��� ������.

��� ��� �� ��� Creative URL ��� 
����.

���	 ������. IBM Marketing Operations� �� �	 Campaign TCS� ������. TCS� ��

�	 ������.

��
��� �� �� ��

	���� 	���� 	������ �� ����� ���
 
� ��� ���

��. 
	 	� ��� ����� 	�� 
	���. �� 
	 ��� ��� ��


���. ��� �� ��
�� ���� �� ��� ��� � ����.

���� ��

���� �� ��� ���� ��� � ��	 ���� ���. ��
 �	 ��

���
 ��
� ��� ���
�	 ��� �� ����. ��
� ��� ��

� �� 
	 � �� "�
" ��� �����.

� ��� ��

��: �� 
 ������(TCS)� 
� "���" �� �� �� �� ��� ��

�� 	�. �
� 	���� 	���� �	 �� �	
� �����. ��� �

�� 187 ���� �TCS� 
� �� ���� ��� �	����.
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��: Campaign� Marketing Operations� ��� ��, Marketing Operations� �

��
 ��
 ����� �� 
 ������(TCS) ���� �� 
� ��� �

�����. �� ��
�� ���� �� �� �� ����� ��� ��� � �

���.

	����� 
� ��� ����� �� 
�� �����.

����

1. ��
� 
	 	���� �� ������.

2. 	���� ��� ��( )� ������.

3. ��� �	
� 
��� �� ����(	: �� 
	 �� �� 
	)� 
 �

������.

4. 
� �� ���
 � 
� �� ��� ��� ������.

5. ���� �� ���
 
� ��� ��� ��	��� � ��� �� ���

�	�
 �� ��	� �� 	�����.

	� 
�, �� 
	 ����� 	��� ��� 
��� �� ���� ���

	�� � ����. �� �� �	� �� 
	�� �� ��� �� ����.


	� ��� � �� �� �� �� Campaign | partitions | partition[n]

| server | flowchartConfig | disallowAdditionalValForOfferParam� �

� �� �� ��� � ��� �� 
	�� �� ����	 ����� ���

��.

�
� �	� ��

��� ��� 113 ���� ��� ���� ��(�� 
	 �� �� 
	)�� ��

� �	����.

�� ��� ��� 	�

���� 	������ �� ����� ���� ��(
� �� ��) �
 ���

�� ��� � ��	 ��� ��
� ���� � ����.

����

1. ��� �� ��� �� �
/�� ��
( )� ������.

2. ��� ��� ���	 ��� �� 
	�� ��� ������.

��� ���
 ��� 
	� �� �	 ��� �	� �� ����. Shift+�

� �� Ctrl+��� ���
 

 �� ��� ������.

3. �	 �� ��� ������.
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��

��
 �	 �� �� �� ���� ��
� ��� �� ��� �����. ��

� �	 ��
� 	������ ��� ��� �	�� �����.

�� �� �� ��� ��� �	 ��� ��
� ������ �����("���

" ��). ��� 
� ��
� ���� �	 	������ �� ��� ��("��

�") ��� ����.

���� �� ����� ���
 ��
 	������ �� 
	� ���� �


��� 
	� ��� ���� �� �� � ��� �� ��� �� 
� ����

�� ���� ����.

�� �� ��

�
 ��	 ��� �� �
� ���
 ���(	: ��)� ���� ����� 


�� ��� � �� �����. 	� 
�, Candy ��� �
 ���� Gum� �


� �� 	�� Gum� ���� ���� �����.

�� �� � �
 ��� ��� �		 
 �����.

v �� �� 
�� ���
 �
 ��� 	�� �� ID 
	� ���� ��� �

�� � ����.

v �� ID 
���� ���
 �� 
�� ID 
	� ���
� 

�	 �� �


 �� ��� �� 
	� 

�� � ����.

��: �� ��� IBM Marketing Operations�� �
�� �� �
 �� ID� �

�� �
�
� �
 �� ��� ��� � ����.

��� �
 �� ��

��� "�
" �� ID 
	� ��� � ����. �
 ��	 ��� ��

 ��

	 ���� ���� ����� �����.

����

1. Campaign > ��� ���	 � ��� ������.

2. � �� ����� �� ID� ������. �� �� �� ��� 
���.

3. �� 
��� �� ID� ������.

��: �� �	�� �, �� �� 
 
�� �� �� 
 �� ��� 
��

� ����. 

 �� �� �� ��� �����. �� ID� ��� ��



�� ��	 �
�� ��� ����� �����.

4. ID� �� ID 
��� 
	� 

������.

5. 
���� ������.
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���� ��	 �� ��� ���� 
	� �����. �� ID 
��� 
	

� �	�� ���	(�� �
 

�� � �� �
 ��) ����� �� �

��
 �� �� �� 
	� �� ��� � ����.

���� ��	 ��� ���� ����. ��� �� 
��� �
� ���

� �
���.

6. �� �� �� 
	� ��� �
� 
��� �	�� ��� ���
 �� �

�� ����.

��: �� ��� �	 ��� �� ID� ��� � ����. �� ID 
���

� �� ���� �
� ���� �� �� �� ID� �����.

�
� �	� ��

�� �� �� 
	� �� �� ID� ��� ��� ���	 ID� �� �� 
	

� �����.

��� �
 �� �� ��

��� �
 ��� ���� 
	� ��� �����. ��� 	��
� 
	��

�
� �
��� �� ��� ��� � ����.

����

1. Campaign > ��� ���	 ��� ��� 
���.

2. �� 
 ��� �
����.

v �� �� 
	�� �
� �
��� Ctrl+�� �� Shift+��� ���


�
� ��� �� ��� ������.

v 
	� ��� ���� �� ID 
���� ������. �� ��, 
	� �

��
� �� ��� � ����.

v 
	� 
�� ��� ����� �� ��� ������. �� �� �� �

�� 
�	 �� �� �� 
	� �
 �� 
	� �����.

��� ���
 �
� 
	 ��� ���
� ��� 	�����. 	� 


�, �� �� 	�� 
�� � ����. �� ID� 
��� UA_Products

����� ��� ���
 �� �� ���	 >> 
�� ���
 �� ��

�� 
	�� ������.

�	�� ��� ���
 �� ��� �	 ��� ������.

3. �� �� ����� �	 �� ��� ���
 ��� ������.

156 IBM Campaign: ��� ���



�� ��

�� ��� ���
 � ��� ������ ��� �� ��� 
� � ����.

��� �� �� �� ��� ��� � ����.

� ��� ��

��� ���� ���� 	� �� ��� ���� �����. �	 ��	 "<��

�� ��>� ��"�� ���� ��, �� �� � �� �� �	 �� ��� �

����.

��: ��� ��� ��� �	 ��� ����� �
� �� ��� ��� � �

���. ��� ���	 ����� 
�� ��� ��� ���.

�� ����� �� 
�

��� �	�� �� �� 
	�� ��� ��� � ����. �� ��, ����

�  � � ��� 	�� � ����.

����

1. ��� > ��� ������. �� ���� 
���.

2. ��� ��� �� ��� �	����.

3. ��� � �� �� �� ���� ������.

4. ��� �� �� � ������.

5. ��� ���
 

����. ��� ��� ���� �� 
	� �����.

��� �� ����� �� 
�

��� �	�� �� �	 ��� �
� ���� �� ��� ��� � ����.

�� ��, �����  � � ��� 	�� � ����.

����

1. ��� ��� �� �	 ����� �� �� �� � ������. 



 �� 
���.

2. ��� ���
 

����. �� ��� �� � �� ��� ��� ��� �

�� ���� �� ��� �����.

3. �� �� � ��� 
��
 ��� �� �� ������.

��: �� ���� 	� �� ����� ����. ����	 271 ���� �

	 A �IBM Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �	����.
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4. �	 �� ��� ���
 � ��� ������.

�� ���

�	 �� �� ��� ��� ���� � ����.

	� 
�, ��� ��� �� ��	 �
 ��� ��� ��� "�� ��" ��

� ���� ���	� � � ����.

��: ��� �� #� ��� �� ��� ���� �� �	�� �� �	�� �

	� ���� ��� ���� ���.

�� 
 �� �	�� ��� ���� � ����.

v �� ��

v �� ��

�� ��

���� �� �� ��� �� ��� ���
 "�� ��� ��"� ��� � �

���. 	� 
�, ��� �� �� ��� �� ���
� �� ��, "��"���

��� �� ��� ���
 �	��� ��� � ����. �
� �#	��� �

� ��� !������ �� ��� ��
 �� ��� �� ���� � ���

�.

��� �� ��� ���� ��� ���� ���� �� ���� ���� ��

�. �� ��	��� ��	 �� ����� ��� ��� ���
 ��� ���

��� �	� 
� �� ����.

�� ��	 �	� �� 
	 ��� ��� ���
� ����� ��� ��� �

����.

�	� �� �
�

�	 ��� ��� ��� ����� �����. �
� �� ��� ��� ���

� ���	 �	� ��� �� ����� � �	 ��� ���� ���� �	

�� �� �� ��(� �	 �� ��)� �	� �� ���� �����.

��: �
� ���� �	� �� �� � �� �� �	�� 
��� ��� �

� "#�" �	� �
� � ����. 
�� �� �	� 
�� ��� ���� �

����.
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�� �� �� �� ��

�� ��� �� ��� ��� ��� � ����. ��� ���� ����� �

� 
	� ���� ����� ���� � ���� ��� �� 
	� ��� �

�� � ����.

���� ��

�� �� ��� �� ���� �� �� �� ���� 	����. ����� �

�� �
� � �� ��� �� �� ��� �� ���� ��� ��� � ��

��.

����

1. �� ����� ��� �� �� 
	� ���	 ��� �� �	( )� �

�����.

��(
	� ��)� ���� �� �		 �� �	 ����� �	 �� 	�

� �	( )� ������.

2. �� ��� ���	 	� �� ��� ������.

�� �� �� �� 	�


�� ��� �� ��, �� � �� 
	� ���
 � �� ���� ��	 �

�� � ����. ��� ��� � �� ��� � ��� �� 
	� ��� ��

� � ����.

� ��� ��

��� ��� �� �
 �	� �� ����� �	�� �����. 
	 ����

�� � ��� ���
 � ��� ��� � �	 �	� ��� � ����.

��: ��� ��� �� ��� � ����. ��� ����� ��� ��� ��

��� ��� ���
 � ��� ��� � ����.

��� ���� ��� �� ��� ��
 �� 	������ ��� ��� ��

� �	 ��� ���� 
�� ��� ��� ���(	: �� � �� �	)� ��

��� ���� �����.

��� ��� ���
 �
 �� 
	� ��� � ����. �	� �� 
		 �

� ��� ���� ���� �	 ��� ����� ��� ��� ����.
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��� ���� ����� �� 
	� ���� ����� ���� � ����

��� �� 
	� ��� ��� � ����.

����

1. �� ����� ����� �� �� �� 
	� ���	 ��� 
� �� �

�
( )� ������.

��� ���� �� �		 �� �	 ����� �	 � �� 
� ��
(

)� ������. �
� � �		 ��� ���� �� ���� �� 


	� ���� ��� � ����.

2. ��� ������.

��

��� ��� �� 
	� ���� �	�� �����.

�� �� �� �� ��

�� �� �� 
	� ����� 
�� ��� ��� ���. �� ��� ���

� ���� �� Campaign	 ��� ����� �	� �� �� �� 
	� ��

��	 ���� ����.


��� ��� �	 �� �� �� 
	� 
����.

v ��
� ��� �� �� �� 
	

v �� �	� ��� 	����� �� ����� �� 
� ��� �� �� �

� 
	

v 	����� �
� ����� �� 
� ��� �� �� �� 
	

����: � �
�� �� �� �� 
	� ����	 ���� �� �� �� 


	� ���� �	 ���� ���� 

 ���� �����. ��� �� ���

� ����. ��� ����� �	� �� �� 
	� � �� ���� ��	 �

���� ���� �	 ���� ���.

��� ��� �
 �� 
	� ��� ���� ��� �
� 

�� ���� �

����. ����	 ���� ��� ��� �
 �� 
	�� ���� �
��

�.

�
� ��� ��� ��
 
� 
��� �� ����� ��� �� 
� ���

��� ���� �� �� ���� "� � �� ��"� ���� 	����� �


� � �	� 
����.
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��� ���� ����� �� 
	� ���� ����� ���� � ����

��� �� 
	� ��� ��� �� ����.

�� �� �� �� ��

��� ����� ���
 �� �� �� 
	� �����.

����

1. �� ����� ��� �� �� �� 
	� ���	 ��� �� �� ��


( )� ������.

��

��� ��� �� �	 ����� � �� �� ��
( )� ������.



 �� 
���.

2. ��� ������. �� ���� �����. ��� ��� � �� ����

����.

�� ��

��� 
	� �� ��� �� 
	� 
	� �� ����.

�� ��� ���
 ��� �� 
	� �
� � ����.

v �� �� �� ��

v �� �� �� ��

v �� �� �� �� �� ��

v ��� ��

�� 	� 
	 ��� ���
 �� �� � ��� �� ���� �� ��� �

��
 �� �� �� 
	� �� �� ����.

�� ��� ���
 �� �	

�� �� �
� ���
 ��� ���� ��� �� ��� �����.

����

1. �� ���� �� ��( )� ������.

	� 
	 �
 �� 
���.

2. �� �� �
�� � �� �� ��� ��� �� ��� ������.
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3. ��� �� �
� ���� 
	� �� 	�� ��� � ����. 	:

v "��	 ��" ���� $10.00 ��� � 
	

v "�� 	�" ���� ��� 	� 11/30/2007 
	

v "��" ���� ��
 "2005"� 
��� �� ��� � 
	

4. AND>> �� OR>>� ���
 ��� ��� �� �� �
�� ���	 �

�� ������. ��� �� �� �
�� 	�� �
��� <<� ����

��.

��: ���� ���� ���(�, =, >, contains, begins with �)� �� 



�� ��� � �
� 
� �� ��� � ����. � �� 
� ���� �


 �� ���� �� ��� "OR" 	�� �����. 	� 
�, "Color ="�

�� ��� ���	 	��� 
�	, ��	 � �	� ���� �� ����

��� "Color = blue OR color = red OR color = white"���.

5. �� ��� ���� ��� ������.


	 �� ���� 
	 ��� ���� �� ��� �
���.

�� ��

IBM Campaign �	�� ���
 �� ��� ���
� 

 ��� �� ���

�� ��� �
���.

����

1. �� ��� ����� ��� �
����.

a. ��� > ��� ������.

b. ��� ��� ������.

c. �� �� ������.

d. ���� ��� � �� �� ��� �� 
	�� �	�� ������. �

	�� ��� �� �����.

2. 

 ��� ��� ����� ��� �
����.

a. �� > ��� ��� ������.

b. �	� �� 
 ��� ������.

c. �	� ��� ������.

�	��� ���� ���� �� �	� ��	� �� 
���.

d. �	�� ���� ����� �� �� ������. Ctrl+��� ���




 ����� ������. ���� ��� ����� �����.

e. ��� ��� ������.
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�	�� ��� �� �����. �	� 
� 	� � ��� ��� � ��

� �����. �	�� � ���� ���� �� ��� ��� ���
 �

	�� � � �� � ��� ���
� �� ��� �� �� ���� �

�����.

�� ��

�� 
		 ��� ���� � ��� � ��, �� ��� �� �����. ��

� ��� � ��� �� 
	� �� � ����. ��� �� 
	� ���	 �

� 
	� 
� ��� � ����. �� 
	� ��, ��, �� �� ��� ��

����.

�� 
	� ��� ��� ��� �� ��� ��� �� ����. ��� �� 


		 � �� ��� � ����. ��� ��� �� 
		 � �� ���� ��

��.

�� 
	�� 
 �� �
� ����.

v 164 ���� ��
 �� 
	�: 
	� ���� �� � �	�� 	��� ��

�� ��� 
	���.

v ��	� �� 
	�: ��� �� ���� �
 �� 
	��� ��� �	� �

	�� 	�� � ����.

�� 
		 ��� ��� �
� ���� �� ��
�� �����.

��

�
 �� 
	

�	� �� 
	

��: �� 
	� �� ����� 
�� ��� �����. ��� �� ���

Campaign ��� ���� �	����.

�
� �� ��

�	� �� 
		 �	� 
	� ��� �	� 

 �� ��� ��� � �� �


 �� 
	���. �	� �� 
		 ��� �� ���� �� ��, �� ��

(�� �� �� ��), �� ��� �� ���� � � ����.

��
�� ��
� ��
�� ���� �� �	� �� 
	� �����. 
�

�	� �� 
	� ��	 ��� � 	����� ���� �	 �	� �� 
	�
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�	�� 	�� � ����. 	� 
�, �	� �� 
	� 	� ��� �	�� �

�	 ��� ��, 
�� �	 ���� ��� ���
� �
�� ��
� �
�

�	� ���� ��� �����.

�	� �� 
	 ��� �� ��

 	��� ��� ��� ���� ����	

�	� �� 
	� ���� �� 
����. "	�� 	�" 
� �� ��� "��

� 	��� ��"� ����� �� �� ���� ���	 �� ��� 1� ���

�� 	��� ��� 
��� �	� �� 
	� ��� � ����. 	���� �

� ���� �
 � �� ��� �� �� 	��� ��� ���� ���� 	�

� 
� �����.

�� �� ��

�
 �� 
		 
	� ��
�� ���� �� � �	�� 	��� �� ��

��� 
	���.

�
 �� 
	� ����	 ��	��� �� �� ��� ���� ����� �

���.

��
�� �
 �� 
	� ���
 	�� 	� �� ��� ��
�� ����

��. 	� 
�, RFM(�	, ��, ��) ��� 5�� ��
�� �	 125�� 
�

��� � � 
� ��� ��� ����� ��, �
 �� 
	� 
� �� ��

� ���	 �	 �� 
	� 125� 
 �
� ��� � ����. ��� �
�

��� ��� 	����� ��
�� 
����.

�� � �� ��

���� �� ��	 �� 
	 � 
	� 
�� ��� �� ��� ���� ��


	� 
����.

�
 �� 
	� ���� ���� ��� ��� �� ��� ��� � ����.

�
� �� 
	� �� ��� ��� �� �� ���� �	 ���� 
�� �

�� �� ��� ��� ���� �
���. �
�� 
	� ���� � �� �

� ���� ��

 �� ��� ���� � � �	 ��� �� ���� ��

���� �� 
	 � � �� �� ��� ��� �� ����.

		��� �	� �� 
	� �� ��� ���� � �� ���� �	� ��


	� ��� � ����. ��� ��
�� 	� ��(	: �� ��� ��� �

� ��)� �� ��� ��� �� ���� �� ���� �	 �� 
	� �


�� ��� ��� ��� �� ���.

�� �� �� ��

�
 �� 
	� ����� 
	� 
�� �
 ��� �����.
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����

1. ��� > ��� ������.

2. �� �
( )� ������.

3. ��, �� �� � ��
 ��� ������.

��: �� 
	 ���� 	� �� ����� ����. 271 ���� �	 A

�IBM Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �	����.

4. "���" �� ���� ���� ���� 

����.

5. ��� �� �
�� �� �� �� �� ��� ���
 
	� ��� ���

������. ��� ��� >> 
�� ���
 ��� �� ��� �����

�.

6. �	 �� ��� ������.

�
� �� �� ��

�	� �� 
	� ����� 
	� 
�� ��� 	�� �����. �"� ��

�	� 
	� ��� �	� �� ��� ��� � �� �
 
	� �����.

� ��� ��

��: �� ��� ��� �	� �� 
	 �� 	�� 
��� �� ��� 
��

� ��� �� �	� �� 
	� ��� � � ����.

����

1. ��� > ��� ������.

2. �� �
( )� ������.

� �� 
	 ���� 
���.

3. ��, �� �� � ��
 ��� ������.

4. "���" �� ���� ������.

5. ��� �� �
�� �� �� ��, �	 � � AND� OR ���� ���



	� ��� 
�� 	�� ������.

6. 
	 ��� ��(�� ���)�� �� ��� ���
 ��� ��� 
	� �

�����. 
	 ��� �� ��� 
���� �� 	� �� ���� ���

���.

��: � 
	� ��� ��� �� ��� ��
��� �	 ��� �
� �

��� � �� ��� ���� � �� 
	� ��� ��� �� �� ���

� ��� � ����.
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7. ���	 �� �� �
� 
	� ���
 ��� ��� ���� �� ���

���	 ��� ���� �� ������ �� 
�� ��� � ����.

8. ���� �� "X"� ��� 
	 ��� ���� 
�� ������. ��
�

�� ��� ����.

9. �	 �� ��� ������.

�� �� ��

�� 
	� 	��� �� �	 
	� ���� ��
� ��� �
� � ���

�� �� 
	 ��� �����.

����

1. ��� > ��� ������.

2. ��� �� 
	� ������ ��� ������.

�� 
	� �� �� �����.

3. ��( )� ������.

4. 	�����.

�� 
	 ���� 	� �� ����� ����. ����	 271 ���� �

	 A �IBM Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �	����.

5. �	 �� ��� ������.

�� �� �� ��

���� �� 
	� ���
 � �� ���� ��	 ��� � ����. �� 


	� ���� �	 
	� 
�� ���� ��� ��� ����.

��� �� 
		 �� �
 �	� �� ����� �	�� �����. �	��

�� ����� � �� ��� �� ����.

��: �� 
	� ��� ��� �� �� ��� � ����. ��� �� ���

����� �� 
	� ��� ���� ���� �� ���� ���.

��� ���� �� �
� �� ��� 
�� �
�
 �� 
	� ��� � �

�� � ���� ��� �� 
	� ��� ��� �� ����.

�� �� �� ��

�
 ��� ���� �� ��� �	�� �� ������ 
� �� 
	� ��

� � ����. ��� �� 
	� 	�� ��� 
� ��� � ����.
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�
� �� 
	� �� ��� ��	��� ��	 ���� �����. �� 
	

� �� ��� ��	� �� ��� � ����. ��	��� �� 	���� �

� 
 ��� �
� � ����.

v �� ��� ��� ���� 	��	 � ����� ��� ��� ���
 ��


	�� ��� ����� 



v �� 
	� ���� ��
�� �� ��

Marketing Operations� ���� ���� �� ��

Campaign ��� Marketing Operations� ��� ��, Marketing Operations� �

��
 �� �� �� 
	� ��
 ����� �� 
 ������ 
��� �

� 
� ���� ���. ��� ��� 11 ���� �IBM Marketing Operations�

IBM Campaign �� ���� ��� �	����.

�� �� � �� ���

Campaign ��� �
� ��
� �����	 ��� ���� � ���� ���

�� ���
 �
� ��
� �� 
� �� �� �� 
	� ������. �


� ��
� �� 
� ��� ���� �	�� ��
� �� 
 ��������

���� �	� ���� �� �� �� ��� ���� �	� 
 ��� ���

�.

� 7 � �� �� 167
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� 8 � �� � ��


	 	�� 	�� �� 
�� ��� ��� �����. �� 
	 ��� ���

�� 
���.


	 	������ ��� 	� ����(��, 
�, ��
�, �	, �� �� �

�)� ���	 �
�� �� �����. 	� 
�, �� ����� Gold 	���

��� �� 
� 
�� � ����. �� 
	 ��� 	������ �� ���

�� ���� ��� � ����.

�� 
	 ��� 
� ���
 �����. 	������ �� ����(	: ��


	 �� �� 
	)� ���
� �� 
 ������(TCS)� ���
 ��� �

�� � ����. 	�	 ��� �� 
 �� �� �� 
 ��� �����.

v ���: ��
 	���� ��� ��� ��, 	������ �� 
	 �� �

� 
	 ����� ���
 ��� �����.

v ���: 	�� ���� ��� ��� ��, �� 
 ������(TCS)�� ��

� �����. ��
 	���� �� �	
� ���� 	����� ���	 	

���� 
� TCS� 
� �����.

�� 
�� ��� 
����.

v ��� 
� � ��. �� 	���� ��� 	����.

v ��� 
� � ��. 
 ��� 
�	 ��� ���� ��� �� 
��� 


��� 
� � 	����. 	���� �� ��	� AllowDuplicateCellCodes

� "���"� ���� ��� 
 ��� 	��� 

�� ����. � ��, �

� 	���� ���� 
 ��� 	���	 
����.


 �� � 
 �� 
��� Campaign ��� ����� �����. ��	�

��� ���� Marketing Platform ��� ����� �����.

��
���� � ��

	������ ��� 	� ����� �
�� ����� ���� �� ��� 


� 
����. 
	 ID 
	���. 
�� ��	 ����� ������ ����

��� � ����.

��� 	� ������ ��, 
�, ��
�, �	, �� � ��� 
����. �

�� ����� �
�� �� ��� 
� ���� �����. 
��� 
� ��

���� �
 � �	 �� ����� �� �����. 	� 
�, �� �����

��� �� �
�
 	�� ��� �� 
� 
�� � ����. �	 
� ��
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� ������ ���� ���
 ���� ��� �� � ����. ��
� ��

��� �� ��	 �� ��� �� ��
�� �� 

 
� � � ����.

	�� ��� ��� ���
 ��
� ���� �� 	����� �� 
� ��


 ������(TCS)� ��� 	����� �� 
� ��� � ����. �
�

�	�� ��
 	���� TCS� ��� 

� ���� ��� 
����.

�� �� �� ��

��� 	� ����(	: ��, ��, 
� �� ��)�� 
��� ID �� ����

� ���� �� �� ��� � �� �� �� ������.

�� 
 ��� ���� �� �
	 ����� 
� ��� ����� �� ���

� ��� ����� 
�� �� ����. 
 �
� ��� ��� � �� ���

���� 
 �� �� �� �
�� 	��� �� �
� 
�� �
� ����

�.

v �� 
�� ��� ���� ����

v ����� ��� ���� ����


 �� �
� �� �
 ��� 	�� � ����. �
 ��� Campaign� ID�

���� ���� �� ���� ���� �����.

�	 ��� �	� �� ����

����� �� 
�� ��� �	 �� 
 �� �� ��� ��� ��� �
�


����. �
� �
� ���
 ����� ���� ID �� ������.

�� ��� �� 
 ��� 
�����.

v 
�� � ��� �� �� �� 	�� 
��� �� ID� �����. � �


	 ������.
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v �� � �� ��	 �� 	�� 
��� �� ID�� ���� ��� ��� �

� 	� ID� �����. ��� ��� ��� �� ID �� ������.

Campaign	 �������� ���� 
� �
� ���� �� 
� ����

���� � �� 
 ��� ����	 ��� ��� �
���. ������ �

���� ���� 
� ID 
		 �� 	����.

��: �
�� N�� ���� ���� �� 
�� ���� 
�� �
� �

�����. � �
	 Campaign ��� �� �� ID� 
	�� ��� !	 �

� �� ��� ���	 �� !	 ��� �����.

v �� � ��� �
�� �� � �� ��: � �
� �� ��� ��� ���


 ��� ���� �� 
 �� ���� ��� �	����.

�	 � ��� �	�� �	 � �� ��


�� ��� ���� ����� �� �� 
 ��� �� ID� �� 
�� ��

� ��� �	 ����� 
 ��� �� 
 ��� ���� � ��� ���� �

�� � ����.

� ��� ��

	� 
�, �� ��� �� 
� �� 3�� ����� �� ����� ����

�� � �� �	 
 
 ��� �� ����� �� ��� ���� ��� � �

�� �� �	 
� ��� ���� �� ����� �� 
 ��� ��� � ��

��. �� ������ �� 
� ��� ���� ����� 
	 ���� ���

	, �� 
� ��� ���� ���� �	 �� ����� ��

 ��� ��

����� ���� �����.

�� ����� �� 
 ��� ���� � �	 �� ��� ��� �� 
� ��

��� �� � ��� 
� �� � �� �� ���� ������. �
 �
 


��� ���� ���� �� � �� �� �� �� �� �����.

����

1. ���� �� �� ��� � �� �� �� ������.


 �� �� �� �����.

2. ��� ��� �	� ������.

v ��� � � 
� � �: �� 
 ��� ��� �� 
 
 �� � 
� ��

� ���� ��	 �����. 	� 
� ��� �� 100� 200
 
 A, B

� ��� �� � ����� �� 
 ��� 200�� �����.

v �� ��(�) - ��� �� �	 ��: � �
	 ��� ��� �� � ��

�� �� �� ������. � �
	 �� 
 ��� N� ���� ��	

�����. 
�� N	 �� �� � �� �� ���� ��� �� � ��

� 8 � �� 
 �� 171



� �� �� 
� �� � �����. 	� 
�, �� � �� �� ���

1000� ���	 �� ��� 100� 200
 �� 
 A� B� ��� ��, �

����� �� 
 ��� 1000 - (100 + 200) = 700�� �����.

v ��� �		 � ��: �� 
 ��� ��� ��� �� 
 ��� ����

��	 �����. 	� 
� ��� �� 100, 200, 500
 
 A, B, C� �

��� �� � ����� �� 
 ��� 100�� �����.

v ��� �� �	 ��: �� 
 ��� ��� �� �� 
� � ��� ��

�� ��	 �����. 	� 
� ��� �� 100, 200, 500
 
 A, B, C�

���� �� � ����� �� 
 ��� � �� 
 ��� ��
 800�

� �����.

3. �� 
 
	�� �	 ��� �� 
 �� ��� ���� � �� 
� ���

� 	�����.

����� �	� �� ����

����� ��� �� ��
 ��
��� ��� �� �� 
 �� �� �� �

� ��� �
� 
����. �
� �
� ���
 ������ ���� ID ��

������.

�� �
 � ��� �
� �� ��� ��
�� ��� � ����.

�� � �� �� ��

� �
	 ����� �� �
� ��� ���. �� �
 � �� ���	 ���

��� ��� ��� ��� �
��� �	 ��� �� ��� ����.

v 
�� � ��: �� �� �� 	�� 
��� �� ID� �����. � �
	

������.

v �� � �� ��: �� 	�� 
��� �� ID�� ���� ��� ��� �

� 	� ID� �����. ��� ��� ��� �� ID �� ������.
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Campaign	 ��� �� ��� �	 ID ��� ��� � ��� �� ����

���
 ID ��� 
� �
� ��� 	� ID 
	� ����	 ���. � �


	 Campaign ��� �� �� ID� 
	�� ��� !	 �� �� ��� �

��	 �� !	 ��� �����. ���� ID ���� �
��� ���� �


�� N�� ���� ���� �� 
�� ���� � �
� ������.

v �� �� �
: �� 	�� 
��� ���� ����� � �
� �����

�. � �
	 �� ��� ��� ���� � ��� �� � ���� 
���.

�
� ��
�� ��� � ��� 	� ID� 
�� � ����.

– 
� N�(
� ��): Campaign	 �������� �� ��� 
��� ��

N�� ���� 
	���. �� �� Campaign	 �	 ID� 
� �
��

�. ���� �
��� �	 �� �� ��� ��� � ��� 	� ����


����. � �		 ���� 
	�� � ��� 
� ��	 � 
	 ��

��� ����� �� �� �	���.

– 
��: Campaign	 �������� �� ��� 
��� �� ���� 


	� � ��� ��� �� ���� �����. �� �� Campaign	 �	

ID� 
� �
���. ���� �
��� �	 �� �� ��� ��� � �

�� 	� ���� 
����. � �
��� Campaign� ���� ��� �

��� 
	�	 ����� 
	 �� ��� �����.

��� �
 �� � �� ����

�� � �� ����� 
��
 �� ������� 
 ��� �	
�� ���

�
�  � ��� � ����. � �
� ���
 ��� �
 
 ���	 ���

� ��� �� ��� � ����. ��� ��� ���� �
 �� 
 �� ���

� 
��� ��� �	����.

��� �	 �	 � �� ���� ��

�� � �� ����� 
��
 �� ������� 
 ��� �	
�� ���

�
�  � ��� � ����.

� �� �
� ���
 ��� �
 
 ���� ���� ���� ���� ���

� �� ��� � ����.

v � �� �� ��: �� �
���. � ����� 
� ��� �� �� �� 	

��� ���� ID �� 	��� ����. � �
� ���� �� �
 
�

		��� �� ���� �� ��� �
� �
��� �� � �� �	� �

��� ����.

v �� � �� ��: �� ��� 
��� �� ID�� ���� ��� ID� ��

�
� ��� �� �����. ��� ��� ��� ID �� ������. � �

� 8 � �� 
 �� 173



	� ���� Campaign� ��� �� ��� �	 ID ��� ���	 ���

�� ���� ���
 ID ��� 
� �
� ��� 	� ID 
	� ����	

���.

��: � �
� ���
 ���� ���� �� ID� Campaign ��� 
	��

��� !	 �� �� ��� ���	 ��� �� �� �����. ���� ID �

��� �
��� ���� �
�� N�� ���� ���� �� 
�� ����

� �
� ������.

��	 ��� �
 �	 ��

�
 ��� Campaign� ���� ���� ���� �� ���� ���� ���

��.

� ��� ��

���� ���� ���� �� �
 ��� 	�� � �� ��� ����. 	:

v ��� �		 	�� "#� ��� 
����(	: ���� �� 
�� � ��

� ��	 �� 
�� �� ��� ��� ��).

v ��� ���� ��� �� ���� �	 � ����� �
� �	� ��� �

� �� ���� ��, ��� �	� ���� �����.

�
 ��� ��� �� �� ���� 
���� �� 
�� �����.

����

1. ���� �� �� ��� � �� �� �� ������.

2. �� �	 
 ��� ������.

v 	� �� ��� ��� �� �� ������.

v �� 
�� ���
 � �� �� ���� ������.

� �� � ��


 ��� ��� 
� ���� ���� �� 
� ���� ���� ���� �

��� ���� ��� 
����.

� �	


 �� 
�	 ��� ���� ���� �� 
��� 	��� 
����. 
 �

�� ��� � ����. ��� 	���� �� 	�
 AllowDuplicateCellCodes

� false
 ��(� �� 
 ��� �� 	���� ���� 	���	 �
�)�

��� 	��� 

�� ����. �� 
 ������(TCS)��� 	��� 



�� ����. 
 �� � 
 �� 
��� �� ����	 Campaign ��� ��

�� �	����.
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� ��

��: 
 ���� 	� �� �� ��� ����. ����	 271 ���� �	 A

�IBM Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �	����.

��
�� 
 ��	 
�� ����� ���� ���. 	� 
� ��� "Select1"


 ������ 
� 
��� �� �� 
 ��	 "Select1"���. 
 ��� 	�

� � ����. ���� ��� 	��� �	 ������ 
��� 
 ��� �

	 ���� � ��� 	���� �� �� � ����� ��� ����� ��

���� ���� 	����. 
 ��� 	��� �	 
� �	 
� ���� �

��� ����� ���� � ���� ��� 
 � ����.

	� 
� ��
� ������ ��� Segment1 � Segment2
 
 �� �� 


� 
��� �	 
� 
 �� �� 
	 ����(�� 
	 1 � �� 
	 2)�

�� ���� ���� �� �� 
	 ����� �� ��� �� ��
� 
�

��� 	��� Campaign�� � 
 ��� ���� �	� ��
�� ���.

�� �������� 
 �� 
� ��� � � 
� ����� �� 
	 ���

�� ��� �� ��
� ����� �� 	� �����.

��: � �� �� ����

���� 1: �� � � ��� �� ��� ��

� 
 ��� �� �� ��� ��� ��(�, � 	��� "Segment1" ��

"Segment2"� ��
� �� 
� ���� ���� �� ��)�� Campaign� 


� �� "��"� �� �� ��� �������. �� �
��� �� 
 ���

���� ���� �� ��� �� ������ ��� ��� ��
� �����

�� 
 � ��� 
 �� � �� 
	 ����� 	��� �	 �����.

� 8 � �� 
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���� 2: � � �� ��� �� � �� ��� ����� ���

�� ���


� ����	 ��� � ��� �� ��� ��� ���	 
�� ��� 	��

�� ����� ������ �� ��� 
� ���(� 
 ��)�� 
	�� �

�� �� ��� �����. � 	���� �� ������ ��� ��� ��

��� 	�� Segment2 �� 
� �� �� 
	 2� �� 
�	 �� ��� 	

�� Segment1 
� �� 
	 1� �� 
���.

�� �������� � �� �� 
� �� 
� �� ��� �
� �����.
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���� 3: � � �� ��� �� � �� � ��� ��� � �

��� ���

� ��� �� �� 
 ��� ��� �� � 
 ��� ���	 �� 
 �� �

�� ��� ���� ��� 
��� �"� ��� ��� 
�� ����. 	� 


�, "Segment1" 
 ��� "Segment2"� 	��	 "Segment2" 
 ���

"NewSegment"� 	��� � "Segment2"� �� 
	 2� ���	 �� 
	 1	

��� "Segment1"
 �� 
 ��� �� � �� �� �����.

� �� ��

��
�� ������ ��� 
� ��	 ���� ��� �����. � ���


� ���� ����� �� �� 
 ��	 ���� ��� ��
� ��� ��

� 8 � �� 
 �� 177



� ����. 	� 
�, 3�� ��
�� ���� "Segment1"��� ��
� ��

���� �� ��� "Segment1.Segment1", "Segment1.Segment2" �

"Segment1.Segment3"
 �� 
� ����.


 ��	 
� ��� ����� ��� ����	 	�
�����. ���� �

�� ���� 
 ��� ���� 	����.

�
� 
 ��� ���� ���� ��� �� ��� �
���. �� �
� �

��� ��� 	��� �� 
 ��� � �� ���� 	��� ��� ����

�.

����� ������ �� �� ��

� ��� ��

��: �� 
 ��� 	� ��� ��� � 
 ��� �� 
	 ��� ��� �

� 
 ��� �� 
����. 
 ��� 	��� ���� 
 ��� ���� ��


	 ��� �� ������.

����

1. 	����� �� ���� �� 
 ��� 	�� ����� 
 � �����

�. ����� ���� �� �� ��� �����.

2. �� �� ������. ���� �� � �� 
 ��� 
�� ����� �

� ��� �����.

3. 
�� �� � �� ��� ��� ���� ����	 � � 
 ��� ���

���.

4. ��� ������. 	� ��� �����. � �� ���� ��� ����

��	 
 ��� ���� �	 ��	 � �� ���� ����.

��: 	����� ���� �� �
� ��� 
� �
� ��
�� ���

�. 	����� �� �� �
�� ������ 

��� 	���� ���


�� ���� �
� � ����.

� �� ���

��
�� ������ ��� 
� ��	 ���� ��� �����. � ���


� ���� ����� �� �� 
 ��	 ���� ��� ��
� ��� ��

� ����. 	� 
�, 3�� ��
�� ���� "Segment1"��� ��
� ��

���� �� ��� "Segment1.Segment1", "Segment1.Segment2" �

"Segment1.Segment3"
 �� 
� ����.

���� ��� 	��� 
 ��� ���� 	��� 
 ��� ���� ��� �

�� �
� �����.
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�
� ���� ��� ���	 
 ��� ���� 	�� ���� 
 ��� �

��� ��� � �� ���� ����. 
 ��� ���� ��� �	 ����

	��
 ��� ��� � ����.

� �� ���

����

1. 	����� �� ���� �� 
 ��� ���� ����� 
 � ����

��. ����� ���� �� �� ��� �����.

2. �� �� ������. ����� �� ��� �����.

3. �� 
�� �� 

 ����� 
� 
� ����� �� ��� 
� ���

��� �� ����.

v 
� 
� ���� ������� ���� �� ��� ��� ���� �

�� ����	 �� � �� ��� ���� ������.

v ��� 
� ���� ������� � �� �
�� ������. 
 ��

	 �� ���� ��� ��
� ��� ��� �� 
��� ������.

����� 
 ��	 �� �� �������. �� ���� ��� 	���

�� 
 ��� ���� 	����.

4. ��� ������. 	� ��� ���	 ���� �� �� ��� ����.

� �	 ��

��
�� ���	 ��� ���� �� 
 ��� �� ��� 
�� �� ��

�� 
 ��� 
����. 
 �� 	��� 	����� ��
� 
���� 	�

��� �� ��	� AllowDuplicateCellCodes� "	"� ��� �� 	����

��� 
 ��� ��� � ����.

IBM EMM�� ���� 
� �
� �� ��	�� �� ��	�� �� ���

�	 Marketing Platform ��� ���� �	����.

��: �� ��� 
� 
 ��� ���� � ��� ���� ���� 
 ���


�� 
 �� 
�� ���� ���. � 
�	 ���� �� �� ��� � �

� �� ��� ���� ����. ��� 	�� �� 
�� �����. ����

�
�� ��� ���	 ��� "n"	 �� ��� �����. 	� 
�, 
 ��


� "Annn"	 
 �� ��� 4�
� �� � �� ��� ��� "A"�	 �� 3

�� ��� ���� �����. � 
�� �	 
 ��� "A454"���.

����� ������ �� �	 ��

����

1. 	����� �� ���� �� 
 ��� 	�� ����� 
 � �����

�. ����� ���� �� �� ��� �����.

� 8 � �� 
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2. �� �� ������. ����� �� ��� �����.

3. 
	 �� ���� ���� �� �� �� �� ������. � �� ���

��� � �� ���.

4. � �� ���� 
 ��� ������. ��� ��� � �� �� ��� �

�� 
 �� 
�� 
��� ���.

5. 
 �� ��� 	��� ��� ������. ���� �� �� ��� ��	

	� ��� �����.

� ��� �	 
� � �
�� ��

� ��� 
� ���� ������� �� � 

�� ��� ���
 �� 


����� 

 �� 
 ��� ��� ��� � ����.

�� �� ��� 
��
 �
��

� ��� ��

� ��� 
� ���� ������� �� � ���� ���
 

�� ���

���
 

 �� 
 �� � ��� ��� � ����.

����

1. 	����� �� ���� 
 �� � ��� ���
 

�� ����� 


� ������. ����� ���� �� �� ��� �����.

2. �� �� ������. �� � ��� 
�� ����� �� ��� ����

�.

3. �� � ���� ���� ���
 �� 
� ������. 
� ��� ���

� �� �� 
� 

��� �� �����.

��: � �� 
	 �� ���� �� ���� ��� � �� 
� �� ��

��� � ����.

4. ��� ������. �� 
� ����� �����.

5. 
� 

�� �� �
 ��� �� 
 ��� ������.

6. 
���� ������. ��� 
� �	�� ��� �� ��� ��� 
 �

	�� �� �	�� 
���.

�� ���	���� � �� � �	 �
��

����

1. �� ������ �� �� 
	���
�� �	 
	���
� �� ���

���
 
 �� ���� ���	 ������.
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2. Campaign��, 	����� �� ���� 
 �� � ��� ���
 

��

����� 
 � ������. ����� ���� �� �� ��� ����

�.

3. �� �� ������. �� � ��� 
�� ����� �� ��� ����

�.

��: � �� 
	 �� ���� �� ���� ��� � �� 
� �� ��

��� � ����. � �� 
� �	�� 

���� � ���� �����.

4. ��� ��� 

�� 
� ��� ������. ���
 
 ��� ���




�� ���� ���
� � �� � 
� ��� ������.

5. 
���� ������. ��� 
� �	�� ��� ��� 
 �	�� �� �

	�� 
���.

�� � ������

� 	�� ��
�� ��
� � ��� ��� ����� ���� �� 
 ��

����(TCS)� ����. TCS� �� 
 � ��� �� �� �� �� ��� �

��	 
��� ��� �����. (��� ��� �� 
����� ��� ���

� ����.)

��: �� 
 ������� ����� Campaign �� � ��� �� 	�� �

� ��� ��� ���.

TCS�� � �� 
� �� ��� 
� 
��� �� ��� ���� �� � �

	 �� 
� �� ��� 
� 
����. �� 
	 ��� ��� �� 
���.

�� 
	 ��� �� 
���� ����� ��� �	�� �� �����. ��

� 
����
� �	�� ��� ����	 �� ��� �� �����.

TCS� ���� �� ��� �� ��� �� �� ��� ��� � ����. 	

�	 ��� �� �� �	 
 ��� �����.

� 13. ��� � ��� TCS ��

��� � �� ��	 ��
�� � ���� TCS� ���	 �� ���� 	����

� 	�
�� �
� 	��� �����.

� �� ���� �� � �� 
� 
�� TCS� �����. 	� 
�, �� �

� ��
� TCS�� 10% ��� �� 
� �� 
 ��, 20% ��� �� 
�

�� 
 ��, 10% ����� �� 
 ��, 20% ����� �� 
 ��� ��


 �� 
� 
�� � ����.

�
� 	���� 	���� 10% � 20% ��� ���� ���  � ID� ��

�� ����� �����. ��� 	� ���� ��� TCS� �� ��� 
�

����� 	���� 	���� � ���� �� �� ���� �� �� 	��

�����.

� 8 � �� 
 �� 181



� 13. ��� � ��� TCS �� (��)

��� �� 
	 �� �� 
	 ����� 
��� 	����� ������.

	����� ���� TCS� 
����. TCS�� �� 
	 �� �� 
	 ��

��� ��� ���� � �� 
	� ��� 
� 
����.

��� 
	 �� �� �� ��� � ����. �� ��	 ��� ���� 
�

���.

�� 
 ������� ���� �� �� ����
� ������.

v ��� 
 ��� ���� ��� 
� ��� � 
 ��� 	��� ��	 ��

��.

v 
� �� �	� 
� �� �� ���� ��� 
� �� ���
� �� ��

� � ����.

v �� �	� �� 
� �� ���� 
� "��"���. ��� 
	 �� ���

� ����. �� 
 ������� ���� ��� ���� �� �� ���

� ��� � ����. (Campaign� Marketing Operations� ��� �� ���


� �� 
 ������� �� ����� ���� � ����.)

����: 	����� ��� � �� ���� ��� TCS� ���� ��� �

��� �����. 
�� ����� �	 	����� �� 
�
� �
 

 �

��� TCS� ��� ���� ����� ���� 
�� ������. 	� 
�,

�� ���� TCS�� �� �	� 	��� 
� 	���� �� ����� ��

�� 	���.

��: Campaign� Marketing Operations� ��� �� Marketing Operations� �

��
 �� 
 ������ �
 ��� �
�� ���.

�� 	��:

189 ���� �TCS�� ���� ��� ��� 	���� 
 ���

192 ���� �TCS� ��� ���� ��� ���� 	���� 
 �� ���

193 ���� ��� � ��� ���
 �� �
�

191 ���� ��� � ��� ���
 	���� 
� TCS� ���
��

�� � ���	�� ��

	�� ��
� �� 
 ������(TCS)� ��
� � ��� ��� �����

�����. TCS� �� 
 � ��� ��� ���� ��� ��� ���	 
�

�� ��� �����.

�� � ���	�� ��

TCS� ���
 �
� ��� �� � �� 
� 
���	 ���.
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� ��� ��

	� 
�, �� �� ��
 TCS�� 10% ��� �� 
 ��, 10% �����

�� 
 ��, 20% ��� �� 
 ��, 20% ����� �� 
 ��� �� 


�� 
� 
�� � ����.

����: �� 
 ������(TCS)� 
 ��� ���� ��� ��� ��
 �

� 	����� ��� ���
� �
�� ����. TCS ��� ��� ����

	����� �� �� �
�� ��	 �� ���� ��� ������.

����

1. ��
� 
	 �� � �� ������.

2. �� ��
( )� ������.

������� �� ���� 
���. 	����� ��� �� 
	 	���

�	���.

3. ��� 
 ��� ���	 	�����. ��	 �� ��

 ��� �� ��

���.

�
� �� �
 
�

������	 ���� � 
� �
�
�.

� �
 ��
( )� ������.

������	 ���� �� �	 
� �
�


�.
1. �� � �
 ��
( )� ������.

2. N�	 � 
� ���	 ��� 
 �� ���

���.

3. �� � ��� ������.

�� ��	 
� ���
�. 1. 
� � � �� ������.

2. �� � �
 ��
( )� ���	 N�

	 �� 
� ������.

3. ��� 
 �� ������.

4. �� � ��� ������.

��� 
� ��� 
 ��� 
 ��� �� ��

� � 
� �����. ������� ���� �

�� �� 
� ��� 
�� �����.

� 8 � �� 
 �� 183



�
� �� �
 
�

TCS �� 1. �� ��� 
	 ��
� ������.

�� ��
� ���	 ������� 
��

���� �
� �� � ����. 	� 
�,

"924"� 
 �� "A0000000924"� 
�� 


� �	 "Offer9242013"� ��� 
� ���

�.

2. �
� ��� ������.

� �� ��� 
�� 
� �	�����.

3. 
	� ����� �� ��� ������.

�� 
��� ��� 
��� 1. �� 
	���
�� �	�� ������.

2. TCS�� 
� ���
 
� �� ���� �

���.

3. 	�� ��� 
� �� ��� ���
 
�

������.

.csv ���� �� � ���� 
�

�. 1. ��� ��� � 
�� ��� 
��� ��

����. 185 ���� �TCS ��� ����

� ���� 
��� ��� �	����.

2. �� � ���� ��
( )� �����

�.

3. TCS 
��� �� ���� ����� ��

�
 ��� .CSV 
�� �� 
�� ���

	 ��� ������.

4. 
���� ������.

.CSV 
�� �	�� ��� ��� TCS� ��

�� 
���.


� � �	 ��� �	���, 
� ���
�.

�� �� ��
( )� ���

���.

4. �� �� �� � ��� ������.

�
� �	� ��

	���� 	���� �� 10% � 20% ��� ���� ��� 
��
� ID�

���� ����� ��� � ����. ��� 	� ���� ��� TCS� 
�

����� 	���� 	���� ���� �� �� ���� �� �� 	�� �

����.
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TCS�� �� � ��

�� ���� ��� ID� 
��� 
� �� 
��	 ���. 
� ��� ���

� ��, ��
�� � �� 
� ��� �� 
� ��� � ����.

����

1. ��
� 
	 �� � �� ������.

2. �� ��
( )� ������.

3. 
� �� 
� �����, �	 � 
� ���
 �	 ��� �� ���� �

�� 	� ������.

��� ��� 
�� ��� ��� � ����.

4. �� 
� �� 
� �����, �	 � �� 
� ���
 �	 ��� ��

���� ����. �� ��, �� �� 
� �� 
(�	 �	 � 
� 	
 �

� 
)� ������.

����: �� 
(	: 
 A)� �� ��� �� 
� ��� �� �
� ��


(
 A)� �� 
� 	��� 
 A� ��� ��� ��� �� 
� ����

�
���.

5. �� �� �� � ��� ������.

TCS ��� ���� � ���� ��

�� 
 ������(TCS)� ���� ����� ���� ��� ��� ��� �

(.csv) 
�� �� 
�� ���� ���. TCS� �	�� ���� ���� � 


�� ���� ���� 
����.

v 
��� �� ���	 ��� ��� 
 ��� ���� 
 ��� �� "�	


� 
��� ��� ���.

v � 
�� "�	 
� ��� �� �	 �� 
� ��� ���.

v ��� 
� �� ���� �� ���� ���� ���.

v ��� �� �� �	 �	 ��� �
�� 	����. 	�� �� 	� ��


� ��� ��� 
���� ���.

� �� 
� �� �� ��


CellName �� 
� �����. 	

CellCode �	 �� 
� �	� 
 �����.

�� �� �� Campaign� 
 ��

� 
��	 �"� ��� ��� �

� �����.

	 
 ��� ��� 
 �� 
�� ���� �

��.

IsControl � 
� 
� �� 

� �� ��

�� 

� 
�� �����.

��� Yes | No

� 8 � �� 
 �� 185



� �� 
� �� �� ��


ControlCellCode IsControl = 	
 
� 
 �����. IsControl = 	


����

IsControl = 	� ��� ��� �� ���

� ��� 
 �����.

AssignedOffers ������ ��� ��, �� 
	

�� �� 	� �����.

��� ��� �� ��� ���
 ��� � ��

��. �� 
	 ��� ���
 �� 
	

� ��� � �� � � . 
 �	

O f f e r N a m e 1 [ O f f e r C o d e 1 ] ;

O f f e r N a m e 2 [ O f f e r C o d e 2 ] ;

OfferListName1[]; OfferListName2[]�

��. 
�� �� ��	 ��
��� ��

��� ���	 �� 
	 ���� � ��

�� ��� ���.

FlowchartName ��� 	����� �����. ���*

CellCount � 
� ����. ���*

LastRunType 	�� 	���� �
 �
���. ���*

LastRunTime 	�� 	���� �
 �����. ���*

Custom Attr1 ��� ���� ���� 

 ���

� ��� � ��� �� 
 ���

�� 
� �����.

��� ��� �� ��� ��� �
� ��� �

�� � � ��� ���/
����.

*Campaign� � 
� � ��. �� ��� �� �� �����. ����� ���� �� �� � ��.

TCS�� ��� ��� � �	 
�

Campaign	 �� 
 �������� ��� 	�� 
 ��� 
����. 
 ��

� 
�	 ��� ���� ��� �� 
��� 
� � 
 ��� 	����.

����

1. ��
� 
	 �� � �� ������.

2. �� ��
( )� ������.

3. � �� �� ��
( )� ������.


�� 
 ��� �� �� 
���.

4. 
�� 
 ��� ������.

5. �� 
 �������� ��� 
 ��� ������.

6. ��� ������.

TCS�� ��� ����

��� ��� �(.csv) 
�� �� 
 ������(TCS) �	�� �� �� 
�

�� ����� ��� � ����. TCS� �	 �	�� ������. �	� �

���� ��� � ����.
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����

1. ��
� 
	 �� � �� ���
 ��
� �� �� 
 ������� 
�

��.

2. �� � ���� ��
( )� ������.

3. 
� ���� �� ���� ��� ������.

4. �� ���� �� �� ���� 
� ��� ���	 ��� 	���� �	

� � ��� ������. 
� ���� �� ��� ����� ������

�����.

5. 
�� ���
 �� 
 ������� ������.

��

���� 
�	 185 ���� �TCS ��� ���� � ���� 
��� ����

����.

TCS� �� �� ��

�� 	�� �� 
� ���� �� 
 ������(TCS)� ��� �����. �


� �� ���� ��� �� 	�� ���� 	����� �����. TCS� �

��
 ��� ���� �� �� ����� �����.

� ��� ��

����

1. ��
� 
	 �� � �� ���
 ��
� �� 
 ������� 
���.

2. �������� �� ��� ������. TCS� �� ���� 
�	 	��

��� ��� �� 
	 	��� �	���.

3. ��� ��� 
� 
� �� ��� �� 
� ������.

4. ��� ��� 
�� �� ��	 �� �� ��
( )� ������.

5. �� �� ��� �� ��� �� �� �� 
	� �� ���
� �� ��

���
 ��, �� �� ��� ��� �����.

6. �� 
� ��� ��� ��� � �� � 
�� ������.

�� �� �� ��	 ��� �� 
� ��� ��� �����.

7. �� �� �� � ��� ������.

TCS� ��� �� �� �� �� ��

�� 
 ������(TCS)�� ��� ��� �
� ��� �� 
	� �	�� �

� � � ����.

� 8 � �� 
 �� 187



� ��� ��

����

1. ��
� 
	 �� � �� ���
 ��
� �� �� 
 ������� 
�

��.

2. �������� �� ��� ������. TCS� �� ���� 
�	 	��

��� ��� �� 
	 	��� �	���.

3. ��� �� �� �� 
	� � 
� 
� �� ��� �� 
� ������.

4. �� �� ��
( )� ������.

�� ���� ��/�� �� ��� �� �
� �� ��� �� �� �� 


	� �� 
���.

5. �� 
	� ���	 �� �� ����� ������.

��� �� 
	� �	 ������ 
�� ��� ����� �����.

TCS� ��� �� �� 
�

�� 
 ������� 
�� ��� �� ��� � ����.

����

1. ��
� 
	 �� � �� ���
 ��
� �� �� 
 ������� 
�

��.

2. �������� �� ��� ������. TCS� �� ���� 
�	 	��

��� ��� �� 
	 	��� �	���.

3. ��� �� ��� 
� 
� �� ��� �� 
� ������.

4. �� �� ��
( )� ������.

�� ���� ��/�� �� ��� �� �
� �� ��� �� �� �� 


	� �� 
���.

5. 
�� �
� �� �� �� 
	� ���	 >> 
�� ���
 ��� �


� ��� �� �
�� ������.

6. �	�� ��� ������.

�� ���� ��/�� �� ����. �
� �� �� �� 
		 �	 
�

��� �� 
� � �� ���� ����.

7. �� �� �� � ��� ������.
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�� � ���	��� � �� ��

IBM Campaign� �� 
 �������� 
 �, �� �
 �
(	����, ��

� �� ����� �� �
�� ��� �
) � �� ���� 
��
 � 
�

�� �
� �����.


 �� �
� 	����� �� 
� ��� � 
� 	� �� ID ����. �


 �
� �	 ����� �� ��� �� �
 �� ��� �
� �����.


 �
 ��� Campaign(��
) �� Marketing Operations(��� ��)� �� 


������� �����.

� � ����:

���� ��� 	��� �� �
 ��� ���	 �� 
 ������� � �,

�� �
 �� � �� �
� 
	 ���� �����. �� �� ��� ����

	����, ��� �� ����� �
� �� 	����� ���
 
 �� ��

���� ���.

� 	�� ��

TCS�� �� ���� �� �
� �� 
 � 
�� 	����.

v ����� �� ��� �� �� ��. 
 �� �� �� �� �� ��� �


� ��� ��� ���� 
� ����.

v �� ��� ����� �� � 	� ��. �� �
 ��� �
 �
�	 
 �

� ��� ���.

� �� ���� �� ���:

�� 
 ������� 
 �� ���� 	����, ���, ����� �
�
�

��� �
� ��� � ���� �������. �
� ��� � TCS� 
��

� �	 
��� ��
( )� ���
 
 �� ���� �� 	�� ���.

TCS� ����� � ��


�� � 	���	 ��� ���� ��
� �� 
 ������(TCS)� ���

	 �� ���� 	����� 	�
�� ��� !���. TCS� ��� �� �

��� ������. 	���� 	���� �� �	
� ���� 	���� ��

��� �����. 	���� 	���� 	����� �� 
� TCS�� �� �

�� 
 � ��� ���
 	���� 
 � TCS �� ��� �����.

TCS�� ���� ��� ��� ����� � ��

	�� �� 
 ������(TCS)�� �� ��� ��� �� ���� �� 	�

��� 	���� �� �	
 �� ����� ���� ���. 	���� 	��

� 8 � �� 
 �� 189



�� 
� TCS� �� ��� 
� ���� ���. �"� �� TCS� 
� 	�

���� ��� �	
 ��� ��� �����.

���� ��

���� �� 
� 	� � ���� TCS� �� 
� ���� ���. �
� 	

���� 	���� �� 
�� �� 	����� �� 
� TCS� ��� 
� �

��� � ����.

��: � �� �	�� 
� > �� � �� � 	�� ��� � ����.

� ��� ��

	���� 
� TCS� �� ��� 
� ���
�� ��� �
����.

����

1. 	����� �� ���� �� 
� TCS� 
� ��� ����� 
 � ��

����.

2. ���� �� �� ���� �� �� ������.

3. �� 
 �� �� ��� 
�� ��� �
����.

v 
� 
� ���� ����(	: ��)�� �� �� ��...� ������.

v ��� 
� ���� ����(	: ��
�)�� ��� � 
� �� � ��

�� � �� 
� ������. 
� �� 
�� ������.

�� ��
� TCS� �� ��� 
� ���� �� 
 �� �� ��� ��

���.

4. �� 
 �� �� ���� �� �� 
� ��� 
� 
� ������.

5. ��� ������.

�� 
 �� �� ��� ����. ���� �� �� ��� �� 
 �� �


 ��� TCS�� �� � ��� 
����. �
� ��� ���	� ���

� �������� ��#�� �����.

6. ��� ���
 	���� ������.

7. 	����� ������. �� 
 ��� 	����� ��� ��� ����

��� ���� ����. 	����� 	� ��� ���� 
 ��� ����

����.

�� ��:

181 ���� ��� 
 �������
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�� � ��� ���
 ����� �� TCS� �����

�� � �� � 	� �� ��� ���
 	����� �� 
� �� 
 ���

���(TCS)� �� ��� 
� ���
���. � �
	 ��� ���� 	��

�� ���� �� �� �� �	 ��� � ����.

���� ��

���� �� 
� 	� � ���� TCS� �� 
� ���� ���. �
� 	

���� 	���� �� 
�� �� 	����� �� 
� TCS� ��� 
� �

��� � ����.

��: �� ��� ����� 	���� �� 
 ��� TCS 
 ��� �����

�� 
�� �� � �� ���� 

����.

����

1. 	����� �� ���� 
� > �� � �� � ��� ������.

�� 
 �� � �� �� ����� �� ����� �� ��� �� 
� �

��	 ��� ����� 	���� �� 
� �����.

2. �� �	 
 ��� ���
 	���� 
� TCS� �� 
� ���� � �

���.

��� ���� � 
 �� �� 
	 ��� ������.

��
�� �� ��� 
� �
� �� �� �

� ���	 ��� �� 
	 ��	�� ����

�.

�� 
 �� �� 
� 	���� �� 
� �� �� �� �

��	 �� � ������.

��� �� 
� ��� 	���� �� 
� �

��� �����. ��
�� ��� �� 
� �


� �	���. ��� �� 
	 ��	�� �

����.

3. ��� ������. 	���� �
 ��� ���� ���� �	� ����

�.

4. ��� ���
 ������.

5. 	����� ������. �� 
 ��� 	����� ��� ��� ����

����. 	���� 	� ��� ���� 
 ��� ���� ����.

��

�� �� � 	����� �� � �� � �� �� ��� � � ���	 ���


� �
� ����� �����.

� 8 � �� 
 �� 191



�� ��:

181 ���� ��� 
 �������

TCS� ��� ���� ��� ���� ����� � �� 
�

	���� 	���� 	������ ��� ID� �� 
 ������(TCS)�� �

� ���, 
�� �� �� ��� ��� �
� � ����. � ����� 
�

� �� ��� TCS� ���� 	��� �
� ����.

� ��� ��


� �� �	� �� �� ��� 
� �� ��� � ����(�
� �� ��).

��: �� �	� �� 
� �� ���� 
� "��"���. ��� 
	 �� �

�� � ����. TCS� ���� ��� ���� �� �� ���� ��� � �

���. (Campaign� Marketing Operations� ��� �� ��� 
� TCS� ��

����� ���� � ����.)

����

1. 	����� �� ���� �� 
� TCS��� �� ��� ����� 
 �

������.

2. ���� �� �� ���� �� �� ������.

3. �� 
 �� �� 
���.

v ���� 
� 
� 
��� ����(	: ��)�� �� �� 	�� ���

���.

v 

 
� 
��� ����(	: ��
�)�� ��� ��� 
� �� � �

� �� � �� 
� ������. 
� �� 
�� ������.

�� 
 �� ���� �� ��
� TCS� ��� 
� �����. �� ��

� 
� �	���.

4. [	��� ��]� ������.


 �� � ��� � �� �	�� ����.

5. ��� ������. ���� �� �� ��� �� 
 �� � 
 ��� �

�� ����� ���� ��� TCS� ���� ��� �����.

�� ��:

181 ���� ��� 
 �������
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�� � ��� ���
 �� �


�� � 	� �� ��� ���
 	����� �� �� 
� �� 
 �����

�(TCS)� �� 
 ��� ��� �
� � ����.

� ��� ��


� �� �	� �� �� ��� 
� �� ��� � ����(�
� �� ��).

����: �� �	� �� 
� �� ���� 
� �����. ��� 
	 �� �

�� � ����. TCS� ���� ��� ���� �� �� ���� ��� � �

���. (Campaign� Marketing Operations� ��� �� ��� 
� TCS� ��

����� ���� � ����.)

����

1. 	����� �� ���� 
� > �� � �� � ��� ������.

���
� ��� 
	 ��� ���� ����, �
� �	 
� �����.

2. ��� �� 
 �� �� ����� �
 �� ��� ������.

�� ��� �� 
	 �� 
�� �� � �� ��� �� 	��	 �� 


�	 � �� � �� 
	 �����. ��� 
 �	 	��� ����.

3. ��� �� 
 �� �� ����� �
 	� ��� ������.

��� ��� �	 �� ����� ��� �� 
� ����. �� 
	 ��

��� �� 
�� �� 
�� �� � 
	�� ��	�� �����.

4. 	����� ������. �� 
 ��� 	����� ��� ��� ����

����. 	���� 	� ��� ���� 
 ��� ���� ����.

�� ��:

181 ���� ��� 
 �������

� 8 � �� 
 �� 193
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� 9 � �� ��

IBM Campaign	 ���� �� ��� �� ��� �	�� �� �	� ����

���. ��
�� ��� ��� �	 	�� ����	 �� 
� �� �	� �

	���.

�� "�� �	"	 Campaign� ������ �� ��� �� ��� �	���.

v ��� �� ��

v �� ��(�� �� ��� �� ���� ��)

v ��� �


v ��

	� 
�, ��
 	������ �� 	�� 
	� �� 
	 �� �� 
	 ��

��� ���� 
�� � ����. � �� 	�	 �� ��� ��� ��� 
�

����. �� 
	 �� �� 
	 ����� �� ���� �
�	 �� �	�

�� ��� ��� �� ����	 Campaign ��� ������� 

 ����

�	���.

�� �	 ���� �� �	� �����. �� �		 	���� ��� � � 


� � ID� ��� 	� �� ��(��	�� ��� �� ��� � 
�)� �	�

��. �� �� �		 
����
 �	�� ��� �� 
� ���� �	���.

�� 
	 ���� �� ��� ��� ���� ��� �� 
� �� 	�	 ��

� �	�� � �	 �� ���� �� 
	� 
��� ����.

�� �� � �� �� ��

Campaign	 	� � ��� �	 � �� ��� �� �	� �������. ��

�		 ��� ��, ��� ��, ��� ��� 
�� ���� 	�� ��� ��

�	 ���� �����.

Campaign	 ��� ������ ����� �� �	� �������.

v �� �� �	(UA_ContactHistory)	 
� �� ���� ���� ���� ��

(��� �
�� ��� �� ��� ���� ��) �	���.

v �� �� �	(UA_DtlContactHist)	 ��� 
� �
� �� �� ��(�
�

� �� �� �� �� ��) �� �� ��� ��� �� ���� �	���.

�� �� �		 
	 ��� �� 
� � ��� ��

 �� �
� ���	

��� ��� ���� �� �	 ���� �����.
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v �� �
� �
� �	� �� ���(UA_Treatment)� ���� �	���. �

���� �� �� ��� 
�� �	���. ����	 
����
� �	�

� ��� ��� �� �� ��� ��� �����. �� �	� �� �	� �

� ���
 �� ��� �	 �	 ���� 
����.

�� �	 � �	 �� �		 �� ���� �������.

	� 
�, �� ��� 	� � �� 
 ���	 ��� �����. ��� ��	

������ �� ��� �� �����.

v � �� ��	 ��
�� Campaign ��� ������� 	�� �� � ��

�	 ��� ��� ����. �, 	� �� ��� ��� ��(�� �	, �� �

� �	, �� �	)� �	 �� �� ��� 	�� ��� ��� ����.

v 

 �� ��� ��� �� ��
 ���� 
�	 ������� ���� �

� ���� � �� ��� 	�� ��� ��� ���� ����. �
� ��

��
 ���(�� �	, �� �� �	, �� �	)� � �� ��� 
� 
�

�� ��� ���.

�� ��	� ������ ��

�	 �� �
� ��� �
�� 	���� �� ����(�� 
	 �� �� 


	) �� �
 ����� �� ���� �
�� �� Campaign �� ���� �


� �	���. ��� �
	 �� ���� ��� ����.

�� �	 ��� ���� ���� �� �� �� �
 
 �� ����� �� �

	� �	���.

v �� 	� � ��(��
�� �� ����� �
� ���)

v �� ����� ��� �� ��(��	�� ��� �� �� � 
�)

v � ID� ��� �
� �� ��

v �� � �� 
� �
� �� ��, 
, 	� � ��� � 	� 	�� �
��

� ��� �� ��

�� ��� ���� �����.

v �� �� �	(UA_ContactHistory), 
� �� ���� ��� �� ��� ��

�� ��

v �� �� �	(UA_DtlContactHist), ��� 
� �
� �� �� ��� �� �

�

v �� �	(UA_Treatment)

v �� �	(���� ��� ��� �� ��� 
�
�� ���� 

 ��� �

��)
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�� �	 � �� �	� �� �	� �� ���
 �� ��� �	 �	 ����


����. ��� ���� �	 ��� �� ����� �����.

�		 �� 
	, �� 
	 �� �
 ���� �� �� ���� �� ��
�

�� �
� ��� ���� �������.

��: eMessage � Interact� Campaign �	 ���� ���� ���� �	� �

�� �� ����. �
� ��	 	�� ETL ����� ���
 Campaign ��

� �� �	 ���� ���� ��, 	�, �����.

�� ��(UA_Treatment)

�� ���� 	����� �
� �	� �� �	 ���(UA_Treatment)� 
�

�����.

	����� ��
�� �
��	 ��
�� �� �� �
� �	� 	����

����� �� � �� 
 �
� �� 
	 � ��	� ��� � �� ��� 


����. ��� Campaign	 ��� 
�� �	� �� 
���� �	�
 ���

�� ��

 �
� �����.

�� �		 �� �� �	� �� ��� �
�
 �	 �� �	 ��� ����

�� ��
�	 ��

 �	� �����.

v �� �� ���(UA_ContactHistory)�� �	 ��� 
 ��� ��� �	��

�.

v � 
� ��� �� �		 �� �	 ���(UA_Treatment)� �	���.

� �� 
���� �� 	� �� ��� �����. �� ��� 	� �� 
��

�� � �� ��� �� �� �
�� ��� � ����.

�� ���� ��� ���� ��

�� 
	 ��� �� 
���� �� ��� �� �	��� �����. ��� �

��� �� �� �	� �� 
 ���� �	���.

v �� 
� ��� ��� �
� 
� �� ���	 ���.

v �� 
� ���� ��� �
� 
	 �� ���	 ���.

�� 
� �� ����� �� 
� �	� �� �� ��� ��� �� ��� �

���. � �� ���� 	� �� ��� ����� �	 ��� �� ��� �


�� ����. ��� �� 	���� ��� ���
 ��� ���� �� ���

�� �� �
� ���� � � ��	 �� �� ��� 
����.
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�� �� ��(UA_ContactHistory)

�� 

 ��� �� 
� �
�
 � �� ID, 
 � 	���� �
 	�/��

� 	�	� �� �� ���� ��� 
� �	���.

�� 		� � �
�


� �� ��
�	 � ID� ��� 
�� �� � �� �� ��� �� �� �

��� 
� �� ���� ��� � ID� ���� � ID� �� �	 ���� �

�� 
� �� ���. 	� 
�, "��", "
�" � "��" � ��
�� �	��


� ���	 	�	 ��� ��� �
 ��
� 
 ���� �� � �� ���

��. ��� �� ������ "	��" ��
�� 3�� ��� ��� ���� �

� �� �	�� 
 ���� �	��� ��� 
� �� �� �	� �	���.

�		� � �
�

�
� � ��� �� 
� �� � �� ��(	� 
� � �� 
� �� 
��


�� �� ��� �	�	 	�� �� 
 �� �� � ��� 
��
� ��

�� 
��� �� ��) � �
	 �� �	 ���� �
� ����� �� 


�� ���� �� 
� ����.

	� 
�, "�� 3�� ��� ��� 	�"� "�� ��� �� $500� ��� 	

�"��� 
 �� 
� ���� �� �
� �	 
 
 �� �� � �� ���

� � � ����. �
� 
 
 �
� ���
 ���� �� ����� �
�

� �	 �
� �� �� �� �	� 
 �� �
� �	���.

�
� � ��� �� 
� ��� ��� �� ���� �
� �
� 

 
� �

	�� ���� ��� �� ������ ��� �� ��� 
� "�
�" �� 


�$�� �����. �� ���� 	� "�
� ID"� �
� �
�
 	� �� �

���� 	� �
 
����� �	� 
� �� ������. �
 �� ��� �

� �� ������ ��� 
� �� ���� �
 �� ��� �� 

 "
�$

�"� �
���.

�� ��� ����� ��� �	 	�

��
�� �
� ��� ���
 �� �� ���� �� � ����. 	� 
�,

�� ���� �� �� �� �� ��� �� �	� ��
�� �
� ��� �

	� � ����.

�
� �� �� �	�� 	��� �	 
 ����	 � �� �� �� 
	 �

� ID	 ��� 
� �	��� �� �� �	� ��
�� �
� ��� �� �

� �� ���� ��� � �� �� �� 
� � �� ��� �	���.

	�

198 IBM Campaign: ��� ���



� ��� �	 � �� ��� ��

TargetCell1 ControlCell1 OfferA, OfferB

TargetCell2 ControlCell1 OfferC

ControlCell1 - -

TargetCell1� TargetCell2� �
� ��� �	�� �� ����� 
�� 	��

��� ���� �
�� ��(�� �	� �� 
� ���) 
, ��� �� � �


 	�/��� � 	�	� ��� �����. �, � 	��� 6�� ��� ���

��.


� 
� ��

OfferA� �	�� TargetCell1 Tr001

OfferB� �	�� TargetCell1 Tr002

OfferA� �	�� ControlCell1 Tr003

OfferB� �	�� ControlCell1 Tr004

OfferC� �	�� TargetCell2 Tr005

OfferC� �	�� ControlCell1 Tr006

�� �� �	� �� ��� ��
�� �
� ��� ��� �� � 
� � ��

�� �� �� ��� �	���. ��� � 	���� �� �� �	� � 
�

� �� ��� �
� 3�� 
� �	���.

� 
� ��

TargetCell1 Tr001

ControlCell1 Tr003

TargetCell2 Tr005

�� ��� �� �� �	 ���%�� ��� �	 ��� �	 �� ��� ��

��� �� �� ����� �� �� ��� 	��� �	 �	 �	� ����.

v �� 
� ��� ��� �	� �� �

v � �� 
� ��� �� 
� �	� ��

�� 
������ � �� ��(�� �� ��)� ��� ���� �����. �

�� �	�� UA_ContactHistory� UA_Treatment ��� ���� ���
 ��

�� ��� �� ���� ���	 
� �
� 	���	 ������ �� ��

� � ����. � ��� �	 �� �	� ��� �� ����.

��: �� �� ��� ��
�� �
� ��� ���� �� �� �� �	� �

	 �� �	��� � 
� �� 
� ��� � ��� �� 
� �	�� ���

�	 �� ��� ��� � ����.
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�� �� ��(UA_DtlContactHist)

��� 
� �� �
� �� �� �� ��� �	�� ����� ��� ���

� �� �� ���� �����.

	� 
�, ��� 
� ���� ��� ��� ��� �	� � ��� ��� A�

5% ��� ��� �	�	 ��� B�4% ��� ��� �	��	 ��� �
�

� � ����. �� �� �	�� �
� �	�� � �� ��� �� ��� 


� 
��� ��� �
� �	� �� ��� ���� � �� 
	� ��� 
�


��� ����.

�� ��

�� �		 ���� ��� �� ��� �� ��� ��
�� ���� 

 ��

� ���� �����.

��	�� ��� �� �� �� 	�� 	�� ���� �� �	 ���� � 


� �����. �"� ��� �� 
� �	���.


� ��� 
��� �� �� ����

�� �
� �
�� �� �
 ID� �� �	� ����� � ����. �
 �

� 
� �� ���
 �� �	 ���� � �� �	� � �	� ������.

����

1. �� ��� 	���� ����� �
� ����� ������.

2. �
 ��( )� ���	 ��� �	� �� � �
� ������.

3. �� �	 ���� �� �� �
 �	 �
� ����� ����� ����

�.

�� �
 ID� �� �� �	� ��� 
�� ��� �� ����� �
�

� ���� �
 �� 
� �� ��� �����. �� �	� ��� ���


� �
 ID� �� �� �� �	� 
� � ����.


� 
�

� �
 
��� �� � �
 ID� ���
 	����� 	� ��� �

� ����� �� �
����. � �
 ID� �

�� ��� �� ���� ������. �� ��

�		 ���� �	 
� ����.

�� �
� �� �	 
�� �� �
 ID� ����	 ��� �	 �
 ID�

�� 
�� �� �	� 
���(�
 

 ��

�� �� ���� ����). ��� 	�����

�� ��� �� ����� �� 
�� �� �

	 ���� ���� �	 
� ����.
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� 
�

�� ��� �� ���� �
� ���	 �� �� �

	� ���� ���� �
�� ����. 	��

��� �� ��� 
# � 
� ����.

�	 �� �� ����

� 	��� 
 �� ���� 
 �� �� ���� A � B� �	 � � �� �

	� ����	 ��� 	����� ����.

� ����� ����� �
 ��� ���
 �	 	����� � � �
���

�. �
� � �
 ID(	: �
 ID = 1)� 
��	 � �
 ID� �� �� �	�

�����.

�	 	����� �
� �� ��� ��� � �� ��� �	� ��� �
��

�� ��� ����	 �� ���� A� �����. ��� �� ���� A� �

� �
��	 ���. �� �
 ID� "1"�	 ���� A � �
 ID = 1� ��

�� �	� �����. �� �� �	� ����	 ���.

�� ���� A� ���	 ���� �
� ���� �
 �	 �
 �� 
��

�. �
 ID(�
 ID = 1)� 	��� �	 ��� 
�� ����� �
�� ��

�� �� �� �	� 
	��. �	 � �
 ���� ��� ������. � �


	 �
 ID� 2� ���	 �
 ID = 1� ��� �� �	� ���� � ��

�	� �
 ID = 2� �����. �
� ���� � �� ��� ���� �� �

	� �����.

�� �� ���� B� ���	 �
�� �� ��� �� �	� �� � �


ID(�
 ID = 2)� ���	 �� ��� �
 �	 �
 �� 
�� ����. ��

���� B� �
�� �� �
 ID = 2� �� �� �� �	 ���� 
���

�.

�� ��� �� ���
�� ��	 ��

�� ����� ���� �� ������� �� ��� ��� � ����.

����

1. ���� �� �� ��� ���� 
� �� �� �� 
	�� �� ���

��
 �� ������ ��
� ������. � �
	 ��
�� 
	� �

���� ��� ��� 
	 ��� �����.

������ ��� �� �� ��� 
���.

2. ��� ��� ������.
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� � : ��� ��� ��� 	 �� ��� � �� � � . 	� 
 �

MyTableUserVar.a� ��� ���� ���	 ���� �
 � UserVar.a� �

� "ABC"
 �� ��� MyTableABC
 ���� ��� �	���. 	���

�� �
�� �� ��� 	�� ��
� 	� 
� ���� ���.

3. 
	�� ������ ��� ������.

4. ��� ������.

������ ��� �� �� ����. ���� �� �� ��� ����/�

� �� ��� ���� ��� ������ ���� ��� �����.

5. ��� ��� ���� �� �� �� ��� 
� �
� ������.

v �
 ���� �
: � �
� ���� ���� �� ���� �� ����

�� ��� �
	� ��� ���. �, �� ��� �� �
� ���� �

� �� ��� �� ���� � � �� ��
� ���.

v �� ��� ���: � �
� ���� �� ��� �� �� 
� � ��


�� 
����.

�� ��� �� �� �� ��

��
�� ��� �� �� ��� 
�� 
�� 	� 
�� �� �	� ���

� ����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. �� ����� �� ���� �� �� ��� ���� 
� �� �� ��


	�� ��� ������. �� �
	 ��
�� 
	� � ���� ��

� ��� 
	 ��� �����.

�� 
� �� �� ��� 
���.

3. �� 
� �
� ������.

v �� ��-��� �
 ��: 	� �� 
� � � ��� �� 
�� ���

��.

v �
 ��� �
 �� �� ��: 	� �� 
�� ���	 �� ��� ��


�� �����.

v ��� ��: �� �� �, �� �� �� ��� ���� 
�� �����.

�
� ���� �� �� ��� ��� ��� ������. 
�� � ��


� � ��� 
� 
 "�	� 
��
�� � � 
� ��
 ��� ��

����.

4. �� �� ��� �	 ��� 
� ��� ���
� ����� ���
 ��


�� ������.
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��: �� 
� ��� ��� 	�� 
��� � ����(
� > ��
 ��).

	� 
� 
� ���� MyFileUserVar.a.txt� ���	 ���� �
 �

UserVar.a� �� "ABC"
 �� MyFileABC.txt� ��� �	���. 	���

�� �
�� �� ��� 	�� ��
� 	� 
� ���� ���.

5. Campaign	 ��� �
 ��� ���� ��� 
�� ��� �� � ���

��� .dct 
�� �����. �� ��� ��� ���� �
� ��� ��

� ��� 	���� ��� �
 ��� ��� �� 
�� �	 ��� ���

������.

6. ��� ������.

�� ��� �� �� �� �


�� �
�� �� ���� ������ ���� ��� ����	 �� 
	 �

� �� 
	 ����� ��� � ����. �
� �� �	 ��	 ���� ��

����.

� ��� ��

��� �
��� �� ���� ��� ���� �� �	� 
� �	 �� ��

��� �
��� �� ��� �
� �
� � ����.

�� �		 �� �� �
� ��� �
�� 	���� �� ����� �� ��

�� �
�� ���� �������. �� ������ �� �	� 
� �� �

���� �� �
 
 ��� ���� ��	 ����� ��� � ����.

����: �� �	 ��	 ���� �� ����. �� ���� ��
� �
�

	 �� �	� �	�� ��� �� ���� 	��� �� �
� �� �	� �


�� �
�� � ����.

����

1. �� �	 ��� ���� ��	 ��� �� ����(�� 
	 �� �� 


	)� 
 � ������.

2. �� �� ������.

3. �� ���
� �� ��� �� ��� �� ��
� �� � �� ��� �

� ���� �� ������.

��: �� ��
� �� �
� 	���� OverrideLogToHistory �� ��

� true� ���� ��� �� 
�� ��� ��� ���.

4. ��
�� �
 
�� ���
 �� �� �
 
�� ����	 
� 
��

��� ������. � �
	 �� ����� ��� ��� 
���� �� �

	� ������� ����.
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5. ��� ������.

��

�� ����� �
�� �� ��� �� �	 �� ��� �
� �	�� ��

��.

��: eMessage � Interact� Campaign �	 ���� ���� ���� �	� �

�� �� ����. �
� ��	 	�� ETL ����� ���
 Campaign ��

� �� �	 ���� ���� ��, 	�, �����.

�� �� � �� �� �
�

�� � �� �	� ��� ��� ����� �	 ���� ��
�� �����.

� ���� �� ������.

���� ��

�� ����� �� � �� �	� ��
�� �����. �
� ���� ��

�� �	� ��� �� ��� ��� ������� ������.

��: ��
� ���� �	� ��
�� �����. �� ��, ��� ��� �


� �� ����� �����. ���� �� �	 ��
 � �� ��� �� �

	� 
�� ��
 �	�� �
 �����.

� ��� ��

�� �
�� �� �� �� �	 ���� ��� � ����.

v �� �
� �� �
� ��

v �� �
 � ��
� ����� ���� ��

��� �� �� � �� �	 ���� ���
� �� �	 ���� ����	

��� � ����. �� ��� �	� �� �	� ���� �� �� ����. �


� �	 ��� �
��	 ��� � ����.

�� Campaign ��� ����� �	 ���	 �� �����. �� �� ���

	 ��� �	�� �� �	 ���� �� �� ����� ��� �
���. 	

� 
�, �� �� �� �� ����� �	 �
� �	�� �� �� ��� �


� ��� � ����.

�� ����� �� �/�� �� �	� ��
�� ����� �� 
�� ���

��.
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����

1. �� ��� 	������ �	� ��
�� ��� �� ����� 
 � �

�����.

2. ���� �� �� ���� �� �� ������. �� ���
� ��� �

�� � �� �� �����.

3. �� ���� ������.

�� �	 �
� �� �� �� �
� ��� ���� ���� �����.

4. �� �	� �� �� ��� �
� ��� �� ������.

v �� �


v ��� 	� 
� �� �� �


v �
 	� � ���� ���� 	� 	���� �


5. ��� ������.

��� �
� �� �� �	 ���� �� ���� 

 ���� �����.

6. ��� �
� �� �� �	 ���� �� �� �	 ��� �
 �� ���

���
 �� �
� ������.

v ��� �� �� � �� �� ��� ���: ��� �
� �
� �� �

	� �� �	� �
 � ��.

v ��� �� �� ���� ���: ��� �
� �
� �� �	� � ��.

�� �	 ���� �����.

v �
: �� �	 �� �� �	 ���� ��� ����.
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� 10 � ��� �� �


	������ �� ����� ���
 ��
 � �
�� ��� �
����. �

� ����� �
�� �� �� �	 ���� ���� �	�	 Campaign ��

�	�� ���� ��� � ����.

�� �
	 ��
 ��� ���� � ��� ���. �
� �
� ��� ���

��� �� ��
� 
�� ��� � ����. ��� ��� ��� � ����

� ��� � ����. �� ��(��� ���� �	 �
)� ���
 ���� �

���� ��� ��� �
��� 
�� 

� � ����.

Campaign	 �� �	� ���
 Campaign �� �	��� ����� �� ��

��� ��� � ����.

v ��� ��: ��� �
 

 �� �
� ��� �� ���(	: �
 	� ��

��)� 
	���.

v �
� 	� � ��: Campaign	 �
� ��� ��� �
� 	� � ��� �

	���. � ���� �� ���� �� �� 	� �
 ��� 	� 
 � ��

��. � ��� ��� �� �
 �/�� �� �� 
 	�� �� ���� ��

�����.

v ��� ��� �� 
�: Campaign 
�� ��(��
, ��, 
 �� �� ��)

� ���� ��� �� �� �� �� �� ��� �� �
� �� ����

�.

v �� �� 
�: ���� �� ��� �� �� � �� Campaign 
� �� �

�, ���� �� �� ��� ��� �� ��� ���, ��� �� 	� ��

�	���� �� 
����.

v �
 ��: �� �	 ���	 �� ��� �	���.

– ��� ��

�(�� ��� Campaign 
� ��� ���) �� ��� �


�(��� ���� ��) 
�.

– ���� �� 
� ��� �� �� 
� ��� 
�.

– ��� 	��� �� ����� 
�

– ��, �� � �
 �� ��

– ���� 
� �
�� �� �
(��)

– 	� �� ��� �� 	� ��� ��� �	��� �� �� 	� ���

�	��� 
�(� ��� 
� > �� > ��� > partitions > partition[n]

> server > flowchartConfig > AllowResponseNDaysAfterExpiration ��

� �� �����. ���	 90����).
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���� �� ��� �
�� ��

�� �
� �
��� �� ����� 
�� 	����� ������. �� �

���� �� �� �� ������ ��� ���� ��
�� �� ���� �

� ���� �����.

	� ������ �	�� �� ��� ��

�� ���	 	��� ��� ��� � ��� �� ���� �� ��
 ����

�� ��� �� 
����. ��
�� �� ��	 ��� �� ���� ���

�.

�� ���	 �� �� ����� �� 
 �� ���� �����. �� ���

� �� ����� ��� ���� �� ���� ���� �� ����.

�� ���	 	� ID, �� �� � �
 ��� 
����. 	�� �� �
 �	

� �� �� �� �	 � ��� �	 ���
 ���� ��� �� �
� � �

���.

�� ����� �� ���� �� ���� ���� ����� �� �� ���

� ���� �� ��� �� ���� ��� ������ 
�� �	��	 ��

���. Campaign	 �� ����� �	, �
 �� �/�� �� �� ���� �

�� ���� �� �� �
� �� Campaign� �� �	 ���� � ��.

Campaign ��� ����� 	� �� �� UA_ActionCustomer� �� �	 �

� ���� 
����. ���� ��� �� ���� ��� ��� � ����.

����: ���� �� �
� ���� �� ���� �� �� 
 � ��� 



�� ���. ���� �� ��� 

 � ���� �
�� ��	 � �� ��

��� �
� � 
� ��� ���. 	� 
�, Campaign� �� ���� � SQL

� �
�
 �� ���� �
��	 ��� � ����.

�� ���� �� 
�� ��� Campaign ��� ���� �	����.

	� ����� ���� ��

	������ ��� �� ���� 
��� ID� �� � ����	 �� ���

�� �����. ��� �� ���� �� ��� 	� �� �� �� �� ��

���� ��� �� �� ��� ���� �
���.

�� �� ����� �� �� ��� �� �� ��� ���
 �� �� � �

�� ��� �����.

v �� �� ��: �� ����� ��� �� Campaign 
� ��(��
, ��,


 �� �� ��)� "�� �� ��"
 ��� �����.
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v �� �� ��: �� ����� ��� �� �� ��	 ��
� �� ��� �

�
� 
�� �� �� " �� �� ��"�� �����. 	� 
�, "�
 ��

" ��� �� ���� ���
 ��� ��� �
� � ����.

�� ����� �
�� �	 ��� �� �	 ��� ���(UA_ResponseHistory

�� � �� ���� �� ��� �
)� �	���. �
 

 � �� ��	�

��� �� �	 ��� ���� ����.

Campaign �� �	��� �� �	 ���� ���	 ��� � ����.

�� 	��� �� ��, ��� � �� ��� �� ��� �
�� �
� 	��

��� �
���.

�� 	��:

123 ���� ��� �	 �����

�� ��:

265 ���� �IBM Campaign� �� �� �	��

�
� �� �
 ��
�� ��

!	 	�� 

 �� ��� ��� �� �
 	����� ����	 �����.

���� �� ��
� �� ��� �� �
 	����� ��� � ����. �

�� �� ���� ���� �� ��� ���� ��
�� ��� �
�
 ��

���� ���� �	� �
 	����� �����.

�
� ���� Campaign ����� ����	 �� �� �� �
 	�����

�
� �� ��� �� ���� ��� � ����.

�� ���� ��� �� �
 	����� ���� �� ��� �� �����.
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�� �� �� ��� 	�� �� �� ��

(��) ��� �	�	 �
�� � �� ��	� ��� �� �
 	����� �

����. �� ����� �	 
� �� ���� ���	 ���� �	 �� �

�� �	 �� �	 ���� �	���. 
 �� �� �� �� ��(	: 	� �

��)� ��� �
��� ���� �� 
 �� �� �� �
 	������ 


�� �� �� �� ����� �����.

��	 � ���� �� ����� �� ��

(��) ���� �� �
 �
	 ���� 	������ ��
�� �� ����

��� ���� �����(	: �� � 	� �� ��). �� �
 �
 ��� �

� ���� ��� � ���� ���
 ���� ���� �� ����.

	� 
�, �� ��(	: � � �� ��)�� ��� ���� �� � ��	� �

	 ���
 ���� ��� ��� ��� ��� �� �� �� �
� ����

�.

��� � ���� 
��� ��� ��� ��

(����) ���� �� ��� � ���
(	: �� ��� �� �� ���
)�

�� �� �� ���� �� ETL(��, 	�, ��)� �
�� �	 �� ����

�� �� ����	 �� �
 	����� ��� � ����.

	� 
� �� ����� 	� 	� 
�� ���� ���
� ���� �� �

��
 �	 ����� �� ���
� ���	 �� ����� �	 ���� �

	 ���� 
� �� ���� �� �
 	����� ��� � ����.

�� �� �	� �� �� ���� �	 �
��� ��

(����) �� ��� �	 �� �
�� 	� ���(	: �� �
)� �� ��

� � ����. 	� 
�, �	
�� ��(	: "���")� 	�� 	� �� �


(	: "	�")� �
�� � ��� �� �� 

 ��� ���
 �	 ��� ��

��	 �� �� 	������ �� ���
 ��� �������� �� 	��

��� � ����. ��� �� ���� ���� �	�� ��� 

 ��� �

��
 �� �
� ��� ���� ��� � ���� �� ���� ���� ��

� ��� � ����.

��� �� 	� �� ��� ��� ��

(����) �� �
� �
�
 ��� 	� 
�� ���� �� �� ��� ��

�
 	����� ���
 ��� �� �� �
 ��� ��� � ����. 	�


�, " 3� �� � 1� ��" ��� �� ���� ���� �� �� 

 ��

�
� 	��� �
� ���� 
���� ���� ���. 
�� �
� �	 �
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� �� �� ����� ���
 �� ��� �	 �� �
� ���� ��� �

	� � ����.

����� 
	� �� �� �� �

� 	� ������ ���

��

(����) ��� �� ���
� �
� �� �� �� ��	� ��� �� 	�

���� ��� � ����. �
� �	�� �� ��� ��� ��� � ���

�.

���	 	� ������ ��� ��

(����) � ������� ��� 
��� 	����� �� ���� ����

�
�� ��
� 	����� ��� ����. ���� �� ��
 ���� �

�� � �� �� �� ��� ���� ��� �	���.

�� ���� �	�� �� ��� ���� �� �




 ���� ���� �� ��(�, � ��� ��� ���� �� ��)� ���



 ��� ���
 ��� �
� � ����. �� ��� �� ��	 
�
 


� offerCodeDelimiter �� 	�� ���
 ����� ���. �� 	����

�� �� �� "-"� ���
 ��� 
 �� ���� ��� MultipleOfferCode



 ��� �����.

MultipleOfferCode = string_concat(OfferCode1, string_concat("-",

OfferCode2))



 ��� �� �� ��� ����	 �� ����� ���� �� 

 ��

�� ���� ���� � �� ��� ��/�� ��� 

 ��� ����� �

��.

�� �
� �� ��

��� �� ��(�, �� 	� �� � �� 	� �� � ��) �� ��� ���

��� 
�� �	�� � �� �� �
��� ��� �� ���� ��� 	�


�� ����� 
�� �	���. Campaign	 �� �� 	� �� �� ���

��� ���� �� ��� �	 ��� �
�
 �� �� 	� �� ��� �


�� ��� �� ���� �����.

Campaign� �� �
� �� 	� 
�� �	
�� ���� �� ��
 ���


����. ��� ���� ��� �
� �� �� 	� ��� � �� ����

�.
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� 	� ��	 ���� ���� ��� � �� ��� �� 
���� ����

�. 	� 
�� 
��	 ��� ��� �
� �� ���� 
���� � 
� �

���� ��� �����.

	� 
� ��� �� ����	 Campaign ��� ���� "��
� �� �	�

��� � � � ��"� �	����.

�� �� �� �


�� �� ��	 �� ����� ���
 �� ��� ��� �
���.

�� ��� � ��� ��� � ��� ��� ��� �	 ���� �� 
 ��

� �����. �� 
 ���� ��� �� �� �� �
 ��� ���	 ��

�� 
���� �� �� �
� ��� �� �� ��(	: �
 ��)� 

��

�. Campaign��� �� �� ��� ����	 
�� ��, �	
�� 	�� �

� ��� �����. �
� �� ��� �� ���, ���� ����� �� �

� ��� ���� ����.

��� ����� �� �� 
���� �� �� 
���� � � �
� � ��

��. 	� 
� 	� 	�� 
� ���� ��� 10%� �� �� ���� �	

	�� ���� ���� �
� �� ���� �� �� ����� ������

� �� �	 	�� ��� ���
 ���� �	 ���� �� �� 
���(�

�� �� �� ��) � �� �� 
��� �
� �����. �� �� 
���

� �� �� 
���� ��� ���� ��� 	� 
� � �� �� 	� ��

�� �����. �� �� 
� �	 ��� �� ��� �� ��� �����.

�� �� �� ��	 �� 
 ��� �� ���� ��� �� �
 ��� ��

���. �, ���� ��� �� 
� �	 ���� ��� �
 �� ��� ��

��� ���� 
��� �� �� �	 ���� �� ��� ��� �
���.

���� �� �� �� �


��� ��, �
� �� 

 ��� ��	�� ��� �� ��� ���
 ��

�� �� ��� 
�� �� �	 �
�� ��� �� ��� �
� ��� ��

��� �� ���� ��	�� ��� �� �� ��� ���� ��� 
���

� ���. �
 ��� �� ����� �� ���� ���	 ���� �	 ��

� ���
 �� �� �� �� 
���� �� ��� ���� � ����. ��

�	 "�� ��"� �� �� ��	 �	 ��� �� ��� �
�
 �� �� �

	� �	 �
� �� �	� �� �
� ���� ���.

	� 
�, ��� ��� 

� ��� �
�� ��� ��� �� �� �� ��

�� "��� ��" � "

� ��"� �� ��� 
���� ���. � ��� �
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� ���
�� �	 �� 
��	 �� �
��� �
� ��� 	� ���� �

	 �
�� ��� �� ��� ���� � ����. �� � ��� �� �� �

��� ��� ��� �
�� � ���� �	 	��� ��� ���� ����

� 

� � ����.

�� 	


�� �
	 �� ���� ��, 	�, ��, ���, ��� �	 �
 

 	� �

����. 	� �� ��� � �� �
� �����. �� �
� ��� Campaign

�� �
 ��� ���� �	
�� ���	 �� ���� �� ����� ��

�� �
� �� ��� �
� �� �	 ����. 	� 
�, �� �� ����

� �� ���� �� �� �
� � � ����.

���� �� ���� �	�� � ��� 
� ��� �� �
� �� � ���

�. ��� �
�
 �� �
 ��� �� ���(null) �� �� �
("� � ��

")�� �
���.

��� ���� 

 �� �
� ����� �� ���� � �� �
	� ��

� 

 
� �� ���� �	�� ���. 	� 
�, �� �
 "Purch100",

"Purch500" � "Purch1000"�� ���� �� �" ��� � � ��� � ���

�� �� �� ��� �
 

 �� $500 ��� �	 	�� � � 
����

$500 ���� �� �
� "Purch100" � "Purch500"
 ���� 
��� ���.

�� �� ���� ���� �� ���
� �� ���� ���� �� �� 
�

���
� �	 ���
� ���� �� ���� ���� ���� ��� ���

� �
� �����. 	� 
� ���	� ���
�� 12� 
� � �� DVD

� ���� 	��� ��� ���� �� � 	�� DVD �� �� ���	 �

� �� ��� 	�� ��� �� 	� �� �
(	: "Purch3DVDs")� �� ��

���� �	 	�� �	�� 	����� ��� � ����.

�� �
� �� ����	 Campaign ��� ���� �	����.

�� ����

Campaign� ��	 
 �� ��	�� ����.

v �� �� - ��� �� ��� �� ��� Campaign 
� �
 ��� ���

��� ��� �� ��	 ���� ���.

v ��� �� - �
 ��� ���� ���� �� �
� ��� �� ��� �

� ��� ������ �����. ���� �� ��� ��	 �� ��� �

����.
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�� 	�

��� �	 �� ��� �� ��
 ��� �����.

v ���� Campaign�� 
�� �� ��� ��� �� �� 
���� �
�

���� ��� ��� Campaign 
� ��(��
, 
, �� �� �� ��)�

������.

AND

v ��� "�� ��"(�, �
� ��� � ��	 �� ����� ��� �� ��

��� �� �� ��)�� ��� �� �� �
� ���� �� ��� ���.

	� 
�, �� ��� �� �� ���	 "�� ��"� �� ��
 �� �� �

�� "XXX123" �� �	 �� ��� "�� ��"
 �	 ��	 � �	 ��

"XXX123" � "�"
 ��� �� ��� ���� ����.

�� ��� �� ��
 ��	 �	 �� ��� �� ��� ��� � ����.

	� 
�, "��"� �� ��� ��	 �� ���� ��� 
�� �� �	��

�� ��� ��� ��� � ����.

�
� ��� �� �� ��� �� �� ��	 ��� �
�� ��	 �� ��

��. 	� 
�, "��" �� �� �� �� �	���� �� �� ��� ���

��� "��"� �� ��
 �� �	 ��� "��" �� �	 Campaign�� ��

�� ��� ��� ��� �� ��� ��� 
��� �� ��� �� ����.

�� �
��� ��� ��� �� ��(�, ��� 	� �� � �� 	� �� �

��) �� ������ �� ��� �� 	� 
�� ����� 
�� 
���

�. Campaign	 �� �� 	� �� �� ��� ��� �� �	 ��� �
��

�.

�� �
��� �� ��� �� �, �� 
� �� ���� �� ��� � �


� 
�� �����.

��: �� ��� �� ���� ��� ���� 
�� �� �� ���� � ��

� "
�&" �� �� "��"� ���� �� ���� �� ��� �	��� �

��� ��� �� ��� ���� �����.

�� ���� 
�� �� �� 
��� 	� 	�� 	�� 
���� �� ��

�����. �	 �� �� �	��� ���
 �� �� ���� 
�� �� �

� �� 
�& �� �� 

� � ����.

�� ��	 �
� ���
� ��
�� �����.

�� 	��:

123 ���� ��� �	 �����
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�� ��:

265 ���� �IBM Campaign� �� �� �	��

�� �
� ��

Campaign�� ���� �
� 
� �� �� 
���� ��� � �� �� ��

� �� �
� ��� �����.

��: Campaign��� �� ��� ���� �� ���� �
� �� 
����

�� ��� � ���� �
� Campaign 
� �� ��� ���� �� �� �

���.

	� 
� �� 	������ 
�� �� ��� ���� �� ��� ���� �

�� �� 
 
 ��� �� ���� �� ��� ��� �� ��	 �	 ���

�� �
�� �����.

�
 �
 ��, �� �� �� �� �	� ���� �� ��� �� �� ���

�� 
���� �� �
� ���� ���. �, ���� �� ��, �� �� �

�� �� �� �� �� ��� ���� �� �
 �� �
 ��� �� � ��

�� �� �
� ���� ���.

�� ��
� ��

Campaign�� ���� �
� �� 
���� ��� � ��� ��� �
 ��

� ��� ��� �� �� 
���� ���� �� ��� �� ��
� ���

�����.

�	 ��� �� ���� �	� �� �� 
��� 
��  �� �� ����

� ��� �� �� 
���� �� �� Campaign�� ���� ���� �	 �

� 
���� ����. ����� ��� �� �� 
���� �� ���� ��


���� ���	 �
 
�& ��� �� ���� �	���.

	� 
�, 	�� ��
�� 	�� 	�� 	�� ��� 	� �
�� ��� �

�
�� ��� �	��� �� ��� ��� �� ���� 
 �� �� �� 


���(	�� 
 �
 � �� ��� 
 �
 � �)� �����. � �� �
 


�� 
��� 	�� 
� �� �� 
����� ��� � ���� ���� ��

��� ��� 
� �� �� 
������ ���� ���� ����� ���

����. 	�� 	� ��� ��� �� 
����� � ��� �� ���� �


���.

�� �� 	�� �"� �� 
���� ��� 	� 
� �� �� �� �	 �

� 	� � �� 	� �� �� �	 �� 
���� ����.
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	� 
�, ��� ��
� 1� � 2� 
����� 	��� ����� �� ��

� ��� �� �� 
 �� �� �� 
���(1�� � �� 2�� � �)� ��

���. ��� �
� � �� � �� ��� ���� 2�� ���� 
� 1� �

� 
���� ����(1� �� 
���� �������). 2� �� 
�����

� ��� �� ���� �
���.

�� �
 
�� 
��	 �� ���� �	 �� �� 
���� �# �

Campaign�� �� �� �	� ���
 �"� �� 
���� �
� ���� �

����.

��� 	�

�� 	�� 
��� ��� ��� ��� �����.

v Campaign 
� �
 ��(��
, 
, �� �� �� ��)� ���� ��

v ���� �� 
 �� �� 
� ��

v �� �
� ��� �� �� 
 ��� � �� ���

v ��� �� �� ��� ���

�� ��� �� ��
 ��	 �	 �� ��� �� ��� ��� � ����.

	� 
�, "��"� �� ��� ��	 �� ���� ��� 
�� �� �	��

�� ��� ��� ��� � ����.

�
� ��� �� �� ��� �� �� ��	 ��� �
�� ��	 �� ��

��. 	� 
�, "��" �� �� �� �� �	���� �� �� ��� ���

��� "��"� �� ��
 �� �	 ��� "��" �� �	 Campaign�� ��

�� ��� ��� ��� �� ��� ��� 
��� �� ��� �� ����.

�� ���� ��� ��� ��� ����� ����� ���� ���(�, ��

�� �� 
� �
� ��� ��� ��� �).

	� 
�, 	��� ��� �� $1 �
 ��� ��	 �	 	�� ��� ���

��� ��(��� ���� �	 ����) Campaign�� �	 �� �� 
���

� �� �� ��� �����.

�� �
�� ��� 	�

�� ��(�� Campaign� ���� ���) ���� �� ��	 ��� ����.

���� �� �� ���� ��� ���� �
�� �
��	 ��� ��� �

��
� �
���.

�� ��� ���	 
����
� �� ����� ��� �
 ��� ����.

�� �
��� �� �� ���� ����
 ��� �	�� ��� ��� ��

� �
��� 

���. 	� 
�, ��
�� 	� 	� ��� �� �� 	�
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��� 	� 	� �� ��� ���� ���� ��� � ����. �� ��� �

��� �
�
 	� 	� �� ��� ��� �� �� 	� 	� ��� 
��



���.

�� �	 ���� ���
 �� �� 
���� ��� ��� ��
� 

��

�. �� ��� ��	 ��� �� ���� �� �� 
���� �� �"� ��

��� �����.

�� ��

Campaign��� ��� ��� �� ���� �
�� � �� �	� �����.

v �� ��

v �� ��

v �
 ��

�
 � �� �� �� �	 �
 ��� ���	 �� �	� ��� �	���.



 �� �	��� �
 �	 
 ��, 	� �� �
� ���
 ��
� ��

��� ��� � ����.

���� �	 ��� �# �(�� 
����� ����� ���� ��
� ��


���� ����� ��) �"� �� �� 
���� �� �� ��� �
��

�.

	� 
�, � �� ��� �	 �� 
� ���� ��� 
 ��� ���� �


� �� 
���� ��� � ����. �� �� ����� � �� 
 �	 ��

�� �� ��� ��� �����. �� �� ����� � �� ��� 1/3� �

��� �
�	 �
 �� ����� � �� �
� ��� �� �	 ���� �


���.

�� 	��:

123 ���� ��� �	 �����

�� ��:

265 ���� �IBM Campaign� �� �� �	��

�� ��

�� �� ��� ���� ��� �� �� 
���� ��� �� �	 ����

����. �� �� �� 
���� 0 ���� ����. 

 �� 
���� �

�� ��� �� ���� �� Campaign� �� 	�� ��
 �� 
���� �

� ��� �����. ��� �� 	� � ��� �� 

 �� 
���� ��

���� Campaign� ��� 
��� 
 ��� ���� �
���.
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��: �� 	� � ��� ��� �� 
���� 

 � �� �� �� ��� 


���� ���� �
��� Campaign� 	� �� 
���� ����� ���

�.

�� ��

�� �� ��� 
��� �� n�� �� �� 
���� ��� �� 1/n�� �

��� �
�� ��� ��� �� ��� ��� 1� ���.

�� ��

�
 �� ��� ���� �� n�� �� �� 
���� ��� �� �	 ��

�� �	���. �� 
� ��� ���� ���� �
� � ���� ���� �

��� ���. �� ��	 �� �
 ��� ���
 �
���. �� �� ���

� �� ��	 �	 ���� �	���.
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� 11 � ��� ����

�� ���� ��
 ����� �� ��, �� ��� ����� ��� � ��

��. 	���� � ��
�� ��� ����� ����� ��� �	�	 ��

�� ��� � ����.

IBM Campaign�� ��� ����� �
	 ��� ����.

v �

 ���

v 225 ���� ���� 	��

v 227 ���� ���� �� ����

v 233 ���� ��	���

v 234 ���� ���� ��� �����

��: �
 ��� ��
�� ���� � �� �
 � ��
 ��
�� �� �

�� �	����.

�� ��



 ��� ��� ��� �	 �� ��� �� ��(

 ��� ��� �� ��

� ��)�� ���� 	����.

!	 ������ �� ��� ���� ��, ��
�, ��, ��, �� ��� �

��� �� � 	�� ���� � ��� � �� �� �� 
�� 
����.

��� � �� ��� �� �
� ���
 ���� 

 ��� �� ������

��
�� ��� � ����.

����� ��� � �� 

 ��� �� �� ��� �
���. 

 ��� �



 ��� ��� ����� ���� �� �����. ������ 

 ���

���� �	 ���� 
	� �� �� ��� ���� ����.

�� ��� ������ 

 ��� ����� ��� �� �� 
	� 

 �

� ���� ������. �
� �� ����� �� 	������ ��� � �

���.

�
 �	� �� �� ����



 �� ���� ��� �	 ����� ����.

v �� �
� ��� �� � ����.

– ������ 
��(	: INSERT, UPDATE, DELETE �� WHERE)
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– ��� ������ ���� �� ��

v 
� Yes �� No� ��� � ����.

�
� �� �� ����� ��� ��� �
� 

 ��� ��� � �����

� ��� �
�	 ��� 
�� � ����.

��: 

 �� ���� �� 	� �� ����� ����. ����	 271 ��

�� �	 A �IBM Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �	����.

�
 �	 ��

�� ��� �� ��(

 ��� ��� �� ��� ��)�� ��� � ����.

����

1. 

 ��� ���� ����� �� ��� �� ��� ������.



 �� �� �� 
���.

2. � ������ ��� ��� �� 

 ��� �� �� 
	� �����. �



 ��� ����� �� ��� ������.

3. � ��� �� ��� �� ���	 ����� �� ��� �� ���� ��

����. � �
	 �� ������ 

 ��� ��� � �� ���.

4. ��� ���� �� 

 ��� ���
� �� ���� ������. ��

��� ��� 
 � ���
 ��� ��� ��� � ����.

���� �� �� ���� ��� ���� ��� 

 �� ����� ��

� � ����. ��� ���� ���� �� ���� �	 ���� �� �

��� ������ 

����.



 ��� ��� � � ����. ���� ��� ����� NULL� ���

���. Campaign ����� 

 ��� ����� NULL_STRING� ���


 ��
 ��� �
� �� ��� ������.



 ��� ��� ��
� ��� � ����. ��
� ���� ���� �

�$� �� ��� ���. 	: "my string". �� ��
�� ��$�� ���

� ����.

5. (����) 

 ��� �� ���� �� 	������ ����� ��� �

� ��� ������. �� � �
� ���
 �� 

 ��� ���
� �

�� 

 �� 
	� ��� � ����.

6. �� ��� ���
 ��� ������.

7. ��� ���
 

 ��� ������.
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�� �
 �	�� �
 �	 ��

�� 

 ��� ���� ���� 	��
 � 

 ��� ��� � ����.

� ��� ��

���� �� �� ���� ��� ���� ��� 

 �� ����� ��� �

����. ��� ���� ���� �� ���� �	 ���� �� ���� ��

���� 

����.

����

1. 

 ��� ���� ����� �� ��� �� ��� ������.



 �� �� �� ��� 
���.

2. �� �� 
	�� �� 

 ��� ������.

��� ��� ���� 
	� ��� �����.

3. �� 

 ��� ��� ��� � 

 ��� ��� ���� 	�����.

����: 
� "Yes" �� "No"� 

 ��� ���� ��� � ����. �

��� �	 

 ��� ��� � ������ ��� 
����.

4. 

 �� ���� ������.

5. ��� ������.

	��� �	�� �
 �	 ��

���� ���� 

 ��� ��� � ����.

����

1. 

 ��� ���� ����� �� �� ���� �� ��� ������.

2. 

 �� �� �� ���� �� ���� ������.

3. 
	�� 
 � ���
 ���� ������.

���� �� � ��� ���	 ���� �� �
�� �����.

4. 
	�� �� 
�� �� 
	�� 
�� ��� ���
 ���� �����

�.

5. ��� ������.

�
 �	� �� �	� ��



 ��� �� ��� �
� Campaign	 ��� �� ���	 �� ��
��

� �� ���� ����. �
� Campaign� 	������ �
� � ����

�� �� ��� ��� ���� �� � ��� �	���.
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����

1. 

 ��� ���� ����� �� ��� �� ��� ������.



 �� �� �� �����.

2. � ��� �� ��� �� ���	 ����� �� ��� �� ���� ��

����.

�: ��� �
 �	



 ��� ��	�� �� ID� ����	 ���	 

 ��� 
��� ���

���� ���� ��� ����� ��� �� ����� �� � ����. 



��� ����� ���� ��� �� �� ������ ��� ����� ���

��.

��� 

 ��� �� �
 

 ��(	: AVG �� GROUPBY)� �� ���

�� ����. �
� �� ��� �� 
 �� �� 

 
� ���� �����


� �	�� 	��� �
� �� ��� �� 	����. ��� 

 ��� �

��
 �� ��� �� ���	 �� ����� ����	 ��� �� ����.

�	 

 ��� �� ����	 ���� �� 
� 
� �� ���� ����

��� �� ����.

����� 

 �� ��� �� ��(	: 
 �� �������� ��� �� �

��� ��� ����), ����� ����� �� ��� 

 ��� ��� �

����.

��� 

 ��� ��� � �� �	 �� ����� �	 ��� ����� �

�� 
�� ��, ��� ����� �	 ��� 

 ��� �� �� �����

��� �� �� 
� �� ��� 

 ��� ��� �����.

��� 

 ��� ��� � �� �	 �� ����� �	 �� ���
 ��


� ����� ���� ��, ��
� ������ ��� 

 ��� �� �� �

���� �� �� ��
�� ����.

�� �� ������ �� ����� �	 � ��� ��� 

 ��� ���

� ����� ��
�� ����� ��, ��
� ����� ���� �	 ��


� ����.

�� ����
� ��� 

 ��(PDF)� 
����.

v 

�� 
� PDF ��(��)

v PDF� �� �
 ��� ���

v �� ������ 

 PDF �� ��:

– ���: PDF� 
� �� ���� �	 �� �	 NULL���. 
� ID� �


�� � ��, � 
� �� ��� 
� �����.
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– ��
�: 

 �� 
� ��� �� PDF� �� �� ��
��� ��� �

����. PDF� �� �� ��
��� ��� ��� �� �� 
� ���

���.

v PDF� ID �� ����� �
� ��� ���� � ID �	� ���� ��

� 
� �� �����. �
�� ��� ��� ��� �� ��(�� IBM ID

� 
��� ��), ID �	� ��� ���� �� ���.

�
� ��� �� ��� 

 ��� ���� �� ���� ��
�� ���

��� 
����. �
�� ID �� � 
���� �� ��� ���� �� �

��. (�, ����� ID �� 7� �
�� �� 7�� ��� ��� �� ��

�.)

��� 

 ��� � �� ID� �� �� ��� � 
�� ���� ��� 
�

�� �����. � �
��� �	 ���� �� ���� ���� GROUPBY

��� ��� ���
 ��� ��� ���� ���.

	� 
�, �� ���
 ����� 	�� ��� 
� ���
� �	 �
 ��

��� ����� ��� ��� 

 ��� ����	 ���. ��� �� 

 �

�� ��(�	 ��� 

 ��� ��)� � ����.

Highest_purchase_amount = groupby(CID, maxof, Purch_Amt)

��� �	 �
��� �	 �� ���
 ���� �� � ��� ��� �� �

����.

CID DATE PURCH_AMT HIGHEST_PURCHASE_AMOUNT

A 1/1/2007 $200 $300

A 3/15/2007 $100 $300

A 4/30/2007 $300 $300



 ��� ���� �� �� ���� �(�
 $300)� ���	 	� A� ��

� $300� �����.


 �� � ��� 	�� 	� �� X� �� ���� ����� 	� �� ���

���� ����.

ModelX_score = groupby(CID, maxof, if(Model = ’X’, 1, 0), Score)

�
� ���� ��� �� �����.

CID MODEL SCORE MODELX_SCORE

A A 57 80

A B 72 80

A X 80 80
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��

 

 �� ModelX_Score� ��� �� � �� 80� �
���. �� 



 ��� ����� �
�� ����.

Bad_ModelX_score = if(Model = ’X’, Score, NULL)

��� ��� ����.

CID MODEL SCORE BAD_MODELX_SCORE

A A 57 NULL

A B 72 NULL

A X 80 80

�
� 

 �� Bad_ModelX_score� ��� � ��� �	 NULL �� 80� �

� ����. �
��� �	 ���� �� �� 
�	 

 �� �� �
 ���

� �	 �� �	 

 ��� ���� �� �� ��� � ����. 	� 
�,

Derived_field_Score = SCORE� ���	 ���� 	� A� �� � 57, 72 ��

80� ��� � � ����. ��� ��� ��	 �� �� 	� ID� ��

GROUPBY ���� ���
 

 �� �� �	 	�� �� ���� ����

��	 �� ���.

�
 �	 ��

��� 	���� �� �� 	����� �� ������ ��� � ��	 ��

� 

 ��� ������.

� ��� ��



 ��� ��� ��� ��� �� ��� �� ��(�� �� ��� ��� �

� ��� ��)�� ���� 	����. 

 ��� �	 

 ��� ��� ��

�� ���� �� �����. �� ������� � 

 ��� ��� � ��

��(
� �� ������ ��� ���� ��� ��).

�� ���� � 	������ ��� � ��	 

 �� ��� ����� ��

����� �����.

����

1. 

 ��� ���� ����� �� ��� �� ��� ���	 ��� 



��� ������. 	� 
� (Balance / Credit_limit) * 100� �	 ����

������.

2. �� �� �� �� ���� ��� �� �� 
	� 
	 	� 
	�� ��

� ��� ��� ������.

3. 

 �� ��� �� �� ��� ���
 ��� ���� ���� 
�� �

�����. �� ��� ��� �� �	 ��
�� ���� 	��	 �� �
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�� ��� �� ����. ���� ���	 �� ���� � 	����� �

�� � ���� � �� 
	� �����.

4. ��� ������.

��� �
 �	 �� � ��

��� 

 ��� �� 	������ ��� � ����. 

 ��� ���(	:

AccountType='gold')�� �����. 

 ��� ��� ��� �	 �� ��� �

� ��(

 ��� ��� �� ��� ��)�� ���� 	����.

����

1. 	���� ������ ��� ���� ����� ��� �
����.

a. 

 ��� ���� ����� �� �� ��� 
	 �� ��� ���

���.

b. ��� �� �� ��� 
	 ��� ���� 
	� ��� ������.

c. 
	�� ���� ���	 
	� ��� ������.

2. ��� ���� ��, ��, ���
� ����� ��� �
����.

a. 
� �� � 
	 ��� �� ��� ������.

b. ��� 

 �� ��� �� ��� ���
 ���� ��, ��, ���


� �� ��� ������.

��� �


Campaign	 �� � ���� ��� � ���� �� 
� ��� � �� ���

	�� �����.

��� �� ��� ��	��

�� ����
� ��� 	�� 
����.

v ��� 	�� ���	 ���� 	����� �� ��
��� �	 	����

���� 	�� 
����.

v ��� 	�� UserVar.UserVarName ��� �����.

v ��� 	��� �� 
� ��� � �	 ��
 �� �� ���� ��� 	�

� �� ��� � ���� ����. �� 
	 	����� �
�� �� 	�


� ���� ��� �����. �� Campaign� 	���� �
 
� ���

� 	� 
���.

��: ��� 	�� 	� 
 ���� �	 ���� �
 �� ��� �
� �


��� Campaign	 ��� 	�� ��� � ����. Campaign	 	����

�
 ��� ��� 	�� 	� 
� �� 
�� ��� 
���.
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v �� ����� 

 �� ��� ��� 	�� 	� 
� 	�� � ����.

v ��� 	�� �� �� ���(	: UserVar.myVar = Avg(UserTable.Age))��

��� � ����.

��: 

 �� ���� ���(	: ���� � ���	� ��� �� ����

UserTable.Age+3)� ���� ��, ��� 	�� � �� �� ����	 ��

���.

v SQL��� ��� 	�� ���� ���� ��� 	�� �$�(��$� ��

�	�$�) �� �� 	���.

v ���� ��� ������� ���� ��(	: 	���� ��� 
��� �

�� 	�� ���� ��), ���� ��� 	� �������� ���� ��

� 
���� 

�� ���. �"� ��� ������ ��� �	���.

v ��� 	�� �	 ���� �
 �� ��� � ����.

v ��� 	�� ��
�� ��
�� �����.

v ��� 	�� ��� �� ����� ��� �����.

��� �� ��

	����� ��� ������ ��� 	�� ��� � ����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. 
�( )� ���	 ��
 ��� ������.

��� 	� �� ��� 
���.

3. �� �� 
� � ��� 	�� ��� ������. <� ��� �
��� �

�� ��> ���� ������.

4. ��� �� 
� 
	�� ��� �
� ������. ��� �
� ���� �

�� ��� ��� � 
	���
� ��� �����.

�� ��� �
	 	�� � �� ��� 
�� � ����. ��� �
� �

�� �
� ������.

5. ��
 
� ���� ������. �� 
 ��� ��� � �� ���� �

� 
� �� 
�(...)� ���
 �� ��� �� ��� ��
��� �� �

���.

6. 	� 
 
� ��� 	�� �� �� ������. �� 
 ��� ��� �

�� ���� �� 
� �� 
�(...)� ���
 �� ��� �� ��� ��


��� �� ����.

7. ��� � ��� 	�� �� � 
�� ������.
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8. ��� ������.


	���
	 � ��� 	�� �����. �
� ����� ��� � �


� 	�� ���� � ����.

��

	����� �
� � � ��� 	�� 	� 
� � ��� 	�� 	� 
 �


� �����. �� �� �� �� �� ��, ��
 ��� ���
 �� �� �

�� � ����.

��: �� ������ ��� 	�� 	� 
� ���� ��, 	� 
� �� 


�� ���� ����� 	����, ��� �� ���� �
 
� ��� 	� �

�� ��� ��� ����.

��� �� ���

��� �� ���� ���� IBM ���, �� SQL �� �� 
��� �� SQL

� ���
 ���� �����. ��� �� ���� 	� ��� �����.

��� �� ���� ���� 	������ ����� ���	 

 ��� ��

� � ��� � ����.

�� SQL� ���� 
	���
 ���� �� ���� ����	 ���� �

�� �������� ��� ���
� �
� � ���� ��� �����.

Campaign	 �� �
� ��� �� ���� ���� ���� 	�� ��� �

�� ����.

v IBM ���� ���� ��� �� ���

v �� SQL� ���� ��� �� ���

v �� SQL� ���	 ��� �� 
��� ��� �� ���

����: ��� �� ���� ��� �� ���� ��� � ���� ��� �

� ���� ���� �� �� ��� �� ���� ���� �� 	�� ���

��� �
� ���� ���� ���. � �� ��	 ��� �� ���� ��

���
 	�� �� ���� 
	� ���� ���
� � ��� � � ���

�.

��� �� 	�� ��

��� ��� �� ���� 	���� ���� � 

 �� ��� ��� � �

���.
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����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. 
�( )� ���	 ��
 �	 ���� ������.

3. ��� �� ��� �� ���� � ��� ������.

4. �� �� 
	�� ���� ��� ��� ������. ��� ��� �� �

� ���, ��� ������.

5. �	� � ��	 �� ��� ���� �� � ��� ������.

�� ��� ������. MacroName(var1,var2,...)

	: GenGroupBy(id,val1,table,val2)

MacroName	 	��	 ���
� ���. �
(_)	 
�� � ��� ��	 


�� � ����.

��: ��� �� ���� ��� �� �� ���� ��� ���� ���

�� ���� �����. 
�� ���� �� ��� �� ���� ��� �

� �� �� �� ���� ��� ��� ���� 	���. 	�� � ���

�� ���� �� �� ��� �	 �� ���� ���� 	����.

����: 	� ��	 ��� �� ��� �� ��� ��� �� 	� ���

���� �� �� �� ��� ��� 
	�� ����� ���.

6. �
 �� 
	�� � ��� �� ���� �� ��� ������.

7. �� ��� ���
 ��� �� ���� �
��	 	�
� �� � � 	

�� ���� ��� �� ������.

8. 
	� �� 
	�� ��� ��� �� ���� �
� ������.

v �� SQL ID �� ��� ���� ���� ������ ���� ���

���� ���� ���.

v �� SQL ID + 
 ��� ���� ���� ������ ���� ���

���� ���	 
 ��� ���� ���. �
� � �
� ����� 



����. �"� ��� �
� � ��� ��
��� ��� � "���

� �� �
" ��� �
���.

v � �
�� ���� ��� ��, �	(��� �) ��� � �
� ���


�� �� ������. � ��� �������� �� � ����. �

������ ���� � �� ��� �
� ��� �� � �� ����

�� ��
 256� ������.

9. 
	� �� ��� ���
 �� 	� �� �� ��� 
���.
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10. �� ���� ������. ��� ��� 	�� ��� � ����. 	� �

�	 ����� 	�� 
���(< >) �� ��� ���. ����(� � ��


)� ���� 	�� � � ����.

����: ��� �� ���� 	���	 	���� ��� 	�� 	���

���� ��� �� ��� ���� 	���� ��� 	�� ���� 	�

��.

�� 	�� � ��� �� ��� ��� �����.

11. ��� ������.

��� �� ���� �
 
	� �����.

��

�� 	���� ���� � 

 �� ��� ��� ���� ��� �� ���

� � ����.

��� �� 	�� ��� ��	��

��� �� ���� ���
� ���� ��, �� ����
� ������.

v ��� �� ���� ��	 ���
� ���. �� ��
�� ��� ��� �

��� �
(_)	 ��� � ����.
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v ENABLE_SELECT_SORT_BY = TRUE 	��� ��� ��� ��� ���

� ��� ORDER BY �� �� �� SQL ��� �� ���� ���
 �

� 

 �� ��� �� 
 ��� ���� ��� ���� ���� ���. �

"� ��� �� ��� 	�� �� �� ��� ����� 

 ���� ��

� �� ���� ��� � ��� 
����.

v ��� �� ����� ��� �� ���� �� �� �� ���� 0� ��

�	 TRUE� ���	(��� �� ��� ID� ���) 0 �	 FALSE� ���

��. ��
 �	 �� FALSE� �����.

v �� SQL� ���� ��� �� ���� ���� �� �� ���� ���


 ��� ��� �� ��� �� 
�� ���� �� SQL ��� ��� �

� ���� � ����.

��� �� ���� �� ���� �� ���� ���� ��, �� ���	

������� �� �
��� ��� �����.

�
� ��� �� SELECT�� ��� �� ���� ���� �� ���� �

������ �� �
�� � ��� Campaign �	� ���� ��� ���

��.

��� �� SQL� ���� ��� �� ���� ���� �� 
 �� ���

��� ��� �� ���(�� ��� ��� ���� �� � ���� �� �

�)� ���� ���.

�� ��� ��� �� ��� �� ���� ��� �� ��(	: � ��

SELECT)�� ��� � ����. �� ��� ��� �� ��� �� ����

��� �� ���� �� �� �� �� �� �� ��� ��� � ����.

v �
��� �	 ���� �� ���� �� ��� �� ����� ���� �

� ��� � �	 	
� �
� � ���, �� ��� ��� �� � ���

�.

	� 
�, �� ���� �� SQL ��� ��� �� ���� ���	 (	�


�, ��� ������) ��� �� ��� � ��� �� ���� ����

�� ���� �� ��� ���� �� Campaign	 �	 ���� �	 	
�

�
���. ���� �
��� �	 �� ���� $�� ��� � ����. (�,

���� ��� �� 	��� !���.)

v ��� �� ���� �� ����� ���� ����� ��� �� ����

�� ���� �	�(by reference)� ���.

�
 ��� ��� �� ���� ��� ���� �� UA_CustomMacros �

�� ���� 
	�
 ��� �� ��/�
���.
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v ��� ��� �� ��� �� ���� 	��� �� �� ��� ��
���

���. 5.0 ��� ����� 	� 
� �� F1� F2 � �� A�� ��� �

�� ��� �� � �����.

Campaign	 �� ����� ��� ��� �����. �
� 	��� �	 �

�� ��� �� �	� ��� �	 �� ��� ���� ���.

storedquery(<query name>)

v ��� �� ���� �� ��� 	�� ���� �� Campaign	 ��� 



� � ��� 	�� �� �� �����. �� �� ���� 
� ���

Campaign	 ��� 
����.

v �� ��� ��	 �� ����� ��� � �� �� ����� �� ID �

�� ���� �������� ����� ��� �� 
�� ���� �� �


� 	� ���� �����. � ID �� ��� 
		 �� 
� �� ID�

����� � � ����. �
�� �� ���� �� �
�� �� ��(	:

average �� sum)� ���� ��� �
�� �	 ��� 
�� � ����.

v �� SQL	 	� ������� 	��� � ���� 

 �� �������

��� �� ���� ����� ���� �� SQL�� IBM ���� ����

�� ����.

v ��� �� ���� �� SQL� �� ��� �� ���� 
�� ��, ��

SQL� �
�� �� ��� �� ���� ���	 �
�	 �� ����� �

��.

v Campaign	 ��� ��	� �� ��� �����. ��	��� ��� ��&

��� ���� ���� �� 	�� 
��({}) �� ���� ��� ���.

TestCM( {STRING_CONCAT(UserVar.Test1, UserVar.Test2) } )

v Campaign	 �� SQL ��� ���� ��� �� ����� ��	�� 
�

�	� �����. 	� 
�, �� ��� 
��� 	����� �� ����

��� �����.

exec dbms_stats.gather_table_stats(tabname=> <temptable>,ownname=>

'autodcc')

Campaign	 <temptable> ��� ��� �� �� ���� ��
�� �	��

�. ��� ��	 �	�$� �� ��� ���.

�� �� Campaign� �� � 

 ���� ��� �� ���� ���� �	�

�����.

�� � �� ��	 ��
 �	 ���(�� , ��
� � �� ����)
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��
 �	 ��� �� �� 
�

�� SQL: ID ��� ��� �
���. ID 
	� �� ��� 
����.

��� �� ���� �� ��� �� ���� �� SQL� 
�

� ��, ��� �� ���� ���	 �
� � �� SQL� �


���.

�� SQL: ID + � ��� �� ��� �� �� ��� ��� 	����.

�� � ���� ���� �� ��, Campaign	 ID ��� �

� 0� �� �� TRUE� ���	 0 � � ��
� FALSE�

�����.

IBM ��� ���� ���	 �� 
�� �
���. ���	 ��� ���

���	 ID� ��/
����.

�� SQL ����(��, ��
� � �� ����)

��
 �	 ��� �� �� 
�

�� SQL: ID ��� �� ���� ��� � ��� �
���.

�� SQL: ID + � ���� ����.

IBM ��� ���� ����� �� 
�� �
�� ����. ���� �


�� �	 ���� �
� � ������ ���� �����.

��� �� 	�� �� � ��

�� �	� ���
 ��� �� ���� ��� � ����. �� �� ��� �

� ���� ��� � ����. ��� ��, �� � ���� 	�� � ����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. 
�( )� ���	 ��
 �	 ���� ������.

��� �� ��� �� ��� 
���.

3. �� ���� ���� ������.

��� ���� �� ��� ��� �� ��� �����.

4. ��� ���� ���
� ����� ��/�	� ������.

��� �� ��� ��/�� �� ��� 
���.

5. ���� ��� 	��
� �	� ���
� ���� ��� ��/��� 	�

�
� ��� ���
 ���� ��� � ����.

6. ��� ���
 	� ��� ������.

7. 
�� ������.
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����

�	��� 	������ ���	 ��� ���� �����.

�	��� ���
 �� ��� ����� � �� 	�
�	 ��� � �	��

���
�� ��� � ����. �	��� ���� �� � ��� ��� ���

�, �� �
 �� ��
� �� �����.

����� ���� ������ 
�

�	��� �	�� ���
�� ���
 ��� � ����.

� ��� ��

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. �	��� ��� ����� ������. 

 ����� ����� Ctrl+�

�� ������. 	����� ����� �
 ����� Ctrl+A� ����

��.

3. ��� ����� 	�� ��� 
�� ���	 ���� ������ ���

������.

�	�� �� �� �����.

4. �� ��� �	��� ��� ������.

��� ��� ��� � ����. ��� �	��� ���� ����, ��	

��� ���� 	��� ���.

5. (����) �� ��� ��� ������.

6. (����) �� �� 
	� ���
 �	��� ��� ���
� � 	�� �

��
 ��� �� ������. �	��� ���	 ���� �� �� ��

�� ��� � ����(�
 �	 �� 
� �� 
�).

7. ��� ������.

���� ������� ���� �
��

�	�� ���
��� �� 

 	����� �	��� 

�� � ����.

����

1. 	���� ���� �� ���� 
�( )� ���	 ��� ����� �

�����.

��� �	�� �� ��� 
���.

2. �� 
	�� �	��� ������.
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3. ���� 
���� ������.

��

��� �	��� 	���� ����� 

�����.

��: ��� ����� 	������ �� ����� �� �����. ��� �

� ����� ���� ���� ��	 ��� ���� ����.

�� �� �
 �� ��
�� �	�� ���
�� �� �	��� ���� �

����. 

 ��� ��� �� 	����� �	��� 

�� �� �� ��

� ����� ��� ��� ���� �� � � ���� 
���� ����.

���� �� � ��

� ��� ���	 ��� �	��� ��, �� � �
� � ����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. 
�( )� ���	 ��� ����� ������.

3. �� ���� ���
� ��� �	��� ������.

4. ��/�	� ������.

��� �	�� ��/�� �� ��� 
���.

5. �� �� ��� �	��� � ��� ������.

6. ��� �	��� ��� 	��
� ��� �	� ��� �� ����.

7. ��� ������.

8. 
�� ������.

��� ��	 ����

��� ����� ��� ��� ���� ��
���.

��� ����� 	������ �����	 ��� ��� ��� �� ����

� ��� �����. ��
�� ��� ����� .cat 
��� ���� 2� 


��� �����.

��� ����� ���	 ���� � �� ��� Campaign ��� ���� �

	����.
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��� ��� ����� 
��

��� ��� ����� 	���� ��� ������. ��� ����� ���

��� ���� ��
���.

� ��� ��

��: ��� ��� �� ���� ��
 �� ������ ��� ����� ��

�� � ����. ��� ��� Campaign ��� ���� �	����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. 
�( )� ���	 ��� ��
 ����� ������. ��� ��� �

��� �� 
���.

��� ���� ��

	���� ��� ��� ����� �� �� ��� ���
� ��� �����

�� ��� ��� � ����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. 
�( )� ���	 ��� ��
 ����� ������.

��� ��� ���� �� 
���.

3. �� ���� ��� ����� ������.

��� ��� ����� �� ��� ��(��� ���� �� � 
� �� 


�)� �� ��� �����.

4. ��/�	� ������.

5. ��� ��� ����� ��� 	��
� ��� ���� ��� ���
� �

�� ����� ��� ��/��� 	�� � ����.

6. ��� ������.

7. 
�� ������.

��� ���� ��

��� ����� ��
� 	������ � �� ��� � ��	 ��
�� �


� � ����.
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� ��� ��

��� ����� �
�� ������ ��� � ��� 	� 
�� ��
� .cat


�� �
���. ��� ����� �
�� ������� �� ���� ���

�� ����. �
� ���� 
�	 ��
�� �
���.

����: ��� ����� �
�
� ��� ��� �
��� Campaign 
��

��� ������. 
� ����� ���� �
�
� ��� ����� �� 	

��� �� Campaign	 ��� ���� ��� � ����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. 
� ��
( )� ���	 ��� ��
 ����� ������.

��� ��� ���� �� 
���.

3. �� ���� ��� ����� ������.

��� ��� ����� �� ��� ��(��� ���� �� � 
� �� 


�)� �� ��� �����.

4. ��� ������.

��� ��� ����� �
� �
� �� 

 ���� �����.

5. ��� ������.

6. 
�� ������.

��

����� �� ���� �
�	 � �� ��
� 	����� ��� � �� �

��.
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� 12 � �
 ��
��

�
	 �� ��
�� ��� ��
 	�� "��� ����"� ���� �	� �

����. � �
	 �� ��� 	����� �����. �
 	����� �
�

� �
 ��(��� ����)� �� ��
� �	
�� ��� � ����.

�
 	����� 	�� ��
�� ����� �� ����. ��� ��� ��

� �� 	�� ����.

�
�� ����� �
��� ������. 	� ���� ��
 ���� ���

�
�	 	� 	�� ����� �� ����� ���� �	 ETL ��� �
�

� �
 	����� ��� � ����.

�
 	����� ��
�� ���� �� 	��	 ��
 ����� ���� �

�� !���.

�
 	����� �
�� �� ���� ��� ����� ��� �� ��
 	

������ ��� � ����.

� �� ��

 	� ��� ����.

v �
 	������ ��
� 
� ����� ���
 

 ��
� ��� �

�� ��
�
 ��
 ��
�� ������.

	� 
�, ��
 ����� ��� �� �� ����, ��
� 
� ����

� ��� ���
 ��
, ���� �� 	�� ��� �� ��
 ��
��


�����. ��
 ����� �
 �� 
	�� ��� ��
�� ��
��

�������. �� �� ��� 
�� ��
�� ��
 	������ ���

� ����.

v ��� � �� ���� �� ��� ��� �
����. �
 	�����

Campaign�� �����	 ��� � �	 ��� ��� ��� ���� ��

� � ����.

v ETL/#�� ��� ���� �����
� 

 ��� ���� ��
 ���

��� ������. 	� 
�, ��� ����/��� ���� �� ��� �


 	������ ���	 
� �� ��
 	������ �	 �� ��� �

��
� ���� ���� � ��� � ����.

��: 	����� 	�
�� ���� ��� �� �� �
� ���� ��	 �

�����. 	� 
�, �� ����� ��
� 
� ����� ��� ���� �

� �	 ��
� 
� ������ ��� ��
�� �� ����� ���� �

��� 	���. � �
�� ����� �
��	 ���� ��� �
���.
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�
 ��

� �
	 �� ��� 	����� �����. �
 ��(��� ����)� ��

��
� �	
�� ��� � �� ��� �
 	����� �
����. �
�

���	, �	, ���	, ���	, ��� � ��� �
� ��� ��� � ��

��. �
� �� ����� 
�� ��� ��� ���.

�
	 ���� �	 �
 �� 	����� ������.

�
	 �
�� ����. � 	����� ��
�� �
���.

�
 ��

�� ��� �
 	����� ��� �	
 �� �
� ������.

����

1. ��� > ��� ������.

�� �
 ����� ��� �
� ���� � ���� �� �	� ����

�.

2. �
� ��� �� �	�� �� ��� �� �	� �	����.

3. �� �
 ��
( )� ������.

� �
 ���� �����.

4. ��, �� �� � ��� ������.

��: �
 ���� �� ����� ����. ����	 271 ���� �	 A

�IBM Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �	����.

5. �	 �� ��� ������.

��: ����� �� � �
� ���
 �
 	���� ��� �� ��� �

� ����.

�
� ��
�� ��

�
� �� ��� 	����� 
�� � ����. �
� 
�� ���� ��

���	� ��
 	����� ���� �� ��� �	�� �
 	����� �

����.

����

1. ��� > ��� ������.

2. �
� ��� ������.
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3. 	���� ��( )� ������.

4. ��
�� �� �� 	����� ������.

�
 ��
�� ��

�
 	����� ����� �
 ��� ������.

����

1. ��� > ��� ������.

�� �
 ���� 
���.

2. 	����� ��� �
 �� �� �� 
 ��( )� ������.

3. ���� ��� 	����� ��� ������.

4. 	����� 	�����.

v ���� ��� �� � 	���� ��� � ����� ������.

v 	���� �� �� ��� 	���� 	���� � �� ���� ��(

) ��
� ������.

5. ���� �� �� �� � 	�� ���
 	���� �� �����.

���� �
 ��

Campaign > ��� ��� �� �� �
 ���� ���
 �
 ��� ���	

��� ���� �� ��� �
� ������.

� ��� ��

��� > ��� ��� � �
� � �� ��	 ��� ����.

�� 
�

�
 �� �� �� ��� ��� � �� 	� �
 ��
(

)� ������. ��� ���� ���

����� �� ��� ���� �	 ��
� �

�����.

��, �� �� � ��� ������.

��: �� ���� 	� �� �� ��� ���

� . ����	 271 ���� �	 A �IBM

Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �

	����.

�
 �� �� �� �� ��

��� ��� � �� �	 ��
( )� �

�����.
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�� 
�

�
 ��� �� �	 �	� �� ����: ��� �	
 �
� 	����� ��



 ���� �� �� �
� ���� 	���

� �� �� �	 	����� ��� � ���

�. �
� ���� ��, ��� �� 
� �� �


� 	����� ��� 

����.

1. ��� �� ��� �� ��� ������.

2. ��� �� �� �� ���� ������.

3. �	 ��
( )� ������.

4. �� ��� 
 � ���
� �� ��� �

�� 	� �� ��� ������.

�
 �� �� � �
 �� � �	�� � �� ��� �
 �

�� � ����. (�� �� ��� �� �� �

	 �� ��� �
 ��� � ����.)

1. ��� �� �
 �� �	�� ���
� �

�����.

2. ��� �� ��� �� ��� 
���.

3. ��� �� �� �� ��� ������.

4. ��� �� �� ��
( )� ��� � �

�� 

����.

�
 ��

�� ��� �� �� �
� ��� � ����.

� ��� ��

��: ��� �	
 �
� 	����� �� 

 ���� �� �� �
� ��

�� 	����� ��� � ����. �
� ���� ��, ��� �� 
� ��

�
� 	����� ��� 

�� ���.

����

1. ��� > ��� ������.

�� �
 ���� 
���.

2. ��� �
� �� ��� 
���.

3. ��� �
 �� �� ���� ������. �
� 

 � ��� � ���

�.
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4. �	 ��
( )� ������.

���� �
 �� �� 
���.

5. �� ��� ���	 	� �� ��� ���
� ��� 
 � ���
 ���

���	 ������.

��

�
� �� ��� �����.

�
 ��

��� 	����� ������ �� ���� �
� 
���.

����

1. ��� > ��� ������.

2. �� �
 ���� ���� �� �	 
 ��� ������.

v �
 ��� ���
 �	 � � 	���� �� ������.

v ��� �
 �� �� �� 
 ��( )� ��� � ���� �	 �� 	�

���� ������.

�
 ��

�
� ��, �� �� �� ��� 	�� � ����.

����

1. ��� > ��� ������.

2. �
� ��� ������.

3. �
 �	 ��� �� �� ��
( )� ������.

4. �
 ��, �� �� �� ��� 	�����.

��: �
 ���� 	� �� ����� ����. ����	 271 ���� �

	 A �IBM Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �	����.

5. �	 �� ��� ������.
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�
 ��

�
� ���� �
� �� �	 	���� 
�� �����. ���� �� ��

��� �
 ��� �� ���� �
� ���� �� ��� ����� ����

��.

����

1. ��� > ��� ������.

2. ��� �
� �� ��� 
���.

3. ��� �� ��� �
 �� �� ���� ������.

4. ��� �� �� ��
� ������.

5. ��� ���
 

����.

�
 ��	� ��

�� ��
�� �	
 �� ID 
	�	 

 �� ��
�� ��� � ����.

�� ��
�� �� �� ��� 	����� �� �
� ���� ID� �
 


	���.

��
 ��
�� �
 	������ ��
� 
� ����� ���
 ����

�. �� ��
�� �	
�� �� ��� � ��� 	����� ��
� ���

�� ��� ��
�� ��� ����. ���	 ��
 ��
�� ��� ���


��� �� ��� �� �����.

Campaign	 

 ��
 ��
�� �����. � �� ��
� � �� ��� �

� ��� ID 
	� Campaign ��� ���� �����. �� ��
 ��
�

�� ��
� ���� � ����.

�� ��
�� 	�� ��� ��� � ����. 	�� �� ��
�� 	� �

� ��� 	����� �� 
�� ���� ���� ID 
	� �����.

�� ��
�� ����� �����. ��� ID 
	�� ��� � ��� ��

��
�� ���� �� ��� � � � �����. �� ��
�� ���� �

� ��� 	��
��� ��� ��
� �	��� ��� � ����.

�� ��
�� �� ��
�� ��� �� ��� IBM ��� ��� ��
��

��� � ����. (������� ���� ��
�� ���� � 	�����

�� �� ��
� ID� ���� ��� ����.) �
� �� ��
��� ��

� �� �����. ��� �� ��
�� SegmentTempTablePrefix �� ��	

�� ���� �� ���� �����.
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��: �� ��
�� �� ����� 
�� ��� �����. ��� �� ��

� Campaign ��� ���� �	����.

�� 	��:

110 ���� �

 ��
�� �	
�� ��� ��
� ���

�� ��
�� �� ��

��
�� ��
� 
� ����� 
	���
 ��� 2� 
�� ���� �


��
 ��
�� �� ��� �� �� � ����. Campaign	 
��� 
��

����� � 
� ��� �� �� ��� ���� ���	 �	 
�� �� �

� �����. ��
 ��
 ��
�� ��(	: 4��� ID)�� ���� ID� 	

��� ����� �	 
�� �� 
� � �� ��� ����.

��� ����� �� ���� doNotCreateServerBinFile 	�� TRUE� ��

����. TRUE �	 ��
 ��
�� 
	���
 ��� 2� 
�� ���� �

	 ��� ��� �� ���� ����	 �����. � 	�� TRUE� ����

��
� 
� ���� ��� ��
� �� �� ��� ��� ��� �� ��

���� ���.

��
� �� ������ ��� ��
� ���� 
��� �� 	
 �� � �

� 
 �� �	 �� �� �
�� ��� � � �� � � . � � ����

PostSegmentTableCreateRunScript, SegmentTablePostExecutionSQL �

SuffixOnSegmentTableCreation 	�	 �
� �� �
�� �����.

�� ���� 	�� �� ����	 Campaign ��� ���� �	����.

�� ��
� ��� ��
�

�� ��
�� ���� �� ��� �
�� ���.

v �� ��
�� �� �	, ��� �� �
 �	 � �� �� 
� ��

v 
�� �� ��
�� �
�� ��

v �� ��
�� �� ��

v 

 �� ��
� ��� �� ��

v �� ��
��  � �� �� ��

v �� ��
�� �� 	� �� ��

v � �� ��
��� ���� ���� �� ��. 	� 
�, ��
�� �� �

�� 
��� ��� 
�.

v ���� ��� �	 �� ��
�� ��� �
� 
� ��

� 12 � �
 	���� 243



v ��� �� ��
�� ��� ��� �� ��

 ��� 	�����. 243 �

��� ��� ��
�� �� ���� ��� �	����.

��� ��
� ��

��
 ��
�� 

 ��
�� �� ��� ��
����. �
 	������

��
 ��
�� ���	 	����� �� ���� �
� �� 	����� �

�����. �� �� 	�� ��
�� �� ��
�� ��� � ����.

���� ��

s a v e R u n R e s u l t s � � 	 ��

(Campaign|partitions|partition[n]|server|flowchartRun) TRUE� ���� �

��.

�� ��
 ��
�� ����� 
�� ��� ��� ���.

����

1. �
� ���
� �� �
� ��� �� 
���.

2. �� �� ����� ��
� 
� ����
 	����� ������.

����	 110 ���� �

 ��
�� �	
�� ��� ��
� ���� �

�� �	����.

3. 	����� �� ��� �
�	 �� � 	�� ������. � �����

��� ��� �
�� ���� �� ��
�� ���
� �� �� ����

�� ����. ����� �
 	������ �� ��� �
�� ���.

	����� �����.

��

�� ��
�� �� ��
� ���� �
�	 �� ��
�� ��� � ���

�.

�: �� ��
�� ���� �� �����

Campaign� �
 ��� �� 	����� 
 �� �� ����� ������.

��� ��� 	��� ��� ���� �� 	� ���� �� ���� ����

�� �	 ��� ��� 	��� ������ ������� �	 ID 
	�� �


�� �� �� ���� �����.

��, ��� 
 �� ����� �� 
� ���� 
� ����� ���
 ��

�� ID� �
�	 	��  � ID� �� 
� 
�����.
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�� �� 
� ������ 	��  � ID� ���� ��
� ����� ���

���. � ������ � �� �� ID ���� ����.

��� � ��
�� �� ID� �	 �� 
	�� ���� ��
� �� ���

�� ������.

�� ���� 	����� �
�
 �� ��
�� ���	 

 ��
�� ��

� � ��	 ������.

��� ��
� ��

�
 	������ ��
� 
� ����� �� ��� ��
 ��
�� �� �

�� � � ����. ��
�� 
���� �
 	����� �� ��� �
��

� ��, 
�� ��
�� �	
�� �� �����.

����

�� �	 
 ��� ������.

v ��
 ��
�� ���� ��
� �	 ���� ��� � �� ��
� 
	

�� ��
� ��� ������.

v ��� > ��
�� ��� � ��� ��
�� ��� ������.

��

�	 ����� ��
�� �� ��� �����.

�
 
�

�� ��
� �� ������ ���� ��
�� �

�.

�� 	���� ��
�� ��� �
 	����� ��.

�� �� ��
�� �� ��.

�� � � ��
�� ID � � ��
�� 	���� �


� 	�.

�� ��
� ��� ��
�� ���� ��
 
	� �	 ��
�

��.

��
�� �� ���� ��

����

1. ��� > ��
�� ������.

�� ��
� ���� �����.

2. �	 ����� ��� ��
� ��� ������.

��
�� �� �� 
���.

� 12 � �
 	���� 245



3. ��
�� �� �� ��� ��� �� ������.

��: ��
� ���� 	� �� ����� ����. ����	 271 ���

� �	 A �IBM Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �	����.

4. 	�� ������ �	 �� ��� ������.

	� ��� ���	 ��
�� ����.

�� ��
�� �� ����� ��

����

1. ��� > ��
�� ������.

�� ��
� ���� �����.

2. 	����� ��� ��
� ��� ������.

��
�� �	 ���� �����.

3. 
� ����� ���� 	����� ��� ������.

	���� ���� �� 
� ��� 
���.

4. ��� ���
 	����� �� ��� 
���.

5. 	����� ��� �� 	�����.

6. 	�� ������ �� �� �� � 	�� ������.

��

����: �� �� ��
�� ����� 	����� �� ��� ��
� ��

� ������ ����.

�� ��
� �	

��� 	�� �	�� 	�� ���� �� ��
�� �� 
��� ���. ��

��
�� �� 
���� ��
�� ��� 	����� �� ��� �� �
�

���. ��� �
 ��� �� �� ��	 �� ��� ��� ����. �� �

�
�� �� ����� �����.

��: ��
� �� ����� �� ��� �� �
�� �	 ����� ��� �

� �� ��
�� �����. � 	�� ��� 
��
 �� ��
 ��
�� �

����� � ��
� 
� ���� �
� ���
� �� 
�� �
 

 �

� "���� �	 ��
�" ��� �����.

�� ��
� ��

�� �� �� ���� ���
 �� ��
�� ��� � ����. �� �� �

�� �� �	 �� � ���� �� ��� �� ��
�� ��� � ����.
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��: �� ��
�� �� ��� �� ��
�� 
��� ���, �� �� ��

� � �� ���� ���� �� ��� �����.

��
� �	 ��

��� ��, �� � ���
 ��
�� ��� � ����. �� �� �� � �

�� ��� � ����.

����

1. ��� > ��
�� ������.

�� ��
� ���� 
���.

2. �� ��� ��� ��� ������.

3. �� 	� �
 ��
( )� ������.

�� �� �� ���� 
���.

4. ��� ��, �� �� � ��� ������.

��: �� ���� 	� �� ����� ����. ����	 271 ���� �

	 A �IBM Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �	����.

5. �	 �� ��� ������.

�� ��
� ���� �����. ��� � �� �� �� ��� �����.

��
� �	� �� � �� ��

����

1. ��� > ��
�� ������.

�� ��
� ���� �����.

2. ��� 	�� ��� ������.

3. �� �	� ������.

�� �� �� 	� ���� �����.

4. ��� �� � ��� ������.

��: �� ���� 	� �� ����� ����. ����	 271 ���� �

	 A �IBM Campaign ���� ��� 	� ���� ��� �	����.

5. �	 �� ��� ������.

�� ��
� ���� �����. �� �� �� ��� ��� 	����.
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��
� �	 ��

��
 ��
�� ��� ��� ��� �� �
 �	� ��� ���
 ��
 �

�
�� ��� � ����.

���� ��

����: ��� �	
 ��
�� �� 	����� �� 

 ���� �� ��

��
�� ���� �	 	����� ��� � ����. �� ��� ���� �

�, ��� �� 
� �� �� 	����� ��� 

����.

����

1. ��� > ��
�� ������.

�� ��
� ���� 
���.

2. ��� �� ��� �� ��� 
���.

�� ��� ���
 

� �� ��
�� ���
 �� ��
� ���� �

��
� �� ��� ���
 ��� ��� 
�� �� �	� �� �	��

��.

3. ��� �� �� �� ���� ������. � �� ��� ��� ��� 



 �� ��� ��� � ����.

4. �	 ��
( )� ������.

���� �
 �� �� 
���.

5. �� ��� ��� �� ��� ������.


�� �� �� �� + ��� ���
 
	� �� �	����.

6. 	� �� ��� ������.

��: ��� 
 � ���
 ���	 
� 
��� ��� 
�� �� ���

�.

�� �� � �� �	 �	�� �� ��� �����.

��
� �	 ��

��� ���� �� 
� ��� �	�� ���
� ���� ���. ��� ��

�� � ��� ��� �� ��, �	 ��� �� ��� ��� � ����.

����

1. ��� > ��
�� ������.

�� ��
� ���� 
���.
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2. ��� �� ��� �� ��� 
���.

�� ��� ���
 

� �� ��
�� ���
 �� ��
� ���� �

��
� �� ��� ���
 ��� ��� 
�� �� �	� �� �	��

��.

3. ��� �� �� �� ���� ������. � �� ��� ��� 

 � �

�� � ����.

4. ��� �� �� ��
( )� ������.

5. 

 ��� ��� ������.

�	 ��� �� �� �� �� ��� �����.

��
� ��

�� ��� �� �� �� ��
�� ��� � ����.

� ��� ��

����: ��� �	
 �� 	����� ��� �� 
� �� �� ��
�� �

��� �	 	����� �����. �� ��� ���� �� ��� �� 
� �

� �� 	����� ��� 

����.

����

1. ��� > ��
�� ������.

�� ��
� ���� 
���.

2. ��� ��
�� �� ��� 
���.

3. ��� ��
� �� �� ���� ������. � �� ��� ��� ���



 �� ��
�� ��� � ����.

4. �	 ��
( )� ������.

���� �
 �� �� 
���.

5. ��
�� ��� �� ��� ������.


�� �� �� �� + ��� ���
 
	� �� �	����.

6. 	� �� ��� ������.

��: ��� 
 � ���
 ���	 
� 
��� ��� 
�� �� ���

�.

��
�� �� ��� �����.
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�� ��
� ��

��� �	 �	�� �� ��
�� ��� � ����.

v �� ��
� ���� �	 �� ���� �� ��
�� �����. � �	

�� ���� �� ��
�� �� �	 ��
�� 
��� ��
� �� ��

��� �� ��� �� �
�� �� �� �����.

v �� ��
�� ��� ��
� �� ����� �����. �� ��
�� 	

����� ��� �� �����. � �	�� ��� �� ��
�� ��� �

����. ����	 	����� ���� ��� �� �����.

v �� ��
�� ��� ��
� �� ����� 
��� 	����� ����

�. � �	�� ��� �� ��
�� ��� � ����. ����	 	���

� ��� �� �����.

��
� ��

�� ����� ���
 �� ��
� ����� �� ��
�� �� �����

�.

� ��� ��

�� ����� ���
 �� ��
� ����� �� ��
�� �� �����

�.

��: � �	�� ���� �� ��
�� �� �	 ��
�� 
��� ��
�

�� ����� �� ��� �� �
�� �� �� �����.

����

1. ��� > ��
�� ������.

�� ��
� ���� 
���.

2. ��� ��
�� �� ��� 
���.

3. ��� ��
� �� �� ���� ������. � �� ��� ��
�� 



 � ��� � ����.

4. ��� �� �� ��
( )� ������.

5. 

 ��� ��� ������.

��
�� �����.

��: �	 ��
�� 
��� �� 	����� 
�� �� ���� �	 	

����� �
� � �	 ��
�� �� �����. ��
�� ��� � �

�
�� 
��� 	����� ��� �� 
� �� ���� �	 	����

� �� �����.
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��	 �� � ��	 �� ��	� ��

�� Campaign 	����� �� 
�� 
� �� ��� ID 
	� ����� 	

�� ��� ������.

	�� ��� ����� ���� �
 	����� ��
 ��
�� 	� ID 


	� ���	 �	 �
 	����� �
���. �
� ��
 	���� �	 �

�
�� ��
 	����� 	� �� ��� �� 	�� �� ��
�� ���

� ����. � �� ��� �� ��� 	�� �� ��
�� ��� � ���

�.

�� ��� 	�� �� ��
�� ��� ��, �	 �� ��� ��� �� ��

� ��, �� �� �� ����� 	� 	����� �� 	�� ��� �� ��

�� �� � �� ���� ID� ���� �����. ��
�� �� 	����

(�
 	���� ��)�� 	�� ��� ���� ���� ����.

��: 	�� �� ��
�� ���	 ����� "	�� �� ��" ��� ���

� ��
�� Campaign ���� �
���. ����	 IBM Campaign ��� �

��� �	����.

��� �� ��

�� ��� 	�� �� ��
�� ��� ��, �	 �� ��� ��� �� ��

� ��, �� �� �� ����� 	� 	����� �� 	�� ��� ��
�

� �� ���� �� � �� 
�� 	�� �� ��
�� ID� ���� ���

��. ��
�� 	������ 	�� ��� ����� ��� 	�� ��� 


�� � �
�� �� ��� ����.

	�� ��� ����� ���� ��� 	�� 	�� �� ��
� �	� ��

� ��
� �� ����� 
��� 	�������. � ���� 	�� ���

�� �� �����(	�� �� ��
�� ���� �� ��� ����).

��: �� ��, �� �� �� ������ �� ���� �
�� ���� 	�

� ��� 
��� ����.

��� ��� �� ��

	����� �� 1�� �� 2� ��� � �
� � �� ��	� ��� 	��

��� ��� ��, �� 1� 	�� �� ��
�� �� ���� 
��	 �� 2

� 	�� �� ��
�� �� ���� 
����.
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��� �� �� �



�� ��� �� ���� �
 	����� �� 	�� ��� �� ���� �

�� � ����. 
�� ��� �� ���� ��� 	�� � ���� �� ��

�� 	����� �
�� ���.

���� ��
�� ID(	: 
� ���� ��� ID)� ���� ��	 ��� 	

�� ��
� 	�
�	 �
� � ��	 	� ����� 	�� �� ��� ��

� �
� � ����.

������ ��� �� �� �


��
�� 	����� 	�� �� ���� �����. � ��� �� ����

��� � ����.

����

1. ��� 	����� 
���.

2. ��
 ��
( )� ���	 �� 
�� ������.

3. 	� �� ��� � �����	 ��� �� �� 
� ���� ������.

4. ��� ������.

�� 
� �� ��

�� �
 �	� �� ID 
	� 
�� � �� SQL �� �� �����. ��

��
�� 		��� �� �
 �	� �� ������ �	
�� �� ����

�
 �� �	 ���� ��� ��� ����	 �
 �� ����.

�� ��
�� ���� ��	 ��, ��, ��, �� � �
 �����. �
�

���� �� ��
� �� � �
� �� �
� ��� � ����.

�� �	� ��� � ��	 ��� �	�� ��� ���(���� �� ����

�� ��� �� ��, ��� �� � ��� �� ��� �� �). ��	 
� �

�� ���� ��� 

 ���� ��� � ����.

�� �
 �	� ��� ���� ���� ��	 �� ��(�� �
� ��)� �

����.

�� ��� 
��
 ���� �� � ��� ���� ��� �� � ����.

v 	� �� �	 � ��
 ��� ���� ���� ��� ��

v �� ��� �� ��	�� #��
 �� �� �� ��(��	 

 ����

���� #��� ��� ��� �� ��
��� �	 ��� ��� ���.)

�� 	��:

108 ���� ���� ��� �� ���
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�: �� 
	 �


�� 
 	� ��� 	��� ��� � Campaign� ���� �� �� �
 �	

� �����.

�: �� �� 
	 �


�� ��: (21 - 25), (26 - 30), (31 - 35), (36 - 45), (45 - 59), (60+)

��: ��(18 - 35), 
�(35 - 59), ��(60+)

�: �
 �� 
	 �


�� ��: >$100,000, $80,000 - $100,000, $60,000 - $80,000, $40,000 - $60,000

��: ��(> $100,000), 
�($60,000 - $100,000), ��(< $60,000) (> $100,000),

($60,000 - $100,000), (< $60,000)

�� 
	 �
 ��

Campaign�� ��� ����� ��� �
�� ���.

v ���� �
 �	 ��� �� ��� 	�� ��� 	� 
�� ���	 ��

v � �
 �	 �� ��� �� 	� 
�� Campaign� ��� ��

��: �
 �	 ��	 Campaign ��� ��� �� �� ����� IBM ���

� �� ��� 	�� ���� Campaign ��� �����. �� �
 �	 ��

� �� ��	 �� SQL �� ��IBM ���(��� �� ���, �� ��
�

�� 

 ��� ��)� ���
 �
 ��� ���� ���.

�� �� � �
 �	 ��� Campaign� ��� � Campaign	 � ��� �


�
 ��� #�� �
���.


	 �
 ��� Campaign ��� ��

��� ����� Campaign�� ��� ��� �� �
 �	 ��� 
�� 
�

�� ���� �����. � ��� ����� �
 �	 ��� ��� 	�� �

�� ���.

���� ��

��: 
� �� ��� ��	 ��� ���� � ����� 
	���
� �� �

�� �� 	������ ��� ���� �� ����.

����

1. �� �	 
 ��� �� �
 �	 �� 
���.

� 12 � �
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v 	����� �� ���� ��
 ��
( )� ���	 �� �	 ���

������.

v �� �� ����� �� �	 ��� ������.

�� �
 �	 �� 
���.

2. � ��� ������.

�� �� �� 
���.

3. ��� ��� �� �� ��� ������.

v �� ��

v ��

v ��� �� �(���� �� � �� � ��� ��� ��� 	�� �� �


 �	 ��� �� �� �	���.)

v � ��� ��� ��� ���� ���� �	 	
� �
 ���� ���

��� 

����(Campaign	 ��
�� � �
� �����). �"� �

�� ��� �� �� ���� �� � ���� � ��� ���
 ���

��� � ��� ����.

4. ��
 ��� ������.

��� �� �� �� 
���.

5. �� �
 
 ��� ������.

v �� 
�� ��

v ��� ������� �� ���� ��

��� �� 
�� �
����. ��� ��� Campaign ��� ���� �

	����.

��: �� �
� �� ���� ���� �� ��� ����� ����

"Level1_Name," "Level2_Name," �� �� ��� ��� ���.

��� �� ��� ��� ���� � ��� �� ��� �� �� �� ��


���.

6. ��� ������.

�� ��� ��� ��� �� �
 �	 �� 
���.

7. �
� �� ��� ���� ��� � ��	 �� �
 �	� ����� ��

�
 �	 ��� ��� ������.
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�� 
	 �
 ����

Campaign	 �� �
 �	� �� ����� ���� ����. �� ���� 	

��� �� �
 �	� ���� ������ ���.

� ��� ��

��: ��� �� ��
�� ���� �� ���� ����� �� ��
�� �

���� �	� ��� ������ ���.

����

1. �� �	 
 ��� �� �
 �	 �� 
���.

v 	����� �� ���� ��
 ��
( )� ���	 �� �	 ���

������.

v �� �� ����� �� �	 ��� ������.

�� �
 �	 �� 
���.

2. �
 ����� ������.

�� �� ��� ������	 ��� ���	 ����� ������.

��� �� 
	 �
 �	

�� �
 �	� ��� � ���
 Campaign�� ���� � ��	 ���.

����

1. �� �	 
 ��� �� �
 �	 �� 
���.

v 	����� �� ���� ��
 ��
( )� ���	 �� �	 ���

������.

v �� �� ����� �� �	 ��� ������.

�� �
 �	 �� 
���.

2. ��� �� �
 �	� �	�	 ��� ������.

�� ��

��� !	 �� �
 �	�� ���� �� ��� ID 
	 �� ��
��(��

�� �� �� ��
�)���. ��� ��� ��� ���� ��� 
 ����

�� ��� ���� ��
� ���� �	�� � � ����.

��� ����� �� �� 	� ��� �
�� ���.

v �� ��
� ��
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v �� ��
� ��� �� ��

v �� ����
� ��� 
����.

v �� ���	 �� ����� �� Campaign ����� ��� � ����.

– �� ��� �� �� �� ���� ��� � ��� Campaign	 ����

���, ���, �� � ��� �����. ��� ���	 

 �� �� �

�� 

 ��� � � ����.

– 
 �� �� �� ��(min, max, avg, � �� ��� �)� ���� ���

��.

– �� �� �� �� ��(	: avg(age))� ���� ���, ���, �� � �

�� �����.

– 

 ����� 

 �� �� 
��� ���(	: (attribute1 + attribute2))

� �����.

– �� ����� 

 �� � ��� 

 ��� �����.

– Groupby ���(	: (groupby_where (ID, balance, avg, balance, (trxn_date >

reference_date))) )	 

 ���� �����.

– Distributed Marketing� �� ���� AND� ��� �� ��� 	���

�� ��� ��� 	�� 
��� ���	 

 �� � ��� 

 ���

� �����. (Distributed Marketing� �� ��� ��� Distributed

Marketing ��� ���� �	����.)

– �� SQL� ���� ���	 �� SQL ��� �� ���� ���� 



���� �����.

– ��� �� ���� ���� ���	 

 ���� �����.

v ��� �� � �� ���� ���� ���	 � �� 
 �� ��� ����

��� � ����. ���� �	 � �� ��� 
�� ���� ��� ���

�� �	 	� �	�� ��
 ��/�	�� ���� ����.

v ��� ��
�� �� 
�� ��� � ����(	: ���
 ���� ���


). �
� ��� 
� ��� ���� �	 	������� ��� ��� �

����. ��� �� ��
�� ��� ��� �� �� ����.

v ���� �
��� �	 �� �� ��� �� ��� ��� �� ��� ��

�� 	�� �� ��� �
� � ����. �� �	���� �
�� ���

� �����. ��� ���	 ���� �� ���� #��
 �
�����(	

� 
�, ��� prep �
� �� 	� ���).

��: �
��� �	 ��� ��� ���� ��, Campaign� �� ID� ��

�� �	 ��� ���� �	��� �� �� ��� � ����. �
���

�	 ��� ���� �� ��, 
 �� ��� �� ��� ���	 	� ID�

��� ���
� �
��� �	 ��� �� �� ����� ������. �


� ���
 ��� �
�� ���.
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v �� ��� ���� ��, ��� ��, �� �� � ��� �	�� ����

���� ���. �
� �
 �� ��
 	������ ��� � ������

���� ���� �� ���� � ��� ��� � ����.

v ��� ���� ����� �� �(��
�� �� �� � �� ��) ����

� ���.

�� 	��:

108 ���� ���� ��� �� ���

� 12 � �
 	���� 257
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� 13 � IBM Campaign ��� ��

IBM Campaign	 ��
 � �� ��� ��� �� �	�� �����.

�� �	�� 	���� 	�
 
��� ����	 �������. �� �	��

�� �� � ��
� ��� � ��
 ��� ���� � ��� ���.

IBM Campaign �	�� 

 ��� �
� ��� �����.

v ���� �� ���� 	� ��
, ��, 
 �� ��
�� �����. � �

	�� ������ ��
 �� ��� �� �� ������.

v ��� �� ���� 

 ��
, ��, 
 �� ��
�� ��� �����. �

�	�� ������ �� > ��� ��� ������.

v � ���� ��� ���
� 
�� �� 	� �� �� 	�� �� ��� �

����. 
 �	�� ��
 	���� �� � �����. � �	�� ���

��� 	���� �� 
� ��� ��
( )� ������.

�� ��� �	�� 

 ��� �� �����.

v IBM Campaign ���� ���� ���� ��

v �� �	�� IBM Campaign R�	� �� ���	 IBM Campaign� Cognos�

��� ���� ��� � ����. ��� ��� IBM EMM �	� �� � �

� ���� �	����. �	� �� �� �� 
�� ���� IBM Campaign

�	� ��� �	����.

v �� ��� �� ����� �� �� eMessage, Interact � Distributed Marketing

� �� Cognos �	� �� ��� � ����. � �	�� � ��� �� �

� ��� �� ��
�� �� �� ��� ���� � ����. ��� ���

�	 ��� ��� �	����.

�� 	��:

260 ���� ��	�� ���
 ��
 � �� ���

260 ���� �	���� �� 
� �	� ���

�� ��:

262 ���� �IBM Campaign �	� 
	�
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��
�� �
 
� ��� ��

IBM Campaign	 	���� �� 
� ����	 
 �	�� �����. 
	 �

�� 	� ����(��, 
�, ��
�, �	, �� �� ��)�� ���� 
��

� ID� 
	���. 
 �	�� ��� ���
� 
�� �� 	� �� �� 	

�� �� ��� �����.

���� ��

	���� 
 �	�� �� ���� ��� ��� [8b]x� ����. 	� 
�

	����� ���
� 
�� �� � 
 �	�� �
� ��� ��� ��� �

��. ��� �� �� ��� 
 �	� ��� �� ��� Campaign ��� ��

�� �	����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. 	���� � �� ���� ��� ��
( )� ������.


 	� �	� �� 
���. ��
�� 
 
	 �	�� �����.

3. 
�� ��� 
	� ���
 �� �	�� ������.

4. �	� � �� �� ��� ���
 �	 �	�� 	�� �� ��� 
	�


� ���
� �
����.

�	� � �� ��� ��� �� ��	 40 ���� �	���� ���� �

� ���� ��� �	����.

�� ��:

259 ���� � 13 � �IBM Campaign �	� ���

�� ��:

262 ���� �IBM Campaign �	� 
	�

���� ���� ��� � �� ��

IBM Campaign	 ��
 � ��� �� ��� ��� � �� �	�� ����

�. �� �	�� ��
 �� 
� �	 ���� 
�� �
� � ����. ��

�	�� �
 �� � ��
 ��� ���	 ���� 	�� � ��	 ��
 �

�� �����.

260 IBM Campaign: ��� ���



���� ��

��
� �
�� �� IBM Campaign 	���� 
 �	�� ���
 ����

� ������. 
 �	�� ����� 	����� �� ��� 
	 ��� � �

� ��� ��� ������. ��� ��� 260 ���� �	���� �� 
�

�	� ���� ��� �	����.

� ��� ��

IBM Campaign �	�� ��, ��
� � ��
� �� ��� ��� ����

�. �	�� �	 ��
 ��, �� ��, ��, ���	 �� � �� ���� �

��
 � ��� �� ��, �� � ROI� ��� � ����.

����

1. �� ��
, �� �� ��
�� ����� ��� �� �� �� �����

�.

a. ��� ��� 
	 ���, �� �� ��
�� ������.

b. ��
, �� �� ��
�� ��� ������.

c. �� �� ������.

d. ���� ��� � �� �� ��� �� 
	�� �	�� ������. �

	�� ��� �� �����.

2. 

 ��
, ��, 
 �� ��
�� ��� ����� ��� �� ��� �

� ���� ������.

a. �� > ��� ��� ������.

b. �	� �� 
 ��� ������.

c. �	� ��� ������.

�	��� ���� ���� �� �	� ��	� �� 
���.

d. �	�� ���� ����� �� �� ������. Ctrl+��� ���




 ����� ������. ��� ����� ��� ���� �����.

e. ��� ��� ������.

�	�� ��� �� �����. �	� 
� 	� � ��� ��� � ��

� �����. �	�� � ���� ���� �� ��� ��� ���
 �

	�� � � �� � ��� ���
� �� ��� �� �� ���� �

�����.

��

Cognos�� 
�� �	�� �� �	� �� ��� �����. ���� ��
�

�	� � � 	��� � 
 �	�� � � � � ��� � � � � � .
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�	� �� ��� ���
 �� 
��� �
� � ����.

v � �
 ��: �	�� ���� ��

v �� ��/�� �: �� ���� ���� �	�� �� �����.

v �� 	�: �� ���� ���� �	�� �� �����.

v �� ��: �	�� �� �� 
�	 HTML���. 
	�� �� �� 
�� �

�� � ����. ��
	 ��� �� �
� ����	 	����.

��: �� �	�� �� 
��� � � �� �	 ����. 	� 
�, �
 �

�� ���� �	�� CSV �� XML� � � ����.

– HTML ���� ��: ��� �� 	�� �� �	� 
�� � ���� �

�� �� �	� ��� ���
 �	�� �� �	� � ����.

– PDF ���� ��: PDF �� ��� ���
 �	�� ���
� 
	� �

����.

– Excel 
��� ��: Excel 
�� 
� ���� �	�� � � ����. �

��� �	 �	�� ��� ��� ������. �	�� ����� ���

���	 ����� �����.

– CSV ���� ��: �	�� ��� ��� � 
�� ��� Excel� �� 


��� CSV ���� ��� ������. ���� �	 �	�� ��� �

�� ������. �	�� ������ 
�� 
� ���� �����. �

	�� ����� ��� ��� � ����� � ��� ������. ��


�� 
�	 .xls 
�� �����.

– XML ���� ��: �	�� ��� �� XML� �����.

�� ��:

259 ���� � 13 � �IBM Campaign �	� ���

�� ��:

�IBM Campaign �	� 
	�

IBM Campaign ��� ��

IBM Campaign �	�� ��

 	�� ��
� 	�
�	 ��
 ��� ���

� � ��� ���.

262 IBM Campaign: ��� ���



�	 ���

��
 ��� � 	���� �� �	�� ���
 ��
� �	�	 �����.

� 14. ��
 ��� �� �	�

��� 
� ��� 
�

��
� �� � �

�

��
 ���� � �	�� ���
 
 �� ��� ��� �� �

�
 �� �
 	������ ��� � �� �� ����� ���

� ����.

� �	�� �� �� 
 ��� �� ��� ��� ���	 ���

��� 
��� �����. ��� ��
 �� ��
� �� 
� �

�	��� ��� � ����.

��
 �� �� ������.

��
� ��
� �

�

��
 ���� � �	�� ���
 ��
 ��
�� ���	 



��
�� ��� ��� �����.

� �	�� ��
 ��
� ��� ��� ���	 �����. ��

� ��� ��� ��� �� � �� �����. ��� ��
 ��

��
�� � �	��� ��� � ����.

��
 �� �� ������.

��
 	���� �


 �	

��
 	���� ��� �� �� �
� �
� � � �	�� �

��
 	���� �
� ��� ���� �����.

��
 �� �� ������.

��
 �� ��
 	���� ��
� �	�	 �
�� �� �� �	�� ��

���.

�
� �	�� ��
� ��� �� � �� 	�� ���� ���

��
 � ��� �����. �
 ���� ��
 ��(>>) � ��

(<<) 	�� �����.

�� > Campaign ��� ����

��.

����� � ���

��
 	����� 	�
�� �� 
�� �� 	�� ��
 ��� ���� �

��� ��	 	���� 
 �	�� ������. 
	 ��� 	� ����(��,


�, ��
�, �	, �� �� ��)�� ���� 
��� ID� 
	���. 
 �

	�� ������ 	���� �� 
� ��� ��
( )� ������.

� 15. ��
 	���� 
 �	�

��� 
�


 
	 �� 	����� �� �� 
� �� ��� �����. � 
	 ��
 �� ��� �����.

��� ��� 41 ���� �	����� �� 
� �� �� ��(
 
	 �	�)�� ��� �

	����.


 	� ��
� ��
 ��
 ��� ��� ����� ��� �����. 
� � 	�� �� ���� ���

� ����. 	� 
�, Gold 	���� ��� 	�� �� 
�� ��� � ����.

��� ��� 42 ���� �
� � 	� ��
��(
 	� ��
� �	�)�� ��� �	��

��.
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� 15. ��
 	���� 
 �	� (��)

��� 
�


 	� �� � ��
 ��
 ��� ��� ����� ��� �����. 
� 
 	�� �� ���� ���

� ����. 	� 
�, "Gold" 	��� 
� �� � ��� ���
 �� !	 ��� ���

�� ��� ��
�� ��� � ����.

��� ��� 43 ���� �
� 
 �� 	� �� ��
��(
 	� ���� �	�)�� ��

� �	����.


 �	� 
� ���� �� ����� �����. 	� 
�, 
� �� �� 	�� ��� ��� ���

�, �� ����� ���� � � ����. �
 ��� 

�	 ��� �� ��� �����



��� � �	�� ������.

��� ��� 44 ���� �
 �	� ��(
 �	� �	�)�� ��� �	����.


 ��� 
� ��� � �� ���� ��� ����� ��� ��� �� �	 ��� ��� ��� �

����. 	� 
�, ��� ��� ID �� �	
� 

� ��, 
� ����� ���
 ��

��� ���� �� �	� ��� 

� � ����.

��� ��� 45 ���� ������ ����� 
 ��� ��(
 ��� �	�)�� ��� �

	����.

Cognos ���

Cognos �	�� IBM Campaign �	� �� �� �����. Cognos �	�� �

��
 ��
� �	�	, 	��	, ������. �
� �	�� 	�� ��� �

�� ��� � �� �	�� 	� � � ����. � �	�� ������ IBM

Campaign� IBM Cognos� ���� ���. ����� ���� IBM EMM �	

� �� � �� ���� �	����.

� 16. Cognos �	�

��� 
� ��� 
�

��
 �	 ��
 	���� ��
� ���	 �
�� �� � �	�� ���

��.

� �	�� ��� �� ��
� �� ��� �����. � ��
�

��
 ��, �� 	�, �� � �� 	�, �� �
 	�, ��
 �

� � 
�� �
���.

��� ��� �	� �� �� ��� IBM Campaign �	� ���

�	����.

�� > Campaign ��� ����

��.

�� ��
 
	 ��
 	���� ��� �	�
� ��
� ���	 �
�� �� �

�	�� �����.

� �	��� 

 ��
� �� ��� ��� ���	, ��� ��

���� ��
� �
���. 
��� ��
 ��, ��
 ��, ��

� �� 	�, �� �
 	�� �
���.

��� ��� �	� �� �� ��� IBM Campaign �	� ���

�	����.

�� > Campaign ��� ����

��.
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� 16. Cognos �	� (��)

��� 
� ��� 
�

�� �	� 	�� 	���� 	�� ���� �� � ��
 �	 � "��" ��

�� �� �	 �	�� �����.

��
� �
�	 �� ���� �	 � �� �� �	�� ����

�. �
� �	�� ��
, ��, 
 �� ��
�� �� � �� �

��� �	 ��
 ��� �����.

��� ��� �IBM Campaign� �� �� �	��� ��� �	��

��.

�� > Campaign �� > �� �

��� ���
 �� ��� ��


, ��, 
 �� ��
��� �

�� �����.

	� ��
� ��� ����� �

�
 �� ��� �� �� 
��

�.

�� ��:

259 ���� � 13 � �IBM Campaign �	� ���

�� 	��:

260 ���� ��	�� ���
 ��
 � �� ���

260 ���� �	���� �� 
� �	� ���

IBM Campaign� �� �� ���

�� �	�� IBM Campaign �	� �� �� �����. �� �	�� �� �

�� ��
, ��, 
 �� ��
��� �� � �� ���� ���� �� ��

� � �� 	� �	����.

� �	�� ����� IBM Campaign� IBM Cognos� ���� ���. ���

��� ��� �	����.

v IBM EMM �	� �� � �� ���.

v �	� �� 
�� �� 
�
 IBM Campaign �	� �����. ��	 ��

�	�� �� 	� �����.

�� �	�� ��� �	�� ��� � ����.

v ��
 �� ��� �� ���

v �� > Campaign �� > �� ���� ���
 �� ��� ��
, ��, 


�� ��
��� ��� �����.

�� � ��
 �	 � "��" �� �� �� �	 �	�� ������. ��
�

�
�	 �� ���� �	 � �� �� �	�� ������.

� 13 � IBM Campaign �	� �� 265



� 17. �� �	�

��� 
�

"��" �� �� �� �	 � �	�� ���� ��� ���� ��� �� �� ��� �����. 

 �� �� ���

�� ���� �� ��	�� ������. �	�� ��� �� ��� �� �� ��� ���

� ���� ����� 
� �� ����� �� ��� �����. 	� 
�, �� �� 2%�

0.25% ��� ���� �	�� �� ��� 2%�� 3.25%��� 
�
 
� �� ����� �

� �� ���� �����.

� �	��� ��
�� ��	�(	: ��	 ��, �� 
� 	� �� � ��	 ��)� 	��

� ����.

��
 �� �� �� �� ��
 �� �� �� �� �	�� �� �� �
� �� ��
 �� ���� �����. ��


� ��� �� ��� �
�	 �� ����� � �� �
� �� �� �� �����.

eMessage �� ��� ��� �� eMessage �� �� �� �
� �� ��� � �	�� 
�

���. �� ��� � SMS �	 ���� �� ���� ����. �	 �� �
� �� ���

� 
	 �� ETL ������ ���� ����.

�� �� ��
 �� ��

�	(��)

�� �� ��
 �� �� �	(��) �	�� ��
 �� ��� �� �� ���� �����.


��� �� ��, � ��, ��� � ROI� �	 ���� 
����.

�� ��
 �� �� �� ��
 �� �� �	�� ��� �� ��
 ��� ��
 �� �� � ��� �� ��

���� �� �����. ��� �� ��� �� �, �� ���
 � � �� ��� �
��

�.

��
 �� �� ��
 �� �� �	�� ��
� �� ��� �����. 
��� �� ���
 � �� ��,

	� ��� � � ��� ��� �	 ���� 
����. �� ��� ���
 ��� ��� �

��� ��� �� �� �� ��� 
����.

��
 �� ��(��) ��
 �� ��(��) �	�� ��� ��
� �� ��� �����. 
��� �� ���
,

�� ��, 	� ��� �, ��� �� � �� ��� �	 ���� 
����. �� ��� ��

�
 ��� ��� ���� ��
 ��� �� �� �� ��� 
����.

��
 ��� ��
 �� �

�

��
 �� �� ��
 �� �� �	�� �	 ��
 ��� ���� ���� ��� ��
�

�� ��� �����. 
��� �� ���
 � �� ��, 	� ��� � � ��� ��� �

	 ���� 
����. �� ��� ���
 ��� ��� ���� ��
 ��� �� �� �

� ��� 
����.


 �� ��
 �� �	 
 �� ��
 �� �	 �	�� ��
� �� ���� �	 ��
� ���� ���� 
�

�����. 
��� ��� �� �, �� ���
 �, �� ��, 	� ��� � � ��� ��

� �	 ���� 
����. �� ��� ���
 ��� ��� ���� ��� �� �� ��

��� 
����.


 �� ��
 �� �	(�

�)


 �� ��
 �� �	(��) �	�� ��� ��
� �� ���� �	 ��
� ���� �

��� 
� �����. 
��� ��� �� �, �� ���
 �, �� ��, 	� ��� �, �

�� �� � �� ��� �	 ���� 
����. �� ��� ���
 ��� ��� ����

��
 ��� �� �� �� ��� 
����.

��: � �	�� ����� �� �	 ���� ��
�� �
�� �� ��� �����.


 � ��
 �� �� ��


 �� �	


 � ��
 �� �� ��
 �� �	 �	�� ��
� �� ���� �	 ��
 � ��


��� ���� ���� 
� �����. 
��� ��� �� �, �� ���
 �, �� ��,

	� ��� � � ��� ��� �	 ���� 
����. �� ��� ���
 ��� ��� �

��� ��
 ��� �� �� �� ��� 
����.
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� 17. �� �	� (��)

��� 
�


 � �� �� ��
 ��

�	


 � �� �� ��
 �� �	 �	�� ��� �	��� ��� 
 � �� ���� ��


��� �� �	� �����. � ��
� � 
 � ��� �� ��� �� �
���. 
� �

�� � 	�� �� �	�� ��� �� �, �� ���
 �, �� ��, 	�� �	
 � ��

� �� ��� ��� �����. �� ��� ���
 ��� ��� ���� ��� �� ��

�� ��� 
����.


 � �� �� ��
 ��

�	(��)


 � �� �� ��
 �� �	(��) �	�� ��� �	��� ��� 
 � �� ���� �

�
 ��� �� ��� �� �� �	� �����. � ��
� � 
 � ��� �� ��� �

� �
���. 
� ��� � 	�� �� �	�� ��� �� �, �� ���
 �, �� ��,

	�� �	
 � ��� �, ��� �� � ��� �����. �� ��� ���
 ��� ���

���� ��� �� �� �� ��� 
����.

��: � �	�� ����� �� �	 ���� ��
�� �
�� �� ��� �����.

�� �� ��
 �� �	 �� �� ��
 �� �	 �	�� ��
 � �� �� �	� �	 ��
� ���� ����

��� ��� �����. 
��� ��� �� �, �� ���
 �, �� ��, 	� ��� � �

��� ��� �	 ���� 
����. �� ��� ���
 ��� ��� ���� ��� ��

�� �� ��� 
����.

�� �� ��
 �� �	

(��)

�� �� ��
 �� �	(��) �	�� ��� ��
� �� �� �	� �����. 
���

��� �� �, �� ���
 �, �� ��, 	� ��� �, ��� �� � �� ��� �	 �

��� 
����. �� ��� ���
 ��� ��� ���� ��
 ��� �� �� �� ��

� 
����.

� �� �� �� � �� �� �� �	�� ��� 	� �� 	� 
�� �� ��� �����. 
��� ���

�� �, �� ���
 � � ��� 	� �� 	� 
� ��� �� ��� �
���.

�� �� �� �� �� �� �	�� ��� ��� ��� �����. 
��� ��� �� �, �� ���


�, �� ��, 	� ��� � � ��� ��� �	 ���� 
����. �� ��� ���
 �

�� ��� ���� ��� �� �� �� ��� 
����.

�� �� ��� �� �� ���	 ��� �� ��(	: �� ��, �� �� � �
 ��)� ���� ��� �

�� ��� �����. 
��� �� �� ��� �� �� �� ���� ��� �� �� ��

��� ��� 
����.

��
 �� �� �� �	 ��
 �� �� �� �	 �	�� ��
 ���� ��� ��� �� �	� �����. 
��

� ��� �� �, �� ���
 �, �� ��, 	� ��� � � ��� ��� �	 ���� 


����. �� ��� ���
 ��� ��� ���� ��� �� �� �� ��� 
����.

�� ��:

208 ���� ���
� �� ��� �
�� �	�

123 ���� ��� �����

214 ���� ��� ���

217 ���� ��� �	�

�� 	��:

123 ���� ��� �	 �����

� 13 � IBM Campaign �	� �� 267



Campaign� IBM Cognos ��� 
��

IBM Cognos �	� 
��	 Campaign �	� �
�� �� �����. �� �

� � ��
 ��� ����� �	� 
��� ������.

�� ��� ���� 
��� ���� ��� ��, ��� ����� ��� � �

���. ����� ���	 
��� ����� ���� > ���� ��� ���

���.

� 18. Campaign� IBM Cognos �	� 
��

��� 
�

Campaign �� ��

(ROI) ��

�	�� �� ���� ���
� ����� ��
� ROI� �� ���

� ���� IBM Cognos �	����.

Campaign �� �� �

�

�	�� �� ���� ���
� ����� �� ��� ��
� �� �

�� ���� IBM Cognos �	����.

�� �� Campaign �

� ��

�	�� �� ���� ���
� ����� ��� 
��� ��
 	 �

� 	��� �	 ��� ���� IBM Cognos �	����.

�� 7� �� �� �� �	�� �� ���� ���	 ����� � ��� ���� �� 7��

�	 �� �� ���� IBM Cognos �	����.

�� ��� �� �	�� �� ���� ���
� ����� ��� ���� �� ���

���� IBM Cognos �	����.

�� �� �� �	�� �� ���� ���
� ����� �� ��� �
�� ���


 ���� IBM Cognos �	����.

Campaign �� 
��

�� Campaign 
	 
��	 Campaign� �	� �
�� ���� �	 ����

������ ��� � ����.

� 19. Campaign 
	 
��

��� 
�

� ��� �� �	� �	�� �� ���� ��� � ��� �� 
�� �� 
	���.

� �� ��
 �	�� �� ���� ��� �� ��� ��
 
	���.

� �� �
 �	�� �� ���� ��� �� ��� �
 
	���.

��
 ��� 
�� �	�� �� ���� ��� ��
 
 �
�
� �� �
 

 ��


� 
	���.

�
�� ��� 
�

SMTP ��� Cognos� ��� � �� ���� �� �� Campaign�� �� �

	�� ���� �� � ����.
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���� ��

IBM ��� �� Cognos ����� 	�� ��, �	�� ��� 
��� �
	

���� ����. � ��� ����� Cognos� �	 ����� ���� ���.

����

1. �	� �
� ��� � �	� �� ���� � �
 ��� ���	 
	��

��� ���� ������. ��� 
� 
� ���� ���	 
��� �	


� �� �� ��� ���� �����.

2. ��� ���� �	�� ��� ���� ��� �� ���� ���	 ���

� 	� �� ���� �����.

3. ��� ������. ��� ��� ��� �����.

��� ���

�	�� ��� ��� �� 
���� �	 ���� �����. ��� �	��

	���� �
� �� ���� 	����	 
��� �	 �	�� ���	 �	

���� �	�� �� �
� � ����.

� 13 � IBM Campaign �	� �� 269
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�� A. IBM Campaign ���� ��� �
 ��

�� 	� ��� IBM Campaign ���� ���� ���� ����. �� ��

������ �� �� ����� ����.

��: ���� ��� ������� ���� ��(	: 	���� ��� 
���

��� 	�� ���� ��), ���� ��� 	� �������� ���� ��

� 
���� 

�� ���. �"� ��� ������ ��� �	���.

�� ��:

25 ���� �	���� ���� ���

�� 	��:

28 ���� �	���� ���

�� ��:

51 ���� �Campaign ���� 
	�

�
 ��� ��	� ��

�� 	� ��� ��
 ��, 	����, ��, ��, �� 
	, ��
� �� �


�� ���� ����.

� 20. 	� ��� ���� ��

�
 
�

% ���

* ��

? ���

| 
��(�� ��)

: ��

, ��

< ���(�� ��)

> ���(�� �)

& ����

\ ����

/ ���

" ��$�

� �
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�� �� ���	� 	� ����

Campaign�� �� ������ ��� ���� ��� �� ����� ����.

v �� ��(�� �� �� ���� �� �� ����� ��)

v ��� �� �� �� ��(��� �� �� �� ���� �� �� �����

��)

v �� �	��

�� �� �� ���	� �� ����

Campaign�� �� ������ ��� 	� ����� ����.

v ��� �� �� �� ��(��� �� �� �� ���� �� �� �����

��)

v �� �� �� ��(�� �� ���� �� �� ����� ��)

v 


v 

 ��

v ��� ��� � �� ��

�
� ����� ��, ��	

v ���, �� �� �
(_) ��� 
��� �

v ���� ���

���� �� ��� ��, Campaign	 ��� ��
 
���� ���� �� �

�� �����.

��: 

 �� ���� �� ����� ����. ����	 219 ���� �



��� �� �� ������ ��� �	����.
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�� B. �� ��� �� ��
�� �� 
��

	���� �� ��� �� IBM� ��� ��� �� ���� �
 ���� �

��
 IBM �� ��� �� � ����.

���� ��

	����� ���
� �
� ��� �� ���� � ����� �
� � ��

��. "�� ��" ��� �� �� �� ��� �� �
 �
� ��� � ���

�.

� ��� ��

IBM �� ��� �� � ��	 � ��� �
�
 	���� ��� 
�� �


�����. 
�� �
� ���	 ���� ��� 	� 
�� ��� � ����.

���� ���� ���� ��� �	�	 �	�� ���
 IBM �� ��� �

� � ����.

����

1. �� ���� 	����� 
���.

2. ��
 > ����� ��� ��� ������.

3. ��� ��� �� ��� �
� �� ��� �
�� ��� ���
� ��

��� ��� 
���. �
� ��� ���
 ��� ��� �
� �	� �

� ��� �����.

4. ����� ���	 ��� �
�� ��� ��� ������.

5. �
�� 
�� �
� ���
� �� �� ��� 	��
 ���� ��� �

� ���� ������. �� �
� ���� �� ��� ��� � ����.

��� ��� 274 ���� �	���� ��� �
�� ���� �
�� ��

� �	����.

6. ��� ���
 �
�� ������.

7. ��� �� �� �	�� ���� �	� ���
 ��� �
�� IBM ��

��� �����. IBM �� ��	 ���� �	 ���(�	 �
� �� 	

���)� ����� ���� ��� �� ��
�� 
�� ��� 
�� �

�, ����	 �
�� � ����.
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��

��� ��� �
 �� Campaign��� �� ��� ���� �	 
�� ���

��.

v �� 	�� ��

v ���!�� �� � �� ��

v ��� ��

v �
�� 
�� ����

v ��
 �� � ID

v 	���� �� � ID

��
�� ��� 
��� ��	� �


��
 > ����� ��� ��� ���
 IBM �� ��� �� 	���� 
�

� �
����. ����� ���� � ���� ���� �
� ������.

� 21. 	���� ��� �
�� ���� �


�� ���	 ��� �� 
� 
�� � �	 �
 ��

�� �� �� ��� 	���� ��� ��� ��
�� ��� ��

���� ��� ��� � �� �	 ���� �

� 
�� �	�� ��� �� �
 �
� 
�

���.

����� 	���� .ses 
����. �
 �� �� ��� "�
" 
���	� ���

��� ��� 
�� ��
�� 
��
� ���

��.

����� �� 	���� .log 
����. ��
�� �� � �� �� ���
� ����

�. �� ���� �� �� ���	 �	 �� 


����.

��� �� unica_aclsnr.log 
����. ��
�� �� � �� �� ���
� ����

�. �� ���� �� �� ���	 �	 �� 


����.

�� �� AC_sess.log 
����. ��
�� �� � �� �� ���
� ����

�. �� ���� �� �� ���	 �	 �� 


����.

� ��� �� AC_web.log 
����. ��
�� �� � �� �� ���
� ����

�. �� ���� �� �� ���	 �	 �� 


����.

Campaign �� .config 
��� 	����� �� ��� ��

� Campaign ��� �� 	�� ��� �
��

�.

��� ��
 �	 �� customcampaignattributes.dat 
���

Campaign ��� �� ��� �� ��� � �

� �
���. �� ��
� �
� �
� 
��

��.
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� 21. 	���� ��� �
�� ���� �
 (��)

�� ���	 ��� �� 
� 
�� � �	 �
 ��

� ��
 �	 �� customcellattributes.dat 
��� Campaign


 ��� �� ��� �� ��� � �� �
�

��. �� ��
� �
� �
� 
����.

�� �	 ��� �	 � �� �
 ��� ���� �
�

�� 
� 
����. UA_AttributeDef.dat,

U A _ F o l d e r . d a t , U A _ O f f e r . d a t ,

UA_OfferAttribute.dat, UA_OfferList.dat,

U A _ O f f e r L i s t M e m b e r . d a t ,

UA_OfferTemplate.dat, UA_OfferTemplAttr.dat,

UA_OfferToProduct.dat, UA_Product.dat,

UA_ProductIndex.dat

�� � ������ ��

�

�	 �� 
 ������� �� UA_TargetCells

� ���� 
��� targetcellspreadsheet.dat


����. 
/
 �� ��� 
��� � �� �

�
� ���� 
����.

��
 �	 ��� �	 custommacros.dat 
��� 
/
 
��� �

UA_CustomMacros� �� ��� 
����. Name,

FolderID , Description , Expression ,

ExpressionType, DataScrName, DataVarType,

DataVarNBytes, CreateDate, CreatedBy,

UpdateDate, UPdateBy, PolicyIS, ACLID

��� ��
 �� systablemapping.xml 
����. ��� ���

���
 �� ��� ��� ��� 
����.

+ ��� ��
 ��� �

�

� �
� ���� �� ��� ���� �
��

	 �����.


�� � ��� ���� ������. �	 ��

�� 
����(�� 
� �� 
).

�� �
� ���� ��� �
�� ��� ��

�� 
��� ����.

+ �� ��
 �� � �
� ���� �� �	� � �� ��� �

� �� ���� ����	 �����.

���� � ��	� �
�� �� �	� �	 �

� ��� �� �� �	 ���� 
����.

��
�� �� � �� ���
� ��� � �

���. �� ���� �� �� ���	 �� �

�����.

�� �
� ���� �� �� �
�� �� �

�� ��� 
��� ����.

+ �� �� ��
 �� � �
� ���� �� �� ��� �� �	 �

��� ����	 �����.

���� � ���	� �
�� �	 �� ���

�� �	 ���� 
����.

���� � ���	� ��
�� �� � �� �

��
� ��� � ����. �� ���� �� �

� ���	 �� ������.

���� ���� ��� �
�� �� �	 ��

� ��� 
��� ����.
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� 21. 	���� ��� �
�� ���� �
 (��)

�� ���	 ��� �� 
� 
�� � �	 �
 ��

+ ��
 ��
 ��� �

�

� �
� ���� �
�� �
�
 ��� � �

� ��� ��� �	�� ����	 �����.

	������ 
�� ��� ���� �����

�.

���� ���� ��� �
�� ��� ���

�	�� 
��� ����.

���� � ��� ���	� ��
�� 
��

�� 
 �� ��� � ����. �� 
 �� �

��� ��� �
�� �	 ���� 
����.

+ 
� ��
� �� � �
� ���� �
�� �
�
 ��� � �

� �� �� ��
�� ����	 �����.


��� � ��
 ��
�� ��
� ���� 	

������ ������.

+ �� �� �� �� Unix ����� �� ��� �
���. � �


� ���� unica_aclsnr.log� ��� 	���

� �� �
 
�(*.stack) 
	� �����.

�
�� 
�� �� �
 
�� ������. �

� �
� ���� ��� �
�� �� �
 


�� 
��� ����.

276 IBM Campaign: ��� ���



IBM �� �� ����� ���� ��

��� �	�� ���� ��� � �� ��, ��� �� �� �	�� IBM �

� �� �	��� ��� �	� � ����. � ����
� ���
 ����

��
�� ������.

��� �� �� �	�� �� ���� IBM ����� ���
 ��� �� �

����.

�� ��

IBM �� ��� ���� �� �� ��� ���� ���.

v ���� 	�� �� �
� ��

v �	 ���� �
� � ���� ��� �� ���

v ���� ��� � �� ��� 
�

v �
 �� 
�, �
 
�, �� 
� � ��� 
�

v "��� ��"�� ��� �	� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� �	�� ��� � �� ��� ���� ��� ����.

��� ��� ��
� ���� �� ���, ��� IBM 
	���
� �� �

�� ���� �� �� ����� �
� �� ���� �� � ����.

�
� > �� ��� ���
 �� �� ���� ���� � ����. �� ��

���� ���� � �� ���� 
	���
� �� 	��� ��� ��

version.txt 
�� 

����.

IBM �� �� ����� ��

IBM �� �� �	��� ���� �		 IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� �	����.

��: �� ��� ����� IBM ���� ��
�� ���. � ��	 IBM 	

� ��� ����� ���. IBM 	� ��� ��� ��� ���� �	� ��

��� ����� �� 
�� �� 
� > �� 
���	 ��� �	����.
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��	

� ��� ���� ���� �� � ������ ��� ����.

IBM	 �� ���� � �� ��� ��, ��� �� ��� ���� �� ��

����. �� ��� � �� �� � ���� �� ��� �� IBM �	���

������. � ��� IBM ��, ���� �� ���� ����	 �� �	 IBM

��, ���� �� ����� ��� � ��� �� ����� ����. IBM�

�
 ���� ���� �� �, ����� ��� ��, ���� �� ���� �

	 ��� �� ����. �
� �IBM ��, ���� �� ���� ��� ��

�� � 
�	 ���� �����.

IBM	 � ��� ��	 �� 	� ��� �� 	�� ���	 �
� �� 	�

�� 
� � ����. � �� ����	 �� 	�� �� ������ �
��

�	 ����. ����� �� ����	 ���� ������.

135-700

��	�� �
� �#� 467-12, 

������

�� ��.�.% ����

	�����

����: 080-023-8080

2
��(DBCS) ��� �� ���� ��� �� IBM 	������ ���
�

�� ��� �� ����� 
���.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� 
�	 ��	� �
�� ���� �� ����� 
��� ����. IBM	

�
� �� ���, ��� � 	� 

�� 
��� �� ��
 ��� 
��


(
, �� ��� ��) ��
 �� ��

 �	� �� �� � �� "��
��"

�����. �� ����� 	� 
��� ��
 �� ��
 ��� ����� �

��� ����, � ��� 
��� �� �� ����.
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� ���� ��
�� ��
� ���� 
	�� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� 	���, 	�� ��	 �	�� �����. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� ����� �� �� �� ���� �� �/�� 	�� � ��

��.

� ���� ���� �IBM� � ���� 
� ��� ��� ���, �� ���

�� �
 � ���� &��	� �� �	 ����. �	 � ���� ��� �

IBM �� ��� ��� ���� �	 � ��� ���� 
� ��	 ��� �


� ���� ���.

IBM	 ��� ��� ���� �� 
� ��� 
���	 
��� ���� ��

� ��� ��� ���
� �
� � ����.

(i) ��
�� ��� ����� �� ����(� ���� 
�)�� �� �� �

(ii) ��� ��� �� ��� 

�� � ����� �� ��� �	� �� �

��� ���� �� ��� ������.

135-700

��	�� �
� �#� 467-12, 

������

�� ��.�.% ����

	�����

�
� ��� �	 	�(	� 
�, ��� �� �)��� ��� � ����.

� ��� ��� ����� �
� ���� � ����� �� �� ��� ��

����� �
� ��� IBM� IBM �� �	, IBM ���� ���� �	(IPLA)

�� �� ��� �	� �� ��� ����.

� ��� 
�� �� �� ���� ��� ���� ��� ����. ��� ��

�� ���� ��� ��� �	� �� � ����. �� ��	 �� 
�� ��

��� ����� � ���� �
� ���� ��
�� ���	 �� �����

� ���� ��	 ���	� ��� � ����. �� �� ��	 ��� �� �

���� �� ���� �� ��� �� � ����. � �� ���� �	 ���

� �
� 	� ���� 
��� ���.

�IBM ��� �� ��� �	 ��� ���	, �� �� �� �� 
� ���

�� �	 ����. IBM��� �
� �IBM ��� ��� ����� �����,

�
 ��� �
� ��� �
�, ��� �� �� ��� ���� 

� � ��

��. �IBM ��� ��� �� ����	 �	 ��� ���	� ������.

IBM� ���� �� �� ��� �� �� ��	 	�� �� �� 	�� � �

���.
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�� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � ����� �� �� 	��

� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ���� �� � �	�� �� 	�� 
�

����. �
 	��� ��� ��� ���� ���� ��
 �
, ��, �� �

��� ��� ��� � ����. �
 ��	 �
 ��� ��� �� ��� ��

� ��� ������ �� �
�� �����.

��� ����:

� ���� 

 �� 	����� ����� �	� �
�� ��� � �	 �

������ 
� ����. ��� �
� �	 ����� �� ��� � �� 	

��� ������ ����� 
����(API)� ���� ������� ��, �

�, �� �� �
� 

�� �� �� �� �
 �	 ����� �
� 

��

��, �� � �
� � ����. �
� �	 ����	 �� 	���� ��� �

��� �	 ����. ��� IBM	 �
� ����� 	 �, ��� ��� ��

��� ���
� ���� ����. � �	 ����	 �	� �� �� "��


��" �����. IBM	 ��� �	 ���� ��� �
�� ��� �� ���

�� ����

� ��� ������ 

�� ���� ��� �
 ��� ��� ���� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �	 � ibm.com®	 ��� 

 ��� �	� International Business

Machines Corp.� �� �� �	�����. �� �� �� ��� ��	 IBM �

� ��� ����� . �� IBM �� 
		 �� ���� � �� ���

(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� ����.

���� ���� � �� 
� ���	

SaaS(Software as a Service) ��
� 
�� IBM ���!� ��(�� "���!

� ���")	 �� �� ��� ���
� �� ���� �� ��� ���
� �

� ����� �� ��� 	��
� � �� ��� �
� �� �� ��� ��

� � ����. �
� � ����� ��� ����� ��� � ���� ���

� ���� 
�� ��� ���� ��� � �� ��� 	����. !	 ��, �

�
�� �
��� ���� ����. ��� �� 

 ���!� ���� �


� ��� ��� �� ��� �
 ��� ��� � ��	 �� �� IBM	 ��

����� �� ���� �����.
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� ���!� ���	 �
� ��� �� �
 ��, ��� ��� ��, �� �

��� �
�� ��

 ��� � ���� ��� �
 ��� ���� �
 �

��
 �
� ��� � ����. �
� ���� ���	 � � ��� � ��

�
� �� �� ��� ��� �
���.



 ������ �
 � �� ��� �� �
 ��� ��� 
��	 ����.

� ���!� ���� �
� ��� �
 � �� ��� �� �� ���� �


�� �� ��� 	�
 ���� ���� ��, ��� ��� ��� ���� �

� ��� 
��
 �
� �� ��� �
� 	�� �� 	� ��� ��� ��

� ���.

IBM	 	��� ��� �����. 	�	 (1) 	�� � ��� �� 	�(	: �


�� ����)� �� �
�	 �� � �� ��(IBM� 	� ��� �� �� �

�� 
�� �� �� 
�)� ���	 (2) 	� �	 IBM� ���� ���� �


 ��� 

� �� ��� �� �
� GIF/� �
� �
��	 ��� (3) 	

��� ���� ��, 	��� 	�� �	�� IBM� � ��� ���� 	
�

�� �
� GIF/� �
� �
�� �� � ��� ���� ��� ��
� ��

�.

�	 ��� �
� 
��
 ��� ��� ��� �� ��� ��� "�
, � �


 � �� ��"��� �
� IBM ��
 �
�� ����(http://www.ibm.com/

privacy/details/us/en) ��� �	����.
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