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� 1 � IBM Campaign v9.1.0 ��� ���� � ���

IBM® Campaign� IBM EMM �� ��� ����. Campaign �� 9.1.0��

Marketing Platform 9.1.0� �����.

��� ��� �	�� �� 	��� 1440 x 900 ���� ������. �� 	

����� � ��� ��� ���� �� � ����. � �� 	��� ���

� �� � �� ���� � � ��� ���
 �� �������.

�� ��� ���� � ��� �� ��

� ��� �� ��� IBM EMM �� ��� 	� � ��� ���� ����

	�� ���� �
�	� �� � �� ��� ���� ��� ������. � �

�� IBM �� �� � ���(http://support.ibm.com)� ��� ��� ���� �

�� 	����.

��: �� ���� IBM EMM ��� ������ IBM 
�� ���
 ���

	� ���. � 
�� ���� IBM �� ��� 
��� ��� ���. 
��

IBM �� ��� ����� ��� �� �� ��� �� ���� �� �� > �

���� �� ��� ������.

�� IBM EMM� ��� � ��� > �� ��� ���
 ��� ���� � �

���.

�� � �����

�� 8.5.x, 8.6.x �� 9.0�� Campaign 9.1.0 (eMessage ��)�� ������

� ����. Campaign �� eMessage� �� ��� �� ��, IBM Campaign �

���� 	���� ���� ����� ��� �����.

IBM EMM ��� ��� �� ��� �	 	���� /IBM/EMM(UNIX� ��) �

� C:\IBM\EMM(Windows� ��)���. �� �� 
��	� �� �� EMM 	

��� ��� �� �� 	���� �����. ��� ��� IBM Campaign ��

	�� �� IBM Campaign ����� 	��� ������.

� �� �� 
��	� �� ��� �� ��� �����.

IBM EMM ����� ���� ��

IBM EMM ���� �� ���
 �� � ����� ����.
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���� ����

���� ���
 	��, �� 9.1.0� IBM �	
��� ��	 �� �� �
�

	� �� � �� ��� ����� ������.

�� ���

���
 �� ���
 �� ���� �� �� 
� 
� �	�� �� �� 	�

�� ������. 
� �	�� ���� �� �� ��� ���.

�� ��

���
 ��� ���
 ���� ����. �� �� ���
� �� � �� 	

�� ���� ����. �� IBM EMM ��� �	����� ��� ��� �

�����.

Internet Explorer�� �� ���� � ��

� ��� Campaign ����� ���� �(eMessage, Contact Optimization,

Interact, Distributed Marketing) � IBM Campaign�� Internet Explorer� ��

�� �� 	����.

	
� ��� �� �	 

 � ������, IE� � IBM EMM� ���	�

���. �� �� IE 
 ����� �� > � ��� ������. � IE ���


 ���, ���� �� ����� IBM EMM� �������.

����: �
 �� ���� 

 �	� � ����. �� �� � �� � �

���. �� 
 �� ���� ����� �� ���
 �	� � ����. �

�� IE�� �� > � �� ���� ����. �
� ��� 
���	�� �

��� ��� 
�� � ����.

����� IBM Campaign ��� 	��� ������.
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� 2 � IBM Campaign v9.x� �� �� � ����

IBM Campaign �� 9.x�� �� ��� �� � ����� �����.

v �IBM Campaign v9.1.0� �� �� � �����

v 7 ���� �IBM Campaign v9.0.0� �� �� � �����

IBM Campaign v9.1.0� �� �� � ����

IBM Campaign �� 9.1.0�� �� �� �� � ����� �����.

IBM EMM �� � ����� ��

�� � ����� 
���� �� ��� ��� �����.

v �� ��� �� 	��� �� �	 �� ����� ��� �� � �����

	��� �� ���
 �������.

v �� 
��	� ��� � 	
�� ��	� � 	
� ��� �� ���� �

��� ��� � �� ��� ����� �������.

v � �� 
��	� �� PDF �� HTML �	� �� �� � ����� 	�

�� �� 
�� ����.

IBM eMessage �� ��

IBM Campaign � IBM eMessage ��� �	 ����� �� ��� �� IBM

Campaign�� IBM eMessage��� �� �� ��
��� ��� ��� � ��

��.

�� ��� ���� ��� IBM Campaign�� ��� ����, �� IBM

eMessage� ���� �����, � ��� ���� ��� �	(	� ���)

� � ����. ��� �� ��
� �����. �� ���(��� 
�� �

�� ���)� ���� �	�� �� �� ��
� �����.

IBM Campaign �� ��� ���� �� ���� ��� �� �� ���� �

	�� IBM eMessage � �
� ��� �� ����� ROI ��	� � �

����.

��� ����� IBM Campaign ��� 	��� ������.
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IBM SPSS® Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition ��

IBM Campaign��� Campaign ����� IBM SPSS Modeler Advantage

Marketing Edition��� �� � �	 �� ��
� �� ��� �����. � �

�� 2013� 12� �� ����� 
	�� ����.

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition� �
 ��
 ��� IBM

Campaign �� ��	�� ����� ���� �� ����.

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition� SPSS ��
 � IBM SPSS

Collaboration and Deployment Services� ����� ���
 SPSS ��� �	

�� ���� �� IBM �� ���� ���� �	�� ���.

IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition� ��� � �� ���, ��

� ��
 � ��� ���� ��� ����. �
�	
 ��� �� ��, ��

��, ��� � �� �� ��� �� ��� �� �	 ��� ����. 
�

��� IBM Campaign �� ��	� ��� ����� ���.

IBM Campaign���, ��� ����� ��� � � ����� � ��, �


� ��� ���
 �� ��	����� ��	� 	�� ����, 
�	� ��

	� �	 �
� 	�� 	�� � ����. �� ��� ��� � �� �� ��

�� ��� ���� ��� ������ ��

� �� ���� �	��� �

�	 ���� ROI� �� � ����.

��� ��� IBM Campaign � IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition

�� 	��� ������.

�� �� ��: overrideLogToHistory

�� �� ��� overrideLogToHistory� Campaign | partitions | partition[n]

| server | flowchartConfig� �������.

� ��� �� 
� 
 �� ��� �� ����� �� ��� ����.

���� logToHistoryDefault� �� � ��� ���
  	�, �� 	� �

� �	 
���� ��� � �� ��� �� ��� ��� � �� ���� �

�� � ����.

���� logToHistoryDefault� ����� ����(�� �	 �� ��� ���

 	�, �
 	� �� �	 
����� ���) overrideLogToHistory� �

� 	��� ����, 	� �	�	 ���� �� �� ������ �� ���

��� �����. � �� �� ���� �� 
�� �� �� ���� ���

��.
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�
� 
�� �� 
� �
 ��	 �
�� ����. �� �� ���� �� �

�� �� ��� �� �� �� �� ���� ���� �� �� ��� 
���

��� ���.

��: ������ ��, �� ����� �� �� ��� �� �� �����

�� �� ����, �� ��� � �� ��� ��� ����	 ��� ��� �

� ����.

�� ��� �	�� IBM Campaign ��� 	���� �����.

�� �� ��: disallowAdditionalValForOfferParam

�� �� �� disallowAdditionalValForOfferParam� Campaign | partitions

| partition[n] | server | flowchartConfig� �������.

� ��� ���� ���� �� 
���� ��� � �� �� 	��� ��

� �� �� �� ��� � ���. � ��� �� 
���( 	�, �� 	

�)�� �� �� �� 	�� ��� ��� ���.

�� ��  	� 
���� ���� ��� ���� ��� �� 	�� �

��� ��� ��,

v disallowAdditionalValForOfferParam� true��, ���� �� �� 	���

�� ��� � ��� ����.

v disallowAdditionalValForOfferParam� false��, ���� 	� ��(�: ��

	��� ��
)�� �� ��� � ����.

�� ��� �	�� IBM Campaign ��� 	���� �����.

�� �� ��: numRowsReadToParseDelimitedFile

�� �� �� numRowsReadToParseDelimitedFile� Campaign | partitions

| partition[n] | server | internal� �������.

� ��� ��� �� ��
 ��� ����, IBM SPSS Modeler Advantage

Marketing Edition�� 	� 
� �� �� � SPSS 	� 
��� �����

�����. ��� �� ���� �����, Campaign� �� �� ���


, ��	 �� � ��() ��� 	�	� ���. ��	�� Campaign� ���

�� 100� �(�� � ��� 50)� �����. ���� �� ��� �� ���

����� ����, Campaign� 	� � ��� �� �� � �� �	�� ��

� �����. �
� �� � ��� ���� �� ��� �� 	�� �� �

����, ��� 
�� � ����. �
�� �� � �� ���� ����

��, � �� �� � � �� �� �� ��� � ����. ��� ��� Campaign
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��� 	��� ������. �� ��� �	�� IBM Campaign ��� 	��

�� �����.

����� �� �� ��

���� �� �� ��� ���� �� ����� ��, ��� 
� ���� �

� �� ��� �����. ��� ����� �� �� �� 	�� ��� ���

�����.

v �� �� �� 	�� �� �� ��� �����.

v �� 
� ��/��� ���
 ���� ��� �����(CH� �� �� ��

�� �� �� ����).

v �� 	�� �� � �
����� �����(CH� �� �� ���� �� �

� ����).

v �� 	��  	� 
���� �����  	� 
���� 
��� ��

���.

v �� 	��  	� 
���� ����  	� 
���� "CH� ��"�

�� ��� 
������(CH� ���� ����).

��� �� �� �� �� 	�� ��� ��� ���� ����.

v ��� �� 	��� �����(CH� ���� ����).

v ��� �� � �
����� �����(CH� ���� ����).

v ���  	� 
���� �����  	� 
���� 
��� ����

�(CH� ���� ����).

v ���  	� 
���� ���� 
���� "CH� ��"� �� ��� 


������(CH� ���� ����).

v �� 
� ��/��� ���
 ���� �� 	�� �����.

����: �� 
� �� �� �� 	�� ����� ��, �� ��� �� �

� �� 	�� ���� �� ��� ��� �
���. ��� ��
�� ����

�� �� 	�� ��� ���� �	 ���, ���� �� ��	� ���.

�� ������ ��� ��� ��

��� ����� ��� �	 �� � �
 
����� ��	 �	
 �� ��

� �� ��� ��� �	 �� 
���� �������. �� �� ����

IBM Campaign�� ��� � ����.

��: ��	 �	� �� SQL� ���� ��� �� ��� �� �� SQL 	�

�� 	��� �� �� �� 
��
�� 	��� ����.
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�� ���� ��

�� 9.1� Safari(Macintosh) � Internet Explorer 10(Windows)� �� ��� �

����. ����� IBM �	
��� ��	 �� �� 9.1.0� �� �
�	� �

� � �� ��� ����� ������.

�� �� �� �� �� ��� ��� ��� ��

��� 	�� �� �� �
 �	 �� ��� �������. �� �� 	� ��

 	� 
���� ��� � ��� � ����. ��� 	�� ���� �� �

�(� �� 	���� �
 ��� ���) ��� �� ���(�� ��)�� ���

� ����. �� ��� ����� �� ���� 
� ��� ����� ���

�� ��� 	�� ������.

�� � �� ��� ��

Campaign�� �� ��� �� ��� ���� �� ��, �� � 	� 	��

����� ����. ��� ��� ���� 	�� ������. ���� ��� �

��� �� ���� 	�� ��������. ��� ���� �� �� ��� �

���, �� 	�� ����� X� ���
 �� ��� �����.

������ 	� �

������ �� 
��� ��� �� �� �� �� 
���� ���� ��

� ���	 ���� �	 	� 
��� ��� � �� �����. �� �� 9.x

���� �� �� ���� ��� ����. ���� 	���� �� �� ��

�� ��� ������ 
���� ���� � ����.

IBM Campaign v9.0.0� �� �� � ����

IBM Campaign �� 9.0.0�� ��� �� ��� �� � ����� �����.

���

Unica® ��� � �� ���� ����. �� ��, IBM Unica Campaign� IBM

Campaign�� ��� �������.

IBM Coremetrics� Digital Analytics� ��� �������.

����

ActiveX �� ����(uacflchk)� � �� ���� ���� � �� ��� �

���.

� 2 � IBM Campaign v9.x� �� �� � ���� 7



� IBM Marketing Platform ����� alertConfigTool� ��� �� IBM EMM

��� �� �� � ��� 
����. ����� IBM Campaign �� 	���

������.

��

ODBC ��	 ��� �� � �� ��(Settings | Configuration | Campaign

| Partitions | partition[n] | dataSources | DefaultTextType)� ����.

� ��� �� ��� ��� �� ��	 �� ���� ��� ��, IBM Campaign

� �	 �� ��	 ��� ��� ��� ���� ��� �����. ��� ��

� IBM Campaign ��� 	��� ������. (TT DOC00628)

� �� ��(Affinium | Campaign | partitions | partition[n] | server |

flowchartConfig | legacyMultifieldAudience)� �������. ���� ��,

� �� ��� �� �� FALSE� � � ����. Campaign v8.5.0.4 � � ��

�
 �� �� ID ��� ��� ��� �
� �� ��� ����. �
 ��

�� ID ��� ����� 
���� ���� �
 �� ��� �� � �� ID

�� �� �
� � � ����. �� Campaign ���� ��� ���� ��

� � ��� 
���� 
� ��	� ���. �
� �� �� �
� ����

�� ����� 
��� legacyMultifieldAudience=TRUE� ���
 Campaign

� ��� ��� � ����. (RTC 5219 DEF063741)

�� Campaign ����� 
���	 �� ��� 
��� ���� �	 ��

�� URL� ���� �	 Campaign | Server | fullContextPath ��� ��

���. � ��� ��	�� ���� �� ��� ���� URL� �	�� ��

�� ��� ���. Marketing Platform� IBM Tivoli® � ��� �� ��� �

�� � � ��� Tivoli �� Campaign URL� ��	� ���.

�����

�� 9.0�	 ���� ���� ���� ���� ���� ����� �� 	

�������. �� 
����� Active-X �� Dojo ����, Dojo �����

�� �	�� ���. Internet Explorer��� ���� ActiveX� ����� �

� ����� ������ 
�� ��� ����	� ���. �� ���� 


�� ����� ���� �� ActiveX� Internet Explorer� �� ���� ��

�� �� ��� �� ���� ���� ��� �	 Dojo ����� ���

����.

�� 	��� ���� ���� � ��� ����� �� ��, �� ��, ��

��, �� ��� � � �� �� 
� ����. �� ��� ����.

���� �� �� �� �����.
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��� ��� ��� ��� 	����.

v 	���� � ��. ����� ����� ��� � ��� ���� �� 

���. � ���� �� �� ��� ������.

– �� Campaign ��� ���� �� ���� �� �� "����� �

� ��� ���. ����� 
�� ������."�� 
�� �����. 

���� �� � � �� �	 
�� ���� ���� �� ����

��. ���� �� �� �� � 
�� ���� �� ���� �� �

���� ���.

– 
� �	�� ���� �� �� ��� ���. ���
 �� ���


�� ���� 
� �	�� ��� Campaign ��� �� �� ��� ��

	� ���.

– ���� � ��� ���� �� ���� ���
 ��� � ����. �

� ���� �� � �� �	 �� Campaign ��� ��� �� ���

�.

– � �� ��� ���� ��  � ����. ����� � ��� �

	 �� ����� �� ���� � ����� � �� �� ��

��� �����. �� ����� 
��� �� ����� �� �� �

����� � �� 
�� ��� �� 
���� �����.

v � �� �
 ���. �� ���� ����� ���� ���� �� ���

�� ���� ��� ��� ��� ��� �	 � �	 ��� ���� �

���.

� 2 � IBM Campaign v9.x� �� �� � ���� 9



v ���� �� ����. ���� 
��� ���� � �	 	��� ��� �

��� ����� ���� ���� ����.

ActiveX ������� 
��� ��� 
�� ���� �� 
��� ��� �

�� 4�� �� ��(��, ���, � � �� � ��)�� �� �� 
���

��� ������.

��: �� ���� � ��� ���� ���� �� 
��� �� � ��

��� ��� ��� � ���. �� Campaign ��� 9.1.0.2�� �����.

v ��� ��. ��� 	� ��� ����� ����� ���� �� 
���

��� ����� ����� ��� � ����.

v � 	���� �� � �	 ��. ���� ���� � �� ActiveX ����

� �	 ����� ���� ����. �� 
��� ��� ���	 ���� 

����� �� ��� ��� � ����. �
� ��� ����� ��� �

� ����� � � ���� ��� ���� �	 � ��� ��� � ��

��.

– �� ���� �� ��, ��� ��, � � ��, � �� ��, ��� ��

��, ��� �� �� 
� �� �	� ���
 � ��� ��� 
����

��� � ����. �� �	� ���� � 	 �� � �� ���� �

���.

– �� ���� ��, �� ��, �� ��, 
� �� 
� ���� �� �	

� ���
 ����� ����� ���� ����� 	�� � ����.

– �� ���� ��, �� � ��/�� ���� ���
 ���� ��� �

��� ��� � ����. �� �� � ���� �	 ����� ��� �

� ����� ����� �� � ���� ��� �� ����.

– �� ���� ���� �� ��� ���
 ���� �	 ����� �

�� ��� � ����. �� ��, ��� �� ��/�� �	 �� �� �

�� ���
 ��� � ���� � ����.

– �� ���� ��� ���
 ������ ����� 
��� ��� �

� � ����. �� ��� ����� ���� ����. �� ��� 
��

� ��� 
��� ��� ���� �� 
�� �������. �� �

��� �� ���
 �� � �	� 
� �����.

– �� ���� �� ��� ���
 ������ �� 
��� ��� ��

� � ����.

– ���� �� ��� �	 ����� �� ��� ���
 � ��� ��

������. �� 
��� ��� �� ������ ��� �����.
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v 	���� �
. ���� �� 
��� ��� 
� ��� �� � ����

��� �� ��� �� ����� 
� 
�� �
�� ����� ActiveX

���� �� ��� � � �� ���� ��
 
��	 ����� ��

��� 
����.

v �� ��� ��� ��. �� �� 
��� ��� �� ����� �� ��

� � ����� �������. � ������ �� ����� �����.

– � �� ���� �� 	�� �������. �� ��, Ctrl� �� ��

� ���
 �
 �	� ��� � ����. 	� �� ��� ��(+) �� �

� �	�� ���
 �� � �� 	�� �����.

– 
��� �� ��� ��� �� ���� ��� ���� � ��� ���

�� ���� ����� ���������.

– � �� 
��� �� �� ��� ��� � �� ���� �	 ��� ��

��� ��� ��� ���. ��� �� � � ������.

v � ���� 	�. 
����� ��� 
��
� �� 
�� ��	� ��


 � �� ��� �������. ���� ��	� XLS� ��� �� � �

�� "Campaign.xls"� ���������. ��� ��	� �� ��� �(CSV)

�	�� �����. �� �� ��� ���
 � ��� ��� � ����.

�� ��� �� �� �	� "��� ��	 ����"���.

��� �� � ��� ��� �� ��� IBM Campaign ��� 	���� ��

�	� ������.

v ���� ��� ��

v 
��� ��� ���
 ��

v ���� �� ��

����� �����  � ���� ��� ���� � �� ���� ���

��� � ������.

���

��� ���� �� ��� �������. �� ��, � ��� � �� �� �

�� � �� �	 �������.

�� ��� �� �
 ����� 
���� ���� ��, � �	 ����� �

��� �	 ���� � ��� ��� � ����. ��� �� ���� �� 	

�� ���
 ��� ��� ��� ������.

��� ��, ����� � ��� �� ��� � �� IBM Campaign ��� �

��. �� �
� ��� � 	��, �, IBM EMM ��� �� � �� 	���

�������.

� 2 � IBM Campaign v9.x� �� �� � ���� 11



��� ��

Dojo �	 ��� �	���� ActiveX ���� ���
 ��
 �� �� ���

������ �������. �� ��� ���� �� ���� �� �� 
�

� �� ��� �� �� 	��� ������.

�� ��

�� 
���� �����. �� �� ��� �� ��� IBM Marketing Platform

��� 	��� ������.
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� 3 � IBM Campaign�� ��� ��

�� ��
� Campaign 9.1.0�� ��� ��� �� ���� ���
 ���

�.

� 1. ��� Campaign ��

�� ID 		

���� �� ���� �� ���

��� � 
��� �� �� ���

�� � ��

2980 ���� �� � �� �� �� ���� ��� � �� � � 
���

� �� � ����.


��� �� ��� ��� ��� �

�� DOJO�� �� ��� ���

�����.

6141 
��� ��� ��� ���� �� �� �� �� �� 
��� ��

� �� ��� ������ �����. �� ��	� ���� ��� �

� ���� �� ��	� �����.

��	� � ��� � �
� ��

�� ��

6692 �� 
��� ���� � � ��	� �� � �� � ��� �


� ���� ����.

�� ��� 2050��� �	� 
��

� ��� ��� �� ��� ���

��. �� 10404: �� 
���� �

�� � �. �� 
���� ���

�� � ��

6910 �� ��� 2037� �� � ���.

���� ��� ��� ��� 3D �

�
� � � �

8036 ��� �� �� ��� ���� �	 ��� � � ��� ��� 3D

���� � � ���.

���� ��� 
��� �� �� 8603 �� ������ 
���� �� ����.

��� ���� �� 
� ��� �

��

8955 �� ���� ��� �� �	� �� ��� ��� ��� ����

�� �����.

�� �� �� �� � �� � �

 	�� �� ��� �� 	��

� ���� ����.

9163  	� �� �� 	� 
���� �� ��� �� �� ���  �

� ��� ������ ����. �� �� �� ��� ��� � 

��� � �� 	��� ����� ���.

����� �� Marketing Platform�

�� setenv.bat� ��� ��� �

�� ��

9359 Campaign ����� ����� 
�� � �� � 	����

"setenv.bat"� �� ��	� ����. UNICA_PLATFORM_HOME�

acUpgradeTool� 
���� ����� ���. ��	 ���� ���

��� 
��� �	 ����	 ��� ���� 
�
����.

Marketing Platform� Campaign� �� ���� ��� ��, �� �

� ��� ����� ��� ���� � ���. 
� ����� ��

�� �� �� �	 ��� ��� �� ��� ��	� ���. � �

�� ��� 	��� � ����.

 	� PB� �� ��� ��� �

��� ���� JS ��

11416 � ����� � �� ��� 
��� ����.

d i s a l l o w A d d i t i o n a l V a l F o r

OfferParam� ��� ���� ��

�� ���� �� � �� ��� �

�� �� ���
 ��
 ��� �

�� � ��

33832 �� �� disallowAdditionalValForOfferParam� true� ��, ���

� �� ��� ��  	� 
��� ����� ���� � ����

�� ��
 �/UCGF/�� ��� ��� � ���.
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� 1. ��� Campaign �� (
�)

�� ID 		

����� �� ����� ����

��� ��� ��� �� ���� 


��

062623 TT ����� ��� ����� ���� ��� ���� ��� �� 

���� ���� �� 701� �� 
����.


 PB� �� 	���� "10490 �


���	�	� �� Json ��	�

��	 ��� ��� ��" ��

72644 
 
��� ���� 
 �� �� � �� �� ��� � ��� �

���� �� �� ���� ��, �� �� ��� �����. "10490

� 
���	�	� �� Json ��	� ��	 ��� ��� ��".

�� 	��� ��� �� ����� �� � � ���� ����.
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� 4 � IBM Campaign� ��� ���

�� ��
� Campaign 9.1.0� ��� ��	� �� ���� ���
 ���

�.

� 2. Campaign ��� ��	

�� ID 		

���� 
� � "31606: ��

�� ��
� ���" ��� �

�  	� 
��� ��� �

� 	��

	��� � 1. ����� ����  	� 
���� ���� � �� �

�
� ������ ��� ���. 2) 1	
� ���� ����,

��� ��� � �� ��
� 
� ��� � ����. ����

� ���� 
��� ��� ���� ��, 
���� 
����.

UNIX �� ��� �� 
��

	 
� � ��

NA UNIX �� ��� �� 
��	 
� �, �� �� ���� �

� 
��	 .bin �� �� � �� �����. � ��� �

�	� ���.

�ASCII ��	 �����	 �

�����  � �

NA Campaign 8.6� �ASCII ��	� �����	� �, � �� �

� ����� Campaign �����  � ���. �	 ��

��� ���. � ��� 	���� ���� ��� ���� �

� �����	����. �
� �����  � ����.

���� ��� 	��� ���

� ��

2968 Dojo ���� ��� 	��� ���
 �� ��� ���� � 

���. �� ���� 	�� ��	� ���.


��� �� ���� �� �

�� 
��

7275 �� 
����� �� ��� ���� ��, �� �� �� 	��

� �� �� �� ��, ��� �� � �� �� �	 �� ���

�����.

�� 
��� �� �� �	 �

�� ���� ���

7844 �� 
��� �� �� �	 �� �� �� ���� �����.

���� ��	 �� ���


�� � �� ��� 
	� �

��

8019 ���� ��	 �� ���� �� ��� ��� �� ���� �

� 
���� ��� 
	� � ����.

�� ����� ���� ��

��,  	��� �� �

�	� ��� � �� ���.

13460  	� 
��� ��� �� ��� �� ���� �	� ��

�� �� ��, � �� �	� ��� � ��� ��	�� 	�

��.

CH ��
� �� ��� ���

�� UI�� DCH� ���� �

�� 	�� ��� �

13502 UA_ContactHistory ��
��  ��� ��� �

UA_DtlContactHistory ��
� ���� ��� ��� ���.

UA_DtlContactHistory� �����, �� ��
�  ��� �� �

�� � (��� �� ��
 ��� �� ��� ��) ��
� �

�����.

�� ��� ���� �	 	�

�� �� 
� ��� �� ��

��� � � ���

36267 "��: "�� ��1" ��� �� ��� �� 	��� ������

�. � ��� ���� �
� �� 	��� ���� �����. 


�������?" ��� � � �����.

�� UI�� �� 3��� ��

�� ��	�

57901 ������ ��� �� ����� �� � ��� �����. �

�� 
�� ��� �� � ��� �����.

��� �� � ���

Marketing Operations� ���

�
�� ��

TT DEF062333 ��� ��� �� Campaign�� ��� ��� Marketing Operations

�� ��� �� Marketing Operations�� �� ��� �� �

�� ��� ����.
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� 2. Campaign ��� ��	 (
�)

�� ID 		

��� ���� ��� �� �


 � � � ���� D i g i t a l

Analytics ���� ��� � 

���.

TT DEF063392 ���� ��� ���� ���� �� � 
��� ���� ��

�� �
 �� ��� ��
� ��� � ���.

�� ��� ��� �� �� �

��� �� Oracle��� ��

��

65446 �� ��� ��(�: 214)� �� �� ���� 
�� � ��

�. ��� �� ��	 �� �� ��� �
� ����� ���

�
�� ��� 
����.

 	���� ��� �� �

�� ��� �� �!�� ��

�

66057  	��� �� ��� �� ��� ���� ��� �� �� �

�� ��� �� �� �� �����.

�� ��
� �� ����

��� �� ���� ���


���� �� �� 11528� �

� PB ��� 
��

71062 ��� �� ��� �	 ��
 ��� �� ��
 ��� �� ��

� �� �� �� ����� �� ��
� �	�� �� ��� �

� ���� �	 �� 
���� �� 11528 ��� �� 
���

��� 
�� � ����.

���  
 �� �� ����

 	� 
���� �� ��

� �� �� �� �� ����

���

71065 �� � � �� ���
 �� �� ���� ��, �� � ���

�� �� ���� �� ���� �����. ��� �� �� � �

� �� �� �� �� �� ���� ���� 
����. �� �

�� �� ���� �� �� 	�� �
��.

�� �� "�� ���� ��

"� ���� UI� ����

75262 ���
 ��� �� �� �� �� 
�� ���
 IBM EMM �

�� ������.

8.5�� 9.1�� ������

�	 setenv.sh�

PLATFORM_CLASSPATH�

���� \jre� ���

80929 �������� � �� PLATFORM_CLASSPATH ��� ���

� ���� �� ������ ��� �� ����.

SPSS �� PB� �� 18009�

�� 
��

81309 � ��� ���� 20� �� ����� 
����.

Campaign ����� ��� �

� ��� �	� � ���

���

90944 ����� �, �� ��� ���� �� �	� ��� ��� �

����. WARN upgradeTool.AC80UpgradeTask [1014] - Unable

to find param: Affinium | Campaign | partitions | partition1 |

Optimize | DisplayFormat WARN upgradeTool.AC80UpgradeTask

[1028] - Unable to find param: Affinium | Campaign | partitions

| partition1 | Optimize | AlgorithmTuning |

ConflictPredictionPercentage

�
 PB� ���� ����

"
��� 
� ��� �
��

�. 
�������?"� ���

90956 �
 
��� �� �� ��� � ���� �� �� ��� ��

��, �� ��� �
��. ���� ��� ��� ���� �

�� ���.

Campaign � Interact ����

� ����

90970 ��� �� ��� ��� ����� ���� 
� � �����:

"com.ibm.net.SocketKeepAliveParameters". ���� ��� ���.

� ��� ��	� ���.

ETL ���� 
� ��
 ��

� ���� ��

93872 �� 	�� ��
� �	 ETL� 
��� ETL �� ��� ���

�����. ��� ��
 ���� �� ID� �����.

�	�� ���� �� �� �

� � ��.

93877 ��	 �� ���� ���� 
����. ��	� ���� ���

�� SPSS �� 
���� 
��� ��� ���� ����.

�� ���� ASCII� �� �

�� ��

93906 �� 	� �� �����. �� ���� IBM eMessage ��� �

��� 
�� ���
 ��� ��� ���� ��, �� ���

� ASCII� �� ��� ����.
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� 2. Campaign ��� ��	 (
�)

�� ID 		

Campaign ����� ����


�� �� ���� ��� �

�� ���

102958 ����� �
, "�� SQL ����� �	�� 
�� � ��

�. ����� �� �� ������" ��� �����. �� �

� �� ���� ���� ����� ���� 
�� ��� �� �

���: DROP TABLE UA_OfferSuppression DROP TABLE

UA_RespTypeMapping.

���� �� � JS �� 106625 Interact� ���� Internet Explorer 9 � 10� �	� �	� ��

�� �� ���� �	�� '�� ���� ��� �� �� ��' �

	� ���� ���� 
����. ��	�� � �	� ��� �

���.

��� ��
/� ��� �


PB� �
 ��� ��� ��

�� �� �� ���� ��

106626 �� 	��: �
 
���� �� ��� �� ��� ���� �


��� ��� � ����.

� 4 � IBM Campaign� ��� ��	 17
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� 5 � IBM Campaign 9.1.0� ��� ����

�� ��
��� Campaign 9.1.0� ��� ����� ����.

� 3. Campaign ��� ����

�� ID 		

�� �� �� 	��� � �� ����, ��� ������ �� �� ���� �	 � � �

�	� ���.

���� �� �� ��:

monitorEnabledForEmessage

	��� � �� �� ��� �� ���� ����: Campaign | monitoring

| monitorEnabledForEmessage.

� �� ���� 	��� � IBM Marketing Operations�� �� ��� ���� ��, ��� �

� �� ID� ��� "� ��" ��� ��� � ���.

 	� 
���� �� ���

� ���� ��� ��� 
�

���. �� �� ���� �� �

�(UCGF)�� �� �� ��� �

��� 
��� ���� 
���

�.

	��� � UCGF� ��� �� ��  	� �� ���� UCGF� ���

� ����. �� ���� ��� UCGF� �
�� �� ��� �

��
 �� ��� ��� ����.

����� �� �� ��� ������.

h t t p : / / g 0 1 z c i w a s 0 1 8 . a h e . p o k . i b m . c o m / s u p p o r t / d c f /

preview.wss?host=g01zcidbs003.ahe.pok.ibm.com&db=support/swg/

istech.nsf&unid=C4A93DC0ED188D6985257A6B00699C45

&taxOC=SSCKNRB&MD=2012/08/31%2015:08:35&sid=

Windows ��� ���� ���

�.

	��� � Windows ��� Active X� �� ���� �	 ������, ��

v9.0 ���� Dojo/Web ������ �������. �
��

Windows �� ��� � �� ���� ����.

UCGF(Campaign Generated Field)


��
�� ��� ��� ��

�� ����.

	��� � � UCGF�� �� 
� � �� ��� �� �� ����. � �

 UCGF� ��, 
��
 
� � �� �� ��� �� ����

�.

�� � �
����� � ��

� �� � ��� ���� ���

� ����.

	��� � ��� ���� ���� ��� ���� �����. TCS�� ��

� �� � ��� ����� � ���
 �� ����� ��� �

����.

UA_UsrResponseType �� ���

��� ��� ��� � ��

�.

	��� � UA_UsrResponseType.Name ��� �� ��� �� ������ �

�� � ���.
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� 3. Campaign ��� ���� (
�)

�� ID 		



 ��	 ��� �� 
�

��	���� ��� � � ��	

��� �	 ���

TempTablePrefix� ������.

	��� � Campaign�� ��� ��	 ��� �� 
� ��	���� ��

�� � ��� ��	 ��� �� TempTablePrefix� ���� �

� �� ����� ���
 ��� �� ��
� ���� 
�� �

� Campaign ��	 ���� ��� ��� �� ��
� �� ��

��
� ��� ��� �� 	�� � ����.

	��� ����� �� 
��� ��� �� ��
� ���� �

� ����� �� ���� ��� ��	 ��� �� 
� ��	

���� �� � � ��	 ��� �	 ��� TempTablePrefix�

������.

Campaign� ��� ��	 ��� ��	���� �� ���� ��

�� �� �� ��	� �� ����� 
��� ��	��� ��

��	 �� ��	���� �� ����� ��
� ���� ��

� �� �����.

WebLogic 11g � AIX® 6.1 �� NA WebLogic 11g � AIX 6.1 ��� ��� ���� ��, WebLogic

�� ��� �� ��	� 	��� �� �� 	��� �����.

Campaign.war ��� xercesImpl.jar �� ���� ���� �

� �� ������ �� 	��� �����. �� �����

Campaign �� 	��� �� 	
� ����.

���� �� �� ��:

ShareConnection

758 �� �� ��� � �� ���� ����: Campaign | Partitions

| partition[n] | dataSources | ShareConnection.

��� �� ���� � ��

�	 ��� ��� "��� ��

���" �� ��� ���

3203 �� �� �� ���� �
� �� ��� �� ���� 

� ���� Campaign� �� �����.

�� �� �� �� �� �� �

��� ��� �� ��� �� �

�� �� �

9055 �� �	� ��� �� ��� ����� �� �	 	�� ���

� �� ��� �� ��� �� ���. �� �� �� �� ��

���. ���� �� ���� �� ��� ��� � ����.

�� ��� ��� ��� � � 11162 Campaign(�: 
��� �� �� ��
 �� �� ��)�� �� �

�� ��� ��� �� �� ��� � ���.

�� 19024: ��� �� ��

���� �� � �� ���

� ���.

17202 ��� ��� �� �� ��� ��� �� �� ����. �

�� �� �� �� �� ��� � ���. �� ��� ���

��.

�� ����� �
 ���

� ���� �� ��� �� ��

� 
�� � ����.

18991 � ��� �� ��� �� �(���) ���� �� �����

���� ���� 
����. ��� �� ���� ��� �� �

�� 
�� � ���� ��� �� ���� ��� �� 

����� ��� � ���. ��� � �	� �� �� ��

� �� ���� ����� �� � ���� ����.

SPSS ��� Campaign� SPSS

�� 
����� ��� ����

� (� ��
 ��� ��� �	)

�� � ���.

50742 SPSS �� 
��� ��� 
��� ��, SPSS ��
 ���� �

�� ��	 ��� 4� ���� �� � �� �	�� ���

(SPSS GUI� �� ���) ��	�� ��
� ��� � ���.

���� ��	 �� � ��� ���� �����, 
� ��	� �

� ��� ��	 ��� �� �� ��
 ����� �� ��
�

���� �� 
���� 
�� � ����.
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� 3. Campaign ��� ���� (
�)

�� ID 		

TCS�� �� � �
�� �� 64710 �� � �
��� ���
 �� � �
����(TCS)� ��	� �

�� � ���. �� �� Excel �
������ �� ��� �

�� TCS� �
��� � ���. �� �	� �� ���
� �

������. �� �� 
 �

�� ���
 �� ��� �(.csv)

��� ��	� �����.

TCS ���� ��	� ����� �� 
 ����� ������.

�� 
��� �� � �� 



����� "�� �� 
�"�

�� � 
�� �� ������

����.

65815 �� � �� 
 
��� �� �� ��� �� 
�� �� (

	 ��)
� � �� 	��� ������ ����. �� � �
�

���(TCS)�� �� 
����� �
��� ������� ���.


��� �� � �
 �� ���

� �� � �
�� ��

84147 �	 �� ���, � ���
��� 
���	� ����� �

	 �� � �
��� ��� � ���. �� �� � �
���

��� � �� 
���	� �
 �� � �� � 
��� ���

	 �� ��� ���.

Campaign ���� 161323 Campaign ����� ������ �� IBM Marketing Platform

| �� | ��� ��� Windows 	 ��� �� � ��� ��

� ���� "���� 
�����. �� 10553" ��� 
�� � �

���. � ��� ����� Campaign ����� ���� �� �

�� ��� LDAP �� IBM Marketing Platform�� �����

�.


��� �� �� �	� �� �

�

201968, 200241 � 
��� ��� ������ �� ��	 ��� �� �� �

	�� ��� �����. � ����� �	�� ��	 ��� ��

� ���. 
��� ��	 ��� ��� �� ����. �� 	

��� �	� ��� ��� ���� �� ����� 
��� ��

� "� �� ���� ����.

� 5 � IBM Campaign 9.1.0� ��� ���� 21



22 IBM Campaign: ��� ��



� 6 � IBM ��� ��� ���

Campaign ��� ���� ���, �� � � ��� �	�� � ��� � ��

�� ���� ����. ��� ���� ����� Campaign� IBM Cognos®�

��	� ���.

��� ��� IBM Marketing Platform� �� ��� IBM EMM ��� �� �

�� 	��� ������.

IBM Campaign ��� ����� �� �	� �����.

v �� 
� IBM Marketing Platform� 
�� ���. ��� �� ���� �


�� �� � ��� ���� ��� �����.

– �� ���� �� �� �� ���(��� �� �� �)

– Campaign� �� ��� ��� �� ��� �� ���� �� ���� �

�� �� ��

– � ��� ���� ��� � �� ���

v IBM Cognos BI ��� ��� IBM Cognos ��� �� �� �� � ���

v I B M C o g n o s �� � � � �� � 	 ��� � � � � � . � � �

ReportsPackCampaign\cognos10\CampaignDocs�� ��� � ����.

Campaign ���� ��� ��	 ��(Campaign ��� ��
)�� ��	� ��

���.

�� ���

�� �� ���� ����.

v ��� �� Campaign ��� ��
� �� �� ��(���, ��, � 
)� �

���.

v ��� ��� �� ��� ���, �� � �� ��� �� ��� �� ���

�����.

v ��� ��� �� �� �� ��� ��(, � 
)� ��� �	�� ����

�� 	��� �
 �� ���� �����.

v �� ��� �� �� �� ��� ��(, � 
)� �� �	�� ���� ��

	��� �
 �� ���� �����.

v ��� �� �� ��� �� ��� �� ��� � �� ��� �
 �� ��

�� �����.
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v ��� �� �� �� ��� �� ��� �� ��� � �� ��� 	�� �

����.

��� �� ���� �� ����� ��� 5� �	� ���
 ��, �� ��

� �� ��, ��� �� �� 
� �����.

����

�� �� �	� �� ��, �� ���� 	� �� �	� �� �� �� ��

�� ��� � ����.

v ��� ��

v ��� ��� �� ��

v ��� ��

v �� ��

v ��� �� �� ��

v ��� �� �� �� ��

���

��� ����� ��� �� ��� �� 
� �� ��� ���� � ��

Cognos �� ���� ���� ����. ����� ��!�� ���� ��� �

����.

�� ���� �� ���� ��� �� ��� ��� � ����.

v ��� �� �� �� ��

v �� �� ��� �� �� ��(
�)

v �� ��� �� ��

v � �� ��� �� ��

v ��� ��� � �� ��� �� ��

v �� �� ��� �� ��

v � � �� �� ��� �� ��

v � � �� �� ��� �� ��(�� ��)

�� �� �� ���� �� �� ��� ��� � ����.

v "��" �� �� �� ��

v  �� �� ��

v ��� �� �� �� ��

�� �� ���� �� ���� Campaign� �
 ����� �� ��� ��

��. 	� ���� Campaign �� ����� ��� � ����.
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v "��" �� �� �� ��

v ��� �� �� �� ��

v �� �� ��� �� �� ��(
�)

v �� ��� �� ��

v ��� �� ��

v ��� �� ��(�� ��)

v ��� ��� ��� �� ��

v � �� ��� �� ��

v � �� ��� �� ��(�� ��)

v � � ��� �� �� ��� �� ��

v �� �� ��� �� ��

v �� �� ��� �� ��(�� ��)

v � � �� �� ��� �� ��

v � � �� �� ��� �� ��(�� ��)

v ��� ��

v �� ��� 	�

v  �� �� ��

v �� �� ��

v �� �� ��

v ��� �� �� �� ��

�� ���� �� ��� ��!� ���� ����� ��� � ����.

v ��� ��� ��

v ��� �� ��� ��

v ��� ��� �� ��

v �� �� ��

v �� ��� ��

v �� 7 �� �� ��

� 6 � IBM ��� ��� ��� 25
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� 7 � IBM Campaign �� ���

IBM Campaign��� ���, ��� � �
�� �� �� � ���� ���

�.

� 4. �� � 
�

�� ��

� ��, ��� ��	 � ���� 	� �� IBM Campaign ��� ��

Campaign ��	���� �� �� IBM Campaign ��� ��
 � ��	 ��

Campaign �� �� ����� � Campaign � 
���	

��

�� 	�� 
 ��� ������.

v IBM Campaign �� 	��

v IBM Campaign ����� 	��

eMessage� ��� �� eMessage �� v IBM Campaign �� � ����� 	��� �� ����

eMessage ����� ���� ���� ��� �	 ����

�.

v IBM eMessage �� � ��� 	����� ����� �

� ��� �� ��� �	 �����.

Campaign� �� ��� IBM Cognos ��� �� IBM EMM ��� �� � �� 	��

� 5. Campaign �� � ��

�� ��

v �� � �	 �� ��

v ���� �� Campaign ��

v ���� 
� � ���� ��

v Campaign� Digital Analytics ��

IBM Campaign ��� 	��

v ��	 ��� �� � ��

v ��� �� ��

IBM Campaign ��� 	��

���� �� ��
IBM Campaign �� 	��

Campaign ��� �� IBM Macros for IBM EMM ��� 	��

� 6. Campaign� �
 ��� ��

�� ��

eMessage �� �� �� IBM Campaign ��� 	��

Campaign� Digital Analytics� �� � �� IBM Campaign ��� 	��

Campaign� IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition

� �� � ��

IBM Campaign � IBM SPSS Modeler Advantage Marketing

Edition �� 	��

Campaign� Marketing Operations� �� � �� IBM Marketing Operations � IBM Campaign �� 	��
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� 7. Campaign� �� �


�� ��

API� ���
 ��� �� 
��
 �
 v IBM Campaign �� API ��

v devkits\CampaignServicesAPI� JavaDoc

Campaign� �
� ��� ���� Java™ 
�� �� ��

� 
� � �

v IBM Campaign �
� �� PDK 	��

v devkits\validation� JavaDoc

� 8. ��� ��

�� ����

��� ��� � 1. ��� > � ���� ���� ���
 ���� ��� �

	�  ��.

2. ��� ��� 
� �� ���� ���
 �� ���� �

����.

PDF �� �� �� 
 ��� ������.

v ��� > �� ��� ���
 Campaign PDF� �����

�.

v ��� > �� IBM EMM ��� ��� ���
 �� �

�� �� ��� ������.

v IBM EMM �� 
��	�� �� 
��� 
� �� ��

� ������.

�� �� http://www.ibm.com/�� ���� �� � ����� ���


IBM �� ��� ������.
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IBM �� �� ����� ���� 	�

��� ��	� ��	� 	�� � � ��, �� �� �� ���� IBM �

� �� ����� ��� ��� � ����. � ������ ���
 ��	�


�	�� 	�����.

�� �� �� ���� �� ���� IBM ����	 ���
 ��� �� �

����.

��: �� ��� API ����� ����� ���� ����. API ��
 ��

� �� ��� IBM Professional Services� ������.

�� ��

IBM �� ��� ���� �� �� ��� ��	� ���.

v ��	� ��� �� �	� ��

v 	� ��	� 
�� � ���� ��� �� ��

v ��	� ��� � �� ��� 	


v � �� �, �	 �, �� � � ��	 �

v "��� ��"�� ��� ��� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� ���� ��� � �� ��� ���� ��� ����.

��	 ��� ���� ���� �� ���, ��� IBM 
���	� �� �

�� ��� �� �� ����� �
� �� ���� �� � ����.

��� > �� ��� ���
 �� �� ���� ���� � ����. �� ��

���� ���� � � ���� 
���	� �� 	��� ��� ��

version.txt �� ������.

IBM �	 �� ����� ��

IBM �� �� ����	 ���� ��� IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� ������.

��: �� ��� ����� IBM 
��� ���	� ���. � 
�� IBM �

� ��� 
���� ���. IBM �� ��� ��� 
�� ���� ��� �	

��� ����� �� ��� �� �� > �� ����� ��� ������.
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����

� ��� ��� ��� �� � ������ ��� ����.

IBM� �� ���� � �� ��� ��, ��� �� ��� ��� �� ��

����. �� ��� � �� �� � ���� �� ��� �� IBM ����	

������. � ��� IBM ��, 
��	 �� ���� ����� 	� 	� IBM

��, 
��	 �� ����� ��� � ��� �� ���� ����. IBM�

�	 ���� �	�� �� �, ����� �
� ��, 
��	 �� ���� �

� ��� �� ����. �
� �IBM ��, 
��	 �� ���� ��� ��

�� � ��� ���� �����.

IBM� � ��� ��� �� �� ��� �	 ��� ���� ��� �� ��


� 
 � ����. � �� ���� 	� ��� �� ������ �
��

�� ����. ����� �� ����� ���� ������.

150-945

����� �
��

��� � 10, 3IFC

�� ��.�.! �	�

�������: 02-3781-7114

2���(DBCS) ��� �� ���� ��� �� IBM� ����� �� ��� �

� ����� ����.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� 	�� ���� ���� ���� �
 ����� 	��� ����. IBM�


�� �� ��	, ��� � �� 		�� 	��� �� ��	 ��� ���


(	, �� ��� ��) ��	 �� ��	� �� �� � � �� "�����"

����. � ����� �� ���� ��	 �� ��	 ��� ����� �

��� ����, � ��� 	��� �� �� ����.
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� ���� ��	�� ���� ���� ���� ��� �� � ����. � �

�� ��	�� ����, ��� ��� ���� �����. IBM� � ��� �

�� �� �/�� 
��	� �� �� � ���� �� �/�� ��� � ��

��.

� ���� ���� �IBM� � ���� 	� ��� �� ���, �	 �	�

�� �� � ���� "���� �� �� ����. 	� � ���� ��� �

IBM �� ��� �� ���� 	� � ��� ���� �� ��� ��� ��

� ��	� ���.

IBM� ��� ��� �	�� �� �� ��� 	!��� ���� �	�� ��

� �� ��� ����� ��� � ����.

(i) ��	�� ��� 
��	� �
 
��	(� 
��	 ��) �� �� �� �

(ii) ��� ��� �� ��� 		�� � 
��	� �� ��� ��� �� �

��� ���� �� ��� ������.

150-945

����� �
��

��� � 10, 3IFC

�� ��.�.! �	�

�������: 02-3781-7114

�
� ��� 	� ��(�� ��, ��� �� 
)��� ��� � ����.

� ��� ��� ����� �� 
��	 � �� ��� �� ����� �� �

�� IBM� IBM �� 
�, IBM 
��	 ���� 
�(IPLA) �� �� �
�


�� �� �� ����.

� ��� ��� �� �� ��	� ��� ���� �
� ����. ��� ��

�� ���� ��� ��� ��� �� � ����. � ��� �
 	
� ��

��� 	���� � ���� �
� 	��� 		�� ���� �� �����

� ��	 �
� ����� ��� � ���. �� � ��� ��� �	 �

	��� �� ���� 
� ��� �� � ����. � �� ���� 	� ��	

� ��� �� ���� ��	� ���.

�IBM ��� �� ��� 	� ��� ���, � �� �� �
 �� ���

�	 �� ����. IBM��� �
� ���� ����� �����, �IBM �

�� �� ��� ���, ��� �� �
 ��� �	�� ��� � ���. �

IBM ��� ��� �� ����� 	� ��� ���� ������.

IBM� ���� �� �� ��� �� �� ��� ��� �� � ��� � �

���.
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�� ��� �� IBM� ��� IBM� ���� � ����� �� � ���

� ����. 
� ���� �� � ����.

� ���� �� ���� ���� ���� �� � ���� �� ��� ��

����. �� ���� ��� ��� ���	 ���� ��
 ��, �, �� �

��� ��� ��� � ����. �� ��� �� �� ��� 
� ��� ��

� ��� ������ �� �	�� �����.


�� ����:

� ���� 

 �� ����� 
���� ��� �
�� ��� � 
 �

�
��	� �� ����. ��� �
� 
 
��	� �� ��� � �� 

��� ��
��	 
���� �	���(API)� ���� ��
��	� �
, �

�, �� �� ��� 		�� IBM� �� ��� ���� �� �� 
 
��

	� �
� ���� ��, �� � ��� � ����. �
� 
 
��	� �

� ����� ��� ���� �� ����. ��� IBM� �� 
 
��	�

���, ��� ��� �� ��� ����� ���� ����. � 
 
��	

� �� �� � "�����" ����. IBM� ��� 
 
��	 ���

��� 
	� �	 ��� �� ����

� ��� �
���� ���� ���� ��� �
 ��� ��� �
�� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �� � ibm.com®� ��
 

 ��� 
�� International Business

Machines Corp.� �� �� 
������. �
 �� � ��� ��� IBM ��


�� �����. �� IBM �� 	�� � �
�� � �� ���(www.ibm.com/

legal/copytrade.shtml)� ����.

���� ���� � 
� �� ����

SaaS(Software as a Service) ��	� ��� IBM �
�	� ��(�� "�
�	

� ��
")� �� �� ��� ����� �� ���� �� ��� ����� �

� ����� �� ��� ����� � �� ��� ��� �
 �� ��� ��

� � ����. ��� � ����� ��� ���
� �� � ���� ��	

� 	��� ��� ��� ��	� 
�� � �� ��	 �����. �� ��, �

���� ����� ���� ����. ��� �� 
� �
�	� ��
� ��

� ��� ��� �	 ��� �� ��� ��� � ��� �� �� IBM� ��

����� �	 ���	 �����.
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� �
�	� ��
� ��� ��� �� �	 ��, ��� ��� ��, �
 �

��� �	�� ��	� ��� � ���� ��� �� ��� ���� �	 �

��	 ��� ��� � ����. ��� ���� ���� � � ��� � ��

��� �	 �� ��� ��� �����.



 ������ �� � �� ��� �� �� ��� ��� ���� ����.

� �
�	� ��
� ��� ��� �� � �
 ��� �� �� ���� ��

�� �� ��� ��� ���	 ��� ��, ��� ��� ��� ��� �

� ��� ���
 �
� �� ��� �� ��� �� �� ��� ��� �	

� ���.

��� (1) � ��� �� ��(�: ���� ����)� �� ���� �� � �

� 
�(IBM� �� ��� �� �� � �� ��� �� 
� ��)� ���

(2) �� �� IBM� ���� ��	� � ��� ��� �� ��� �� ��

� GIF/� ��� ����� ��� (3) ���� ���� ��, ���� IBM� �

��� ���� 	���� ��� GIF/� ��� ���� �� � ��� ����

��� ��	� ���.

	� ��� ��� ���
 ��� ��� ��� �� ��� ��� "��, � �

� � �
 ��"��� �	� ��� ���� ����(http://www.ibm.com/privacy/

details/us/en) ��� ������.
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