HCLSoftware

Guide de l'utilisateur Unica Campaign version 12.1.4




Contents

Chapter 1. Présentation d'Unica Campaign....................... 6
concepts de Unica Campaign........c.cccoeeeeeveeeeereeneennnnn. 6
Conditions d'utilisation d' Unica Campaign.................... 8
Mise en route d' Unica Campaign..........ccccoecveveiennenenne. 9

Nom d'utilisateur et mot de passe.........c.ccocuuu...... 9
ROle €t droitS.....cceeveeeieieieiceeeeeeee e 9
Niveaux de sécurité dans Unica Campaign.......... 10
Anmeldung bei Unica..........cccccoeieieieieieeee 10
Configuration de votre page de démarrage.......... 11
Intégration d'Unica Campaign a d'autres produits ...... 11

Chapter 2. Création et gestion des campagnes............... 14
Avant de commencer a créer des campagnes............ 14
ACCES aUX CaAMPAGNES......ocvivieeierieniereireereeeesieereeeeeneas 15
Création de campagnes..........cccceeuveveeveeeeeeieeeeeeneane 16
Modification de campagnes.........c.ccoveeveerreieesreeennnn. 17
Organisation de campagnes dans des dossiers.......... 18
Impression de campagnes.......

Suppression de campagnes..........c..ccveeveevieueeeeeeeeeeneans 19

Utilisation de groupes de controle pour mesurer des

résultats de campagne.........cccoceeveeviiieiecienieeieeeeees 19
Association de cibles de contrdle a des
populations ciblées...........ccooiiieiicieiiieeeenen 20

Chapter 3. Conception de diagrammes........................... 21
Créer des diagrammes..........ccoooveeveeuieeeeeeeeeeeeeeea 21
Edition des diagrammes..........coceevievieneieeiecee e 22
Exemple : Diagrammes de contacts et de réponse..... 24
Présentation de I'espace de travail du diagramme...... 26
Considérations relatives a la conception des
diagrammes.......c.coieuieieieie e 30
Présentation des processus de diagramme................ 30

Types de ProCESSUS.......ccevvverieieeeieieeeeeeeneeeeneas 31
Liste des processus Unica Campaign.............ccceeueeee. 33
Ajout de processus a des diagrammes........................ 36
Connexion de processus dans les diagrammes.......... 38

Changing the appearance of connection lines
Suppression d'une connexion entre deux

PIOCESSUS.....evieeiienrietieteeteesteesteenseesseesseesssessseessesnseennens 39
Aligning process boxXes.........cccoovevevveeiiicieeeeeen 40
Ajustement de la disposition d'un diagramme............. 40
Annotation des diagrammes...........ccccocvevievierieennnne
Détermination du statut d'un processus

Copie de processus au sein d'un diagramme.............. 44
Copie de processus entre des diagrammes................ 45
Déplacement de processus dans des
diagrammMEes.........ooviouiieieiee e 45
Suppression de processus de diagrammes................. 46
Sources de données pour les processus..................... 46

Omission des ID en double dans les résultats des

PrOCESSUS....veiiuvieeeiieeieeeeeteeertreesreeeseeessseeessseessseeasneees 47

Prévisualisation des valeurs de zone depuis vos

données utilisateur...........occcviiinicnneicceee 48
Refreshing profile counts..........cccccoeeveeinenieinennns 50
Restricting input for profiling..........cccccoeviveiennnee. 50
Disallowing profiling..........ccccceeveviiieicieieiieene 51
Changing the maximum number of profile
SEOMENTS. ..ottt 51
Profiling field values by meta type..........cccc.......... 52
Inserting a profile category into a query............... 53
Impression de données de profil..........c..cc........... 53
Exportation de données de profil..........c.cc.c.c........ 53

Création de requétes a l'aide de I'assistant de
fOrmUle.......oeeeee e

Création de requétes en SQL brut
Instructions d'utilisation des requétes SQL

PrUteS....ceie e 57
Hive query language conformance....................... 58
Spécification d'instructions SQL de pré-traitement

et post-traitement...........cocooeiiiiii 58

Utilisation des jetons TempTable et
OutputTempTable dans des requétes SQL

DIUTES. ... 59
Référencement de tables d'extraction dans les
requétes SQL brutes.........cccoeevveivieeieecieciceeeees 61
Evaluation des requétes dans les processus Unica
CamPAIGN....cciiiiiciieieceeee e 61
Processus de sélection...........cccceveiieieieneneceeeeee 62
Sélection d'une liste de contacts............ccccueue.. 62
Ciblage de segments Digital Analytics dans des
CAMPAGNES. .. eiiiieiietieeiee et eieete ettt eneeas 67
Processus fusion
Fusion et suppression de contacts....................... 70
Processus segment.........cccveviieeeieenciie e 72
Considérations relatives a la segmentation......... 73
Segmentation de données par zone..................... 74
Segmentation de données avec des requétes......75
Processus segment : Onglet Segmentation......... 79
Processus segment : Onglet Extraction
Processus segment : Onglet Général....................
Processus segment : Commandes Nouveau
segment et Edition du segment.........cccccoeveeeneee. 83
Processus d'échantillonnage............cccoeeieieieniennnnen. 84
Répartition des contacts dans des groupes
d'échantillons.........cccoveiiiiiie e 84
A propos du calculateur des effectifs par
échantillon..........ccooeviioniic e 87
Processus audience...........cccevereeieieienieceeeeeee 89
Niveaux d'audience.............ccccoecveviiveeiereieene 90



Gestion des fOYers.......covivevieiiinicieeeeeeeens 91
Quand changer de niveau d'audience................... 91
Exemple : processus Référentiel........................... 91
Exemple : Filtrage des enregistrements................ 92
Changement de niveau d'audience et filtrage....... 93
Processus d'extraction............ccccceevevienenieciecienieeenene 102
Exemple : Extraction de données de
TranSaction.........cooeeii e 104
Conditions préalables a I'extraction de données
des pages d'Extraction Unica Deliver.................. 104
Extraction de données d'une cible, d'une table ou
d'un segment stratégique..........c..ccocceeverenennnne. 104
Extraction de données d'une page d'arrivée Unica
DEIIVET ... 109
Références de l'onglet Extraction........................ 110
Processus d'instantané...........ccccocovvevinenenieenenienen. 112

Prendre un instantané des données pour l'exporter
vers une table ou un fichier ou Kafka 112

Processus de planification...........c..ccoooeeveeeeeeiennnn. 117
Différence entre le processus Unica Campaign
Schedule et Unica Scheduler............cccocooueveenene 118
Déclencheurs entrants et sortants...................... 118
Planification de processus dans un diagramme en
cours d'eXECULION.........ceovevirieieirieieeee e 120

Processus CUDE.........ccooveiiirieiiieeeeeeeee e 122
Création d'un cube multidimensionnel
d'attributs......ccoeieee e 122

Processus de création de segment CreateSeg.......... 123
Création de segments pour une utilisation globale
dans plusieurs campagnes..........ccccceeevvereennnnnn. 124
Association de segments stratégiques a des
CAMPAGNES....oiiiiiiieeieeeeeie e eee e eeeebeeeeeeeenees 126

Processus de liste d'adresses.........cccceerveerreneenenene. 126
Configuration de processus Liste d'adresses ou
Liste d'appels.......cccecveierienieieieieecee e 126

Processus de liste d'appels........cccccecveveieeiinrcneenne. 134

Processus de SUiVi.......cccecerueieirieneiieneeeee e 134
Suivi de I'historique des contacts....................... 135

Processus réponSe...........cceeeeievienieeeeeieieee e 138
Mise a jour de I'historique des réponses............ 138

Longlet Historique (Unica Campaign)...........c.cccvevu.. 141

Chapter 4. Gestion des diagrammes...........ccccccueeeeeeennns 143

Gestion des notifications par courrier

ElECTrONIQUE. ... 143

Validation de diagrammes..........cccccovevivieieieniene. 144

Test et exécution de diagrammes...........cccceevveneenne. 145
Exécution en mode test d'un processus, d'une
branche ou d'un diagramme...........cccceevevnnnnnnne 145
Exécution en production d'un diagramme.......... 146
Exécution en production d'un processus ou d'une
branche.........cooioiee e 148

Contents | iii

Interruption ou arrét d'une exécution de

diagramme........ccoeieiiiieieciceeeeee e 148
Poursuite d'une exécution de diagramme
AITETEE. ...ttt 149
Poursuite d'une exécution de diagramme
SUSPENAUE........oviiiieiicteeteeeteeeeee e 149
Identification et résolution des erreurs
d'@XECULION.....eoieieeiieeteeeee e 149
Utilisation des fichiers journaux de diagramme......... 150
Structure de fichier journal de diagramme......... 151
Recherche de diagrammes et d'objets relatifs aux
diagrammes......cc.oeieieeeeeeee e 152
Copie de diagrammees...........ccceevevuirieeierienienieereienns 153
Révision de diagrammes...........cccccooveieieciiirieiceenns 154
Affichage de diagrammes en mode lecture seule..... 155
Affichage de deux diagrammes céte a cote.............. 155
Affichage de I'historique des diagrammes................. 156
Impression de diagrammes...........cccceeveieieeiiiieennan.
Suppression de diagrammes
Chapter 5. Optimisation du temps d'envoi..................... 158
Premiére heure de visionnage...........ccccecvevvevieruenenne. 158
Implémentation de l'optimisation du temps d'envoi
dans Unica Campaign.........ccccceeviereneeeeieneneeeeenie 159
Chapter 6. Gestion des offres.........ccccocceeeeeeeereerrnnnnee. 160
Présentation..........cceceeiverieiienecee e 160
Attributs d'offre......cocveiveeiieee e 161
Versions d'offre.......ccceeeieirecicieceeeeeee e 162
Modeles d'Offre.......ccoiiieieciiieiceeee e 162
TraitemMentS. ..o 163
Création d'offres......ccccevecieenereiceeeeeeee e 163
Modification d'offres........cccceeeieiiienieineeeeeseeeen 166
Affectation d'offres a des cibles dans un
diagramme.........c.oovieiieeeeeeeee e 166
Association d'offres liées a des campagnes............. 168
Produits liés pour des offres.........cccceeveveeiiieiennnne. 168
Importation des produits pertinents a une offre en
collant les ID de produit...........c..ccoeeevieciieeriennnne. 169
Utilisation d'Editer une requéte pour créer ou
modifier les produits appropriés d'une offre...... 170
Duplication d'offres..........cccoeveeeeeeeeeeeeeeeeeee 171
Duplication d'une offre a partir de la page
OFfTES et 171
Duplication d'une offre a partir de la page
Récapitulatif............cccooveeieiiiiiieee 172
Groupement d'offres.........cccccoeveeeieiiiieieeeee 172
Regroupement d'offres a l'aide d'attributs.......... 173
Groupement d'offres dans des dossiers............. 173
Déplacement d'offres ou de listes d'offres................ 173
Retrait d'offres ou de listes d'offres.......ccccccceeveuenennn. 174
Offres ou listes d'offres brouillons...........cccccveuennenee. 174
Suppression d'offres ou de listes d'offres.................. 174



Contents | iv

Recherche d'offres........ccccceiveieiiiiiciceeceee, 175
Searching for offers with Advanced Search....... 176
Analyse des Offres........ccccoevveieieciiviiciccee 176
Listes d'OffreS.....ccecivirerieieeeceeee e 177
Sécurité et listes d'offres.......cccecvviveciecinieniennnns 178
Création de listes d'offres statiques................... 178
Création de listes d'offres dynamiques.............. 179
Edition de listes d'offres.......ccccccvveverieceeenieinnnne 180
Retrait de listes d'offres........ccccoeveevveviecininieine, 180
Affectation de listes d'offres a des cibles.......... 181
Offer management in integrated Unica Plan-Unica
Campaign SYSTEMS......ccoieiiiieiieeee e 181
Présentation de l'utilisation des documents Unica Plan
dans les offres Unica Campaign...........ccccceveevreuennns 182
Utilisation de documents Unica Plan dans des
offres Unica Campaign..........ccccevvrevereiennennne. 183
Présentation de l'intégration d'offre Unica Deliver avec
Unica Campaign........ccoecueeiierieeiiieieeeeeeee e 185
Affichage et édition de documents Unica Deliver liés a
une offre Unica Campaign...........ccocevveveeniereeenrennenns 187
Chapter 7. Gestion des populations ciblées................... 188
Génération de cibles dans un diagramme................. 188
Limitation de |a taille des cibles générées................. 189
Processus acceptant des données en entrée d'une
cible générée...........cccoovieiiiiiii e 189
Limitation de la taille de la cible générée en
fonction de la taille de la cible source................ 190
Processus acceptant des données en entrée d'une
TADIE. .. 191
Limitation de la taille de la cible générée lors d'une
exécution en mode test.......ccccevvevrerieineneiennn, 192
Modification de la valeur aléatoire de départ pour
la sélection d'enregistrements...........c..ccccuene.ee. 192
Noms et codes de cible.........cccooveirineeieeeeee 193
Exemples : scénarios de renommage de
CIDIES. .o 194
Changement du nom de la cible......................... 196
Réinitialisation du nom de la cible...................... 197
Changement du code de cible..........ccccveuennnene. 198
A propos de la copie et du collage des noms et des
codes de Cible.......ooieiiiieeee e 198
Liste des populations ciblées..........ccccoecveieciecrinnnnen. 199
Gestion des listes des populations ciblées........ 201
Liaison des diagrammes de ciblage a la liste des
populations ciblées.........c.ccooiiieieiiiiiieiee, 208
Chapter 8. Lhistorique des contacts...........cccceecuueeeeeeeens 214
Présentation de I'historique des contacts et des
niveaux d'audience............ccecvevieniieeiecieeee e 214
Mode de mise a jour des tables d'historique de
(o70] 1 - To (= USSR 215
Historique des traitements (UA_Treatment).......216

Historique des contacts de base
(UA_ContactHistory)..........cccoeveeeevveieeiceecieeans 217

Historique des contacts détaillé

(UA_DtICONtactHist).........c.ccoveveveveerirriieien 219

Historique des offres..........ccooveevieiiicicice 219
Mise a jour de I'historique des contacts par le biais
d'une exécution de production.........

Run History Options scenario
Définition d'une table de base de données pour la

journalisation des contacts..........cccccoeveeuiiiieieiiiienns 221
Définition d'un fichier de sortie pour la journalisation
dES CONTACTS.....coeiiiiiieiieieee e 221
Désactivation de I'écriture dans I'historique des
CONTACTS. ...t 222
Effacement de I'historique des contacts et de
I'historique des réponses..........c.cccoeveveeeeeeeeeneeneannn, 223
Chapter 9. Suivi des réponses a une campagne............. 226
Comment procéder au suivi des réponses a une
CAMPAGNE. ...c.eiieiiirieeeeere et ettt ere e eseebeesseesreeseenns 227
Utilisation de plusieurs diagrammes de suivi des
TEPONSES. ....cevivieeieeieeieete ettt ettt te et e e e sseeseeeeessensenas 228
Suivi des réponses a l'aide de codes d'offre a plusieurs
PAMTIES. ..o 230
Période de validité pour le suivi des réponses........... 230
Suivi des réponses des controles............ccccceeurneeee... 230
Suivi des réponses des offres personnalisées.......... 231
Types de rEPONSE........ccceeveiiiiieiieieie et 231
Catégories de réponSes...........cccccvevevvieveeeeeieeieireeneens 232
Réponses direCtes.........ccoeevveeeveceeceeeeeeene. 232
Réponses induites...........cceevieviieiicciiceeece 234
Méthodes d'attribution..............cccoceviiiniiciiii. 235
Meilleure correspondance.............cccccccveeurveeeee. 236
Correspondance fractionnelle................cc........... 236
Correspondances multiples........c.cocoevveeieiiennn. 236
Chapter 10. Objets stockés..........ccccceeeeeeeiiiiiiieicncennnnnee 237
Z0NES dEFIVEES.....c.ecueeeeieeeiieieeeee e 237
Restrictions de dénomination des zones
AEMIVEES. ...

Création de zones dérivées
Création d'une zone dérivée a partir d'un zone

dérivée existante...........cccocceeeieeieiiecieeeee, 239
Création d'une zone dérivée basée sur une
[ 0 7= (o1 o T USSRt 239
Rendre des zones dérivées persistantes............ 240
Stockage de zones dérivées..........c.cccevevrnrnnee. 242
Utilisation et gestion des zones dérivées
STOCKEES......oeceeeeeeeeeeeeeeeee e
Variables utilisateur
Création de variables utilisateur.............c............ 245
Macros personnalisées..........ccccoveeeeiieceiciecieeneenen. 246
Création de macros personnalisées................... 246
Instructions d'utilisation des macros
personnaliSées..........cccooveveeciieciieciieeeeee e 248



Organisation et édition de macros

PersonnaliSEEs............cooovveeeeiiiiieiicieiecieeee e 251
MOEIES.....cuiiiieiieeetee et 252
Copie d'un modele vers la bibliothéque des
MOAEIES ...t 252
Collage d'un modele a partir de la bibliotheque des
MOAEIES......oeieiieieteeeeeee e 252
Organisation et édition de modéles.................... 253
Catalogues des tables stockées...........c.ccoeuveureneennen.. 253
Acces a des catalogues de tables stockées...... 254
Edition des catalogues de tables........................ 254
Suppression des catalogues de tables............... 254
Chapter 11. Diagrammes de session..........cccccceeeuennnnne. 256
Création de SeSSIONS........ceoeveieeieieeeeee e 257
Ajout de diagrammes a des sessions...........cccccuen... 257
Diagrammes de session d'édition............c..ccccuennee. 258
Organisation de sessions dans des dossiers............ 258
Déplacement de SeSSIONS.........cccccveeveeerieireecreeciienean, 259
Affichage de SesSions........ccccceveeieiieiecieceecee 260
Modification de sessions...........cccceveevrivecieerieniennnn. 260
Suppression de SeSSIONS...........cccccveeveeveeveeieeeiene 261
Longlet Historique (Session).........ccccceevveveerveveeernenee. 261
A propos des segments stratégiques........................ 262
Conditions préalables requises pour la création de
segments stratégiques.........ccooevveeveceienreeenenne 263
Amélioration des performances des segments
StratégiquES......c.oeeeeeeeeeeeeee e 263
Création de segments stratégiques.................... 263
Affichage de segments stratégiques.................. 264
Modification des informations récapitulatives d'un
segment stratégique........cocevveveieeieieneeeeeee. 265
Modification du diagramme source d'un segment
Stratégique......ooveeieeeee e 266
Exécution de segments stratégiques.................. 267
Organisation de segments stratégiques............. 267
A propos des segments de suppression globaux......270
Application des suppressions globales.............. 271
Désactivation des suppressions globales pour un
diagramme........ccooveevieeieieiiee e 271
A propos des hiérarchies de dimensions................... 272
Exemples : Hiérarchies des dimensions............. 272
Création de hiérarchies de dimension................ 273

Mise a jour d'une hiérarchie de dimensions....... 275
Chargement d'une hiérarchie de dimensions

STOCKEE......eiieieieeceeee e 275

A propos des cubes..........ccooeeiiieiiiieic 275
Chapter 12. Unica Campaign Présentation des

FAPPOIES. ..ot te ettt e e e e e s e e e eeeennnas 278

Utilisation de rapports de diagramme de ciblage
pendant le développement d'un diagramme.............. 278

Contents | v

Rapport Liste des cibles : affichage des
informations sur toutes les cibles dans un

diagramme ........cooeiiiieeee e 279
Rapport Profil variable de cible Analyse d'une
caractéristique d'une cible ............c.ccoceeiennn 280

Rapport Tableau croisé variable de cible
Analyse simultanée de deux caractéristiques d'une

CibIE. e 281
Rapport Contenu de cible : Affichage du contenu
des CIbIES....c.ooieieieeee e 282
Rapport Cible en cascade : analyse de cibles en
cascade dans des processus en aval................. 282
Impression ou exportation de rapports de
diagramme de ciblage.........ccoooeieieiieniiiiie 285
Utilisation de rapports pour analyser des campagnes et
deS OFfreS .t 285
Liste des rapports Unica Campaign..........c.ccccueneene. 287
Rapports de performances pour Unica Campaign.... 290
Portlets de rapport pour Unica Campaign................. 295
Unica Campaign liste des portlets.......c..cccceverenene 296
Envoi de rapports par courrier électronique............... 296
Réexécution de rapports..........ccoeevveeeeieniesiienieeiennns 296
Chapter 13. Caracteéres spéciaux dans les noms des objets
Unica Campaign......ccccceeeeeeeeerieeeennnnnrsnnneeeeeeeeeeesssseseenns 297
Caractéres spéciaux non pris en charge.................... 297
Objets sans restrictions de dénomination................. 298
Objets soumis a des restrictions de dénomination
SPECITIQUES......oeieeiiiiiiceee e 298
Chapter 14. Conditionnement des fichiers de diagramme
pour le traitement des incidents..........cccccceeeeeerirnnnnnnne.. 299
Options de conditionnement des données de
diagramme........coieiieeeeee e 300


d2265e55107
d2265e55107
d2265e55107
d2265e55107

Chapitre 1. Présentation d'Unica Campaign
Unica Campaign est une solution Web qui permet de créer, d'exécuter et d'analyser des campagnes de marketing direct.

Les professionnels du marketing utilisent généralement Unica Campaign comme suit :

- Les administrateurs effectuent des taches initiales et continues, telles que le réglage des paramétres de
configuration, le mappage des tables de base de données, et la définition d'attributs personnalisés et de modéles
d'offre.

« Les utilisateurs créent et exécutent des campagnes marketing direct.

Pour réaliser une campagne marketing, vous commencez par définir des offres pour des audiences cibles. Ensuite,
vous générez un diagramme qui fournit une représentation visuelle de la logique de Unica Campaign. La génération d'un
diagramme implique notamment l'association d'offres a des audiences cible.

Pour concevoir les campagnes, vous pouvez utiliser Is données de plusieurs sources, y compris de bases de données
relationnelles et de fichiers a plat. Par exemple, vous pouvez sélectionner des données de contact d'une base de données,
les fusionner avec des données client provenant d'un fichier a plat, puis les supprimer, les segmenter et les échantillonner.
Pour l'accés aux données et leur manipulation, Unica Campaign prend en charge I'utilisation de macros et de fonctions SQL
brut. Cependant, vous n'avez pas besoin de connaitre le langage SQL pour utiliser Unica Campaign.

Une fois que vous avez créé un diagramme et affecté des offres a différents segments, vous exécutez le diagramme pour
générer une liste de contacts. Pour contréler le déroulement de vos campagnes marketing, vous pouvez planifier I'exécution
de plusieurs campagnes a différents moments.

Au cours d'une campagne, I'historique des contacts et I'historique des réponses sont enregistrés. Unica Campaign utilise ces
historiques pour contréler et analyser les résultats de la campagne, et pour affiner les campagnes au fil du temps.

Unica Campaign est constitué d'un serveur d'arriére-plan et d'un serveur d'applications Web. En outre, la sécurité,

l'authentification et les autorisations sont assurées par Unica Platform.

Remarque : Unica Platform fournit un point d'acces et une interface utilisateur communs pour Unica Campaign et les
autres applications, ainsi que des fonctions liées a la sécurité et la configuration.

concepts de Unica Campaign

Plusieurs concepts de base peuvent vous aider a comprendre comment utiliser Unica Campaign pour créer et gérer des
campagnes marketing.

Campagnes

Chaque campagne marketing est définie par un objectif métier, une initiative définie par I'entreprise spécifique a votre plan
marketing et une plage de dates pendant laquelle la campagne est effective. Par exemple, vous pouvez créer une campagne

de conservation pour présenter une offre aux clients susceptibles d'étre perdus pour cause d‘attrition.
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Diagrammes

Chaque campagne marketing se compose d'un ou de plusieurs diagrammes. Par exemple, une campagne marketing peut
étre constituée d'un diagramme qui fournit des offres a des clients sélectionnés et d'un autre diagramme qui assure le suivi
des réponses aux offres, a des fins de génération de rapports et d'analyse.

Chaque diagramme utilise une ou plusieurs sources de données. Une source de données contient des informations sur vos
clients, vos prospects ou vos produits, a utiliser dans des campagnes marketing. Par exemple, un diagramme peut extraire
des noms et des adresses de contact d'une base de données, et des informations d'exclusion d'une autre source.

Un diagramme exécute une séquence d'actions sur vos données marketing. Pour définir les actions, vous utilisez des blocs
de construction appelés processus que vous connectez et configurez. Ces processus constituent le diagramme.

Pour implémenter votre campagne, vous exécutez les diagrammes. Vous pouvez exécuter chaque diagramme par une
intervention manuelle, par un planificateur ou en réponse a un déclencheur défini.

Les utilisateurs disposant d'une licence pour Unica Interact peuvent utiliser Unica Campaign pour exécuter en temps réel
des diagrammes interactifs qui dépendent de l'occurrence d'un événement. Pour plus d'informations sur les diagrammes
interactifs, voir le Unica Interactguide d'utilisation d'.

Processus

Chaque diagramme est constitué de processus qui sont configurés et connectés pour réaliser des taches spécifiques dans
une campagne ou une session. Par exemple, un processus de sélection peut sélectionner des clients que vous souhaitez

cibler et un processus de fusion peut combiner deux groupes d'audience distincts.

Vous configurez et connectez des processus dans chaque diagramme pour atteindre des objectifs marketing spécifiques.
Par exemple, un diagramme peut étre constitué de processus qui sélectionnent des destinataires qualifiés pour une
campagne de publipostage, affectent différentes offres a des destinataires, puis génerent une liste de mailing. Un autre

diagramme peut suivre les répondants a votre campagne pour vous permettre de calculer votre retour sur investissement.

Sessions

Les sessions permettent de créer des artefacts de données globaux persistants a utiliser dans toutes les campagnes.
Chaque session contient au moins un diagramme. Lexécution d'un diagramme de session produit le résultat de la session
(artefacts de données) disponible globalement pour toutes les campagnes.

Une utilisation typique d'un diagramme de session consiste a créer des segments stratégiques, qui sont des segments
qui peuvent étre utilisés dans plusieurs campagnes. Par exemple, vous pouvez créer des segments stratégique pour des

inclusions ou des exclusions, puis utiliser ces segments dans différentes campagnes marketing.

Offres

Une offre représente un message marketing unique pouvant étre délivré de différentes fagons. Les offres peuvent étre

réutilisées :
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« dans plusieurs campagnes

- a différents moments

- pour différents groupes de personnes (cibles) dans un diagramme

« en tant que "versions" différentes (en modifiant ses attributs paramétrés)

Vous pouvez affecter des offres a des populations ciblées dans les diagrammes a 'aide de I'un des processus de contact
(liste d'adresses ou liste d'appels, par exemple). Vous pouvez effectuer un suivi des résultats de la campagne en capturant
les données relatives aux clients ayant regu l'offre et aux clients ayant répondu.

Cellules

Une cible est une liste d'identifiants, ID client ou prospect, par exemple, présents dans votre base de données. Vous créez
des cibles en configurant et en exécutant des processus de manipulation de données dans des diagrammes. Par exemple,

un processus de sélection peut générer une cible générée composée des hommes dont I'age est compris entre 25 et 34 ans.

Une cible générée peut étre utilisée en tant que source pour d'autres processus du méme diagramme. Par exemple, deux
processus de sélection peuvent sélectionner des clients a partir de sources de données différentes. Un processus de fusion

en aval peut ensuite combiner les résultats.

Une population ciblée est une cible a laquelle une offre est affectée. Une population ciblée constitue un groupe d'individus
homogeénes, tel qu'il est défini par le niveau d'audience, comme des clients ou des ménages.

Par exemple, des cibles peuvent étre créées pour des clients a valeur élevée, des clients qui préférent faire leurs achats sur
Internet, des comptes avec paiements ponctuels, des clients qui ont choisi de recevoir des communications par e-mail ou
des acheteurs fidéles. Les cibles créés peuvent étre chacun traités de maniére différente, en recevant des offres ou des
communications distinctes via divers canaux.

Les cibles contenant des ID qualifiés pour recevoir une offre, mais qui sont exclues de la réception de cette offre a des fins

d'analyse, sont appelées cibles de contréle. Dans Unica Campaign, les témoins sont toujours des témoins disponibles.

Conditions d'utilisation d' Unica Campaign

Avant d'utiliser Unica Campaign, vérifiez que l'environnement est conforme a ce qui suit.

« Pour améliorer I'expérience de l'utilisateur, utilisez au minimum un écran de 21 pouces.

« Pour améliorer I'expérience de I'utilisateur, définissez la résolution 1 600 x 900. Si vous utilisez une résolution
inférieure, certaines informations risquent de ne pas s'afficher correctement. Si vous utilisez une résolution inférieure,
agrandissez au maximum la fenétre du navigateur pour afficher plus de contenu.

- Il est préférable d'utiliser une souris pour naviguer dans l'interface utilisateur.

« N'utilisez pas les boutons du navigateur. Par exemple, évitez d'utiliser les boutons Précédent et Suivant. A la place,
utilisez les commandes qui se trouvent dans l'interface utilisateur.

- Si un logiciel de blocage des fenétres de publicité est installé sur la machine client, Unica Campaign peut ne pas
fonctionner correctement. Pour optimiser les résultats, désactivez ce logiciel lorsque vous exécutez Unica Campaign.

« Vérifiez que I'environnement technique répond a la configuration systeme minimale et aux plateformes compatibles*.

« Utilisez le navigateur et les versions correctes*.
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- Effacez le cache du navigateur aprés une mise a niveau ou l'application d'un groupe de correctifs. Cette opération ne
doit étre exécutée qu'une seule fois aprés la mise a jour de I'application.

« Si vous utilisez Internet Explorer (IE) est utilisé avec Unica Campaign ou un module qui utilise des diagrammes Unica
Campaign (Unica Deliver, Unica Optimize, Unica Interact, Unica Collaborate). Pour vous connecter plusieurs fois afin
d'afficher des informations cote a cote, vous devez ouvrir Internet Explorer et vous connecter a Unica. Sélectionnez
ensuite Fichier > Nouvelle session dans la barre de menus d'Internet Explorer. Dans la nouvelle fenétre du navigateur

Internet Explorer, connectez-vous a Unica avec un ID utilisateur identique ou différent.

! Important : N'employez aucune autre méthode pour ouvrir plusieurs sessions. Par exemple, n'ouvrez pas
de nouvel onglet, n'ouvrez pas d'autre session de navigation a partir du menu Démarrer ou de l'icone sur
le bureau et ne sélectionnez pas Fichier > Nouvelle fenétre dans Internet Explorer. Ces méthodes peuvent

endommager les informations affichées dans I'application.

*Pour plus d'informations sur les éléments indiqués par un astérisque, voir Unica Environnements logiciels recommandés et

configuration systéme minimale requise.

Mise en route d' Unica Campaign

Pour pouvoir utiliser efficacement Unica Campaign, une configuration initiale est requise. Vous devez mapper les tables de
base de données, vous pouvez avoir besoin de créer des objets de données, tels que des segments, des dimensions ou des
cubes, et vous devez planifier et concevoir des campagnes individuelles.

En régle générale, ces taches sont exécutées avec l'aide d'un consultant . Une fois ce travail initial effectué, vous pouvez
concevoir et exécuter des campagnes supplémentaires vous-méme, ou affiner et développer des campagnes initiales et

créer d'autres campagnes a partir de celles-ci si nécessaire.

Pour plus d'informations sur la configuration initiale et en continu, et I'administration, consultez le Unica Campaignguide

d'installation de et le Unica Campaignguide d'administration de .

Nom d'utilisateur et mot de passe

Pour accéder a Unica Campaign, vous devez disposer d'une combinaison nom d'utilisateur/mot de passe créée pour vous
dans Unica Platform, mais vous devez également étre autorisé a accéder a Unica Campaign.

Si vous ne disposez pas d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe valides, contactez votre administrateur systeme.

Role et droits

Votre nom d'utilisateur dans Unica Campaign est associé a un ou plusieurs roles, tels que Réviseur, Concepteur et
Responsable. Vos administrateurs définissent des roles spécifiques a votre organisation. Vos roles déterminent les
fonctions que vous pouvez effectuer dans Unica Campaign. La sécurité de niveau objet mise en ceuvre par votre organisation
détermine si vous pouvez exécuter ces fonctions sur des objets spécifiques. Si vous avez besoin d'accéder a des objets ou

d'effectuer des taches incompatibles avec vos droits, contactez votre administrateur systeme.
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Niveaux de sécurité dans Unica Campaign

Dans Unica Campaign, les paramétres de sécurité contrélent votre capacité a accéder a des fonctions et les objets que vous
pouvez utiliser.

La sécurité dans Unica Campaign fonctionne sur deux niveaux.

- Fonctionnel - Détermine les actions que vous pouvez effectuer sur les objets, en fonction des réles qui vous ont été
affectés. Votre organisation définit ces roles lors de la mise en ceuvre. Chaque role dispose d'un ensemble de droits
qui lui est associé et qui détermine les actions qu'un utilisateur appartenant a ce réle peut exécuter. Par exemple, si
vous étes un utilisateur doté d'un role "Administrateur”, vous pouvez disposer des droits nécessaires pour mapper
et supprimer des tables systéme. En revanche, si vous étes un utilisateur doté du role "Réviseur", vous ne serez sans
doute pas autorisé a mapper et supprimer ce type de tables. Par exemple, si vous étes un utilisateur doté du role
"Réviseur", vous ne serez sans doute pas autorisé a mapper et supprimer des tables systeme.

Objet - Définit les types d'objets sur lesquels vous pouvez exécuter les actions pour lesquelles vous disposez d'une
autorisation. En d'autres termes, méme si un réle doté des droits généraux accordés pour I'édition des campagnes
vous a été affecté, la sécurité de niveau objet pour Unica Campaign peut étre configurée de sorte que vous ne
puissiez pas accéder aux campagnes se trouvant dans des dossiers spécifiques. Par exemple, si vous appartenez a
la Division A, vous pouvez ne pas avoir le droit d'accéder au contenu des dossiers appartenant a la Division B, quel
que soit votre réle fonctionnel.

Anmeldung bei Unica
Verwenden Sie diese Prozedur, um sich bei Unica anzumelden.
Before you begin

Sie bendtigen das Folgende.

« Eine Intranet-(Netz-)Verbindung, um auf den Unica-Server zuzugreifen.

« Einen auf dem Computer installierten Browser, der auch unterstiitzt wird.
 Benutzername und Kennwort, damit Sie sich bei Unica anmelden kénnen.
« Die URL, um im Netz auf Unica zuzugreifen.

Die URL ist:

http://host. domai n. com port/unica

Dabei gilt Folgendes

Host ist die Maschine, auf der Unica Platform installiert ist.

domai n. com ist die Domane, in der sich der Hostcomputer befindet.

port ist die Portnummer, an der die Unica Platform Anwendungsserver empfangsbereit ist.
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Note: Fiir das folgende Verfahren wird vorausgesetzt, dass Sie mit einem Konto angemeldet sind, das tber

Administratorzugriff fiir Unica Platform verfiigt.

Greifen Sie tiber den Browser auf die Unica-URL zu.

- Falls Unica fiir die Integration mit Windows™ Active Directory oder mit einer Plattform zur Webzugriffssteuerung
konfiguriert ist und Sie bei diesem System angemeldet sind, wird die Seite Standarddashboard angezeigt. lhre
Anmeldung ist abgeschlossen.

» Wenn die Anmeldeanzeige angezeigt wird, melden Sie sich mit den Standardberechtigungsnachweisen fiir
Administratoren an. Verwenden Sie in einer Umgebung mit nur einer Partition asm adni n mit passwor d als Kennwort.

Verwenden Sie in einer Umgebung mit mehreren Partitionen pl at f or m adni n Mit passwor d als Kennwort.

Sie werden aufgefordert, das Kennwort zu @ndern. Sie kdnnen das vorhandene Kennwort eingeben. Aus

Sicherheitsgriinden sollten Sie jedoch ein neues Kennwort verwenden.

« Falls Unica fiir die Verwendung mit SSL konfiguriert ist, werden Sie bei der erstmaligen Anmeldung eventuell

aufgefordert, ein digitales Sicherheitszertifikat anzunehmen. Klicken Sie auf Ja, um das Zertifikat anzunehmen.

Result
War die Anmeldung erfolgreich, zeigt Unica die Standarddashboardseite an.
Results

Mit den Unica Platform-Administratorkonten zugeordneten Standardberechtigungen kénnen Sie mithilfe der im Menii
Einstellungen aufgefiihrten Optionen Benutzerkonten und Sicherheitsaspekte verwalten. Wenn Sie fiir Unica-Dashboards

Administrationsaufgaben auf der hochsten Ebene ausfiihren méchten, miissen Sie sich als platform_admin anmelden.

Configuration de votre page de démarrage

La page de démarrage est celle qui s'affiche lorsque vous vous connectez a Unica. La page de démarrage par défaut est le

tableau de bord par défaut, mais vous pouvez aisément spécifier une autre page de démarrage.

Si vous ne souhaitez pas qu'une page de tableau de bord s'affiche lorsque vous vous connectez pour la premiére fois a

Unica, vous pouvez sélectionner comme page de démarrage une page de l'un des produits HCL installés.

Pour définir une page a visualiser comme page de démarrage, sélectionnez Paramétres > Définir la page actuelle comme
page d'arrivée. Les pages pouvant étre sélectionnées comme page de démarrage sont déterminées par chaque produit
Unica et par vos autorisations dans Unica.

Quelle que soit la page que vous consultez, si 'option Définir la page actuelle comme page d'arrivée est activée, vous pouvez
définir la page comme page de démarrage.

Intégration d'Unica Campaign a d'autres produits

Unica Campaign peut en option étre intégré a d'autres produits .
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Pour les instructions d'intégration, voir la documentation fournie avec chaque application, ainsi que tous les documents

mentionnés ci-apres.

Tableau 1. Intégration de Unica Campaign a d'autres produits HCL

Tache

Documentation

Intégration a IBM Engage

Intégrer a IBM Digital Analytics

Intégration a Unica Plan

Intégration a Opportunity Detect

Intégration a Unica Deliver

Intégration a IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition

Intégration a IBM WeatherFX.

Intégration a Unica Director.

12

Campaign et Engage - Guide d'intégration pour IBM Marketing Cloud

Unica Campaign Guide d'administration : Configuration de

l'intégration

Unica Campaign Guide d'utilisation : Ciblage de segments IBM Digital

Analytics dans des campagnes

Unica Plan and Unica Campaign Integration Guide

Unica Campaign Guide d'administration : Configuration de

l'intégration

Opportunity DetectGuides d'administration et Opportunity

Detectd'utilisation : Administration et utilisation du produit

Unica CampaignGuides d'installation et de mise a niveau :
Installation et préparation des composants Deliver dans

I'environnement local.

Unica Deliver Guide de démarrage et d'administration : Connexion

aux ressources de messagerie hébergées.

Unica Campaign Guide d'administration : Configuration de

l'intégration des offres.

Unica Campaign et IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition - Guide d'intégration

Vous pouvez intégrer WeatherFX a Campaign de fagon a pouvoir
extraire des événements météo dans vos campagnes marketing.
Les utilisateurs de Campaign versions 9 et 10 peuvent effectuer

l'intégration a WeatherFX en utilisant le kit d'outils UBX.

Unica Director - Guide d'installation : Vous pouvez intégrer

Unica Director a Campaign afin d'obtenir le statut de tous les
diagrammes en cours d'exécution/terminés/échoué, de migrer des
campagnes depuis un environnement Unica Campaign vers un autre,

de télécharger/supprimer des journaux de diagramme, etc.
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Tableau 1. Intégration de Unica Campaign a d'autres produits HCL (suite)

Tache Documentation

Intégration a Journey Unica Campaign peut s’intégrer a Journey afin qu'une communication
continue avec les utilisateurs puisse étre établie en fonction des

entrées de Campaign.

Reportez-vous au Guide d'administration de Campaign > Intégration

d'Unica Campaign et d'Unica Journey.

Intégration a Link Unica Campaign utilise les fonctions Link des connecteurs qui
incluent la configuration et I'application des acces pour se connecter

a n'importe quel canal de distribution.

Reportez-vous au Guide d'administration de Campaign > Intégration

d'Unica Campaign et d'Unica Link.

Remarque : D'autres intégrations personnalisées qui ne sont pas répertoriées dans ce tableau peuvent étre

disponibles. Voir Product tools and utilities for Unica Campaign.
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Chapitre 2. Création et gestion des campagnes

Lune des premiéres opérations que vous effectuez dans Unica Campaign consiste a créer une campagne marketing pour
identifier votre objectif. Chaque campagne est définie par son objectif métier, son initiative et sa plage de dates d'effet. Une
campagne se compose toujours d'au moins un diagramme dans lequel vous sélectionnez des destinataires et affectez des
offres. Vous pouvez créer, afficher, éditer, supprimer et effectuer des opérations similaires sur les campagnes marketing.

Remarque : Si Unica Campaign est intégré a Unica Plan, utilisez des projets de campagne dans Unica Plan pour
utiliser les campagnes. Si le systeme intégré est configuré pour accéder a des campagnes existantes, vous
pouvez les ouvrir en sélectionnant Campagne > Campagnes et en cliquant sur le dossier Projets de campagne.
Les campagnes existantes sont les campagnes qui ont été créées dans Unica Campaign avant l'activation de

l'intégration.

Pour pouvoir utiliser des campagnes, vous devez disposer des droits appropriés. Pour plus d'informations sur les droits,

reportez-vous au document Unica Campaign - Guide d'administration.

Avant de commencer a créer des campagnes

Avant de commencer a utiliser Unica Campaign pour créer des campagnes marketing, vous devez exécuter quelques taches
initiales importantes. Certains de ces taches initiales, comme la création de modeles d'offre, sont généralement effectuées
par des administrateurs.

Lune des taches initiales les plus importantes consiste a rendre vos clients et vos produits disponibles pour Unica
Campaign. Pour accéder a vos données utilisateur, Unica Campaign a besoin de savoir quels fichiers ou tables de votre
source de données utiliser. Pour que vos données soient prétes a étre utilisées dans Unica Campaign, les tables de base

de données et les fichiers de votre société doivent étre mappés dans Unica Campaign. En régle générale, un administrateur
exécute cette étape. Un administrateur crée également des offres, des segments stratégiques et d'autres objets de données
en vue de leur utilisation dans des campagnes. Pour plus d'informations, reportez-vous au document Unica Campaign -

Guide d'administration.
Une fois les objets initiaux créés et les tables mappées, vous pouvez commencer a créer des campagnes marketing.

Souvent, la premiére étape consiste a concevoir la campagne sur le papier ou dans Unica Plan pour vous permettre de
déterminer votre workflow. Identifiez vos objectifs de campagne, décidez quelles offres effectuer et quels clients inclure ou
exclure, et déterminez si vous allez utiliser les groupes de contrdle. Aprés cette conception initiale, vous pouvez utiliser Unica

Campaign pour créer des campagnes marketing afin d'atteindre vos objectifs.

Chaque campagne marketing se compose d'un ou plusieurs des diagrammes. Chaque diagramme exécute une séquence
d'actions sur vos données clients. Un diagramme est constitué de cases de processus interconnectées que vous configurez
pour effectuer la sélection et la manipulation de données réelles, et procéder au suivi des réponses nécessaire pour votre
campagne. Chaque case de processus exécute une action spécifique, telles que la sélection de clients, leur segmentation,
la fusion de données ou la génération d'une liste d'adresses ou d'une liste d'appels. En configurant et reliant des cases de

processus dans un diagramme, vous déterminez la logique de votre campagne.
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Les offres sont créées en dehors d'un diagramme et sont affectées lorsque vous configurez un processus de contact, telle
qu'une liste d'adresses ou une liste d'appels, dans un diagramme. Les offres peuvent également étre affectées dans la liste
des populations ciblées qui fournit une matrice visuelle des segments et des offres.

Vous utilisez Unica Campaign pour définir des offres. Ensuite, vous créez un diagramme dans lequel vous sélectionnez des
clients ou prospects a contacter, vous affectez des offres a vos sélections et vous générez une liste de contacts. Lorsque
des clients répondent, vous pouvez utiliser un diagramme distinct pour procéder au suivi des résultats de la campagne.

Pour obtenir un exemple de deux diagrammes congus pour une campagne de conservation utilisant plusieurs canaux afin de

fournir une offre, voir Exemple : Diagrammes de contacts et de réponse a la page 24.

Acces aux campagnes

Acceés aux campagnes dans Unica Campaign pour les afficher ou les modifier en fonction de vos droits.

1. Sélectionnez Campagne > Campagnes pour ouvrir la page Toutes les campagnes.
2. Effectuez I'une des opérations suivantes :
Choisissez parmi:
> Pour un environnement Unica Campaign autonome : la page Toutes les campagnes répertorie I'ensemble des
campagnes et des dossiers de campagne pour lesquels vous disposez au minimum d'un acces en lecture.
Cliquez sur le nom d'une campagne a ouvrir.
> Pour un environnement Unica Plan-Unica Campaign intégré : cliquez sur le lien du dossier Projets
de campagne pour accéder aux projets de campagne créés dans Unica Plan. On accede toujours aux
campagnes qui ont été créées avec Unica Plan par le biais de projets de campagne, a moins qu'il s'agisse de

campagnes existantes.

Les projets disponibles dépendent de la vue de projets par défaut définie dans Unica Plan. Vous pouvez

configurer cette vue de maniére a afficher tous les projets de campagne si vous le souhaitez.
Remarque : Le dossier Projets de campagne ne peut pas étre supprimé, ni déplacé ni copié.

> Pour un environnement Unica Plan-Unica Campaign intégré avec l'accés aux campagnes existantes activé :
la page Toutes les campagnes affiche les campagnes existantes qui ont été créées avant l'intégration de
I'environnement. Cliquez sur le nom d'une campagne existante a l'ouvrir. Vous pouvez également utiliser le
lien du dossier Projets de campagne pour accéder aux campagnes créées via Unica Plan.
Remarque : Les onglets Résumé de I'historique, Population ciblée, Analyse et Diagrammes sont répertoriés dans la
page Toutes les campagnes.

Que faire ensuite
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« Pour plus d'informations sur les projets de campagne, voir le document Unica Plan et Unica Campaign Integration
Guide.

« Pour plus d'informations sur les vues de projets, reportez-vous au Unica Planguide d'utilisation d'.

« Pour plus d'informations sur la configuration de Unica Campaign pour permettre |'accés aux campagnes existantes,

consultez la documentation relative a la mise a niveau.

Création de campagnes

Suivez ces instructions pour créer une campagne marketing dans Unica Campaign.
About this task

Chaque campagne a un objectif métier, une initiative définie par I'entreprise spécifique a votre plan marketing et une plage de
dates pendant laquelle la campagne est effective.

Note: Si Unica Campaign est intégré a Unica Plan, vous créez des campagnes depuis le menu Opérations > Projets.
Pour plus d'informations, consultez la documentation Unica Plan.

1. Sélectionnez Campaign > Campaigns.
Result

La page Toutes les campagnes affiche les dossiers ou campagnes dans la partition actuelle.

+
2. Cliquez sur Ajouter une campagne

3. Remplissez les champs Récapitulatif de Campaign sur la page Nouvelle campaign.

Choisissez Aide > Aide pour cette page pour voir les explications de chaque champ.

Note: Assurez-vous de ne pas utiliser les caracteres non valides suivants (%] : , <>& /" +$<t ab>) * sous la
valeur de l'attribut Nom de la campagne. Ces caractéres spéciaux ne sont pas pris en charge dans le champ

Nom de campagne.

4. Effectuez I'une des procédures suivantes :
> Cliquez sur Enregistrer et terminer pour enregistrer et fermer la campagne. Utilisez cette approche si vous
souhaitez effectuer d'autres étapes initiales avant de créer et d'ajouter des diagrammes. Par exemple, vous
pouvez créer et associer des offres et des segments stratégiques a une campagne avant de créer et d'ajouter
des diagrammes.
o Cliquez sur Enregistrer et ajoutez un diagramme pour commencer immédiatement a créer un diagramme

pour la campagne.

What to do next

Préférence régionale

Campaign a introduit l'intégration avec Contact Central. Sur I'écran de résumé de création/modification/affichage de

campagne, une nouvelle liste déroulante* a été ajoutée qui répertoriera toutes les préférences régionales disponibles
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définies dans Contact Central. Un nouvel indicateur nommé contactCentralEnabled a été introduit pour contréler I'affichage

du champ Préférence régionale.
Note: La liste déroulante s'affiche uniquement lorsque le contact central flag est activé dans la configuration.

En regle générale, votre prochaine étape consiste a ajouter un organigramme a la campagne.

Modification de campagnes

Les utilisateurs disposant des droits appropriés peuvent utiliser la page Récapitulatif de la campagne pour modifier les
informations d'une campagne et accéder a ses diagrammes, et ses rapports et sa liste des populations ciblées. En outre,
si vous disposez des droits requis, vous pouvez effectuer des actions telles que I'ajout de diagrammes, de segments ou

d'offres a une campagne.

1. Sélectionnez Campagne > Campagnes.
2. Dans la page Toutes les campagnes, recherchez la campagne a modifier. Elle peut étre listée dans la page ou elle
peut se trouver dans un dossier.
3. Lorsque avez identifié la campagne, procédez de l'une des maniéres suivantes :
o Cliquez sur le nom de la campagne pour ouvrir la campagne en mode Vue. Vous voyez les onglets

Récapitulatif, Populations ciblées, Analyse et les diagrammes ajoutés a la campagne. Cliquez sur Editer |
dans la barre d'outils pour rendre les informations modifiables.

o Cliquez sur l'icone Editer un onglet a coté d'une campagne et sélectionnez une option dans le menu
(Editer le récapitulatif, Editer les populations ciblées, Analyse ou un diagramme) pour ouvrir 'onglet en mode
d'édition.
4. Les actions que vous pouvez exécuter dépendent de l'onglet que vous avez sélectionné (Récapitulatif, Populations
ciblées, Analyse ou un diagramme). Utilisez les options de la barre d'outils pour exécuter les actions désirées.
5. Voici certaines des opérations que vous pouvez effectuer sur chaque onglet lorsque vous modifiez une campagne :
Choisissez parmi:
> Onglet Récapitulatif : cliquez sur Ajouter/Supprimer des segments pour associer des segments stratégiques

a la campagne. Ajouter/Supprimer des offres pour associer des offres a la campagne. Cliquez sur Exécuter

pour exécuter un diagramme. Cliquez sur Ajouter un diagramme pour créer un diagramme pour la
campagne. Vous pouvez également supprimer la campagne, transférer la campagne vers un autre dossier ou
imprimer le récapitulatif de la campagne.

> Onglet Populations ciblées : utilisez cet onglet pour utiliser la liste des populations ciblées. Vous pouvez
obtenir le statut de la cible, exporter les populations ciblées ou importer les populations ciblées. Voir
Gestion des populations ciblées a la page 188.

> Onglet Analyse : utilisez cet onglet pour accéder aux rapports de la campagne. Voir Unica Campaign
Présentation des rapports a la page 278.

> Onglets Diagramme : pour accéder a un diagramme de la campagne, cliquez sur un onglet de diagramme.

Pour plus d'informations, choisissez Aide > Aide de cette page.

17
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Organisation de campagnes dans des dossiers

Les dossiers vous permettent de garder vos campagnes organisées. Vous pouvez créer des dossiers et déplacer les

campagnes d'un dossier a un autre.

A propos de cette tache

Procédez comme suit pour organiser des campagnes dans des dossiers. Notez que les noms de dossier sont soumis a des

restrictions de caracteres. Voir Caracteéres spéciaux dans les noms des objets Unica Campaign a la page 297.

1. Sélectionnez Unica Campaign > Campagnes.

2. Utilisez la page Toutes les campagnes pour effectuer I'une des opérations suivantes.

Option

Description

Ajouter un dossier

Cliquez sur Nouveau dossier . Si vous souhaitez
créer un sous-dossier, sélectionnez un dossier, puis cli-

quez sur Nouveau dossier.

Editer un nom ou une description de dossier

Sélectionnez un dossier, puis cliquez sur Renommer

dossier '“~. Vous ne pouvez pas renommer le dossier

Mes campagnes.

Déplacer un dossier

Cochez la case d'un ou de plusieurs dossiers, puis cli-

quez sur Déplacer et sélectionnez un dossier de des-

tination.

Déplacer une campagne

Sélectionnez une ou plusieurs campagnes en cliquant
dessus pour les cocher sur leur gauche. Vous pouvez
utiliser Maj+clic ou Ctrl+clic pour sélectionner plusieurs

campagnes. Cliquez sur Déplacer et sélectionnez un

dossier de destination.

Supprimer un dossier vide

Impression de campagnes

Cochez la case des dossiers a supprimer et cliquez sur

Supprimer L, puis confirmez la sélection.

Vous pouvez imprimer une page d'une campagne a l'aide de l'icone Imprimer.
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1. Sélectionnez Campagne > Campagnes.

2. Sélectionnez la campagne ou l'onglet a imprimer.

3. Cliquez sur Imprimer

Suppression de campagnes

Lorsque vous supprimez une campagne, elle est supprimée avec tous ses fichiers de diagramme.

A propos de cette tache

Si vous souhaitez conserver des portions de la campagne pour les réutiliser, enregistrez-les en tant qu'objets stockés
(modeéles) avant de supprimer la campagne. Si vous supprimez une campagne associée a des enregistrements d'historique
des contacts ou des réponses, tous les enregistrements d'historique des contacts et des réponses correspondants seront

supprimés.

! Important : Ne supprimez pas la campagne si vous souhaitez conserver I'historique des contacts et des réponses

qui lui est associé.

1. Sélectionnez Campagne > Campagnes et recherchez la campagne a supprimer.
2. Cochez la case en regard de la campagne a supprimer.

3. Cliquez sur Supprimer

Important : Si vous tentez de supprimer une campagne ayant des enregistrements d'historique des contacts
et des réponses, un message d'avertissement signale que tous les enregistrements d'historique des contacts
et des réponses correspondants seront supprimés. Si vous souhaitez conserver l'historique des contacts et

des réponses correspondant, cliquez sur Annuler.

4. Cliquez sur OK pour supprimer définitivement la campagne.

Résultats

La campagne sélectionnée est supprimée.

Remarque : Vous pouvez également supprimer une campagne lorsqu'elle est affichée en cliquant sur Supprimer.

Utilisation de groupes de contrbéle pour mesurer des résultats de
campagne

Vous pouvez exclure délibérément un échantillon aléatoire de prospects ou de clients d'une campagne marketing pour qu'ils
ne regoivent pas l'offre. Aprés l'exécution de la campagne, vous pouvez comparer l'activité du groupe de controle a celle des

personnes qui ont regu l'offre pour déterminer I'efficacité de la campagne.
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Les contr6les sont appliqués au niveau des cibles. Les cibles qui contiennent les ID que vous excluez volontairement a des
fins d'analyse sont appelées cibles de contrdle. Lorsque vous affectez des offres a des cibles, que ce soit dans le processus
de contact d'un diagramme ou dans une liste des populations ciblées, vous pouvez éventuellement indiquer une cible de
contrdle pour chaque population ciblée.

Dans Unica Campaign, les témoins sont toujours des témoins disponibles. Autrement dit, les contréles ne sont pas
contactés pour l'offre, méme s'ils sont susceptibles de se voir attribuer l'offre. Les contacts appartenant aux cibles de
controle ne se voient affecter aucune offre et ne sont pas inclus dans les listes de cibles du processus de contact. Les
groupes de controle disponibles (sans contact) ne regoivent pas de communications, mais sont mesurés par rapport au
groupe cible a des fins de comparaison.

Unica Campaign fournit les méthodes suivantes pour travailler avec des groupes de contrble :

« Pour créer des groupes de contréle, utilisez le processus d'échantillonnage. Le processus d'échantillonnage fournit
plusieurs options pour exclure des ID (Echantillon aléatoire, Tous les X enregistrements, Séquentielle).

- Pour exclure des groupes de controle d'offres, configurez un processus liste d'adresses ou liste d'appels dans un
diagramme. Lorsque vous configurez le processus pour affecter des offre a des cibles, vous pouvez éventuellement
exclure des groupes de contréle des contacts.

« Si vous utilisez une liste des populations ciblées (LPC), vous pouvez utiliser les colonnes Cible de contréle et Code
de cible de contrdle pour identifier les cibles de contrdle. Aucune offre ne peut étre affectée aux cibles désignées
comme cibles de contréle.

- Les tables d'historique des contacts sont remplies lorsque vous exécutez le diagramme en mode production.
Lhistorique des contacts identifie les membres des cibles de contrdle et les offres qui n'ont pas été envoyées aux
controles. Ces informations permettent d'effectuer une analyse et une comparaison de la population ciblée par
rapport a la cible de contréle pour le calcul du lift (de I'évolution positive) et du retour sur investissement.

« Utilisez le processus réponse dans un diagramme pour suivre simultanément les réponses du groupe de controle et
les réponses aux offres.

- Les rapports Performances d'Unica Campaign et Performances des offres indiquent le lift, ou la différence, des

réponses provenant d'une population ciblée active qui a regu l'offre.

Lorsque vous planifiez une offre, vous devez décidez si vous souhaitez utiliser des groupes de contréle disponibles pour
les cibles auxquelles cette offre est affectée. Les groupes de contrdle constituent un outil d'analyse puissant pour mesurer

l'efficacité de Campaign.

Association de cibles de controle a des populations ciblées

Vous pouvez utiliser une cible comme une cible de contrdle pour plusieurs populations ciblées. Cependant, chaque

population ciblée ne peut avoir qu'une seule cible de controle, définie par son identifiant de cible.

Lorsqu'une cible de controle unique est utilisée dans plusieurs processus de contact, vous devez configurer la relation de la

cible de contrdle avec la population ciblée de fagon identique pour tous les processus de contact.
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Les diagrammes d' Unica Campaign définissent la logique de campagne. Chaque campagne est constituée d'au moins un
diagramme. Un diagramme exécute une séquence d'actions sur les données stockées dans les bases de données client ou
fichiers a plat.

Remarque : Pour utiliser les diagrammes, I'administrateur doit au préalable vous avoir attribué les droits appropriés.

Créer des diagrammes

Suivez ces instructions pour ajouter un diagramme a une campagne marketing. Un diagramme détermine la logique de

Ccampagne.

A propos de cette tache

Chaque campagne marketing est constituée d'au moins un diagramme. Une campagne classique possede un diagramme qui

sélectionne les clients ou prospects qui recevront les offres et un diagramme distinct qui assure le suivi des réponses.

Par exemple, un diagramme des contacts peut sélectionner un ensemble de clients qui seront contactés par téléphone

ou e-mail. Un autre diagramme dans la méme campagne assure le suivi des réponses a ces offres. Une fois les offres
proposées, vous utilisez le diagramme des réponses pour enregistrer et analyser les réponses. Vous pouvez ajouter
plusieurs diagrammes a une campagne, au fur et a mesure que vous analysez et affinez vos résultats. Les campagnes plus
complexes peuvent inclure de nombreux diagrammes permettant de gérer les flux d'offres.

Chaque diagramme est composé de processus. Vous configurez et connectez ensuite les processus pour manipuler les
données, créer des listes de contacts et effectuer le suivi des contacts et des réponses nécessaires a votre campagne. En
connectant une série de processus dans un diagramme, puis en exécutant ce dernier, vous définissez et implémentez votre

Campagne.

Par exemple, un diagramme peut inclure un processus de sélection, qui est connecté a un processus segment, qui est lui-
méme connecté a un processus liste d'appels. Le processus de sélection peut étre configuré de maniére a sélectionner, a
partir de votre base de données, tous les clients qui vivent dans le nord-est. Le processus segment peut ensuite segmenter
ces clients en différents groupes, par exemple, Or, Argent et Bronze. Enfin, le processus liste d'appels peut affecter des
offres, générer une liste de contacts destinée a la campagne marketing et enregistrer les résultats dans I'historique des

contacts.

La procédure ci-dessous explique comment créer un diagramme et |'ajouter & une campagne ou a une session. (Vous
pouvez aussi copier un diagramme existant. Vous pouvez utiliser la bibliothéque de modéles afin de copier des processus

configurés d'un diagramme a un autre.)
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Remarque : Si vous créez un diagramme temps réel, reportez-vous a la documentation d'Unica Interact pour plus

d'informations.

. Ouvrez une campagne ou une session.

. Cliquez sur Ajouter un diagramme

Résultat

La page Propriétés du diagramme s'ouvre.

. Entrez un nom de diagramme (requis) et une description (facultatif). Pour Type de diagramme, Diagramme de

traitement par lots standard est la seule option, sauf si vous disposez d'une licence pour Unica Interact. Si vous avez

installé une version sous licence d'Unica Interact, vous pouvez sélectionner Diagramme temps réel.

Remarque : les noms des diagrammes sont soumis a des restrictions au niveau des caracteres. Voir

Caractéres spéciaux non pris en charge a la page 297.

. Cliquez sur Sauvegarder et éditer un diagramme.

Résultat

La fenétre du diagramme s'ouvre. Elle affiche la palette des processus sur la gauche, une barre d'outils dans la partie
supérieure et un espace de travail du diagramme vide.

. Ajoutez un processus a votre diagramme en faisant glisser une case de processus de la palette vers l'espace de

travail.

En général, un diagramme commence avec un ou plusieurs processus Sélection ou audience servant a définir les

clients ou autres entités auxquels il est possible de commercialiser des offres.

. Cliquez deux fois sur un processus dans I'espace de travail ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur le

processus et sélectionnez Configuration du processus. Ensuite, utilisez la boite de dialogue de configuration pour

spécifier la fagon dont le processus fonctionne.

. Connectez les processus configurés pour déterminer le flux de travail de votre campagne.
. Cliquez régulierement sur l'option Enregistrer et continuer lorsque vous travaillez.

. Une fois que vous avez terminé, ouvrez le menu Options de sauvegarde et sélectionnez Sauvegarder et quitter

Edition des diagrammes

Ouvrez un diagramme pour édition afin d'y apporter des modifications. Par exemple, vous pouvez ajouter ou retirer des

processus, reconfigurer des processus existants ou modifier le nom du diagramme et sa description.
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1. Choisissez Campaign > Campaigns.

Note: Si votre organigramme est dans une session, adaptez ces instructions en choisissant Campaign >
Sessions pour ouvrir un organigramme a partir d'une session.

2. Sur la page Toutes les campaigns, recherchez la campagne qui contient le diagramme que vous souhaitez ouvrir. La
campagne Unica Campaign peut étre listée dans la page ou elle peut se trouver dans un dossier. Si vous ne parvenez

pas a le localiser, utilisez le lien Rechercher dans les organigrammes pour le rechercher.

3. Apres avoir localisé la Unica Campaign qui contient votre organigramme, cliquez sur lI'icone Modifier un onglet:” a

co6té d'une campagne, puis cliquez sur le nom d'un organigramme dans le menu.

Si vous essayez d'éditer un diagramme qui est déja en cours d'édition par quelqu'un d'autre, Unica Campaign vous
avertit que le diagramme est ouvert par un autre utilisateur.

! Important: Si vous continuez et ouvrez le diagramme, les changements effectués par l'autre utilisateur seront
immédiatement et irrémédiablement perdus. Pour empécher toute perte de travail, ne cherchez pas a ouvrir le

diagramme sans en avoir parlé a l'autre utilisateur au préalable.
4. Modifiez le diagramme, comme vous le feriez lors de la création d'un diagramme. Par exemple, cliquez deux fois sur
un processus pour le reconfigurer ou faites glisser un nouveau processus de la palette dans I'espace de travail.
5. Pour modifier le nom, la description ou le type du diagramme, cliquez sur Propriétés icone dans la barre d'outils.

Note: Les noms d'organigrammes ont des restrictions de caractéres spécifiques. VoirCaractéres spéciaux

non pris en charge on page 297 .

Note: Evitez de renommer un diagramme qui utilise le planificateur car les taches planifiées utilisent le nom
du diagramme. Pour plus d'informations, consultez le Guide de I'administrateur de la plate-forme Unica.

6. Cliquez sur Enregistrer et continuer pendant que vous travaillez. Lorsque vous avez terminé, ouvrez le menu

Options d'enregistrement et choisissez Enregistrer et quittez
Acces simultané a l'organigramme

Si un utilisateur accéde déja a I'organigramme en mode édition, une notification s'affiche en rouge indiquant que
(nom d'utilisateur) fonctionne. Si l'utilisateur continue et clique sur le bouton modifier, un message d'avertissement
s'affiche indiquant que I'organigramme est utilisé par I'utilisateur (nom d'utilisateur). Voulez-vous vraiment continuer ?
Si vous cliquez sur OK, les modifications apportées par I'utilisateur (nom d'utilisateur) seront perdues. Si l'utilisateur
clique sur le bouton Ok, il obtient I'accés a I'organigramme.

Limitations
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- Lorsque deux utilisateurs différents accédent simultanément au méme organigramme et que I'un des
utilisateurs essaie de modifier I'organigramme, l'autre utilisateur n'est pas informé qu'un autre utilisateur (nom
d'utilisateur) travaille sur cet organigramme.

o Lorsqu'un utilisateur essaie d'accéder a un organigramme déja en mode édition et prend I'accés en mode
édition, l'autre utilisateur travaillant sur l'organigramme ne regoit aucun message notifiant qu'un utilisateur a
accédé a l'organigramme.

> Lorsqu'un utilisateur souhaite accéder a un organigramme déja en mode édition, I'utilisateur recoit la
notification qu'un autre utilisateur travaille sur cet organigramme, mais lorsque le premier utilisateur quitte
l'organigramme, le deuxiéme utilisateur ne regoit aucune notification l'informant que I'organigramme n'est

plus en édition mode.

Exemple : Diagrammes de contacts et de réponse

Cet exemple montre deux diagrammes qui ont été congus pour une campagne marketing qui utilise plusieurs canaux pour

présenter une offre aux clients susceptibles d'étre perdus.

La campagne Unica Campaign inclut deux diagrammes :

- Un diagramme de contact génere les listes des clients auxquels I'offre sera envoyée a l'aide d'un canal différent pour
chaque segment.
« Un diagramme de réponse effectue le suivi des réponses a l'offre et met a disposition les données de réponse a des

fins de génération de rapports et d'analyse.

Diagramme de contact

Cet exemple présente un diagramme simple pour contacter des clients pour une campagne marketing.
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Au premier niveau du diagramme, Processus de sélection, sélectionnez les clients des segments Gold et Platinum, ainsi que

les clients ayant refusé les communications commerciales.

Au deuxiéme niveau, un processus Fusion combine les clients Gold et Platinum et exclut ceux qui ont exprimé un droit

d'opposition. Le résultat est Tous les clients éligibles.

Au troisiéme niveau, un processus de segmentation divise les clients éligibles en couches de valeur en fonction de leurs
scores.

Enfin, chaque client est associé a une liste. Les clients a forte valeur sont placés dans une liste d'appels afin d'étre contactés
par téléphone pour se voir proposer une offre. Les clients restants sont placés dans une liste d'adresses ; ils recevront une
offre directe par courrier.

Diagramme de réponse

Un second diagramme dans la campagne suit les réponses aux offres. Les informations de réponse sont compilées en
dehors de l'application Unica Campaign. Par exemple, un centre d'appels peut enregistrer les réponses dans une base de
données ou un fichier a plat. Lorsque les informations de réponse sont mises a disposition dans Unica Campaign, votre
diagramme de réponse peut alors interroger les données.

Lexemple suivant montre un diagramme de suivi des réponses. Les processus de sélection interrogent les répondants

au courrier et les répondants aux appels. Le processus de réponse évalue les réponses considérées comme valides et

25



Guide de l'utilisateur Unica Campaign version 12.1.4

la maniére dont elles sont recréditées aux campagnes ou aux offres. Lorsque vous exécutez le diagramme, la sortie du
processus de réponse est écrit dans plusieurs tables systeme de I'historique des réponses, ou les données sont accessibles
pour l'analyse en utilisant les rapports de performance et de rentabilité Unica Campaign.

Select Select

Mail Responders Call Responders
4,911 Gad

o -
Response ~

All Responders

Présentation de l'espace de travail du diagramme

Utilisez I'espace de travail du diagramme afin de concevoir des diagrammes pour des campagnes marketing.

Vous ne pouvez ouvrir qu'un seul diagramme a la fois. Si vous tentez d'ouvrir un diagramme alors qu'un autre est déja ouvert,
vous étes invité a enregistrer vos modifications. Pour ouvrir deux diagrammes en méme temps, voir Affichage de deux

diagrammes coéte a cote a la page 155.

Si un diagramme est ouvert pour affichage, mais non pour édition, la barre d'outils contient un plus petit ensemble de

fonctions et la palette de processus n'‘apparait pas. Cliquez sur l'icone de crayon pour ouvrir un diagramme en édition. La
figure suivante présente un diagramme ouvert pour édition.
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Lespace de travail du diagramme est composé des éléments suivants.

Tableau 2. Eléments de la fenétre de diagramme

Elément

Description

. Palette

(mode
édition
uniqgueme
nt)

Zone
d'espace
de travail

principale

La palette, située sur le c6té gauche de la fenétre, contient des processus que vous pouvez utiliser pour
générer votre diagramme. Elle n'est visible qu'en mode édition. Faites glisser un processus de la palette
vers |'espace de travail, puis configurez et connectez des processus dans l'espace de travail.

Par défaut, tous les types de processus sont affichés. Cliquez sur une catégorie (Génération liste,
Segmentation, Suivi des réponses, Préparation des données) pour afficher un sous-ensemble de
processus.

Pour redimensionner la palette, faites glisser le bord de la zone de la palette pour I'élargir ou la réduire.
Pour masquer ou afficher la palette, cliquez sur Masquer la palette (fleche grise) ou Afficher la palette.

En mode vue, vous pouvez afficher, mais non modifier les processus et pouvez effectuer un ensemble
limité d'opérations. En mode édition, vous pouvez configurer et connecter des processus pour déterminer
le workflow et le comportement de votre diagramme. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur une
zone de processus pour ouvrir un menu d'options.
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Tableau 2. Eléments de la fenétre de diagramme

(suite)

Elément Description

Pour configurer un processus : cliquez deux fois dessus ou cliquez dessus a I'aide du bouton droit de la

souris et choisissez Configuration du processus.

Pour connecter des processus : placez le curseur sur une case de processus jusqu'a l'apparition de quatre

fleches, puis faites glisser une fleche de connexion vers une autre case de processus.

. Zone de
Utilisez la zone de panoramique pour mettre en évidence la partie du diagramme que vous souhaitez

Zzzoraml visualiser. Cette représentation visuelle de I'espace de travail est utile lorsque toutes les zones de
processus ne peuvent apparaitre simultanément a I'écran.

Barre

dloutils de Utilisez les boutons et menus de la barre d'outils pour effectuer les actions décrites dans le tableau

diagra ci-apres. Placez votre curseur sur chaque élément pour voir ce qu'elle fait. Pour ouvrir un menu, cliquez

mme sur sa fleche *< . Les icones de la barre d'outils et les options disponibles dépendent de vos droits et du

mode du diagramme (Vue ou Edition).

La barre d'outils de diagramme contient les icones et options de menu ci-aprés.

Tableau 3. Icones de la barre d'outils de diagramme

Icones de la barre d'outils de diagramme

En mode vue, cliquez sur l'icéne de crayon pour ouvrir un diagramme en édition.

B~

Utilisez le menu Exécuter pour exécuter un diagramme en test ou en production ou pour valider un diagramme.

Vous pouvez également suspendre, poursuivre ou arréter une exécution.

En mode vue, utilisez le menu Planifications pour afficher ou planifier des exécutions de processus a des

intervalles définis. Pour plus d'informations, voir le guide d'administration d'Unica Platform.

besoin. Ensuite, confirmez ou annulez votre choix.

En mode Vue, cliquez sur Supprimer pour supprimer définitivement le diagramme, si vos étes certain de ne plus en avoir

En mode Vue, cliquez sur Ajouter diagramme si vous souhaitez créer un diagramme dans cette campagne.

En mode Vue, cliquez sur Copier pour dupliquer un diagramme. Le systéme vous demande une campagne de
destination.

En mode Vue, cliquez sur Recherche dans des diagrammes pour rechercher un objet (processus, base de données

utilisateur, offre, détails de configuration, etc.) dans tous les diagrammes.
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Tableau 3. Icones de la barre d'outils de diagramme (suite)

Icones de la barre d'outils de diagramme

Cliquez sur l'icone Propriétés pour modifier le nom du diagramme ou la description.

L

Utilisez le menu Options pour utiliser des macros personnalisées, des zones dérivées stockées, des déclencheurs
stockés, des modéles stockés, des catalogues de tables stockés, des variables utilisateur et des listes d'autorisations

utilisateur, ainsi que pour rechercher et associer des populations ciblées.

W
Utilisez le menu Options de journal pour afficher les journaux des diagrammes, définir les options de

consignation, activer ou désactiver la consignation, effacer le contenu d'un fichier journal ou modifier le chemin d'accés.

Cliquez sur l'icone Rapports pour ouvrir la boite de dialogue Rapports spécifiques a la cible.

Utilisez le menu Options de sauvegarde _| pour Enregistrer et continuer ou Enregistrer et quitter le concepteur de
diagramme.

. . e e Cancel . . e
Cliquez sur Annuler et ignorer les modifications pour fermer le diagramme sans enregistrer les modifications.

Cliquez sur Imprimer cet élément pour imprimer une représentation graphique du diagramme. Tous les processus du

diagramme sont inclus, qu'ils soient sélectionnés ou non.

Les administrateurs peuvent utiliser le menu Admin pour effectuer des actions dans des diagrammes individuels.

Voir le manuel Unica Campaign - Guide de I'administrateur pour plus de détails.

Utilisez les icones Sélectionner tout, Couper, Copier, Coller et Supprimer pour sélectionner des
actions, puis les effectuer sur les processus sélectionnés. Utilisez Ctrl-clic pour ajouter des processus a la sélection ou en

retirer.

Utilisez le menu Alignement " | pour aligner les processus sélectionnés. Pour sélectionner des processus a aligner,

faites glisser une zone de sélection autour d'eux ou utilisez Ctrl-clic pour ajouter ou retirer des processus.

Utilisez le menu Disposition pour repositionner tous les processus dans un diagramme.

Cliquez sur Ajuster le contenu pour redimensionner le diagramme en fonction de l'espace de travail.

Utilisez les icones Zoom pour réinitialiser le zoom ou effectuer un zoom arriére ou avant.

Utilisez Masquer toutes les annotations ou Afficher toutes les annotations pour masquer ou afficher toutes les
annotations ajoutées au diagramme. (Pour ajouter, supprimer, afficher ou masquer des annotations individuelles, cliquez a

I'aide du bouton droit de la souris sur un processus en mode édition.)
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Tableau 3. Icones de la barre d'outils de diagramme (suite)

Icones de la barre d'outils de diagramme

Utilisez la zone Rechercher un processus par nom pour rechercher un processus en entrant une partie de son nom.

Cliquez sur l'icone Aide pour obtenir la liste des rubriques qui expliquent comment utiliser des diagrammes.

Considérations relatives a la conception des diagrammes

Vous devez tenir compte des points suivants lorsque vous créez des diagrammes.

- Evitez les dépendances cycliques. Veillez a ne pas créer de dépendances cycliques entre des processus. Prenons
cet exemple de dépendance cyclique : (a) Votre diagramme contient un processus de sélection dont la sortie fournit
une entrée pour un processus de création de segment CreateSeg. (b) Le processus CreateSeg génére un segment
stratégique en sortie. (c) Vous utilisez ce segment comme entrée pour le processus de sélection. Cette situation
génere une erreur lorsque vous essayez d'exécuter le processus.

- Application de suppressions globales. Si votre organisation utilise la fonctionnalité de suppression globale, il est
possible qu'un jeu particulier d'ID puisse étre automatiquement exclus de I'utilisation dans les campagnes et les

populations ciblées. Le fichier journal de diagramme indique si la suppression globale est appliquée.

Présentation des processus de diagramme

Les processus sont les blocs de construction des diagrammes d' Unica Campaign. Tous les processus disponibles se

trouvent dans la palette dans la partie gauche de I'espace de travail lorsqu'un diagramme est ouvert pour I'éditer.

Pour créer un diagramme, vous faites glisser les processus de la palette vers I'espace de travail. Ensuite, vous configurez
chaque processus pour exécuter une opération, telle que sélectionner des clients a cibler pour un mailing. En faisant glisser
les lignes de connecteur d'une case a une autre, vous connectez des processus dans l'espace de travail dans un flux logique

afin de déterminer l'ordre des événements.

Par exemple, vous pouvez configurer deux processus de sélection, I'un pour identifier les prospects a valeur élevée et l'autre
pour identifier les prospects a valeur moyenne, puis utiliser un processus de fusion pour combiner les deux listes. Vous
pouvez terminer un processus avec un processus de liste d'appels qui affecte des offres et géneére une liste de clients a

contacter par téléphone.

Lorsque vous effectuez une exécution en mode test ou production, chaque processus exécute une action sur les données
client, les résultats transitant d'un processus vers le suivant. Le type de processus et la maniére de le configurer déterminent
ce qui se produit lorsque le processus s'exécute.

Vous pouvez déplacer et supprimer des cases de processus lorsque vous rencontrez différents scénarios de diagramme.
Pour confirmer la bonne progression de votre diagramme, vous pouvez procéder a une exécution en mode test de chaque
processus au moment de la génération de votre diagramme. Sauvegardez votre diagramme fréquemment a mesure que

vous travaillez.
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Il existe de nombreux types de processus, chacun exécutant une fonction distincte. Certains processus sont prévus pour étre
utilisés lorsque vous implémentez votre campagne. Par exemple, vous utilisez le processus de liste d'appels pour affecter
des offres et générer une liste d'appels. Vous utilisez d'autres processus une fois que votre campagne est déployée. Par
exemple, vous utilisez le processus de suivi pour mettre a jour I'historique des contacts aprés avoir identifié les répondants

aux offres.

Généralement, chaque processus utilise une ou plusieurs cibles en entrée, transforme les données et produit une ou
plusieurs cibles en sortie. (Une cible est une liste d'ID qui identifie les destinataires des messages marketing, tels que les

clients, les prospects ou les répondants.) Voici un exemple simple de configuration d'un diagramme :

1. Configurez un processus de sélection pour sélectionner tous les clients a valeur élevée dans la tranche d'ages
25-34 ans dans une base de données ou un fichier a plat. Nommez le processus de sélection "Gold". La sortie d'un
processus de sélection est une cible (une liste d'ID) qui sera utilisée comme entrée dans un processus suivant.

2. Configurez un autre processus de sélection pour sélectionner tous les clients a valeur moyenne dans la tranche
d'ages 25-34. Nommez ce processus "Silver".

3. Connectez les deux processus de sélection (clients "Gold" et "Silver") a un processus de fusion pour les combiner
dans une seule liste. Vous pouvez également utiliser le processus de fusion pour supprimer des inclusions de la liste
des ID.

4. Connectez le processus fusion a un processus de liste d'adresses. La sortie du processus de fusion est une liste
d'ID pour tous les clients a valeur élevée et moyenne dans la tranche d'ages 25-34 ans qui consentent a recevoir des
communications marketing.

5. Lorsque vous configurez le processus de liste d'adresses, vous affectez des offres prédéfinies et générez une liste
de contacts. Par exemple, vous pouvez affecter une remise de 10 % a des clients Silver et une remise de 20 % a des
clients Gold.

6. Testez chaque processus que vous configurez pour vérifier qu'il produit les résultats prévus et enregistrez

fréquemment le diagramme.

Types de processus

Les processus Unica Campaign sont divisés en trois types par fonction, qui se distinguent par des couleurs dans la palette

des processus du diagramme.

 Processus de manipulation des données : bleu
 Processus d'exécution : rouge

* Processus d'optimisation : vert, orange ou violet
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Remarque : Unica Interact, Unica Optimize, Unica Deliver, IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition et Engage fournissent des processus supplémentaires a utiliser dans les diagrammes de

campagne. Pour plus d'informations sur ces processus, consultez la documentation de ces produits.

Processus de manipulation de données

Utilisez les processus de manipulation de données pour sélectionner les ID de contact des sources de données dont les ID

créent des groupes pertinents ou des niveaux d'audience cible.

Voici quelques exemples de taches que vous pouvez exécuter a |'aide de processus de manipulation de données :

« Vous pouvez sélectionner des contacts potentiels répondant a un ensemble de critéres que vous définissez, comme
répéter les clients situés dans une fourchette de revenus donnée.

« Vous pouvez fusionner des listes pour inclure et exclure des contacts.

- Vous pouvez segmenter les clients dans des groupes significatifs, par langue ou genre par exemple.

« Vous pouvez configurer des groupes de test ou de contréle.

 Vous pouvez modifier l'audience cible de votre campagne, par exemple de foyer a personne.

 Vous pouvez extraire des ensembles de données pour traitement ultérieur afin d'améliorer les performances.
Les processus de manipulation de données suivants sont disponibles :

 Processus de sélection a la page 62

« Processus fusion a la page 70

« Processus segment a la page 72

» Processus d'échantillonnage a la page 84
« Processus audience a la page 89

 Processus d'extraction a la page 102

Processus d'exécution

Aprés avoir construit votre diagramme pour sélectionner l'audience de votre choix, vous devez générer les résultats sous une
forme opérationnelle. Les processus d'exécution contrblent I'exécution du diagramme et déclenchent le véritable contact

client.

Les processus d'exécution contrélent I'exécution réelle de campagnes complétes, qui inclut la génération et la gestion de
listes de contacts, le traitement des audiences cibles, le suivi des réponses et des contacts, la journalisation des données et

la planification des exécutions de campagne ou de session.

Les processus d'exécution sont les suivants :

« Processus d'instantané a la page 112
« Processus de planification a la page 117
* Processus cube a la page 122

« Processus de création de segment CreateSeg a la page 123
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« Processus de liste d'adresses a la page 126 (également appelé processus de contact)

« Processus de liste d'appels a la page 134 (également appelé processus de contact)

« E-mail, SMS, Push (voir le document Unica Campaign and Engage -Guide d'intégration d'IBM Marketing Cloud)

* Processus Deliver (voir le Guide de démarrage et d'administration d'Unica Deliver)

* Processus Journey (voir le Guide de I'administrateur Unica Campaign, dans la section Intégration d’Unica Campaign
et d’'Unica Journey

* Processus Link (voir le Guide de I'administrateur Unica Campaign, dans la section Intégration d'Unica Campaign et
d'Unica Link

Processus d'optimisation

Utilisez le processus d'optimisation pour vous aider a déterminer l'efficacité d'une campagne et affiner les campagnes
marketing au fil du temps.

Les processus de suivi et de réponse vous aident a suivre qui est contacté et qui répond. De cette maniere, vous pouvez

évaluer la réponse a vos campagnes et les modifier au fil du temps.

Le processus de modélisation automatise la création d'un modele de réponse qui peut étre utilisé pour prévoir qui répondra

ou ne répondra pas.

Le processus Scoring évalue les contacts par rapport a un modéle de données pour évaluer la probabilité que chaque client
effectue un achat ou réponde a une offre. Le scoring identifie avec précision les meilleurs clients ou prospects pour une

campagne. Vous pouvez ainsi déterminer la campagne, l'offre et les canaux les plus efficaces.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux rubriques suivantes :

« Processus de suivi a la page 134

» Processus réponse a la page 138

« Les processus de modélisation SPSS® et Scoring SPSS® requierent IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition. Pour plus d'informations, voir le Unica Campaign et IBM SPSS Modeler Advantage

Enterprise Marketing Management Edition - Guide d'intégration.

Liste des processus Unica Campaign

Configurez et connectez des processus dans des diagrammes pour réaliser vos objectifs de campagne. Chaque processus

effectue une opération spécifique, par exemple, la fusion ou la segmentation de clients.
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Remarque : IBM Engage, Unica Interact, Unica Optimize, Unica Deliver et IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition fournissent des processus supplémentaires a utiliser dans les diagrammes. Pour

plus d'informations, reportez-vous a la documentation de ces produits.

Tableau 4. Liste de processus Unica Campaign dans des diagrammes de traitement par lots

Processus Rubrique Présentation : Instructions :
@ Processus de sélection a la page 62 Sélection d'une liste de contacts a la page 62
@ Processus fusion a la page 70 Fusion et suppression de contacts a la page 70

2] Processus segment a la page 72

o= Processus d'échantillonnage a la

page 84
o000 . .
oo0 Processus audience a la page 89
ﬁ"' Processus d'extraction a la page 102
Processus d'instantané a la page 112

pag

Processus de planification a la page 117

Segmentation de données par zone a la page 74

Segmentation de données avec des requétes a la page 75

Répartition des contacts dans des groupes d'échantillons a la
page 84

Changement de niveau d'audience et filtrage a la page 93

Extraction de données d'une cible, d'une table ou d'un

segment stratégique a la page 104

Extraction de données d'une page d'arrivée Unica Deliver a la
page 109

Pour extraire les données d'une liste optimisée, reportez-vous

au document Unica Optimize - Guide d'utilisation.

Prendre un instantané des données pour 'exporter vers une

table ou un fichier ou Kafka a la page 112

Planification de processus dans un diagramme en cours
d'exécution a la page 120
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Tableau 4. Liste de processus Unica Campaign dans des diagrammes de traitement par lots

(suite)

Processus

Rubrique Présentation :

Instructions :

Processus cube a la page 122

Processus de création de segment

CreateSeg a la page 123

Processus de liste d'adresses a la

page 126

Processus de liste d'appels a la

page 134

Processus de suivi a la page 134

Processus réponse a la page 138

Le processus Unica Deliver définit la liste
de destinataires pour un mailing Unica

Deliver.

Le processus liste des interactions
détermine les offres présentées aux
clients par le serveur d'exécution Unica

Interact.

Le processus d'optimisation associe une
campagne marketing a une session Unica
Optimize.

Le processus de modélisation SPSS®

génére des modeles prédictifs pour prévoir

les répondants probables en fonction du

comportement passé.

Création d'un cube multidimensionnel d'attributs a la

page 122

Création de segments pour une utilisation globale dans

plusieurs campagnes a la page 124

Configuration de processus Liste d'adresses ou Liste d'appels

alapage 126

Configuration de processus Liste d'adresses ou Liste d'appels

alapage 126

Suivi de I'historique des contacts a la page 135

Mise a jour de I'historique des réponses a la page 138

Nécessite Unica Deliver. Voir le Unica Deliverguide

d'utilisation .

Nécessite Unica Interact. Voir le Unica Interactguide

d'utilisation .

Nécessite Unica Optimize. Voir le Unica Optimizeguide

d'utilisation .

Nécessite IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition. Voir le manuel Unica Campaign et IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition - Guide d'intégration.
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Tableau 4. Liste de processus Unica Campaign dans des diagrammes de traitement par lots

(suite)

Processus

Rubrique Présentation :

Instructions :

Le processus Scoring de SPSS® évalue
la probabilité de clients répondant a
des offres afin d'identifier les meilleurs

prospects pour une campagne.

Le processus de courrier envoie des
e-mails personnalisés et notamment des
offres, a partir d'IBM Marketing Cloud.

Le processus SMS envoie des messages
texte sous forme de SMS a partir d'IBM
Marketing Cloud.

Le processus push envoie des
notifications push de périphériques
mobiles a partir d'IBM Marketing Cloud.

Le processus Journey envoie des données

Campaign a Unica Journey, qui établit
une communication continue avec les

utilisateurs.

Le processus Link envoie des données
de Campaign a différents canaux de
distribution et outils de modélisation.

Nécessite IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition. Voir le manuel Unica Campaign et IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition - Guide d'intégration.

Nécessite IBM Engage. Voir le document Unica Campaign
and Engage - Guide d'intégration d' Marketing Cloud.

Nécessite IBM Engage. Voir le document Unica Campaign
and Engage - Guide d'intégration d' Marketing Cloud.

Nécessite IBM Engage. Voir le document Unica Campaign

and Engage - Guide d'intégration d' Marketing Cloud.

Requiert Unica Journey. Reportez-vous au Guide de
I'administrateur de Campaign -> Intégration d'Unica Campaign

et d'Unica Journey

Requiert Unica Link. Reportez-vous au Guide d'administration

de Campaign -> Intégration d'Unica Campaign et d'Unica Link.

Ajout de processus a des diagrammes

Vous pouvez ajouter un processus a un diagramme en faisant glisser une case de processus de la palette vers l'espace de

travail.

A propos de cette tache
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configurés.

Cette procédure expligue comment ajouter des processus en les faisant glisser de la palette dans votre diagramme. Vous
pouvez également ajouter des processus en copiant un processus existant (clic droit, copier, puis coller) ou en collant un
modele provenant de la bibliothéque des modéles. Les modéles contiennent un ou plusieurs processus et connexions
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1. Ouvrez un diagramme a éditer : sélectionnez Campagne > Campagnes, recherchez une campagne, cliquez sur l'icone

Editer un onglet £ en regard d'une campagne, puis sélectionnez un diagramme dans la liste.
Résultat

La fenétre de diagramme s'ouvre et |la palette apparait a gauche de I'espace de travail.

Remarque : Si vous ne voyez pas la palette des processus, cela signifie que le diagramme n'est pas en mode

édition : Cliquez sur l'icéne de crayon dans la barre d'outils du diagramme.

2. Faites glisser une zone de processus de la palette vers le diagramme.

Résultat

Les processus nouvellement ajoutés sont transparents avec une bordure en pointillés tant qu'ils ne sont pas

configurés.
Select
A
{ O) Select1
WL

= 0

Généralement, I'étape suivante consiste a configurer le processus. Pour ouvrir la boite de dialogue de configuration,
cliquez deux fois sur un processus dans l'espace de travail ou cliquez sur un processus a l'aide du bouton droit de la
souris et sélectionnez Configuration du processus.

Les cases de processus configurés ont un arriére-plan plein et une bordure. Licone de statut ronde est vide pour
indiquer que le processus n'a pas encore été exécuté.

Select

Selectl

60,725

3. Cliquez fréquemment sur Enregistrer et continuer pour enregistrer vos modifications.

Que faire ensuite

A mesure que vous développez le diagramme, placez chaque case suivante dans une position logique, (par exemple, de
gauche a droite ou de haut en bas) et connectez les cases pour indiquer le flux des données. Certains processus doivent étre

connectés avant d'étre configurés du fait qu'ils requiérent des données du processus source.

Par exemple, configurez un processus de sélection pour sélectionner les foyers qui se trouvent dans une plage de revenus
spécifique, puis le connecter a un processus audience ou Fusion. Enfin, exécutez une série de tests sur le processus ou la
branche.

Consultez les autres rubriques disponibles pour plus d'informations sur la configuration, la connexion et I'exécution des
processus.
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Connexion de processus dans les diagrammes

Connectez les processus dans un diagramme pour indiquer le sens du flux de données, ainsi que l'ordre d'exécution des
processus. Lorsque vous déplacez des processus dans l'espace de travail, les connexions existantes entre les processus
sont conservées. Le déplacement des processus dans un diagramme n'affecte pas le flux de données. Le flot de données

n'est affecté que lorsque vous ajoutez ou supprimez des connexions.

1. Ouvrez un diagramme de campagne pour édition.
2. Placez votre curseur sur un processus jusqu'a ce que quatre fleches apparaissent autour de la zone.

3. Faites glisser I'une des fleches du processus source vers le processus de destination.

Select R Segment

Select1 | — A [;] 1‘"»El;|m&nt1DIDIEI

Résultat

Lorsque quatre fleches apparaissent sur le processus de destination, relachez le bouton de la souris pour effectuer la

connexion.

Résultats

Les processus sont maintenant connectés. Une fleche indique le sens du flux de données entre les processus connectés.

Select Segment
2 1,879
Select1 [;] Segmentl
1,879 1,879;1,879;1,879

Le processus source est exécuté avant le processus cible. Les données générées depuis le processus source sont alors
disponibles comme source du processus cible. Par exemple, un processus de sélection génére une sortie qui peut ensuite

servir de source pour un processus segment.

Les lignes de connexion sont continues ou en pointillés selon les relations entre les processus. Lorsqu'un processus cible
recoit des données d'un processus source, la connexion est représentée sous forme de ligne continue. Lorsqu'un processus
cible dépend d'un processus source, mais ne regoit pas de données de ce dernier, la connexion est en pointillés. Une ligne
pointillée indique que le processus cible ne peut pas s'exécuter avec succés tant que le processus source n'est pas terminé.

Vous pouvez ainsi identifier les processus reliés par des dépendances temporelles.
Information associée

Modification de |'apparence des lignes de connexion a la page 39

Suppression d'une connexion entre deux processus a la page 39
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Modification de l'apparence des lignes de connexion

Il existe plusieurs options permettant de contréler I'apparence de lignes de connecteur entre des cases de processus dans
un diagramme.

A propos de cette tache

Vous pouvez spécifier si les lignes de connexion sont obliques ou droites (angles droits uniquement). Vous pouvez

également contréler si les lignes de connecteur s'affichent devant ou derriére les cases de processus.

Remarque : Les lignes de connexion sont continues ou en pointillés selon les relations entre les processus.
Lorsqu'un processus cible regoit des données d'un processus source, la connexion est représentée sous forme
de ligne continue. Lorsqu'un processus cible dépend d'un processus source, mais ne regoit pas de données de ce
dernier, la connexion est en pointillés. Une ligne pointillée indique que le processus cible ne peut pas s'exécuter avec
succes tant que le processus source n'est pas terminé. Vous pouvez ainsi identifier les processus reliés par des
dépendances temporelles.

1. Ouvrez un diagramme pour édition.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans I'espace de travail du diagramme pour ouvrir le menu contextuel.

3. Pour basculer entre des lignes obliques et droites (angles droits uniquement), choisissez Afficher, et sélectionnez ou
désélectionnez Liens directs.

4. Pour que les lignes de connexion apparaissent derriere les processus, choisissez Afficher et désélectionnez

Chevaucher les connexions.

Information associée

Connexion de processus dans les diagrammes a la page 38

Suppression d'une connexion entre deux processus

Si vous ne souhaitez plus que deux processus soient connectés ou que vous souhaitez modifier le sens du flux de données

entre eux, vous pouvez supprimer la connexion.

1. Ouvrez un diagramme pour édition.
2. Effectuez I'une des opérations suivantes :
> Cliquez sur une connexion a l'aide du bouton droit de la souris et sélectionnez Supprimer dans le menu

contextuel.

o Cliquez sur la connexion a supprimer, puis appuyez sur Suppr ou sur Ctrl+X ou utilisez I'icbne Couper %L-
3. Confirmer la suppression.

39



40

Guide de l'utilisateur Unica Campaign version 12.1.4

Information associée

Connexion de processus dans les diagrammes a la page 38

Alignement des processus

Vous pouvez aligner les processus pour améliorer I'apparence du diagramme.

1. Ouvrez un diagramme pour édition.
2. Faites glisser une zone de sélection autour d'au moins deux processus. Pour ajouter ou supprimer des processus de
la sélection, utiliser Ctrl-clic.

3. Ouvrez le menu Alignement | dans la barre d'outils et utilisez I'une des options suivantes :
Choisissez parmi:
> Pour aligner les processus dans une ligne : choisissez Aligner en haut, Aligner en bas ou Aligner au centre
(dans une ligne).
> Pour aligner les processus dans une colonne : choisissez Aligner a gauche, Aligner a droite ou Aligner au
centre (dans une colonne).
Résultat

Si vous choisissez un alignement incorrect, sélectionnez une option dans le menu Disposition pour restaurer la
disposition. Dans de nombreux cas, la présentation Hiérarchique permet de réorganiser les cases de processus qui
se chevauchent. Vous pouvez également sélectionner une case de processus individuelle et la faire glisser vers un
nouvel emplacement.

4. Pour repositionner tous les processus horizontalement ou verticalement, ouvrez le menu Alignement et choisissez
Horizontal/vertical. Ou bien, cliquez avec le bouton droit sur l'espace de travail du diagramme et choisissez Vue
> Horizontal/Vertical. Il est inutile de sélectionner les processus avant d'utiliser cette option. Elle affecte tous les
processus dans le diagramme.

Si cette option provoque le chevauchement de lignes de connexion, cliquez avec le bouton droit dans l'espace de

travail et sélectionnez Vue > Liens directs deux fois pour retracer les lignes de connexion.

Pour que les lignes de connexion apparaissent derriére les processus, cliquez avec le bouton droit dans l'espace de

travail, sélectionnez Afficher et désélectionnez Connexions chevauchées.

Ajustement de la disposition d'un diagramme

Lorsque vous éditez un diagramme, utilisez le menu Disposition pour repositionner tous les processus dans une méme
commande afin d'améliorer I'apparence du diagramme. Il s'agit d'une modification graphique qui n'affecte pas le flux de

données. Le sens des lignes de connexion entre les processus détermine le flux de données.
1. Ouvrez un diagramme pour édition.

2. Ouvrez le menu Disposition et sélectionnez une option :
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Choisissez parmi:
- Arborescence : organise les cases de processus dans un format d'arborescence. Utile lorsque chaque case
de processus comporte une seule entrée.
- Organigramme : organise des diagrammes simples et est efficace pour des diagrammes avec une seule
entrée a partir du sommet.
- Circulaire : affiche des cases de processus de maniére radiale. Utile pour les diagrammes a connexion unique
qui conduisent a une sortie.
> Hiérarchique : organise des cases de processus en niveaux horizontaux ou verticaux de sorte que la plupart
des liens circulent de maniére uniforme dans le méme sens. Cette présentation est souvent le choix visuel le
plus simple.
3. Pour indiquer si les lignes de connexion apparaissent devant ou derriere les processus, cliquez sur I'espace de travail
a l'aide du bouton droit de la souris, ouvrez le menu Vue et cochez ou désélectionnez Chevaucher les connexions.

Annotation des diagrammes

Vous pouvez annoter les processus pour communiquer avec les autres utilisateurs du diagramme et clarifier l'intention et la

fonctionnalité de chaque processus. Les annotations apparaissent dans des notes jaunes adhésives.
A propos de cette tache

Utilisez des annotations pour poser des questions et y répondre entre les membres de I'équipe, ou pour communiquer
les informations d'implémentation lors du développement d'un diagramme. Par exemple, un analyste peut ajouter une
annotation pour expliquer la logique de sélection d'un processus, et le responsable du Marketing peut utiliser I'annotation

pour demander des modifications.

Les annotations peuvent compléter les infobulles fournies par la zone Note de I'onglet Général de la boite de dialogue de
configuration de processus. Par exemple, la zone Note peut décrire les critéres de sélection, mais une annotation peut étre
ajoutée pour poser des questions.

Chaque case de processus dans un diagramme peut avoir une seule annotation. Une case de processus dans une
annotation contient une petite icone d'annotation. Licone permet d'identifier les processus qui ont des annotations si les

annotations sont masquées.

1. Ouvrez un diagramme pour édition.

2. Cliquez avec le bouton droit sur un processus et choisissez Annotations > Ajouter une annotation.

3. Tapez les informations a communiquer.
Une petite icone d'annotation est ajoutée a la case de processus pour indiquer que le processus est annoté, méme si
I'annotation est masquée.

4. Enregistrez le diagramme. Si vous n'enregistrez pas le diagramme, les annotations ne sont pas enregistrées. L'état
Affiché/Masqué des annotations est conservé, et les annotations vides sont supprimées.

Le tableau suivant explique le fonctionnement des annotations.
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Action

Détails

Ajouter une

En mode d'édition de diagramme, cliquez avec le bouton droit sur un processus et choisissez An-

annotation notations > Ajouter une annotation. Vous pouvez utiliser jusqu'a 1 024 caracteres. Chaque case
de processus ne peut contenir qu'une seule annotation. Les annotations ne sont pas enregistrées
tant que vous n'enregistrez pas le diagramme.
Modifier une | En mode d'édition de diagramme, affichez I'annotation. Cliquez sur l'annotation et effectuez les
annotation modifications. Une annotation peut étre modifiée par n'importe quel utilisateur autorisé a modi-

fier le diagramme.

Supprimer une

annotation

Utilisez l'une ou l'autre des méthodes en mode d'édition :
o Cliquez avec le bouton droit sur un processus et choisissez Annotations > Supprimer une

annotation.

» Lorsqu'une annotation est présente, cliquez sur l'icbne Supprimer une annotation sur
I'annotation et confirmez la suppression.
Une annotation peut étre supprimée par n'importe quel utilisateur autorisé a modifier le dia-

gramme. Une annotation est supprimée automatiquement lorsque son processus est supprimé.

Afficher ou mas-
quer toutes les
annotations

En mode d'affichage ou d'édition, cliquez sur Afficher toutes les annotations ou Masquer

toutes les annotations dans la barre d'outils du diagramme. Si vous étes en mode d'édition,

I'état est conservé lorsque vous enregistrez le diagramme.

Afficher ou
masquer une

annotation

Dans un diagramme en mode d'édition, cliquez sur un processus et utilisez le menu Annotations
pour Afficher I'annotation ou Masquer I'annotation. L'état est conservé lorsque vous enregistrez

le diagramme.

Déplacer une

annotation

Les annotations figurent toujours a droite de la case de processus associée. Si vous déplacez
une case de processus, vous déplacez I'annotation. En mode de visualisation ou d'édition, vous
pouvez faire glisser une annotation vers un nouvel emplacement, mais ce dernier n'est pas enre-

gistré lorsque vous quittez le diagramme.

Copier des

annotations

Les annotations sont copiées dans les situations suivantes : a.) Si vous coupez, copiez ou collez
un processus ayant une annotation. b.) Si vous enregistrez un processus dans un modele et col-
lez le modele. c.) Si vous copiez un diagramme. Pour la méthode c, I'état d'affichage d'origine des

annotations est conservé.

Sélectionner ou
redimensionner

une annotation

Les annotations ne peuvent pas étre sélectionnées ou redimensionnées et la fonction de zoom

n'a aucun effet sur les annotations.
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Action Détails

Enregistrer des | Vous devez enregistrer le diagramme pour conserver les annotations.
annotations

Imprimer des | Lorsque vous imprimez un diagramme, les annotations visibles sont également imprimées. Affi-
annotations | chez les annotations a imprimer. Seules les annotations visibles dans I'espace de travail sont im-
primées. Les annotations en dehors de la zone d'affichage ne sont pas imprimées.

Exemple

Limage suivante montre les menus et les icones d'annotation.

gE (B ]al BRE =82 ] =+ar%|[2)E ] B2 @) [Frmees by
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Select
B
Select Merge Select
. Show/Hide annotation
L : Select1
[2 gR o
=i This is an annotation.
Segment Sample Merge
@
000 = oY Mergel
200 i) L5
Audience Extract Available actions
@ ( @ 5 Process configuration
Snapshot Schedule Process parameters
| Run Add annotation
©| |+ o
Cube CreateSeg Edit Del annotation

Delete 4 annotation

» List generation
> Segmentation
» Response tracking

Annotations ,h Hide annotation

Select all

Copy to template library

» Data preparation

Elé- Description

ment

. Utilisez les icones de la barre d'outils Afficher toutes les annotations g ou Masquer toutes les annotations

dans le diagramme.

Licone d'annotation dans un processus indique les processus ayant des annotations. Cliquez sur l'icone pour

afficher ou masquer une annotation.

Cliquez sur l'icone Supprimer une annotation D pour supprimer une annotation.

Cliquez avec le bouton droit sur un processus et utilisez le menu Annotations pour ajouter, supprimer ou masquer

une annotation.
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Détermination du statut d'un processus

Chaque processus d'un diagramme affiche une icdne pour indiquer son statut.

Processus non démarré (non exécuté)
Processus en cours d'exécution

Exécution du processus terminée

\}fx Avertissement
Erreur

(=)
En pause

Le processus de planification est prét a lancer les processus ultérieurs. (Cette icone apparait uni-

quement dans le processus de planification, aprés I'exécution du diagramme.)

Vous trouverez ci-aprés une image représentant un processus associé a l'icone d'exécution de processus terminée.

Sdoct
. s

‘_ﬂld
10,054

Copie de processus au sein d'un diagramme

Vous pouvez gagner du temps en copiant un processus configuré lorsque vous générez des diagrammes de campagne.

Vous pouvez coller le processus a un autre emplacement dans l'espace de travail.

1. Dans une campagne, ouvrez un diagramme pour édition.
2. Dans l'espace de travail, cliquez sur le processus que vous souhaitez copier.

Remarque : Pour sélectionner plusieurs processus, cliquez dessus en maintenant les touches Ctrl+Clic
enfoncées ou tracez une case de sélection autour. Pour sélectionner tous les processus du diagramme,

utilisez le raccourci clavier Ctri+A.

3. Cliquez sur l'icone Copier “=..
Vous pouvez également sélectionner l'option Copier dans le menu ou appuyer sur Ctrl+C.
. A ol
4. Cliquez sur l'icone Coller £z,

Vous pouvez également sélectionner 'option Coller dans le menu ou appuyer sur Ctri+V.

Résultat
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Une copie du processus apparait dans I'espace de travail.

5. Cliquez sur le processus copié et faites-le glisser vers la zone souhaitée.

Copie de processus entre des diagrammes

Utilisez la bibliothéque de modéles pour copier des processus configurés d'un diagramme a un autre. Un modéle contient un
ou plusieurs processus et connexions configurés. Le fait de copier des cases de processus configurées peut permettre de

gagner du temps lorsque vous concevez des diagrammes complexes.
A propos de cette tache

En raison de certaines limitations, vous ne pouvez pas utiliser deux fenétres de navigateur distinctes pour copier des
processus d'un diagramme a un autre. |l est préférable d'utiliser la procédure décrite ci-apres.

La meilleure fagon de copier des processus configurés d'un diagramme a un autre consiste a utiliser la bibliotheque de

modéles.

1. Ouvrez un diagramme pour édition.

2. Sélectionnez des processus dans le diagramme.
Vous pouvez utiliser Ctrl+Clic, faire glisser une case de sélection autour de processus ou encore utiliser Ctrl+A pour
sélectionner tous les processus du diagramme.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la case de processus sélectionnée, puis cliquez sur Copier vers
bibliotheque modéles.

4. Lorsque vous y étes invité, entrez un Nom et une Remarque pour vous aider a identifier le modele ultérieurement.

5. Vous pouvez maintenant coller les cases de processus dans un autre diagramme en sélectionnant Coller a partir de
bibliotheque modéles depuis le menu contextuel ou en utilisant Options > Bibliotheque modéles.

6. Si vous ne voulez pas utiliser la bibliothéque de modéles, vous pouvez procéder comme suit :

a. Sélectionnez un ou plusieurs processus.

b. Utilisez l'icobne Copier “=!, Ctrl+C ou le menu contextuel pour copier les processus.
c. Fermez le diagramme.

d. Ouvrez un autre diagramme en mode d'édition.

i
e. Collez les processus en cliquant sur l'icéne Coller K=l ou en utilisant Ctrl+V ou le menu contextuel.

Déplacement de processus dans des diagrammes

Vous pouvez déplacer un processus a l'intérieur d'un diagramme en le faisant glisser vers un autre emplacement dans
l'espace de travail. Le déplacement d'un processus n'affecte pas le workflow, mais uniquement I'apparence visuelle du

diagramme.
A propos de cette tache

Vous pouvez souhaiter déplacer un processus pour voir plus clairement les cases de processus et les connexions. En

général, il est préférable d'éviter de positionner des processus les uns sur les autres, car il est plus difficile de voir le flux

45



46

Guide de l'utilisateur Unica Campaign version 12.1.4

global. Dans un diagramme de grande taille avec de nombreux processus, vous pouvez déplacer les processus, puis utiliser
la fonction de zoom pour tous les afficher.

La position des processus dans l'espace de travail du diagramme n'affecte pas le flux logique des données. Ce sont les
connexions entre les processus qui déterminent le flux des données.

Suivez les étapes ci-dessous pour déplacer des cases de processus dans un diagramme.

1. Ouvrez un diagramme pour édition.
2. Dans l'espace de travail du diagramme, faites glisser un processus vers un nouvel emplacement.

Résultat
Les connexions existantes vers et depuis le processus demeurent et sont retracées en fonction du nouvel
emplacement.

3. Cliquez sur Sauvegarder.

Suppression de processus de diagrammes

Lorsque vous concevez et générez des diagrammes, vous pouvez supprimer des processus Si vous jugez que vous n'en avez

plus besoin. Si vous supprimez un processus qui comporte une annotation, celle-ci est également supprimée.

Avant que tu commences
Cette procédure suppose qu'un diagramme est ouvert pour édition.

1. Dans l'espace de travail du diagramme, cliquez sur le processus a supprimer avec le bouton droit de la souris et

sélectionnez Supprimer dans le menu.

Vous pouvez sélectionner plusieurs processus simultanément en maintenant la touche Ctrl enfoncée.

2. Cliquez sur OK pour confirmer la suppression.

Résultats
Les processus sélectionnés sont supprimés de I'espace de travail, ainsi que toutes les connexions entrantes et sortantes des

processus. Les annotations associées aux processus sont également supprimées.

Sources de données pour les processus

Lors de la configuration de la plupart des processus dans un diagramme, vous devez spécifier la source de données que
les processus utiliseront. La source de données d'un processus peut étre une ou plusieurs cibles entrantes, un ou plusieurs
segments, un ou plusieurs fichiers ou une ou plusieurs tables. Par exemple, la source de données d'un processus de
sélection peut étre une table de base de données dans laquelle I'organisation stocke des informations client, telles que le

nom, l'adresse, I'age et le revenu.

Les tables disponibles varient en fonction des sources de données mappées par votre administrateur. (Le mappage des
tables consiste a rendre des tables client externe accessibles dans Unica Campaign. Seules les tables mappées par un
administrateur sont disponibles pour la sélection.)
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Si plusieurs tables ont été mappées, vous pouvez sélectionner plus d'une table comme source d'un processus. Par exemple,
un processus de sélection peut extraire des données a partir de la base de données "A" et de la base de données "B" de votre
organisation. Les tables que vous sélectionnez doivent avoir le méme niveau d'audience, par exemple, Foyer ou Client.

Il est courant d'utiliser le résultat d'un processus comme source d'un processus suivant. Par exemple, vous pouvez
connecter un processus de sélection a un processus segment. Lorsque vous configurez le processus segment, le résultat du
processus de sélection sert de source pour le processus segment.

Si vous sélectionnez plusieurs cibles comme source, elles doivent toutes avoir le méme niveau d'audience. Par exemple, si
deux processus de sélection fournissent la source d'un processus fusion, ils doivent avoir le méme niveau d'audience. Vous

ne pouvez pas mélanger des niveaux Foyer et Client, par exemple.

Pour spécifier la source de données d'un processus, configurez ce dernier dans un diagramme. Dans la plupart des cas, vous
utilisez la zone Source du premier onglet de la boite de dialogue de configuration de processus. La zone Source présente
toutes les tables de base actuellement mappées dans le catalogue de tables, ainsi que leur niveau d'audience. La zone
Source indique également les processus connectés (en amont).

S'il existe une cible source (par exemple, si un processus de sélection est connecté a un processus segment), seules les
tables possédant le méme niveau d'audience que la cible sont affichées.

Pour plus d'informations sur la sélection des sources de données, voir les instructions relatives a la configuration de chaque
processus.

Omission des ID en double dans les résultats des processus

Les processus Extraction, Liste d'appels, Liste d'adresses et Instantané vous permettent de spécifier le mode de traitement
des ID en double dans les résultats des processus. Par défaut, les doublons sont autorisés.

A propos de cette tache

Procédez comme suit pour exclure du résultat les enregistrements comportant des ID en double.

Remarque : Cette fonction peut avoir un impact sur les performances car |'application doit télécharger toutes
les données pour pouvoir les dédoubler. Il est recommandé de s'assurer que les données ne contiennent pas de
doublons. Vous pouvez utiliser un processus ETL pour supprimer les doublons ou choisir des colonnes de la clé
d'audience pour les rendre uniques.

1. Dans la fenétre de configuration du processus, cliquez sur Plus.

La fenétre Parameétres avancés s'affiche.
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a. Sélectionnez Supprimer doublons et indiquez les critéres permettant de déterminer quel enregistrement
conserver si des ID en double sont renvoyés. Par exemple, sélectionnez MaxOf et Household_Income pour
exporter uniquement I'ID dont le revenu de ménage est le plus élevé.

Remarque : Cette option ne supprime que les doublons au sein d'une méme zone d'entrée. Vos
données peuvent tout de méme contenir des ID en double si un méme ID apparait dans plusieurs
zones. Pour supprimer tous les ID en double, vous devez utiliser un processus fusion ou segment en
amont du processus d'extraction afin de purger les doublons ou de créer des segments mutuellement

exclusifs.

2. Cliquez sur OK dans la fenétre Parameétres avancés.
Résultat

Vos parametres d'ID en double sont affichés dans la fenétre de configuration.

Remarque : Dans le processus Liste d'adresses ou Liste d'appels, 'option Supprimer doublons concerne
uniquement la table d'exécution créée par le processus, et non les enregistrements qui sont écrits dans
I'historique des contacts. Les tables d'historique des contacts ne traitent que les ID uniques. Le concepteur
du diagramme doit s'assurer que I'ensemble de résultats obtient les enregistrements corrects avant
d'accéder aux tables d'historique des contacts. Utilisez le processus Extraction pour dédupliquer I'ensemble
de résultats avant le processus Liste d'adresses ou Liste d'appels afin de vérifier que les enregistrements

corrects sont écrits a la fois dans la table d'exécution et I'historique des contacts.

Prévisualisation des valeurs de zone depuis vos données utilisateur

Lorsque vous configurez un processus dans un diagramme, vous pouvez utiliser 'option Analyse pour prévisualiser les
valeurs de zone. Elle vous permet d'afficher les valeurs réelles a partir des zones de vos données utilisateur. Vous pouvez

analyser nimporte quelle zone d'une source de données mappée. Vous pouvez également profiler les zones dérivées.

Avant que tu commences

Vous devez disposer des droits appropriés pour analyser des zones. Demandez conseil a votre administrateur systéme

si vous avez des questions sur vos droits d'acces a cette fonctionnalité. Notez également que votre administrateur peut
empécher l'analyse de zones. Un message s'affiche lorsque vous essayez d'analyser une zone qui joue le réle de référentiel,

car I'analyse d'un référentiel peut renvoyer un grand nombre d'enregistrements et avoir une incidence sur les performances.
A propos de cette tache

Lorsque vous analysez une zone, vous pouvez afficher et sélectionner les valeurs a utiliser dans l'opération en cours, par
exemple, pour créer une requéte d'un processus de sélection.

Outre l'affichage de la liste des valeurs, la fonction Profil indique la fréquence a laquelle chaque valeur se produit dans la
zone sélectionnée. Vous pouvez utiliser ces informations pour vous assurer que vous ciblez les contacts prévus. Seuls les

enregistrements de la cible actuelle sont pris en compte, sauf si les résultats ont été précalculés.
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1. Ouvrez un diagramme pour édition et commencez a configurer un processus.
2. Dans la boite de dialogue de configuration d'un processus incluant le bouton Analyse, tel qu'un processus Sélection,
Extraction ou Segment, sélectionnez la zone a analyser.

3. Cliquez sur Profil.
Unica Campaign analyse les données de la zone sélectionnée. Les zones de catégorie et de fréquence sont mises a

jour a mesure que l'analyse progresse.

Attendez la fin de I'analyse avant d'exploiter les résultats afin de vous assurer que toutes les catégories ont été

traitées et que les comptes sont terminés.

Profile selected field M w
Field DEMO_CUSTOMER. MAIL_OPTIN_FLAG o |M|
Finished profiling
Input Mone e
Category e Statistics
| M 9570 - Count 60725
b 51055 #MULLs
Categories 2
Mean
Stdev
Min
Max

| Options... || Export... || Print... oK

Résultats

Une fois I'analyse terminée, la boite de dialogue Analyse de la zone sélectionnée affiche les informations suivantes :

- La liste des valeurs de la zone sélectionnée, affichées dans la colonne Catégorie, ainsi que le nombre d'identifiants
possédant cette valeur correspondant. Unica Campaignorganise les valeurs par catégorie et les regroupe pour créer
des segments de tailles approximativement égales. Le nombre maximal par défaut de catégories (groupes de valeurs
distincts) qui peuvent étre affichées est de 25. Vous pouvez changer le nombre maximal de catégories.
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- La sous-fenétre Statistiques affiche le nombre total d'identifiants, ainsi que d'autres détails sur les données de la
zone, dont :
> le nombre de valeurs nulles détectées ;
> le nombre total de catégories, ou de valeurs, pour cette zone ;

o des valeurs statistiques pour les données, comme la moyenne, I'écart type, le minimum et le maximum.

Remarque : Moyenne, Ecart-type, Min et Max ne sont pas disponibles pour les zones ASCII. Lorsque

vous analysez des zones de texte, ces valeurs apparaissent sous forme de zéros.

Actualisation de résultats d'analyse

Actualisez le résultat d'analyse lorsque quelque chose pouvant modifier les résultats se produit. Par exemple, vous pouvez
actualiser le résultat lorsque les nouvelles valeurs sont ajoutées a une zone ou lorsqu'une table de base de données est mise
ajour.

Pour actualiser les résultats d'analyse pour une zone, procédez comme suit :

1. Ouvrez une boite de dialogue de configuration de processus dans laquelle I'option d'analyse est disponible.
2. Sélectionnez une zone et cliquez sur Analyser.

3. Dans la boite de dialogue Analyse de la zone sélectionnée, cliquez sur Recalculer.

Remarque : Lorsque vous analysez une zone d'une table de dimensions pour la premiére fois, Unica
Campaign renvoie le nombre qui correspond a la zone dans la table de dimension. Lorsque vous cliquez
sur Recalculer pour actualiser les résultats d'analyse, Unica Campaign renvoie les résultats de la jointure
résultante avec la table de base qui est liée a la table de dimensions. Si vous souhaitez analyser une zone de
la table de dimensions sans joindre de table de base, mappez la table de dimensions comme une table de
base.

Restriction de la source pour 'analyse

Lorsque Unica Campaign analyse une zone, il ne crée que les segments disponibles dans la source du processus dans lequel

vous effectuez I'analyse.

Par exemples, si vous restreignez la source au processus Segment et si vous analysez une zone en fonction de la source

restreinte, 'analyse affiche uniquement les segments qui étaient disponibles dans la source restreinte.

Prenons I'exemple suivant :

1. Vous configurez un processus de sélection qui effectue une requéte ne renvoyant que 354 enregistrements.

2. Vous utilisez ce processus de sélection comme source d'un processus Segment.

3. Dans la boite de dialogue de configuration du processus Segment, vous utilisez la fonction Profil pour afficher les
valeurs disponibles dans les diverses zones.

4. La sélection que vous effectuez dans la liste Source de la boite de dialogue Analyse de la zone sélectionnée

détermine le nombre d'enregistrements analysés. Si vous choisissez Aucun, Unica Campaign analyse tous les
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enregistrements. Si vous choisissez la case Sélection entrante comme Source, Unica Campaign analyse uniquement
les enregistrements qui ont été sélectionnés par ce processus. Si la requéte du processus de sélection n'a abouti qu'a
354 enregistrements, Unica Campaign analyse uniquement ces enregistrements.

Remarque :

« Pour le processus d'extraction, vous devez sélectionner la cible source a laquelle la table d'extraction est
associée pour analyser les zones extraites, car celles-ci sont associées a la cible source. En cas de cible
source unique, vous pouvez sélectionner Aucun(e). Pour les cibles source multiples, vous devez sélectionner
celle a laquelle la table d'extraction est associée.

- Dans le panneau de droite de la fenétre Sélectionner la configuration de processus, méme si vous
sélectionnez plusieurs valeurs de condition dans la zone Valeur, une valeur seulement s'affiche dans la
grille. En effet, il peut étre nécessaire de faire un double-clic pour terminer l'action, et vous ne pouvez faire un
double-clic que sur une seule action a la fois. Par conséquent, plusieurs valeurs ne sont pas affichées dans la

grille.

Désactivation de I'analyse

L'analyse en temps réel permet d'afficher et d'utiliser les caractéristiques de la zone sélectionnée. Elle peut toutefois avoir
un impact sur les performances, notamment si vous travaillez avec de grandes bases de données. Pour cette raison, Unica

Campaign permet de désactiver cette option.

Lorsque l'analyse en temps réel est désactivée, si vous cliquez sur Analyse, un message s'affiche au bas de la boite de

dialogue Analyse de la zone sélectionnée pour indiquer que I'analyse en temps réel n'est pas autorisée.

Si 'analyse est désactivée et que la zone n'est pas configurée pour étre précalculée, la boite de dialogue Analyse de la
zone sélectionnée indique qu'aucune donnée n'est disponible, aucun effectif ou catégorie ne s'affiche, et toutes les valeurs

Statistiques sont égales a 0.

Si des valeurs précalculées sont disponibles pour une zone, elles sont affichées a la place des valeurs opérationnelles
lorsque l'analyse est effectuée. La boite de dialogue Analyse de la zone sélectionnée indique que la source de données est
importée et affiche les date et heure du dernier calcul des valeurs.

Pour plus d'informations sur la désactivation de I'analyse en temps réel, voir le Unica CampaignGuide d'administration d'.

Modification du nombre maximal de segments d'analyse

Lorsque vous analysez des zones dans des cases de processus d'un diagramme, Unica Campaign crée automatiquement

25 segments au maximum. Vous pouvez modifier cette valeur pour la session de diagramme en cours.

A propos de cette tache
Lorsque vous utilisez l'option Analyser dans une boite de dialogue de configuration de processus, vous pouvez spécifier
le nombre maximal de segments a générer lors de la prévisualisation de valeurs de zone. La nouvelle valeur est utilisée

par toutes les cases de processus du diagramme en cours. Toutefois, la valeur s'applique uniguement au diagramme et a
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la session en cours. Lorsque vous ouvrez un autre diagramme, ou fermez, puis rouvrez le méme diagramme, la valeur par
défaut 25 est rétablie.

1. Ouvrez une boite de dialogue de configuration de processus dans laquelle I'option d'analyse est disponible.

2. Sélectionnez une zone pour l'analyse et cliquez sur Analyser.

3. Dans la boite de dialogue Analyse de la zone sélectionnée, cliquez sur Options.

4. Dans la boite de dialogue Options d'analyse, entrez une nouvelle valeur pour la zone Nombre de segments pour

indiquer le nombre maximal de segments dans lesquels vous souhaitez regrouper les valeurs de zone.
Résultats

Lanalyse est recalculée avec la nouvelle valeur. Si le nombre de valeurs distinctes de la zone dépasse le nombre maximal de
segments autorisé, I'analyse regroupe les valeurs en segments de taille approximativement égale pour éviter de dépasser le
nombre maximal de segments.

Analyse de valeurs de zone par métatype

Lanalyse par métatype affecte la maniére dont les données sont triées lorsque vous analysez une zone dans une boite de
dialogue de configuration de processus. Vous pouvez trier les valeurs de zone pour les types de données, comme les dates,
les sommes d'argent et d'autres données numériques.

1. Ouvrez une boite de dialogue de configuration de processus dans laquelle I'option d'analyse est disponible.
2. Sélectionnez une zone pour l'analyse ou cliquez sur Analyser.

3. Dans la boite de dialogue Analyse de la zone sélectionnée, cliquez sur Options.

La boite de dialogue Options de profilage s'ouvre et l'option Analyse par métatype est activée par défaut de sorte
que les valeurs de zone qui représentent les dates, les sommes d'argent, les numéros de téléphone et les types de
données similaires sont correctement triés et regroupés. Par exemple, les dates sont triées comme dates et non

comme valeurs numériques. Si vous désactivez cette option, les valeurs sont triées comme texte ASCII.

Lexemple suivant indique comment ce parametre affecte une zone de date. Lanalyse par métatype reconnait que le
type de données est Date et trie les dates en conséquence.

Option Analyse par métatype activée Option Analyse par métatype désactivée
(triée par date) (triée numériquement)
25-DEC-2014 20-FEV-2015
20-FEV-2015 20-MAR-2015
20-MAR-2015 25-DEC-2014
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Insertion d’'une catégorie d'analyse dans une requéte

Lorsque vous générez une expression de requéte dans une boite de dialogue de configuration des processus, vous pouvez y

insérer une valeur de la zone.

1. Lors de la configuration d'un processus, sélectionnez une zone et cliquez sur le bouton Analyser.

La boite de dialogue Analyse de la zone sélectionnée s'ouvre. Attendez que la boite de dialogue soit alimentée.

2. Une fois I'analyse terminée, cliquez deux fois sur une catégorie dans la boite de dialogue Analyse de la zone

sélectionnée pour insérer cette valeur a 'emplacement du curseur dans la zone de saisie de la requéte.

Remarque : Si vous ne voyez pas la valeur désirée, il se peut que plusieurs valeurs soient regroupées
ensemble dans un segment d'analyse. Si le nombre maximal de segments d'analyse que vous indiquez est
supérieur au nombre de catégories (indiqué dans la boite de dialogue Analyse de la zone sélectionnée),
chaque valeur de la zone est répertoriée dans une catégorie distincte. Ceci permet d'accéder a toutes les
catégories existantes.

Impression de données de profil

Aprés avoir analysé une zone, vous pouvez imprimer les données de profil.

1. Cliquez sur Imprimer dans la boite de dialogue Analyse de la zone sélectionnée.

2. Utilisez la boite de dialogue résultante pour spécifier les options d'impression.

Exportation de données de profil

Aprés avoir profilé une zone, vous pouvez exporter les données de profil dans un fichier .CSV.

1. Analysez une zone lors de la configuration d'un processus dans un diagramme.

2. Dans la boite de dialogue Analyse de la zone sélectionnée, cliquez sur Exporter.
Remarque : Le bouton Exporter n'est disponible que lorsque I'analyse est terminée.

Résultat
La boite de dialogue Exporter les données des rapports s'ouvre.

3. Entrez un nom de fichier dans la zone Nom de fichier ou acceptez la valeur par défaut. N'indiquez pas de chemin
d'acces ou d'extension. Lextension .csv sera utilisée lorsque le fichier sera créé.

4. (Facultatif) Sélectionnez Inclure libellés des colonnes si vous souhaitez inclure les en-tétes de colonne dans le fichier
pour identifier chaque zone.

5. Cliquez sur Exporter. Si ce bouton est désactivé, vous devez entrer un nom de fichier en premier.

6. Utilisez la boite de dialogue résultante pour ouvrir ou enregistrer le fichier .csv.

7. Sivous enregistrez le fichier, vous étes invité a indiquer un emplacement. Vous pouvez également modifier le nom du

fichier a ce moment-la.
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Que faire ensuite

Vous pouvez ouvrir le fichier CSV dans n'importe quel éditeur de texte. Si vous ouvrez le fichier dans Microsoft™ Excel, ce
sont vos parametres Excel qui déterminent le mode d'affichage des données. Par exemple, Excel peut interpréter une valeur
de plage, telle que "1-5", comme une date (5 janvier).

Création de requétes a l'aide de l'assistant de formule

Lorsque vous créez une requéte pour sélectionner des ID dans un processus de sélection, un processus segment ou un
processus d'extraction, vous pouvez utiliser I'assistant de formule pour vous aider a générer la requéte. L'assistant de
formule est disponible a partir de la boite de dialogue de configuration de processus. Lassistant de formule contient un
ensemble de boutons permettant d'insérer les opérateurs les plus couramment utilisés et une liste de macros, d'opérateurs
et de fonctions.

1. Commencez par configurer un processus qui utilise des requétes, tel qu'un processus segment, de sélection ou
d'extraction.
2. Accédez a l'option de requéte pour le processus en procédant comme suit :
Résultat
> Pour un processus de sélection, choisissez Select <audience> IDs With.
> Pour un processus Segment, choisissez Segmenter par requéte, puis créez un segment ou cliquez deux fois
sur un segment pour I'éditer. Dans la boite de dialogue résultante, choisissez Sélectionner les ID avec.
> Pour un processus d'extraction, choisissez Sélectionner enregistrements dont.
3. Cliquez sur le bouton Générateur de texte pour modifier la méthode de requéte par défaut. Le libellé du bouton
devient Saisie guidée.
4. Cliquez sur le bouton Assistant de formule.
Résultat

La boite de dialogue Assistant de formule s'ouvre. Elle contient un ensemble de boutons permettant d'insérer les
opérateurs les plus couramment utilisés et une liste de macros, d'opérateurs et de fonctions.
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Select process configuration 0O x

Source Cell size limit General

Specify the criteria of records to select

Input CUSTOMER
L * Cl
Select all Customer IDs = 35 - / SaL |- AA0SE"
*) Select Customer IDs with Custom macros =
) <> > < = =
Expression 5 All built-in macros
CUSTOMER.MAIL_OPTIN = 7Y AND ©OR NOT { )

Logical operators

Spce Retmn Clear Mathematical operators

Statistical functions

Point & click ||| Formula helper ||| Check syntax

5. (Facultatif) Pour restreindre la liste aux opérateurs et fonctions SQL, cochez la case SQL.
6. Lorsque vous générez votre requéte en sélectionnant des zones dans la liste Zones disponibles, utilisez la fenétre
Assistant de formule pour vous aider a définir la requéte :

a. Développez la liste des macros, opérateurs ou fonctions pour localiser I'¢lément a utiliser. Sélectionnez
un élément pour afficher une description et un exemple de syntaxe. Cliquez deux fois sur un élément pour
l'ajouter dans la zone de texte de la requéte.

Remarque : Pour les macros personnalisées, la description et la syntaxe ont été créées par leur

auteur.

b. Utilisez les boutons de l'assistant de formule pour insérer des opérateurs et des caractéres de ponctuation.
Le bouton Effacer agit comme une touche de retour arriére (effacement).

c. Vous pouvez également modifier la requéte directement. Toutefois, vous pouvez éviter les erreurs de syntaxe
en sélectionnant les éléments, tels que les noms de zone ou de table, a partir des listes fournies.

d. Cliquez sur Fermer.

7. Notez que si votre requéte comprend une zone de table dont le nom est identique a une zone générée par Campaign,
vous devez qualifier le nom de la zone. Utilisez la syntaxe suivante : <t abl e_nane>. <f i el d_name>.

8. Utilisez Vérifier la syntaxe dans la boite de dialogue de configuration de processus pour détecter les éventuelles
erreurs. Le fait de vérifier la syntaxe n'augmente pas la charge sur le serveur de base de données.

9. (Facultatif) Utilisez Tester la requéte pour voir le nombre d'ID renvoyés par la requéte.

Résultat
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Une barre de progression est affichée pendant I'exécution du test de la requéte. Fermez la fenétre de progression
si vous souhaitez annuler le test. Au terme du test, Unica Campaign indique le nombre de lignes renvoyées par la
requéte.

! Important : Les suppressions globales et les limites de taille de cible ne s'appliquent aux résultats de la
fonction Tester requéte. Les requétes de test peuvent également retourner des données non normalisées.
Pour obtenir un résultat précis, exécutez le processus en test.

Création de requétes en SQL brut

Lorsque vous configurez un processus de sélection, un processus segment ou un processus d'extraction dans un
diagramme, vous pouvez utiliser des requétes pour identifier des contacts a partir de vos bases de données ou de fichiers
a plat. Les processus de sélection, segment et d'extraction fournissent des générateurs de requétes pour vous aider a
générer des requétes. En outre, les utilisateurs SQL expérimentés peuvent écrire leurs propres requétes SQL ou copier et
coller des requétes SQL a partir d'autres applications. L'écriture de SQL brut est une opération avancée ; les utilisateurs sont
responsables de la bonne syntaxe et des résultats de la requéte.

1. Commencez par configurer un processus de sélection, un processus segment ou un processus d'extraction.
2. Pour un processus de sélection :

a. Choisissez Sélectionner les ID <audience> avec.

b. Le bouton sous la zone Expression doit indiquer Saisie guidée. Si ce n'est pas le cas, cliquez sur le bouton
Générateur de texte afin que le libellé change en Saisie guidée.

c. Cliquez sur Avancé.

d. Dans la boite de dialogue Paramétres avancés, cochez Utiliser SQL brut pour la sélection d'enregistrements.
Cette option permet d'utiliser du SQL brut dans le Générateur de texte lorsque vous spécifiez vos criteres
de sélection. Si vous ne sélectionnez pas cette option, vous pouvez uniquement utiliser les expressions et
macros personnalisées Unica.

e. Utilisez la liste Base de données pour sélectionner une source de données a interroger. Sélectionnez une
audience cible dans la liste Niveau d'audience.

f. Si vous souhaitez exécuter des commandes SQL avant ou apreés le processus Sélection, vous pouvez
spécifier du code SQL brut dans les zones Pré-traitement ou Post-traitement. Voir Spécification
d'instructions SQL de pré-traitement et post-traitement a la page 58.

g. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Paramétres avancés.

h. Entrez du code SQL brut dans la zone Expression. Vous pouvez utiliser I'assistant de formule pour vous aider
a créer le code SQL. Sélectionnez SQL dans l'assistant de formule pour restreindre la liste des opérateurs et
des fonctions aux options propres au SQL.

3. Pour un processus Segment :

a. Dans l'onglet Segment, choisissez Segmenter par requéte.

b. Cliquez sur Nouveau segment pour créer un segment ou sélectionnez un segment existant dans la liste et
cliquez sur Editer.
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c. Dans la boite de dialogue Nouveau segment ou Edition du segment, choisissez Sélectionner les ID
<audience> avec, cliquez sur Générateur de texte, puis cliquez sur Paramétres avancés.
d. Dans la boite de dialogue Parametres avancés, cochez la case Utiliser SQL brut, sélectionnez une base de
données, puis cliquez sur OK.
e. Entrez du code SQL brut dans la zone Expression. Utilisez éventuellement I'assistant de formule pour
vous aider a créer le code SQL. Sélectionnez SQL dans l'assistant de formule pour restreindre la liste des
opérateurs et des fonctions aux options propres au SQL.
4. Pour un processus d'extraction :
a. Choisissez Sélectionner les ID <audience> avec.
b. Le bouton sous la zone Expression doit indiquer Saisie guidée. Si ce n'est pas le cas, cliquez sur le bouton
Générateur de texte afin que le libellé change en Saisie guidée.
c. Entrez du code SQL brut dans la zone Expression. Vous pouvez utiliser I'assistant de formule pour vous aider
a créer le code SQL. Sélectionnez SQL dans I'assistant de formule pour restreindre la liste des opérateurs et
des fonctions aux options propres au SQL.
5. Notez que si votre requéte comprend une zone de table dont le nom est identique a une zone générée par Campaign,

vous devez qualifier le nom de la zone. Utilisez la syntaxe suivante : <t abl e_nane>. <fi el d_name>.

Instructions d'utilisation des requétes SQL brutes

L'écriture de SQL brut est une opération avancée ; les utilisateurs sont responsables de la bonne syntaxe et des résultats de

la requéte.

Remarque : Le droit Utiliser SQL brut des tables utilisateur dans Unica Campaign détermine qui peut utiliser du
SQL brut. Il est fortement recommandé que les administrateur restreignent la possibilité d'utiliser du SQL brut a un
utilisateur qui dispose de droits ACL appropriés dans l'organisation. Pour des informations importantes sur les droits

d'administration, reportez-vous au document Unica Campaign - Guide d'administration.

Suivez les instructions ci-dessous lorsque vous utilisez du code SQL brut pour construire des requétes dans une

configuration de processus :

« Une requéte SQL doit renvoyer uniquement la liste des ID unique, tels qu'ils sont définis par la clé d'une table de base.
« Une requéte SQL doit utiliser la syntaxe suivante :

SELECT DI STI NCT(<keyl> [<cl é2>,...]) FROM <t abl e> WHERE <condi ti on> ORDERBY <uni que_i d>

Cette requéte demande a la base de données d'effectuer un tri et de dédoublonner des données. Si vous omettez la
clause Di sTI NCT ou ORDERBY, Unica Campaign trie et dédoublonne les données sur le serveur d'applications ; de sorte
que vous recevez toujours les résultats corrects, mais l'opération est plus longue.

« Si une optimisation en base de données est activée et que le processus de sélection comporte une cible source, vous
devez utiliser le jeton <TenpTabl e> pour obtenir la liste appropriée d'ID d'audience.
« Pour améliorer les performances de maniére significative en cas de tables de trés grande taille, utilisez le jeton

<TenpTabl e>, méme si vous n'utilisez pas l'optimisation en base de données.
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« Si votre base de données permet de transmettre plusieurs commandes, entrez autant de commandes SQL valides
que nécessaire a condition de respecter les régles suivantes :
> Séparer les commandes a l'aide du délimiteur approprié.
o La derniere commande doit étre une commande sel ect .
> Cette commande sel ect doit sélectionner toutes les zones appropriées nécessaires a la définition de votre
niveau d'audience suivant l'ordre dans lequel le niveau d'audience est défini.
> Aucune autre instruction sel ect n'est utilisée.
« Les filtres de données ne s'appliquent pas aux requétes SQL brutes ni aux macros personnalisées qui utilisent du SQL

brut. Pour en savoir plus sur les filtres de données, voir le document Unica Platform - Guide d'administration.

Conformité au langage de requéte Hive

Les recommandations suivantes s'appliquent lorsque des sources de données big data Hive sont intégrées a Unica

Campaign.

Apache Hive dispose de son propre langage de requéte appelé HiveQL (ou HQL). Bien que basé sur SQL, HiveQL ne suit pas
strictement I'ensemble du standard SQL-92. HiveQL comprend des extensions qui ne sont pas dans SQL, notamment les
insertions multitables et la création de table lors de la sélection, mais n'offre qu'un support de base pour les indexes. De plus,
HiveQL ne prend pas en charge les transactions et les vues matérialisées, et ne prend en charge les sous-requétes que de

fagon tres limitée.

C'est pourquoi les instructions suivantes s'appliquent lors de I'utilisation de sources de données big data Hive avec Unica

Campaign :

- Le code SQL doit étre conforme a HiveQL.

« Si vous écrivez des requétes en SQL brutes pour les utiliser dans Unica Campaign, vérifiez qu'elles fonctionnent avec
Hive.

« Lutilisation de plusieurs instructions SQL pour les requétes en SQL brutes n'est pas prise en charge.

« |l peut étre nécessaire de modifier les requétes existantes pour Hive si vous utilisez du SQL brut dans les processus,

les macros personnalisées ou les zones dérivées d' Unica Campaign.

Spécification d'instructions SQL de pré-traitement et post-traitement

Si vous utilisez un processus de sélection ou d'extraction, vous pouvez éventuellement inclure des instructions SQL brutes a

exécuter avant ou apres le processus.
A propos de cette tache

Vous pouvez inclure des procédures SQL dans le cadre de I'exécution du processus ; ce qui peut s'avérer utile pour des
opérations ETL, des mises a jour de magasin de données de routine, une mise au point des performances et la sécurité.

Vous pouvez spécifier des instructions SQL de pré-traitement ou post-traitement :

- Pré-traitement : entrez le code SQL brut a traiter avant I'exécution de la requéte.

* Post-traitement : entrez le SQL brut a traiter apres I'exécution de la requéte.
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Par exemple, vous pouvez procéder a un pré-traitement ou a un post-traitement des instructions SQL pour :

« Exécuter des procédures stockées dans la base de données.

« Créer, supprimer et recréer des tables et des index.

« Octroyer des privileéges a d'autres utilisateurs ou groupes d'utilisateurs ou changer leurs priviléges.

« Organiser des commandes de base de données en plusieurs étapes.

« Exécutez des routines de base de données complexes sans avoir a utiliser des scripts externes pour vous connecter
ala base de données.

Remarque : Pour les informations importantes, voir Instructions d'utilisation des requétes SQL brutes a la

page 57.

1. Commencez par configurer un processus de sélection ou Extraction.

Vous pouvez sélectionner tous les enregistrements ou utiliser une requéte pour sélectionner des ID spécifiques. Pour
le processus de sélection, vous pouvez appliquer le pré ou post-traitement quel que soit le type de la requéte (requéte
standard ou Utiliser SQL brut pour la sélection d'enregistrements).

2. Cliquez sur le bouton Options avancées.
Résultat
La fenétre Parametres avancés apparait.

3. Cliquez deux fois dans la zone Pré-traitement et entrez une instruction SQL brute a exécuter avant le processus.
4. Cliquez dans la cible Base de données, puis sélectionnez la base de données sur laquelle vous voulez exécuter cette

instruction.

La liste Base de données affiche toutes les bases de données disponibles (celles pour lesquelles une catégorie
source a été configurée dans la page Configuration de Unica Platform). Si la base de données n'apparait pas dans
cette liste, contactez votre administrateur systéme Unica Campaign. Vous devez entrer une instruction SQL pour
pouvoir sélectionner une base de données.

Les instructions SQL sont traitées dans l'ordre dans lequel elles apparaissent.

5. Suivez la méme procédure pour entrer les instructions SQL de Post-traitement a exécuter aprés le processus.

Les instructions SQL sont traitées dans l'ordre dans lequel elles apparaissent.

Remarque : Pour plus d'informations sur I'option Utiliser SQL brut pour la sélection d'enregistrements de la
boite de dialogue Parameétres avancés, voir Création de requétes en SQL brut a la page 56.

Utilisation des jetons TempTable et OutputTempTable dans des requétes SQL brutes

Les tables temporaires fournissent un espace de travail pour les résultats intermédiaires lors du traitement ou de I'analyse

des données. Une fois l'opération terminée, les tables temporaires sont abandonnées automatiquement.
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« Pour de meilleures performances, utilisez le jeton <TenpTabl e> dans des requétes en SQL brut, tout particulierement
lorsque vous analysez des tables volumineuses.

« Si vous utilisez I'optimisation en base de données et que vous indiquez une requéte en SQL brut dans un processus
de sélection avec une cible source, vous devez utiliser le jeton <TenpTabl e> pour assurer un comportement correct.
Voir ci-dessous pour une explication compléte.

« Si vous utilisez I'optimisation en base de données, utilisez également le jeton <aut put TenpTabl e> pour empécher les ID
audience d'étre copiés inutilement de la base de données vers le serveur Unica Campaign.

Lorsque vous utilisez une requéte en SQL brut dans un processus de sélection avec une cible source, le comportement du
traitement varie selon que l'optimisation en base de données est utilisée ou non : 'optimisation en base de données est
contrblée globalement avec le parametre de configuration Utiliser l'optimisation en base de données. Elle est contrélée pour
les diagrammes individuels avec l'option Utiliser les optimisations de BD durant I'exécution diagramme du menu Admin.)

« Lorsque l'optimisation en base de données est inactive : la liste des ID de la requéte en SQL brut est
automatiquement mappée a la liste d'ID de la cible entrante. La liste d'ID obtenue est un sous-ensemble de la cible,
comme prévu.

- Lorsque l'optimisation en base de données est active : Unica Campaign suppose que la liste d'ID générée a partir
du processus de sélection est la liste finale. Unica Campaign ne fait pas correspondre cette liste avec la liste d'ID
d'une cellule entrante. Par conséquent, la requéte SQL brute écrite pour un processus de sélection intermédiaire (un
processus de sélection avec une cible source) doit utiliser le jeton <TenpTabl e> pour étre correctement jointe a la cible
entrante. La jointure avec la cible source permet d'obtenir des résultats corrects et d'améliorer les performances en

empéchant le traitement parasite des ID audience extérieurs a la cible source.

Loptimisation en base de données est expliquée dans le document Unica Campaign - Guide d'administration.
Exemple : Utilisation des jetons TempTable et OutputTempTable
Cet exemple montre comment utiliser les jetons TempTable et OutputTempTable dans une requéte en SQL brut.

Supposons que vous ayez un processus Select1 qui sélectionne 10 000 clients "Gold" (par exemple, Indiv.AcctType = 'Gold').

Vous connectez Select1 a un second processus de sélection ("Select2") a l'aide d'une requéte SQL brut :

Sel ect p.CustID fromiIndiv p, <TenpTabl e> where p.CustID = <TenpTabl e>. Cust1D group by p. CustlD havi ng sum(p. PurchAnt)

> 500

Cet exemple sélectionne les clients dont le total des achats dépasse 500 $ et qui se trouvent dans la cible source (en

d'autres termes, les clients qui possédent un compte de type "Gold").
A l'opposé, une requéte SQL brut qui omet le jeton <TenpTabl e> et la jonction :
Sel ect p.CustID from Purchases p group by p.CustlD having sun(p. PurchAnt) > 500

calcule le montant total des achats de tous les clients de la table Purchases (Achats) (il peut y avoir des millions de clients),
pui