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Kapitel 1. Zweck und Umfang

Unica Director ist eine separate Anwendung, mit der Sie lhre Campaign-Umgebungen
Uberwachen und verwalten konnen. Derzeit kann er nicht auf mobilen Geraten verwendet
werden. Sie erfordert Zugang zu lhren Kampagnenservern und funktioniert sowohl iber das

Intranet als auch (ber ein VPN.
Unica Director wird erst ab HCL Unica Version 11.1 unterstiitzt.

Unica Director kann mehrere Umgebungen iberwachen, einschlieBlich Entwicklungs-,
Qualitatssicherungs-, Staging- und Produktions-Cluster. Zu diesem Zweck miissen auf
jedem Campign-Listener und jedem Web-App-Gerat Agenten des Unica Director fiir jede der

Campaign-Umgebungen installiert werden.

Der Unica Director-Agent fiihrt CLI-Tools aus, um die fiir die Unica Director-Funktionalitat

erforderlichen Informationen zu sammeln, wie z. B. unica_acclean, unica_svradmin usw.

Es kann jeweils nur eine einzige Umgebung Giberwacht werden, aber die Umschaltung der

Umgebungen wird innerhalb des Unica Director durchgeflihrt.
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Kapitel 3. Voraussetzungen

1. Als Benutzer von Unica Platform sollten Sie folgendes beachten:
« Den Hostnamen des Host des Listeners kennen

Geben Sie fir den ServerHost-Parameter unter 'Einstellungen’ den
Hostnamen von unicaACListener (Affinium|Campaign|unicaACListener)
anstelle des standardmaRigen "localhost" ein. Beispiel: serverHost =
zebra658.nonprod.hclpnp.com.

« Wenn lhr Kennwort zuriickgesetzt wurde, miissen Sie sich zunachst lber die
Benutzeroberflache bei Marketing Platform anmelden und Ihr Kennwort andern.
Erst dann kénnen Sie sich bei Unica Director anmelden.

2. Unica Director Agent muss immer aktiv sein.

3. Anwendbar nur unter Windows 0S: Auf dem System Unica Director - Agent (auf dem
Computer, auf dem der Unica Campaign Listener installiert ist), stellen Sie bitte sicher,
dass die folgenden Leistungsindikatoren verfligbar sind.

* Prozessorzeit

* Arbeitssatz
Diese Zabhler helfen der HCL Unica Director - Agentanwendung, die Statistiken iber den
Unica Campaign-Listener oder die Serverprozesse fiir Speicher- und CPU-Auslastung zu

erfassen.

[5) Anmerkung: Wenn die Leistungsindikatoren nicht verfigbar sind, 6ffnen Sie die
Eingabeaufforderung als Administrator auf dem Zielserver und geben Sie die folgenden
Befehle ein, um die Leistungsindikatoren neu aufzubauen. Andernfalls werden die

Daten im Systemnutzungsgraphen auf dem Windows-Betriebssystem nicht angezeigt.

Fiar 32-Bit-Rechner:
+ cd %windir%\system32\
* lodctr /R
Fir 64-Bit-Rechner:
« cd C:\Windows\SysWOW64\
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* lodctr /R

4. Damit die Zeitleiste des Ablaufdiagramms Ausflihrungsereignisse empfangen und
an den Unica Director senden kann, sollte die aktive Nachrichtenwarteschlange (MQ)
verfligbar sein. Ablaufdiagramm-Ausfiihrungsereignisse (Ablaufdiagramm-Ausfiihrung
gestartet, gestoppt, pausiert, abgeschlossen, fehlgeschlagen) werden dem Unica
Director mittels Active MQ mitgeteilt. Ohne eine Active MQ besteht keine Moglichkeit
der Kommunikation mit Unica Director, was dazu fiihrt, dass falsche Statistiken
angezeigt werden.

5. Unica Platform-Benutzer, die Unica Director verwenden werden, sollten ein Unica
Campaign Admin-Benutzer sein, um alle Objekte der Unica Campaign anzeigen zu
konnen. Dieser Benutzer sollte zusatzlich alle Berechtigungen fiir die Ausfiihrung der
folgenden Dienstprogramme fiir Unica Campaign besitzen:

« Auf Uberwachungsbereich zugreifen

« svradm-Befehlszeilentoll ausfiihren

« Unica Campaign-Listener beenden

« sesutil-Befehlszeilentool ausfiihren

« Operationen zur Bereinigung durchfiihren

6. Weisen Sie von der Platform-Benutzerseite aus alle Unica Campaign System- und
Benutzerdatenquellen den Benutzern von Unica Platform zu, die Unica Director

verwenden werden.



Kapitel 4. Umgebung

Hinzufiigen von Umgebungen

Ab V12.1 Fixpack 4 wird der Benutzer beim Anmelden bei der Unica-Director-Anwendung
Uber Unica-Platform authentifiziert. Es gibt mehrere Anwendungen, die in Unica-Director
Uberwacht werden konnen. Derzeit unterstiitzen wir Campaign Journey. Fur den Zugriff auf

die Anwendungen sollte der Benutzer tiber die folgenden Rollen/Berechtigungen verfligen.

« Campaign - Der Benutzer sollte iiber eine Berechtigung zur Campaign Uberwachung

verfligen.
« Journey - Der Benutzer sollte die Rolle "Journey Admin" haben.

Der erste Schritt bei der Verwendung von Unica Director besteht darin, nach dem Einloggen

die Details der zu Giberwachenden Systeme zu identifizieren und hinzuzufiigen.

Das Hinzufligen einer Umgebung zum ersten Mal, wenn keine Umgebungen vorliegen, im
Unica Director

Anmeldebildschirm

B HCL Unica Director X @ ap-pnp-rh-aixi2nonprodhclpny X | G how to start db2 inlinux- Goog! X | eB» db2start - Start Db2 command X | NewTab x| +

& C B ap-pnp-th-aix12.nonprod.hclpnp.com:2182

|
0

.
- ~\
http:#/ap-pnp-rh-aix12.nonprod.hclpnp.com:9080/unica v

asm_admin
ging in? Contact your local administrator
. Py

Version 12.0.0
ologies. Licensed Materials - Property of HCL

4 2 b [ . o o 1416
ﬂ P Type hete to search i &g i - ) 7 ) NG ooy BB
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Information iiber die Umgebung bei der ersten Anmeldung.

Unica Director = No Environment Selected v (f) asm_admin v/ & Help v &2 HCL SOFTWARE|

Dashboard . .
Environment details

Monitoring

Health-check Environment

*Name Description
Clean Up

Migration

*Partition DroraeT e Clustered web

partition1 Campaign

Job queue
*Campaign URL *Log file path
http://camel09.nonprod hclpnp.com:1200/Campaign

*Platform URL *Platform user *Platform password

Environment

http:/fcamel09.nonprod.hclpnp.com:1200/unica asm_admin

WebServer

*Deployed : *Web
Al t *Agent on
*Server host application gen 2 *Campaign home server

HTTPS =
name Pott - details

Data retrieved from X false Click to upd...

1. Auf der Anmeldeseite des Unica Director sollten Sie die Umgebung angeben - die Unica
Platform-URL (z.B. http://<url>:<port>/unica) , auch wenn die Web-Zugriffskontrolle als
Anmeldemethode konfiguriert ist, d.h. Siteminder oder ISAM, dann sollte auch die Unica
Platform-URL (z.B. http://<url>:<port>/ unica) angegeben werden.

2. Geben Sie dann Ihre Anmeldedaten fiir Ihre Unica Platform ein.

3. Melden Sie sich beim Unica Director an und navigieren Sie zum Bildschirm
Umgebungen hinzufiigen. Die folgenden Felder werden automatisch ausgefillt, um das
Hinzufiigen von Umgebungsdetails zu erleichtern:

« Partition

» Unica Campaign-URL

+ Unica Platform - URL

« Konfigurationspfad fiir das Protokoll
« DataSources-Informationen

« Listener-Informationen

4. Sie missen die erforderlichen Details im Abschnitt "Anwendungsserver und Listener"
eingeben, bevor Sie die Details speichern konnen. Einzelheiten zu den einzelnen Feldern

finden Sie im Abschnitt "Umgebung hinzufligen".
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5. Sobald die Umgebung hinzugefligt wird, wird sie automatisch als Arbeitsumgebung
ausgewahlt. Die ausgewahlte Umgebung wird in der rechten oberen Ecke angezeigt.
Die verschiedenen erforderlichen Aktionen des Unica Director werden in dieser

ausgewahlten Umgebung durchgefiihrt

Hinzufiigen einer Umgebung Das Hinzufligen einer Umgebung erfolgt durch Klicken auf die
linke Menioption 'Umgebungen’ und Hinzufiligen der entsprechenden Umgebungsdetails in

der zugehorigen Maske

1. Melden Sie sich beim Unica Director an und navigieren Sie zum Bildschirm
"Umgebungen” hinzufiigen.
2. Nachdem Sie sich angemeldet und die Option Umwelt in der linken Meniileiste gewahlt

haben, wird der Bildschirm mit der Umgebungsliste angezeigt.

Unica Director E No Environment Selected v .- asm_admin v & Help v l_—' HCL SOFTWAR|

Dashboard . .
Environment list

Monitoring

EleabliEhEcK

Clean Up Q

Migration

L1

Environment name Partition s Application url s Product Actions

AlX partition1 http://ap-pnp-rh-aix12.nonprod.hclpnp.  Campaign , i
Job queue

Klicken Sie auf "Umgebung hinzufligen".
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) HCL Unica Director x 4+ =
< C A Notsecure | ap-pnp-rh-aix12.nonpred.hclpnp.com:8182/settings-environment/-1 b |
Unica Director E No Environment Selected '_".'f."'- asm_admin v @ Help v L7
Dashboard A .
Environment details
Monitering

Environment

Health-check

*Name Description
Clean Up
Migration
_ *Partition et o Clustered web
Environment T
Job queue
*Campaign URL *Log file path
*Platform URL *Platform user *Platform password
WebServer
*Deployed *Web
*Server host El DI\'::yal'.'n:m fagsnt fAgenton *Campaign home server
e port HTTPS & = :
name details
false Click to upd... i

1. Geben Sie den Namen und die Beschreibung der Umgebung lhrer Wahl ein.

2. Geben Sie einen Partitionsnamen ein.

3. Geben Sie die Platform-URL ein

4. Geben Sie Ihre Platform-Berechtigungsdaten ein (Benutzerkennung und Kennwort)

5. Clustered Web: Diese Option gibt an, ob diese Umgebung einen Web-Cluster oder eine
eigenstandige Umgebung darstellt. Wird diese Option nicht aktiviert, dann konnen Sie
nur einen Datensatz im WebServer eingeben. Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen

Sie Details zu allen Knoten im Cluster hinzufiigen

Anmerkung: Wenn Sie bei aktivierter Option bereits Details zu allen Knoten im Cluster
hinzugefiigt haben und dann diese Option deaktivieren, werden alle Anwendungsserver-
Eintrage geloscht.

6. Blattern Sie bis zum unteren Rand des Bildschirms
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B HCL Unica Director X+ -
< C A Notsecure | ap-pnp-rh-aixi2.nonprod hclpnp.com:8182/settings-environment/-1 * @
*Platform URL *Platform user +Platform password
WebServer
*Deployed *Web
. eet D‘_ yt. *Agent *Agent on . . b
erver host application port HTTPS : ampaign home SETVE.V
name details
false Click to upd... i
Data sources
Database name s Database type < System database s INDI s
Listeners
*Installed as service
Host s Port a ‘Agent port s *Agent on HTTPS $  *Campaign home &
4

Save

7. Wenn Sie auf 'Ausfiillen’ klicken, werden die meisten Felder automatisch ausgefiillt. Die

Angaben zu Webserver und Agent miissen jedoch manuell ausgefiillt werden.

B HCL Unica Director x B

<« C A Notsecure | ap-pnp-rh-aix12.nonprod.hclpnp.com:8182/settings-environment/-1

Unica Director = No Environment Selected v ¥ Help v

£ HCLSOFTWA

Dashboard - s
Environment details

Monitering
Healn eheek Environment

*Name Description
Clean Up

Demo_ProdENV
Migration
— . *Partition e e Clustered web
ronmes: partition1 Campaign

Job queue

*Campaign URL

*Log file path
http://camel09.nonprod.hclpnp.com:1200/Campaign fi

*Platform URL

*Platform user *Platform password
http://camel09.nonprod hclpnp.com:1200/unica asm_admin
WebServer
*Deployed *Web
*Server host a ph'c);tion JAIgnt thaencon *Campaign home server
B port HTTPS & il :
name details
false Click to upd... (]
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B HCL Unica Director X+ =
&« C A Notsecure | ap-pnp-rh-aix12.nonprod hclpnp.com:8182/settings-environment/-1 w ¢
Unica Diractor No Environment Selected v (@) asm_admin v 8 Help v &3 HCL SOFTWA
Dashboard - s
Environment details
Monitering

Environment

Health-check

*Name Description
Clean Up
Demo_ProdENV
Migration
- . *Partition e e Clustered web
Dronyco partition1 Campaign
Job queue
*Campaign URL *Log file path
http://camel09.nonprod.hclpnp.com:1200/Campaign
*Platform URL *Platform user *Platform password
http://camel09.nonprod.hclpnp.com:1200/unica asm_admin
WebServer
*Deployed *Web
*Server host a ph'cyat'\on kil fhaenton *Campaign home server
B port HTTPS & =g :
name details

Click to upd...

Anwendungsserver - Webserver:

Der Benutzer muss die untenstehenden Details eingeben, um die Details des

Anwendungsservers zu speichern:

a. Server-Host Geben Sie den voll qualifizierten Hostnamen ein, auf dem der
Anwendungsserver ausgefiihrt wird.

b. Name der bereitgestellten Anwendung: Geben Sie den Anwendungsnamen von
Unica Campaign ein -

« bei Weblogic ist der Name standardmaRig "Campaign’,

« bei Websphere, Tomcat und JBOSS kdnnen Sie den Anwendungsnamen
angeben, der bei der Bereitstellung der Datei Campaign.war angegeben
wurde. Dieser Name wird verwendet, um die Anwendung vom Bildschirm
"Zustandspriifung" aus zu starten und zu stoppen.

c. Agentenport: Geben Sie den Port des Unica Director Agenten an.

d. Agent auf HTTPS: Setzen Sie diese Option nach Bedarf auf "true" oder "false".

e. Campaign-Ausgangsverzeichnis Das Ausgangsverzeichnis von Campaign angeben
f. Details zum Webserver: Klicken Sie auf Aktualisieren. Wahlen Sie den Servertyp

aus, d.h. Weblogic, Websphere, Tomcat oder JBoss:
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ServerType - Wenn es sich bei dem ausgewahlten Servertyp um "WebSphere"
handelt

« WebSphere-Profilpfad -> Geben Sie den Speicherort des
Applikationsserverprofils an, z.B. /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profile/
AppSrv01

« WebSphere-Servername -> Geben Sie den Namen des Anwendungsservers an,
auf dem die Unica Campaign-Anwendung bereitgestellt wird. Zum Beispiel -
WebSphere hat standardmaRig den Servernamen "server1".

» WebSphere-Knotenname -> Geben Sie den WebSphere-Knotennamen
des Anwendungsservers an, auf dem die Unica Campaign-Anwendung

bereitgestellt wird.

Z.B. -zebra658Node01 - Sie konnen diese Details tiber die Websphere-
Administrationskonsole abrufen.

ServerType - Wenn es sich bei dem ausgewahlten Servertyp um "Weblogic" handelt

« Konsolenport - Zeigt die von der Weblogic-Konsole verwendete Porthnummer
an.

« Server auf https -> Ist Weblogic-Server auf https

» Weblogic Server Home -> Pfad des Weblogic Home z.B. C:\webservers
\WL12213

ServerType - Wenn es sich bei dem ausgewahlten Servertyp um "Tomcat" handelt
« Tomcat-JMX-Port -> JMX-Port fiir Tomcat
ServerType - Wenn es sich bei dem ausgewahlten Servertyp um "JBoss" handelt

« JBoss Admin-Port - Verwaltungs-Http-Port/Konsole-Port, den Sie aus der Datei
standalone.xml abrufen konnen

« JBoss Server Home - JBoss Anwendungsserver-Installationsverzeichnis.
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[} HCLUnica Director X+

€« C A Notsecure | ap-pnp-rh-aix12.nonprod helpnp.com:8182/settings-environment/-1

*Deployed . *Web
g, host. licati *Agent ‘Agent on o P
erver hos application ampaign home server
L1 port HTTPS < g =
name details
camel09.nonprod.hclpnp.com Campaign " false CuHCLICampaign Click to upd... [
~ Data sources
Database name $ Database type $ System database $ INDI $
UA_SYSTEM_TABLES SQLServer true java:/comp/env/campaignPartition1DS
Baseinfo SQLserver false

[Change Me]

v Listeners

Host s Port s

“»

*Installed as service
a
v

*Agent port *Agent on HTTPS $  *Campaign home %

camel03 4664 false " false camel0g.nenprod.hclpnp

R

8. Nachdem Sie alle erforderlichen Webserver-Informationen und andere erforderliche
Felder eingegeben haben, klicken Sie bitte auf 'Speichern'. Ihre Konfigurationsdaten
werden gespeichert und konnen in (Unica Director) verwendet werden.

Web server details

*Server type

| Weblogic

*Weblogic console port 1200

*Server On HTTPS | false

*Weblogic Server Home C:/Weblogic12213

9. Hinzufiigen der Listener-Details

Listeners: Die Felder Listener-Host und Ports werden automatisch ausgefiillt. Sie
mussen Informationen in die Felder eingeben.
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Listener als Dienst installiert: Sie sollten true / false auswahlen, je nachdem, ob der
Listener als Dienst installiert wurde.
« Agentenport: Geben Sie den Port des Unica Director Agenten an.
« Campaign-Ausgangsverzeichnis Das Ausgangsverzeichnis von Campaign angeben
« Agent auf HTTPS. Sie sollten True/False wahlen
10. Speichern Sie die Umgebung

Anmerkung: Fiir jede Partition miissen Sie eine neue Umgebung erstellen.

Andern von Umgebungen

Unica Director Demo_ProdENV v () asm_adminv & Helpv &9 HCL SOFTWA

Dashboard - 5
Environment list

Monitoring

Clean Up Q

Migration

4

Environment name s Partition Application url s Product Actions

AIX partition http:/fap-pnp-rh-aix12.nenprod.hclpnp. Campaign Va1
Job queue
Demo_ProdENV partition1 http://camel09.nonprod.hclpnp.com:12(  Campaign ./' [ ]

©

Sie konnen eine bestehende Umgebung @ndern, indem Sie auf das Symbol "Bearbeiten" (die
Bleistiftform) unter der Spalte "Aktionen" der Umgebung klicken, die Sie bearbeiten

mochten.

Dadurch wird die Seite mit den Umgebungsdetails gedffnet (wie im Abschnitt 'Umgebungen
hinzufiigen' gezeigt). Nachdem Sie Ihre Anderungen vorgenommen haben, klicken Sie auf
die Schaltflache 'Speichern’, um sicherzustellen, dass Ihre Anderungen gespeichert wurden.
Anmerkung: Wenn ein Listener hinzugefiigt, geléscht oder aktualisiert wird, wird diese
Anderung im Unica Director nicht beriicksichtigt. Damit Unica Director die Anderungen
berlicksichtigt, muss die zugehdrige Umgebung zuerst aus Unica Director geldéscht und
dann wieder hinzugefligt werden, damit der letzte Listener fir Unica Director Umgebungen

lIoschen verfiigbar ist.
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Unica Director E Demo_ProdENV v ¥ m_admin v ;@ Help v L’ HCL SOFTWA)]
Dashboard . .
Environment list
Monitoring
Clean Up Q
Migration

Application url - Product Actions

“»

Partition

“»

Environment name

AIX partition1 http://ap-pnp-rh-aix12.nenprod.hclpnp.  Campaign ./‘
Job queue
Demo_ProdENV partition1 httpz/fcamel09.nonprod.hclpnp.com:12( Campaign 4

©

Sie kdnnen eine Umgebung auch dann I6schen, wenn sie bereits verwendet wird. Klicken
Sie auf das Symbol 'Loschen’ (Mdilleimer) unter der Spalte 'Aktionen’ in der Liste der

Umgebungen

Sie sollten beim Loschen einer Umgebung dul3erst vorsichtig handeln, da dies erhebliche

Auswirkungen auf andere Benutzer haben kdnnte, die diese Umgebung nutzen.

Auswahlen von Umgebungen

Unica Director =] Demo_ProdENV v () asm_admin v/ & Help v &£ HCL SOFTWA

Dashboard . @
Environment list

Monitoring
Clean Up Q
Migration

Environment name v Partition s Application url - Product Actions

AIX partition1 http:/fap-pnp-rh-aix12.nonprod.helpnp.  Campaign Fa |
Job queue

Demo_ProdENV partition1 http://camel09.nonprod.hclpnp.com:12( Campaign ." i

©

1. Wahlen Sie die zu bearbeitende Umgebung in der oberen rechten Ecke aus.
2. Sie werden aufgefordert, die Benutzerkennung und das Kennwort fiir die Marketing

Platform einzugeben.



Kapitel 5. Zustandsprifung

Zweck

Der Bildschirm "Zustandspriifung" (Health Check) von HCL Unica Director bietet
eine Momentaufnahme der Verfligbarkeit der verschiedenen Campaign-Server in der
ausgewahlten Umgebung (es kann jeweils nur eine Umgebung tiberwacht werden). Dies

umfasst die Datenbank, den Listener und den Applikationsserver. Zustandspriifung

uberwacht die kritischen Parameter der verschiedenen Systeme.

Unica Director =] Private Cluster v () asm_admin &8 Help v &7 HCL SOFTWAR
Dashboard Listener Datasource
Monitoring
Listener host System usage Datasource DSN
e - > | Type * . | W™D %
name ¥ name ¥
ap-pnp-rh-Inx10 Al ®0
Clean Up o =)
UA_SYSTEM_TABLE DB2 ocm campaignPartitic &7
= e o
Migration ap-pnp-rh-Inx08 @ D =
Baseinfo DB2 ocm [Change Me] (=}
Environment ap-pnp-rh-Inx09 — ® 0 :
ACC_DEMO DB2 ocm [Change Me] &
Job queue ap-pnp-rh- ald @ D
Inx04.nonprod.hclpnp.com NTERACT_PROD  DB2 ocm prodUserDataso &7
© T , . =
NTERACT TEST  DB2 ocm estRunDatasour &7
Application Deployments
Server Type Server Applicatior Node
host M name name name
ap-pnp-rh- N R ap-pnp-rh- ___ ap-pnp-rh-
Websphe Ca Wi
SR SRR ey SRR e
_ ~ ap-pnp-rh- ____ ap-pnp-rh-
e ca Wi
Websphere | oeNodeor  COTPABTMAT | neNode0t
ap-pnp-rh- o % ap-pnp-rh- ____ ap-pnp-rh-
Websphe Cal n_wi
Inx07.nonprod. VEPSPNTE  o7Nodent  CRTPAENWAr INode0t -

Um zum Bildschirm "Zustandspriifung' zu gelangen, wahlen Sie in der linken Meniileiste

‘Zustandspriifung'.

Zustand des Listeners
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Private Cluster (@) asm_admin s

Unica Director =

&

Help v

&2 HCL SOFTWAR

Dashboard Listener Datasource
Monitoring
Listener host System usage Datasource ~
a Type =~
name ¥
ap-pnp-rh-Inx10 - ®0
Clean Up _ o
UA_SYSTEM_TABLE DB2
= = o
Migration ap-pnp-rh-Inx08 @ D
Baseinfo DB2
Z= Environment ap-pnp-rh-Inx09 = ® 0
ACC_DEMO DB2
Job queue ap-pnp-rh- dnd ® 0
Inx04.nonprod.hclpnp.com NTERACT_PROD DB2
@ NTERACT TEST  DB2
Application Deployments
Server Type Server Applicatior Node
host i name name name
ap-pnp-rh- _ ~ ap-pnp-rh- __ ap-pnp-rh-
Websphe Ca wi
Inx05.nonprod. VEPSPNIE  sNodeot  CRTPEENWAT | eNodeot
ap-pnp-rh- N R ap-pnp-rh- . ap-pnp-rh-
Websphel Cai W
B SRR SRy SR R
ap-pnp-rh- o = ap-pnp-rh- . ap-pnp-rh-
Websphel Cai W
Inx07.nonprod. EDSPNTE | o7Nodent  CATPAENWAT | INodeOt

1. Verfligbarkeit: Status gestartet oder gestoppt.
2. Den Listener neu starten, starten oder stoppen.

A INDI %
s

campaignPartitic &7
[Change Me] i
[Change Me] t:

produserDataso {5

testRunDatasour &7

Der Status des Listeners (gestartet, neu gestartet oder gestoppt) wird auf der Seite

"Jobwarteschlange" angezeigt.

« Im Falle eines Listener-Clusters wird der Status jedes Listeners angezeigt, und

der Benutzer kann auf jedem der Listener-Knoten einen Start- und Stopp-Listener

durchfihren.
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B HCL Unica Director x o+
&« C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod hclpnp.com:9080/healthCheck % 0

Private Cluster

Unica Director

Dashboard Listener Datasource
[l Monitoring
Listener host System usage Datasource i~ DSN o
[ Health-check name % w2 < name ¥ LBl £
Clen o o RIxil @0 N
L SIEAnSD @ A SYSTEM TABLE DB2 ocm campaignPartitic (57
@ Migration 0 ap-pnp-rh-inx08 @ O )
@  Baseinfo DB2 ocm [Change Mel (L
%5 Environment o ap-pnp-rh-Inx09 ®0
©® Accoemo DB2 ocm [Change Me] L
== Job queue o ap-pnp-rh- ®@0
Inx04.nonprod. hclpnp.com @  INTERACT.PROD  DB2 ocm prodUserDatase 7
@ @  INTERACT TEST  DB2 ocm testRunDatasour £
Application Deployments
Server Server Applicatior Node
Type
host name name name
ap-pnp-rh- ap-pnp-rh- ap-pnp-rh-
Websph G
° Inx05.nomprod. o0 P S Inx0sNodeo1 oo B =" ny05N0dent
ap-pnp-rh- ap-pnp-rh- ap-pnp-rh-
Websphere Campaign_war
Inx06.nonprod. Inx0eNode01 Inx06Node01
ap-pnp-rh- ap-pnp-rh- ap-pnp-rh-
Websphere Campaign_war
Inx07.nonprod Inx07Node01 Inx07Node01 <

H A Type here to search G ISR - wi %l &

> Nutzung des Listener-Hostsystems: Zeigt das Diagramm CPU- und RSS-
Speicherauslastung auf Maschinen mit Listener- und Campaign-Webanwendungen

fur alle Betriebssysteme.

[ HcL Unica Director X 4

< C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nenprod.hclpnp.com:9080/healthCheck * @

System Usage

880MB

800MB

oA LINS IO Alo LBy

720M8

CPU consumption (All cores)

111 | | 1 [ .
29/Mar/2020 29/Mar/2020 29/Mar /2020 29/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020 30/Mar/2020
16.00:00 18:00:00 20:00:00 22:00:00 00:00:00 02:00:00 04.00:00 06:00:00 08:00:00 10:00:00 12:00:00 14:00:00

Date and time

#- Memory consumption == CPU consumption (All cores)

1 hour 6 hours 12 hours 24 hours

* Graph does not auto refresh...To refresh, click on any of the timeslots from 1 hour to 7 days.

Close

Systemnutzung
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1. Die Systemnutzung zeigt die CPU-Auslastung und den Speicherverbrauch des
Campaign-Listeners und dessen Unterprozess fir die letzten 1 Stunde, 6 Stunden, 12
Stunden, 1 Tag und 7 Tage an.

2. Unica Director zeigt den RSS-Speicherverbrauch auf dem Bildschirm "Zustandspriifung"
fur die Betriebssysteme RHEL Linux / SUSE/ Windows und AIX an.

3. Die CPU-Auslastung ist ein MaR fiir die CPU, die vom Campaign-Listener (unica_aclsnr)
und dessen Unterprozess (unica_aolsnr, unica_acsvr) verwendet wird.

4. Der Speicherverbrauch zeigt den vom Campaign-Listener (unica_aclsnr) und dessen
Unterprozess (unica_aolsnr, unica_acsvr) verwendeten Speicher an.

5. Die Systemnutzung hat eine Zoom-Funktion, um die Details der CPU-Auslastung
und der Speicherverbrauchsdaten zu tiberpriifen. Details kdnnen durch Ziehen des
Mauszeigers auf die jeweilige Zeitleiste erweitert werden.

6. Bitte verwenden Sie die Option Zoom zurlicksetzen, um die Zoomfunktion aus dem

Diagramm zu entfernen.
Anmerkungen

1. Das %CPU Diagramm von Unica Director kann tber die 100 %-ige Auslastung hinaus

angezeigt werden. Die Berechnung lautet
%CPU = (Gesamte Threads auf allen CPUs / Logische CPU-Kerne) * 100

Wenn beispielsweise 2 physische CPUs mit jeweils 2 Kernen fiir insgesamt 4 Kern-
CPUs auf dem System vorhanden sind und jeder Kern 2 Threads hat, ergeben sich
4*2=8 logische CPU-Kerne. Wenn die CPU beim Listener voll ausgelastet ist, zeigt Unica
Director eine Auslastung von 8*100 = 800 % an

2. Das Diagramm der CPU-Auslastung und des Speicherverbrauchs wird nicht
automatisch aktualisiert. Zum Aktualisieren klicken Sie auf eines der Zeitfenster von 1
Stunde bis 7 Tage.

3. Die Seite Systemnutzung zeigt keine generische Meldung auf der Seite an, nachdem
sowohl die Optionen fiir die Speicherauslastung als auch fir den CPU-Verbrauch

abgewahlt wurden.

Verwalten der Listener als Service durch HCL Unica Director:
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1. Der Listener kann mittels Unica Director gestartet und gestoppt werden, wenn er als
Windows-Dienst installiert ist, wobei der Start-Stopp-Status auf der Anwendungsseite
Services.msc angezeigt wird.

2. Um den Listener als Dienst zu verwenden, folgen Sie im Bildschirm mit den
Umgebungsdetails (beim Hinzufiligen einer Umgebung) den folgenden Schritten

a. Setzen Sie den Wert der Option ALS DIENST INSTALLIERT auf True
b. Legen Sie den CAMPAIGN_HOME-Pfad in diesem Format fest (Bitte stellen Sie
sicher, dass Sie "/" und nicht "\" verwenden)
* CAMPAIGN_HOME=C:/HCL/Unica/Campaign

[5) Anmerkung: Bitte beachten Sie, dass das Obige nur ein Beispiel ist. Sie
sollten selber einen geeigneten Pfad festlegen
3. Das Hinzufligen, Aktualisieren oder Léschen eines Listeners wird nicht automatisch in
den Umgebungsdetails in Unica Director wiedergegeben. Die aktuelle Umgebung muss
aus der Mentoption "Umgebung" geloscht und wieder hinzugefiigt werden, damit der

aktuellste Listener von Unica Director Uiberwacht wird.

[ HCL Unica Director x 4

< C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.hclpnp.com:9080/settings-environment-edit/1 a # @

Data sources

Database name = Database type - System database - INDI -

UA_SYSTEM_TABLES DB2 true campaignPartition1DS

Baseinfo DB2 false [Change Me]
ACC_DEMO DB2 false [Char
NTERACT_PROD DB2 false prodUserDataSource
NTERACT _TEST DB2 false testRunDataSource
Listeners
Host s Port *Installed as service ¥ | *Agent port ¥  ‘“Agenton HTTPS ¥  *Campaign home s

4664 false 1200 false /opt/IBM/xListeners/Campaig|

4164 false 1200 false /opt/IBM/xListeners/Campaig|

ap-pnp-ri-inx09 4364 1200 false /opt/IBM/xListeners/Campaig|

ap-pnp-rh-
Inx04.nonprod.hclpnp.com

1200 false /opt/IBM/XEMM/Campaign

Datenquelle

Alle Datenquellen aus der ausgewahlten Umgebung werden aufgelistet
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Unica Director = Private Cluster v () asm_admin 8 Hebv &= HCL SOFTWA
Dashboard Listener Datasource
Monitoring
Listener host Systemn usage D m

ap-pnp-rh-nx10 B ®0
Clean Up _
M raten ap-pnp-rh-inx08 b ®0
Environment 3p-pnp-rh-inx09 — ®0 o
Job queue ap-pnp-rh- e @0

Inx04.nonprad.hclpnp.com TERACT PROD

@ Application Deployments

Server Type Server Applicatior Node
host name name name

ap-pnp-rh-

: . Websphere
Inx05.nonprod.

- ap-pnp-ri-
Campaign_war O
1 PAIENWAT | 05Node0t

ap-pnp-rh-

Websphere
Inx06.nonprod.

Campaign_war """
1 PHEN AT | D6NodesT

ap-pnp-rt

™ Websphere
Inx07.nonprod. 0P

) Campaignwar P IETT

Die Konnektivitat aller in Platform konfigurierten Datenquellen von allen Campaign
Analytical Servern werden getestet und angezeigte Verbindungsfehler sollten in

den Protokollen wiedergegeben werden. Sie konnen den Status lhrer Datenquellen
abrufen. Start-/Stopp-Aktionen werden fiir Datenquellen nicht unterstiitzt. Bei dieser

Konnektivitatsprifung werden alle Datenquellen unterstitzt.

Die folgenden Spalten werden auf dem Bildschirm aufgelistet:

1. Datenquellenname

2. Typ: Dies ist typischerweise der Datenquellen-Vorlagentyp wie Oracle, DB2, SQL Server,
BigDataODBCHive, BigDataODBClmpala

3. DSN-Name: Name des DSN aus der Datenquelle

4. JNDI: Der JNDI-Name.

Anwendungsbereitstellungen

Der Webserver-Bildschirm zeigt den Status aller Giberwachten Webapplikationsserver an und

bietet Ihnen die Mdglichkeit, die Anwendung zu starten und zu stoppen.

Der Start-/Stopp-Status des Anwendungsservers wird auf der Seite "Jobwarteschlange"

angezeigt.
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Unica Director = s (@) asm_admin~ @ Hepv  £rp HCL SOFTWAR

Dashboard Listener Datasource

B % @ 0 T

Application Deployments

rverhost  Type

1. Server-Host - Hostname des Computers, auf dem die Anwendung Server ausgefiihrt
wird

2. Typ - Gibt den Typ des Anwendungsservers an (WebSphereWebsphere/Weblogic/
Tomcat/JBOSS)

3. Anwendungsname - Hiermit wird der Knotenname des Anwendungsservers angezeigt -
diese Spalte zeigt nur den Wert fiir Anwendungsserver

4. Details zum Anwendungsbereitstellungsport:

« Knotenname - Zeigt den Knotennamen des WebSphereWebsphere-
Anwendungsservers an. z.B. zebra658Node01. Anwendbar nur auf
WebSphereWebsphere

« Konsolenport - Zeigt die von der Weblogic-Konsole verwendete Porthnummer an.
Anwendbar nur auf Weblogic

« JMX-Port - Zeigt den JMX-Port fir Tomcat an. Anwendbar nur fiir Tomcat

« Adminport - Zeigt den Management-HTTP-/Konsolenport fir JBoss an. Anwendbar
nur fiir JBoss

5. Aktionen : Start / Stopp / Anwendungsstatus abrufen.
a. Start- und Stop-Aktion werden in der Jobwarteschlange aktualisiert

b. Anwendungsstatus abrufen aktualisiert das Statussymbol mit Zeitstempel

Stopp/Start von Operationen auf WAS-, Tomcat- und JBoss-Cluster
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« Nur die Funktion "Operation fiir die Campaign-Anwendung stoppen" wird bei
Websphere- oder Tomcat-Clustern von Unica Director nicht unterstiitzt. Sollte der
Benutzer Campaign von einem der Knoten aus stoppen, wird Campaign nicht mehr
verfligbar sein. Wenn Sie aus irgendeinem Grund die Anwendung auf einem Knoten
herunterfahren miissen, empfehlen wir Ihnen dringend, die JVM zusammen mit
Campaign auf diesem Knoten herunterzufahren.

« Sowohl die Start- als auch die Stopp-Operation fiir die Campaign-Anwendung werden

bei JBoss-Cluster von Unica Director nicht unterstiitzt.
Operation auf Websphere starten

« Wenn Campaign bereits (iber die Webserver-Konsole gestartet wurde, andert sich
das Statussymbol beim erneuten Start von Unica Director nicht in das Statussymbol

‘Ausfiihrung' fiir Websphere.
Unterstiitzte Anwendungsserver:

« Oracle Weblogic - nur Einzelbereitstellung

« IBM WebSphere-Anwendungsserver - Einzel- und Clusterbereitstellung
« Tomcat - Einzel- und Clusterbereitstellung

« JBOSS - Einzelbereitstellung

1. Beim Klicken auf eine der Aktionsschaltflachen (Start / Stopp / Status abrufen) werden
Sie mit einem Popup-Fenster aufgefordert, Ihre Berechtigungsnachweise (Userid /
Kennwort) fiir das Anwendungsserverprofil einzugeben. Bei einer erfolgreichen

Anmeldung werden die entsprechenden Aktionen durchgefihrt.

[5) Anmerkung: Fir den WebLogic Anwendungsserver: Start- und Stoppoperationen
werden nicht unterstitzt. Sie kdnnen nur die Statusinformationen lber die
Bereitstellung der Anwendung sehen.

2. Der Anwendungsserverstatus wird nicht automatisch angezeigt, wenn der
Anwendungsserverknoten zum ersten Mal in der Umgebung hinzugefiigt wird.
Klicken Sie auf das Symbol " Status abrufen ", um den neuesten Stand der Campaign-

Anwendung abzurufen
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3. Bei geclusterten Anwendungsservern sollten Sie die einzelnen
Anwendungsserverknoten in der Umgebung hinzufiigen.

4. Das Abrufen des Status und die Start-/Stopp-Aktionen kénnen nur bei der Bereitstellung
von Campaign-Anwendungen durchgefiihrt werden. Diese kdnnen nicht auf dem
Anwendungsserverprofil durchgefiihrt werden.

5. Fligen Sie den folgenden JMX-Parameter flir TOMCAT im Tomcat-Setenv-Script hinzu:

Fiir Tomcat fligen Sie den folgenden Eintrag im setenv-Script hinzu:
— CATALINA_OPTS=-Dcom.sun.management.jmxremote
-Dcom.sun.management.jmxremote.port=5621
-Dcom.sun.management.jmxremote.ssl=false
-Dcom.sun.management.jmxremote.authenticate=true
-Dcom.sun.management.jmxremote.password.file=../conf/

jmxremote.password -Dcom.sun.management.jmxremote.access.file=../conf/

jmxremote.access

1. jmxremote.password: Sie sollte den Benutzernamen und das Kennwort fiir den Tomcat-
Benutzer enthalten. Diese Datei erlaubt nur dem Benutzer, der den Director-Agenten
ausfihrt, und beschrankt den Zugriff auf alle anderen Benutzer.

2. jmxremote.access: Sie sollte die Zugriffsrollen fiir die Tomcat-Benutzer bereitstellen.
Fir Standardbenutzer sollte der Zugriff zu den fiir den Status erforderlichen

Berechtigungen - wie Readonly und Readwrite - ermdglicht werden.
Technische Details:

1. Fur den WebSphere-Anwendungsserver verwenden wir das Tool wsadmin, um den
Status des Anwendungsserver-Knotens zu ermitteln.

2. Flir WebLogic verwenden wir wist-Script, um den Status des Anwendungsservers zu
erhalten.

3. Flir TOMCAT verwenden wir JMX zur Verbindung mit dem Anwendungsserver.

4. Fiir JBOSS verwenden wir JBOSS CLI, um den Status der Anwendung zu ermitteln und

Aktionen zu starten/stoppen.
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5. Wenn die Anwendung mit ssl konfiguriert ist, miissen Sie die folgenden Optionen
hinzufligen (nur Weblogic AppServer):

-Dweblogic.security.SSL.ignoreHostnameVerification=true
-DwebLogic.nodemanager.sslHostNameVerificationEnabled=false
auf "SET JVM_ARGS" in der Datei "Oracle\oracle_common\common\bin

\setWIstEnv_internal.cmd".

[5) Anmerkung: Sie werden nicht um eine Bestéatigung gebeten, wenn Sie versuchen,

Campaign zu starten, zu stoppen oder den Bereitstellungsstatus von Campaign abzurufen.



Kapitel 6. Temporare Dateien, Tabellen und
Protokolldateien bereinigen/herunterladen

Zweck

Die Bereinigungsfunktion des HCL Unica Director ermdglicht die Entfernung verschiedener

Protokolle und temporarer Arbeitsaufgaben

[ HCL Unica Director x  + =

€« C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nenprod hclpnp.com:9080/cleanUp a %« 6

= Private Cluster (§) asm_admins ] Hepv &= HCL SOFTWA|

Temp tables and files from specified objects

Temp tables and files from specific file

® Log files

Um zum Bildschirm Bereinigen zu gelangen, wéhlen Sie in der linken Mentileiste den

Menupunkt ‘Bereinigen'.

Zu den bereinigten Elementen gehoren

« Campaign-Webprotokoll, Listener-Protokoll und nicht erfallte Dateien

« Temporare Tabellen und Dateien von angegebenen Objekten basierend auf dem
ausgewahlten Objekt und/oder der Datenquelle

« Temporare Tabellen und Dateien aus einer bestimmten Datei basierend auf
ausgewabhlten Eingabedateien

« Bereinigung der Dateien
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Der Administrator kann temporare Dateien und Tabellen bereinigen, indem er die folgenden
Schritte ausfhrt.

1. Es muss sichergestellt werden, dass kein Ablaufdiagramm

[ HCL Unica Director x  + =

<« C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.helpnp.com:3080/cleanUp a x« @

Unica Director (@) esm_sdmin Hepv &= HCL SOFTWA

Deslbes Clean Up - Delete your temp files and temp tables here (Make sure no flewchart is running)

Monitoring

Health-check
L
Migration
Environment g
DD Fies 1000 bytes 0 Tables [QFiles
Temp tables and files from specified objects
Temp tables and files frem specific file
@ Log files

2. Klicken Sie im Campaign-Webprotokoll, in den Listenerprotokolldateien oder nicht
erfallte Dateien auf der Benutzeroberflache auf das Symbol " Herunterladen", um
die Dateien herunterzuladen, oder klicken Sie auf "Léschen’, um das Campaign-

Webprotokoll, die Listenerprotokolldateien oder nicht erfal3te Dateien zu |6schen.
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B HCL Unica Director x R =
< C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.hclpnp.com:2080/cleanlp a w 6
Health-check
Migration

Environment

Job queue

8 Files | 73.83 MB 0Tables | 0 Files

Temp tables and files from specified objects

Select Object type

Search criteria

Name like %CAM%'

Select a datasource

« Name

Type
DE2

DB2
MO DB2

) INTERACT_PROD B2

<) INTERACT_TEST testRunDataSource D82

3. Zum Herunterladen oder Loschen von temporaren Tabellen und Dateien von
bestimmten Objekten wahlen Sie im Abschnitt Temporare Tabellen und Dateien von
bestimmten Objekten

a. Wahlen Sie einen Objekttyp aus den Auswahlmaoglichkeiten auf dem Bildschirm
(Kampagne, Sitzung, Sitzungsordner, Kampagnenordner, Ablaufdiagramm oder
nicht erfalRte Dateien)

b. Wahlen Sie Rekursives Loschen, wenn dies fiir den von Ihnen gewahlten Objekttyp
zutrifft.

c. Datenquelle auswahlen.

d. Klicken Sie zum Herunterladen auf Herunterladen oder zum Loschen auf Loschen .
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Unica Director =  PrivaeCustery () asmadmny & Hepv  &rp HCL SOFTWARE

Dashboard g ; ;
asniear Clean Up - Delete your temp files and temp tables here (Make sure no flowchart is running)

Monitoring

Health-check

Delete orphan

Delete listener

Migration Listener log files

Temp table & temp

Environment

Job queue Files | 0.00 bytes 8Files | 73.83 MB 0 Tables | 0 Files

@ Temp tables and files from specified objects

Temp tables and files from specific file

Select specific file

Choose File | No file chosen

Delete

Log files

4. Zum Loschen von temporaren Tabellen und Dateien aus einer bestimmten Datei wahlen
Sie im Abschnitt Temporare Tabellen und Dateien aus einer bestimmten Datei die

entsprechende Datei aus und klicken auf Loschen.

& C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.hclpnp.com:9080/cleantip *

Health-check

Delete campai.. Delete listener...

Migration Campaign web log Listener log files

Environment
Job queue Files | 0.00 bytes 8 Files | 73.83 MB 0 Tables | 0 Files

@ Temp tables and files from specified objects

Temp tables and files from specific file

Log files
Web logs Server logs
© Web application log Flowchart logs
UBX tools log Listener log
UBX log Master listener log
eMessage ETL log Campaign server manager log
Engage ETL log Cleanup utility log

Session log

Session utility log

Web connections log

Campaign report generation utility log

« Zum Herunterladen oder Loschen von Protokolldateien wahlen Sie im Abschnitt
Protokolldateien die Webprotokolle aus dem Webanwendungsprotokoll, UBX-
Tools-Protokoll, UBX-Protokoll, Unica Deliver ETL-Protokoll oder dem Engage
ETL-Protokoll aus.

« Wahlen Sie im Abschnitt Protokolldateien eines der folgenden Protokolle
aus: Ablaufdiagrammprotokoll, Listenerprotokoll, Master-Listenerprotokoll,

Campaign Server Managerprotokoll, Bereinigungsdienstprogrammprotokoll,
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Sitzungsprotokoll, Sitzungsdienstprogrammprotokoll, Webverbindungsprotokoll
oder Berichterstellungsdienstprogrammprotokoll von Campaign. In bestimmten
Fallen werden Sie aufgefordert, die genaue Datei liber ein Popup-Fenster
auszuwahlen und anzugeben

« Klicken Sie zum Herunterladen auf Herunterladen oder zum Loschen auf Loschen .

Anmerkung: In bestimmten Fallen, in denen Sie temporare Dateien bereinigen
missen, haben Sie die Moglichkeit, bestimmte zu bereinigende Dateien tber die
Benutzerschnittstelle auszuwahlen (Ablaufdiagramm). Ein Backup dieser Dateien ist

nicht erforderlich.
Die folgenden Protokolldateien konnen bereinigt werden:

« Ablaufdiagrammprotokolle,

» Webanwendungsprotokoll,

 Unica Deliver ETL-Protokoll,

« Importfehlerprotokoll,

« Engage-ETL-Protokoll,

« Listenerprotokoll,

 Protokoll des Master-Listeners,

« Protokoll des Campaign-Server-Managers,
« Protokoll des Bereinigungsdienstprogramms,
« Protokoll des Sitzungsdienstprogrammes,

« Sitzungsprotokoll,

« UBX-Protokaoll,

« Protokoll der Webverbindungen,

« UBX-Tool-Protokoll

Anmerkung: Wenn die Protokolldateien auf keinem der Unica Campaign
Webapplikations- oder Unica Campaign Listener-Computer vorhanden sind, wird auf der
Benutzeroberflache keine Warnmeldung tiber fehlende Protokolldateien angezeigt, mit
dem Hinweis, dass Sie die heruntergeladenen Protokolle anhand des Namens der Zip-

Datei identifizieren konnen.



Kapitel 7. Migration

Zweck.

Unterstiitzung der Migration einer Kampagne, einer Sitzung oder eines Ablaufdiagramms

von einer Umgebung in eine andere

Private Cluster v Helpv &9 HCL SOFTWARE

Dashboard .
asnboar Migration

Monitoring

Campaigns

Health-check “Target environment

Clean Up Al Select environment v
Folders Migration platform url

Environment
Session listing *Platform user

Job queue

Session name
Platform password

Session 0878414633

Session 093424
Session Gun
*Select policy of target environment

d1

- *Select owner of target environment

“If objects with same id on target environment, then migration wi

Ensure to migrate campaign or session first before you migrate
underlying flowcharts

Private Cluster + asm_admin + Hepv L= HCL SOFTWARE

Unica Director

Dashboard

Migration
Monitoring
Sessions
Health-check *Target environment
Clean Up Select environment v
Folders Migration platform url
Environment
Campaign listing *Platform user
Job queue
Campaign name Campaign code
Platform password
Campaign C000000001 €000000001
: Campaign NT €000000034
Campaign RBSeg €000000026

*Select policy of target environment

*Select owner of target environment

*If objects with same id on target environment, then migration wi

Replace

Ensure to migrate campaign or session first before you migrate
underlying flowcharts
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1. Klicken Sie im linken Navigationsbereich von HCL Unica Director auf Migration.

. Auf den Registerkarten Kampagnen oder Sitzungen kdnnen Sie eine Kampagne

oder Sitzung aus der vollstandigen Liste aller Kampagnen oder Sitzungen unter den

jeweiligen Abschnitten Kampagnenliste oder Sitzungsliste auswahlen.

. Sie kénnen die Kampagne oder Sitzung aus der Liste der Ordner auswahlen. Nach der

Auswabhl eines Ordners werden die Sektionen Kampagnenlisten oder Sitzungslisten

ausgefillt.

4. Wahlen Sie die Kampagne oder Sitzung aus, die Sie migrieren mochten.

. Wahlen Sie die Zielumgebung aus. Die Url fiir Migration Marketing Platform ist

automatisch gefiillt.

. Geben Sie den Unica Platform-Benutzer und das Unica Platform-Kennwort ein und

klicken Sie auf Authentifizieren.

. Wahlen Sie nach der Authentifizierung die unter Richtlinie der Zielumgebungauswahlen

aufgelistete Richtlinie

8. Wabhlen Sie den richtigen Besitzer unter Besitzer der Zielumgebung auswahlen.

9. Wabhlen Sie die entsprechende Option Wenn Objekte mit derselben ID in der

10.

Zielumgebung vorhanden sind, wird die Migration

Klicken Sie auf Migrieren.

Wichtiger Hinweis:

Stellen Sie sicher, dass Sie zuerst eine Kampagne oder Sitzung auswahlen und migrieren,

erst dann kénnen Ablaufdiagramme dieser Kampagnen/Sitzungen migriert werden. Ein

Benutzer kann auch mehrere Ablaufdiagramme auf einmal migrieren, indem er mehrere

Ablaufdiagramme auswahlt.

Der Migrationsstatus kann unter Jobwarteschlange angezeigt werden.

Verwalten doppelter Objekte

Fir das Verwalten doppelter Objekte (tritt auf, wenn ein ID-Konflikt besteht) muss eine der

folgenden Optionen ausgewahlt werden. (wenn ein ID-Konflikt vorliegt):

1.
2.

abbrechen - Die Migration wird abgebrochen, wenn ein doppeltes Objekt gefunden wird.
ersetzen - Das zu migrierende Objekt wird das doppelte Objekt auf dem Zielsystem

ersetzen.
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3. Uberspringen - Das Objekt auf dem Zielsystem wird beibehalten und die Migration des

Objekts auf dem Quellsystem wird tibersprungen.

Bei der Migration werden Daten (wie Kampagnen, Ablaufdiagramme, Sitzungsinformationen,
Trigger, benutzerdefinierte Makros usw.) in die Systemtabellen importiert. Wahrend des
Imports prift der Migrationsprozess die Vorexistenz der einzelnen Komponenten auf dem
Zielsystem. Der Prozess priift die interne Kampagnen-ID des Objekts auf Eindeutigkeit.
Wenn sie nicht eindeutig ist, wird das Objekt ersetzt. Bei einer Ersetzung der Kampagne
werden alle mit der bestehenden Kampagne verbundenen Daten auf dem Zielserver entfernt

und die neue Kampagne importiert.

Wenn Sie wissen, dass ein Objekt, z.B. eine Kampagne, eine Sitzung oder ein Angebot,
bereits vor der Migration auf dem Zielsystem vorhanden ist, sollten Sie in Erwagung ziehen,
das betreffende Objekt zu |6schen, bevor Sie die Migration ausfiihren, um jeglichen Konflikt

bei den migrierten Objekten zu vermeiden.
Beachten Sie unbedingt die folgenden Hinweise, bevor Sie die Option Ersetzen wahlen:

Wenn Sie die Option "Ersetzen" wahlen, wiirde die Migration alle identifizierten identischen
Objekte ersetzen. Es wird dringend empfohlen, die vorhandenen Objekte zu tberpriifen,
bevor Sie die Option "Ersetzen" verwenden, da dadurch alle Verweise auf bestehende
Kampagnen / Sitzungen / Ablaufdiagramme aufgehoben und durch die neu importierten
Objekte ersetzt werden.

Wenn Sie die Option "Ersetzen" wahlen, vergewissern Sie sich, dass das ausgewabhlte Objekt
in der Zielumgebung nicht vorhanden ist. Andernfalls wird es ersetzt und alle anderen

Objekte (z.B. Ablaufdiagramme) werden dann dem migrierten Objekt zugeordnet.

Beispiel: Es gibt eine Kampagne auf dem Zielsystem mit der ID = 6, und ihr sind drei
Ablaufdiagramme zugeordnet. Wenn ein Benutzer eine Kampagne migriert, deren ID mit der
der Zielumgebung identisch ist, d.h. 6, und die Ersetzungsoption auswahlt, werden der neu
migrierten Kampagne nach der Migration drei Ablaufdiagramme zugeordnet, die sich nicht

in der Quellumgebung befanden.
Migration von Kampagnen/Ablaufdiagrammen

Anmerkung:
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. HCL Unica Director unterstiitzt nicht die Migration von Kampagnen/Ablaufdiagrammen,
sofern Plan und Campaign integriert sind. Mit dieser Integration konnen Sie die
Migration von Sitzungen und Sitzungsablaufdiagrammen nutzen. Benutzer erhalten
die Fehlermeldung " Kampagnenliste: Ungiiltige Eingabe fiir die API", wenn sie auf der
Migrationsseite auf "Kampagnenprojekt" klicken. Dieser Fehler kann ignoriert werden,
da wir die bei eingeschalteter Plan- und Kampagnenintegration die Migration von
Kampagnen nicht unterstiitzen.

. Das Ablaufdiagramm wird nicht migriert, wenn der Name der Kampagne/Sitzung
umbenannt wird und das Ablaufdiagramm nach der Umbenennung nicht bearbeitet/
gespeichert wird. Die Problemumgehung besteht darin, dass der Benutzer ein
Ablaufdiagramm 6ffnen und speichern muss, damit auch der .ses-Dateiname
aktualisiert wird.

. Wenn die "Web-Zugriffskontrolle"-Anmeldemethode mit Unica Platform konfiguriert
ist, erhdhen Sie den Wert fiir die "Token-Lebensdauer'-Einstellung von "Affinium |
Verwaltung | Verschiedenes" der Platform auf einen Wert von mehr als 15 Sekunden,
z.B: 9999, damit die Migration in HCL Unica Director funktioniert.

. Dieselben Benutzerdatenquellen mit exakt demselben Namen wie die Quell-
Kampagnenumgebung sollten auch in der Ziel-Kampagnenumgebung konfiguriert
werden, da sonst die Tabellenzuordnung des migrierten Ablaufdiagrammes nicht
funktioniert und alle Prozessboxen unkonfiguriert angezeigt werden.

. Unica Director verwendet das Campaign-Dienstprogramm unica_acsesutil fir die
Migration, falls bei der Migration mit Unica Director ein Fehler aufgetreten ist, kann der
Benutzer unica_acsesutil.log fiir weitere Informationen unter <Campaign_home>/logs/

unica_acsesutil.log Gberpriifen



Kapitel 8. Uberwachung

Zweck

Die Uberwachungsfunktion von HCL Unica Director bietet eine Ansicht der Ausfiihrungen
von Ablaufdiagrammen und deren detaillierte Informationen zu Ablaufdiagrammen, die von
allen Benutzern erstellt wurden. Sie wird durch Klicken auf die Option 'Uberwachung' in der

linken Menlileiste aufgerufen.

Uberwachungs-Dashboard

B HCL Unica Director x +

<« C A Notsecure | ip-0a862d71:8182/monitoring o % O

= windows12v (@) asm_adminyv & Helpv &9 HCL SOFTWARE

Unica Director

Dashboard . .
Monitoring dashboard
Health-check O .1 0 0 0 O
Clean Up
No of flowcharts No of flowcharts No of flowcharts failed No of flowcharts No of flowcharts No of flowcharts
o successful running stopped paused execution time more
Migration
than avg

Environment

Job queue Flowchart status | All v Week ‘ Month 30-March-2020 n
@ Friday, 27. March Satwrday, 28. March Sunday, 29. March M
023/06:00 [12:00 18:00 |00-00 06:00 12:00 |18:00 00:00 06:00 12:00 18:00 00:00 06:00
1 hart Campaig
unning fc | Campaign CO00000014 | 00:00:00 = 00:00:00

Der Unica Director zeigt Informationen zu den Ausfiihrungshohepunkten zusammen mit

Zeitleisten an. Dazu zahlt

1. Anzahl erfolgreich ausgefiihrter Ablaufdiagramme (Status als beendet).

2. Anzahl der laufenden Ablaufdiagramme (Status als begonnen/fortgefiihrt)
3. Anzahl der ausgefallenen Ablaufdiagramme (Status als fehlgeschlagen)
4. Anzahl der gestoppten Ablaufdiagramme (Status als gestoppt)

5. Anzahl der pausierten Ablaufdiagramme (Status als pausiert)
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6. Anzahl der aktuellen Ablaufdiagrammlaufe, die langer als die durchschnittliche

Ausfiihrungszeit dauern

Unica Director bietet dem Benutzer die Mdglichkeit, Ausfiihrungsstatistiken in Form von
Ablaufdiagrammen fiir "Heute" (fiir die letzten 24 Stunden), "Woche" (fiir die letzten 7 Tage)
und "Monat" (fiir die letzten 30 Tage) oder fiir ein bestimmtes, aus dem bereitgestellten
Kalender ausgewahltes Datum anzuzeigen. Die Ausfiihrungsstatistik des Ablaufdiagramms

wird auf dem oberen Feld pro Auswahl angezeigt.

Durch Klicken auf den Ablaufdiagramme-Link wird der Benutzer zu den Ausflihrungsdetails
des Ablaufdiagramms geleitet, wo die Details zur Ausfiihrung der Prozessbox angezeigt
werden. HCL Unica Director zeigt nicht die Ablaufdiagramminformationen der in

der Unica Campaign-Anwendung geplanten Ablaufdiagramme an. Es zeigt nur die

Ablaufdiagramminformationen fir die ausgefiihrten Ablaufdiagramme an.

Ablaufdiagramme, die unter Verwendung des Feldes "Ablaufplanprozess" ausgefiihrt
werden (abgeschlossener Ablaufplanlauf/Zweig), werden vom Unica Director nicht
unterstiitzt. Dem Benutzer wird der Status des Ablaufdiagramms standig als "laufend"
angezeigt, und die detaillierte Prozessausflihrung zeigt dieselben Prozessfelder an, die
wiederholt ausgefiihrt werden.

Unica Campaign veroffentlicht die Informationen des Ablaufdiagramms an Unica

Director via Nachrichtenwarteschlange. Die Daten werden von Unica Campaign in die
Nachrichtenwarteschlange geschoben und verbraucht und Ablaufdiagramminformationen
gespeichert, Unica Director. Die Nachrichtenwarteschlange sollte die ganze Zeit

laufen, um die Daten im operationellen Dashboard zu veroffentlichen. Falls die
Nachrichtenwarteschlange nicht lauft, sind die Daten zur Ausfiihrung des Ablaufdiagramms
in Unica Director nicht verfligbar.

Ablaufdiagramme
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< C A Notsecure | ip-0a862d71:8182/menitoring - % @O

Unica Do Windows12 v (@) asm_admin v & Hepv &= HCL SOFTWARE

Dashboard -
shboar Monitoring dashboard

Health-check O .I 0 0 0 O

Clean U
+ No of flowcharts No of flowcharts No of flowcharts failed No of flowcharts No of flowcharts No of flowcharts

successful running stopped paused execution time more
than avg

30-March-2020 n

Migration
Environment

Job queue Flowchart status | A|l v

Wenn Sie mit der Maus Uber die Zeitleiste eines bestimmten Ablaufdiagramms fahren,

werden Details des Ablaufdiagramms angezeigt, darunter auch

« Startzeit, Endzeit und durchschnittliche Ausfiihrungszeit des Ablaufdiagramms.

« Die Dauer der letzten Ausfiihrung des Ablaufdiagramms.

Ablaufdiagrammstatus und giiltige Aktionen

Die folgende Tabelle beschreibt die gliltigen Ablaufdiagrammzustéande, die Farbe und die

Aktionen, die auf der Dashboard-Seite Uberwachung verfiigbar sind.

Der Ablaufdiagrammstatus spiegelt den Status der letzten Ausfilihrung wider.

Status (Farbe) Beschreibung

Ausfiihrung (griin) Das Ablaufdiagramm ist aktiv.

Pausiert (Gelb) Die Ablaufdiagrammausfiihrung wurde absichtlich pausiert.
Erfolgreich (Hellblau) Die Ablaufdiagrammausfiihrung wurde erfolgreich und ohne

Fehler abgeschlossen.
Angehalten (Schwarz) Die Ablaufdiagrammausfiihrung wurde absichtlich oder
aufgrund eines Fehlers oder aufgrund eines Fehlers in einer

oder mehreren Prozessboxen angehalten.
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Gescheitert (rot) Die Ausfiihrung schlug aufgrund eines unbehandelten
Fehlers oder eines Serverfehlers fehl, was darauf hinweist,
dass der Ablaufdiagrammserverprozess unerwartet beendet
wurde.

Anzahl der Ablaufdiagramme, Die durchschnittliche Ausfiihrungszeit im Ablaufdiagramm

die die aktuelle wird als Durchschnitt der Ausfiihrungszeiten der erfolgreich

durchschnittliche abgeschlossenen Ablaufdiagramme berechnet.

Ausfiihrungszeit lGiberschreiten

Details zum Prozessfeld

Unica Director =  Piaecusery () asmadminy & Hepv L HCL SOFTWAR!
Dashboard Process box detail
Monitoring
Health-check
Clean Up
Process box name Process box status Process box type Execution start Execution stop

Migration

Vv select] Successful Select 03/30/2020 15:25:30 03/30/2020 15:25:33

Environment

Job queue Status Process box status Start time Stop time
Successful 03/30/2020 15:25:30 03/30/2020 15:25:30
@ UAC_ Successful 03/3072020 15:25:31 03/30/2020 15:25:31
SELECT DISTINCT ACCT_ID FROM AUTO 3
SELECT ACCT_ID FROM UAC_6623_nc
£ ECTACCHID FROMIUAC o623 ORDERBYSS o S 02/20/2020 15:25:32 03/30/2020 15:25:33
ACCTID
v Segmentt Successful Segment 03/30/2020 15:25:33 03/30/2020 15:25:35
Status Process box status Start time S[Op time
Select ACCT_ID, ACCT_TYPE_CODE from — e e T GRS

AUTODCC.ACCT order by ACCT_ID

« Durch Anklicken eines Ablaufdiagramms auf dem vorherigen Bildschirm wird zur
Auflistungsseite des Ablaufdiagramms navigiert. Die auf dieser Seite angezeigten
Informationen umfassen

« Name, Status und Typ des Prozessfeldes

* Prozessfeld-Ausfiihrungszeit

« Startzeit und Endzeit

* Prozessfeld-Status

- Status der ausgefiihrten Abfragen und die von jeder Abfrage benétigte Zeit
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Unica Director zeigt nicht die Informationen der Ablaufdiagramme, die in der Anwendung
von Unica Campaign geplant sind. Es werden lediglich die Ablaufdiagramminformationen
der ausgefiihrten Ablaufdiagramme angezeigt.

Ablaufdiagrammstatus:

Der Benutzer kann eine der folgenden Optionen fiir den Ablaufdiagrammstatus auswahlen:

"Heute", "Monat" und "Woche" oder ausgewahltes Datum und Ablaufdiagrammestatus -

Ablaufdiagrammausfiihrung angezeigt im Zeitleistenraster.

1. ALLE

2. Stoppen

3. Aktiv

4. Erfolgreich

5. Angehalten

6. Fehlgeschlagen

Die 'Ausfiihrende’ Ablaufdiagramm-Statistik, die oben auf der Ablaufdiagramm-
Uberwachungsseite angezeigt wird, gilt fiir alle Ablaufdiagramme, die sich derzeit im

Zustand 'Ausfiihrend' befinden, unabhangig von "Heute", "Monat" und "Woche" oder dem

ausgewahlten Datum.

Konfigurieren der Funktion zur Uberwachung von Unica Director-Ablaufdiagrammen in
HCL Marketing Platform.

« Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

« Offnen Sie die Kategorie Campaign|FlowchartEvents und legen Sie die Eigenschaften
fest

« Setzen Sie enableEvents = Yes.

« Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

« Offnen Sie die Kategorie Campaign|FlowchartEvents|ActiveMQ und legen Sie die
Eigenschaften fest.

o url tcp://<Hostname>:61616
« Platform-Benutzer mit Datenquellen fiir ActiveMQ-Berechtigungsnachweise asm_admin
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« Datenquelle fiir ActiveMQ-Nachrichten-Broker-Berechtigungsnachweise
ACTIVEMQ_CRED_DS

 queueName flowchartinfo-campaign

Data Source under Setting ->User
Benutzername = ACTIVEMQ_CRED_DS
Kennwort = admin

Weitere Informationen finden Sie im Unica Platform-Administratorhandbuch.



Kapitel 9. Jobwarteschlange

Zweck

Die Option "Jobwarteschlange" in der linken Mendileiste fihrt zur Seite "Jobwarteschlange”.
Sie zeigt den Status der Aktionen durch die angemeldete Benutzerkennung an. Die
Operationen von HCL Unica Director sind asynchron und werden in der Jobwarteschlange
gemeldet. Sobald die Aktionen abgeschlossen sind, sehen Sie den Status der
durchgefiihrten Aktionen und die Details des Ergebnisses. Die Jobwarteschlange zeigt
auch alle Fehler an, die bei einer ausgeflihrten Aktion aufgetreten sind, und es werden Ihnen

Fehlerinformationen oder Hinweise darauf gegeben, wo Sie zusatzliche Informationen

erhalten konnen.

[ HeL Unica Director x [+ =
€« C @ Notsecure | camel09.nonprod.hdpnp.com:8182/jobQueue &« O
Unica Director = Camel09 v (@) asm_admin v/ & Help s & HCL SOFTWARE
Dashboard
Job queue (61
Monitoring
Health-check Status Name Created on Updated on User Message Download
CleanUp Downloading the UBX. Mar 30,2020 03:45:11 Mar 30,2020 03:45:12 3 File downloaded
asm_admin Download
log PM PM successfully
Migration

Downloading the Mar 30,2020 03:45:03 Mar 30,2020 03:45:07 : File downloaded
: : asm_admin Download
Environment Listener log PM PM successfully

Downloading the
Orphan_Terp_Tables_
Files

Mar 30,2020 03:45:04 Mar 30,2020 03:45:05 " File download
asrm_admin 4
FM FM operation started

Downloading the web Mar 30,2020 03:45:01 Mar 30,2020 03:45:04 . File downloaded
B asm_admin Download
application log PR PRA successfully

Die Seite der Jobwarteschlange listet Status, Name, Erstellt am, Aktualisiert am, Benutzer,

Name, Nachricht und Herunterladen auf.

Informationen zur Jobwarteschlangenliste

« In der Jobwarteschlange protokollierte Operationen: Die folgenden Operationen
werden in der Jobwarteschlange protokolliert:
> Von der Seite Zustandstiberpriifung:
m Listener - Start / Stopp / Neustart
m Anwendung - Start / Stopp
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> Seite bereinigen:
m Campaign -Webprotokoll - Ldschen / Herunterladen
m Campaign-Listenerprotokoll - Loschen / Herunterladen
m Nicht erfal3te Tabellen und Dateien - Loschen / Herunterladen
m Temporare Tabellen und Dateien von angegebenen Objekten - Loschen /
Herunterladen
m Temporare Tabellen und Dateien aus spezifischen Dateien - Loschen/
Herunterladen
m Protokolldateien:
> Webanwendungsprotokoll - Ldschen/Herunterladen
o UBX-Tools-Protokoll - Léschen/Herunterladen
o UBX-Protokoll - L6schen / Herunterladen
> eMesage ETL-Protokoll - Loschen / Herunterladen
> Enagage ETL-Protokoll - Loschen / Herunterladen
> Ablaufdiagrammprotokoll - Loschen / Herunterladen
o Listenerprotokoll - Loschen / Herunterladen
> Master-Listenerprotokoll - Ldschen / Herunterladen
o Campaign Server Manager-Protokoll - Ldschen/Herunterladen
> Campaign-Dienstprogrammprotokoll - Loschen/Herunterladen
o Sitzungsprotokoll - Loschen / Herunterladen
> Protokoll des Sitzungsdienstprogrammes - Loschen / Herunterladen
> Webverbindungsprotokoll - Loschen/Herunterladen
> Dienstprogrammprotokoll zur Erstellung von Campaign Reports - Loschen/

Herunterladen

Aktionendie nicht in der Jobwarteschlange aufgezeichnet sind:: Die folgenden Aktionen

werden nicht in der Jobwarteschlange gemeldet:

« Von der Seite Zustandstiberpriifung:
> Verbindung zur Datenquelle

o Zugriff auf den Status der Anwendungsbereitstellung



Unica Director-Benutzerhandbuch | 9 - Jobwarteschlange | 42

Download-Link: Sie konnen liber einen Download-Link Protokolle fiir lhre Benutzeraktionen

fur Jobs in der jeweiligen Jobwarteschlange herunterladen.

Benutzeraktionen, die in der aktuell ausgewahlten Umgebung ausgefiihrt werden::
Die Jobwarteschlange zeigt alle Benutzeraktionen an, die in der aktuell ausgewahlten

Umgebung ausgefiihrt werden.

Schaltflache "Aktualisieren”: Sie konnen die Seite "Jobwarteschlange" aktualisieren, um
den neuesten Status der in der Unica Director-Anwendung durchgefiihrten Benutzeraktionen

anzuzeigen.

Anmerkung: Jobwarteschlangenseite wird nicht automatisch aktualisiert.



Kapitel 10. Dashboard

Das Dashboard ist der Standardbildschirm des HCL Unica Director nach der Anmeldung.

Es kann auch durch Klicken auf die Option 'Dashboard' in der linken Meniileiste aufgerufen

[ HcL Unica Director X NewTab x| + = X
< C A Notsecure | ap-pnp-rh-Inx04.nonprod.hclpnp.com:9080/dashboard Qa « 6 :

Unica Director

Flowchart
Monitoring —_— e ——
Health-check 10 0 0 0 0 5
tion tim

Clean Up No of flowcharts successful No of flowcharts running No of flowcharts failed No of flowcharts stopped No of flowcharts paused

Clean Up Pl Health-check

Type size

@ Campaign Logs

Listener Logs & Files | 73.53 M

0Files

Orphan temp tables and files 0Tables [0Files

Environment

Q

Environment name - a
. Partition S  Applicationurl ¥ Product

Private Cluster

HCL Unica Director bietet eine Dashboardansicht der in Unica Director verfiigbaren

Informationen.

« Der Status und die Statistik der Ablaufdiagramme.

« Anzeige von Campaign-Protokollen, Listenerprotokollen und von nicht erfal3ten
temporaren Tabellen und Dateien

« Zustandspriifung von Listenern, Webservern und Datenquellen,

« Umgebungsbezogene Daten wie Umgebungsname, Partition, Anwendungs-URL und das
Produkt. Anmerkung: Eventuell missen Sie nach unten scrollen, um diesen Abschnitt

Zu erreichen.

Uberwachung des Ablaufdiagramms
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« Die Ablaufdiagrammestatistik wird im oberen Abschnitt der Dashboard-Seite angezeigt
und wird anhand der ausgefiihrten Ablaufdiagramme berechnet (bestanden/nicht
bestanden/gestoppt/gehalten/pausiert heute).

« Informationen auf der obersten Ebene der Ablaufdiagrammzeitleiste werden nach dem
aktuellen/spatesten Status des Ablaufdiagramms am aktuellen Datum angezeigt. Das
Fenster zur Uberwachung von Ablaufdiagrammen zeigt die Ablaufdiagramme nach
Startdatum und -zeit an, nicht nach der Zeit der Fertigstellung dieser Ablaufdiagramme.

« Solange sich ein Ablaufdiagramm noch im Status "Ausfiihrung" befindet und vor "heute"
begonnen wurde, wird es in der Zeitleiste fiir heute angezeigt.

« Jedes Ablaufdiagramm mit einem dieser Status - gestoppt/fehlgeschlagen/pausiert
- das vor dem heutigen Tag gestartet wurde, wird in der heutigen Zeitleiste nicht
angezeigt. Diese werden in einer Zeitleiste mit demselben Datum wie ihre Startzeit

verfligbar sein.



Kapitel 11. Lokalisierungsunterstiitzung

Der HCL Unica Director und das dazugehdrige Installationsprogramm unterstitzen die

folgenden Sprachen.

. Englisch (Vereinigte Staaten)
. Englisch (GroRbritannien)

. Franzdsisch

. Deutsch

. Spanisch

. Italienisch

. Japanisch

o N o o b~ WON =

. Koreanisch

9. Portugiesisch (Brasilien)
10. Russisch
11. Vereinfachtes Chinesisch

12. Traditionelles Chinesisch
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Private Cluster

asm_adminv & Hepv =3 HCL SOFTWARE

English (United States)
R A
4]
English (United Kingdom)
0 O 0 French (France) -
German (Germany)
No of flowcharts No of flowcharts failed No of flowcharts No of | of fpwcharts
running stopped Spanish (Spain) atio time more
tha avg.
Italian
Japanese
Korean
P Health-check e
Portuguese (Brazil)
: Listeners WEt ta spurces
Size Russian
0 Files | 0.00 bytes Simplified Chinese
Running ]
8 Files | 73.83 MB O Traditional Chinese
Stoppad Niccoad Aopped

0 Tables | O Files

Wenn Sie das Symbol 'Sprache @ndern' in der oberen rechten Ecke von HCL Unica Director

anklicken, konnen Sie die gewlinschte Sprache einstellen

Anmerkung: Es wird dringend empfohlen, dieselbe Sprache wie bei Ihrer Campaign-

Installation zu verwenden



Kapitel 12. Fehlerbehebung

Ausfiihrungsstatus des Ablaufdiagramms wurde nicht an HCL Unica Director iibermittelt.

Unter den nachfolgend beschriebenen Umstanden wird der Status der

Ablaufplanausfiihrung an Unica Director nicht tibermittelt.

1. Beenden des Serverprozesses.

2. Beenden des Listeners und Entfernen des Ablaufdiagramms der aktiven Sitzungen vom
Listener.

3. Loschen Sie Zeitplane, wahrend das Ablaufdiagramm ausgefihrt wird ... und so weiter.

Auf diese Weise konnen Ablaufdiagramme als in Ausfiihrung befindlich angezeigt werden,
auch wenn sie abgeschlossen oder fehlgeschlagen sind. Um dies zu korrigieren, flihren Sie

bitte die folgenden Schritte in solchen Szenarien durch:

1. Melden Sie sich beim HCL Unica Director an.

2. Klicken Sie auf Uberwachen.

3. Fahren Sie mit der Maus Uber das "laufende" Ablaufdiagramm, das als abgeschlossen/
nicht abgeschlossen angezeigt wird.

4. Notieren Sie sich die RunID und die Ablaufdiagramm-ID eines solchen
Ablaufdiagramms. Beispiel runld= 124504 &flowchartld=3455.

5. Diese Informationen erhalten Sie auch, wenn Sie auf das Ablaufdiagramm klicken und
das detaillierte Ausfiihrungsfenster 6ffnen. In der Adressleiste wird etwas Ahnliches
wie http://<HOST>:<PORT>/process-box?runld= 124504&flowchartld=3455. angezeigt.

6. Verwenden Sie die RunID in den folgenden Abfragen, Giberpriifen Sie dieses SQL-Script
mit lhrem DBA, machen Sie ein Backup der Unica Director-Datenbank und fiihren Sie
anschlieBend Folgendes aus:

+ db2 " delete from AO_PROCESSRUNEVENTS where RUN_ID= 124504"
« db2 " delete from AO_processruninfo where RUN_ID= 124504"
+ db2 " delete from AO_RUNINFO where RUN_ID = 124504"
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