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Kapitel 1. Integrationshandbuch fir Unica
Campaign und IBM SPSSMA

Dieses Handbuch liefert eine Komplettlosung fiir die Erstellung von Vorhersagemodellen,

die Marketer dann bewerten kénnen, um zukiinftiges Kundenverhalten vorherzusagen.

Ubersicht: Integration von Unica Campaign und
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition

Die Integration von Unica Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition bietet eine Komplettldsung fiir die Erstellung von
Vorhersagemodellen, die Marketer dann bewerten kénnen, um das zukiinftige
Kundenverhalten vorherzusagen. Mithilfe einer Modellierung und Bewertung kdnnen
Marketiers Kunden erreichen, bei denen die Wahrscheinlichkeit hoher ist, dass sie ein

Angebot annehmen. Dies ermdglicht bessere Antwortraten bei Marketing-Kampagnen.

Unica Campaign

Unica Campaign ist ein kanallibergreifendes Marketingprodukt, das personalisierte,
relevante Marketingbotschaften tiber alle Kanale hinweg liefert. Unica Campaign ermoglicht

es Marketern, Personen mit genau der richtigen Botschaft anzusprechen.

Verwenden Sie Unica Campaign fir die folgenden Aktionen:

« Erstellen Sie anhand eines umfassenden Verlaufs der vorgelegten Angebote,
Kampagnendetails und Antworten einen fortlaufenden Dialog mit lhrem Kunden oder
potenziellen Kunden.

« Schlielen Sie Schleifen, indem Sie den Kampagnen mithilfe mehrerer
Attributionsmethoden Antworten zuordnen, darunter 'Beste Ubereinstimmung’,
'Gestiickelt', 'Mehrere' und 'Benutzerdefiniert'.

« Verwalten Sie die Gesamtheit der Kampagnenlogik, einschlieRlich

Zielgruppensegmentierung, Ausschliisse und Zuweisung von Angeboten und Kanalen.
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« Aktivieren Sie die Verwendung, Wiederverwendung und Verfolgung von
Kampagnenbausteinen. Dazu gehoren unter anderem Zielgruppen, Segmente,

Angebote, Verfahren und Ausschlussregeln.

Unica Campaign ist auf Unica Platform installiert, das Authentifizierung, Autorisierung und
Single Sign-On (SSO) bietet.

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition ist eine

Predictive Analytics-Plattform, die Vorhersageinformationen mit Entscheidungskompetenz
kombiniert. Sie stellt eine Reihe von innovativen Algorithmen und Verfahren sowie
Entscheidungsmanagement und Optimierung zur Verfiigung, um Marketiers bei der Auswabhl

von Aktionen zu unterstiitzen, die zu besseren Ergebnissen fihren.

Verbessern Sie mit IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition Entscheidungen und Ergebnisse und erzielen Sie eine Wertschépfung aus den

Kundendaten.

Integrierte Losung

Unica Campaign kommuniziert wie folgt mit IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise

Marketing Management Edition:

* Durch internen Nachrichtenaustausch
« Durch die Bereitstellung von Daten fiir die Modellerstellung

* Durch den Abruf der Analyseergebnisse bei Modellierung und Bewertung

Unica Campaign trifft Entscheidungen hinsichtlich der Kampagnenstrategie mithilfe dieser

Ergebnisse.

Wenn IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition in Unica
Campaign integriert wird, enthalt die Unica Campaign-Ablaufdiagrammpalette zwei neue
Prozessfelder:

* SPSS® Modell
» SPSS Score
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Funktionsweise der Modellierung und Bewertung in der
integrierten Umgebung von IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition und Unica Campaign

Wenn Sie Unica Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition in einer integrierten Umgebung verwenden, kdnnen Sie die

Modellierung und Bewertung in lhrem Unica Campaign-Ablaufdiagramm durchfiihren.

Wenn Sie ein Modell in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition erstellen, generieren Sie einen Modellierdatenstrom, den Sie in einem Unica
Campaign-Ablaufdiagramm verwenden konnen. Das Ablaufdiagramm definiert Ihre
Kampagnenlogik. Sie konnen anschlieRend ein oder mehrere Modelle verwenden, um lhre
Zielgruppe fur die Kampagne zu bewerten. Sie konnen direkt aus einem Unica Campaign-
Ablaufdiagramm auf IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition zugreifen, um Modelle zu erstellen, zu bearbeiten und auszuwahlen, wahrend Sie
eine Marketingkampagne entwerfen. Sie konnen auch Ablaufdiagramme einrichten, um

Modellaktualisierungen und Stapelscoring zu automatisieren.

Anderungen gegeniiber Predictivelnsight

Wenn Sie zuvor Predictivelnsight verwendet haben, konnen Sie die alteren Prozessfelder
‘Modell' und 'Bewertung' nicht langer verwenden. Nachdem Sie Unica Campaign Version
9.1.0 oder hoher installiert haben, ist die Konfiguration der friiheren Prozessfelder des Typs

‘Modell' und 'Bewertung' in bestehenden Ablaufdiagrammen aufgehoben.

Sie mussen die Vorhersagemodelle entweder mit oder manuell neu erstellen IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition mithilfe der Prozessbox
SPSS Modell.

[5) Anmerkung: Die &lteren Prozessfelder 'Modell' und 'Bewertung' sind inaktiv und kénnen
nicht ausgefiihrt werden. Sie konnen jedoch angezeigt werden, um Konfigurationsdetails

aufzurufen.

Wenn Sie eine Migration aus Predictivelnsight vornehmen mdéchten, missen Sie die

folgenden Aufgaben ausfiihren:
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* Loschen Sie Instanzen der Prozessbox "Modell" und ersetzen Sie sie durch die
Prozessbox SPSS Modell.

« Loschen Sie Instanzen des Score-Prozessfelds und ersetzen Sie sie durch das SPSS
Score-Prozessfeld.

« Konfigurieren Sie nachgeschaltete Prozessboxen neu, die dltere Bewertungsfelder

verwenden, um die neuen SPSS Bewertungsfelder zu verwenden.

Diese Aufgaben werden im Abschnitt Konvertieren eines vorhandenen Unica Campaign-

Ablaufdiagramms von Predictivelnsight (auf Seite 38) beschrieben.

Weitere Informationen finden Sie im Unica Campaign- und IBM SPSS Modeler Advantage

Enterprise Marketing Management Edition-Integrationshandbuch.

Funktionsweise der Vorhersagemodellierung in Unica Campaign-
Ablaufdiagrammen

Der SPSS Modellprozess verwendet eine einzelne Eingabezelle, fur die Sie ein Zielfeld

angeben, um anzugeben, was Sie vorhersagen mochten.

Wenn Sie beispielsweise 'Antwortende’ und ‘Nicht Antwortende' vorhersagen mochten,
konnte lhr Zielfeld Einsen fur 'Antwortende’ und Nullen fir ‘Nicht Antwortende' enthalten.
Ihr Zielfeld kénnte auch numerische Werte enthalten, um die Rentabilitat oder den Ertrag
anzugeben, oder eine kategoriale Variable aufweisen, um eine Vorhersage des bevorzugten

Kanals oder der bevorzugten Tageszeit zu treffen.

Sie kénnen ein Vorhersagemodell in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing

Management Edition erstellen, um eine der folgenden Aufgaben auszufiihren:

« Ermitteln, wer am ehesten auf ein Angebot antwortet.

 Bestimmen des erwarteten Werts oder der Rentabilitat einer Person, die ein Angebot
erhalt.

 Bestimmen der nachstbesten Aktion, wie z. B. Cross-Selling von Produkten oder
Services, fiir die Zielgruppe.

« Gruppieren von Personen in ahnliche Gruppen fiir Analyse und Zielverfolgung.
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Vorgehensweise und Ort der Modellerstellung

Sie kdnnen vor oder wahrend der Erstellung eines Ablaufdiagramms neue

Vorhersagemodelle erstellen oder vorhandene Modellierdatenstrome verwenden:

« Erstellen Sie einen Modellierdatenstrom in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition aus einem Unica Campaign-Ablaufdiagramm.

 Verwenden Sie einen vorhandenen IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition-Modellierdatenstrom in einem Unica Campaign-Ablaufdiagramm,
um das Modell anhand der Eingabedaten aus dem Ablaufdiagramm erneut zu erstellen.

« Verwenden Sie einen Modellierungsdatenstrom, der mit SPSS Modeler Advantage
(Nicht-Marketing-Edition) oder mit SPSS Modeler erstellt wurde. Sie miissen
sicherstellen, dass der Modellierdatenstrom durch IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition geladen werden kann. Die Voraussetzungen
fur die Verwendung eines in SPSS Modeler erstellten Modellierungs-Streams sind im

Thema "Freigabe von Streams" im SPSS Modeler Advantage Guide beschrieben.

[5) Anmerkung: Fir die Integration in Unica Campaign muss der Modellierdatenstrom
das numerische Feld 'SPSS_AudID' enthalten, welches das Schlisselfeld fiir den

Modellierdatenstrom ist.

Weitere Aufgaben

Sie kdnnen Modelle automatisch nach einem wiederkehrenden Zeitplan erstellen,
indem Sie das Prozessfeld SPSS Modell in einem Unica Campaign Flussdiagramm
verwenden. Sie kdnnen dann (iber das Feld SPSS Modellprozess in Unica Campaign auf
den Modellierungsdatenstrom zugreifen, um Modellierungsoptionen anzuzeigen und

zu bearbeiten. Sie konnen das Modell auswerten und die SPSS Modellleistungsberichte

anzeigen.

Sie kdnnen den Modellierdatenstrom auch manuell (iber die Benutzeroberflache von IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition 6ffnen.
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Funktionsweise der Bewertung in Unica Campaign-Ablaufdiagrammen

Sie kdnnen das Prozessfeld SPSS Punktzahl in einem Unica Campaign Flussdiagramm
verwenden, um Modelle bereitzustellen, z. B. Modellierungsstrome, um eine Zielgruppe zu

bewerten.

Beispielsweise konnen Sie ein Vorhersagemodell verwenden, um fir jeden Kunden die
Wahrscheinlichkeit einzuschatzen, dass er einen Einkauf tatigt oder auf ein Angebot
antwortet. Wenn Sie diese Methode fiir die Bewertung des Modells verwenden, kénnen Sie
die besten Kunden oder potenziellen Kunden fiir Ihre geplante Kampagne ermitteln. Sie
konnen bis zu fiinf Modelle in einem einzigen SPSS Score-Prozessfeld verwenden, um die
Zielgruppe in der Kampagne zu bewerten, wobei die neuesten verfligbaren Daten verwendet

werden.

Vorhersagemodellbewertungen sind nach dem Prozessfeld SPSS Bewertung verfligbar. Sie
konnen die Bewertungsfelder direkt verwenden, um eine Unterauswahl oder Segmentierung

Ihrer Zielgruppenmitglieder vorzunehmen.

Konfigurieren der Integration zwischen Unica
Campaignund IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition

Sie miissen sicherstellen, dass Unica Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition installiert und fiir die Integration konfiguriert

sind.

Installieren oder aktualisieren Sie die folgenden Komponenten, um Unica Campaign und IBM

SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition zu integrieren:

« Unica Platform
* Unica Campaign
« IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

In der folgenden Abbildung wird die Architektur der Unica Campaign- und IBM SPSS

Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition-Integration angezeigt.
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Beide Produkte sind mit einem gemeinsam genutzten Dateisystem verknipft. Die Unica
Campaign-Installation umfasst einen Web-Server und einen Analyseserver. Das IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition Setup umfasst
den Anwendungsserver IBM SPSS Collaboration and Deployment Services und Modeler

Advantage sowie den SPSS Modeler-Server.

Campaign
faas

Campaign Campaign
Web Server, analytical server
Shared
I Web services file
system

SPSS

Modeler Ad"-"ﬂntage SPSS Madeler “
application server server

[5) Anmerkung: Die in der folgenden Tabelle beschriebenen Schritte dirfen nur von
Benutzern mit Verwaltungssicherheitsberechtigungen ausgefiihrt werden.
Die folgende Tabelle bietet eine Ubersicht iiber den Konfigurationsprozess.

Tabelle 1. Konfigurieren der Integration zwischen Unica Campaignund IBM SPSS Modeler

Advantage Enterprise Marketing Management Edition

Aufgabe Details Dokumentation
1. Installieren Verwenden Sie das Unica- Installation und Upgrade
oder Installationsprogramm (9.1.0 oder hoher), werden in den folgenden

aktualisieren um die folgenden Komponenten in derselben Dokumenten erlautert:
Sie die Version zu installieren bzw. auf dieselbe

Software.
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Aufgabe

2. Wenn IBM

Details
Version zu aktualisieren. Halten Sie dabei die

folgende Reihenfolge ein:

a. Unica Platform

b. Unica Campaign

c. IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition (Version
8.0.0 oder hoher)

[5) Note about installing: Stellen Sie bei

der Installation von IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management
Edition sicher, dass die native Repository-

Konfiguration verwendet wird.

[5) Note about upgrading: Wenn Sie

Unica Campaign aktualisieren, wird durch

die Installation von IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management
Edition automatisch Predictivelnsight
deinstalliert und die Predictivelnsight-
Konfigurationsparameter werden ausUnica

Platform entfernt.

Fligen Sie in Oracle WebLogic der

SPSS Modeler confi g. xnl Datei die folgenden Zeilen

Advantage
Enterprise
Marketing
Management
Edition in BEA
WebLogic

bereitgestellt

hinzu:

<enf or ce-val i d- basi c- aut h-
credenti al s>

fal se

</ enforce-val i d- basi c- aut h-

credenti al s>

Dokumentation

a. Unica

PlatformInstallationsanleitung
oder Unica
PlatformUpgrade-

Anleitung

. Unica

Campaignlinstallationsanleitung
oder Unica
CampaignUpgrade-

Anleitung

. IBM SPSS Modeler

Advantage Enterprise
Marketing Management

EditionInstallationshandbuch

[5) Anmerkung: Stellen
Sie sicher, dass Sie

die Schritte in den
Installations- und
Konfigurationskapiteln
abschlielen, bevor Sie mit
den Schritten in diesem

Kapitel beginnen.
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Aufgabe
wird,

konfigurieren

Sie die Oracle

Details Dokumentation

</ security-configuration>

WebLogic-

Domane.

3. Erstellen SieEin freigegebenes Verzeichnis, auf das Diese Aufgabe wird

freigegebene sowohl Unica Campaign als auch IBM normalerweise von IT-

Verzeichnisse. SPSS Modeler Advantage Enterprise Mitarbeitern oder anderem
Marketing Management Edition zugreifen technischen Personal
kénnen, dient zum Ubertragen von Daten ausgeflihrt.

4.
Konfigurieren
Sie Single

Sign-on.

zwischen den beiden Anwendungen. Das
freigegebene Verzeichnis kann sich auf

dem Campaign-Server, dem SPSS-Server
oder im Netzdateisystem befinden. Jede
Partition erfordert ein eigenes freigegebenes

Verzeichnis.

Das in diesem Schritt erstellte freigegebene

Verzeichnis ist das Verzeichnis, auf das die

Konfigurationseinstellungen im nachsten

Schritt verweisen.

Single Sign-on (SSO) ermdglicht Benutzern  Der Abschnitt Einmalige

den Zugriff auf IBM SPSS Modeler Advantage Anmeldung (Single Sign-on)
Enterprise Marketing Management Edition vonzwischen Unica und IBM SPSS

der Unica-Benutzeroberflache aus, ohne zur Modeler Advantage Enterprise

Anmeldung aufgefordert zu werden. Marketing Management

Edition aktivieren (auf
Seite 10) enthalt eine

Single Sign-on wird auf Unica Platform

konfiguriert.
Beschreibung von Single Sign-

on.

Weitere Informationen

zum Konfigurieren von
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Aufgabe Details Dokumentation

Eigenschaften finden
Sie im Unica Platform
Administrationshandbuch.

5. Passen Sie missen die Konfigurationseinstellungen Die

Sie die anpassen, um den IBM SPSS Collaboration ~ Konfigurationseigenschaften

Konfigurationsaimé @dployenent Services- und den Decision  werden im Abschnitt

an. Management-Server anzugeben. Sie miissen Konfigurieren von

auBerdem die Konfigurationseinstellungen fiir Eigenschaften (auf Seite

jede Unica Campaign-Partition anpassen, auf 19) beschrieben.
der Sie die Integration mit IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management

Edition aktivieren mochten.

Einmalige Anmeldung (Single Sign-on) zwischen Unica und IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition aktivieren

Sie kénnen Single Sign-on aktivieren, damit Benutzer von der Unica-Benutzerschnittstelle
aus zu IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition navigieren

koénnen, ohne sich nach einer entsprechenden Eingabeaufforderung anmelden zu missen.

Nachdem Single Sign-on konfiguriert wurde, konnen bei Unica angemeldete Benutzer
mit einer der folgenden Optionen zu IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing

Management Edition navigieren:

« Klicken Sie auf Analytics > SPSS, um die Homepage des Benutzers fiir die
Entscheidungsverwaltung anzuzeigen.

« Klicken Sie auf die Links in den Prozessfeldern SPSS Modell und SPSS Punktzahl in
einem Unica Campaign Flussdiagramm, um die Registerkarten Modell und Punktzahl

des Modellierungsstroms anzuzeigen.
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Single Sign-on wird fir alle Authentifizierungsmethoden in IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition verwendet. Single Sign-on wird auBerdem bei

allen Authentifizierungsmechanismen unterstiitzt, die fiir Unica unterstiitzt werden:

« Authentifizierung Giber Unica Platform
« Authentifizierung Gber unterstiitzte LDAP-Server

« Authentifizierung Gber unterstiitzte Plattformen fiir die Webzugriffskontrolle

Voraussetzungen fiir Single Sign-on

Ihre Umgebung muss die folgenden Voraussetzungen erfiillen, bevor Sie Single Sign-on
implementieren konnen.

« Vor dem Konfigurieren von Single Sign-on miissen Sie uber die folgenden Installationen
mit vollem Funktionsumfang verfiigen:
o Unica Platform Version 9.1.0 oder hoher
> IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition Version
8.0.0 oder hoher
« lhre Installation von IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition muss die native Repository-Konfiguration verwenden. Diese Konfiguration wird
im IBM® SPSSModeler Advantage Guide beschrieben.

Partitionsunterstiitzung mit Single Sign-on

Sie benodtigen unabhangig von der Anzahl der Partitionen in Ihrer Unica-Umgebung nur eine
Einzelinstanz von IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition.
Sie konnen jede Partition separat konfigurieren und dabei angeben, ob Benutzer auf IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition zugreifen konnen.

Die Mitglieder jeder Partition konnen nur die Modellierdatenstrome und Daten anzeigen

und aufrufen, die in ihrer eigenen Partition erstellt wurden. Jeder in IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition erstellte Modellierdatenstrom ist nur
in der Partition verfiigbar, in der er erstellt wurde.
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Anmeldungen und Rollen in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition

Unica Platform definiert zwei Benutzerrollen fiir die Integration: SPSSadmin und SPSSuser.
Unica Campaign Benutzer, denen eine dieser Rollen in Unica Campaign zugewiesen ist,
haben die entsprechenden Berechtigungen in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition. Diese Berechtigungen konnen nicht in Unica Campaign

geandert werden.

Sie kdnnen einem Unica Campaign-Benutzer eine oder beide dieser Rollen zuweisen. Die
Rollen geben die Operationen an, die von den Benutzern in der Integration ausgefiihrt
werden kdnnen. Benutzer mit der Rolle 'SPSSadmin’ kdnnen in IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition sdmtliche Verwaltungsoperationen
ausfiihren. Benutzer mit der Rolle 'SPSSUser' konnen IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition 6ffnen, um Modelle zu erstellen und zu bewerten.

Sie weisen diese Rollen Benutzern auf der Seite Benutzer fiir die Partition zu.

[5) Anmerkung: Sie kdnnen Berechtigungen fir Single-Sign-on-Benutzer in IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition mithilfe von IBM SPSS

Collaboration and Deployment Services andern.

Wie Sie Rollen und Berechtigungen fiir Single-Sign-on-Benutzer verwalten, hangt davon ab,
ob die Benutzer vor der Konfiguration von Single Sign-on iber Konten in IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition verfligen. In der Regel verfiigen

die Benutzer (iber keine vorhandenen Anmeldungen fiir IBM SPSS Modeler Advantage

Enterprise Marketing Management Edition.

Die folgende Tabelle beschreibt die unterschiedlichen Anmeldesituationen fiir Benutzer in

der integrierten Umgebung.

Tabelle 2. Anmeldesituationen fiir Benutzer in der integrierten Umgebung
Anmeldesituation
des Benutzers Erforderliche Aktionen
Keine bestehende  Richten Sie neue Benutzer mit Anmeldungen in Unica Platform ein, die
Anmeldung entweder die Rolle 'SPSSuser' oder 'SPSSadmin’ haben.
bei IBM SPSS
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Anmeldesituation
des Benutzers
Modeler Advantage

Erforderliche Aktionen

Wenn Benutzer das erste Mal Giber Unica Platform oder aus einem

Enterprise Marketing Unica Campaign-Ablaufdiagramm auf IBM SPSS Modeler Advantage

Management Edition Enterprise Marketing Management Edition zugreifen, erstellt Unica

oder Unica CampaignPlatform automatisch deren Anmeldungen in IBM SPSS Modeler

Bestehende
Unica Campaign-
Anmeldung, wie z. B.

asm_admin

IBM SPSS Modeler
Advantage
Enterprise Marketing

Management Edition-

Anmeldung

Advantage Enterprise Marketing Management Edition.

Die IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition-Anmeldungen und zugehorigen Kennworter werden in der
automatisch erstellten Datenquelle SPSS_CRED_DS gespeichert, die in
den Benutzerprofilen definiert ist.

Weisen Sie vorhandenen Unica Campaign-Benutzern in Unica Platform
die Rolle 'SPSSuser' oder 'SPSSadmin’ zu.

Wenn Benutzer das erste Mal tiber Unica Platform oder aus einem
Unica Campaign-Ablaufdiagramm auf IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition zugreifen, erstellt Unica
Platform automatisch deren Anmeldungen in IBM SPSS Modeler

Advantage Enterprise Marketing Management Edition.

Die IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition-Benutzer-IDs sind mit den Benutzer-IDs in Unica Platform

und Unica Campaign identisch. Die IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition-Anmeldungen und
zugehorigen Kennwdrter werden in der automatisch erstellten
Datenquelle SPSS_CRED_DS gespeichert, die in den Benutzerprofilen
definiert ist.

Richten Sie vorhandene IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition-Benutzer in Unica Platform mit neuen

Anmeldungen ein.

Um die IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition-Benutzer-IDs den Unica Platform-Benutzer-IDs

zuzuordnen, missen Sie die SPSS_CRED_DS-Berechtigungsnachweise



Integrationshandbuch fiir Unica Campaign und IBM SPSSMA | 1 - Integrationshandbuch fiir Unica Campaign und IBM SPSSMA | 14

Anmeldesituation
des Benutzers Erforderliche Aktionen
manuell erstellen. Diese verweisen auf die IBM SPSS Modeler

Advantage Enterprise Marketing Management Edition-Benutzer-IDs.

Die Schritte zum manuellen Erstellen von Berechtigungsnachweisen

werden im Abschnitt Einrichten von Benutzern mit bestimmten Rollen

(auf Seite 17) beschrieben.

[5) Anmerkung: Benutzer behalten ihre bereits vorhandenen IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition-

Rollen.

Einrichtung von Single Sign-on zwischen Unica und IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

Flihren Sie die folgenden Aufgaben in der aufgelisteten Reihenfolge durch, um das Single

Sign-on in der integrierten Umgebung einzurichten.

[5) Anmerkung: Jeder der folgenden Schritte ist eine eigene Aufgabe.

1. Einrichten eines Systembenutzers und Definieren einer Datenquelle (auf Seite 14)

2. Optional: Einrichten von Benutzergruppen (auf Seite 16)

3. Einrichten von Benutzern mit bestimmten Rollen (auf Seite 17)

4. Konfigurieren von Eigenschaften (auf Seite 19)

Einrichten eines Systembenutzers und Definieren einer Datenquelle

Wahlen Sie einen Unica-Systembenutzer aus oder erstellen Sie einen Benutzer und

konfigurieren Sie flr diesen Benutzer eine Datenquelle.

Ein Systembenutzer ist das Benutzerkonto, das Unica zum Kommunizieren mit IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition verwendet. Dieses Konto
ist einem entsprechenden Systembenutzer in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition zugeordnet, der dazu dient, Modelle in IBM SPSS Modeler

Advantage Enterprise Marketing Management Edition zu erstellen und zu bewerten.
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Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Systembenutzer einzurichten und eine

Datenquelle zu definieren.

1. Erstellen Sie in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition ein Benutzerkonto oder geben Sie eines an, das berechtigt ist, Modelle zu

erstellen und zu bewerten.

Notieren Sie sich den Benutzernamen und das Kennwort fiir dieses Konto in IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition. Sie bendétigen diese

Informationen spater.

© Tipp: Das Standardkonto ist das Konto, das Sie wahrend der Installation
eingerichtet haben: admin/<yourpassword>. Sie kdnnen dieses Konto verwenden
oder andere Konten hinzufiigen. Sie konnen auch das Benutzerkonto platform_admin
verwenden. Da dieser Benutzer Mitglied aller Partitionen ist, ist die Datenquelle auf

allen Partitionen verfiigbar.

2. Verwenden Sie den Deployment Manager, um das integrierte Konto admin mit dem
Konto asm_admin in Unica Platform zu verbinden.
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3. Erstellen Sie in Unica Platform ein Konto oder geben Sie eines an, um es als
Systembenutzer zu konfigurieren. Weisen Sie dem Systembenutzer die Rolle
'SPSSAdmin' in Unica Platform zu, indem Sie den Benutzer entweder als Mitglied einer

Gruppe mit dieser Rolle zuordnen oder die Rolle individuell zuweisen.

[5) Anmerkung: Sie kénnen das Benutzerkonto 'platform_admin' verwenden. Da
dieser Benutzer Mitglied aller Partitionen ist, ist die Datenquelle auf allen Partitionen

verfligbar.

4. Wahlen Sie in Unica Platform auf der Seite Systembenutzerdetails die Option

Datenquellen bearbeiten > Neu aus.

5. Fillen Sie die Felder wie folgt aus.

- Datenquelle: Geben Sie einen Namen ein. Es empfiehlt sich, SPSS_MA_ADMIN_DS
zu verwenden, da dies der Standardwert der Eigenschaft SPSS | Integration |
SPSSCredentialDatasource ist. Der Wert dieser Eigenschaft muss der Name dieser
Datenquelle sein.

- Datenquellenanmeldung: Geben Sie den IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition Anmeldenamen des Systembenutzers ein.

- Datenquellenkennwort: Geben Sie das IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition Kennwort des Systembenutzers ein.

6. Konfigurieren Sie die Datenquelle SPSS_CRED_DS unter asm_admin. Verwenden Sie die
Anmeldeinformationen fiir den Systemadministrator (asm_admin). Diese Datenquelle
wird verwendet, um SPSS-Benutzerberechtigungsnachweise wahrend des Betriebs zu

erstellen.

7. Speichern Sie lhre Anderungen.

Einrichten von Benutzergruppen

Sie kdnnen beispielsweise zwei Gruppen erstellen, die den jeweiligen SPSSadmin- und
SPSSuser-Rollen entsprechen. Alternativ kdnnen Sie, wenn Sie nur wenige Benutzer haben,

die Rollen individuell zuweisen, ohne Gruppen zu erstellen.
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[5) Anmerkung: Wenn Sie mehrere Partitionen verwenden, miissen Sie diese Aufgabe in

jeder Partition ausfiihren, in der Benutzer Single Sign-on bendtigen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Benutzergruppen einzurichten.

1. Melden Sie sich bei Unica als Administrator an und navigieren Sie zur Seite
Einstellungen > Benutzergruppen.

2. Erstellen Sie eine oder mehrere Gruppen mit IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition-Single-Sign-on-Benutzern (oder geben Sie sie an).

3. Weisen Sie Ihrer Gruppe/lhren Gruppen eine oder mehrere entsprechende Rollen zu.

4. Speichern Sie lhre Anderungen.

Einrichten von Benutzern mit bestimmten Rollen

Sie mussen in der Integration Benutzer einrichten und diese entweder einer Gruppe
zuordnen oder ihnen eine Rolle zuweisen. Falls erforderlich, kdnnen Sie manuell

Berechtigungsnachweise fiir Datenquellen erstellen und Kennworter fiir Benutzer andern.

Unica verwendet die Datenquelle 'SPSS_CRED_DS' fiir die Anmeldung von Benutzern bei
IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition. Fir Benutzer, die
bereits (iber ein Konto verfligen, erstellt das System automatisch eine Anmeldung und die
Datenquelle 'SPSS_CRED_DS', wenn die Benutzer das erste Mal mithilfe von Single Sign-on
auf IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition zugreifen. Es
kann vorkommen, dass Sie fiir Benutzer mit bestehenden IBM SPSS Modeler Advantage

Enterprise Marketing Management Edition-Konten Datenquellen manuell erstellen missen.

Sowohl Benutzer als auch Administratoren kdnnen das Kennwort in der Datenquelle des
Benutzers andern. Wenn Benutzer mit bestehenden Anmeldungen ihre Kennworter in IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition &ndern, missen

sie auch ihr Unica Platform-Kennwort entsprechend dndern. Andernfalls schlagt der

Anmeldeversuch mit einem Authentifizierungsfehler fehl.

Wenn Sie ein neues Kennwort in der Datenquelle des Benutzers in Unica Platform festlegen,
werden die Berechtigungsnachweise des Benutzers fiir IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition auf das von Ilhnen angegebene Kennwort

zuriickgesetzt.
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[5) Anmerkung: Wenn Sie mehrere Partitionen verwenden, miissen Sie diese Aufgabe in

jeder Partition ausfihren, in der Benutzer vorhanden sind, die Single Sign-on bendtigen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Benutzer mit bestimmten Rollen einzurichten.

1. Navigieren Sie zur Seite Einstellungen > Benutzer.

2. Erstellen Sie fur Benutzer, die Single Sign-on-Zugriff auf IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition bendtigen, Unica-Benutzerkonten oder
geben Sie entsprechende Konten an.

3. Erstellen Sie durch Ausfiihrung der folgenden Schritte fiir Benutzer mit bestehenden
IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition-Konten

jeweils eine Datenquelle pro Benutzer:

a. Klicken Sie auf der Detailseite jedes Benutzers auf Datenquellen bearbeiten > Neu

hinzufiigen.

b. Fullen Sie die Felder aus.
- Datenquelle: Geben Sie SPSS_CRED_DS ein. Dies ist der erforderliche Name
der Datenquelle fiir jeden Benutzer.
« Datenquellenanmeldung: Geben Sie den IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition Anmeldenamen des Benutzers ein.
- Datenquellenkennwort: Geben Sie das IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition Kennwort des Systembenutzers
ein.
4. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um Single-Sign-on-Benutzern eine
Benutzerrolle zuzuweisen:
* Legen Sie jeden Benutzer als Mitglied einer der Gruppen fest, die Sie fir Single
Sign-on erstellt haben.
» Weisen Sie jedem Benutzer SPSSuser- oder SPSSadmin-Rollen zu.

5. Speichern Sie lhre Anderungen.
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Konfigurieren von Eigenschaften

Sie missen Eigenschaften fiir Single Sign-on, Navigation und Integration konfigurieren, um
die Integration von IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

in Unica Campaign abzuschlieRen.

Zum AbschlieBen der Integration missen Sie die folgenden Eigenschaften festlegen:

« Single Sign-on:

> SPSS | Integration: Eigenschaften in dieser Kategorie werden verwendet, um
Plattform fir die einmalige Anmeldung mit IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition zu konfigurieren.

- SPSS | Integration | Partionen | Partition[N]: Die Eigenschaft in dieser Kategorie
wird verwendet, um Plattform fiir Single Sign-On mit IBM SPSS Modeler Advantage
Marketing Edition zu konfigurieren.

* Navigation:

> SPSS | Navigation: Eigenschaften in dieser Kategorie wirken sich auf die
Integration von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition in IBM
Campaign aus. Diese Eigenschaften definieren die Speicherposition des Decision
Management-Servers und des IBM SPSS Collaboration and Deployment Services-
Servers.

* Integration:

- Campaign | Partitionen | Partition[N]: Eigenschaften in dieser Kategorie wirken

sich auf die Integration von IBM SPSS Modeler Advantage Marketing Edition fiir die

angegebene Partition in Unica Campaign aus.

Die Eigenschaften im Integrationsknoten geben den Namen des Unica Platform-Kontos

an, in dem die Datenquelle fiir das Speichern der Berechtigungsnachweise fiir Single-Sign-
on-Benutzer konfiguriert wird. Konfigurieren Sie fiir jede Partition, die in der Integration
verwendet werden soll, die Single Sign-on-Eigenschaften. Die Daten jeder Partition
unterscheiden sich von den Daten anderer Partitionen und werden getrennt gehandhabt. Die
Ansicht, Operationen und Daten eines Benutzers einer bestimmten Partition sind nur fir die
betreffende Partition verfiigbar. Ein Benutzer aus der Partition 1 kann beispielsweise keine

Daten fiir Partition 2 anzeigen, andern oder verwenden.



Integrationshandbuch fiir Unica Campaign und IBM SPSSMA | 1 - Integrationshandbuch fiir Unica Campaign und IBM SPSSMA | 20

Die Standardpartition in Unica Platform hat den Namen partition1. Es ist nur eine einzelne
Installation von IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
erforderlich; dies gilt selbst dann, wenn die Integration in eine Unica Platform-Installation

erfolgt, die Uber mehrere Partitionen verfiigt.

[5) Anmerkung: Partitionen kdnnen nicht geléscht werden. Die Integration kann fir eine

Partition jedoch inaktiviert werden.

Die Navigationseigenschaften fiir die SPSS Konfiguration geben die URL fiir den

SPSS Decision Management-Server sowie den Server und den Port fiir den IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services Server an. In den meisten Fallen werden der IBM
SPSS Collaboration and Deployment Services Server und der Port in der URL fiir den SPSS
Decision Management-Server angegeben.

Sie missen aulerdem die Konfigurationseinstellungen fiir jede Unica Campaign-Partition
anpassen, auf der Sie die Integration mit IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise

Marketing Management Edition aktivieren mdchten.

[5) Anmerkung: Weitere Informationen zu Konfigurationseigenschaften finden Sie im Unica

Platform Administratorhandbuch.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Eigenschaften zu konfigurieren.

1. Navigieren Sie in Unica Platform zu Einstellungen > Konfiguration.
2. Legen Sie die SPSS | Integration Eigenschaften fest:
a. Geben Sie fir Plattformbenutzer fir IBM SPSS-Konto IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition den Anmeldenamen fir

das Konto ein, das Sie in Einrichten eines Systembenutzers und Definieren einer

Datenquelle (auf Seite 14) erstellt oder identifiziert haben.

b. Geben Sie unter Datenquelle fiir IBM SPSS-Konto den Namen der Datenquelle ein,
die Sie fiir den Systembenutzer in Einrichten eines Systembenutzers und Definieren
einer Datenquelle (auf Seite 14) erstellt haben. Wenn Sie SPSS_MA_ADMIN_DS

als Datenquellennamen verwendet haben, konnen Sie den Standardwert dieser

Eigenschaft beibehalten.
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c. Die Integration von Is this score only wird nicht unterstiitzt. Belassen Sie diesen
Wert auf False.
3. Legen Sie die Eigenschaft SPSS | Integration | Partionen | Partition[N] fest:

a. Legen Sie IBM SPSS aktivieren auf TRUE fest.

[5) Anmerkung: Fiir jede Partition mit Single Sign-On-Benutzern missen
Sie SPSS | Integration | Partitionen | partitionTemplate zum Erstellen der
Konfigurationseigenschaft enableSPSS verwenden. Der Name der mit der
Vorlage erstellten Kategorie muss genau dem Namen der betreffenden Unica
Campaign-Partition entsprechen. Die Standardpartition1 verfiigt bereits tiber die
Konfigurationseigenschaft enableSPSS, sodass Sie die Vorlage nicht zum Erstellen
verwenden missen.
4. Legen Sie die Eigenschaften SPSS | Navigation fest, um die entsprechenden URLs zu
definieren:
a. Konfigurieren Sie fiir die URL des IBM SPSS Decision Management-Servers diese
URL mit dem Servernamen oder der Server-IP-Adresse, gefolgt vom Port, an dem
SPSS auf dem Server gehostet wird. Andern Sie /DM nicht.
b. Geben Sie fiir C&DS Server den Namen des SPSS Collaboration and Deployment
Services-Servers ein.
c. Geben Sie als C&DS-Port den Port ein, an dem sich der SPSS Collaboration and
Deployment Services-Server befindet.
5. Legen Sie fiir jede Unica Campaign Partition, auf der Sie die Integration aktivieren
mochten, die Campaign | Partitionen | Partition[N] | Server | SPSS Eigenschaften:

a. Geben Sie fiir SharedDirectoryPathCampaign den Pfad ein, den Sie fiir das
Verzeichnis eingerichtet haben, das zum Ubertragen von Daten zwischen Unica
Campaign und IBM SPSS Modeler Server verwendet wird, wie in Unica Campaign

dargestellt.

b. Geben Sie fiir SharedDirectoryPathSPSS den Pfad zu dem Verzeichnis ein, das
zum Ubertragen von Daten zwischen Unica Campaignund IBM SPSS Modeler
Server verwendet wird, wie von IBM SPSS Modeler Server aus gesehen. Dies

ist dasselbe freigegebene Verzeichnis, auf das SharedDirectoryPathCampaign
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verweist, jedoch der lokale Verzeichnispfad, der von IBM SPSS Modeler Server

verwendet wird.

Zum Beispiel konnte Unica Campaign auf einem Windows-Server mit installiert
werden SharedDirectoryPathCampaign = Z: \ SPSS_Shared , wobei Z:

\ SPSS_Shar ed ein zugeordnetes Netzwerklaufwerk ist. Gleichzeitig wird

IBM SPSS Modeler Server auf einem UNIX-Server mit einem Mount in diesem
Verzeichnis installiert, das als SharedDirectoryPathSPSS = /share/CampaignFiles

definiert ist.

c. Geben Sie fiir C&DS_URL die URL fiir das IBM SPSS Collaboration and Deployment

Services-Repository ein.

d. Wahlen Sie fur SPSS_Integration_Type die Option SPSS MA Marketing Edition aus.

Starten Sie den Server neu und testen Sie, ob die Integration erfolgreich war, indem Sie

entweder in Unica Platform oder Unica Campaign Analytics > SPSS auswahlen.

Inaktivieren oder erneutes Aktivieren der Integration von Unica
Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition

Obwohl es moglich ist, die Integration von Unica Campaign und IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition zu inaktivieren, sollte diese Aktion
moglichst vermieden werden. Die Aufgaben zur Inaktivierung und erneuten Aktivierung
konnen nur von Benutzern mit Administrationssicherheitsberechtigungen ausgefiihrt

werden.

Inaktivieren der Integration

Wenn Sie die Integration inaktivieren, konnen Sie nicht langer von Unica zu IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition navigieren. Die Prozessfelder
SPSSModell undSPSSPartitur werden in der Flussdiagrammpalette in Unica Campaign nicht
mehr angezeigt. Obwohl die Prozessfelder SPSSModell undSPSS Bewertung weiterhin in
vorhandenen Flussdiagrammen angezeigt werden, erzeugen sie Fehler, wenn Sie versuchen,

die Prozessfelder zu 6ffnen oder die Flussdiagramme auszufiihren.
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Um die Integration zu deaktivieren, navigieren Sie zur Seite Einstellungen > Konfiguration
und legen Sie die Eigenschaft SPSS | Integration | Partitionen | Partition[N] | IBM SPSS

aktivieren auf false fest.

Erneutes Aktivieren der Integration

Wenn Sie das IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
Produkt nicht deinstalliert haben, konnen Sie die Integration wieder aktivieren, indem Sie
zur Seite Einstellungen > Konfiguration navigieren und die Eigenschaft SPSS | Integration |

Partitionen | Partition[N] | IBM SPSS aktivieren auf true festlegen.

Erstellen und Bewerten von Modellen

Nachdem Unica Campaign und IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition integriert wurden, konnen Sie die Prozessfelder SPSS Model und
SPSS Score in einem Unica Campaign Flussdiagramm verwenden. Verwenden Sie die
Prozessfelder SPSS Modell und SPSS Punktzahl, um IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition zu 6ffnen und die Modellierungs- und

Bewertungsoptionen anzuzeigen und zu konfigurieren.

[5) Anmerkung: Die Prozessfelder SPSS Modell und SPSS Punktzahl werden in der Unica
Campaign Flussdiagrammpalette nur angezeigt, wenn IBM SPSS Modeler Advantage

Enterprise Marketing Management Edition die Integration aktiviert ist.

Diese Prozessiibersicht beschreibt die Verwendung der Prozessfelder SPSS Modell und
SPSS Punktzahl in einem Unica Campaign Flussdiagramm. Zusatzliche Informationen

werden in den folgenden Dokumenten beschrieben:

« Flussdiagramme, Sitzungen und Kampagnen werden ausfiihrlich im Unica Campaign
Benutzerhandbuch beschrieben.
« Eine detaillierte Beschreibung der Modellierung und Bewertung finden Sie im SPSS

Modeler Advantage-Handbuch.
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Die folgende Tabelle bietet eine Ubersicht dariiber, wie Sie mit Unica Campaign und IBM

SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition ein Modell erstellen

und bewerten.

Tabelle 3. Prozessiibersicht: Erstellen und Bewerten von Modellen

Aufgabe
1. Verwenden Sie Unica
Campaign, um lhr
Ablaufdiagramm zu

entwerfen.

2. Konfigurieren Sie das

Prozessfeld SPSS Modell.

3. Speichern Sie das

Beschreibung
Starten Sie beispielsweise mit einem
Prozessfeld 'Auswabhlen'. Fligen
Sie eine SPSS Modellprozessbox
Downstream hinzu und verbinden Sie
den Upstream-Prozess, um Eingaben

bereitzustellen.

Dokumentation
Diese Aufgabe
wird im Abschnitt

Erstellen oder erneutes

Erstellen eines Modells

(auf Seite 42)

beschrieben.

a. Erstellen Sie ein Vorhersagemodell Diese Aufgabe

oder verwenden Sie einen

wird im Abschnitt

vorhandenen Modellierdatenstrom.Erstellen oder erneutes

b. Wahlen Sie Zielfelder und moglicheErstellen eines Modells

Felder aus, die wahrend der
Modellierung berticksichtigt
werden sollen.

c. Speichern Sie lhre Anderungen

und schlielRen Sie das Feld SPSS

Modellprozess.

Stellen Sie sicher, dass das Modell

Ablaufdiagramm und fiihren erfolgreich erstellt wird.

Sie es aus.

4. Werten Sie das Modell

aus.

Sie kdnnen Erfolgsberichte fir

das Modell generieren, um seine

Vorhersagegenauigkeit auszuwerten.

auf Seite 42

beschrieben.

Diese Aufgabe
wird im Abschnitt

Erstellen oder erneutes

Erstellen eines Modells

(auf Seite 42)

beschrieben.

Diese Aufgabe wird im
Abschnitt Auswerten
des Modells (auf Seite
46) beschrieben.
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Aufgabe Beschreibung Dokumentation
5. Fligen Sie ein SPSS Score-Um sicherzustellen, dass der Diese Aufgabe wird im
Prozessfeld nach dem SPSS Bewertungsprozess erst nach Abschnitt Bewertung

Modell-Prozessfeld hinzu.  Abschluss der Modellierung ausgefiihrt mithilfe eines

wird, fligen Sie eine zeitliche Modellierdatenstroms

Verbindung zwischen dem Prozessfeld (auf Seite 50)
SPSS Modell und dem Prozessfeld beschrieben.
SPSS Bewertung hinzu.

[5) Anmerkung: Das Prozessfeld,
dessen Ausgabezelle tatsachlich von
dem Prozess ‘Auswahlen’ verwendet
wird, ist durch eine durchgezogene
Linie verbunden. Dagegen ist das
Prozessfeld, dessen Ausgabe nicht als
Eingabe verwendet wird und das nur
eine temporare Beziehung mit dem
Prozess '‘Auswahlen’ hat, durch eine

gepunktete Linie verbunden.

6. Konfigurieren Sie das Sie kénnen bis zu flinf Diese Aufgabe wird im
Prozessfeld SPSS Score.  Modellierdatenstrome fiir die Abschnitt Bewertung
Bewertung auswahlen. mithilfe eines

Modellierdatenstroms

(auf Seite 50)

beschrieben.

7. Stellen Sie sicher, Uberpriifen Sie, ob alle Felder Diese Aufgabe wird im
dass die fir jedes Modell  abgeglichen werden. Wahlen Sie flir ~ Abschnitt Bewertung
erforderlichen Variablen alle Felder, die nicht automatisch mithilfe eines
korrekt abgeglichen sind.  (ibereinstimmen, jedes Modell aus und Modellierdatenstroms
klicken Sie auf Variablen abgleichen. (auf Seite 50)
beschrieben.

8. Optional: Automatisieren Sie konnen entweder den Prozess Diese Aufgabe wird im

Sie das Ablaufdiagramm ‘Zeitplan' in lhrem Ablaufdiagramm Abschnitt Bewertung
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Aufgabe
fur die regelmaRige
Ausfihrung.

9. Speichern Sie das
Ablaufdiagramm und fihren

Sie es aus.

10. Beheben Sie
gegebenenfalls aufgetretene
Fehler.

Beschreibung
verwenden oder den Unica-Planer

konfigurieren.

Dokumentation
mithilfe eines
Modellierdatenstroms
(auf Seite 50)

beschrieben.

Informationen zum
Scheduler finden Sie
im Unica Campaign
Benutzerhandbuch.
Diese Aufgabe wird im
Abschnitt Bewertung
mithilfe eines
Modellierdatenstroms

(auf Seite 50)

beschrieben.

Diese Aufgabe

wird im Abschnitt
Fehlerbehebung

bei Modell- und
Bewertungsprozessen

(auf Seite 55)

beschrieben.

Ablaufdiagramm eines regelmafig ausgefiihrten Bewertungsprozesses

Im folgenden Beispiel beginnt das Ablaufdiagramm mit einem Prozess 'Zeitplan', der daftir

sorgt, dass das Ablaufdiagramm monatlich ausgefiihrt wird. Er ist mit einem Prozess

‘Auswahlen’ verbunden, der aus lhren Marketingdaten eine Liste von Kunden-IDs erstellt.

Die IDs werden dann an einen SPSS Score-Prozess gesendet, um ein Modell zu bewerten.

SchlieBlich werden die Ergebnisse des SPSS Score-Prozesses an einen Snapshot-Prozess

gesendet, um zur Verwendung durch Marketingkampagnen in eine Datenbanktabelle

geschrieben zu werden.
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Scheduie Select Score Snapshol
v v v L4
Run_Monthly - Select ——— SPSS Score — Snapshot1

Informationen zum Single Sign-on

Der Single Sign-on ermdglicht Benutzern den Zugriff auf IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition Gber Unica Platform oder tiber ein Unica
Campaign-Ablaufdiagramm. Um Single Sign-on verwenden zu kdnnen, miissen Sie liber eine
Anmeldung und ein Kennwort in Unica Platform verfiigen und entweder die Rolle 'SPSSuser’
oder 'SPSSadmin’ haben.

Systemadministratoren richten Benutzer sowohl in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition als auch in Unica Campaign tber Unica Platform ein. Bei
Benutzern, die bereits (iber Anmeldungen fiir IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition verfiigen, werden die zugehorigen Kennworter wahrend
dieses Einrichtungsprozesses zuriickgesetzt. Die neuen Kennworter der Benutzer knnen
von Systemadministratoren bereitgestellt werden. Die Benutzer kénnen dann ihr Kennwort
fir IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition andern, indem
sie ihre SPSS_CRED_DS-Berechtigungsnachweise in ihrem Unica Platform-Benutzerprofil

bearbeiten.

Benutzer bendtigen ihre Kennworter fur IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition nicht, wenn sie nur tGber Unica Platform oder Unica Campaign auf IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition zugreifen.

[5) Anmerkung: Sie kdnnen eine IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition-Anmeldung gemeinsam mit anderen Unica Campaign-Benutzern
nutzen. Lassen Sie sich von Ihrem Administrator erklaren, wie Benutzer in |hrer Integration

eingerichtet wurden.
Zugriff auf IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition

Sie kdnnen wie folgt auf IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management

Edition zugreifen:
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« Wahlen Sie inUnica Platform Analytics > SPSSaus, um ein IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition-Fenster zu 6ffnen. Wenn Sie
diese Option nicht sehen, wenden Sie sich an lhren Administrator.

« Erstellen Sie in Unica Campaign ein Flussdiagramm und fligen Sie ein Prozessfeld
SPSS Modell oder SPSS Punktzahl hinzu. Doppelklicken Sie auf das Feld und klicken
Sie auf Modeler Advantage-Sitzung 6ffnen, um ein IBM SPSS Modeler Advantage

Enterprise Marketing Management Edition-Fenster zu 6ffnen.

Abmelden von IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition und erneute Nutzung

Sie mussen sich vom IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition-Browserfenster abmelden. Verlassen Sie das Programm nicht, indem Sie einfach

das Browserfenster schlielen. Sie sind nach wie vor bei Unica Campaign angemeldet.

Nachdem Sie sich aus dem IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management EditionFenster abgemeldet haben, wird die Meldung Appl i cati on exited
mit der Schaltflache Erneut eingeben angezeigt. Um IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition erneut einzugeben, klicken Sie auf * Erneut
eingeben und geben Sie lhre IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition Benutzer-ID und Ihr Kennwort ein, um die Homepage von Decision
Management anzuzeigen. Wenn Sie |hre IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition-Anmelde-ID nicht kennen, kdnnen Sie IBM SPSS Modeler

Advantage Enterprise Marketing Management Edition Uber die Unica-Suite erneut nutzen.

Andern von Rollen

Wenn sich Ihre Rolle in Unica Platform @ndert (zwischen Benutzer und Administrator),

hat dies keine Auswirkungen auf lhre Berechtigungen in IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition. Wenn sich lhre Rolle in IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition andert, muss Ihr Administrator eine

der folgenden Aufgaben ausfihren:

 Er muss |hre Berechtigungen in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing

Management Edition Gber IBM SPSS Collaboration and Deployment Services andern.
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 Er muss eine neue IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition-Anmeldung mit zugehoérigem Kennwort fiir Sie erstellen. AuRerdem muss
der Administrator lhr friiheres IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition-Konto inaktivieren oder das Kennwort dafiir andern, um zu

verhindern, dass das Konto verwendet wird.

Andern lhres Kennworts in Unica Platform

Benutzer kdnnen ihre Integrationskennworter in Unica Platform in ihrer SPSS_CRED_DS-
Datenquelle andern.

Sie mussen das Kennwort fir lhre IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition-Anmeldung kennen. Falls Ihnen dieses Kennwort nicht bekannt ist,

bitten Sie Ihren Administrator um die Zurticksetzung Ihres Kennworts.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Ihr Integrationskennwort zu andern.

. Melden Sie sich bei Unica Platform an.

. Navigieren Sie zu Einstellungen> Benutzer.

. Klicken Sie im linken Fenster auf lhren Benutzernamen.

. Klicken Sie im rechten Bereich auf Datenquellen bearbeiten.

. Geben Sie fir die Datenquelle SPSS_CRED_DS Ihr neues Kennwort in das Feld

Datenquellenkennwort und in das Feld Kennwort bestatigen ein.

a b~ WO N =

6. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Modelltypen

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition unterstuitzt vier
Modelltypen. Vorhersagemodelle sind jedoch der einzige Modelltyp, den Sie erstellen
konnen, wenn Sie den SPSS Modellprozess in einem Unica Campaign Ablaufdiagramm
verwenden. Obwohl Unica Campaign einschrankt, welche Modelltypen im Prozessfeld
SPSS Modell erstellt werden konnen, kann jeder der vier Modelltypen fiir die Bewertung im
Prozessfeld SPSS Punktzahl verwendet werden.

In der folgenden Tabelle sind die vier Modelltypen beschrieben.



Integrationshandbuch fiir Unica Campaign und IBM SPSSMA | 1 - Integrationshandbuch fiir Unica Campaign und IBM SPSSMA | 30

Tabelle 4. Modelltypen in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition

Modelltyp
Vorhersage

Beschreibung Beschrankungen
Erstellen Sie ein Modell, um ein Standardmodelltyp, den Sie aus einer SPSS
relevantes Ziel vorherzusagen. Modellprozessbox erstellen. Das Feld Ziel
muss den Text oder die numerischen Werte

Wandeln Sie beispielsweise einen

Verlust in einen Gewinn um, indem enthalten, die das Modell vorhersagen

Sie die besten verfligbaren Kunden kann.
fur lhre nachste Kampagne als

Ziele festlegen.

Vorhersagerdggstellen Sie interaktiv ein Modell, Kann nicht in einer SPSS Modell-

das Segmente ermittelt, die Prozessbox erstellt oder verwendet

eine hohere oder geringere werden, kann jedoch in einer SPSS Score-
Wahrscheinlichkeit in Bezug auf einProzessbox verwendet werden. Zum
bestimmtes Ergebnis zeigen. Erstellen eines Vorhersageregelmodells
mussen Sie den Modellierdatenstrom
von der IBM SPSS Modeler Advantage

Enterprise Marketing Management Edition-

Verwenden Sie ein
Vorhersageregelmodell fir
die Erstellung von Regeln, mit
denen Kundendaten segmentiert Benutzeroberflache aus erstellen.
werden. Mit der Funktion fiir die  Es werden nur kategoriale Ziele unterstiitzt.
Regelsuche (rule-finder) konnen

Sie automatisch nach Segmenten

suchen, bei denen der Wert TRUE

fur Ihr gewahltes Zielfeld haufig

oder weniger haufig vorkommt.

Sie kénnen beispielsweise nach

Kunden suchen, die positiv auf |Ihre

Kampagne reagiert haben, und

anschliellend Segmente ermitteln,

bei denen die Wahrscheinlichkeit

einer Antwort hoher ist.
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Modelltyp Beschreibung Beschrankungen
Clustering Erstellen Sie ein Modell, das Um ein Clustering-Modell zu erstellen,
Datensatze in Gruppen mit mussen Sie IBM SPSS Modeler Advantage

ahnlichen Merkmalen kategorisiert. Enterprise Marketing Management
Edition aus dem Prozessfeld SPSS Modell
starten. Andern Sie anschlieRend den

Sie konnen Kunden beispielsweise
anhand von demografischen

Merkmalen oder auf Basis des Modelltyp in 'Clustering’ und speichern

Kaufverhaltens segmentieren. Sie den Modellierdatenstrom. Das
angegebene Feld Ziel aus dem Feld SPSS
Modellprozess wird als Feld Bewertung
verwendet. Das Feld Evaluierung sowie
weitere Clustering-Optionen sind im
SPSS Modeler Advantage-Handbuch
beschrieben.

Zuordnung Erstellen Sie ein Modell, das Um ein Assoziationsmodell zu erstellen,
vorhersagt, welche Artikel am mussen Sie IBM SPSS Modeler Advantage
ehesten zusammen auftreten und Enterprise Marketing Management Edition
wie stark das Verhaltnis zwischen aus demSPSS Prozessfeld Modell starten.
den Artikeln ist. Andern Sie anschlieRend den Modelltyp

Sie kénnen beispielsweise bei in 'Assoziation' und speichern Sie den

Modellierdatenstrom. Das Feld Ziel im

Feld SPSS Modellprozess muss das Feld

angeben, das den Inhalt enthalt. Das Feld

einem Kunden anhand der Artikel
im aktuellen Warenkorb ermitteln,
welchen nachsten Artikel er am
wahrscheinlichsten kaufen wird. Inhalt und andere Zuordnungsoptionen
werden im SPSS Modeler Advantage

Guide beschrieben.

Vorhersageregelmodelle

Der Modelltyp "Vorhersageregel" wird im Prozessfeld SPSS"Modell" in einem Unica
Campaign Flussdiagramm nicht unterstiitzt. Wenn Sie IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition aus einem Unica Campaign SPSS
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Modellprozessfeld 6ffnen, konnen Sie keine Vorhersageregelmodelle erstellen oder von

einem anderen Modelltyp zu einem Vorhersageregelmodell wechseln.

Wenn Sie den Modelltyp des Modellierungsdatenstroms in Vorhersageregel andern,

wird im Prozessfeld SPSS Modell ein Fehler angezeigt und nicht konfiguriert. Sie kdnnen
jedoch Vorhersageregelmodelle manuell Gber die IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition-Benutzeroberflache ausfiihren und die Modelle interaktiv

erstellen.

Pradiktive Regelmodelle konnen fiir die Bewertung in SPSS Bewertungsprozessfeldern

ausgewahlt werden.

Automatischer Abgleich von Feldern

Wenn Sie einen vorhandenen Modellierungsdatenstrom verwenden, werden die Felder
automatisch abgeglichen, wenn Sie die Prozessfelder SPSS Modell und SPSS Bewertung
konfigurieren. Der automatische Abgleichprozess findet das erste Auftreten eines genau
ubereinstimmenden Feldnamens in den zugeordneten Tabellen und ordnet dieses Feld dem

erforderlichen Feld im Modellierdatenstrom zu.

Sowohl die Prozessfelder SPSSModel als auchSPSS Score fiihren eine automatische
Feldanpassung von Zellenfeldern an Modellierungsstromfelder durch. Dies kann zu
Problemen beim Feldabgleich fiihren, da Unica Campaign und IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition unterschiedliche Mechanismen fiir

das Interpretieren der Feldtypen verwenden.
Beispiel:

In Unica Campaign ist ein Zellenfeld, das Zahlen in Zeichenfolgen enthalt, wie z. B. 1512
und 100, vom Typ Zeichenfolge. In IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition werden diese Daten hingegen als numerisch angesehen. In solchen
Fallen schlagt die automatische Ubereinstimmung fehl und Sie miissen die Felder im
Prozessfeld SPSSModell oderSPSS Punktzahl manuell abgleichen.

In den folgenden Abschnitten werden die Situationen beschrieben, in denen

Modellierdatenstrome automatisch abgeglichen werden.
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Ausfiihren eines Ablaufdiagramms

Modellierdatenstromfelder werden automatisch abgeglichen, wenn Sie ein Ablaufdiagramm
ausfiihren, in dem der Modellierdatenstrom nicht abgeglichene Felder enthalt. Felder
konnen in einem konfigurierten Prozessfeld SPSS Modell oder SPSS Punktzahl
moglicherweise nicht Gibereinstimmen, wenn Sie den Modellierungsdatenstrom geandert
haben, nachdem Sie die Konfiguration im Prozessfeld SPSS Modell gespeichert haben.
Wenn Sie beispielsweise Kandidatenfelder in ein SPSS Score-Prozessfeld einfligen, sind

diese Felder im Modellierungsdatenstrom nicht tibereinstimmend.

« Wenn das Modell neu erstellt wird, werden neue Felder, die nicht im Feld SPSS
Modellprozess tbereinstimmen, automatisch abgeglichen.
» Wenn das Modell bewertet wird, werden neue Felder, die im Feld SPSS Bewertung nicht

Ubereinstimmen, automatisch abgeglichen.

Die Ablaufdiagrammausfiihrung ist erfolgreich, wenn der Abgleich erfolgreich ist. Wenn
der Abgleich nicht erfolgreich ist, schlagt die Ausflihrung fehl und Sie miissen die Felder

manuell abgleichen, bevor der Prozess erneut ausgefiihrt werden kann.

Wenn Sie keine Felder geandert haben, werden die Felder nicht automatisch abgeglichen.
Diese Aktion verhindert, dass die von Ihnen bereitgestellten Abgleiche tiberschrieben

werden.

Im folgenden Beispiel haben Sie das Prozessfeld SPSS Score so konfiguriert, dass Variablen
zwischen dem Unica Campaign Flussdiagramm und dem Modellierungsdatenstrom
abgeglichen werden. A wird dabei A zugeordnet, B1 (das Sie manuell Giberschrieben haben)
wird B und C wird C zugeordnet.

Fiir Modellierdatenstrom
Feld aus Unica Campaign-Ablaufdiagramm erforderliche Variable
A
B1 B

Bei diesem Feld haben Sie den automatischen Abgleich
manuell tiberschrieben.
C C
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Wenn der Modellierdatenstrom geandert wird und nun die Variablen A, B und D erfordert,
werden lhre vorherigen Abgleiche beibehalten und nur die neue Variable D wird automatisch
abgeglichen. So wird A weiterhin A zugeordnet, B1 wird weiterhin B zugeordnet und die neue

Variable D wird D zugeordnet.

Fiir Modellierdatenstrom
Feld aus Unica Campaign-Ablaufdiagramm erforderliche Variable
A
B1 B
D

Das Feld D wird zur Ausfiihrungszeit automatisch

abgeglichen.

Offnen Sie das Prozessfeld SPSS Modell oder SPSS Partitur im
Flussdiagramm-Bearbeitungsmodus

Modellierungsstromfelder werden automatisch abgeglichen, wenn Sie einen
Modellierungsstrom im SPSS Modellprozess mit der Option Vorhandenen

Modellierungsstrom verwenden auswahlen.

Wenn Sie ein Prozessfeld SPSSModell oder SPSS Punktzahl Unica Campaign 6ffnen,
werden Metadaten zu den konfigurierten Modellierungsstréomen von IBM SPSS Modeler

Advantage Enterprise Marketing Management Edition abgerufen:

« Wenn eines der Modellierdatenstromfelder nicht abgeglichen ist, wird eine Warnung
angezeigt.

« Jeder Abgleich, den Sie fiir die vorhandenen Modellierdatenstromfelder bereits
eingerichtet haben, wird beibehalten.

« Alle geloschten Felder werden aus der Zuordnung geloscht.

« Bei neuen Feldern kénnen Sie die Schaltflache Abgleichen verwenden, um Felder
automatisch abzugleichen, oder die Schaltflache Hinzufiigen, um Felder manuell

abzugleichen.
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Andern Sie Felder in einer SPSS Modeler Advantage-Sitzung

Modellierungsstromfelder werden automatisch abgeglichen, wenn Sie einen

Modellierungsstrom im Feld SPSS Punktzahlprozess auswahlen.

Wenn Sie Modellierungs-Stream-Felder in SPSS Modeler Advantage Unica Campaign
andern, werden keine Informationen zur Sitzung oder zu den dort vorgenommenen
Anderungen angezeigt.

« Wenn Sie im Dialogfeld SPSSModell- oderSPSS Score-Prozesskonfiguration auf OK
klicken, wird die vorhandene Konfiguration im Prozessfeld gespeichert. jedoch, Unica
Campaign erhalt nicht die neuesten Metadaten des Modellierdatenstroms. Wenn sich
die erforderlichen Felder seit dem letzten Offnen des Konfigurationsfensters gedndert
haben, klicken Sie auf OK. Offnen Sie anschlieRend das Prozessfeld erneut, um diese
Felder fiir den Modellierdatenstrom zu aktualisieren.

« Wenn Sie das Prozessfeld SPSS Modell oder SPSS Punktzahl 6ffnen Unica Campaign,
wird die neueste Konfiguration des Modellierungsstroms abgerufen. Alle geanderten
Felder werden automatisch abgeglichen, wie unter "Offnen des Prozessfelds SPSS
Modell oder SPSS Punktzahl im Bearbeitungsmodus fiir Flussdiagramme" beschrieben.

» Wenn Sie das Prozessfeld SPSS Modell oder SPSS Punktzahl Unica Campaign
ausfiihren, wird die neueste Konfiguration des Modellierungsstroms abgerufen. Die
Felder werden wie unter "Ausfiihren eines Ablaufdiagramms" beschrieben automatisch
abgeglichen.

Voraussetzungen fur das Erstellen und Bewerten von Modellen

Stellen Sie sicher, dass die Voraussetzungen erfiillt sind, bevor Sie Modelle in Unica
Campaign erstellen und bewerten.

Modellierdatenstrome

In IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition werden die
Modellierungskonfiguration und Metadaten in proprietdren Datenstromdateien gespeichert,

die als 'Modellierdatenstrome' bezeichnet werden.
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Wenn Sie eine neue SPSS Modellprozessbox in einem Unica Campaign Flussdiagramm
konfigurieren, kdnnen Sie einen neuen Modellierungsstrom erstellen oder einen

vorhandenen Modellierungsstrom verwenden.

Fiir den SPSS Score-Prozess konnen Sie vorhandene Modellierungsstrome verwenden, die
in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition erstellt wurden.

Modellierdatenstrome miissen die folgenden Anforderungen erfiillen:

« Der Modellierungsstrom enthalt SPSS_AudI D als numerisches Schliisselfeld. Dieses
Feld wird automatisch fiir jeden Modellierungsdatenstrom erstellt, der Giber eine SPSS
Modellprozessbox erstellt wird. Wenn Sie manuell einen Modellierungsdatenstrom
erstellen, miissen Sie sicherstellen, dass Ihre Datenquelle ein numerisches SPSS_AudI D
Feld enthélt, das jede Person im Datensatz eindeutig identifiziert. Fiir die Bewertung
muss das Schliisselfeld SPSS_AudI D als Bewertungsausgabe ausgewahlt werden.

« Der Modellierdatenstrom muss einen einzelnen Datenquellenknoten verwenden.

- Die Metadaten der Bereitstellung miissen angeben, welche Verzweigung als
Verzweigung fiir die Modellaktualisierung verwendet werden soll.

« Der ausgewahlte Modellierungsknoten muss entweder ein automatisierter
Modellierungsknoten oder ein Entscheidungslistenknoten sein.

 Es muss ein Typknoten fiir die Definition des Zielfelds vorhanden sein.

Sie konnen Modellierdatenstrome herunterladen, indem Sie auf das IBM SPSS Collaboration
and Deployment Services-Repository zugreifen. Der Downloadvorgang ist im IBM SPSS

Collaboration and Deployment Services Benutzerhandbuch beschrieben.

Datenfelder

Unica Campaign Ubergibt Benutzerdatenfelder in Form von CSV-Datendateien an IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition. Diese Daten werden zur

Modellierung und Bewertung in einen gemeinsam genutzten Ordner geschrieben.

Die Daten konnen numerische Felder sowie Text- und Datumsfelder enthalten. IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition versteht Datumsfelder
jedoch nur in numerischer Form. Wenn lhre Modellierungsdaten Datumsangaben enthalten,

miissen Sie diese vor der Ubergabe der Daten an IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
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Marketing Management Edition in numerische Werte konvertieren. Sie konnen das
systemdefinierte Dat e () Makro in Unica Campaign verwenden, um Datumsangaben in das
julianische Format zu konvertieren.

Testdatendateien

Wenn Sie einen Modellierungsstrom im Feld SPSS Modellprozess Unica Campaign
erstellen, generiert SPSS Dummy-Daten gemal den Typen fiir die Kandidatenfelder, die im
Feld * Modellprozess angegeben sind. Die Dummy-Datendatei wird in dem allgemeinen
gemeinsam genutzten Ordner gespeichert und fiir die Erstellung eines Datenstroms
verwendet. Der Zweck der Dummy-Datei besteht darin, Feldnamen und Datentypen an IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition zu tGbergeben, damit
IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition die Feldtypen im
Modellierdatenstrom verstehen kann.

Wenn Sie den Modellierungsdatenstrom in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition 6ffnen, bevor Sie das Prozessfeld SPSS Modell oder
SPSS Score ausflihren, sind nur Dummy-Daten fiir das Prozessfeld SPSS Score verfligbar.
Sie missen die Prozesse ausfiihren, die die Eingabezelle bereitstellen, und den SPSS
Modellprozess ausfiihren, um echte Daten in einer der IBM SPSS Modeler Advantage

Enterprise Marketing Management Edition Datenlibersichten oder -vorschauen anzuzeigen.

Die Dummy-Datei kann nicht fiir die Erstellung des Modellierdatenstroms verwendet
werden. Die tatsachlichen Daten fiir die Modellierung werden nur Gbergeben, wenn das

Prozessfeld SPSS Modell im Unica Campaign Ablaufdiagramm ausgefiihrt wird.

Testlaufe

Testlaufe erfordern keine vorangegangene erfolgreiche Ausfiihrung von Prozessfeldern,
generieren aber moglicherweise keine aussagekraftigen Ergebnisse. Im Testmodus werden
nur partielle Benutzerdaten bereitgestellt, um die Funktion des Ablaufdiagramms zu testen.
Davon abgesehen entspricht ein Testlauf der Prozessbox SPSS Model oder SPSS Score
einem Produktionslauf. Bei beiden Ausfiihrungstypen wird das Modell basierend auf den

neuesten Daten von Unica Campaign neu erstellt.
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Konvertieren eines vorhandenen Unica Campaign-
Ablaufdiagramms von Predictivelnsight

Bei Unica Campaign-Ablaufdiagrammen, in denen Predictivelnsight fiir die Modellierung
oder Bewertung verwendet wurde, miissen Sie die alteren Prozessfelder 'Modell' und

‘Bewertung' manuell ersetzen.

[5) Anmerkung: Ablaufdiagramme mit &lteren Prozessfeldern ‘Modell' und ‘Bewertung'
werden nicht ausgefihrt. Sie miissen die alten Prozessfelder durch die Prozessfelder
SPSSModell undSPSS Punktzahl ersetzen.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Unica Campaign-Ablaufdiagramm aus
Predictivelnsight in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management

Edition zu konvertieren.

1. Offnen Sie in Unica Campaign das Ablaufdiagramm.

2. Offnen Sie die &lteren Prozessfelder 'Modell' und 'Bewertung' und notieren Sie sich alle

Informationen, die Sie in den neuen Prozessfeldern verwenden mochten.

3. Loschen Sie die alten Modellprozessfelder und fligen Sie dem Flussdiagramm SPSS

Modellprozessfelder hinzu.

Diese Aufgabe wird im Abschnitt Erstellen oder erneutes Erstellen eines Modells (auf
Seite 42) beschrieben.

4. Delete the legacy Score process boxes and add SPSS Score process boxes to the

flowchart.

Diese Aufgabe wird im Abschnitt Bewertung mithilfe eines Modellierdatenstroms (auf
Seite 50) beschrieben.

5. Testen Sie das Ablaufdiagramm, um zu tiberpriifen, ob Ihre Anderungen zur

gewtinschten Ausgabe fiihren.
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Auswahlen einer anderen als der LETZTEN Version des
Modellierdatenstroms

Moglicherweise wurden im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services-
Repository mehrere Versionen eines Modellierdatenstroms gespeichert. Wenn Sie einen
Modellierungsdatenstrom aus dem Repository auswabhlen, erhalten Sie immer die Version
mit der BezeichnungLATEST.

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition wendet das Label

LATEST automatisch auf die zuletzt gespeicherte Version eines Modellierungsstroms an.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine andere Version des

Modellierungsdatenstroms als LATEST zu verwenden.

1. Offnen Sie die gewiinschte Version in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise
Marketing Management Edition.

[5) Anmerkung: Sie kdnnen die Liste erweitern, damit die verfligbaren Versionen

angezeigt werden und Sie eine der Versionen auswahlen konnen.

2. Klicken Sie auf Speichern unter, um das Modell in einen neuen Modellierdatenstrom zu

kopieren. Diese Version tragt dann die Bezeichnung LATEST.

3. Klicken Sie im Prozessfeld SPSS Modell oder SPSS Punktzahl auf Vorhandenen

Modellierungsstrom verwenden und wahlen Sie den neuen Modellierungsstrom aus.

Der SPSS-Modell-Prozess

Unica Campaign fiihrt das Prozessfeld "SPSS-Modell" als Teil eines Ablaufdiagramms aus.
Sie kénnen das Ablaufdiagramm manuell mithilfe der Steuerelemente des Ablaufdiagramms
ausfiihren oder den Ablauf mithilfe des Prozessfelds 'Zeitplan' im Ablaufdiagramm
automatisieren. Das Modell wird mit den aktuellen Daten erstellt, die aus dem Unica

Campaign-Ablaufdiagramm extrahiert werden.

Das Prozessfeld ,SPSS-Modell“ muss korrekt konfiguriert sein und auf einen
Modellierdatenstrom im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services-Repository

verweisen. Prozessfelder, die Eingaben fiir das Prozessfeld ,SPSS-Modell” bereitstellen,
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missen erfolgreich ausgefiihrt worden sein, damit Daten fiir eine Produktionsausfiihrung

korrekt generiert werden konnen.

Wenn ein Prozessfeld ,SPSS-Modell” geloscht wird, werden die von ihm erstellten
Modellierdatenstrome nicht geléscht. Wenn das Prozessfeld ,SPSS-Modell“ aus dem
Ablaufdiagramm geldscht wird, I16scht Unica Campaign Dateien, die im gemeinsam
genutzten Dateisystem erstellt wurden. Um Modellierdatenstrome zu entfernen, I6schen Sie
diese in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition mithilfe

von IBM SPSS Collaboration and Deployment Services.

In den folgenden Schritten wird der Prozess ,SPSS-Modell“ beschrieben:

1. Wenn das Prozessfeld ,SPSS-Modell” ausgefiihrt wird, erstellt Unica Campaign eine
Datendatei anhand der ausgewabhlten Felder fiir die Eingabezelle.

2. Unica Campaign ruft IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition auf, um ein Modell zu erstellen, das den Modellierdatenstrom im IBM SPSS
Collaboration and Deployment Services-Repository und die in Schritt 1 erstellte
Datendatei verwendet. Die Eingabedatei tiberschreibt jede im Modellierdatenstrom
konfigurierte Datenquelle. Wenn Sie das Modell manuell tiber die Benutzeroberflache
von IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition erstellen,
wird immer die im Modellierdatenstrom konfigurierte Datenquelle zum Erstellen des
Modells verwendet.

3. IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition erstellt
das Modell und speichert eine Datei namens LATEST im IBM SPSS Collaboration and
Deployment Services-Repository.

Wenn das Modell erneut erstellt wird, weil Variablen von Eingabedatenquellen
hinzugefligt oder geléscht wurden, wird die Modellkonfiguration beibehalten. Wenn die
Konfiguration giiltig ist, wird das Modell erstellt und als letzte Version im Repository
gespeichert. Wenn die Konfiguration ungiiltig ist, wird ein Fehler angezeigt, z. B.
m ssing target variable.

4. Wenn IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition eine
Nachricht Gber die erfolgreiche Ausflihrung zuriickgibt, wird im Prozessfeld ,SPSS-

Modell” ein griines Hakchen angezeigt.
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Wenn IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition eine

Fehlernachricht zuriickgibt, wird im Prozessfeld ,SPSS-Modell“ ein rotes X angezeigt.
5. Die Datenquelle wird aktualisiert, sodass sie auf die zum Erstellen des Modells

verwendeten Unica Campaign-Daten verweist. Der Modellierdatenstrom im Repository

wird aktualisiert und enthalt ein neu erstelltes Modell.

Bewahrte Verfahren zum Erstellen oder erneuten Erstellen eines Modells
Wenden Sie bewahrte Verfahren an, wenn Sie Modelle in Unica Campaign erstellen oder

erneut erstellen.

In der folgenden Tabelle werden bewahrte Methoden beschrieben, die beim Erstellen oder

Erstellen von SPSS Modellen in Unica Campaign verwendet werden.

Ablaufdiagrammtypen [Erstellen Sie Sitzungsablaufdiagramme, wenn das Modell von

mehreren Kampagnenablaufdiagrammen gemeinsam genutzt wird.

Erstellen Sie Kampagnenablaufdiagramme, wenn der resultierende
Modellierdatenstrom nur von dieser einen Kampagne verwendet

wird.

Modellnamen Modellnamen miissen alphanumerisch sein. Namen miissen
mit einem alphabetischen Zeichen beginnen und diirfen keine
Leerzeichen enthalten. Das Unterstrichzeichen (_) darf enthalten

sein.

Modelltypen andern  Sie kdnnen den Modelltyp in einem Modellierungsdatenstrom vom
Standard-Vorhersagetyp andern, indem Sie IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition im Feld SPSS
Modellprozess 6ffnen. Andern Sie den Modelltyp und speichern Sie
den Modellierdatenstrom. Sie kdnnen das Modell dann entweder
uber die Prozessbox SPSS Modell oder direkt tiber IBM SPSS

Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

erstellen.
Daten fir Wenn Sie den Modellierungsdatenstrom in IBM SPSS Modeler
Modellierung und Advantage Enterprise Marketing Management Edition 6ffnen, bevor

Bewertung Sie den SPSS Modell- oder SPSS Score-Prozess ausfiihren, sind nur
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Dummy-Daten fiir den SPSS Score-Prozess verfligbar. Sie miissen
die Prozesse ausfiihren, die die Eingabezelle bereitstellen, und den
SPSS Modellprozess ausfiihren, um reale Daten in den IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition

Datenibersichten oder -vorschauen zu verwenden.

Neueste Ergebnisse |Wenn Sie einen aktiven Modellierdatenstrom 6ffnen, meldet
anzeigen die Anzeige nicht, dass das Modell gerade erstellt wird oder
abgeschlossen ist. Sie miissen einen Modellierdatenstrom schlielen
und erneut 6ffnen, um die neuesten Ergebnisse angezeigt zu

bekommen.

Modellierdatenstrome [Modellierdatenstrome konnen nicht im Stammverzeichnis, das
speichern sich auf der Gibergeordneten Ebene befindet, gespeichert werden.

Sie missen in Ordnern, die sich auf der untergeordneten Ebene

befinden, gespeichert werden.

Erstellen oder erneutes Erstellen eines Modells

Fligen Sie ein Prozessfeld ,SPSS-Modell“ zu einem Unica Campaign-Ablaufdiagramm
hinzu, um einen neuen Modellierdatenstrom zu erstellen oder einen vorhandenen
Modellierdatenstrom zu verwenden und damit ein Modell neu zu erstellen oder zu
aktualisieren. Sie konnen anschlieflend die Optionen fir die Modellerstellung in IBM SPSS
Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition anzeigen und konfigurieren.
Diese Einstellungen werden verwendet, wenn das Modell wahrend eines automatisierten

Unica Campaign-Prozessablaufs erstellt wird.

Wenn Sie einen vorhandenen Modellierdatenstrom verwenden, muss dies eine

kompatible .str-Datei sein, die in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition geladen werden kann. Die Voraussetzungen fiir die Verwendung
eines in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
erstellten Modellierdatenstroms sind im Thema "Freigabe von Stromen" im SPSS Modeler
Advantage Guide beschrieben. Zusatzlich muss der Modellierdatenstrom ein numerisches
Schlisselfeld mit dem Namen SPSS_Audl D enthalten.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Prozess 'Modell' zu konfigurieren.
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1. Offnen Sie in Unica Campaign ein Ablaufdiagramm im Modus 'Bearbeiten'.

2. Ziehen Sie Prozessfelder von der Palette in den Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich.
Verbinden Sie sie gemal dem normalen Verfahren wie beim Auswabhlen einer Gruppe
von Zielgruppenmitgliedern.

Verwenden Sie beispielsweise die Prozessfelder 'Auswahlen’, 'Segment’' und

'Zusammenfihren'.

3. Ziehen Sie das Prozessfeld ,SPSS-Modell” von der Palette in lhren Ablaufdiagramm-

Arbeitsbereich.

4. Verbinden Sie einen Prozess mit dem Prozessfeld ,SPSS-Modell”.
Die Ausgabe des dem Prozess ,SPSS-Modell“ vorausgehenden Prozesses stellt die
Eingabe fir den Prozess ,SPSS-Modell” bereit.
Wenn Sie ein Prozessfeld ,Auswahlen” mit dem Prozessfeld ,SPSS-Modell” verbinden,
stellt der Prozess ,Auswahlen” die zum Erstellen des Modells zu verwendende Gruppe

der Zielgruppenmitglieder bereit.

5. Doppelklicken Sie auf den Prozess ,SPSS-Modell” im Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich.

Der Dialog Konfiguration des Prozesses ,SPSS-Modell“ wird geoffnet.
6. Wahlen Sie die Eingabedatenquelle (die Eingabezelle) aus.

7. Wahlen Sie aus, ob ein Modellierdatenstrom erstellt oder ein Modell in einem

vorhandenen Modellierdatenstrom erneut erstellt werden soll.

Option Bezeichnung

Neuen Modellierdatenstrom erstellen |Erstellen Sie einen Modellierdatenstrom.

[5) Anmerkung: Der Datenstromname
muss eindeutig sein. StandardmaRig setzt
sich der Name des Modellierdatenstroms
aus dem Kampagnennamen,

dem Kampagnencode, dem

Ablaufdiagrammnamen und dem Namen

des Prozesses ,SPSS-Modell“ zusammen.
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Option

Bezeichnung

Sie kdonnen den Namen in einen beliebigen
eindeutigen Wert andern. Es ist jedoch
sinnvoll, eine nachverfolgbare Verbindung
zu dem Prozessfeld beizubehalten, das
diesen Modellierdatenstrom erstellt

hat. Wenn bereits ein gleichnamiger
Datenstrom vorhanden ist, wird eine

Warnung angezeigt.

Vorhandenen

Modellierdatenstrom verwenden

Klicken Sie auf Durchsuchen, um einen
Modellierdatenstrom auszuwéhlen.

Im Fenster Modelldatei 6ffnen wird
standardmafig ein Modellierdatenstrom
aus dem IBM SPSS Collaboration and

Deployment Services-Repository gewahlt.

Klicken Sie auf Lokale Datei hochladen,
um einen Modellierdatenstrom von lhrer

lokalen Festplatte auszuwahlen.

8. Wabhlen Sie lhre Vorhersage abhangig vom Modelltyp im Feld Ziel aus.

« Verwenden Sie bei einem Vorhersagemodell das Feld Ziel.

» Verwenden Sie bei einem Assoziationsmodell das Feld Inhalt.

« Verwenden Sie bei einem Clustering-Modell das Feld Clustering-Evaluierung.

9. Geben Sie die Variablen an, die bei der Modellierung beriicksichtigt werden sollen.

« Beim Erstellen eines Modells kénnen Sie beliebige Felder aus den 'Méglichen

Feldern auswahlen. Diese Felder basieren auf den im Ablaufdiagramm verfiligbaren

Tabellenzuordnungen.

» Wenn Sie einen vorhandenen Datenstrom verwenden, wird die Spalte

Datenstromfeld automatisch aufgefiillt. Die Schaltflachen Abgleichen, Oben und

Unten werden nicht angezeigt, wenn die Datenstromfelder nicht aufgefiillt sind.
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10. Optional: Um die Standardoptionen fiir die Modellerstellung zu andern, klicken Sie auf
Modeler Advantage-Sitzung o6ffnen.

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition wird in
einem neuen Fenster geodffnet. Die Registerkarte ‘Modellierung' wird angezeigt. Der
Modellierdatenstrom kann teilweise oder vollstandig konfiguriert und bereit zum

Erstellen eines Modells sein, aber es wurde noch kein Modell erstellt.

Das Prozessfeld ,SPSS-Modell” ist nun so konfiguriert, dass ein vorhandener
Modellierdatenstrom verwendet wird. Dabei handelt es sich um den Datenstrom,
den Sie soeben erstellt haben. Unica Campaign libergibt die Standardzielvariable,
die Zielgruppen-ID und den Zielgruppenschliissel und erstellt eine Dummy-
Eingabedatendatei zum Erstellen des Modells.

a. Wahlen Sie den Modellierungstyp aus.

Stellen Sie sicher, dass der Standardtyp ‘Vorhersagemodell' ausgewahlt ist.

b. Optional: Wahlen Sie auf der Registerkarte ,Modellierung” die Werte fiir diesen
Prozess ,Modell” aus.
« Modellspezifische Einstellungen: beispielsweise der Prozentsatz der fir das
Trainingsset (gegeniiber der Testreihe) verwendeten Daten
- Erstellungseinstellungen: automatische Datenbereinigung aktivieren oder

inaktivieren

[5) Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass das numerische Schlisselfeld SPSS_Audl D
enthalten ist.

c. Optional: Klicken Sie auf die Registerkarte Daten und zeigen Sie die

Datenkonfiguration an.

Wenn Sie einen Modellierdatenstrom iber das Prozessfeld ,SPSS-Modell”
erstellen, wird die Registerkarte ,Daten” mit Daten aus dem Ablaufdiagramm
konfiguriert. Wenn Sie einen vorhandenen Modellierdatenstrom verwenden,

wird die Registerkarte 'Daten’ mit den Daten aus dem Modellierdatenstrom
konfiguriert. Sie konnen Datenquellen andern und beliebige Funktionen verwenden.

Beispielsweise haben Sie die Mdglichkeit, neue Variablen zu erstellen. Alle
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Datenquellenanderungen gelten nur fiir die aktuelle Sitzung; sie werden bei jeder
Ausfiihrung des Prozesses ,SPSS-Modell” Gberschrieben.

d. Optional: Klicken Sie auf Modell erstellen, nachdem Sie die Einstellungen
konfiguriert haben.

Sie konnen das Modell nur erstellen, wenn auf dem SPSS Modeler-Server Daten
verfligbar sind. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn zuvor das Prozessfeld ,SPSS-

Modell“ ausgefiihrt wurde.

e. Speichern Sie die Anderungen und beenden Sie IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition, um zum Dialog Konfiguration des
Prozesses ,SPSS-Modell“ zuriickzukehren.

Der Modellierdatenstrom wurde im IBM SPSS Collaboration and Deployment

Services-Repository gespeichert.

11. Klicken Sie auf OK, um den Dialog Konfiguration des Prozesses ,SPSS-Modell“ zu

speichern und zu schlieRen.

Unica Campaign Uberpriift, ob die Einstellungen giiltig sind und ob ein Modell bereit
zum Erstellen ist.

« Wenn die Einstellungen giiltig sind, wird das Prozessfeld ,SPSS-Modell“ mit dem
Status conf i gur ed angezeigt.
« Wenn die Einstellungen nicht giiltig sind, wird das Prozessfeld ,SPSS-Modell“ mit

dem Status unconf i gur ed und einer entsprechenden Fehlernachricht angezeigt.

Auswerten des Modells

Sie konnen nach dem Erstellen des Modells Erfolgsberichte fiir das Modell generieren, um

seine Vorhersagegenauigkeit auszuwerten.

Erstellen Sie das Modell entweder manuell liber die IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management EditionBenutzeroberflache oder fiihren Sie denSPSS
Modellprozess mit Produktionsdaten aus. Uberpriifen Sie dann, ob der Modellierdatenstrom
ein erfolgreich erstelltes Modell enthalt.
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Verwenden Sie die Option Auswerten, um Diagramme zu generieren, z. B. die Analyse
von Modellierungsdaten und Modelldetails, die nach einer erfolgreichen Modellerstellung
verfligbar sind.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um Evaluierungsdiagramme und Diagramme fiir das

Modell zu generieren.

1. Wahlen Sie das auszuwertende Modell Giber die folgenden Optionen aus:
« Doppelklicken Sie in lhrem Unica CampaignFlussdiagramm auf das Feld SPSS
Modellprozess, um das Dialogfeld SPSS-Modellprozesskonfiguration zu 6ffnen.
Das Feld SPSS Modellprozess muss ein griines Hakchen anzeigen.
« Klicken Sie auf Modeler Advantage-Sitzung 6ffnen, um IBM SPSS Modeler
Advantage Enterprise Marketing Management Edition in einem neuen Fenster zu
starten. Die Registerkarte Modell wird fiir den Modellierungsstrom angezeigt, der

SPSS dem Modellprozess zugeordnet ist.

Die Versionsnummer des erstellten Modells sollte mit der Versionsnummer
ubereinstimmen, die von Unica Campaign erwartet wird, als der SPSS
Modellprozess zuletzt ausgefiihrt wurde. Wenn die Versionsnummer nicht
ubereinstimmt, zeigt Unica Campaign eine Warnung an, die besagt, dass das
Modell in dem Datenstrom mdoglicherweise nicht das letzte mithilfe von Unica
Campaign erstellte Modell ist.

« Klicken Sie in SPSS Modeler Advantage auf Offnen und wéhlen Sie einen

Modellierungsdatenstrom aus, der ein erstelltes Modell enthalt.
2. Klicken Sie auf Auswerten, um Diagramme fiir das Modell zu generieren.

[5) Anmerkung: Wenn Sie Modelleinstellungen &ndern, kénnen Sie das Modell in der
Sitzung SPSS Modeler Advantage oder durch Ausfiihren des Prozessablaufs im Unica

Campaign Flussdiagramm neu erstellen.
3. Uberpriifen Sie die Evaluierungsdiagramme.
4. SchlieBBen Sie das Berichtsfenster, wenn Sie dies abgeschlossen haben.

5. IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition beenden.
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Der SPSS-Bewertung-Prozess

Unica Campaign flihrt das Prozessfeld ,SPSS-Bewertung” als Teil eines Ablaufdiagramms
aus. Die zu bewertenden Personen und ihre Daten stammen aus der im Prozessfeld ,SPSS-

Bewertung” definierten Quellenzelle.

Das Prozessfeld ,SPSS-Bewertung“ muss korrekt konfiguriert sein und auf mindestens
einen Modellierdatenstrom im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services-Repository

verweisen.

Der Prozess ,SPSS-Bewertung” kann fiir eine Bewertung bis zu fiinf verschiedene Modelle
heranziehen, die fiir dieselbe Eingabezelle ausgefiihrt werden. So kdnnen Sie mehrere
Modelle verwenden, um die Antwortwahrscheinlichkeit bei verschiedenen Angeboten zu
vergleichen. In diesem Fall wiirden Sie ein Modell fiir jedes Angebot verwenden. Sie kdnnen
beispielsweise ein Modell im Hinblick auf die Antwortwahrscheinlichkeit bewerten und ein

anderes Modell, um die Hohe der Einkaufssumme vorherzusagen.

Wenn Sie ein Prozessfeld ,SPSS-Bewertung” 16schen, bereinigt Unica Campaign alle
zugehorigen Dateien im gemeinsam genutzten Ordner und im Ordner parti ti on/

<partition n>/tnp.

Fehler aufgrund der Dateilange

Wenn bei der Ausfiihrung des Prozessfelds ,SPSS-Bewertung“ haufig die Nachricht
Delimited file | ength exceeds allowabl e maxi mum | engt h angezeigt wird, konnen Sie

den Wert des Konfigurationsparameters erhéhen.

1. Navigieren Sie in der Unica Campaign-Konfiguration zu Af f i ni unmj Canpai gn|
partitions|partitionl|server]|internal.

2. Andern Sie numRowsReadToParseDelimitedFile und erhéhen Sie den Standardwert
100.

Der Wert hangt von der Gesamtzahl der Datensatze ab, die im Prozessfeld
,SPSS-Bewertung” verarbeitet werden sollen. Bei jedem Wert fiir diese
Konfigurationseigenschaft wird die Halfte der Datensatze ausgehend vom Anfang
der Ausgabedatei der Bewertung verarbeitet, die von IBM SPSS Modeler Advantage

Enterprise Marketing Management Edition empfangen wird. Die restliche Halfte der
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Datensatze wird vom Dateiende aus verarbeitet, um die maximale Feldbreite fiir alle

Felder zu bestimmen.

Wenn Sie diesen Konfigurationsparameter auf einen hohen Wert setzen, konnen Sie
mehr Datensatze verarbeiten, um die Ermittlung der richtigen maximalen Feldbreite fir

alle Felder zu erleichtern.

Wenn Sie diesen Konfigurationsparameter auf 0 setzen, wird die gesamte Datei gepriift,
um die Feldbreite fir alle Felder genau zu bestimmen. Durch diese Aktion wird zwar der
Fehler behoben, bei einer grolRen Datei verlangert sich jedoch auch die Ausfiihrungszeit
des Prozesses ,SPSS-Bewertung”.

In den folgenden Schritten wird der Prozess ,SPSS-Bewertung" beschrieben:

1. Wenn der Prozess ,SPSS-Bewertung” ausgefiihrt wird, gibt Unica Campaign die
folgenden Informationen an:

» Den Modellierdatenstrom im IBM SPSS Collaboration and Deployment Services-
Repository

« Die Eingabe- und Ausgabedateipfade fiir die zu bewertenden Daten

« Die Bewertungsergebnisse, zum Beispiel von einem nachfolgenden Prozessfeld
'Momentaufnahme'

2. Unica Campaign erstellt eine Eingabedatei fiir die zu bewertenden
Zielgruppenmitglieder. Die Datei enthalt die fir die Modelle erforderlichen Felder oder
Variablen.

3. Der Prozess ,SPSS-Bewertung” wird ausgefiihrt. Die Ergebnisse werden in einer Datei in
einem gemeinsam genutzten Verzeichnis auf dem Server gespeichert. Unica Campaign
ruft bewertete Felder automatisch ab und stellt sie nachfolgenden Prozessfeldern als
dauerhaft abgeleitete Felder zur Verfligung.

4. Die nachfolgenden Prozesse kénnen anhand der ausgegebenen Bewertungen
eine weitere Unterauswahl oder Segmentierung der Daten vornehmen oder eine

Momentaufnahme der Werte erstellen.

[5) Anmerkung: Wenn die von den nachfolgenden Prozessen verwendeten
Bewertungsausgaben vom Prozess ,SPSS-Bewertung” nicht zur Verfligung gestellt

werden, schlagen die nachfolgenden Prozesse fehl. Dieser Fehler kann beispielsweise
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auftreten, wenn die Bewertungskonfiguration im Modellierdatenstrom geandert und

andere Ausgaben definiert wurden.

Bewertung mithilfe eines Modellierdatenstroms

Offnen Sie in einem Unica Campaign-Ablaufdiagramm ein Prozessfeld ,SPSS-Bewertung®,
um die Bewertungseinstellungen zu konfigurieren. Diese Einstellungen werden verwendet,
wenn die Zielgruppenmitglieder wahrend eines automatisierten Unica Campaign-

Prozessablaufs bewertet werden.

Sie kdnnen die Bewertungsoptionen in einem vorhandenen Modellierdatenstrom

andern. So konnen Sie beispielsweise eine Momentaufnahme der Werte erstellen, mit
denen die Bewertung generiert wurde (z. B. der aktuelle Kontostand zum Zeitpunkt der
Bewertungsableitung). Diese Felder konnten zur Personalisierung beim Versenden von
Nachrichten verwendet werden (Beispiel: "Vielen Dank fiir Ihre kiirzlich erfolgte Einzahlung
Uber 500 €").

[5) Anmerkung: Die Konfigurationseigenschaft Campaign | Partitionen | Partition[N] |
Server | intern | numRowsReadToParseDelimitedFile wird vom Prozessfeld ,Bewertung”
verwendet, wenn eine Bewertungsausgabedatei tiber IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition importiert wird. Diese Eigenschaft legt fest,
wieviele Zeileneintrage berpriift werden sollen, um Datentypen und Feldlangen zu

bestimmen. Weitere Informationen finden Sie im Unica Campaign-Administratorhandbuch.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Bewertung mithilfe eines

Modellierdatenstroms vorzunehmen.

1. Offnen Sie in Unica Campaign ein Ablaufdiagramm im Modus 'Bearbeiten'.

2. Ziehen Sie Prozessfelder von der Palette in den Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich.
Verbinden Sie sie gemall dem normalen Verfahren wie beim Auswahlen einer Gruppe
von Zielgruppenmitgliedern.

Verwenden Sie beispielsweise die Prozessfelder '‘Auswahlen’, 'Segment' und

'‘Zusammenfihren'.
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3. Ziehen Sie das Prozessfeld ,SPSS-Bewertung” von der Palette in Ihren

Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich.

4. Verbinden Sie das Prozessfeld mit den zu bewertenden Zielgruppenmitgliedern mit

dem Prozessfeld ,SPSS-Bewertung”.

[5) Anmerkung: Wenn Modellierdatenstrome im Prozess ,SPSS-Bewertung” im selben
Ablaufdiagramm erstellt werden, verbinden Sie diese Prozessfelder ,SPSS-Modell”

mit dem Prozessfeld ,SPSS-Bewertung”. Erstellen Sie temporare Verbindungen, um
sicherzustellen, dass die Bewertung erst erfolgt, wenn das Modell aktualisiert wurde.
Die temporare Verbindung kann erst verwendet werden, wenn das Modell bereits
erstellt wurde. Zum Erstellen der temporaren Verbindung ziehen Sie eine der Pfeilecken

des Prozessfelds ,SPSS-Modell” hin zum Prozessfeld ,SPSS-Bewertung”.
5. Doppelklicken Sie im Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich auf das Prozessfeld ,SPSS-
Bewertung”“.

Der Dialog Konfiguration des Prozesses ,SPSS-Bewertung” wird geoffnet.
6. Wahlen Sie die Quellenzelle mit den zu bewertenden Zielgruppenmitgliedern aus.
7. Wahlen Sie die Anzahl der fiir die Bewertung zu verwendenden Modelle aus.
8. Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um jedes einzelne Modell zu konfigurieren:

a. Wahlen Sie den Modellierdatenstrom aus, indem Sie entweder zu einer Datei
im Repository navigieren oder einen Modellierdatenstrom von lhrem lokalen
Festplattenlaufwerk hochladen. Nachdem Sie einen giiltigen Modellierdatenstrom
ausgewahlt haben, werden die Bewertungsausgaben in der Spalte Name des

Bewertungsfelds angezeigt.

[5) Anmerkung: Sie kdnnen den Prozess ,SPSS-Bewertung” erst konfigurieren,

wenn das Modell bereits erstellt wurde.

b. Optional: Andern Sie in der Spalte ,Parameter Fiir* den Standardmodellnamen in
einen benutzerfreundlicheren Namen. Die nachfolgenden Bewertungsausgaben

werden durch diesen Modellnamen gekennzeichnet.
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9.

10.

Sie konnen den Ausgabefeldern beispielsweise die Namen $XS- Response fiir

die Ausgabebewertung und $XSC- Response flir den zugehorigen Konfidenzwert
geben. Der Modellname lautet Fr eeShi ppi ngOf f er . Die dem Prozess ,SPSS-
Bewertung“ nachfolgenden verfiigbaren Bewertungsausgaben erhalten die Namen
Fr eeShi ppi ngOf f er . $XS- Response flir die Modellbewertung fir kostenlosen
Versand und Fr eeShi ppi ngOf f er . $XSC- Response fur den zugehorigen
Konfidenzwert.

c. Optional: Wahlen Sie eine Modellierdatenstromzeile aus und klicken Sie auf
Variablennamen abgleichen, um die Felder zu tiberpriifen und nicht korrekt

abgeglichene Felder abzugleichen.

[5) Anmerkung: Variablen werden standardmé&Rig automatisch nach Namen
abgeglichen. Uberpriifen Sie, ob korrekt abgeglichen wurde, und korrigieren
Sie Diskrepanzen manuell. Der automatische Abgleich wird im Abschnitt

Automatischer Abgleich von Feldern (auf Seite 32) beschrieben.

d. Optional: Klicken Sie auf Modeler Advantage-Sitzung 6ffnen, um die

Bewertungsoptionen zu konfigurieren.

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition
wird in einem neuen Fenster geoffnet. Sie kdnnen die Standardausgaben
fur die Bewertung (oder andere Bewertungsoptionen) andern und den
Modellierdatenstrom speichern.

Klicken Sie auf OK und schlieRen Sie den Dialog Konfiguration des Prozesses ,SPPS-

Bewertung".

Wenn Unica Campaign erkennt, dass der Prozess ,SPSS-Bewertung” nicht vollstandig
konfiguriert ist, wird das Prozessfeld ,SPSS-Bewertung“ mit dem Status unconf i gur ed

und einer entsprechenden Fehlernachricht angezeigt.

Optional: Automatisieren Sie das Ablaufdiagramm fiir die regelmafige Ausfiihrung.

Sie kdnnen entweder den Prozess 'Zeitplan' in Ihrem Ablaufdiagramm verwenden oder
den Unica-Planer konfigurieren. Der Planer wird im Unica Campaign Benutzerhandbuch
beschrieben.
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11. Speichern Sie das Ablaufdiagramm.

Sie kdnnen nun einen Testlauf des Ablaufdiagramms starten, um zu Uberprifen, ob es

die erwarteten Ergebnisse liefert.

Automatisieren der Erstellung und Bewertung von Modellen

Sie kdnnen die Erstellung und Bewertung von Modellen automatisieren, indem Sie das
Prozessfeld "Zeitplan" in Unica Campaign-Ablaufdiagrammen oder den Unica-Planer

verwenden. Der Planer kann nur auf das vollstandige Ablaufdiagramm angewendet werden.

Sie kdnnen die automatisierte Erstellung und Bewertung von Modellen in zwei separaten
Ablaufdiagrammen implementieren, die mit unterschiedlicher Haufigkeit ausgefiihrt werden.
Beispielsweise mochten Sie die Bewertung vielleicht wéchentlich durchfiihren, wahrend die

erneute Erstellung des Modells monatlich stattfinden soll.

Wenn sich der Erstellungs- und der Bewertungsprozess im selben Ablaufdiagramm
befinden, stellen Sie sicher, dass die Modellierung abgeschlossen und erfolgreich ist,
bevor die Bewertung gestartet wird. Sie kdnnen eine zeitliche Verbindung zwischen dem
SPSS Modellprozess und dem SPSS Score-Prozess herstellen, die im Flussdiagramm als

gepunktete Linie angezeigt wird.

[5) Anmerkung: Die folgende Aufgabe stellt ein Beispiel dafir dar, wie das Ablaufdiagramm
konfiguriert werden kann. Sie kdnnten auch ein Prozessfeld 'Auswahlen' verwenden, um
die Zielgruppe auszuwabhlen, oder ein Prozessfeld 'Beispiel' oder 'Segment’, um das Modell

anhand von einem Teil der Zielgruppe zu erstellen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Erstellung und Bewertung von Modellen zu

automatisieren.

1. Offnen Sie in Unica Campaign ein Ablaufdiagramm im Modus 'Bearbeiten'.

2. Um die Erstellung von Modellen zu automatisieren, ziehen Sie die folgenden
Prozessfelder von der Palette in Ihren Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich und verbinden

Sie sie in der folgenden Reihenfolge:
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a. Zeitplan: Stellen Sie eine Verbindung zu allen Prozessboxen der obersten Ebene
her, die zu Beginn des Ablaufdiagrammlaufs gestartet werden miissen.

b. 'Auswahlen' und gegebenenfalls weitere Prozessfelder

c. SPSS Modell

3. Um das Stapelscoring zu automatisieren, ziehen Sie die folgenden Prozessfelder
von der Palette in lhren Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich und verbinden Sie sie in der
folgenden Reihenfolge:

a. Zeitplan: Stellen Sie eine Verbindung zu allen Prozessboxen der obersten Ebene
her, die zu Beginn des Ablaufdiagrammlaufs gestartet werden miissen.

b. 'Auswahlen' und gegebenenfalls weitere Prozessfelder

c. SPSS Score

d. Momentaufnahme: Der Snapshot-Prozess schreibt die Ergebnisse in eine
Datenbanktabelle oder eine flache Datei, um sie von anderen Flussdiagrammen

und Prozessen zu verwenden.

4. Um ein einzelnes Ablaufdiagramm fiir die automatisierte Erstellung und Bewertung zu
erstellen, ziehen Sie die folgenden Prozessfelder von der Palette in Ihren Arbeitsbereich
und verbinden Sie sie in der folgenden Reihenfolge:

[Z) Anmerkung: Verbinden Sie das Prozessfeld "Zeitplan' mit allen Prozessfeldern der
héchsten Ebene, deren Ausfiihrung bei Beginn der Ablaufdiagrammausfiihrung starten
soll.

a. 'Zeitplan' mit 'Auswahlen’
b. Zum SPSS Modell auswahlen
c. Wahlen Sie, um SPSS zu punkten

Fligen Sie eine zeitliche Verbindung aus dem Prozessfeld SPSS Modell zum
Prozessfeld SPSS Punktzahl hinzu.

[5) Anmerkung: Wenn das Modell nicht erstellt wurde, kénnen Sie den
Modellstrom nicht im Feld SPSS Score-Prozess auswahlen.
d. SPSS Punktzahl zum Schnappschuss
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Der Prozess 'Momentaufnahme' schreibt die Bewertungen in eine

Datenbanktabelle.

[5) Anmerkung: Die Elemente a und b bilden eine Verzweigung und die Elemente ¢ und

d eine weitere Verzweigung in einem einzelnen Ablaufdiagramm.
5. Konfigurieren Sie die Prozessfelder.
6. Speichern Sie das Ablaufdiagramm.

7. Testen Sie die Prozesse in dem Ablaufdiagramm.

Fehlerbehebung bei Modell- und Bewertungsprozessen

Bestimmen Sie die Ursache des Fehlers und korrigieren Sie die Einstellungen, damit das

Modell vor Durchfiihrung der Bewertung erneut erstellt werden kann.

Wenn eine Ablaufdiagrammausfiihrung fehlschlagt, zeigt Unica Campaign den
Fehlerstatus und Fehlernachrichten an. Wenn ein SPSSModell- oderSPSS Score-
Prozessfeld wahrend eines Laufs fehlschlagt, wird ein rotes X angezeigt. Je nach Fehler
missen Sie das Problem moglicherweise im Ablaufdiagramm-Prozessfeld oder im
Modellierungsdatenstrom beheben. Andere Probleme erfordern moglicherweise die

Anderung von Konfigurationsparametern.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Probleme mit dem Modellier- oder

Bewertungsprozess zu beheben.

1. Bewegen Sie in lhrem Unica Campaign-Ablaufdiagramm den Cursor liber das

Prozessfeld mit dem roten X, um den Fehler anzuzeigen.

[5) Anmerkung: Diese Informationen werden zusétzlich in den
Ablaufdiagrammprotokollen aufgezeichnet. Stellen Sie in Unica Campaign sicher, dass

die Protokollstufe auf ALL eingestellt ist.

2. Offnen Sie das Dialogfeld SPSS Model Process Configuration oder SPSS Score

Process Configuration.
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3. Wenn Sie feststellen, dass das Problem im Modellierungsdatenstrom liegt, klicken Sie

auf Open Modeler Advantage Session.

[5) Anmerkung: Im Feld SPSS Score-Prozess kdnnen Sie mehrere Sitzungen 6ffnen,
eine fur jeden Modellierungsdatenstrom. Jeder Modellierdatenstrom wird in einem

eigenen Fenster getffnet.

Die Registerkarte Modell wird fiir den Modellierungsstrom angezeigt, der

SPSS dem Modellprozess zugeordnet ist. Die Registerkarte Score wird fiir den
Modellierungsdatenstrom angezeigt, der dem SPSS Score-Prozess zugeordnet ist.
Wenn kein Modell erstellt wurde, wird die Registerkarte 'Daten’ angezeigt. Je nach
Problem wird moglicherweise ein Fehler angezeigt, es sei denn, das Modell oder die

Bewertung wird in der Sitzung SPSS Modeler Advantage erneut ausgefuhrt.

a. Uberpriifen Sie die Einstellungen und &ndern Sie sie entsprechend, um den Fehler
zu beheben.

b. Klicken Sie auf Modell erstellen oder auf Bewertung. Sie konnen auch auf Priifen
oder auf Testen klicken.

c. Speichern Sie den Modellierdatenstrom.

4. SchlieBBen Sie den Prozesskonfigurationsdialog und kehren Sie zum Unica Campaign-

Ablaufdiagramm zurtick.

Unica Campaign erkennt, ob der Modellierungsdatenstrom zur Ausfiihrung
bereit ist, und zeigt das Prozessfeld SPSSModell oderSPSS Punktzahl als

confi gur edoderunconfi gur ed an.

Beispiel einer Kampagne, die SPSSModell SPSS und
Bewertungsprozesse verwendet

Die Marketiers bei der ABC-Bank mdchten ihre Kunden zur Einrichtung von Sparkonten
bewegen, indem sie spezielle hohe Zinsen anbieten. Sie haben eine Marketing-Kampagne
durchgefiihrt, die an 1.000 Kunden gerichtet war. Die Ergebnisse der Kampagne waren
jedoch mangelhaft, da das Angebot nur von wenigen Kunden angenommen wurde. Nun
mochten die Marketiers 1.000 weitere Kunden ansprechen. Um bei dieser Kampagne

einen besseren Erfolg zu erzielen, mochten sie die Antworten der vorherigen Kampagne
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analysieren, um Kunden zu finden, die das Angebot mit hoherer Wahrscheinlichkeit

annehmen werden.

Durchfiihren einer Marketing-Kampagne zur Forderung neuer Sparkonten

Der Entwickler der Kampagne (Campaign Designer) kann diese Kampagne mit folgenden

Schritten erstellen:

1. Offnen Sie in Unica Campaign ein Flussdiagramm im Bearbeitungsmodus, um ein
Modell zu erstellen, das Daten aus friiheren Antworten analysiert.

2. Ziehen Sie ein Prozessfeld 'Auswabhlen' in den Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich.
Konfigurieren Sie es so, dass alle Kundendaten ausgewahlt und an das Prozessfeld
SPSS Modell ibergeben werden.

3. Ziehen Sie ein Prozessfeld SPSS Modell in den Arbeitsbereich des Flussdiagrammes.
Legen Sie in seiner Konfiguration fest, dass fir die Erstellung des Modells der Kontotyp,
der Kontostand, der Kontostand im Jahresdurchschnitt, der letzte Transaktionsbetrag

und das Gehalt verwendet werden sollen.

Im folgenden Beispiel sind die Details des Modellierungsablaufdiagramms dargestellt.
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4. Fihren Sie das Ablaufdiagramm aus.
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Das Vorhersagemodell wird von IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition erstellt und basiert auf den von Unica Campaign bereitgestellten
Daten. Anhand dieses Modells kann der Marketier das Verhalten anderer Kunden

leichter vorhersagen.

Im folgenden Beispiel ist das in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing

Management Edition erstellte Modell dargestellt.
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Sobald das Modell in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management
Edition bereit ist, kann es zur Vorhersage des Verhaltens der Kunden verwendet
werden. Die ABC-Bank verfligt iber eine Liste mit 1.000 Kunden, die die potenzielle
Zielgruppe fiir die neue Kampagne darstellen.

5. Offnen Sie in Unica Campaign ein Flussdiagramm im Bearbeitungsmodus, in dem
die Kundendaten zur Bewertung basierend auf dem zuvor erstellten Modell an IBM
SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition gesendet werden.
Konfigurieren Sie das Prozessfeld SPSS Punktzahl, um das neu erstellte Modell fiir die

Bewertung auszuwahlen.

Im folgenden Beispiel sind die Details des Bewertungsablaufdiagramms dargestellt.
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Im folgenden Beispiel werden auf der Registerkarte IBM SPSS Modeler Advantage

Enterprise Marketing Management Edition Score die Details zum Ausgabefeld und zur

Datenquelle angezeigt.
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6. Bewerten Sie die Daten in IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise Marketing
Management Edition, und die Bewertungsergebnisse werden Unica Campaign zur
Verfligung gestellt.

7. Verwenden Sie im Unica Campaign Flussdiagramm die Marketinglogik, um die Liste

basierend auf der Punktzahl zu optimieren, die fiir jeden Kunden erhalten wird.

Das Marketing-Angebot wird zugewiesen und lber verschiedene Kanéle an die Zielliste

der Kunden Ubermittelt.
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