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Chapter 1. Installationsiibersicht

Die Installation von HCL Unica Produkten ist abgeschlossen, wenn Sie die HCL Unica Produkte installieren,

bereitstellen und konfigurieren.

Um Unica Audience Central zu installieren, stellen Sie sicher, dass Sie die kompatible Version von Unica Platform und

Unica Campaign installiert haben.

Fir Informationen zur Installation von Unica Platform oder Unica Campaign, siehe die jeweiligen

Installationsanleitungen.

Funktionsweise der Installationsprogramme

Zum Installieren von Unica-Produkten miissen Sie jeweils das Suite-Installationsprogramm und das Produkt-
Installationsprogramm verwenden. Um Unica Platform und Unica Audience Central zu installieren, miissen Sie
beispielsweise das Unica-Suite-Installationsprogramm und das Unica Audience Central-Installationsprogramm

verwenden.

Beachten Sie unbedingt die folgenden Richtlinien, wenn Sie das Unica-Suite-Installationsprogramm und

Produktinstallationsprogramm verwenden.

« Das Suite- und Produktinstallationsprogramm miissen sich auf dem Computer, auf dem Sie das
Produkt installieren mdchten, im selben Verzeichnis befinden. Wenn im Verzeichnis mit dem Master-
Installationsprogramm mehrere Versionen eines Produktinstallationsprogramms vorhanden sind, zeigt das
Master-Installationsprogramm im Installationsassistenten immer die aktuellste Version des Produkts auf dem
Unica-Produktbildschirm an.

« Das Standard-Hauptverzeichnis fiir Unica Installationen ist/ r oot / HCL/ Uni ca fiir UNIX™ oder C: \ HCL

\ Uni ca fir Microsoft® Windows®. Sie kdnnen das Verzeichnis jedoch wahrend der Installation dndern.

Installationstypen

Der Unica Suite-Installationsprogramm kann mit einem der folgenden Typen ausgefiihrt werden: GUI/ X Window
System, Konsole oder Silent (auch als unbewachter Typ benannt). Laut lhrer Anforderungen, wahlen Sie einen Typ fir

die Unica Audience Central Installation aus.

GUI oder X Window System

Um Unica Audience Central im GUI-Modus zu installieren, verwenden Sie

« Der GUI-Modus fiir Microsoft Windows
» Der X Window Systemmodus fiir UNIX

Konsole

Verwenden Sie den Konsolenmodus, um Unica Audience Central mithilfe des Befehlszeilenfensters zu installieren.
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Note: Fiir die ordnungsgemafie Anzeige der Installationsprogrammbildschirme im Konsolenmodus miissen

Sie die Terminalsoftware so konfigurieren, dass die Zeichenkodierung UTF- 8 unterstiitzt wird. Eine andere

Zeichenkodierung, beispielsweise ANSI, kann den Text nicht korrekt ausgeben, sodass einige Informationen

nicht lesbar wéaren.

Unbeaufsichtigter Modus

Verwenden Sie den nicht tiberwachten oder unbeaufsichtigten Modus, um Unica Audience Central mehrere

Male zu installieren. Der unbeaufsichtigte Modus verwendet Antwortdateien fiir die Installation. Es sind keine

Benutzereingaben wahrend des Installationsprozesses erforderlich.

Unica Audience Central Dokumentation und Hilfe

In der folgenden Tabelle werden die verschiedenen Aufgaben bei der Installation von Unica Audience Central

beschrieben.

In der Spalte Dokumentation sind die Namen der Dokumente enthalten, in denen Sie weitere Informationen zu den

Aufgaben finden kénnen.

Table 1. Installation und Aktualisierung

Task

Dokumentation

Anzeige einer Liste mit allen neuen Funktionen und bekannten Problemen

Unica Audience Central Versionshin-

weise.

Installation von Audience Central und Bereitstellung der Audience Central-
Webanwendung

Unica Audience Central Installation-
shandbuch.

Verwendung von Unica Audience Central

Unica Audience Central-Benutzer-
handbuch

Die folgende Tabelle enthalt Administrationsaufgaben in Audience Central. In der Spalte Dokumentation sind die

Namen der Dokumente enthalten, in denen Sie weitere Informationen zu den Aufgaben finden kénnen.

Die folgende Tabelle enthalt Informationen zur Onlinehilfe und zum Anfordern von PDFs fiir Unica Audience Central. In

der Spalte Anweisungen wird beschrieben, wie die Onlinehilfe ge6ffnet wird und wie man auf die Dokumentation fir

Unica Audience Central zugreift.
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Table 2. Hilfe abrufen

Task Instructions

PDFs Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

abrufen
- Wahlen Sie Hilfe > Produktdokumentation aus, um auf Audience Central PDFs zuzugreifen.

« Wahlen Sie Hilfe > Alle Unica Suite-Dokumentation, um auf die gesamte verfiigbare Doku-

mentation zuzugreifen.
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Bei der Installation von Unica Audience Central, stellen Sie Folgendes sicher:

« lhr System korrekt eingerichtet ist
« lhre Umgebung so konfiguriert ist, dass sie mit allen Fehlern umgehen kann

Voraussetzungen

Bevor Sie ein Unica-Produkt installieren, miissen Sie sicherstellen, dass Ihr Computer alle Soft- und

Hardwarevoraussetzungen erfiillt.

Systemvoraussetzungen

Informationen zu den Systemanforderungen finden Sie im Handbuch Empfohlene Software-Umgebungen und

Mindestsystemanforderungen.

Netzdominenvoraussetzungen

Unica-Produkte, die als Suite installiert werden, miissen in derselben Netzdomaéne installiert werden, um die geltenden

Browserbeschrankungen einzuhalten, mit denen Sicherheitsrisiken beim Cross-Site Scripting begrenzt werden sollen.

Voraussetzungen fiir Java Virtual Machine

Unica Anwendungen innerhalb einer Suite miissen auf einer dedizierten Java™ Virtual Machine (JVM) bereitgestellt
werden. Sie kdnnen Unica Audience Central auf einer dedizierten JVM bereitstellen oder Sie kdnnen es in derselben
JVM von Unica Platform und Unica Campaign bereitstellen.

Wissensanforderungen

Um Unica-Produkte zu installieren, bendtigen Sie ein umfassendes Wissen iiber die Umgebung, in der die Produkte
installiert werden sollen. Dieses Wissen umfasst Betriebssysteme, Datenbanken und Webanwendungsserver.

Einstellungen des Internet-Browsers
Bei lhrem Internet-Browser miissen die folgenden Einstellungen festgelegt sein:

« Der Browser darf keine Seiten zwischenspeichern.
« Der Browser darf Popup-Fenster nicht blockieren.

Zugriffsberechtigungen
Uberpriifen Sie, ob Sie iiber die folgenden Netzberechtigungen fiir die Ausfiihrung der Installationsaufgaben verfiigen:
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« Administratorzugriff auf alle erforderlichen Datenbanken.

Note: Der Administrator muss fiir die Tabellen und Ansichten lber die Berechtigungen CREATE, SELECT,

I NSERT, UPDATE, DELETE, und DRoP verfligen.

- Lese- und Schreibzugriff auf das entsprechende Verzeichnis und die Unterverzeichnisse des
Betriebssystemkontos, das Sie zum Ausfiihren des Web-Applikationsservers und der Unica-Komponenten
verwenden.

« Schreibberechtigung fiir alle Dateien, die Sie bearbeiten miissen

« Schreibberechtigung fir alle Verzeichnisse, in denen Sie eine Datei speichern miissen (wie das
Installationsverzeichnis und das Sicherungsverzeichnis, falls Sie ein Upgrade durchfiihren)

« Die erforderlichen Lese-, Schreib- und Ausfiihrungsberechtigungen zur Ausfiihrung des

Installationsprogramms

Uberpriifen Sie, ob Sie iiber das Administratorkennwort fiir lnren Webanwendungsserver verfiigen.
Fir UNIX ™miissen alle Installationsdateien fiir Produkte uneingeschrankte Berechtigungen aufweisen, z.B. rwxr-xr-x.

Bei UNIX ™sind die folgenden zusétzlichen Berechtigungen erforderlich:

- Das Benutzerkonto fiir die Installation von Audience Central und Unica Platform muss ein Mitglied derselben
Gruppe wie die Unica Audience Central-Benutzer sein. Dieses Benutzerkonto muss Uber ein glltiges
Ausgangsverzeichnis und eine Schreibberechtigung fiir dieses Verzeichnis verfiigen.

- Alle Installationsdateien fiir HCL Marketing Softwareprodukte miissen uneingeschrénkte Berechtigungen

aufweisen, z. B. rwxr-xr-x.

Vor der Installation zu beachtende Punkte Unica Audience Central

Bei der Installation von Unica Audience Central miissen Sie die folgenden Punkte beachten.

Umgebungsvariable JAVA_HOME

Wenn auf dem Computer, auf dem Sie ein Unica Produkt installieren, eine JAVA_HOME-Umgebungsvariable
definiert ist, Giberpriifen Sie, ob die Variable auf eine unterstiitzte Version von JRE verweist. Informationen
zu den Systemanforderungen finden Sie im Handbuch Empfohlene Software-Umgebungen und

Mindestsystemanforderungen.

Wenn die JAVA_HOME-Umgebungsvariable auf eine falsche JRE zeigt, miissen Sie die JAVA_HOME-Variable |6schen,
bevor Sie die Unica-Installationsprogramme ausfiihren.

Sie kdnnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME mit Hilfe einer der folgenden Methoden I6schen:

» Windows™: Geben Sie in einem Befehlsfenster set JAVA_HOME-= (leer lassen) ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

» UNIX™: Geben Sie im Terminal export JAVA_HOME-= (leer lassen) ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Sie kdnnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME |6schen, indem Sie den folgenden Befehl im Terminal ausfiihren:
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export JAVA_HOME-= (leer lassen)

Mit dem Unica-Installationsprogramm wird eine JRE im Basisverzeichnis der Unica-Installation installiert. Einzelne
Unica-Anwendungsinstallationsprogramme dienen nicht zur Installation einer JRE. Stattdessen verweisen sie auf
eine Position der JRE, die vom Unica-Installationsprogramm installiert wird. Sie kdnnen die Umgebungsvariable

zuriicksetzen, nachdem die gesamte Installation abgeschlossen ist.

Weitere Informationen Uber die unterstiitzte JRE finden Sie im Handbuch Empfohlene Software-Umgebungen und

Mindestsystemanforderungen.

Installationsorte von Unica Audience Central und Unica Platform

Sie kdnnen Unica Audience Central auf einem eigenen Computer installieren, auf dem keine anderen Unica-Produkte

installiert sind, oder auf einem Computer, den er mit Unica Platform gemeinsam nutzt.

Die Anwendung Unica Platform enthélt die in iblichen Managementfunktionen fiir die Navigation, Berichterstellung,
Benutzeradministration, Sicherheit, Planung und Konfiguration. Fiir jede Unica-Umgebung miissen Sie Unica Platform

einmal installieren und bereitstellen.
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konfigurieren

Der Webanwendungsserver, auf dem Sie Unica Audience Central bereitstellen wollen, muss die korrekte JAR-
Datei enthalten, um die JDBC-Verbindungen zu unterstiitzen. Dadurch wird es Ihrer Webanwendung erméglicht,
eine Verbindung zu den Systemtabellen herzustellen. Die Position der JAR-Datei muss in den Klassenpfad des

Webanwendungsservers aufgenommen werden.

About this task

Note: Wenn Sie Unica Audience Central auf demselben System installieren, auf dem Sie Unica Platform
installiert haben, ist diese Aufgabe bereits abgeschlossen. Fahren Sie fort mit JDBC-Verbindungen im

Webanwendungsserver erstellen on page 7.

1. Laden Sie die aktuellsten JDBC-Treiber (Typ 4) und samtliche erforderlichen zugehorigen Dateien
(Oracle beispielsweise benotigt mehrere zugehorige Dateien) fiir die Datenbank, die Sie verwenden
mochten, herunter. Details hierzu finden Sie im Handbuch Empfohlene Softwareumgebungen und

Systemmindestvoraussetzungen.
Sie sollten immer den aktuellsten vom Anbieter zur Verfiigung gestellten Treiber des Typs 4 verwenden.

- Falls der Treiber auf dem System, auf dem Unica Audience Central installiert werden soll, nicht
vorhanden ist, laden Sie ihn herunter und kopieren Sie ihn an eine beliebige Speicherposition des Unica
Audience Central-Systems.

» Wenn Sie den Treiber von einem System herunterladen, auf dem der Datenbankclient installiert
ist, stellen Sie sicher, dass es sich bei der Version um die neueste, vom Datenbankanbieter zur
Verfligung gestellte Version handelt. Eine Liste der unterstiitzten JDBC-Treiber finden Sie bei lhrem
Ansprechpartner.

2. Geben Sie den kompletten Pfad zum Treiber im CLASSPATH des Webanwendungsservers, auf dem Sie Unica
Audience Central bereitstellen mochten, wie unten angegeben an.

« Fligen Sie fir alle unterstiitzten Versionen von WebLogic die j ar Dateien der Variablen cLASSPATH N
DOMAI N_DI R\ bi n\ set Domai nEnv. cnd hinzu. lhr Eintrag muss die erste Eingabe der CLASSPATH
Werte sein, um sicherzustellen, dass der Webanwendungsserver den richtigen Treiber verwendet.

Wenn Sie beispielsweise SQL Server verwenden, kénnen Sie den Pfad wie folgt angeben:
set CLASSPATH=c:\ SQLDRI VER\ sql j dbc. j ar ; %°PRE_CLASSPATHY %\EBLOG C_CLASSPATH

% 9POST_CLASSPATHY% OWNLP_POST_CLASSPATH%
« Fir alle unterstiitzten Versionen von WebSphere®, stellen Sie den CLASSPATH in der

Administrationskonsole ein.

JDBC-Verbindungen im Webanwendungsserver erstellen

Die Unica Audience Central-Webanwendung verwendet JDBC-Verbindungen, um mit der Systemtabellendatenbank
und der Unica Platform und Unica Campaign-Systemtabellendatenbank zu kommunizieren.
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About this task

Sie miissen diese JDBC-Verbindung auf dem Webanwendungsserver erstellen, auf dem Sie die Unica Audience
Central-Bereitstellung planen. Wenn Sie WebLogic oder Tomcat verwenden, miissen Sie den JDBC-Treiber manuell zu

Ihrem Klassenpfad hinzufiigen. Fiir WebSphere fiihrt das Installationsprogramm diesen Schritt automatisch aus.

Important: Fir die Verbindung zu der Datenbank, in der sich die Unica Platform-Systemtabellen befinden,
miissen Sie uni caPl at f or nDs als JNDI-Namen verwenden. Fiir die Verbindung mit der Datenbank, die die Unica
Campaign-Systemtabellen enthélt, miissen Sie canpai gnPar ti ti on1bs als JNDI-Namen verwenden. Wenn
Campaign mehrere Partitionen hat, benotigen wir die Datenquellen fiir alle Partitionen von Campaign. Dies
sind die erforderlichen JNDI-Namen.

Falls Sie davon ausgehen, dass in Unica Audience Central viele gleichzeitig angemeldete Benutzer auftreten werden,
missen Sie eventuell die Anzahl der Verbindungen im Web-Server erhohen. Die besten Ergebnisse erzielen Sie, wenn
Sie den Web-Server so konfigurieren, dass er 50 Verbindungen erlaubt.

Informationen zur Erstellung von JDBC-Verbindungen

Verwenden Sie Standardwerte beim Erstellen von JDBC-Verbindungen, wenn keine bestimmten Werte angegeben

sind. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Anwendungsserver.

Note: Wenn Sie nicht die Standardporteinstellung fiir die Datenbank verwenden, dndern Sie sie in den
richtigen Wert.

WebLogic
Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie WebLogic als Anwendungsserver verwenden:

SQL-Server

« Datenbanktreiber: Microsoft™ MS SQL Server Driver 2014, 2016 SP1, 2017
- Standardport: 1433
« Treiberklasse: com ni crosoft. sql server. j dbc. SQLSer ver Dri ver
« Treiber URL:
jdbc: sql server://<your _db_host >: <your _db_port >; dat abaseNane=<your _db_nane>

« Einstellungen: Fligen Sie user =<your _db_user_name> hinzu
Oracle

- Treiber: Sonstiges
- Standardport: 1521
» Treiberklasse: oracl e. j dbc. Oracl eDri ver

« Treiber URL: j dbc: or acl e: t hi n: @your _db_host >: <your _db_port >: <your _db_servi ce_nane>
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Geben Sie die Treiber-URL ein, indem Sie das angezeigte Format verwenden. Bei Unica-Anwendungen ist die
Verwendung des Oracle-RAC-Formats (RAC = Real Application Cluster) fiir JDBC-Verbindungen nicht zuléssig.

« Einstellungen: Fligen Sie user =<your _db_user_name> hinzu
DB2®

« Treiber: Sonstiges

- Standardport: 50000

« Treiberklasse: com i bm db2. j cc. DB2Dr i ver

« Treiber URL: j dbc: db2:// <your _db_host >: <your _db_port >/ <your _db_nane>

« Einstellungen: Fligen Sie user =<your _db_user _name> hinzu
MariaDB

« Treiber: org.mariadb.jdbc.Driver
« Standardport: 3306
« Treiberklasse: com i bm db2. j cc. DB2Dr i ver

« Treiber URL: j dbc: nysql : / / host nane: por t/ dat abaseNane

Tomcat

Geben Sie den Pfad der nativen Bibliothek der JAR-Datei des Datenbanktrégers auf lhrem Server an. Z.B:

db2j cc4.jar/ojdbc8.jar/sqgljdbc-6.4.0.jre8.jar zur Erstellung einer Datenquelle unter Tomcat
Interact Instance, fiigen Sie eine Ordnerhierarchie als <Tontat _Hone>/ conf/ Cat al i na/ | ocal host hinzu,
erstellen Sie eine XML-Datei mit dem Namen Audi enceCentral . xm unter dem Ordner localhost. Verweisen Sie
auf die Platform- oder Campaign-XML-Datei, die durch die Installationsprogrammen in ihrem jeweiligen Tomcat-
Instanzverzeichnis erstellt wird. Sie miissen diesen Datenquelleneintrag auch in der Tomcat-Instanz von Campaign

erstellen.

Note: Wenn Sie das Kennwort verschliisseln mochten, fiihren Sie das Dienstprogramm
encr ypt Tontat DBPasswor ds. sh aus <PLATFORM _HOME>/ t ool s/ bi n. Fiir weitere Informationen zum

Dienstprogramm siehe Unica Platform Administratorhandbuch.

Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie Tomcat als Anwendungsserver verwenden:

SQL-Server

« Datenbanktreiber: Microsoft MS SQL Server Driver (Type 4) Versions: 2014, 2016 SP1, 2017
« Standardport: 1433

« Treiberklasse: com ni crosoft. sql server. j dbc. SQLServerDri ver

« Treibertyp: j avax. sql . Dat aSour ce

* Treiber URL:

jdbc: sql server://<your_db_host >: <your _db_port >; dat abaseNane=<your _db_nane>
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Oracle

« Treiber: Oracle JDBC Driver
- Standardport: 1521
« Treiberklasse: oracl e. j dbc. Oracl eDri ver

« Treiber URL: j dbc: or acl e: t hi n: @your _db_host >: <your _db_port >: <your _db_servi ce_nane>
DB2

« Treiber: JCC Driver Provider

- Standardport: 50000

« Treiberklasse: com i bm db2. j cc. DB2Dr i ver

« Treiber URL: j dbc: db2: // <your _db_host >: <your _db_port >/ <your _db_nane>

MariaDB

* Treiber: vari aDBDx i ver (dies ist das bei mariadb registrierte mariadb jar)
- Standardport: 3306
« Treiberklasse: org. mari adb. j dbc. Mar i aDbDat aSour ce

» Treiber URL: j dbc: mari adb: / / <your _db_host >: <your _db_port >/ <your _db_nanme>

WebSphere®

Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie WebSphere® als Applikationsserver verwenden:

SQL-Server

« Treiber: N/A
 Standardport: 1433
« Treiberklasse: com ni crosoft. sql server. j dbc. SQLSer ver Connect i onPool Dat aSour ce

 Treiber URL: j dbc: sql server: // <DBhost Nane>: 1433; dat abaseName=<DBNane>

Wibhlen Sie im Feld Datenbanktyp die Option Benutzerdefiniert aus.

Nachdem Sie den JDBC-Provider und die JDBC-Datenquelle erstellt haben, gehen Sie zum Abschnitt
Benutzerdefinierte Einstellungen fiir die Datenquelle, um Eigenschaften wie folgt hinzuzufiigen bzw. zu dndern.

* server Nane=<your _SQL_ser ver _nane>
® port Nunber =<SQL_Server_Port_Nunber >

* dat abaseNanme=<your _dat abase_nane>

Fiigen Sie folgende angepasste Eigenschaft hinzu:
Name: webSpher eDef aul t | sol at i onLevel
Wert: 1

Datentyp: Ganzzahl
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Oracle

DB2®

« Treiber: Oracle JDBC Driver
- Standardport: 1521
« Treiberklasse: oracl e. j dbc. Oracl eDri ver

« Treiber URL: j dbc: oracl e: t hi n: @your _db_host >: <your _db_port >: <your _db_servi ce_nane>

Geben Sie die Treiber-URL ein, indem Sie das angezeigte Format verwenden. Bei Unica-Anwendungen ist die
Verwendung des Oracle-RAC-Formats (RAC = Real Application Cluster) fiir JDBC-Verbindungen nicht zul&ssig.

« Treiber: JCC Driver Provider

« Standardport: 50000

« Treiberklasse: com i bm db2. j cc. DB2Dr i ver

« Treiber URL: j dbc: db2:// <your _db_host >: <your _db_port >/ <your _db_nane>

Fligen Sie folgende angepasste Eigenschaft hinzu:

Name: webSpher eDef aul t | sol at i onLevel

Wert:

2

Datentyp: Ganzzahl

Maria

DB

* Treiber: vari aDBDx i ver (dies ist das bei mariadb registrierte mariadb jar)
- Standardport: 3306
« Treiberklasse: or g. mari adb. j dbc. Mar i aDbDat aSour ce

» Treiber URL: j dbc: mari adb: / / <your _db_host >: <your _db_port >/ <your _db_name>

JBoss

Geben Sie den Pfad der nativen Bibliothek der JAR-Datei des Datenbanktragers auf lhrem Server an. Z.B.:
db2j cc4.jar/ojdbc8.jar/sqljdbc-6.4.0.jre8.jar.

Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie JBoss als Anwendungsserver verwenden:

SQL-Server

- Datenbanktreiber: Microsoft MS SQL Server Driver (Type 4) Versions: 2014, 2016 SP1, 2017

- Standardport: 1433

» Treiberklasse: com ni crosoft. sql server. j dbc. SQLSer ver Dri ver

* Treiber URL: j dbc: sql server://<your _db_host >[\
\ <naned_i nst ance>] : <your _db_port >; dat abaseNane=<your _db_nane>, val i d- connecti on-
checker - cl ass- nane

=org.j boss.jca. adapters.jdbc. ext ensi ons. nssqgl . MSSQLVal i dConnect i onChecker

11
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Zum Beispiel :/subsystem=datasources/data-source=UnicaPlatformDS:add(jndi-name="java:/
UnicaPlatformDS",connection-url="jdbc:sqlserver://localhost:1433;databaseName=plat11",driver-
name=sql,user-name=sa,password=test1234,valid-connection-checker-class-
name="org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.mssql.MSSQLValidConnectionChecker")

Oracle

« Treiber: Oracle JDBC Driver

« Standardport: 1521

« Treiberklasse: oracl e. j dbc. Oracl eDri ver

* Treiber-URL:
jdbc:oracle:thin:@<your_db_host>:<your_db_port>:<your_db_service_name>

valid-connection-checker-class-name=valid-connection-checker-class-name=
"org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.oracle.OracleValidConnectionChecker"

Zum Beispiel:/subsystem=datasources/data-source=UnicaPlatformDS:add(jndiname=" java:/
UnicaPlatformDS",connection-url="jdbc:oracle:// localhost:1521";databaseName=plat11",driver-
name=oracle,username= plat,password=test1234,valid-connection-checker-class-

name="org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.oracle.OracleValidConnectionChecker")

DB2

« Treiber: JCC Driver Provider

- Standardport: 50000

« Treiberklasse: com i bm db2. j cc. DB2Dr i ver
* Treiber-URL:

jdbc:db2: //<your_db_host>:<your_db_port>/<your_db_name> valid-connection-checker-class-name=
"org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.db2.DB2ValidConnectionChecker"

Zum Beispiel:/subsystem=datasources/data-source=UnicaPlatformDS:add(jndiname=" java:/
UnicaPlatformDS",connection-url="jdbc:db2:// localhost:50000;databaseName=plat11",driver-
name=db2,username= plat,password=test1234,valid-connection-checker-class-
name="org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.db2.DB2ValidConnectionChecker"

MariaDB

« Treiber: vari aDBDr i ver (dies ist das bei mariadb registrierte mariadb jar)
« Standardport: 3306

 Treiberklasse: org. nmari adb. j dbc. Mar i aDbDat aSour ce

* Treiber-URL:

jdbc:mariadb://<your_db_host>:<your_db_port>/<your_db_name>
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Sie miissen das Unica-Installationsprogramm ausfiihren, um die Installation von Audience Central zu starten. Das
Unica Installationsprogramm startet das Produktinstallationsprogramm wahrend des Installationsprozesses. Das
Unica-Installationsprogramm und das Produktinstallationsprogramm miissen an derselben Position gespeichert sein.

Bei jeder Ausfiihrung des Unica-Suiteinstallationsprogramms miissen Sie zundchst die
Datenbankverbindungsinformationen fiir die Platform-Systemtabellen eingeben. Wenn das Installationsprogramm
gestartet wird, dann miissen Sie die erforderlichen Informationen fiir Campaign eingeben.

Note:

Das Unica-Installationsprogramm erfordert Informationen zu Platform.

Nach der Installation von Audience Central kénnen Sie eine EAR-Datei fiir Ihr Produkt erstellen und das
Berichtspaket fiir Ihr Produkt installieren. Das Erstellen der EAR-Datei und das Installieren des Berichtspakets

sind nicht obligatorisch.

Important: Bevor Sie die Installation von Audience Central durchfiihren, stellen Sie sicher, dass der verfiigbare
temporéare Speicher auf dem Computer, auf dem Sie Campaign installieren, mehr als die dreifache GréR3e des

Audience Central-Installationsprogramms betragt.

Installationsdateien

Die Installationsdateien werden entsprechend der Produktversion und dem Betriebssystem, unter dem sie installiert
werden, benannt, auBer UNIX™. Bei UNIX™ gibt es verschiedene Installationsdateien fiir den X Window System Typ

und fiir den Konsole-Typ.

Exemple
Die folgende Tabelle enthélt Beispiele fiir Installationsdateien, die nach der Produktversion und dem Betriebssystem

benannt sind:

Table 3. Installationsdateien

Betriebssystem Installationsdatei
Windows™: GUI- und Konsole-Typ Uni ca_Audi enceCentral _12.1.4.0_wi n. exe
UNIX™: X Window Systemmodus Uni ca_Audi enceCentral _12.1.4.0_linux.bin
UNIX™: Konsolemodus Uni ca_Audi enceCentral _12.1.4.0_linux. bin

Installieren von Unica Audience Central im GUI-Modus

Um Audience Central zu installieren, verwenden Sie den GUI-Typ fiir Windows™. Um Audience Central zu installieren,
verwenden Sie den X Window System-Typ fuir Unix™ .
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Before you begin

! Important: Stellen Sie sicher, dass der verfiigbare temporare Speicherplatz auf dem Computer, auf dem Sie

Audience Central installieren mehr als dreimal so grof3 wie das Installationsprogramm fiir Audience Central

ist, bevor Sie Audience Central im GUI-Modus installieren.

Stellen Sie sicher, dass sich das Unica-Installationsprogramm und die Audience Central-Installationsprogramme in

demselben Verzeichnis auf dem Computer befinden, auf dem Sie Audience Central installieren mochten.

Audience Central mit dem GUI-Typ (fiir Windows™) oder den X Window System-Typ (fiir Unix™) zu installieren:

1. Wechseln Sie zum Ordner, in dem Sie das Installationsprogramm fiir Unica gespeichert haben, und

doppelklicken Sie auf das Installationsprogramm, um es zu starten.

2. Klicken Sie auf OK auf dem ersten Bildschirm, um das Fenster Einfiihrung anzuzeigen.

3. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogramms und klicken Sie auf Weiter.

Fiihren Sie anhand der Informationen in der folgenden Tabelle die entsprechenden Aktionen in jedem Fenster

des Unica-Installationsprogramms aus.

Table 4. Unica GUI des Installationsprogramms

Fenster

Einfiihrung

Speicherort der Antwortdateien

HCL Unica Produkte

14

Beschreibung

Hierbei handelt es sich um das erste Fenster im Installationsprogramm der
Unica-Suite. Sie kdnnen auf das Unica Audience Central Installationshand-

buch aus diesem Fenster zugreifen.
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.

Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen Antwortdatei erzeugen, wenn Sie
Antwortdateien fiir Ihr Produkt generieren mochten. Antwortdateien spe-
ichern die Informationen, die fiir die Installation lhres Produkts erforder-
lich sind. Sie kdnnen Antwortdateien fiir eine nicht tiberwachte Installation
Ihres Produkts verwenden.

Klicken Sie auf Auswahlen, um zu einem Speicherort zu navigieren, an dem

Sie die Antwortdateien speichern mochten.
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.

Wabhlen Sie in der Liste Installationspaket die Option Benutzerdefiniert, um

die Produkte auszuwahlen, die Sie installieren mochten.

Im Bereich Installationspaket sehen Sie alle Produkte, deren Installations-
dateien sich im selben Verzeichnis auf Ihrem Computer befinden.

Im Feld Beschreibung kdnnen Sie die Beschreibung des Produkts anzeigen,

das Sie im Bereich Installationspaket auswahlen.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.



Fenster

Installationsverzeichnis

Anwendungsserver auswahlen

Platform Datenbanktyp

Platform Datenbankverbindung

Platform Datenbankverbindung

Installationsvorbereitung -

Zusammenfassung

Chapter 4. wird installiert Unica Audience Central

Beschreibung

Klicken Sie auf Auswahlen, um zu dem Verzeichnis zu wechseln, in dem Sie

Unica installieren mochten.
Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu gelangen.

Wihlen Sie einen der folgenden Anwendungsserver fiir die Installation aus:
* IBM®WebSphere®
- Oracle WebLogic
+ JBoss

» Tomcat
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.
Wihlen Sie den entsprechenden Unica Platform-Datenbanktyp aus.
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.

Geben Sie die folgenden Informationen tber Ihre Datenbank ein:
 Datenbankhostname
 Datenbankport
« Datenbankname oder System-ID (SID)
« Datenbankbenutzername
« Das Datenbankkennwort.

Klicken Sie auf Weiter, um zu dem weiteren Fenster zu navigieren.

! Important: Wenn Unica-Produkte in einer verteilten Umgebung
installiert werden, miissen Sie fiir alle Anwendungen der Suite
den Namen der Maschine anstatt der IP-Adresse in der Naviga-
tions-URL verwenden. Wenn Sie sich in einer Clusterumgebung
befinden und andere Ports als die Standardports 8o oder 443 zum
Einsatz verwenden mochten, verwenden Sie keine Portnummer mit

diesem Einstellungswert.

Uberpriifen und bestétigen Sie die JDBC-Verbindung.
Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu gelangen.

Uberpriifen und bestétigen Sie die Werte, die Sie wahrend des Installation-

sprozesses hinzugefiigt haben.
Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsprozess zu starten.

Das Unica Platform-Installationsprogramm wird ge6ffnet. Wenn eine
vorherige Instanz von Unica Platform vorhanden ist, wird die Instanz auf die
aktuelle Version aktualisiert. Wenn keine vorherige Instanz von Unica Plat-

form vorhanden ist, wird Unica Platform installiert.
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4. Befolgen Sie die Anweisungen im Unica Platform-Installationsprogramm, um Platform zu installieren bzw. ein
Upgrade fiir durchzufiihren. Fir weitere Informationen siehe Unica Platform Installationshandbuch.

5. Klicken Sie im Fenster Installation abgeschlossen auf Fertig
Result
Die Unica Platform-Installation ist abgeschlossen und das Unica Campaign-Installationsprogramm wird
geoffnet. Fiir weitere Informationen siehe Unica Campaign Installationshandbuch.

6. Die Unica Campaign-Installation ist abgeschlossen und das Unica Audience Central-Installationsprogramm
wird gedffnet.

7. Verwenden Sie die Informationen in der folgenden Tabelle zum Navigieren im Unica Audience Central-

Installationsprogramm.

Table 5. Unica Audience Central GUI des Installationsprogramms

Fenster Beschreibung
Einfiihrung Dies ist das erste Fenster des Audience Central-Installationsprogramms.
Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu gelangen.

Lizenzvereinbarung Bitte lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch. Klicken Sie auf
Drucken, um den Vertrag auszudrucken. Klicken Sie auf Weiter, nachdem
Sie den Vertrag angenommen haben.

Installationsverzeichnis Klicken Sie auf Auswahlen, um zu dem Verzeichnis zu wechseln, in dem Sie
Unica Audience Central installieren mochten.

Klicken Sie auf Weiter, um zum n&chsten Fenster zu gelangen.

Components Wahlen Sie J2EE Applikation aus und klicken Sie auf Weiter, um zu dem

nachsten Fenster zu navigieren.

Wenn Sie ein Backup der vorherigen Installation erstellen mochten, ak-
tivieren Sie das Auswabhlfeld und geben Sie einen Speicherort fiir das Back-

up an.
Klicken Sie auf Weiter.

Unica Campaign-Datenbanktyp Wahlen Sie eine Datenbank, auf der Unica Campaign eingerichtet ist, und
klicken Sie auf Weiter, um zu dem nachsten Fenster zu navigieren.

Unica Campaign-Daten- Geben Sie die folgenden Einzelheiten fiir die Campaign-Datenbank ein:
bankverbindung « Datenbankhostname

 Datenbankport

+ Datenbank-System-ID (SID)

« Datenbankbenutzername

* Passwort

! Important: Wenn Unica-Produkte in einer verteilten Umgebung

installiert werden, miissen Sie fiir alle Anwendungen der Suite
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Fenster

JDBC-Verbindung

Verbindungseinstellungen von
Unica Audience Central

Interne URL-Verbindungsein-
stellungen von Unica Audience
Central

Installationsvorbereitung -

Zusammenfassung

Installation abgeschlossen

Chapter 4. wird installiert Unica Audience Central

Beschreibung

(] den Namen der Maschine anstatt der IP-Adresse in der Naviga-

*" tions-URL verwenden. Wenn Sie sich in einer Clusterumgebung
befinden und andere Ports als die Standardports 8o oder 443 zum
Einsatz verwenden mochten, verwenden Sie keine Portnummer mit
diesem Einstellungswert.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.
Uberpriifen und bestétigen Sie die JDBC-Verbindung.
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.

Geben Sie die folgenden Verbindungseinstellungen ein:
» Netzdoménenname
* Hostname

e Portnummer

Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkdstchen Sichere Verbindung ver-

wenden
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.

Geben Sie die folgenden Verbindungseinstellungen ein:
» Netzdomé@nenname
» Hostname

e Portnummer

Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkdstchen Sichere Verbindung ver-

wenden
Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu gelangen.

Uberpriifen und bestétigen Sie die Werte, die Sie wahrend des Installation-

sprozesses hinzugefiigt haben.
Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsprozess zu starten.
Das Audience Central-Installationsprogramm wird gedffnet.

Klicken Sie auf Fertig um das Platform Installationsprogramm zu schlielen

und zum Unicalnstallationsprogramm zuriickzukehren.

8. Klicken Sie im Fenster Installation abgeschlossen auf Fertig, um das Audience Central Installationsprogramm

zu beenden und zum Unica Installationsprogramm zuriickzukehren.

9. Befolgen Sie die Anweisungen im Unica-Installationsprogramm, um die Installation von Audience Central

abzuschlief3en.
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Unica Audience Central im Konsolenmodus installieren

Im Konsolenmodus kdnnen Sie Unica Audience Central liber das Befehlszeilenfenster installieren. Sie kénnen im
Befehlszeilenfenster mehrere Optionen auswahlen, um verschiedene Aufgaben auszufiihren, wie z. B. die Auswahl der

zu installierenden Produkte oder die Auswahl des Ausgangsverzeichnisses fiir die Installation.

Before you begin

Bevor Sie Audience Central installieren, miissen Sie sicherstellen, dass Sie Nachfolgendes konfiguriert haben:

- Das Profil eines Anwendungsservers
« Ein Datenbankschema

Fir die ordnungsgeméaRe Anzeige der Installationsprogrammbildschirme im Konsolenmodus miissen Sie

die Terminalsoftware so konfigurieren, dass die Zeichenkodierung UTF- 8 unterstiitzt wird. Mit anderen
Zeichenkodierungen, wie z. B. ansi, wird der Text nicht korrekt wiedergegeben, und einige Informationen lassen sich
mit diesen Kodierungen nicht lesen.

1. Offnen Sie ein Befehlszeileneingabefenster und navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in dem Sie das Unica-
Installationsprogramm und das Interact-Installationsprogramm gespeichert haben.

2. Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um das Unica-Installationsprogramm auszufiihren.
Choose from:

- Fir Windows™, geben Sie den folgenden Befehl ein:
Uni ca_instal l er_full _nane-i console

Z.B. HCL_Unica_Installer_12.1.4.0_win.exe -i console

« Fiir Unix™, rufen Sie die Datei HCL_Uni ca_i nstal | er _ful | _name. sh auf.

Z.B.: HCL_Unica_Installer_12.1.4.0.sh
3. Fiihren Sie die Datei fiir das Unica-Installationsprogramm aus.

Example

Z.B.: HCL_Unica_Installer_12.1.4.0.sh
4. Befolgen Sie die Anweisungen in der Eingabeaufforderung. Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie
eine Option in der Eingabeaufforderung auswahlen miissen:
« Die Standardoptionen werden mit dem Symbol [X] definiert.
+ Geben Sie die fir die Option definierte Nummer ein und driicken Sie die Taste Ei ngabe, um eine Option
auszuwabhlen oder zu I6schen.
Example
Die folgende Liste ist ein Beispiel fiir die Anzeige der Komponenten, die installiert werden kdnnen:
1 [X] Unica Platform
2 [X] Unica Campaign
3 [X] Unica Audience Central
5. Das Unica-Installationsprogramm startet das Unica Platform-Installationsprogramm wahrend des
Installationsprozesses. Befolgen Sie die Anweisungen im Eingabeaufforderungsfenster des Platform-

Installationsprogramms.
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6. Nachdem Sie qui t in das Unica Audience Central Befehlszeile-Eingabefenster des Installationsprogramms
eingegeben haben, wird das Fenster abgeschaltet. Folgen Sie den Anweisungen im
Eingabeaufforderungsfenster des Unica-Installationsprogramms, um die Installation von Unica Audience
Central abzuschlieBen.

Note: Wenn wahrend der Installation Fehler auftreten, wird eine Protokolldatei erstellt. Um die

Protokolldatei anzuzeigen, miissen Sie das Installationsprogramm verlassen.

Unica Audience Central im unbeaufsichtigten Modus installieren

Verwenden Sie den nicht Giberwachten oder stummen Modus, um Unica Audience Central und mehrere Male zu
installieren.

Before you begin
Bevor Sie Audience Central installieren, miissen die folgenden Elemente konfiguriert sein:

- Das Profil eines Anwendungsservers

« Ein Datenbankschema

About this task

Wenn Sie Unica Audience Central im nicht Giberwachten Modus installieren, werden Antwortdateien verwendet,

um die wahrend der Installation erforderlichen Informationen zu erhalten. Fiir eine nicht tiberwachte Installation
Ihres Produkts miissen Sie Antwortdateien erstellen. Sie konnen Antwortdateien mit einer der folgenden Methoden
erstellen:

- Sie kdnnen Beispielantwortdateien als Vorlage fiir das Erstellen von Antwortdateien verwenden. Die
Beispielantwortdateien befinden sich gemeinsam mit den Installationsprogrammen im komprimierten Archiv
ResponseFi | es.

« Fiihren Sie die Produktinstallationsprogramme im GUI (Windows™) oder X Window System (UNIX™), oder
im Konsole-Typ aus, bevor Sie das Produkt mit dem unbeaufsichtigten Typ installieren. Fiir das Unica-
Suiteinstallationsprogramm wird eine Antwortdatei erstellt, fiir das Produktinstallationsprogramm wird
mindestens eine Antwortdatei erstellt. Geben Sie an, in welchem Verzeichnis die Dateien erstellt werden

sollen.

Important: Aus Sicherheitsgriinden speichert das Installationsprogramm keine Datenbankkennworter
in den Antwortdateien. Wenn Sie Antwortdateien erstellen, miissen Sie jede Antwortdatei separat
bearbeiten, um Datenbankkennwérter einzugeben. Offnen Sie jede Antwortdatei und suchen Sie nach
KENNWORT, um die Antwortdatei zu bearbeiten.

Wenn das Installationsprogramm mit Silent ausgefiihrt wird, sucht es sequentiell nach den Antwortdateien in den
folgenden Verzeichnissen:
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« Das Verzeichnis, in dem das Unica-Installationsprogramm gespeichert ist.

» Das Ausgangsverzeichnis des Benutzers, der das Produkt installiert.

. Stellen Sie sicher, dass sich alle Antwortdateien im gleichen Verzeichnis befinden. Sie kénnen den Pfad
andern, in dem Antwortdateien gelesen werden, indem Sie die Befehlszeile um Argumente erweitern. Z.B.:
-DUNICA_REPLAY_READ_DIR="myDirPath" -f myDirPath/installer.properties

Verwenden Sie den folgenden Befehl fiir Windows™:

e HCL Unica_installer full _name -isilent

Example
Zum Beispiel:

HCL_Unica_Installer_12.1.4.0_win.exe -i silent
Verwenden Sie den folgenden Befehl fir Linux™:

* HCL_Unica_installer_full _nane _operating_system .bin-isilent
Example
Zum Beispiel:

./HCL_Unica_Installer_12.1.4.0_linux.bin -i silent -DUNICA_REPLAY_READ_DIR= /opt/HCL/Silentl2
-f /opt/HCL/Silentl2/installer.properties

Eingabefenster bei der Installation

Bei der Installation von Unica Audience Central werden mehrere Eingabeaufforderungsfenster angezeigt. Nach
Eingabe der erforderlichen Informationen werden im Eingabeaufforderungsfenster lhre Antworten angezeigt
und erfordern eine Bestétigung, bevor Sie fortfahren kénnen. Sie haben die Méglichkeit, bei Bedarf Korrekturen
vorzunehmen.

Zu Referenzzwecken wird nachfolgend ein Beispiel fiir die Eingabeaufforderungen aufgefiihrt, die wahrend
einer Installation im Konsolenmodus auf einem UNIX ™Server angezeigt werden. Stellen Sie sicher, dass Sie die

Anweisungen, die wahrend der tatséchlichen Installation angezeigt werden, lesen und befolgen.

Verwenden Sie das folgende Beispiel als Unterstiitzung bei der Zusammenstellung der erforderlichen Informationen

vor Beginn der Installation sowie als Referenz wahrend der Installation.

Table 6. Beispiel fiir Eingabeaufforderungen wahrend der Installation und fiir entsprechende Antworten

Eingabeaufforderung Antwort
-bash-4. 08 Erste Eingabeaufforderung. Geben Sie den Namen der Datei fiir das
Masterinstallationsprogramm und alle Variablen fiir das Datenbankein-
richtungsdienstprogramm an, die Sie bei der Installation verwenden

mochten.
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Table 6. Beispiel fiir Eingabeaufforderungen wahrend der Installation und fiir entsprechende Antworten (continued)

Eingabeaufforderung

Sprachungebung auswéhl en

Ei nf Ghrung

Generierung von Antwortdateien

Pr odukt ei genschaft en auswahl en

Master (Unica Platform) Installation
Instal | ationsverzeichnis
Anwendungsser ver auswdhl en

Pl at f or m Dat enbankt yp

Pl at f or m Dat enbankhost nane

Pl at f or m Dat enbankport

Pl at f or m Dat enbanknanme/ System | D ( SI D)
Pl at f or m Dat enbankbenut zer nane

Pl at f or m Dat enbankkennwor t

JDBC- Ver bi ndung

JDBC- Trei ber O asspath

Antwort

Geben Sie eine Zahl an, um eine der aufgefiihrten Sprachen
auszuwahlen. Wenn Sie die Standardlandereinstellung 2- Engl i sh ver-
wenden mochten, driicken Sie die Eingabetaste.

Wenn eine friihere Version des Produkts installiert ist, wird ein Upgrade
eingeleitet.

Wenn dieselbe Version des Produkts installiert ist, werden alle Tabellen

und Daten geldscht, falls Sie fortfahren.

Geben Sie eine Zahl an, damit ausgewahlt werden kann, ob bei einer
automatischen Installation Antwortdateien verwendet werden sollen.
Wenn Sie Antwortdateien erstellen, konnen Sie einen Zielpfad angeben.

Es wird eine nummerierte Liste von Features angezeigt. Markierte
Eigenschaften [ X] sind zur Installation ausgewahlt; nicht markierte
Eigenschaften, [ ], sind nicht ausgewahlt. Um die Auswahl zu &n-
dern, geben Sie mit einer durch Kommas getrennten Liste Zahlen fir
den Wechsel von "ausgewahlt" zu "geloscht" (oder umgekehrt) an und
driicken dann die Eingabetaste.

Es wird zum Beispiel die folgende Liste mit Funktionen angezeigt:
1- Unica Platforn2- Unica Audience Central

Geben Sie 2 ein und driicken Sie die Eingabetaste, um Unica Platform

zu installieren.

Stellen Sie Informationen fir die Systemtabellendatenbank von Unica

Platform bereit.
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Table 6. Beispiel fiir Eingabeaufforderungen wahrend der Installation und fiir entsprechende Antworten (continued)

Eingabeaufforderung

Antwort

Produktspezifische (Unica Audience Central) Installation

Ei nf Ghrung

Instal | ati onsverzeichnis

Canpai gn Dat enbankkonfi guration

JDBC- Ver bi ndung

Uni ca Audi ence Central Einstellungen

Uni ca Audi ence Central Interne URL-Ein-

stel l ungen

Fiir jedes Produktmerkmal, das Sie installieren, wird der individuelle

Produktname gefolgt von einer Neuinstallationswarnung angezeigt.

Geben Sie eine Zahl an, um die Auswahl zwischen automatisch und

manuell zu ermdglichen.

» Wahlen Sie die in Unica Campaign verwendete Datenbank aus.
- Konfigurieren Sie die angeforderten Werte fiir die Datenbank

von Campaign.
Konfigurieren Sie den Pfad fiir die JDBC-Verbindung

Konfigurieren Sie Verbindungseinstellungswerte wie Netzwerkdomane,

Hostname und Portnummer.

Konfigurieren Sie Verbindungseinstellungswerte wie Netzwerkdomane,

Hostname und Portnummer.
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Es gibt allgemeine Richtlinien fiir die Bereitstellung von Unica Audience Central.

Es wird vorausgesetzt, dass Sie mit der Funktionsweise Ihres Webanwendungsservers vertraut sind. Ziehen Sie

die Dokumentation lhres Webanwendungsservers zu Rate, um z. B. weitere Informationen zur Verwendung der

Administrationskonsole zu erhalten.

JVM Parameter fiir Unica Produkte konfigurieren

Sie miissen die folgenden JVM-Parameter in den Unica Produkten konfigurieren.

Table 7. Unica Produkte und die zu konfigurierenden JVM Parameter

Name des Unica-Produkts

JVM Parameter

Unica Campaign

* - DUNI CA_PLATFORM CACHE_ENABLED=t r ue

¢ - DLI CENSE_ENABLED=f al se

¢ - Dcanpai gn. | og4j . async=true

¢ - Dcom sun. nenagenent . j mxr enot e

ment . j nxrenot e

¢ -Dcom sun.

¢ -Dcom sun.

¢ -Dcom sun.

¢ -Dcom sun.

managenent
managenment
managenent

managenent

.jnxrenote.
.j nxrenot e.
.j nxrenot e.

.j nxrenote.

./ conf/j nxrenot e. passwor d

* - Dcom sun. nenagenent . j nxrenot e.

./ conf/j nxrenote. access

- Dcom sun. manage-

port =1007
ssl =fal se
aut henti cat e=f al se

password. file=.-

access.file=. -

¢ - DUNI CA_GOTO_CREATEEARFI LE=TRUE

¢ -Dfil e.encodi ng=UTF- 8

¢ -Dcl i ent. encodi ng. overri de=UTF- 8

¢ - DUNI CA_GOTO_CREATEEARFI LE=TRUE

¢ -Dcl i ent. encodi ng. overri de=UTF- 8

¢ - Dj boss. as. managenent . bl ocki ng. t i meout =3600

SET SSL_OPTIONS=-Djavax.net.ssl.keyStoreType="JKS"

¢ -Dj avax. net.ssl.trustStore="C:\security\nyTrustS-

tore.jks"

¢ - Dj avax. net . ssl . trust St or ePasswor d=nyPasswor d
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Table 7. Unica Produkte und die zu konfigurierenden JVM Parameter (continued)

Name des Unica-Produkts JVM Parameter

Konfiguration von ACOOpt Adni n Tools (ACOOpt Adni n. sh
(UNIX) oder ACOOpt Adnmi n. bat (Windows) Datei)

¢ - Dj avax. net . ssl . keySt or eType=keySt or eTypeVal ue

¢ - Dj avax. net . ssl . keySt or e=<keySt or eVal ue>

¢ - D avax. net . ssl . keySt or ePasswor d=<keySt or ePass-
wor dVal ue>

¢ - Dj avax. net . ssl . trust St ore=<trust St oreVal ue>

¢ - Dj avax. net . ssl . trust St or ePasswor d=<trust St or e-
Passwor dVal ue>

¢ -Dj ava. awt . headl ess=true

¢ - Dcanpai gn. del i veret| . di sabl ed=true

¢ - Dcanpai gn. i nteractetl . di sabl ed=true

¢ - Dcanpai gn. j our neyet | . di sabl ed=f al se

¢ - Dcanpai gn. j our neyet | . di sabl ed=t rue

EMAI L_TLS_ENABLED
EMAI L_SSL_TRUST ENABLED

SCH_ASYNCH_EXECUTI ON_ENABLED

Unica Audience Central * - DAUDI ENCE_CENTRAL_HOVE=<UNI CA_HOVE>\ <Audi ence_-
Home>
Unica Platform ¢ - DENABLE_PLATFORM LOG4J_XM._LOGG NG=TRUE

¢ - DENABLE_PERSI STENT_NAMEI D_FORMAT=TRUE
¢ - DUNI CA_PLATFORM HOVE=<pl at f or m_hone_directory_-

pat h>

Bereitstellung von Unica Audience Central auf WebSphere

Sie kdnnen die Unica Audience Central Applikation aus einer WAR-Datei oder einer EAR-Datei auf dem WebSphere

®Application Server (WAS) einsetzen.

Before you begin
Beachten Sie die folgenden Punkte, bevor Sie Unica Audience Central auf WebSphere bereitstellen:

« Uberpriifen Sie, ob lhre Version von WebSphere ® die Anforderungen im Dokument Empfohlene Software-
Umgebungen und Mindestsystemanforderungen erfiillt, einschlieBlich aller erforderlichen Fix-Packs oder

Upgrades.
« Zur Konfiguration lhres WebSphere ®Application Servers verwenden Sie die WebSphere ®Integrated Solutions
Konsole. In den folgenden Schritten wird die Einstellung bestimmter Steuerelemente erléautert.
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Note: Verschiedene Versionen von WebSphere ®Application Server stellen Bedienelemente der

Benutzeroberflache in unterschiedlicher Reihenfolge und mit alternativen Bezeichnungen dar.

About this task

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Umgebung fiir die Bereitstellung von Unica Audience Central

einzurichten:

1. JVM konfigurieren: Ermitteln Sie auf dem Formular Anwendungsserver > <server> > Prozessdefinition > Java
Virtual Machine die Option 'Classpath’ und fiigen, getrennt durch Leerzeichen, die folgenden Eintrage als
generische JVM-Argumente hinzu:

* - DAUDI ENCE_CENTRAL_HOVE=<UNI CA_HOME>\ <Audi ence_Home>

dabei ist <uni ca_Home> der Pfad zum HCL-Verzeichnis und <Audi ence_Home> ist der Pfad zum
Verzeichnis, in dem Sie Unica Audience Centralinstalliert haben. StandardmaRig ist dieser Pfad
<UNI CA_HOVE>\ <Audi ence_Home>.

» Damit Ihre Installation Nicht-ASCII-Zeichen unterstiitzt, z. B. fiir Portugiesisch oder fiir
Landereinstellungen mit Multi-Byte-Zeichen, fiigen Sie die folgenden Argumente zu den generischen

JVM-Argumenten auf Serverebene hinzu:

-Dfile.encoding=UTF-8 -Dclient.encoding.override=UTF-8
« Stellen Sie "JAVA_OPTS=9J AVA_OPTS% - DUNI CA_PLATFORM CACHE_ENABLED=t r ue"

2. Legen Sie die JSP-Kompilierungsebene im WebSphere Application Server auf den Wert "18" fest.

Bereitstellen von Unica Audience Central auf WebLogic

Beachten Sie die folgenden Richtlinien fiir die Bereitstellung von Unica Audience Central auf WebLogic.

About this task

« Unica Produkte passen die von WebLogic verwendete JVM an. Eventuell miissen Sie eine dedizierte
WebLogic-Instanz fir Unica-Produkte erstellen, wenn JVM-Fehler auftreten.

« Erstellen Sie in einer WebLogic-Domane hochstens eine Unica Audience Central-Anwendung.

« Uberpriifen Sie, ob das ausgewéhlte Software-Entwicklungskit (SDK) fiir die von Ihnen verwendete WebLogic-
Domane Sun SDK ist, indem Sie im Start-Script (st ar t WebLogi c. cnd) nach der Variable JAVA_VENDOR suchen.
Sie muss auf Java_vENDOR=sun festgelegt sein. Wenn sie auf Java_VENDOR=BEA eingestellt ist, wurde JRockit
ausgewihlt. JRockit wird nicht unterstiitzt. Informationen zum Andern des ausgewéhlten SDK finden Sie in
der WebLogic-Dokumentation.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Unica Audience Central auf WebLogic bereitzustellen:

1. Wenn Ihr Betriebssystem AIX® ist, extrahieren Sie die Unica Audience Central war Datei, |6schen Sie die Datei
xercesl npl . j ar im Verzeichnis ves_I NF/ | i b und erstellen die war Datei erneut.
Wenn das Installationsprogramm verschiedene Produkte in einer EARDatei zusammengefasst hat, miissen Sie

diese Datei zuerst extrahieren, um die war Datei abzurufen. Danach miissen Sie die EAR Datei erneut erstellen.
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2. Wenn Sie WebLogic so konfigurieren, dass das 11S-Plug-in verwendet werden soll, sehen Sie in der
Dokumentation von WebLogic nach, ob fiir einen solchen Fall gegebenenfalls weitere Voraussetzungen zu
erfillen sind.

3. Suchen Sie im Verzeichnis bi n des WebLogic-Domanenverzeichnisses nach dem Script set Domai nEnv und
offnen Sie es in einem Texteditor. Blattern Sie bis zur Eigenschaft sava_opTi ons und fiigen Sie die nachfolgend
aufgefiihrten Eintrdge hinzu. Trennen Sie die einzelnen Eintréage durch ein Leerzeichen.

* set "JAVA_OPTS=94AVA_OPTS% - DUNI CA_PLATFORM CACHE_ENABLED=t r ue-

DAUDI ENCE_CENTRAL_HOMVE=<UNI CA_HOME>\ <Audi ence_Home>"

Dabei ist <uni cA_Hove> der Pfad zum Top-Level-Verzeichnis und <Audi ence_Hone> der Pfad zum
Verzeichnis, in dem Sie Unica Audience Central installiert haben.

« Damit Ihre Installation Nicht-ASCII-Zeichen unterstiitzt, z. B. fir Portugiesisch oder fir
Landereinstellungen mit Multi-Byte-Zeichen, fiigen Sie die folgenden Argumente zu den generischen

JVM-Argumenten auf Serverebene hinzu:

-Dfile.encoding=UTF-8 -Dclient.encoding.override=UTF-8
4. Speichern und schliefRen Sie die Datei.
5. Starten Sie WebLogic neu.
6. Stellen Sie Unica Audience Central als Webanwendungsmodul bereit. Wahlen Sie Audi enceCentral . war
aus.

7. Starten Sie die bereitgestellte Webanwendung.

Unica Audience Central auf JBoss einsetzen

Sie konnen Unica-Produkte unter dem JBoss-Anwendungsserver bereitstellen. Befolgen Sie bei der Bereitstellung von
Unica Audience Central auf JBoss folgende Richtlinien:

1. Uberpriifen Sie, ob lhre Version von Jboss die Anforderungen im Handbuch Empfohlene Software-
Umgebungen und Mindestsystemanforderungen erfiillt, einschlieBlich aller erforderlichen Fix-Packs oder
Upgrades.

2. HCL Marketing Software-Produkte passen die von Jboss verwendete JVM an. Eventuell miissen Sie
eine Jboss-Instanz erstellen, die fiir HCL Marketing Software-Produkte bestimmt ist, wenn Fehler im
Zusammenhang mit JVM auftreten.

3. Wenn Sie den Einsatz in einer Produktionsumgebung durchfiihren, setzen Sie die GroRenparameter fiir den
JVM-Speicher-Heap auf mindestens 1024, indem Sie die folgende Zeile zur Datei st andal one. conf in
JBOSS_EAP_Hone/ bi n hinzufiigen:

JAVA_OPTS="-Xms1024m -Xmx1024m -XX:MetaspaceSize=96M - XX:MaxMetaspaceSize=256m "
Dies sind die vorgeschlagenen Mindestwerte. Analysieren Sie lhre Anforderungen fiir GréRBeneinstellungen,

um die richtigen Werte fiir Ihre Bediirfnisse zu ermitteln. Entsprechend der Systembelastung sollten die Werte

- Xmx und MaxMet aspaceSi ze angepasst werden.
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Note: Fiir Werte groRer als 2048 sind normalerweise ein 64-Bit-Anwendungsserver und eine JVM

erforderlich.

4. Andern Sie den Parameter JavA_oPTI ans, um den folgenden Wert in set env. bat / sh hinzuzufiigen.

set "JAVA_OPTS=%JAVA_OPTS% -DUNICA_PLATFORM_CACHE_ENABLED=true -Dclient.encoding.override=UTF-8
-DAUDIENCE_HOME=<UNICA_HOME>\<Audience_Home>"

5. Navigieren Sie zur JBoss Enterprise Applikationsmanagement Konsole, z. B. ht t p: / /
<Jboss_Host _I P>: <Port >/ nanagenent .
6. Stellen Sie Audi enceCent ral . war auf JBoss bereit.
7. Sie kdnnen Audi enceCent r al . war auch mitj boss- cl i . bat/ sh bereitstellen. Fiihren Sie den folgenden

Befehl aus:
jboss-cli.bat/sh
und stellen Sie mit dem folgenden Befehl eine Verbindung zur JBOSS-Instanz her:

connect <Jboss_Host_IP>:<JBOSS management Port> deploy
<UNICA_HOME>/AudienceCentral/AudienceCentral.war

8. Starten Sie nach diesen Anderungen den JBoss-Anwendungsserver neu.

Unica Audience Central auf Tomcat bereitstellen

Sie miissen eine Reihe von Richtlinien befolgen, wenn Sie Unica Audience Central auf Apache Tomcat bereitstellen.

Before you begin
Uberpriifen Sie, ob lhre Version von Apache Tomcat die Anforderungen im Dokument Von Unica empfohlene
Software-Umgebungen und Mindestsystemanforderungen erfiillt.

Note: Die Bereitstellung einer EAR-Datei wird bei Apache Tomcat nicht unterstiitzt.

About this task
Befolgen Sie bei der Bereitstellung von Unica Audience Central auf Apache Tomcat folgende Richtlinien:

1. Suchen Sie oder erstellen Sie aus dem bin Verzeichnis im Installationsverzeichnis Apache Tomcat (im
Verzeichnis <Tontat _I nst ance_Home>\ i nst anceM bi n) das fir Ihr Betriebssystem geeignete Script
set env. sh oder set env. bat in einem Texteditor. Fligen Sie oder dndern Sie die Einstellung JAVA_OPTI ONS
und fiigen Sie die folgenden Eintrége hinzu. Trennen Sie die einzelnen Eintréage durch ein Leerzeichen.

» - DAUDI ENCE_HOVE=<UNI CA_HOVE>\ <Audi ence_Hone>

Dabei ist <UNI CA_HOVE> der Pfad zum Top-Level-Verzeichnis und <Audi ence_Hone> der Pfad zum

Verzeichnis, in dem Sie Unica Audience Central installiert haben.

set "JAVA_OPTS=%JAVA_OPTS% -DAUDIENCE_HOME=<Audi ence_Hone>
-DUNICA_PLATFORM_CACHE_ENABLED=true"
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- Damit Ihre Installation Nicht-ASCII-Zeichen unterstiitzt, z. B. fiir Portugiesisch oder fiir
Landereinstellungen mit Multi-Byte-Zeichen, fiigen Sie die folgenden Argumente zu den generischen
JVM-Argumenten auf Serverebene hinzu:

-Dfile.encoding=UTF-8 -Dclient.encoding.override=UTF-8

2. Erstellen Sie die Datei Audi enceCent ral . xml und speichern Sie die Datei in <Tontat _I nstal | _Hone>

\'i nst anceM conf\ Cat al i na\ | ocal host . Das Folgende ist eine Beispieldatei:

<?xml version="1.0"?> <Context docBase="<AUDIENCE_HOME>\AudienceCentral.war"> <Resource
name="UnicaPlatformbDS" factory="com.unica.manager.tomcat.utils.TomcatDSFactory"
auth="Application" type="javax.sql.DataSource" maxActive="30" maxIdle="10"
maxWait="10000" username="<USER_NAME>" password="<ENCRYPTED_PASSWORD>"
driverClassName="com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver"
url="jdbc:sqlserver://Host:port;databaseName=<Platform_DB_Name>"/> <Resource
name="campaignPartitionlDS" factory="com.unica.manager.tomcat.utils.TomcatDSFactory"
auth="Application" type="javax.sql.DataSource" maxActive="30" maxIdle="10"
maxWait="10000" username="<USER_NAME>" password="<ENCRYPTED_PASSWORD>"
driverClassName="com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver"
url="jdbc:sqlserver://Host:port;databaseName=<Campaign_Partitionl_DB_NAME>"/> <Resource
name="campaignPartition2DS" factory="com.unica.manager.tomcat.utils.TomcatDSFactory"
auth="Application" type="javax.sql.DataSource" maxActive="30" maxIdle="10"
maxWait="10000" username="<USER_NAME>" password="<ENCRYPTED_PASSWORD>"
driverClassName="com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver"
url="jdbc:sqlserver://Host:port;databaseName=<Campaign_Partition2_DB_NAME>"/> </Context>

3. Verschliisseln Sie das Passwort mit Hilfe von encr ypt Tontat DBPasswor ds. bat / shin
<PLATFORM HOVE>/t ool s/ bi n.

encryptTomcatDBPasswords.bat -d <PASSWORD>

4. Kopieren Sie den Datenbanktreiber in <Tontat _I nst ance_Honme>\li b.
5. Starten Sie die Audience-Anwendung, indem Sie den folgenden Befehl ausfiihren:

startup.sh/bat instanceN



Chapter 6. Konfiguration von Unica Audience Central nach
der Bereitstellung

Melden Sie sich an und lberpriifen die Installation, wenn Sie die Unica Audience Central-Anwendung implementiert
und gestartet haben. Es gibt einige grundlegende Konfigurationsschritte, die Sie ausfiihren miissen.

Note: Stellen Sie sicher, dass Benutzerdatenquellen auf dem Anwendungsserver erstellt werden und
dass jede Benutzerdatenquelle am folgenden Speicherort konfiguriert ist: Af f i ni un{ Canpai gn| partiti ons|

partitionl| dataSources| <user_data_source>.

Installation Gberpriifen

Uberpriifen Sie nach der Installation, ob die Installation erfolgreich war. Die Installation war erfolgreich, wenn der
Name des Unica Produkts auf der Liste Konfiguration auf der Seite Einstellungen angezeigt wird, wenn Sie sich bei

Unica angemeldet haben.

About this task

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Installation zu iberpriifen:

1. Greifen Sie mit dem Internet Explorer auf die Unica URL zu.

Wenn Sie bei der Installation eine Doméane eingegeben haben, lautet die URL wie folgt: host ist der Computer,
auf dem Unica Platform installiert ist, donai n. comist die Domane, in der sich der Hostcomputer befindet, und
port ist die Portnummer, die den Webapplikationsserver iberwacht.

http://host. domai n. com port/unica

2. Melden Sie sich mit der Standardadministratorrolle an. Der Benutzername fiir die Administratoranmeldung ist
asm admi n.
Bei der ersten Anmeldung ist der Standardwert fiir das Benutzerkennwort passwor d. Sie werden aufgefordert,
das Kennwort zu @ndern. Sie kdnnen das bestehende Kennwort eingeben, aber Sie miissen das Kennwort
andern. Nachdem Sie die Installation von Unica Platform lberpriift haben, sollten Sie das Benutzerkennwort

andern.

Die Standardhomepage ist das Dashboard, das einer leeren Seite entspricht, bis Dashboards eingerichtet
werden. Weitere Informationen zur Bereitstellung der WAR Datei des Dashboards finden Sie im Unica Platform
Installationshandbuch.

3. Optional: Wahlen Sie die Seite Konfigurationseinstellungen als Startseite aus, bis Sie das Dashboard

konfiguriert haben. Damit verhindern Sie, dass bei jeder Anmeldung eine leere Seite angezeigt wird.
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Erteilen des Zugriffs auf fir den Benutzer asm adni n Unica Audience
Central

Der Standardbenutzer mit Administratorberechtigung (asm admi n) kann automatisch auf die
Konfigurationseigenschaften von Unica Audience Central zugreifen. Allerdings gibt es keine Standardbenutzer, die auf

die Unica Audience Central-Anwendung zugreifen kénnen, bevor sie nicht von Ihnen konfiguriert werden.

About this task

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um dem Benutzer asm adni n Zugriff auf Unica Audience Central zu erteilen:

1. Weisen Sie dem Benutzer asm adni n die Rolle AudienceUser zu.
2. Melden Sie sich als asm_admin wieder an.
3. Stellen Sie sicher, dass Sie Zugriff auf die Unica Audience Central Funktionen haben, indem Sie Marketing

Zentrale > Audience Central auswahlen.
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Nach der Installation von Unica Audience Central, muss der Administrator einige Verfahren zur Aktivierung und

Verwendung von Unica Audience Central ausfiihren.

Die Verfahren umfassen:

- Die Rolle AudienceCentralUser zum Administratorbenutzer hinzufiigen.
« Unica Audience Central aktivieren.
« Unica Audience Central Parameter konfigurieren.

Dem Administrator eine neue Benutzerrolle hinzufliigen

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Benutzerrolle AudienceCentralUser zur Unica Administrator hinzufiigen:

1. Verwenden Sie die Anmeldeinformationen des Administrators und melden Sie sich bei der Unica Anwendung
an
Result
Die Startseite wird angezeigt.
2. Wahlen Sie Einstellungen > Benutzer aus.
Result
Die Seite Benutzer wird angezeigt.
3. Wabhlen Sie den Administrationsbenutzer aus. Zum Beispiel asm adni n.
Result
Das Feld Benutzer wird angezeigt.
4. Wahlen Sie Rollen bearbeiten aus.
Result
Das Feld Rollen bearbeiten wird angezeigt.
5. Aus der Liste Verfiigbare Rollen, wahlen Sie die Rolle AudienceCentralUser aus und klicken Sie auf die
Schaltflache >>.
Result
Die Rolle AudienceCentralUser wird in der Liste Ausgewahlte Rollen angezeigt.
6. Klicken Sie auf Anderungen speichern.
Result
Der Administrator-Benutzer verfiigt nun tiber die Rolle AudienceCentralUser.

Aktivieren oder Deaktivieren Unica Audience Central

Nachdem Sie dem Administrator die Rolle AudienceCentralUser zugewiesen haben, aktivieren Sie Unica Audience
Centralum auf die Anwendung zuzugreifen.

Before you begin
Um Unica Audience Central aktivieren oder deaktivieren, muss der Administrator Rolle AudienceCentralUser besitzen.

Weitere Informationen finden Sie unter Dem Administrator eine neue Benutzerrolle hinzufligen on page 31.
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About this task

StandardmaRig ist Unica Audience Central aktiviert. Gehen Sie wie folgt vor, um Unica Audience Central zu

inaktivieren:

. Wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

Result
Die Seite Konfiguration wird angezeigt.

. Wahlen Sie im Bereich Konfigurationseigenschaften Unica Platform aus.

Result
Die Seite Einstellungen fiir ,Unica Platform” wird im rechten Bereich angezeigt.

. Wahlen Sie die Option Einstellungen bearbeiten aus.

Result

Die Seite (Unica Platform) Einstellungen bearbeiten wird geoffnet.

. Um Unica Audience Central fiir das Feld Audience Central Verwaltung aktivieren? zu aktivieren, wahlen Sie die

Option Ja aus. Um Unica Audience Central zu deaktivieren, wahlen Sie die Option Nein aus.

. Klicken Sie auf Anderungen speichern.

Result
Abhangig von lhrer Auswahl in Schritt 4 wird Unica Audience Central entweder aktiviert oder deaktiviert. Damit

die Anderungen wirksam werden, miissen Sie sich ab- und wieder anmelden.

Konfiguration von Unica Audience Central

Wenn dem Administrator die Rolle AudienceCentralUser zugewiesen ist, muss der Administrator Audience Central

konfigurieren bevor Sie darauf zugreifen.

Before you begin
Um Unica Audience Central zu konfigurieren, muss der Administrator die Rolle AudienceCentralUser besitzen. Weitere

Informationen Dem Administrator eine neue Benutzerrolle hinzufiigen on page 31

About this task
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Gehen Sie wie folgt vor, um Unica Audience Central zu konfigurieren:

1. Auf der Unica Startseite, wahlen Sie Einstellungen > Konfiguration aus.

Result

Die Seite Konfiguration wird angezeigt.

. Unter dem Feld Konfigurationseigenschaften, klappen Sie Audience Central aus und wahlen Sie Navigation

aus.
Result

Die Seite Einstellungen fiir Navigation wird angezeigt.

3. Wiabhlen Sie die Option Einstellungen bearbeiten aus.

Result

Die Seite (Navigation) Einstellungen bearbeiten wird angezeigt.

4. Geben Sie die Werte fiir die entsprechenden Felder an:
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- welcomePageURI - Der Uniform Resource Identifier des Audience Central Inhaltsverzeichnis. Dieser

Wert wird intern von Applikationen verwendet. Es wird empfohlen, dieser Wert nicht zu verdandern.

Standardwert: j sp/ i ndex. j sp

seedName — Wird intern von Anwendungen verwendet. Das Andern dieses Werts ist nicht zu

empfehlen.

Standardwert: Audi enceCent ral

type — Wird intern von Anwendungen verwendet. Das Andern dieses Werts ist nicht zu empfehlen.

Standardwert: Audi enceCent ral

httpPort - Die vom Applikationsserver verwendete Portnummer zur Verbindung von Audience Central
Applikation.

Standardwert: 7001

httpPorts - Die vom Applikationsserver verwendete Portnummer zur sicheren Verbindung von

Audience Central Anwendung.

Standardwert: 7001

serverURL - Die URL der Audience Central Installation. Akzeptiert Locators entweder mit dem HTTP-
oder HTTPS-Protokoll. Sollten die Benutzer auf Audience Central mit dem Chrome-Browser zugreifen,
verwenden Sie den vollqualifizierten Domanennamen (FQDN) in der URL. Falls FQDN nicht verwendet
wird, kann der Chrome-Browser auf die Produkt-URLs nicht zugreifen.

Standardwert: htt p: / / <donai n- nane>: <por t - nunber >/ Audi enceCentr al

logoutURL — Wird intern verwendet. Anderungen an diesem Wert werden nicht empfohlen.Unica
Platform verwendet diesen Wert, um den Logout-Handler jeder registrierten Anwendung aufzurufen,
nachdem der Benutzer den Abmeldungslink in Suite anklickt.

Standardwert: /j _spring_security_l ogout

.

serverURLInternal - Gibt die interne URL des Audience Central Servers an. Dieser Wert wird intern von
Unica Applikationen verwendet. Es wird empfohlen, dieser Wert nicht zu veréandern.

Standardwert: [ HOST _URL_I NTERNAL] / Audi enceCent ral

- displayName - Intern verwendet.

Standardwert: Audi ence Central
5. Klicken Sie auf Anderungen speichern.
Result
Die Konfigurationsanderungen werden gespeichert.

Note: Wenn das Setup liber ein HTTP-Protokoll konfiguriert ist, stellen Sie sicher, dass der Parameter
Sicherer API Zugriff iiber HTTPS im Unica Platform > Sicherheit > API Management > Audience

Central > audienceCentral V1 APIs auf Deakti vi ert gesetzt ist.
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Fiihren Sie die - und -Deinstallationsprogramme aus, um Unica Audience Central zu deinstallieren. Wenn Sie das
-Deinstallationsprogramm ausfiihren, dann werden die wahrend des Installationsprozesses erstellten Dateien
entfernt. Beispielsweise werden die Konfigurationsdateien, die Registry-Informationen des Installationsprogramms
und die Benutzerdaten vom Computer entfernt.

About this task

Wenn Sie Unica Produkte installieren, wird ein Deinstallationsprogramm in das Verzeichnis Uni nst al | _Pr oduct
aufgenommen, in dem Produkt fiir Ihren Produktname steht. Auf Microsoft Windows wird ebenfalls ein Eintrag der
Liste Programme hinzufiigen oder entfernen in der Systemsteuerung hinzugefiigt.

Wenn Sie die Dateien in lhrem Installationsverzeichnis manuell entfernen, anstatt das Deinstallationsprogramm
auszufiihren, kann das Ergebnis eine unvollstdndige Installation sein, wenn Sie ein Produkt spater am selben
Speicherort neu installieren. Bei der Deinstallation eines Produkts wird dessen Datenbank nicht entfernt. Das
Deinstallationsprogramm entfernt nur die Standarddateien, die wahrend der Installation erstellt werden. Dateien, die

nach der Installation erstellt oder generiert werden, werden nicht entfernt.

Note: Bei UNIX muss das Deinstallationsprogramm von demselben Benutzerkonto ausgefiihrt werden, mit

dem Audience Central installiert wurde.

1. Wenn Sie die Audience Central-Webanwendung bereitgestellt haben, dann miissen Sie die Bereitstellung der
Webanwendung fiir Inren Webanwendungsserver aufheben.
2. Fahren Sie den Webanwendungsserver herunter.
3. Stoppen Sie die Audience Central zugehorigen Prozesse.
4. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um Audience Central zu deinstallieren:
Choose from:
« Klicken Sie auf das Unica Audience Central Deinstallationsprogramm, das im Verzeichnis
Uni nst al | _Product vorhanden ist. Das Deinstallationsprogramm wird in dem Modus ausgefihrt, in
dem Sie Unica Audience Central installiert haben.
- Navigieren Sie in einem Befehlszeilenfenster zum Verzeichnis des Deinstallationsprogramms und
fiihren folgenden Befehl aus, um Audience Central und im Konsolenmodus zu deinstallieren:

Uninstall_pr oduct -i console
- Navigieren Sie in einem Befehlszeilenfenster zum Verzeichnis des Deinstallationsprogramms und
fihren folgenden Befehl aus, um Audience Central und im unbeaufsichtigten Modus zu deinstallieren:
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Uninstall_Pr oduct -i silent

Wenn Sie Audience Central im unbeaufsichtigten Modus deinstallieren, dann werden wahrend der
Ausfiihrung des Deinstallationsprozesses keine Dialoge fir die Benutzerinteraktion angezeigt.

Note: Wenn Sie keine Option zur Deinstallation von Audience Central angeben, wird das Audience
Central-Deinstallationsprogramm in dem gleichen Modus ausgefiihrt, in dem installiert wurde.

What to do next
Zur Weiterverwendung von Unica Campaign nach der Deinstallation miissen Sie die Zielgruppenverwaltungsfunktion
von Unica Audience Central deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter Aktivieren oder Deaktivieren Unica

Audience Central on page 31.
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