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� 1 � �� ��

IBM® Unica ��� ���� 
	 �� ��� 	 �����
 IBM Unica�� �

��� �� �� ����� � ���� ��� �� ���� 
��� 
��� 


���. IBM Unica 
�� IBM Unica ��� ���� � ��� 	� �	 � �

���� �		 ��� �����. IBM Unica�� ���� �� ��� ����

���� � �� ����	 �� ��� 
�� �
����.

IBM Unica Marketing ������ ���� �� ���� �
� �� ���� �

� ���� � ����� �� 
� ��� ���� ���.

Marketing Operations � Marketing Platform� ��� ��

�� �����	 Marketing Operations� ��� ��� �� �
� ��� ��

���. � �����	 �� ��
� �	 ��� �����. �� � 		 ���

�� �
�� ��� � 
��
 ��
� ��� ���� �� �	� 
���.

Marketing Operations: 		� �
���� Marketing Operations� �� IBM Unica

Marketing ��� ���� 
� �	 
�� ����� Marketing Platform�� �

��� ���� ������.

Marketing Operations ��� ���	 ��� ���� 
�� ���.
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Marketing Operations ��� ���: or Marketing Operations� �
� ����

� IBM Cognos® ���� 
���. (�� �	���� �� �	� �
 ����


�� Marketing Operations�� 
���.) �
� ���� IBM Cognos ���

� ������.

Marketing Platform: Marketing Platform �	������ IBM Unica �� ��,

�
, ��� ��, ��, ���
 � �	 �� �	� 
���. �� IBM Unica

Marketing ��� ��� Marketing Platform� � �� ���� 	��� ���.

�� �����

��	 IBM Unica Marketing ��� ���� � ��� �� ��������.

��� ����

��� ��� ����	 IBM Unica Marketing������ �� �� �����

�� � �� ��� ���� ���� �
����.

JVM ����

��� �� IBM Unica Marketing �	����	 �� JVM(Java™ Virtual Machine)

� 	��� ���. IBM Unica Marketing ��	 � �	���� ���� ���

� JVM� ��� �����. JVM �	 ��� ���� �	 IBM Unica Marketing

�� �� Oracle WebLogic �� WebSphere® ���� �	�� � � 
���.

���� ��� ����

���� ��	 IBM Unica Marketing ��	 ��� ���� ���� ����

XSS(Cross-site scripting) �� ��� ����� ��	 ��	� ����� ��

�� ���.

Marketing Platform ����

IBM Unica Marketing ��� ���� �� Marketing Platform� ��� �� �

	��� ���.

�� ��� ��� Marketing Platform� �� ���� ���.

v ���� ��	 �	 		� �� ��� 
�� � 
���.

v Marketing Platform� �	 ����� �	 		� �� ��� � 
���.

�� ��� ��� �� �� �
� �� Marketing Platform� � �� ����

���.
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�� ����

IBM Unica Marketing ��� ����� ��� ��	 ��� �� ��� ���

�� ���� 
�� �� �� ���� ���. � ���� �� ��, �����

� � � �	���� ��� 
����.

����� ���

����� ���	 �� �	 ����� �
�� ���.

v ��	�� ���� ���� ����. Internet Explorer�� �� > ��� �

� > ��� 
��
 ��	�� ���� �
� ��� ��� ��� ����

��� � 
�� �� 
�� 
�����.

v �� ���(�
 ���) ������ ����� ���� ���� 
� �	,

Marketing Operations� ��
�� ���� �� �� 
���. Marketing

Operations� ���� ��� �� ��� ������ ���� �� 
� ��

��.

��� ��

���� ���� � ���� ����� ��� � 
�� ��
 ��� 
�� �

�� �� ���� ���� � 
�� ������.

v � �	���� ��� �� �	.

v ��� �� ������� �� ���.

v 
��� �� �� ��� �� �� ��.

v ��� ���� �� �� ����(�: �� ���� � ����� �� �	 �

� ����)� �� �� ��.

v �� ����� ���� � ��� ��/��/�� ��.

v � �	���� �� � IBM Unica Marketing �	��� ���� � ����

�� �� ���� �	 ���� � ������� �� �� � �� ��� �

�� 
�� ���.

v UNIX�� IBM Unica �� ��� ���� ��� ��	 	�� � �	���

� ��� ��� ��� ��� ��� �
� �	���� ���. � �	��

�� ��� ��� �� ���� ����� �� �
���.

UNIX�� IBM Unica ��� �� �� ���� ���� �� �� ��(�:

rwxr-xr-x)� 
�� ���.
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��� ��� �� � �� ��

� ���� ����	 Marketing Operations� �� ��� 	�
�� ��� �


�� �������. �� ��� ��� ����� �� ����� ��� �


��. IBM Unica Marketing ��	 ��
�� 	� �	 ��� 	� ���� �


� �
�� � ��� ��� ���.

�� ��� ��� ��� ����.

v ��� �� �	��� �����.

v ��� ���� Marketing Operations ��� ���� �� ��� �� ���

��� 
� ���� �	���.


� �	 ��� �� ���� 
�	 
� �� ��� � 
���.


 1. 
� �	� ��� � 
� �


�� ���

Unica® �
 ��� � �	 �
� Marketing Platform ��� ��� � Marketing

Operations ��� ���

�ASCII ��� �� �US ��� �� �

	

Marketing Operations ��� ���

�� �� � ��� �� �	 Marketing Operations ��� ���

LDAP � � ��� �� ���� 	� Marketing Platform ��� ���

SSL �	 Marketing Platform ��� ���

������� ��

��� ���� �� �� ���� ��� �
 ���� ���. �� ������

� �	�� ������ ���� �� � IBM Unica Marketing ��� ����

� �� �
 ���� ���.
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� 2 � IBM Unica Marketing Operations ��� �� ��

IBM UnicaMarketing Operations� ���� ��� Marketing Operations ���

���� �� ������ � JDBC 
�� ���� ���.

� �� ���� 
� 9 ���� �Marketing Operations ��� �� �� ���

���� ��� ������. �� �� � �� � 
��� ��� � ������

��� �	����. � ��� �	�� ��� �� ������ IBM Unica ��

����� ��� � ������ 
� ��� �		 �	� � 
���.

��: Marketing Operations ������ ��

1. ������ ���� ���� Marketing Operations� �� ������� �

	����.

2. ������ ���� ��� �	�� ��� ��� �� ������ ���

���� ����� ����.

� ���� CREATE, SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE � DROP �

�� 
�� ���. �� �� ��� ���� ���.

v �������� UTF-8 ���� ���� ���.

v SQL ��� ���� �	 �� TCP/IP� ����� �����.

v DB2®� ���� �	 �������� �� �� �� 32K ���� ���

��.

3. 9 ���� �Marketing Operations ��� �� �� ������� ���
 �

�����. � ��� ��� �� ����� �����.

��: JDBC ����� �� � ������ ��

�� ����� ���� Marketing Operations� ��� �� �
� JDBC ��

��� ���� � �	���� ��� �	�� ������.

��: Marketing Platform� ��� ��� ���� Marketing Operations� ���

� �	, � 
��� �� �������. ���� 6 ���� ���: � �	��

�� ��� JDBC 
� �	�� ��� ������.

1. �
 �
 4 JDBC ���� � ����� ������� �� 
� ��(�:

Oracle	 �� 
� ��� ���)� ������.

�� ������ ���� �
 �
 4 ����� ���� ���.
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v Marketing Operations� ��� ���� ����� 
� �	, �� ����

� ���� Marketing Operations ���� ��� ��� 
�����.

v ������ ������ ��	 ����� ����� ���� �	, ���

������ ������ ���� �
 ���� ������. ���� JDBC

���� ��	 IBM Unica 	�
��	 
�����.

�� ���� IBM Unica Marketing ��� ���� ���� ������ �


� �� �� ���� �� ��� �����.


 2. ���� ������ �
 � ����

������ �� jre 1.5� �	 jre 1.6� �	

Oracle 11 ojdbc5.jar N/A

Oracle 11g ojdbc5.jar ojdbc6.jar

DB2 9.7 db2jcc.jar

db2jcc_license_cu.jar

db2jcc.jar

db2jcc_license_cu.jar

SQL �� JDBC2� 
� sqljdbc.jar JDBC3� 
� sqljdbc4.jar

2. ��� �� Marketing Operations� 	���� � �	���� ��� CLASSPATH

� ����� �� �� ��� 
����.

v ���� �� WebLogic ��� �	 jar ��� DOMAIN_DIR\bin\

setDomainEnv.cmd� CLASSPATH ��� 	����. � �	���� ���

�
� ����� ����� ��� ���� ��� CLASSPATH �� 
 �

� ��� 
�� ���. �� ��, SQL ��� �� �� �	 ��� ��

� �� ��� � 
���.

set CLASSPATH=c:\SQLDRIVER\sqljdbc.jar;%PRE_CLASSPATH%;

%WEBLOGIC_CLASSPATH%; %POST_CLASSPATH%;%WLP_POST_CLASSPATH%

v ���� �� WebSphere ��� �	 �� 

�� CLASSPATH� ����

�.

��: � ������ ��� JDBC �� 	�

Marketing Operations � �	����	 Marketing Platform ��� ����

Marketing Operations ��� ��� ��� 	
� � 
�� ���. ��� JDBC


�� Marketing Operations� 	���� � �	���� ��� �	���.

����: Marketing Operations ��� ���� ���� ������� �� 


�� �� plands� JNDI ���� ���� ���. � �	 �� JNDI ����

�.
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����: Marketing Platform ��� ���� ���� ������� �� 
��

�� UnicaPlatformDS� JNDI ���� ���� ���. �� �� JNDI ���

��. Marketing Operations � Marketing Platform� ��� JVM� 	��� �

	, � 
�� ��� 
�� ���.

Marketing Operations� �� �� ���� ��� 
�� � 
� �	 � ���

� 
� �� ��� ���. ��� ��� ���� 50�� 
�� ����� � �

�� ������.

JDBC �� ��

JDBC 
�� �	� � � �� ���� ���� � � ��� ��� � 
��

�. ������� �� 
� ��� ���� �� �	 �
� ��� ������.

� ��� � �	���� ���� ��� �� �� ��� ���	 ���� ��

��. � ��� ��
�� ����� ���� �� �
� ���� �� �� �

�� � 
���. � ��� ���� ��� �	�� �	���� �� 
�� �


����.

WebLogic

�	���� ��� WebLogic� �	 ��� �� ������.

SQLServer

v ����: Microsoft MS SQL �� ����(�
 4) ��: 2008, 2008R2

v �� 
�: 1433

v ���� ���: com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver

v ���� URL: jdbc:sqlserver://<your_db_host>:<your_db_port

>;databaseName=<your_db_name>

v 		: user=<your_db_user_name>� 	�����.

Oracle 11 � 11g

v ����: ��

v �� 
�: 1521

v ���� ���: oracle.jdbc.OracleDriver

v ���� URL: jdbc:oracle:thin:@<your_db_host

>:<your_db_port>:<your_db_service_name>

v 		: user=<your_db_user_name>� 	�����.

DB2

v ����: ��

� 2 � IBM Unica Marketing Operations ��� �� �� 7



v �� 
�: 50000

v ���� ���: com.ibm.db2.jcc.DB2Driver

v ���� URL: jdbc:db2://<your_db_host>:<your_db_port>/

<your_db_name>

v 		: user=<your_db_user_name>� 	�����.

WebSphere

�	���� ��� WebSphere� �	 ��� �� ������.

SQLServer

v ����: N/A

v �� 
�: 1433

v ���� ���: com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerConnectionPoolDataSource

v ���� URL: N/A

������ �� ���� ��� ��� 
�����.

JDBC ���� ��� ��� �	� ��� ��� ��� ��� �� 		�� �

��� ��� �� 		� 	��� ������.

v serverName=<your_SQL_server_name>

v portNumber =<SQL_Server_Port_Number>

v databaseName=<your_database_name>

v enable2Phase = false

Oracle 11 � 11g

v ����: Oracle JDBC ����

v �� 
�: 1521

v ���� ���: oracle.jdbc.OracleDriver

v ���� URL: jdbc:oracle:thin:@<your_db_host>:

<your_db_port>:<your_db_service_name>

DB2

v ����: DB2 Universal JDBC ���� ���

v �� 
�: 50000

v ���� ���: com.ibm.db2.jcc.DB2Driver

v ���� URL: jdbc:db2://<your_db_host>:<your_db_port>

/<your_db_name>
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Marketing Operations ��� �� �� �����


 3. ��� �� �� �����

�� �

��� �� �


��� �� ��

��� �� �� ��� ��

��� �� �� �	

JNDI �� plands

JDBC ����� �� ��

� 2 � IBM Unica Marketing Operations ��� �� �� 9



10 IBM Unica Marketing Operations: �� ���



� 3 � IBM Unica Marketing Operations ��

��� ��� ���� IBM UnicaMarketing Operations� ��� ��� 	 
�

��. �� ����� ���� �� 
� ��� 		 �� �� ���� ����

��. Marketing Operations� ����� ���� �	 EAR ��� �	�� � 


�� ��� ������.

IBM Unica Marketing �� ����
 	� ��

IBM Unica �� ����� �� �	� �� ���� �	 �	 � �� ����

�.

�� ���� ��� �� ���� ����

IBM Unica ������ ��� ��� � �� ����� 
��� �����.

v ��� �� ����	 �� ��� Unica_Installer� 
���.

v ��� �� ����	 �� �� �� ��� ��� �� ��� 
��
 
�

��.

IBM Unica Marketing ��� ����� ��� �� ����� �� �� ���

�� ��� ����� 
�� ���. ��� �� ����� ��� �, � ���

�� ������ �� �� ��� �����. �� �� ����� ��� 
��

� 
���.

�� �� �� �� ���� ��� ��� �� ����� 
� ����� 
�

�	, ��� �� ����� �� �
 ��� ��� �� ���� IBM Unica �

� ��� 
����.

�� ��

IBM Unica ��� � ��� ��� ��� �� ��� ����� �	� 
��

�. ��� �	 �� �� ����� �� �� � ��� �� ����� 
� �

���� ����. �� ����� ��� � �� ��� ��� �� 
�� � 


���. �� �� �� ����� 
�� ��� � �� ��� �����.

�� �� ���� ��

����� 	� ���� � 
� ����� �� ����� ��� � 
���. �

�� ����� ����� �� 
��� �� ����� ��� � 
���.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 11



�� �� ��
� ���� �� ����� ���� ����� �� �� ���

��� � 
���.

���� ����� ���� �� �	, ��� ���� ����	 
�� ���


� 
�� ���� �� ������ �� ����� �	���.

IBM Unica ��� �� ��� �� ����� IBM/Unica���. �� �� ��

��� �� �� Unica ����� ������� �����.

�� ��

IBM Unica �� ����	 �� �� �
� �����.

v � ��: �� ����� ���
 IBM Unica Marketing ��� ��� 
� 


� ����� 
��� �	 �� ����� ���� � ��� �����.

v ����� ��: �� ����� ���
 �� ��� IBM Unica Marketing �

�� ���� 
� ����� 
��� �	 �� ����� ���� ����

� ��� �����. �� ����� ������� ���� ������ ��

� �	 ����� ��� ���� � ���� 	���� �� ���� ���

� ���� ����.

�� ����� ������� ���� ������ ��� �	 �� ����

��� ���� 
�� �� ����� ���� �	�� ���� ����� �

� ��� ��� � 
���. ��� ��� ���	 ��� � 
���. ��

� ��	 ������ �� �� �
����.

v 
��: �� ����� ���
 ��� ��� IBM Unica Marketing ��� �

�	 ����� 
��� �	 �� ����� ���� � ��� �����. �

� ����� ������� ���� ������ ��� �	 ���� ���

� �� ���� ���� �� ��� �� � ���� �	�� �� ����

����. �� ���� ���� �� ����� ���� ������� ���

��� ��� �� �� ����� 
� �� ���� �����. ��� � �

��� ����� 
���� �	 ��� ������.

– �� ����� ��� � �� ������ �� 
�� 
�����.

– ����� �� Marketing Platform configTool ����� ���� ��	

�	 ��(�: ��� ��	 �� �� ��)� �����.

��
�� ���� ���� ����.

�� ��

IBM Unica �� ����	 �� ���� ��� � 
���.

v 

(���) ��

12 IBM Unica Marketing Operations: �� ���





 ����� ��� ��	 ���� 
�� 
����. �	� ���� ��

� 
�� 
�� � 
���. �	� ���� �
 Enter� 
�� �� ���

�� �� 
�� �����.

�� 
�	 �� �	 � ��� 
����.

– -->

� �	� 
��� �	 
�� 
���� 
���� 
�� �	� ���


Enter� 
����.

– [X]

� �	� ���� 1�, �� � �� �� 
�� 
�� � 
�� 
���

�. �� � [X] �	� 
� 
� �	� ���
 Enter� 
�� �� 
�

� �	�� 
� ��� � 
���. �� 
��� �	(�� [ ] 
�� 


�) 
�� �	� ���
 Enter� 
�� �� 
�� 
����.

2� ��� 
�� 
���� 
� ����� �
� �
	 
� �	 ���

������.



 �� �� 
��� ����� ��� ��� 19 ���� ��� �� ���

��� ��� �
����. � ��� ���� ��� ���� �� ��� ��

� ��� � 
���.

v Windows GUI �� UNIX X-windows ��

v ��� �	��� ���� �� �� �� �� ��

�� ��� IBM Unica ��� �� � ���� �	 ��� � 
���(�: �

���	 ���� ���� �	). ��� ��� ��� ��� ���� �� �

������ ��� �
����.

�� ��� ���� �� � ����

IBM Unica Marketing ��� �� � ���� �� �	(�: ����	 ����

���� �	), IBM Unica �� ����� �� ��� ���� ��� ��� �

��� ����.

�� �� ��

�� ��(�� ���
� �)� ����� ���� 

 �� GUI ��� ���

� ��� � ���� ��� 
� �� �� �� ��� �����. ��� ��	

�� ����
 ���.

��� 
�� ���� �� ��� �	� � 
���.
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v �	 �� ��� �� ��� �� �	�� �	��� ��� � 
���. �	

��	 ResponseFiles�� �
	 ����� �� �� ����� 
��� 


���. �� ��� ��	 ��� ����.

– IBM Unica �� ���� - installer.properties

– �� �� ���� - installer_ �� ��� ���� �� 
��. �� �

�, Campaign �� ������

installer_uc.properties�� �� ��� 
���.

– �� �
� � �� ���� - installer_ �� ��� ���� rp� ��

�� �� 
��. �� ��, Campaign �
� � �� ������

installer_urpc.properties�� �� ��� 
���.

��� �� �	 ��� 
��� �� ����� ��� ����� ����.

v �� ��� ���� �� Windows GUI� UNIX X-windows �� �� 



���� �� ����� ���� �� ��� �	��� 
�� � 
���.

IBM Unica ��� �� ����	 � �� ��� �	�
 ���� �� IBM

Unica ��� � � ��� ��� �	���.

�� ��	 .properties ���� ���
(�: installer_product.properties)

IBM Unica �� ���� ��� ��� installer.properties� 
���. �

� ����	 ��� ��� ���� 
��� ����� �	���.

����: ��� ��� �� ����� �� ��� ������ �	� ���

� ����. �� ��� ��� �� ��� �	� � � �� ��� 
���

������ �	� ���� ���. �� �� ��� �
 PASSWORD� �

��� ��� 
�� ��� ��� �����.

�� ����� �� ��� ���� 	�

�� ����� �� ��� ���� �	 ��� �� �� ��� �����.

v �� �� ����� �� ����� �����.

v ���� �� ����� ��� ���� ���� 
 ����� �����.

�� �� ��	 ��� ���� �� 
�� ���. ���� ��� 	��� �

� ��� �� ��� ��� � 
���. ��:

-DUNICA_REPLAY_READ_DIR="myDirPath" -f myDirPath/installer.properties

�� �� � �� ��� ��

�� ��� ���� ��� �� ���� �	, �� ��� �� ��� ����

�(��� �	��� �� �� ��� 
��� ��).
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�� �� � �����

����� � ��� �� ��� �	�� ��
 ���� �� ��� ���� �

	, �� ����� ��� ��� �� ����� �����. �� ��� 
� �


�� �� ��� ���� �������� �	 
 �� ��� �� ���� �

� ����� ���� �� ��� �	�
 �� ����� �� �� �����


�����.

����� ��� 	� EAR �� 
�

IBM Unica� ����
� �����. ���� � �	���� ��� ���� �

� �� 

��� 	��� 	�� ��� � 
���. ��� �	� ����� 	

�� EAR(Enterprise Archive) ��� ���� ���.

��� �� ����	 ���� ���� ��	 ��� 
� EAR ��� �� �

� �	� � 
���. �� �� ��� 
�	 EAR ��� 	�� � 
���.

���� 2� ��� EAR ��� 	��� �	, EAR ��� ���� ��� ��

��� ��� 
��� ���.

�� ��� ��	 ��� ��� IBM Unica �� ����� ���� ��	 ��

� EAR ��� �	� � 
���. 19 ���� ��� ���� �� � EAR ��

�	 ���� ��� �
����.

IBM ��� ID

�� ������ IBM ��� ID� ����� ����� � 
���. IBM ��

� ID� IBM �� 
�, �� �� �� 
�, ���� �� 
� �� �����

� ���� � ���� �� 	

� 
���.

IBM	 ������� ���� ���� ��� 
�� ��� ���� ��� �

��� 
� ��� ���� � ��� � 
���. ��	 ����� ��� ��

� � 
� ��� 
��� 
� ����.

��� ��� ���� ��� ��� Marketing Platform� ��� �� Marketing

Platform� �� ��� 
� ���� �������. �� > �� ���� ���

� ��� ��
�� ��� �� �� �� �� 		� True� ������.

��: �� ���� ��

IBM Unica Marketing �� �� ��	 �� ��� �
�� �� 

 ����

���� UNIX ��� ���
 �� ��� ��� �� ��� �� ��� ���

��. UNIX� �	 �� ��� X-windows�� 

��� ��� �� ��� �

����. ��:

� 3 � IBM Unica Marketing Operations �� 15



UNIX X-windows ��: ProductN.N.N.N_solaris64.bin	 ��� N.N.N.N�


Solaris 64�� �� ����� ��� �����.

UNIX �	 ��: ProductN.N.N.N.sh� ��� N.N.N.N�
 �� UNIX �� �

���� ��� �����.

��: �� �� ��

�� ����� Marketing Platform ��� ��� ������ � Marketing

Operations 	�� �� ��� ����� ����� � 
���. ��� ����

�� � ��� ������.

������ �� ��

�� ���� Marketing Platform ��� ��� ������� 
��� �� �

�, �� �� � �	 		� 
��� ���. ��� ���� �� ����� �

�� ��� Marketing Platform ��� ��� ������� �� �� ����

�� 
� ��� ���� ���.

v ������ �
.

v ������ 	�� ��.

v ������ 
�.

v ������ �� �� ��� ID.

v ������ ��� ��� ��� �	.

������ �� ���� �	�� Marketing Platform ������ �� ���

��� �	� � � ��� ������.

�� ����	 �� �� Marketing Operations ��� ���� �	� � 
��

�. �� ���� � �	� ����� �� �	, Marketing Operations ���

��� ������� �� �� 
� ��� ���� �� ����� ���� �

������ �	��� �� ���.

v ������ �
.

v ������ 	�� ��.

v ������ 
�.

v ������ �� �� ��� ID.

v ������ ��� ��� ��� �	.

������ �� ���� �	�� Marketing Operations ������ �� ��

���� �	� � � ��� ������.
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Marketing Operations �� ��

��	 Marketing Operations 	�� �� �� ��� 	����.

v ����: � �	���� ���� SSL� ���� �	 HTTP �� HTTPS.

v 	��: Marketing Operations� 	�� ��� ��.

v 
�: � �	���� ��� ���� 
�.

v ��� ��: IBM Unica ��� ��	 �� ���� �� ���. �:

mycompany.com. �� IBM Unica ��	 ��� �� ��� �� ���� �


��� ��	 �� �
�� ���� ���. ��� �� ��� ���� ��

�	, Marketing Operations �	� ����� ��� ��� � 
�� ��� �


���. ���� �� �� > �� ����� �� �� ��
�� 
� �	

�	 		 �� ���� ��� 	�	 � ��� ��� ��� � 
���.

JAVA_HOME �� �� ��

JAVA_HOME �� ��� IBM Unica ��� �� �� ���� ���� 
� �	,

Sun JRE� �� 1.6� ���
 
�� ������.

� �� ��� IBM Unica ��� ���� � ���� ��� 
��� �	 Sun

JRE� 1.6 ��� ���� ���.

JAVA_HOME �� ��� 

 � ��� �
� JRE� ���� �� �	 IBM Unica

�� ����� ���� �� JAVA_HOME ��� ��� ���� ���. ��� �

� �� ��� � 
���.

v Windows: �� ��� ��� �����.

set JAVA_HOME=leave empty and press return key

v *NIX �
 ���: ����� ��� �����.

export JAVA_HOME=leave empty and press return key

�� ��� ��� ��� �� IBM Unica �� ����� �� ����� ��

���� JRE� �����.

��� ���� �� ��� ���� � 
���.

��: IBM Unica �� ���� ��

IBM Unica �� ����� ���� �� �� �� 
�� �
��� �����

�.

v ��� ��� IBM Unica �� ����� ��� ������
 � IBM Unica

�� ���� � �� �� ����� �� ��� ����� 
���.

� 3 � IBM Unica Marketing Operations �� 17



v 16 ���� ���: �� �� 	��� ��	 ��� ����
 �� �	���.

�� ��� ���� � �� ��� ���� 19 ���� ��� �� �����

� ��� �
����.

IBM Unica �� ����� ��� ��	 �� ���
 ����� �� ����

� �����.

v �� � ���� ��� �� ��� ��� � �� �� ��� �
����.

v �� � ��� ���� � ��� ��� �	 UNIX ���� 

 ��� ��

�� �����	 �� ��� �������.

��: �� �� ����� �� ���� ����. IBM Unica� ��� ����

���� ��� ���� ����.

v �	 ��

�� ����� �
 IBM Unica ������ ����� ������

Unica_Installer �� ��� ��� �� ������.

– Windows�� Unica_installer �� ��� -i console� �� �����

�. ��:

Unica_Installer_N.N.N.N_OS -i console

– UNIX��� Unica_installer_N.N.N.N.sh ��� ��� 
� ������.

v Windows GUI �� UNIX X-windows mode

Unica_Installer ��� ������. UNIX�� .bin ��� ������.

v �� ��

IBM Unica ������ ����� ������ Unica_Installer �� ��

� -i silent� �� ������. UNIX��� .bin ��� ������.

– ��� ����� 
� �� ��� �� ������ ����� ��� ��

������. ��:

Unica_Installer_N.N.N.N_OS -i silent

– �� ����� �� ��� ����� -f filepath/filename� �����

�. ��� ��� ������. ��:

Unica_Installer_N.N.N.N_OS -i silent -f filepath/filename

�� ��� �� ��� ��� 13 ���� ��� ��� ���� �� � ��

���� ��� �
����.

18 IBM Unica Marketing Operations: �� ���



�� ���� �� � EAR �� 	� ��

EAR ��(��
�� ���� ���)� �	��� ����� 

 ��� �� �

���� ���� ���. Marketing Operations ���� ��� �	, ��
��

unica.war, dashboard.war � plan.war� 
�	 EAR� �	���. �� �� ��

��� �� ���� EAR� 	����.

1. �� ����� WAR ��� �����.

2. 

 ���� �� �� ����� ���� �	, ��	 � ��� �� ��

����� .properties ��� �� ��� �	����.

��� ��	 IBM Unica �� �� ����� 
� ��� ����� 
��

�. �� ��� ��	 installer_product.properties�
 IBM Unica ��

���� ��� ��	 ��
�� installer.properties���.

� �� ��� �� ��� �� ����� ���
 2� ��� EAR� �	�

� �� �	 	� �����. �� ����� �� ��� ���� ��� �

�� �����. EAR ��� �	��� �� �� �� �� �����

.properties ��� �	�� ��� �����.

3. �� �� �� ����� �� ����� 
�	 ����� ������.

4. �� ���� �� ��� � 
��� ������.

-DUNICA_GOTO_CREATEEARFILE=TRUE

UNIX �
� ������ .sh ��� �� .bin ��� ������.

�� ���� �����.

5. ���� ����� �����.

6. 	� EAR ��� �	�� �� �	, .properties ��� �� 

 ����

�� ����� ���� �� �	� ���� ������.

�� �� ����

�
� ��� 

 ��� ���� UNIX ���� �� �� 
��� ���� �

�� 
����. �� �� �� 
��� ����� �
 �����.

��� ��� �� ��
� ����� ���� ��� 
��
 ���� �� �

�� ���(Y/N)� ����� ���. ��� ����� ��� �	 
�� ��

� � 
� ��� �����.

� ��� ���� ��� ���� �� �� ��� ���
 �� �� �
� �


���.
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 4. �� �� ���� � ��

���	 ��

-bash-4.OS �� �������. ��� ��� ������ �� ���

�� ��� ��� �� ���� ��� ��� ������.

��� �� ��� ���� ��	 �� � ��� 
����. �� ��

�� ����� 2- English� ���
 Enter� 
���.

�� �� ��� ��� ���� 
� �	, ������ ����

�. ����� �	 �� �
����.

��� ��� ��� �� ��	 �	, �� ���� �� �

��� ���� �����.

�� �� �� �� ��� ��� �� ��� �	� 
�� 
��� �	

� �����. �� ��� �	��� �	 �� ��� ��

� � 
���.

�� �� �� �	� ��	 �	 ��� 
����. [X] 
�� 	 �		

����� 
�	 
�
 [ ] 
�� 	 �		 
��� �	


���. 
���� ����� �
� �
	 ��� ���

� 
�� ���� 
� ��� ���� ��(�� � ���)

� �	� ��� �� Enter� 
���.

�� ��, � �	 ��� ��� � 
���.

1- [X] IBM Unica Marketing Platform
2- [X] IBM Unica Marketing Operations

Marketing Platform� ����� 2� ���
 Enter� 
�

���.

���(Marketing Platform) ��

�� ����

������ �� ��

��� ������ �� Marketing Platform ��� ��� ������� ��� �

�����.

��� ������ ��� ��

��� ������ ��

��� ������ ��/���

ID(SID)

��� ������ ��� ��

��� ������ ��

JDBC ��

JDBC ���� ��� ��

���(Marketing Operations) ��

�� ����� 
�� �� �� �	� �	 	� �� ��� �

�� �
� �� 
����.

�� ����
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 4. �� �� ���� � �� (��)

���	 ��

Marketing Operations �����

� ��

�� �� ��� 
��� �	� ������.

v �� ��	 � �	� �� ��� ��� ��� ��� �

�� �����.

v �� ��	 �� ������ � JDBC 		� �� ��

� ������ �	� ���� ����� ���.

Marketing Operations ��/���

Marketing Operations �� ��

Marketing Operations ��� �� ���� � �	� ��� ��� �� ���� �
�� �

�����.

�� ��� ��� ���� ��� 
�����. �
� �
	 ��� �

��� �� 
�� 
�� �� 
���.

�� EAR �� EAR(Enterprise Archive) ��� �	� 
�� 
��� ��

� ������.
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� 4 � �� � IBM Unica Marketing Operations ��

� �� 
��� ���� ��� ��� ����� ���� ����. �� ��,

�� ���� �� ����� ���� ���� ��� ���� �	��� �� �

	, ���� �	� ��� 
���.

IBM UnicaMarketing Operations � �	����� 	��� �� � �� 
��

� ���� ��� ��� 
��� ������.

��: ��� �� Marketing Operations ��� ���� umodbsetup 


���� 	� � ���

IBM Unica �� ����	 �� �� Marketing Operations ��� ���� �	

� � 
�� �� ���� ��� ���� ������ ���� �	� � 
��

	��� �	 ������ �� ���� umodbsetup� ���� ���� ���.

umodbsetup ����� �� � ��� �����.

v 
� 1: Marketing Operations ������� �� ��� ���� �	�� �

�� �� ���� ���� ����.

v 
� 2: ������ �	 � �	� ����� ��� �� ���� DBA� 


� ������ ������� ��� � 
� ��� �����.

�� �� ��

umodbsetup ����� ���� �� �� ��� ���� �� ��� �
�	 �

	����.

1. UNICA_HOME\MarketingOperations\tools\bin ����� ��� 
����

setenv ��� �� ����.

2. JAVA_HOME ��� Java ��� �� �
� ����� 
���� ��


JDBC ����� DBDRIVER_CLASSPATH ��� 
 �� ���� ����

��. � �� ��� ���� � �� ��� ��� 17 ���� �JAVA_HOME

�� �� ���� ��� �
����.

3. ��� ���
 ����.

4. UNICA_HOME\MarketingOperations\tools\bin ������

umo_jdbc.properties ��� �� ����.

5. �� ����� �� �� ������. (����� ��� ��� �
����.)

v umo_driver.classname
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v umo_data_source.url

v umo_data_source.login

v umo_data_source.password

6. ��� ���
 ����.

������ �� ���� ��

�� ������ �� UNIX ��� UNICA_HOME\MarketingOperations\

tools\bin ����� ������. umodbsetup ����� ���
 ��� ��

� ����� �� 
�� ��� ������.

�� ��, �� ��	 �� ������ ��(������ ��)� ���
 ��

�� en_US� ���
 �
 ��� 		 �����.

./umodbsetup.sh -t Full -L en_US -l high

��	 ����� �� �	� �� ��� �� �����.


 5. umodbsetup.sh ���� ��

�� ��

-h ����� �� ���� �����.

-l umo-tools.log ���� umodbsetup ����� ���� 
�� ���

�����. � ��	 UNICA_HOME\MarketingOperations\tools\logs �

���� 
���. � ��� �
 ��� �����.

�
 ��� high, medium �� low� ��� � 
���.

-L ��� �� ���� �����. �� ��, ��� ��� -L de_DE� �

����.

�
� ��� ��	 de_DE, en_GB, en_US, es_ES, fr_FR, it_IT, ja_JP,

ko_KR, pt_BR, ru_RU, zh_CN 
���.

-m � ���� � �� � � � � � � � � 
 � � U N I C A _ H O M E \

MarketingOperations\tools ����� ��� �����. 
�� ��

���� ����� �	������ ����� ���� �� �	 � 


�� ������. � ��� ��� � umodbsetup ��� ����� �

��� ����.

-t ������ ��� �����. �
� �	 Full � upgrade���. �

: -t Full

-v �� �� 
�.
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 5. umodbsetup.sh ���� �� (��)

�� ��

-b ����� �����. �������� ������� �� ��� ��

���.

��
�� ����� ������� ������ ��� �����. �

�� ��� ������ ������ ��� �	, ������ ���

��� ��� ������� � 
���. 
��� ���
 ����� �

� ���� � ��� -f ��� �� ���� �
� �� ��� ��

� � 
���.

�: -f -b 8.5.0.0.21

-f ����� �����. ����� -b ���� ���� �� ��� ��

��� ���� �������� ���� �� ��� �����. -b �

�� �� ��� �
����.

	�� �� ������ ���� �� ��

-m ��� ���� ����� ���� 
� ������ ����� �	����

�� �� ��� � 
� �	, �	 ����� ������.

��� ���� �	�� �	� ��� plan.war ��� 	��� ����.

��: ��� �� Marketing Operations� ���� ����

Marketing Operations �� ������ Marketing Platform ������� 
��

� ��� 
�� � 
� �	 ��� ��� 
��� �� ���� 
����. �

� ����� ����� ��� �	 �� ��� ���� Marketing Platform �

�� ���� ���� ���.

� ����� ��	 configTool ����� Marketing Platform ��� tools/bin

����� 
���. configTool ����� ���� � �� ��� ����	 79

���� �� B �configTool ������ ��� �
����.

1. ��� NAVIGATION_DIR� �� ��� Marketing Operationsconf ����� �

�����.

2. �� �� ��� ���� ���� configTool ����� ������.

��	 �	 		� �� ��� ��
��. �� �� �� ����� ����

�.

configTool.bat -v -i -p "Affinium" -f "%NAVIGATION_DIR%\

plan_registration.xml"

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu" -f

"%NAVIGATION_DIR%\plan_navigation_operations.xml"
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configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu" -f

"%NAVIGATION_DIR%\plan_navigation_financials.xml"

configTool.bat -v -i -p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f

"%NAVIGATION_DIR%\plan_navigation_analytics.xml"

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|settingsMenu"

-f "%NAVIGATION_DIR%\plan_navigation_settings.xml"

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|alerts" -f

"%NAVIGATION_DIR%\plan_alerts_registration.xml"

��: �� �� ��(WebLogic/Windows ��)

Marketing Operations� Windows ���� ��	 WebLogic � �	���� �

�� 	���� �	�� � 
��� ������.

WebLogic� ��	 ����� ��� Path ��� �� �� ��� 	�����.

v Sun JDK� ��	 bin ����� �� �� ��.

v WebLogic� ��	 server\bin ����� �� �� ��.
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� 5 � IBM Unica Marketing Operations ��

� ��� Marketing Operations� WebSphere � WebLogic� 	��� � �� �

� ��� 
���. �� ����� ��� �� EAR ��� �	���
 EAR �

�� �� IBM Unica ��� 
� �	, � �� 
�	 
 ���� EAR ���


�	 ��� �� �� ���� ���	 ��	 �� 	� ��� ���� ��

�.

�� ����� ���� � �	���� ��� ���� ��� 

 
� 
��

�����. �� 

 ��� 
� �� ��� ��� � �	���� �� 
��

�
����.

WebSphere�� Marketing Operations� ���� � �� ��

	� �����

WebSphere Application Server� ��� IBM Unica ������ �� �� ��

��� �� � �� ��� ���� 
�� ��	 ����(�� ��� �� ��

��� 
�)� �
��� ������.

WebSphere Integrated Solutions Console� ���� WebSphere �	���� �

�� �	� � 
���. �� ���	 	� ��� ���� � ��� ��� ��

���.

��: �� WebSphere ��	 ��� ������ ��� ��� �� ���� �

��� ���� 
� �����.

�� ��

1. ��� �� 		 ��: ������ �� > <server> > 
 ���� > ���

�� �� ���� �� ��� ���
 ��� ������.

��: com.ibm.ws.webcontainer.invokefilterscompatibility

�: true

2. JDBC ��� �	: �� > JDBC > JDBC ��� ���� �� ��� ��

����. �� ��� �� � JDBC ��� �� ���� ������.

v �� ��� �	 �� � ��� ��� 
�����.

v ���� ojdbc6.jar �� ��� ������.

v ���� �� ��	�� ��� ������.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 27



3. ��� �� �	: �� > JDBC > ��� �� ���� �� ��� ����

��. �� ��� �� ��� �� �� ���� ������.

v ��� �� ��� ������.

v JNDI ��� plands� ������.

v 2���� �	� JDBC ���� 
�����.

v ������ �� � �� ��� ������.

v �	-�� ��� WSLogin� 
�����.

4. ��� ��� ��� �� 		 ��: JDBC ��� > <database provider> >

��� �� > <plan> > ��� �� �� ���� �� ��� ���� 2��

		� 	�����.

v ��: ���

v �: <user name>

v ��: ��

v �: <password>

Marketing Operations ��� ���� DB2� 
� �	 resultSetHoldability

		� ��� �� �� 1� ������. � 		� 
� �	, 	�����.

5. JVM �	: ������ �� > <server> > ��
� �� > JVM(Java Virtual

Machine) ���� ��� ��� ���� �� �� ��� ���� �
	 	

� JVM ��� 	�����.

v -Dplan.home=<Unica_home>/<Marketing_Operations>

��� <Unica_home>	 ��� �� IBM Unica ����� ���


<Marketing_Operations>� Marketing Operations� ��� ����� ��

���. ��
�� � ��� Unica/MarketingOperations���.

v -Dclient.encoding.override=UTF-8

v -Xms128m

v -Xmx512m

v -XX:MaxPermSize=256m

WAR �� EAR �� ��

��� ������ �	����� 	�� � WebSphere Integrated Solutions

Console�� �� ���� 
����. ���� ���	 ��� ��� �� 	�

��� ���� � ��� ��� �����. �� ��� WebSphere� �� ��

� �� �� ���� ���� ��� �����.

1. ������ > � ������ > � ������ ������� 
����

�.
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2. �� ���� �� �	 ���� 
�� �� ����� �� plan.war ��

�� EAR ��� �����.

3. �� ������ �� �� ���� ��� ������.

v 
���� 
����.

v �
 ��� ��� 
����.

v �� ��� ��� 
����.

4. �� �� �� ���� ��� ������.

v JavaServer ��� �	 �� ��	� 
����.

v ������ ��� plan� �����.

v 
 � EJB ��� �
 ��� �� �� �� ��� 
����.

v �� �� 	�(�)�� ��(�: 4)� ������.

5. ���� ��� �	 ���� ��� 
�����. EAR� 	�� �	, ��

WAR ��� 
�����.

6. JSP ��	 �� �� ���� 
 ��� 
�����. EAR� 	�� �	, �

� WAR ��� 
�����.

v WebSphere 7.5� �� �� �	, JDK �� ��� 15� ������.

v WebSphere 8� �� �� �	, JDK �� ��� 16�� ������.

EAR� 	�� �	 �� WAR ��� �� JDK �� ��� ������.

7. 
 ��� �
 JSP �� �� �� ���� JSP�� ��� �� �� ��

� 
��
 JSP �� �� 	�(�)� �� 5� ������.

8. �� ��	�� �	 ���� ������� 
�� �� ��� 
�����.

9. �� ��	�� 
� �	 ���� ������� 
�� �� ��� 
��

���.

10. ���� �� �	 �	 ���� �� �� JNDI ��� plands� ����

��.

11. 
 ��� �
 �	�	 		 �	 ���� �	�	 		� /plan� ����

��.

12. ��� ���
 ������.

��� �� ��� �����	.

1. �����
 ������ > plan > ��� �� ���� 
 � EJB ��� �


 ��� �� �� �� ��� 
�����.

2. ��� �� ��� �� �� ��� ��	 ���� ��� ��� 
�(�� �

��)� 
�����.

3. WAR ��� �� ��� �� ������� �
 		 ��� ��� 
��

���.
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4. ��� ������.

�� �� ��

1. �����
 ������ > plan > 
� 
� ���� ������.

2. 
� 
� ��� 
�����.

3. �� ��� 
�����.

4. ��� ��� �� �����
 ������ > plan > 
� 
� > �� ��

�� ������.

5. Marketing Operations �� ��� JSESSIONID�� UMOSESSIONID� ����

��.

6. ��� ������.

EAR �� �� ��(����)

EAR� 	�� �	, EAR�� 
��� �� WAR ��� ��� ���� ���.

1. �����
 �������� ���� EAR ��� 
����.

2. �� 
� ���� WAR �� � ��� 
����. �: Campaign.war.

3. �����
 ������ > EAR > �� 
� > WAR ���� ��� ���

��.

v �� ���� 10000�� �����.

v ��� �� ��� �� ������ ��� ��	 ���� ��� ���


�� 
����.

4. �����
 ������ > EAR > �� 
� > WAR > 
� 
� ����

�� ��� 
����.

5. �����
 ������ > EAR > �� 
� > WAR > 
� 
� > �� �

��� ��� �����.

v �� ��� CMPJSESSIONID� �����.

v �� �� �� �	� �� �
 	�	� 
�� 
����.

6. �����
 ������ > EAR > �� 
� > WAR > 
� 
� ����

��� �����.

v 
���	 ��� 
����.

v �� ��� � 
� �� 1000� �����.

v 
� �
�	� �� �
�	 ��� 
��
 30� �����.

7. dashboard.war, platform.war � and umo.war 
� �� WAR ��� ��

�� ��� ��� �����.
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WebLogic�� Marketing Operations� ���� � �� ��

���� �� �� ��� ������.

v IBM Unica Marketing ��	 WebLogic�� ���� JVM� ��� ����

�. JVM �	 ��� ���� IBM Unica Marketing �� �� WebLogic �

�
�� �	�� � � 
���.

v ��� WebLogic ���� 2� ��� Marketing Operations �	����� �

��� ����.

v �� ����(startWebLogic.cmd)�� JAVA_VENDOR ��� ���� ��

� � WebLogic ���� 
 � 	 SDK� Sun SDK� � � � � � �� .

JAVA_VENDOR=Sun�� ���� 
�� ���. JAVA_VENDOR=BEA� ���� 


� �	 JRockit� 
��� 
� 
���. JRockit	 ���� ����. 
��

SDK� ����� WebLogic 
�� �
����.

�� ��� ������.

1. AIX® �����. �� ��� AIX� �	 Marketing Operations WAR ��� 	

��
 WEB_INF/lib ������ xercesImpl.jar ��� ��� �� WAR �

�� �� �	����.

�� ����� ��� EAR ��� ��� �	 �� �� ��� �
� � �

� WAR ��� ���� EAR ��� �� �	�� ���.

2. WebLogic� IIS 	���� ����� �	�� �	, WebLogic 
�� ���

� 	� ����� 
�� ������.

3. WebLogic ��� ����� bin ����� ��� 
���� setDomainEnv

����� �� ����.

JAVA_OPTIONS 		�� ����� �� ��� 	�����. ���� ���

�
����.

v -Dplan.home=Unica_home\Marketing_Operations

��� Unica_home	 ��� �� IBM Unica ����� �� ���


Marketing_Operations� Marketing Operations� ��� ����� ���

��. ��
�� � ����� Unica/MarketingOperations���.

v -Dfile.encoding=UTF-8

4. ���� ���� 	��� �	, �� �� setDomainEnv ����� 	���

JVM ��� 
 �� ����� 1024� ������.

Set MEM_ARGS=-Xms1024m -Xmx1024m -XX:MaxPermSize=256m

5. ��� ���
 ����.

6. WebLogic� �� �����.
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7. Marketing Operations� � �	���� ��� 	����.

8. 	�	 � �	����� �����.
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� 6 � �� � IBM Unica Marketing Operations ��

Marketing Operations �	����� 	��� ��� ��� ����� ��� �

�� � 
���. � ���� �� �� �	 ��(��� ��� � ��� ���

�	, �� �� � ��� ��)� ���
 Marketing Operations ��� ����

	� ��� �� 
��� 
���.

�� IBM Unica Marketing �
 �	� ���� �	 39 ���� � 7 � ��


� ���� ���� 
� 
��� ���� ���.

��: �� ��

1. Internet Explorer� ���� IBM Unica Marketing URL� �������.

�� � ���� ��� �	 URL	 ��� ��
 ��� host� Marketing

Platform� ��	 ����
 domain.com	 	�� ���� ���� ����


 port� � �	���� ��� ���� 
� �	���.

http://host.domain.com:port/unica

2. �� ��� ���� asm_admin� ���� �������. 	�� ��� ��

� � �� � ��� �	� ���� � 
���.

�� ����� �	, � ��� �	� ���	 password���. �	� ��

��� ���� 
����. �� �	� ��� � 
�� ��� 
� 
���


� ����.

�� 
 ���� �����
 ����� ��� ���� �� �� 
� ��

����. "404 ���� �� � 
�"��� ���� 
��� ����� WAR

��� 
�� 	��� �	 
���. ���� WAR ��� 	��� � ��

����	 Marketing Platform �� ���� �
����.

3. �� > ��� 
��
 Marketing Operations� ��� ��� 
���� ��

����. Marketing Operations ��� ��
 umoConfiguration ��
�� �

�� 
���� ������.

4. 
���: ����� �	�� ��� � ���� "
" ���� ������. �

�� ���� ��� �� 
� ���� 
��� ����.
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��: asm_admin ����� Marketing Operations ��� �� �	��

�� �� ���� asm_admin�� Marketing Operations �	 		� �� ���

��� ���� ����� �� ����	� Marketing Operations �	�����

�� ��� ��� �	�� ��� ���� � 
���.

1. �
� �	���. �� ��, Default-MarketOps-Group� �� ����.

2. PlanAdmin � PlanUser ��� �
� 	����.

3. asm_admin ���� �
� 	����.

4. �	���� ��� �� �����.

5. asm_admin�� �� ������.

6. �� > ��� 
��� �� ���� Marketing Operations 
�� �� ��

�� 
�� �����.

��: ��� �� ��� 
� ��

Marketing Operations� �� ��� �� ��� �	�� � ���� ��� ��

� �����. Marketing Operations ���� ��� �� 
�� ��� � 
��

� �� ���� � � 
� �� ��� �� ��� �� � 
���.

Marketing Operations� 2�� �
� ��� ��� �����.

v �� Marketing Operations ���: �� ��� 
�	 PDF, HTML, JPG, PNG,

GIF � BMP 
�� ��� 
�� � 
� ��� ��� �	� �����. URL

� ���� �	 �� � ���� ���� � 
���. �� �� ���

Marketing Operations� ��� � 
���. �� ���	 �� 
����. �

� ����� ���� Acrobat� ���� ��� ���.

v Adobe Acrobat ���: � ��� ��� ����� �� ����� ����

Adobe Acrobat ��� 
�� ���. ���� �� Acrobat �� �	 �	�


��
 
�	 PDF� Marketing Operations� ��� � 
���.

��� 
�	 ��� �����. (�� ��� �
� �� ��� 
�� ��� �


���.)

����: Adobe ��� 
� ��

Marketing Operations� 	��� �	 ���� ����� �� ��� 
�� �

���� �	���. �
 Adobe ��� 
�� ����� Marketing Operations

�� �� > �� > Marketing Operations > umoConfiguration > �
�� 


�����. �� � �� �� ���� ��� 		� �	����.

v markupServerType� SOAP�� ������.
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v markupServerURL� ��� 	�� �� � � �	���� ��� ���� 


�� 
�� Marketing Operations 	�� ��� URL� ������. ��� 


��� �� 
�� <server> � <port>� ��� ��� �� �� �����

�.

http://<server>:<port>/plan/services/collabService?wsdl

v useCustomMarkup� True� ������.

��� �	 ��	 �� ����	 Adobe ���� �����.

����: ����� ����	 Adobe �� � ��

���� Adobe ���� ��
�� ����� ��� IBM UnicaMarketing

Operations� ����� � ���� �� ����� ���� Adobe Acrobat� �

��� ���.

Microsoft Windows 	����� �� �� ��� Marketing Operations �� �

���� UMO_HOME\tools� 
� ��� ��	 UMO_Markup_Collaboration.js �

�� ����� ���� 
��� ���. � ��� Adobe Acrobat� ��� ��

��� JavaScripts ������� 
�����. ��:

C:\Program files\Adobe\Acrobat 6.0\Acrobat\Javascripts\

UMO_Markup_Collaboration.js

sdkSOAPCollabSample.js ��� � ����� 
�� ������. � ���

UMO_Markup_Collaboration.js ��� �����.

�� ��� ������.

v ���� �� 
��� ��� � � 
� �	, UMO_Markup_Collaboration.js

��� 
����� �
�� �	 �	� � 
���.

v � ��� 
��� �� Acrobat� ���� �	, ��� �	� ����� 
�

�� �� ���� ���.

�� Internet Explorer ��	�� ���� IBM UnicaMarketing Operations� �

���� ���� Internet Explorer �� ���� ��	�� PDF� 
���� �

��� ���.

��: �� �� �� ��

Marketing Operations ��	�	� 
	 �� ��� �	 ����� �� ��

SMTP ��� ���� 
� ����.

1. �� > �� > Marketing Operations > umoConfiguration > �� �	� 


�����.
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2. �� 
�� ������.

3. notifyEMailMonitorJavaMailHost 		 �� ��� ���� 
�� SMTP �

�� IP ��� ������.

4. notifyDefaultSenderEmailAddress 		� �
� �� �� ��� ����

��. 
	 �� ��� ��� �
� �� �� ��� 
� �	 ����� �

��� ���� �� ��� �����.

5. �� ��� ������.

��: ��� �� Campaign� �	 ��

Marketing Operations� 
�
�� IBM UnicaCampaign� 	�� � 
���.

Marketing Operations � Campaign� 	��� �	, Marketing Operations�� �

�� �� �� �	� ���� ���� �	, �� � 
�� � 
���.

Campaign 	�� ���� �	 �� �� 	�� ���� 
�� 
�� Marketing

Operations�� �� ������ �� 
��� ��� � 
�� ���.

Campaign�� 	�� ����� Marketing Operations� ����� �� > ��

����� �� 		� ���� ���.

v Unica > ���:

– IBM Unica Marketing Operations - ��� 	� (MO_UC_integration� �

��� �)

– IBM Unica Marketing Operations - �� 	� (��� 	�� ���� �	


����)

v Unica > 	�� > ��� > ���[n] > �� > ��:

– MO_UC_integration(�� � �� 
�
� �� � ��� ����� �	 �


�� �� ��)

– MO_UC_BottomUpTargetCells

– Legacy_campaigns

– IBM Unica Marketing Operations - �� 	�

v Unica > Marketing Operations > umoConfiguration > campaignIntegration:

– defaultCampaignPartition

– webServiceTimeoutInMilliseconds

��� ��� Marketing Operations and Campaign 	� ���� �
����.
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��: 	
 ���� 	� DB2 ������ ��

���� DB2 ������� ���
 IBM UnicaMarketing Operations with

Campaign� 	��
 �� 	�� ���� �	, ������� �� �� ���

�� �	�� ���.

1. DB2 �� ����(get db cfg)� ���� LOCKTIMEOUT � DLCHKTIME ��

��� �� ��� ������.

2. �	 ���� ��� ��� �� 10�� ������.

update db cfg LOCKTIMEOUT 10

3. 
� �
 �� ��� ��� �� 15,000���� ������.

update db cfg DLCHECKTIME 15000

��� ��� ���� �� ���� ������ ���� ��� ����� �	


� �
 
�� ���� ����.
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� 7 � ��� ��

Marketing Operations� �
 �	� 
�� ��� ���� ����� �	���

�� IBM Cognos� 	����. �
� �� �	��� �����.

v IBM Unica ������ �� �� ����� �� � �� ��� ����� �

�	 ����� �
�� IBM Cognos ��.

v IBM Unica ���� IBM Cognos ��� 	��� IBM Unica Marketing �	

�� ��.

v IBM Cognos Report Studio� ��	 Marketing Operations �	����� ��

�
�.

Marketing Platform	 �
 	�� IBM Unica�� �����. �
 ��� ���

�� �� �
� ��� �� ����� �� IBM Cognos ����� ���� �

��.

v IBM Unica

v IBM UnicaMarketing Platform

v IBM UnicaMarketing Operations

� ���� IBM UnicaMarketing Operations� �
 �	� ���
 ���� �

�� �����. �� �	��� � �	��� �� �	 ���� ��� �� �

���� IBM UnicaMarketing Platform ��� ���� �
����.

�� ���� ��

IBM Unica �� �
� ���� �� � �	�� 
	 �� ��� 	 �����

��. � ��� 
��� ���� ��� ������.

��: 	�� �� ReportsSystem ��� �� ��� ��

�� > �� � �� > ��� SQL �� ���
 ���� �� ��� ��� 


� ���� �	�� �
 		� �	�� �� �	 � ���� ���� � 
�

��.

�� ���� �� �� ��	 platform_admin ����	 ReportSystem ��

� ���� 
���. � ��	 ��� �� � �� ���� ��� > PartitionN

� 
���.

� 
��� ���� � �� �� ��� 40 ���� �����	 �� 	� ��

�� ���� ��� �
����.
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����� �� �	 �� �� ��

1. �� > ���� ������.

��� ���� 
����.

2. ����� ��� ��� ��� �����.

��� ���� ���� ���� �	, ��, �
 � ��� �� ��� 
�

���.

3. 

 
�� ������.

�� 
� ���� 
����. ����	 ���� �	 ��� ��� �� �



 

 ��� 
����. �� ����	 ��	 ��� ���� 

 ��

� 
����.

4. �� �	� �� ��� �� ��� ���� 
�����.


�� �� ��� �

����.

5. �� �� ��� ���� � �� ���� �� ��� �� ��� �����

�.

6. ����� ����� ���� ��� ������.

�� ��� ������ ���� 
����.

7. ��� ������.

��� ����� ��� 
��� 
��
 ����� 

 ��� 
����.

��: ��� �� �� ��

IBM Unica �� ���� IBM Cognos Business Intelligence ���� IBM Unica

Marketing� 	��� �	�� � �����. � �	��� ����� �� IBM

Unica �	����� 	
� 
� �� IBM Cognos BI �	����� IBM ��

� ���� IBM Unica Marketing ���� 	
��� ���.

3�� �� 
�� ��, �� � ���� �� 
�� 
���.

v ��	 ��� ���� ��� �����. � ��� ���� 
�� �� ��

� 
� �	� ���� � 
���.

v ��	 IBM Unica ���� IBM Cognos ��� �� 	
� ��� ���� �

��� �����. �� ��� ���� �	�
 
�� ��� ���� ���

� �	���. ��
�� � ���� ��	 "cognos_admin"���.

v ���� ��	 ���� �� ���� 
� ��� ���� 
� �����.

�	�� �� �� ��� �����. ��� 
�� �� �� ��	 IBM

UnicaMarketing Platform ��� ���� "�
 � ��"� �
����.
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��
 ��:�� �� 	� �� 	�	�

�
� ��� �� ��� ���� �� ��� ������.

v SMTP ��� 	�� �� �� IP ��

v �� ��� 
� ��� ��� ��� �	

v �� �
� �� ��� �� �� ��

IBM Cognos BI �� � ��

IBM Unica�� ���� ���� IBM Cognos BI ����� ���� �	 IBM

Cognos BI �� ��� IBM UnicaCustomer Central � ����� ����� �


���.

IBM Cognos BI, IBM Unica �
 � ���

���� �� IBM Cognos BI� IBM Unica Marketing ���� ��� ����

���
 
�� ������. 	� ����, IBM Cognos � IBM Unica Marketing

���� ��� ���� ���� 
� ����. ��� ��� IBM Cognos� IBM

Unica Marketing� �� SSL� ����� �	�� ���.

��: IBM Cognos BI� ��� ��� Cognos Configuration� ���� Cognos

URL� 
�� �	�� ���. Windows ������ ��� URL� ����� �

�� �� "localhost"� �����. "localhost" 	������ ���� 
�	 �

�� 	�� ���� ���� ���.

IBM Cognos BI ������

IBM Cognos BI� �� �	���� �� � ��� ����
 �� �� �
�

�	�� 
���. IBM Cognos BI� IBM Unica Marketing ���� �� ���

� ��� Cognos BI �	���� ����� ���	 ���.

v �
�, ��(
� � ����� �� 
�), Content Manager 
� �� ���

�� ���� IBM Cognos BI Server

v �
�� ���
 �	�
 ����� � ���� � �	����� IBM Cognos

Connection. � �	����	 �� 	� �	��� �� ���� �����.

– Cognos Viewer: �
�� 
��� � �����. Cognos Viewer� �
�

� IBM Unica Marketing �	����� 
��� �����.

– Report Studio: �
�� ��� ���
 ��� �
�� �	�� � ���

��. IBM Cognos BI� IBM Unica�� ���� �	 ��
�� 1�� �


� �	�� �� ����� �� ����.

– Cognos Administration: ��� �� 
� �	�� � �����.
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v IBM Unica �	����� IBM Cognos BI �
�� ���� Cognos ���

��� �	 � ��� ���� � ���� ����� ��
 ��� IBM Cognos

Framework Manager.

v �� Cognos BI �	��� �	�� � ���� �	 ��� IBM Cognos

Configuration.

IBM Cognos BI �� 
� � Cognos �	

IBM Cognos BI� ���� �� IBM Cognos BI ���� � 	� ���� ��

�� ��� �	��, �� 
� � IBM Cognos�� ���� �	 ���� ��

����.

IBM Cognos 
�� 2�� �� ��
�� ���� ��� �����(
	 ���

� ���� vs 1�� 
��� �� �	�� ����). ��� ��� 	��� �


 ��� �� 
��� �� ��� �� �	�� 1�� 
��� �� �	���

���� ����.

IBM Unica �
� ���� IBM Cognos BI �	����� ����� ����

� 2�� IBM Cognos �� ����� ���� ���. ��� IBM Cognos BI

��, Content Manager, Cognos Configuration � � �� ��� ������ �

����. ����� ��
 ��� Framework Manager� Windows ����� �

��� ��� ��� �� ����� ���� ���� ���.

1�� 
���� �� �	��� ���� �	 IBM Cognos �� �� �� � �

	 ���� ��� � 
���. 
	 ��� �� �� �	, �� �� ��� IBM

Cognos BI �� � �	 ���� ������.

IBM Cognos BI � ������ � � 	�

IBM Unica� Cognos Connection � �� IBM Cognos BI � �	����� 	

���� � ��� ���� ����. Windows� �	 IBM Cognos 
�� ��

�� Microsoft IIS (Internet Information Services)� ����� Apache HTTP �

� ��� � 
�
 �����.

Apache HTTP ��� ���� �	 Apache httpd.conf ��� VirtualHost �

	 ��
�� Cognos �	����� �� � ��� �� �	 ������. ��

	�� ��� ��(���� ��) 	��
 �� ��� �� ���� ��� ���

���.

�� httpd.conf 
� ���

�� ��� Windows ���� Apache ���� ��� 
���. Apache ���

�� 
� 80�� ���
 
���.

42 IBM Unica Marketing Operations: �� ���



<VirtualHost *:80>
ScriptAlias /cognos10/cgi-bin "C:/cognos/cgi-bin"

<Directory "C:/cognos/cgi-bin">
Order allow,deny
Allow from all

</Directory>
Alias /cognos10 "C:/cognos/webcontent"

<Directory "C:/cognos/webcontent">
Order allow,deny
Allow from all

</Directory>
</VirtualHost>

��: � httpd.conf �� ���	 �����. ���� �	 � ��� �	��

��.

IBM Cognos BI � ���

��	 ��� IBM Unica �	���� �
� ���(�� ��� ��)� ����

� �� ���� �	���� �
� ���� ���� ��� ���� ���.

Cognos Content Manager� ���� ����� Configuration Manager� �
 	

� > ��	 �� 
�� 
�� �� IBM Cognos BI ���� ���� �	��

��. ��� ��� Configuration Manager� ��� ��� 
� IBM Cognos

Configuration ��� ���� �
����.

IBM Cognos BI �� 
��

�� ��� ���� IBM Cognos ��� �������.

v Cognos BI ��� ��� �� �� ���� cogserver.log ���� ��� 


�� ������. ��� Cognos ��� logs ����� 
���.

v ������ ���� Cognos 	�� ���� 
�� ������. � 134��

���� 
�� ���.

�� �� ���� �	��� ���� 
� 
	 Cognos ��� ���� �	(�

: Cognos BI ��� UNIX ���� Framework Manager� Windows ���� 


� �	) ��� ������.

v �� � �� ����� 	
� � 
�� 	����� ��	 ���� Content

Manager� ���� 
�� ������. ��� ������ 
� �	��� �

����� ��	�� �� ��� �	��� URI� ������. Cognos ��

�� ��	�� 
����.

v Framework Manager� �
 ��	� �	� ������. � ���� ����

� � 
�� �����. �� ���� ��� �� �� � � ������.
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Cognos ���� IBM Unica �	 ���� � ��� �� ��

IBM Unica Marketing ���� Cognos� 	���� �� �� ����� ���

��.

v IBM Unica ��� �� ���� - �� �� ����� ��� � �� � ��

����� �����.

v Marketing Platform �� ���� - � �� ������ Cognos 	� �	��

� �����.

v �
� ����� ��� �� �
� � �� ���� - � �� ������ �

� � �	 �
�� 
�	 �
� ����� �����.

��� ��� ��� � �� ��� �
� ��	 
� �� �� �	 ��� �

����.

v Marketing Platform ������� IBM Unica � Cognos �
 		� �	��

�.

v �
�� Cognos Connection�� ��
��.

v Cognos� �	�� IBM Unica ��� �����.

�� �����: IBM Cognos 	


�� ��	 IBM Cognos ���� IBM Unica �	�� � �
�� �� � �	

�� ��� �� �� �� ��� �����. � ��� � �� ���� ���

	 ���� 
���.

1. 45 ���� ���: Marketing Platform ��� ���� �� JDBC ����

	��.

2. 45 ���� ���: IBM Cognos ���� �
 �� � 	� �	�� ���.

3. 46 ���� ���: IBM Unica �	���� ������� IBM Cognos �

�� �� �	�.

4. 47 ���� �
�
 ��: �� �� 
	 ���.

5. 47 ���� ���: IBM Cognos �� ����� ��	 �	�.

6. 48 ���� ���: Cognos Connection� �
� �� �����.

7. 49 ���� ���: ��� �	 ��� �� �	 � ���.

8. 50 ���� �3��: �
�� �� 
� �	��.

9. 50 ���� ���: ��� �� �� �� � 	��.

10. 51 ���� ���: IBM Unica Marketing� �
 		 �	�.

11. 52 ���� ���: ��� ���� �
 �	 ����.

12. 53 ���� �IBM Unica ��� ����� IBM Cognos �	�.

13. 56 ���� ���: �		 ���� �	 ����.
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��: Marketing Platform ��� 
��� 	� JDBC ���� ��

IBM Unica Marketing ���� ��� � Marketing Platform� ��� ����

�� JDBC ��� ��� �	�� � ��� �� 
� �� � JDBC �����

������. � �� ���� 
� 
���� Cognos� �	�� IBM Unica �

�� ����� ���. Cognos�� JDBC ����� ���� �
� IBM Unica

��� ���� �	 Marketing Platform ��� ����� ��� ��� ���

� 
���.

JDBC ����� Cognos Content Manager� ��	 ����� Cognos ���

webapps\p2pd\WEB-INF\AAA\lib ����� 
�����.

��: IBM Cognos ���� �
 �	 � 	
 ���� ��

���� ��� 
	 Cognos ��� �	 Cognos Content Manager� ���� �

��� ���� IBM Unica �� ����� � ����� ����� ����.

1. IBM Cognos ���� ������.

2. Cognos Content Manager� ��	 ����� �� ����� �� IBM Unica

�� ����� 	�����.

v IBM Unica ��� �� ����

v Marketing Platform

v �
� ����� ��� �
� � �� ����

3. IBM Unica ��� �� ����� ���
 ����� Marketing Platform �

�
� ���� 
�����.

4. ����� ��� Marketing Platform ��� ��� ������� 
� ��

� ������.

5. Marketing Platform �� ����� ���
 ��� �� ���� �� 
��

� IBM version Cognos BI� ��� 
�� 
�� �� �� 
�� 
� �

�����.

6. Marketing Platform �� ������ JDBC ����� �� ��� ����

� ������ ���: Marketing Platform ��� ���� �� JDBC ���

� 	�� 
�� �� Cognos ���� 
�� JDBC ����� ��� ���

������.

7. Marketing Platform �� ����� IBM Cognos ��� ��� ����� �

����� IBM Cognos �� ����� ��� ��� ����� �� ���

������. � ��� ���� ���	 IBM Cognos ���� �� �� �


� ���� �� �� �
 ����.

8. �
� � �� ������ �� 
�� 
��� �	, ��� IBM Cognos

Package� 
��
 �
 ���� �� 
�� 
� ������.
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� 
�	 �
� ����� Cognos ����� 
����. � ����� ��

� ��
��.

9. IBM Cognos ��� �� ������.

��: IBM Unica ������ ������� IBM Cognos ��� ��


�

IBM Cognos �� ����	 IBM Unica �� ���� ������� ���� 


�� ��� ��� �����. �, �
�� ��� �����. IBM Unica �
�

���� ��	 IBM Cognos ��� ��� �� ��� �� ��� ����� �

	�� 
���.


 6. Cognos ��� ��

IBM Unica �� ���
 Cognos ��� �� ��

Campaign CampaignDS

eMessage eMessageTrackDS

Interact ��� �� ������� InteractDTDS

�� �� ������� InteractRTDS

�� ������� InteractLearningDS

Marketing Operations MarketingOperationsDS

Leads ��� �� ���� LeadsDS

�� ��� ���� IBM �� ���� ������� Cognos ��� ��� �

	����.

v Cognos Connection� �� �� ������.

v Cognos ��� �� ���� 
�	 �� ��� �� ��� ������. � �

��� ��� �� ��� �� � 
���.

v 
�� ������ �
	 IBM �� ���� ������� �
� ���� �

��. Cognos 
� � ��� ��� ���� ������ 	� ��� �	� �

�� ������.

v IBM Unica �� ���� ������� ���
 Cognos 	�� ���� ��

�� ����.

v ��� �� �	� � �� � Everyone ��� ��
 � �� ��� �� 


�� 
�����.

v ��� ��� IBM Unica �� ���� ������ ���� ��� 
� ��

� ������.
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v Cognos ��� �� ���� �
�
 �	 �� �
�� ��� ��� ���

�� ��� ��� �	��� ������. �� ��, Interact� �
 ����

� �� ������� 
��� ���� ��� Cognos ��� ��� �	��

���.

v Campaign ���� � ��� ���� 
� �	�� � ����� ��� ��

� ��� �	����. �� ��, Campaign� �� ���� �� �		 �	

�� � ����� ��� Campaign ��� ��� �	����.

v ��	 �
 �	� ���� � ��� ��� �
�	 �	��� ������.

Cognos ��� �� �	� �� �
� 
�� IBM Cognos �� � �� ���,

"6�: ��� �� � 
�" � Cognos ��� ���� �
����.

��
 ��: �� �� �� ��

IBM Cognos �
�� IBM Unica Marketing ������ 
��� �	, ��

Cognos Viewer �� ��� �
�� �� ��� �� ��� ��� � 
� 
�

� 
����. IBM Cognos� ���� IBM Unica �
�� �� �� �� ��

� ���� Cognos Configuration�� 
	� �	����.

�� ��� ���� IBM Unica �	���� �
�� �� �� 
	� ����

��.

v Cognos Configuration�� ��� �
� > �
� 
�����.

v SMTP �� ��� 	�� �� �� IP ��� 
� �� host:port ��

IPAddress:port 
�� ���� ������. �� ��, serverX:25 ��

192.168.1.101:25. (�� SMTP 
�� ��
�� 25���.)

v ��� ��� ��� �	� ����� � ��� ���
 
� ��
� ���

� � �� ��� ����.

v �
 user@company.com� ���� �� �
�� ������.

�� �� 
	� �	�� � �� �
� 
� �	 Cognos Connection ��� �

��� �
����.

��: ���� Cognos Viewer �� ���� �� �� 
�� 
��� �	 
�

�� �� �� ���� �
�� �� 
�� 
��� 
�� 
����. IBM

Unica�� IBM Cognos ����� �
� � � 
�� ���� ����. ���

� �
�� �� �� �� ���� ��� � 
���.

��: IBM Cognos �� ����� ��� ��

IBM Cognos ��	� �	��� IBM Unica ���� �
� ��� �� 	��

� ���
 ��	 ��� ��	� ����.
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1. Cognos �	�� �� > IBM Cognos �� ���
 
��� 
�����.

2. CAF ��� �� ���� false� ������.

3. �
� ��� �� 	�� 		� Marketing Platform� �� �� ���� �

�� � 
�� 
��� ��� ��� 	�� ��� ������.

����: 
	 IBM Unica Marketing ��� 
� �	 Cognos �
�� ��


�� IBM Unica ��� ��	 �� ����� �� ���� ���(�: �

���� 
� Marketing Platform, Campaign � Marketing Operations).

��:

serverXYZ.mycompany.com:7001

4. �	� ������.

5. IBM Cognos ���� �� ������.

��: Cognos Connection� �
	 �� 	�	�

IBM Unica �	���� �
�� �
� ��� �� ����� IBM Cognos �

��� 
�� �
(.zip) ��� �� 
���. � ����� ��� ���� �


�� �
 ��� Cognos Connection�� ������.

1. IBM Cognos ���� �
� ��� ��� 
� Cognosnn ����� ���

���. ��� nn	 �� �	���.

2. �
	 �
� ���� ��(�: Unica Reports for Campaign.zip)� Cognos

	� ����� ��	 ����� 
�����. 
	 IBM Cognos ���� �

��� Content Manager� �� �� ���� 
���.

�� ��� IBM Cognos �� ��� 	� �����
 �� Cognos Content

Manager� �� ��	 Cognos �	 ��� ���� 
��� . ��:

cognos\deployment.

3. Cognos ���� �
� ��� ���� Cognosnn\ProductNameModel ���

���� �����.

4. �� ������� Framework Manager� ���� � 
� Cognos Framework

Manager� �� �� ���� ��� ��� 
�����.

5. Cognos Connection� ����.

6. �� ����� Cognos Content 
�� ������.

�� ���� ��� Cognos Connection ��� �� ���� �� �� ��

��.

7. �� �� ������.

8. ��� 
�� 
�����.
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9. �� ���� (�� �

�)� ������.

10. �� �

� ���� ���� �� �� ��� �����.

a. �� ������ 
�� �
� ����� 
�����.

b. �� �� 	�� ���� ��� ��(��� ��)� 
��� �	 
��


�����.

c. ���� ��� � �� ��� �� ����� ��	 ��� �

� �

����� 
�����. �
�� IBM Unica�	���� ���� ���

�� ���� �� ������ � 
���� 
�����.

��: 	�� �� ��� �	 �� � ��

46 ���� ���: IBM Unica �	���� ������� IBM Cognos ��� �

� �	���� IBM Unica ��� ���� Cognos ��� ��� �����. �

�� ��� �� ���� IBM Unica �	���� ��� ���� ���� ��

�	 ��� ��	 ��� ������. ��� ��� �� ���� IBM Unica

�	���� ��� ���� ��
 �	, � ��� �� � � 
���.

1. �
� ��� ���� Model ����� �����. � Model ����� ��

��� Cognos Framework Manager �� ���� �� ��� 
�����. �

�� ��	 �	����� ��� ��� �	���.

2. Framework Manager�� ��	� ��� ���. ��	� ���� .cpf ��

�� 
�
 �� ���� IBM �	���� ��(�: ProductNameModel.cpf)

� 
���.

3. �	����� ��� ��� �
 ��� ������.

a. ��	� ���� ��� ��� ����.

b. �	����� ��� ��� �����.

c. ��� ��� �� ���� ���� �������.

������ ��

SQL �� v ����: IBM Unica �	����� ������ ��� ������.

v ���: IBM Unica �	����� ������ ��� ��� ������.

�: dbo

Oracle v ���: IBM Unica �	����� ������ ��� ��� ������.

DB2 v ���: IBM Unica �	����� ������ ��� ��� ������.

4. ���� ���
 �� �����.

IBM Cognos�� ���� ���� � �� �� ����� ��� Cognos

Framework Manager ��� ���� �
����.
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3��: �
	� �� 	� ���

IBM Unica �� ���� �
��� 
� 
�� 
���. ��� 
�� ���

���	 ��� 47 ���� ���: IBM Cognos �� ����� ��	 �	��

��	 �� Cognos ��	� �	�
, ��� �� IBM Unica �� ���� �


�� �� Cognos ��� ��(.cpf ��)� �� ��� URL� �	�� ���.

1. Cognos Framework Manager�� Framework Manager ���� �
� 
��

<productName>Model ������� ���
 .cpf ��� 
�����. �� �

�, CampaignModel.cpf���.

2. ���� � > 	�� 
�����.

3. 	�� �	� ��� �	� ���
 �� 
�� 
�����.

4. URL �� 
�� ��� � ��� 
�����. IBM Marketing ���� �

�� �� �� � 
� �	� 
��
 ��� URL	 ��� ����. ��


�� 	�� ���� ��� ��� 
����.

�� ��, Campaign� �	:

http://serverX.ABCompany.com:7001/Campaign/

redirectToSummary.do?external=true&

�� ��, Marketing Operations� �	:

http://serverX.ABCompany.com:7001/plan/callback.jsp?

5. ��� ���
 ���� 	�����.

a. �� ���� ��� ��� ��� ������.

b. ��� ��
�� �	� ��� �	� ���
 ��� ��� 
�����.

��: ��� �� �
 �� � ��

Framework Manager� ��� Cognos 	�� ���� 	��� ���� �
��

��� ��� ��	 ��	 Cognos Connection�� �	� ��� �� ��� �

��� ���. 46 ���� ���: IBM Unica �	���� ������� IBM

Cognos ��� �� �	�� ��	 �� �� ��� �� ��� ��� �	��

��� �� ��� �����. ��� �	 �	�� ���� ��� ��� ���

���� ���.

1. Cognos Connection�� ���� �	� ��� ��� ��� ������.

2. Framework Manager�� ���	 �� 
�� 
�����.

3. Framework Manager ���� �
� 
�� <productName>Model �����

�� ���
 .cpf ��� 
�����. �� ��, CampaignModel.cpf���.
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4. ��� �� ��� ���
 ��� ��� ��� ������. ��� Cognos

Connection� ��� ��� ����� ������.

a. ���� � ����� ��� 
���.

b. ���� ��� ��� �� ��
�� 
��
 
� �� ��� ��� 


�����. �� ��� ������.

5. ���� Cognos 	�� ���� 	�����.

��: IBM Unica Marketing� �
 	� ��

IBM Unica Marketing�� �
� �	�� � ���� �� 		 ��� 
���.

��� Marketing Platform� �
 �	��� �� ���� �� ���
 ���

IBM Cognos BI ���� URL � �� ����� �����.

1. IBM Unica Marketing� platform_admin ��� �� ReportsSystem ��� 


� �� ���� �������.

2. �� > �� > ��� > �� > Cognos version� 
�����.

3. �� 		� �� True� ������.

4. ��� 		� �� IBM Cognos ���� �� �� �� ��� ���� ��

����.

�: xyzCompany.com.

��� ������ ���� �	, � ��� ��� �� ���� �����

� 
���� ���.

5. �
 URL 		 �� Cognos Connection 
�� URL� ������. ��� �

������ 
�	(��� 		� ���) ��� 	�� ��� ������.

�: http://MyCognosServer.xyzCompany.com/cognos10/cgi-bin/

cognos.cgi

� URL� �� �� > 	�� Cognos Configuration ������ �� � 


���.

6. ���� URL ���� �� Cognos Content Manager ����� URL� �

�����. ��� � ������ 
�	(��� 		� ���) ��� 	��

��� ������.

�: http://MyCognosServer.xyzCompany.com:9300/p2pd/servlet/

dispatch

� URL� �� �� > 	�� Cognos Configuration ������ �� � 


���.

7. �
�	 �� ��� ���� �����.
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8. ��� ������.

��: ��� ���� 	
 �� 
��

�
�� �� � �	� �� ��� ���� �� �� �
�� ���� ���

�������.

1. IBM Unica Marketing� �� ��� ��
 IBM Cognos BI ���� �� �

�� ������.

2. IBM Unica� �	���� ��� ��� 
� ���� ����� ���� �

	����. (��� ��� �
�� �� 
� 
��� ����.)

3. Cognos Connection� ����.

4. ��� �
� ��� ���� �� �
�� �� 
�� ������. �� �

�, Campaign� �	 �� 
� > 	�� > 	�� > 	�� �	� 
����

�.

�
�� ���� IBM Unica �	���� ������� �� Cognos ���

��� �
�	 �	��� ������. 46 ���� ���: IBM Unica �	

���� ������� IBM Cognos ��� �� �	�� ��� �
����.

5. �
�� 
�� ������.

�
�� �� 
�� ���� ��� �� ��� URL� �
�	 �	�� �

	 
���. 50 ���� �3��: �
�� �� 
� �	��� ��� �
��

��.

6. IBM Unica �	����� �	���� ��� ��� 
� ���� ����

� �
 ���� ������.

IBM Unica �	����� URL� ���� �	 �� ���(� ���� �	

�����)�� ��� 	�� ��� ���� ���. ��:

http://serverX.ABCompany.com:7001/unica

7. Cognos�� ���� ��� �
�� �� 
�� ������.

�
�� � � 
� �	, IBM Cognos ��	� �
�	 �	�� �	 
��

�. 47 ���� ���: IBM Cognos �� ����� ��	 �	�� ��� �


����.

8. �
�� 
�� ������.

�
�� �� 
�� ���� ��� �� ��� URL� �
�	 �	�� �

	 
���. 50 ���� �3��: �
�� �� 
� �	��� ��� �
��

��.

9. �� ��� �
 �
 �� ��� �� �
�� �
�� ������.
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IBM Unica ��� ����� IBM Cognos ��

IBM Unica �� ���� �� IBM Unica �	����� 	
� 
� �� Cognos

�	������ IBM Unica ��� ���� IBM Unica Marketing ���� 	


��� ���.

� ��� ����� ���� �� �	��� �� ��� 

 
�� ���("�

�" �� "���� ��"). ��� ��� 40 ���� ���: �	� �� �� �

��� ��� �
����.

��: 	�� ��, �
 ��� ��� 
�

��: �� ��� "���� ��" ��� ��� �	 � ����� �
�
 54 �

��� ���: IBM Unica Marketing� Cognos �� 		 �	�� ��� �� �

�����.

�
� ��� ���� �	�� �	 ���� �	�
 ��� �� 
� ��� IBM

Cognos BI� ��� ��� ���� ����	 	����. ��� ���� ��

� ����	 2�� ��� ��� �	� � 
���.

v ��� IBM Unica ���� �� 
�
 �
� ��� ���(cognos_admin)�

��� ��� �	� ���� 
���.

v �� ��� IBM Cognos BI��
 �
� ��� ���� ��� �� 
� �

��� ��� ��� �	� ���� 
���.

1. IBM Unica Marketing� platform_admin ���� �������.

2. �� > ���� 
�����.

3. �� �	�� IBM Unica ���� �	����.

a. ��� ��: cognos_admin

b. �	: admin

4. �� �	�� ���� � ��� ��� �	����.

a. ��� ��: Cognos

b. ��� �� ���: cognos_admin

��� ��� ��� ��� 3���� �	� IBM Unica ���� ���

��� ��� ����� ������.

c. ��� �� �	: admin

5. ����	 �
� ��� ��� 	�����.

6. IBM Unica Marketing� ��� �	� ����� �		 �	, ����� �

� ��� ���(cognos_admin)� �������. � ��� IBM Unica ��
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"�	 ��" �� ��� �	���� �� 
���� IBM Cognos� � ��

�� ����� �� �	� ������ ���.

��: IBM Unica Marketing� Cognos �� 	� ��

1. IBM Unica Marketing� platform_admin ���� �������.

2. �� > ��� 
�����.

3. ��� > �� > Cognos version� �����.

4. ���� ��� authenticated �� authenticatedPerUser� 
���

Authentication Mode 		 �� ������.

5. "��" ��. �� ��� �� � �� ��� �� �� ��� �� �� 
�

�� 53 ���� ���: ��� �	, �
 ��� ��� �	��� �	� ��

� � ��� ��� �� ����� ������.

6. 
� �� �� 		� �� ������.

� 			 IBM Unica ��� ���� �� �� ��� ���� �����. �

� � ��� true�� � 		� True� �����.

v IBM Unica Marketing� ��� ���� ���� Cognos �	������

���� 
� �	 �	.

v IBM Unica Marketing �	����� Cognos ��� ��� ���� 
�

�� Cognos� ��� 	�� ��(IBM Unica Marketing �	����� �

���� � ��� ��)� �� IP ��(��� ���� ��� ���)� �

��� ����� �	.

��� �� True��, Cognos Connection� �� ��� ����� �� ��

�� ��� ��� �	� ����� Cognos � IBM Unica Marketing� SSL

	
� ����� �	�� ��� ���� ����.

SSL� �	�� 
� �	�� 
�	 �
��� "�� ��"� ���� HTML

�� ���� �� ���� ��� ��� �	� 
����. ��� Cognos �

IBM Unica Marketing� ��� ���� ���� ���� ���.


� �� �� 		� True� ���� �� �� 		� ���� ���� �

�	 
� ����� ���
 � ��� ��� ��� 53 ���� ���: ��

� �	, �
 ��� ��� �	�� ���� ���� ���.

7. � ��� ������.

8. "authenticatedPeruser" ��. ReportUser ��� �� asm_admin ����

	 ������. � ��� ���� �
�� ���� � 
���. IBM Unica

�	����� �
� ���� �� ���� � 
� ���� �����.

platform_admin ����	� IBM Unica �	���� �	� �� ��� �

�� 
���.
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��: IBM Cognos� ���� IBM Unica �� ��� ��

� 
���� Cognos Configuration � Cognos Connection �	����� ���

� IBM Cognos BI �	����� �	�� IBM Unica �� ���� �����.

1. Cognos Content Manager� ���� ����� Cognos Configuration� �

��.

2. �� �� > �� > ��� 
����.

3. ��� �	� ��� �	� ���
 � �� > ������� 
����.

4. ��� �� ��� ��� �� ��� �����.

a. ��: Unica

b. ��: ��� �	 Java ���.

5. �� �� ����� ��� �� ��� ���
 ����� ������.

a. NamespaceID: Unica

b. Java ��� ��:

com.unica.report.adapter.UnicaAuthenticationProvider

6. IBM Cognos BI ���� ���
 �� ������.

Windows ����� Cognos ������ ���� ���� ����� ��

	 
�� 
��� �	� 
���. ���� ��� ������ �����

Windows �� ��� ���� ���� ������.

7. �� �� > �� > ���� Unica� �	� ��� �	� ���
 ��	�


�����.

If Cognos Connection�� ��� 
��
 Cognos ��� 
� �� ����

�� cogserver.log ��� ���� 
��� �����.

8. Cognos Connection� ��� �� ����� IBM Unica �� ���� �


�	 �	���� ������.

v IBM Unica �	 		�� Cognos �� ��� ���� ��� �	

cognos_admin(�
� ���) ���� �������.

v IBM Unica �	 		�� �� ��� authenticatedPerUser� ��� �

	 asm_admin ���� �������.

IBM Cognos�� "�� ����� 
�� � 
� ��� �
����,"�� �

�� 
��� �	 �� ���� �����. "�
�� �	 
� ��"� �

��� �	, ��� 
� ��� ��� � ��� ��� 
���. �� ��

����. ��� "�	 ��"� ���� �	 IBM Unica Marketing �	� �

�	 
���. IBM Unica �	����� �
 ��� ���� ����� �

	� �� ������. �� �� Cognos Connection� �� �������.
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�� Cognos Connection� ���� � 
� �	 Cognos ��� �� ���

�� 
� cogserver.log ��� ���� 
��� ������.

9. Cognos Connection� ����� Cognos Configuration� �� ����.

10. �� �� > �� > �� > Cognos� 
�����.

11. �� �
� �� ��� false� ���� IBM Cognos BI� �� �� ��

�� �� ���� ������.

12. �� ��� ������.

13. IBM Cognos ���� ���
 �� ������.

IBM Cognos ����� �� ���� ��
�� 	
� � 
� �	 ���

� 
���. IBM Cognos ���� ���� ��� � ����� ��� �

� 	
�� �	� ������.

14. �� ��� ��. IBM Cognos ���� �� 
� ��� �� �		 ��

Content Manager� 
� �	, Content Manager� ��	 �� ���� � �

���� �
����.

� ���� Cognos ���� �	����� ����� ���� IBM Unica

Marketing�� ��� ��� ���. �� ��� � �� �� 
��� �� ��

������ "Unica"� �� IBM Cognos ��� ������ 
����.

��: ��� ���� �� 
��

IBM Unica ��� ����� IBM Cognos� �	� ��� ���� �� ���

����.

1. IBM Unica Marketing� �� ��� ��
 IBM Cognos ���� �� ��

� ������.

2. Cognos Connection� ����.

3. ��� �
� ��� ���� �� �
�� �� 
�� ������. �� �

�, Campaign� �	 �� 
� > 	�� > 	�� > 	�� �	� 
����

�.

�
�� ���� IBM Unica �	���� ������� �� IBM Cognos

��� ��� �
�	 �	��� ������. 46 ���� ���: IBM Unica

�	���� ������� IBM Cognos ��� �� �	�� ��� �
��

��.

4. �
�� 
�� ������.

�
�� �� 
�� ���� ��� �� ��� URL� �
�	 �	�� �

	 
���. 50 ���� �3��: �
�� �� 
� �	��� ��� �
��

��.
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5. IBM Unica Marketing� ����� �
 ���� ������.

IBM Unica �	����� URL� ���� �	 �� ���(� ���� �	

�����)�� ��� 	�� ��� ���� ���. ��:

http://serverX.ABCompany.com:7001/unica

6. IBM Cognos�� ����� ��� �
�� �� 
�� ������.

�� �	 �� ���� 
��� �	, IBM Unica �� ���� �
�	 �

	�� �	 �	� � 
���. 53 ���� �IBM Unica ��� ����� IBM

Cognos �	�� ��� �
����.

��� �� 
� ��� ����� ������ URL � ���� ��� ��

� 
�	 
���. IBM Unica Marketing� �� ��� 
� ���� ���

����. �� �� �� > ��� 
��
 �� 		� 
� URL� ��� �

� � 
�� ����� ��� 
�� ������.

v ��� > �� > Cognos > �
 URL � ���� URL

v IBM Unica �	����� URL 		. �: Campaign > �� > serverURL

7. �
�� 
�� ������.

��� �� 
� ��� ����� ������ URL � ���� ��� ��

� 
�	 
���.

8. �� ��� �
 �
 �� ��� �� �
�� �
�� ������.

�� �	 �� ���� 
��� �	, IBM Unica �	���� ���� �


�	 �	�� �	 �	� � 
���.

�� �� ��

� ���� �
 �	� ��
�� ���
 �� �
�� �� �
� ���� 


���.

v "���� ��" ��� ����� ���� �	� �	 ���� IBM Unica �

��� IBM Unica �	������ �
�� ��� � 
�� ������. �

� ���� �� �� ��	 �� ReportsUser ��� 
�� ��� �
 ��

����	 ��� � 
���.

v Framework Manager ��� �� � Report Studio �
�� �� �� ���

IBM UnicaMarketing Platform ��� ���� "�
 �	" �� �
����.

Marketing Operations �
�� �	 � ��� ���� ��� �� ��� IBM

UnicaMarketing Operations �� ����� �
� �	 �� �
����.

v ������ Cognos ���� �
�� ����� IBM UnicaMarketing Platform

��� ����� ����� �� �� �
����.
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� 8 � ����� IBM Unica Marketing Operations ��

IBM UnicaMarketing Operations� ����� ����� 2��� 7���� ���

�� ��
 �� ����� � �� ��� ������.

����� Marketing Operations� ���� �	 ��� �	�� �� �� ���


���. ��� �� ����� ��� ����.

1. 1�� ����� �� ����� �����. ��
�� �� ��(�� �	�

��� �� �
� ���� ��)���.

2. �� ����� �	�
 ���� �� Marketing Operations ��� �� ��

� ��� �����.

3. EAR ��� �	� �� ����� �� ���� 	����.

4. �� ���� �	�� ��� Marketing Platform ��� ���� ���

Marketing Operations ��� ���� �����.

5. �� ���� �	�� �� �� ����� �����.

6. ������ 
	� ��� ���� �����. �� �� �� �� ����

� 
	 ����� �����.

7. ����� �� ��� �� UMOSESSIONID ��� �����.

8. �	�� � �� ��� 
	 ��� �� plan_ehcache.xml� �	���.

WebLogic�� ����� ����

Marketing Operations� WebLogic� ����� ���� �	 2��� 7���� 


��� ���� � �� ���� � 	���� ������.

�� �	

���� �� ����� �� WebLogic ���� �	�� ���. � ��� ��

���� ��� WebLogic 
�� �
����.

��� �� �	

��� �� ���� Marketing Operations� �� ������� �	�
 �	�

��� ��� �� �� JDBC ��� ��� �	�� ��� �����. ����

� �� ��� 
��� ���� �� 	� ����� �
����.

v � �	���� ��� �	�� ����� �� ����� �
� JDBC ��

��� ����� �� ���.
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v �� ��� ���� ���� �� Marketing Platform ��� ���

(UnicaPlatformDS)� �� ��� ��� �	����.

v Marketing Operations ��� ���(plands)� �� ��� ��� �	� �� �

���� 	��
 �� ���� 	��� ����. ����� �	 ��� 
�

����.

�� ��

�� ����� ��� �� Marketing Platform � Marketing Operations� ��

��� �� ��� ��	 ����� � �� ���� ���. ��� ���� �

��� ������ ���� ��� ���. �
 � ��(�� ����) ���


EAR� �	� �� EAR ��� �� ���� ��� 	�����.

�	 �� �� ��

Marketing Operations� 	��� �� �� 	� �	 �� ��	 
�� �� �

� 
��� 	�� ������.

v Marketing Operations� ��� ��� �� ����� ������. �� ��,

Marketing Operations� C:\UMOCluster\Unica\MarketingOperations ����

� ���� 
�
 �����. ��� �	, �� UMOCluster ����� ���

� 
���.

v �� ���� ��� �	�
 ���� Marketing Operations� ��� ��� 


�� � 
���. � ��� Shared_UMO_Artifacts ���
 ���. �� ��

�� ��� � ��� �� �� ��(��, ��, �� � ��) ��� 
�� �

��. 
�
�� � ��� �� �� ��� ��� IBM Unica 
 ���� �

� 	�� � 
���.

WebLogic� ������ ��

	� �� ���� ���� �� 	���� � �� ��� �
����.

1. �� �
� ��� �� ��

�� ��� EAR� 	�� � �� �
� ��� 
�� �� ���� ��
 �


� ���� ������.

2. JAVA_OPTIONS ��� �
 �� ����

����� �� ���� 
� setenv ��� JAVA_OPTIONS 		� �	�� �

��.

plan.home 		�� ���� ��� �� �� ����� ���� ���.

����� ���� �� 2�� 	� ����� 
���.
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v -DPLAN_CONFIG_GUID=Plan

v 
	� ���� �� ����� "suppress notifications" ����� ��� ��

������.

-Dplan.suppressNotifications=true


	� ��� � �� ��� ��� �� ���� � 		� ������.

3. �� ehcache �	 ��

CONF ����� ��	 plan_ehcache.xml ��	 ����� �� ��� ���

��. ���� � �� ��� ����� �� ���� startWeblogic.cmd

(Windows) �� startWeblogic.sh(UNIX)� 
��� JAVA_OPTIONS 		� �

	����. � � -plan_ehcache ����� 	��� �� plan_ehcache.xml �

�� ��� ������.

4. MEM_ARG ��

����� �� ��� ��	 �����
 ��� �� ���� ����. �� �

�� ������.

Xms256m -Xmx512m -XX:MaxPermSize=512m

�� 
� �� ��

����� ���� ���� �� �� ��� ��� ����� �� ������

�	�� ���� �	���� ��� 	�� plan.war ��� 
�����.

1. �� ����� �
 Java ��� Marketing Operations�� ���� JRE� �

��� ������. java -version� ������.

2. plan.war� �� ��� 
��
 �� plan.war ��� ��� 
����.

3. ��� �� plan.war ����� 	��� �
 ������. jar -xvf plan.war

� ������.

4. �
� ��	 plan.war� ������. rm plan.war� ������.

5. cd WEB-INF� ���� WEB-INF ����� ������.

6. � 
�� 	���� web.xml ��� 
��� �� ��� ������.

<init-param>
<param-name>CookieName</param_name>
<param-value>UMOSESSIONID</param-value>

</init-param>

7. plan.war� �� �
����. cd ..� ���
 jar -cvf * plan.war� �

�����.

8. ����	 plan.war� ��� �� ��� �� 
�����.
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9. ����	 plan.war� 	�����.

�	 �� �� ��

�� ���� �� 	���� ���� �	, �� �	 ��� ���� ���.

v ����	 ���� IBM UnicaMarketing Operations� ��
�� ����� �

��� ���� �� ���� �� ��� 
�� ���. � �� �� � ��

��� 
�� sticky session �� sticky �� �����
 ���. � 
�� �

���� ��� �	�� ��� �� ��� ��� �	���� �� 
�� �


����.

��: � �	 
�� ���� ����� ��� ���� �	 �� ��� ��

��� ��� �����. ��� ��	 Marketing Operations� �� ����


���� �� ���� ���� �� �	� �� ��� ���� ��
 ��

��� ����. �� ������ �����
 �� �	 ��� �� ��� �

�� ��� ��� � 
���.

v Marketing Operations� ����� �� > ��� 
�����. �� URL ��

��� �	�� Marketing Operations ��� �� �� �
� ��� 	�� �


�� ����� ����.

– Marketing Operations | navigation | serverURL

– Marketing Operations | umoConfiguration | markup | markupServerURL

– Marketing Operations | umoConfiguration | notifications | notifyPlanBaseURL

WebSphere
 ����� ����

Marketing Operations� WebSphere� ����� ���� �	 2��� 7����


��� ���� � �� ���� � 	���� ������.

��� �� �	

��� �� ���� Marketing Operations� �� ������� �	�
 �	�

��� ��� �� �� JDBC ��� ��� �	�� ��� �����. WebSphere

� ����� �� ��� 
��� ���� �� 	� ����� �
����.

v Marketing Operations ������� ����� �� ���� ���� � 
�

���� 
�� ��� ��� ���� �� ���� 
�� �� 
	 �
�

�.

v JDBC ���� �	� � ����� ��� ������.
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�� ��

�� ����� ���� � �� ����� �� � Marketing Operations ���

�� �� ���� ���� � 
� ����� Marketing Platform � Marketing

Operations� � �� ���� ���.

��� ���� ���� ������ ���� ��� ���. �
 � �� ���


 EAR� �	� �� EAR ��� �� ���� ��� 	�����.

�	 �� �� ��

Marketing Operations� 	��� �� �� 	� �	 �� ��	 
�� �� �

� 
��� 	�� ������.

v Marketing Operations� ��� ��� �� ����� ������. �� ��,

Marketing Operations� C:\UMOCluster\Unica\MarketingOperations� ���

� 
�
 �����. ��� �	, �� UMOCluster ����� ��� � 
�

��.

v �� ���� ��� �	�
 ���� Marketing Operations� ��� ��� 


�� � 
���. � ��� Shared_UMO_Artifacts ���
 ���. �� ��

�� ��� � ��� �� �� ��(��, ��, �� � ��) ��� 
�� �

��. 
�
�� � ��� �� �� ��� ��� IBM Unica 
 ���� �

� 	�� � 
���.

�	 �� ��

	� �� ���� ���� �� 	���� �
����.

1. ��� �
 �� �	

WebSphere� �� �� �� ����� 
�� ���� �	 ��� �� ���

��� � ���� � � ��� 
�����.

2. 	� JVM ��� �
 �� ����

����� �� ����� �� JVM 		� �	�� ���.

plan.home � �� 		�� ���� ��� �� �� ����� ���� ���.

����� �� 	� ����� �����.

v -DPLAN_CONFIG_GUID=Plan

v -Dplan.log.config=\\umoMachine\SharedUnicaHome\MarketingOperations\

conf\plan_log4j_client.xml

v -Dplan.local.log.dir=local_log_dir(��� local_log_dir� Marketing

Operations� ��� �	�� �� ���� 
� �	� � 
� �����.)
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v 
	� ���� �� ����� "suppress notifications" ����� ��� ��

������.

-Dplan.suppressNotifications=true


	� ��� � �� ��� ��� �� ���� � 		� ������.

v ��� CONF ����� ��	 �� �� ���� �� plan_ehcache.xml �

�� ����� �� ��� -plan_ehcache ����� �� �� ��� ���

�� ������.

�� 
� �� ��

����� ���� ���� �� �� �� ��� ���� ���. �� �� �

�� �	��� ��� ������.

1. WebSphere 

�� ����� �� 		� ������. � 	��� ����

���� �� �� �	� ���.

2. ��� ���
 UMOSESSIONID� �� ���� �����.

3. ��� ���
 ����� �� ��� �� � ����� �
���.

�	 �� �� ��

�� ���� �� 	���� ���� �	, �� �	 ��� ���� ���.

v ����	 ���� IBM UnicaMarketing Operations� ��
�� ����� �

��� ���� �� ���� �� ��� 
�� ���. �� �� � �� �

��� �� � 
�	 �� 
	��
 ���. �� 
	�� ����� ���

�	�� � �� ��� ��� �	���� ��� 
�� �
����.

��: � �	 
�� ���� ����� ��� ���� �	 �� ��� ��

��� ��� �����. ��� ��	 Marketing Operations� �� ����


���� �� ���� ���� �� �	� �� ��� ���� ��
 ��

��� ����. �� ������ �����
 �� �	 ��� �� ��� �

�� ��� ��� � 
���.

v Marketing Operations� ����
 �� > ��� 
�� � �� URL ����

� �	�� Marketing Operations ��� �� �� �
� ��� 	�� � 


�� ����� ����.

– Marketing Operations | navigation | serverURL

– Marketing Operations | umoConfiguration | markup | markupServerURL

– Marketing Operations | umoConfiguration | notifications | notifyPlanBaseURL
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 �� �� ��

Marketing Operations �	����� 	��� ��, Shared_UMO_Artifacts ��

� �	����. �� �� ��� ��� �� ��� ����� ��� ���� 	

	 �� ���� ���.

1. ����� �� > ��� 
�����.

2. Marketing Operations > umoConfiguration > ���	� 
�����.

3. �� 
�� ��� �� templatesDir 		�� ������

Shared_UMO_Artifacts ��� ����� ����� ����.

4. �� ��� ������.

5. Marketing Operations > umoConfiguration > attachmentFolders� 
��

���.

6 . � � 
 � � ��� � � � � � 
��� �� 	 	 � � � � � � ��

Shared_UMO_Artifacts ��� ����� ����� ����.

7. �� ��� ������.

ehcache ��

Ehcache� �� �� ��, Java EE � �� 	���� �� ��
 �� Java 


	 �����. ����� � ��� ��� plan_ehcache.xml ��� ��� � 


�
 �� ���� �� ��� �� �� plan_ehcache.xml ��� 
�� � 


���.

����� ��� �	 plan_ehcache.xml ��� 
��� �	��� �� ���

�� ����� ���� �	 ���� �� ���� ��� � � 
���. ��


�� RMI� ����� ������ ������ ��� �� ���� � ��

� 
�����.

����: �� ���� ��� ������ �	, plan_ehcache.xml ��� ��

�� ��� 
��� �� �� 
���. ��� �	, �� ��� 
��� �� �

�� 	��
 
�����.
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RMI� ehcache ��

�� �
� �� Marketing Operations ���	 ��
�� RMI� �����.

UNICA_HOME\MarketingOperations\conf ����� ���� ��� 
����

plan_ehcache.xml ��� ����. � � ��� �� 
�����.

v ���� �� �� ��� ������.

�	 
�	(machineA, machineB � port) ��� ��� ���� ��� ���

���� ���. ��� 	�� ��� ���� ���(|)� �
	 ����� �

� ��� ��� ������.

<!--
<cacheManagerPeerProviderFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerProviderFactory"
properties="peerDiscovery=manual,
rmiUrls=//<machineA>:40000/planApplicationCache|//<machineB>:
40000/planApplicationCache"/>

<cacheManagerPeerListenerFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerListenerFactory"
properties="port=40000, socketTimeoutMillis=20000"/>
-->

v �� �� ���� ��� �����.

<!--
<cacheEventListenerFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheReplicatorFactory"
properties="replicateAsynchronously=true, replicatePuts=true,
replicateUpdates=true, replicateUpdatesViaCopy=true,
replicateRemovals=true"/>
<cacheEventListenerFactory
class="com.unicacorp.uap.common.cache.PlanCacheEventListenerFactory
"net.sf.ehcache.distribution.RMIBootstrapCacheLoaderFactory" />
-->

v �� �� ��� 
��� ������.

<bootstrapCacheLoaderFactory class=net.sf.ehcache.distribution.
RMIBootstrapCacheLoaderFactory"/>
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������ ehcache ��

�� �
� �� Marketing Operations ���	 ��
�� ������ ����

�.

UNICA_HOME\MarketingOperations\conf ����� ���� ��� 
����

plan_ehcache.xml ��� ����. � � ��� �� 
�����.

v ���� �� �� ��� ������.

�	 
�	(multicastGroupAddress � multicastGroupPort) ��� ��� ���

� ����� �
� ��� ��� 
�� ���� ���.

<!--<cacheManagerPeerProviderFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerProviderFactory"
properties="peerDiscovery=automatic, multicastGroupAddress=230.0.0.1,
multicastGroupPort=4446, timeToLive=32"/>

<cacheManagerPeerListenerFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerListenerFactory"/>
-->

v �� �� ���� ��� �����.

<!--
<cacheEventListenerFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheReplicatorFactory"
properties="replicateAsynchronously=true, replicatePuts=true,
replicateUpdates=true, replicateUpdatesViaCopy=true,
replicateRemovals=true"/>
<cacheEventListenerFactory
class="com.unicacorp.uap.common.cache.PlanCacheEventListenerFactory" />
-->

v �� �� �� ��� 
��� ������.

<bootstrapCacheLoaderFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMIBootstrapCacheLoaderFactory"/>
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� 9 � IBM Unica Marketing Operations �����

�� ��� Marketing Operations�� ������� �� � ��� �� ���

�
 ����� ����� ������.

�� IBM Unica Marketing �
� �� �� ����� �����

IBM Unica Marketing ��� �������� "�� ��" �� 2 ���� ���

������� ��	 �� ��
�� �
�� ���.

�� � �� ��	 ��
�� �
�� ���.

�� ���	 ��� �� �� ��

�� ����� ���� �� 8.6.0 ���� ������� �� �� ���� �

	� �� ��� ���� ���.

����	 �� ���� �� � �� �� 
��� �	��� �
� �� ��

��	 8.6.0 ��� �� ����� 	��� ����.

�� �� ��� ���� � ���� �� ����� ��� � �� ���� �

�� �
�� �	 ���� �� �	�� 
�� �� ������ �� ��� �

�� ����� �	 ��� �� � � 
���.

�� ��� ��	 installer_product.properties�
 IBM Unica �� ���

� ��� ��	 ��
�� installer.properties���. �� ����	 ���

��� �� ����� 
� ����� �	���.

��� �� ����(UNIX ��)

UNIX�� ��	�� ��� ��� ��� ��� ������ ���� ���.

32	��	 64	� ���� �����

32���� 64�� ��� IBM Unica Marketing ���� ���� �	, �� 


�� �
��� ������.

v �� ��� ��� ������ ����� ����� �� 64�����.

v �		 �� ����� ��(�: �� �� �� ����)� 64�� ��� ���

��� ����� �
�	 �
���.
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�� ����

��� ������� ������ ���� ���� ��� �	 ��� ���



�
 �����.

v 11 ���� �IBM Unica Marketing �� ����� �� ����� ���� IBM

Unica �� ����� �� �	

v �� ��� �
� 
�� �� IBM Unica Marketing �� �	 � �	��

v �� �� �� � � ��� �� �� � �	 ����

v �� � �� ������ �	 		 ����

v �
�� ���� �	 �
�� �� � �	 ����

�� ��� ���� �� �� ����� ��

Campaign� 	�	 Marketing Operations ���� ������
 ���� 
�	

���� �	�� �	 �� ��� ��	�� 
� �	, Marketing Operations�

������� �� ���� 
�	 ���� �	����. �� ��, ��� ��

	�� �� �� ��	� ��� 
� �	, Marketing Operations� ������

� �� ��� 
���� ������.

������� �� 
��� ��� ��� ��	�� ���� �	��� ���

����� � ��� 
�� � ���� Marketing Operations ��	�� �
�

	 
��� ����.

Marketing Operations ����� ����

Marketing Operations �� 8.5.0� ��	 ���� �� 8.6.0�� ������ �


���. �� ��� Marketing Operations �� Affinium Plan� �� �� �	

�� Marketing Operations 8.5.0�� ���������. �� 8.5.0�� �����

�� � �� ��� IBM UnicaMarketing Operations 8.5 �� ���� �
��

��.

Marketing Operations �������

� ��� Marketing Operations� �������� Marketing Operations �� 8.5.0

� �� ���� ���. �� 8.5.0�� ������� � �� ��� IBM

UnicaMarketing Operations 8.5 �� ���� �
����.

Marketing Operations� �������� �� ��� ���
 	��� �����

�� �� ��� ��� �� �� ����� ���
 ��� ����� 
��


�����	 �	���� 	�� � �� �� 	� ����� ������.

70 IBM Unica Marketing Operations: �� ���



��: ����� �
 � ��� 	�

����� ����� ���� ��, � 
��� 
� ��� ���� �� ���

� �� ��� �
�	 ����� ������.

1. �� Marketing Operations ��� 	� ������.

2. �� �� ��� 
� �� �� � ����� ������.

��: �	 ��� ���� �� procedure_plugins.xml ��� ��� �	,

��� ����� ���� ��� ����� � ��� 
��� ���. 
�

�� �� ��	 /devkits/integration/examples/src/procedure ��� 


���.

3. Marketing Operations ��� ���� 
� ������� ������.

��: Marketing Platform ����� ��

Marketing Operations� ������� �� Marketing Platform� �������

	��� ���.

���� �� Marketing Platform� ������� 	���� ������.

��: �� ���� �� � �� 	� ����

�� ����� ���� �� Marketing Platform ������� Marketing

Operations ������ ��� �� 
�� ������ 
� ��� 
�� ��

����.

1. IBM Unica �� ����� ���
 �� �� ����� ��� �� ���

�� ������. ��� ��� 17 ���� ���: IBM Unica �� ����

���� ��� �
����.

�� ������ �� ��� ����
 ����� ��� �� ��� ���

��.

2. �� ���� ����� �����. �� ����	 ������� ���� �

����� � 
���. �� ���� � �	� ���� �� �	 �� ��

���� �� 
�� 
�� �� ������ ��� � � �	����� 	

��� �� ����� ���� ������.

3. �� ����� ���� �����	 Marketing Platform �	����� ��

�����. �� > ��� 
�����. Marketing Operations ��
�� 		

� ���
 �� Marketing Operations ��� �� � ����� ����� �

�����.
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��: 	�� �� ������� ���� �����

IBM Unica �� ����	 ����� �� Marketing Operations �������

������ � 
�� �� ���� ��� ���� ������� ������

� 
�� 	��� �	, ������ �� ���� umodbsetup� ���� ��

�� ���� ������� ���.

umodbsetup ����� �� � ��� �����.

v 
� 1: Marketing Operations �������� ��� ���� �������

��� �� ���� ���� ����.

v 
� 2: ������ ����� � �	� ����� ��� �� ���� DBA�


� ������ ������� ��� � 
� ��� �����.

�� �� ��

umodbsetup� ���� �� �� ��� ���� �� ��� �
�	 �	���

�.

1. UNICA_HOME\MarketingOperations\tools\bin ����� ��� 
����

setenv ��� �� ����.

2. JAVA_HOME ��� Java ��� �� �
� ����� 
���� ��


JDBC ����� DBDRIVER_CLASSPATH ��� 
 �� ���� ����

��. � �� ��� ���� � �� ��� ��� 17 ���� �JAVA_HOME

�� �� ���� ��� �
����.

3. ��� ���
 ����.

4. UNICA_HOME\MarketingOperations\tools\bin ������

umo_jdbc.properties ��� �� ����.

5. �� ����� �� �� ������. (����� ��� ��� �
����.)

v umo_driver.classname

v umo_data_source.url

v umo_data_source.login

v umo_data_source.password

6. ��� ���
 ����.

������ �� ���� ��

�� ������ �� UNIX ��� UNICA_HOME\MarketingOperations\

tools\bin ����� ������. umodbsetup ����� ���
 ��� ��

� ����� �� 
�� ��� ������.
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�� ��, �� ��	 ������ ���
 ���� en_US� ���
 �
 ��

� ���� �����.

./umodbsetup.sh -t upgrade -L en_US -l medium

��	 ����� �� �	� �� ��� �� �����.


 7. umodbsetup.sh ���� ��

�� ��

-b ����� �����. �������� ������� �� ��� ��

���.

��
�� ����� ������� ������ ��� �����. �

�� ��� ������ ������ ��� �	, ������ ����

�� ��� ������� � 
���. 
��� ���
 ����� �

� ���� � ��� -f ��� �� ���� �
� �� ��� ���

� 
���.

�: -f -b 8.5.0.0.21

-f ����� �����. ����� -b ���� ���� �� ��� ��

��� ���� �������� ���� �� ��� �����. -b �

�� �� ��� �
����.

-h ����� �� ���� �����.

-l umo-tools.log ���� umodbsetup ����� ���� 
�� ���

�����. � ��	 UNICA_HOME\MarketingOperations\tools\logs �

���� 
���. � ��� �
 ��� �����.

�
 ��� high, medium �� low� ��� � 
���.

-L ��� �� ���� �����. �� ��, ��� ��� -L de_DE� �

����.

�
� ��� ��	 de_DE, en_GB, en_US, es_ES, fr_FR, it_IT, ja_JP,

ko_KR, pt_BR, ru_RU, zh_CN 
���.

-m � ���� � �� � � � � � � � � 
 � � U N I C A _ H O M E \

MarketingOperations\tools ����� ��� �����. 
�� ��

���� ����� �	������ ����� ���� �� �	 � 


�� ������. � ��� ��� � umodbsetup ��� ����� �

��� ����.

-t ������ ��� �����. �
� �	 Full � upgrade���. �:

-t Full

-v �� �� 
�.

	�� �� ������ ���� �� ��

-m ��� ���� ����� ���� 
� ������ ����� �	����

�� �� ��� � 
� �	, �	 ����� ������.

��� ���� ������� �	� ��� plan.war ��� 	��� ����.
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��: ������ � ������ �� � ����� ���� ��

1. 27 ���� � 5 � �IBM Unica Marketing Operations 	��� ��	 ��

� �	���� ���� Marketing Operations� 	�����.

2. �	���� ��� �� ������.

3. �	����� �� �� �	 ����� ������ 
�� ������ �

�����. �� > ��� 
��
 Marketing Operations� ��� ��� 
�

��� ������ . �� �� Marketing Operat ions ��� ��


umoConfiguration ��
�� ��� 
���� ������.

4. �� > Marketing Operations ��� 
�����.

5. ��� � ��� ���� �� Marketing Operations ������ ����

��, ��, ��� 
� ������� ���� ��� 
�����.

6. �� ����� ����� ������.

�� ����� �� ��� �� ��� ��� ��� ���� ������.

��: 	�� �� ��� ���� 



���� ���� �	 � 
��� ��� ���� 
�����.

1. ���� � procedure_plugins.xml ��� ��� ��� ���� 
���

��. �� �� ��� �� ��� �����.

UNICA_HOME\MarketingOperations\devkits\integration\examples\src\

procedure.

2. ��� �	 Marketing Operations ��� UNICA_HOME\MarketingOperations\

devkits\integration\examples\build ����� 
� build ��� ���

� 	� ��� ����� �� ������.

3 . � � > � � > Marketing Operat ions > umoConfigurat ion >

attachmentFolders ����� �� ����� ��������. �� �� �

��� �	� ����� ����� ������.

v graphicalRefUploadDir� UNICA_HOME\MarketingOperations\

graphicalrefimages� �����.

v templateImageDir� UNICA_HOME\MarketingOperations\images� ����

�.

v recentDataDir� UNICA_HOME\MarketingOperations\recentdata� ���

��.

v workingAreaDir� UNICA_HOME\MarketingOperations\umotemp� ����

�.
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��: �
 �����

� ��� IBM Unica Marketing��� Marketing Platform�� �
 �	��� �

����. �
 �	��� ���� ����� ��� � �� ���� ����.

(�� 8.5.0 ���� ��� � �	���� � �� 	� ����� ���� IBM

Unica �
� ������.)

����	 ���� Marketing Operations �����

����	 ���� �� �� Marketing Operations ��
�� ������ � �

� ������ ������.

v �� Marketing Operations ��
�� 	� ������.

v � �� ����� �� ���������.

v � �	���� ��� �� 	� �	� ���� ����� EAR ��� 	�

����.
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�� A. IBM Unica �
 �� �


��� ���� �	 IBM Unica ��� �� ���� � � 
���.

v ���� ���� �	.

v ����� IBM Unica ��� ���� �	.

v ����� �� ��� ���� �	.

IBM Unica Marketing ��� ���� �	, �� �� ����	

Uninstall_Product ����� 
�
 ��� Product� IBM Unica ��� ��

���. Windows�� �� �� ���� ���
 �� �� �� ��� 	���

�.

IBM Unica �� �� ����� ���� �� �	 ��, �� ���� ����

� �� � ��� ���� ����� �����. �� �� ����� ���� �


 �� ����� ��� ���� ���� ��� ��� ���� IBM Unica �

�� �� ���� �	 ��� ���� � 
���. ��� �� ���� �� �

������ ���� ����. �� �� ����	 �� �� �		 �� ���

�����. �� �� �	���� �		 �� ��	 ���� ����.

IBM Unica �

 �� �


�� ����� ��� ����� IBM Unica ��� ���	 ������.

��: UNIX�� IBM Unica Marketing� ��� ��� ��� ��� �� �� �

���� ���� ���.

1. IBM Unica Marketing �� � �	����� WebSphere �� WebLogic��

	� ������.

2. WebSphere �� WebLogic� ������.

3. �� �� �� ��� �		 ����� ������. �� ��, �� ��� �

� ���� �� Campaign �� Optimize ��� ���� �����.

4. IBM Unica Marketing �� �� ����� ���
 ���� ����� ��

���.

�� �� ����	 Uninstall_Product ����� 
�
 ��� Product�

IBM Unica Marketing ��� �����.

�� ��� ���� ��� �� ���� �	, �� ��� �� ��� ���

��(��� �	��� �� �� ��� 
��� ��).
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�� B. configTool 
���

�	 ���� 		 � �	 Marketing Platform ��� ���� �����.

configTool ����� �	 ��� Marketing Platform ��� ���� ����

� ��
��.

configTool� ���� ��

�� ��� configTool� ��� � 
���.

v ��� �	 ���� ���� �� �/�� 
�� � 
�� Campaign� ��

��	 ��� �� �	�� � ���� ����� �	.

v �� �� ������ ���� ������� 		� 	�� � 
� �	 IBM

Unica Marketing ��� 
��� ��(�	 		� ���� ��)�.

v ��� �� XML ��� �	 ��� ����� �� IBM Unica Marketing �

�� ����� �	.

v ���� 	� 
�� 
� ��
�� ����� �	. configTool� ���� �

	� �� �� ��
�� �	�� XML� ���� ���
 configTool� �

��� 
�� XML� ���� �� �����.

����: � ����� �	 		 � �� �� 
� Marketing Platform ��� �

�� �������� usm_configuration � usm_configuration_values ���

� �����. ��� ��� 	� ���� ��� ���� �� ��� �	���

configTool� ���� �� �	� ���
 �� �� ��� ���� configTool

� ���� ����� ��� � ��� ���� �	� 
�� � 
� ��� �

�����.

�
� �� �


configTool ����� � �� ���� ��	 
� �� �� ��� ��� 
�

��� 
� ���� ��� ����� �����. IBM Unica Marketing� 8.0.0

������ �� �� ��� �������. ��� configTool�� ���� �

�	 ���� �����. configTool� ���� �
� �� ��	 �� �� �

�� �� ��� ���� 
���.

�� �� configTool�� ���� ��

Marketing Platform ���

Campaign ���

Distributed Marketing ��

eMessage emessage
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�� �� configTool�� ���� ��

Interact �� 
�

Optimize ���

Marketing Operations ��

CustomerInsight ���

NetInsight NetInsight

PredictiveInsight ��

Leads ��

��

configTool -d -p "elementPath" [-o]

configTool -i -p "parent ElementPath" -f importFile [-o]

configTool -x -p "elementPath" -f exportFile

configTool -r productName -f registrationFile [-o]

configTool -u productName


�

-d -p "elementPath"

�	 		 ��� ��� ���� �	 		 � �� ��� ������.

�� ��� ��
� � 		� �� ��� ���� �
 �� �	 ���� ��

�� ��� ��
�� 		� 
��
 ��� 
��� 
� �	 �� 
�	 �

�� �
�� 
 � 
���. | 
�� ���� �	 		 ���� ��� �
�


 ��� �� 
� �����.

�� ��� ������.

v � ��� ���� �	���� �� ��
� � 		� ��� � 
�
 ��

�	����	 ��� � 
���. -u ��� ���� �� �	����� 
�

� ������.

v �	 ���� ���� 	� 
�� 
� ��
�� ����� -o 
�� ���

���.

-i -p "parentElementPath" -f importFile

��	 XML ���� �	 		 � �� ��� ��
��.

����� ����� ��
�� ����� �� ��� �� ��� ���� ��

�. configTool ����� �� �� ���� ��
� ��� 		� ��
��.
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��� �� ��� �� ��� ��
�� 	�� � 
�� ��� ��� ���

��
�� ��
�� 	�� �� 
���.

�� �� ��� ��
� � 		� �� ��� ���� �
 �� �	 ����

���� ��� ��
�� 		� 
��
 ��� 
��� 
� �	 �� 
�	

��� �
�� 
 � 
���. | 
�� ���� �	 		 ���� ��� �


�
 ��� �� 
� �����.

tools/bin ����� ��
� �� ���� ��� ����� �� ���� �

�� ��� � 
���. �� ��� ����� ��� ���� �� �	,

configTool�� �� tools/bin ����� ��
� ��� ����.

��
�� � ��	 �� ����� ���� ��� -o 
�� ���� ��� �

���� � � 
���.

-x -p "elementPath" -f exportFile

�	 		 � �� ��� ��	 ��� XML ��� �����.

�� �	 		� ����� �	 		 ���� ��� ���� 	� ��
�� �

���� ��� � 
���.

�� ��� ��
� � 		� �� ��� ���� �
 �� �	 ���� ��

�� ��� ��
�� 		� 
��
 ��� 
��� 
� �	 �� 
�	 �

�� �
�� 
 � 
���. | 
�� ���� �	 		 ���� ��� �
�


 ��� �� 
� �����.

�� ����� ��
� �� ���� ��� ����� �� ���� ��� �

�� � 
���. �� ��� �
 �	(Unix� /, Windows� / �� \)� 
� �

	 configTool� ��� Marketing Platform ��� tools/bin ����� �	�

��. xml ���� ���� ��� configTool� �� 	����.

-r productName -f registrationFile

�	����� 
����. 
� �� ��� tools/bin ����� ��
��� �

� ��� � 
���. ��
�� � ��	 �� �	� ���� ��� -o 
��

���� ��� ����� � � 
���. productName ����� �� ��	 


� ���� ���.

�� ��� ������.

v -r 
�� ��� �� 
� ��� <application>� XML� 
 �� 
�� 


��� 
�� ���.
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�� ��	 �	 		� Marketing Platform ������� 
�� � ��� �


� ��� �� �����. ��� ��� �	 -i 
�� ������. 
 �

� 
�� <application> 
�� 
� ��� -r 
�� ��� � 
���.

v Marketing Platform� 
� �� ��	 Manager_config.xml� ���
 
 �

� 
�� <Suite>���. � ���� � ��� 
���� populateDb ���

�� ����� IBM Unica Marketing Platform �� ���� ��	 ��

Marketing Platform �� ����� �� ������.

v �� ��� ��	 �� Marketing Platform ��� �� ��� 
����

configTool� -r 
� � -o 
�� �� ���� �� 		� ������.

-u productName

productName �� ���� �	����� 
� �����. �� ��
�� ��

��� 
��� ��� ���. �� ���� �
���. productName �����

�� ��	 
 � ���� ���. �� ��� �� 		� �	 ��� ����

�.


�

-o

-i �� -r� �� ���� �	, �� ��
� �� �� 
�(��)� �����.

-d� �� ���� �	 ���� ���� 	� 
�� 
� ��
�(��)� ��

� � 
���.

��

v Marketing Platform ��� conf ����� 
� Product_config.xml ���

� �	 ��� ��
��.

configTool -i -p "Affinium" -f Product_config.xml

v ��	 Campaign ��� �� �	�� � ��� �� Campaign ����

p a r t i t i o n 1 � � � �
� � . ���� � O r a c l e � � � � � � 	��

OracleTemplate.xml� Marketing Platform ��� tools/bin ����� 	�

� 
�� �����.

configTool -i -p "Affinium|Campaign|partitions|partition1|dataSources"

-f OracleTemplate.xml

v �� �	 ��� D:\backups ����� 
� myConfig.xml ��� �����.

configTool -x -f D:\backups\myConfig.xml
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v �� Campaign ���(��� �� �� 
�)� ���� partitionTemplate.xml

��� ��� ���
 �� Marketing Platform ��� �� tools/bin ���

�� �����.

configTool -x -p "Affinium|Campaign|partitions|partition1" -f

partitionTemplate.xml

v Marketing Platform ��� �� tools/bin ����� 
� app_config.xml �

�� ���� productName��� �	����� ���� 
��� � �	��

��� �� 
�� ����� ���.

configTool -r product Name -f app_config.xml -o

v productName �	����� 
� �����.

configTool -u productName
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�� C. Marketing Operations �� ��

� ���� �	 ���� IBM Unica Marketing Operations �	 		� ����

�.

��: Marketing Operations > �� ��
�� 			 ������. ��� ��


��� ����.

Marketing Operations
supportedLocales

��

IBM UnicaMarketing Operations� ���� ��� � 
� ���� ��

���. ��� �� �� ���� ������. �	�� �� ���	 �

�� ���� �����. ���� ��� �	 �	�� ��� ��� �

�� �����.

�� �� �� ����� � ���� 	��� �	, ����� �� �

�� ���� ���. ��� ��	 ����� 
�� �
����.

� �� ����, ��� 
��� �� Marketing Operations 	�� ��

�
 �� ���� ���.

�
�

en_US

defaultLocale

��

Marketing Operations ���� 	� ���� �� ��
�� ���� �

� �� �� ����	 
��� IBM UnicaMarketing Operations� ��

���� �����.

� �� ����, ��� 
��� �� Marketing Operations 	�� ��

�
 �� ���� ���.

�
�

en_US
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Marketing Operations | Navigation
welcomePageURI

��

IBM UnicaMarketing Operations �� ���� URI(Uniform Resource

Identifier)���. � �	 IBM Unica Marketing �	������ ����

� �����. � �� ��� � 
���.

�
�

affiniumPlan.jsp?cat=projectlist

projectDetailpageURI

��

IBM UnicaMarketing Operations ���� ���� URI(Uniform Resource

Identifier)���. � �	 IBM Unica Marketing �	������ ����

� �����. � �� ��� � 
���.

�
�

��

seedName

��

IBM Unica Marketing �	������ ����� �����. � �� �

�� � 
���.

�
�

��

type

��

IBM Unica Marketing �	������ ����� �����. � �� �

�� � 
���.

�
�

��

httpPort

��

IBM UnicaMarketing Operations �	����� 
��� �� �	���

� ���� ���� 
� �	���.
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�
�

7001

httpsPort

��

IBM UnicaMarketing Operations �	����� �� 
�� ���� ��

�	���� ���� ���� 
� �	���.

�
�

7001

serverURL

��

IBM UnicaMarketing Operations ��� URL���.

�
�

http://servername:port/plan

logoutURL

��

����� �����. � �� ��� � 
���.

IBM UnicaMarketing Platform	 ���� ����� ���� 
�� ��

�� � �� ���� 
�	 � �	����� ���� ���� 	���

�.

�
�

/uapsysservlet?cat=sysmodules&func=logout

displayName

��

����� �����.

�
�

��

Marketing Operations | About

IBM UnicaMarketing Operations ��� �� Marketing Operations > �� �	

		 �� �� ��� 			 
�� � 
���.

�� C. Marketing Operations �	 		 87



displayName

��

��� 
� �����.

�
�

IBM UnicaMarketing Operations

releaseNumber

��

�� ��	 ������.

�
�

8.6.0.x.x

�
�

��

��� 
����.

�
�

2011

os

��

IBM UnicaMarketing Operations� ���� �� �����.

�
�

java

��

�� Java �����.

�
�

�


��


�� �
 https://customercentral.unica.com� ��� 
�����.

�
�

https://customercental.unica.com
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appServer

��

�
�

��

otherString

��

�
�

��

Marketing Operations | umoConfiguration
serverType

��

�	���� �� �
���. �� ����� �����.

�
�

WEBLOGIC

��� �

WEBLOGIC �� WEBSPHERE

usermanagerSyncTime

��

IBM UnicaMarketing Platform�� ��� ��� ��� ��(���)���.

�
�

10800000 ���(3��)

firstMonthInFiscalYear

��

�� �� 
�� ���� �� !� ������. ��� �� ��� ��

��� �� 
�� �� !� �	 ��� ��	 �� �� ���� 
��

�. � ���� 
 �� !	 � ����� �� �����.

1!	 0�� 
����. �� 
�� 4!� �����

firstMonthInFiscalYear� 3�� ������.

�
�

0
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��� �

0 - 11� ��

maximumItemsToBeRetainedInRecentVisits

��

�� ��� ��� � 
� �� �� ����.

�
�

10

maxLimitForTitleString

��

��� ��� 
�� � 
� �� 
� ����. ��� ��	 � �� �

�	, IBM UnicaMarketing Operations clips them.

�
�

40

maximumLimitForBulkUploadItems

��

��� ���� � 
� �� �� �� ����.

�
�

5

workingDaysCalculation

��

IBM UnicaMarketing Operations� ��� �	�� ��� �����.

�
�

��

��� �

v �� � ��: ���� �� 
����. ���� ��	 
��� ��

��.

v �� � + ��: ���� �� ��� 
����. ��	 
��� ��

��.

v �� � + ��: �� �� �� ��� 
����. ��	 
��� �

���.

v �� : ��� �� ��� 
����.
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validateAllWizardSteps

��

���� ���� ���� , ��	� �� ��� �	� � IBM

UnicaMarketing Operations� �� ���� �� �� �� 
�� ���

� ��	� �����. � ����� ���� �
� ��� � Marketing

Operations� �� ���(�)�� �� ��� ��	� ����� ����

�.

�
�

true

��� �

v true : Marketing Operations� ���� �
�� �	 ���� �� �

�� �����(��	�	, 	
 � �� �� ��). �� ��� �� 


�� ���� �� ���� �
 �� ���� 
����.

v false: Marketing Operations� ���� �
�� �	 ���� �� �

�� �� ��	� ���� ����.

enableRevisionHistoryPrompt

��

��	�/�� �� 
�� ��� � �� ��� 	���� ����	 �

������ �����.

�
�

false

��� �

true | false

useForecastDatesInTaskCalendar

��

�� ��� 
��� 
�� � ��� �� �
� �����.

�
�

false

��� �

v true: �� ��� �� ��� ���� 
��� 
����.

v false: �� ��� ���� 
��� 
����.
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copyRequestProjectCode

��

���� ��	�� ��	� ��(PID)� ��� 
�� �����. � �

���� false� ���� ��	�� ��� �� �� ��� �����.

�
�

true

��� �

true | false

projectTemplateMonthlyView

��

��	� �	��� ��	�	�� !� ��� ������ �����.

�
�

false

��� �

true | false

disableAssignmentForUnassignedReviewers

��


�� �� ���� ��� ���� ��� �����.

disableAssignmentForUnassigne=dReviewers ����� ��	�	 
�

� 
��� ���� ��� ��� 

� �� ��� ��� �����.

�
�

false

��� �

v true: ��� �� ���� �	 ���� 
�� � ��� 	��� �

���.

– 	� 
�: ��	 ��� 
� �� ���� ��	 
��� ����

����. � 
�� ��� ��� �� "���� ��" ��� 
�

���� 
�� 	��� ����.

– �� 
�: ��� 
� �� ���� ��� 
��� ���� ���

��. � 
�� ��� ��� �� "���� ��" ��� 
� ��

�� 
�� 	��� ����.

v false: ���� �	 ���� 
�� 	����.
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– 	� 
�: 
�� ��	 ��� 
� ���� ��� ��� 
�� �

�� 
� �� ���� 
�� ���� 	����.

– �� 
�: 
�� �� 
��� ��� �� ���� �	 
��� �

����.

enableApplicationLevelCaching

��

�	���� �� ��� ����� 
����. �� ���� ������

���� �� ����	 ���� ��� ��� �� Marketing Operations

� �	���� �� ��� ����.

�
�

true

��� �

true | false

customAccessLevelEnabled

��

IBM UnicaMarketing Operations�� ��� �� ��� ��(��	� �

�)� ����� �����.

�
�

true

��� �

v true: ��	� � ��� �� ��� ���� ��	� ��� �� �

��� �� ��� ��(��	� ��)� ��� ���
 ��� �� �

� � ��� �����.

v false: ��	� � ��� �� ��� ���� ��	� ��� ��(�

�	� �� ��)� ���� ���
 ��� �� �� � ��� ��

�� ����.

enableUniqueIdsAcrossTemplatizableObjects

��

�	��(�: ����, ��	�, �� � ��)�� �	� ��	��� 
�

�� ID� ��� 
�� �����.

�
�

true

��� �
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v true� ���� 
� �� ID� �	��� �� ��	��� ����

�. ��� ���� � �� �� ��	� �
� �� ��� ����

���� 
� ��	� �
� ���� � 
���.

v false� ���� 
� �� ID� �	��� �� ��	��� �� �

��� �����.

FMEnabled

��

���� ��, �� � �	 �� 
���� ���� �� �� ��� �

� �� �� ���� �����.

�
�

false

��� �

true | false

FMProjVendorEnabled

��

��	� � ��� ���� � 
�/���� ���� �������.

�
�

false

��� �

true | false

FMPrgmVendorEnabled

��

���� � ��� ���� � 
�/���� ���� �������.

�
�

false

��� �

true | false

Marketing Operations | umoConfiguration | templates
templatesDir

��
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XML ��� ���� ��	� �	�� ��� �� 
�� ����� �

����.

��� ��� ������.

�
�

����

assetTemplatesFile

��

�	� �	��� ���� XML �����. � ��	 templatesDir 	

	�� ���� ����� 
�� ���.

�
�

asset_templates.xml

planTemplatesFile

��

��� �	��� ���� XML �����. � ��	 templatesDir 	

	�� ���� ����� 
�� ���.

�
�

plan_templates.xml

programTemplatesFile

��

����� �	��� ���� XML �����. � ��	 templatesDir

		�� ���� ����� 
�� ���.

�
�

program_templates.xml

projectTemplatesFile

��

��	�� �	��� ���� XML �����. � ��	 templatesDir

		�� ���� ����� 
�� ���.

�
�

project_templates.xml

invoiceTemplatesFile

��
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��� �	��� ���� XML �����. � ��	 templatesDir 	

	�� ���� ����� 
�� ���.

�
�

invoice_templates.xml

componentTemplatesFile

��

��� ��	� �	��� �� �	��� ���� XML �����. �

��	 templatesDir 		�� ���� ����� 
�� ���.

�
�

component_templates.xml

metricsTemplateFile

��

���� �	��� ���� XML �����. � ��	 templatesDir 	

	�� ���� ����� 
�� ���.

�
�

metric_definition.xml

teamTemplatesFile

��

�� �	��� ���� XML �����. � ��	 templatesDir 		

�� ���� ����� 
�� ���.

�
�

team_templates.xml

offerTemplatesFile

��

��� �� �	��� ���� XML �����. � ��	 templatesDir

		�� ���� ����� 
�� ���.

�
�

uap_sys_default_offer_comp_type_templates.xml
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Marketing Operations | umoConfiguration | attachmentFolders
uploadDir

��

��	�� �� ��� ���� ��� �������.

�
�

projectattachments

planUploadDir

��

��� �� ��� ���� ��� �������.

�
�

planattachments

programUploadDir

��

����� �� ��� ���� ��� �������.

�
�

programattachments

componentUploadDir

��

��� �
� �� �� ��� ���� ��� �������.

�
�

componentattachments

taskUploadDir

��


��� �� ��� ���� ��� �������.

�
�

taskattachments

approvalUploadDir

��


� ��� ���� ��� �������.
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�
�

approvalitems

assetUploadDir

��

�	� ���� ��� �������.

�
�

��

accountUploadDir

��

��� �� ��� ���� ��� �������.

�
�

accountattachments

invoiceUploadDir

��

��� �� ��� ���� ��� �������.

�
�

invoiceattachments

graphicalRefUploadDir

��

�	 ���� ���� ��� �������.

�
�

graphicalrefimages

templateImageDir

��

�	�� ���� ���� ��� �������.

�
�

���
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recentDataDir

��

�� ���� �� ���(����)� ���� �� �������.

�
�

recentdata

workingAreaDir

��

��� ���� �� ���� CSV ��� ���� �� �������.

�
�

umotemp

managedListDir

��

�� �� ��� ���� ��� �������.

�
�

managedList

Marketing Operations | umoConfiguration| email
notifyEMailMonitorJavaMailHost

��

�� �� 
	 �� ��� DNS 	�� ���� �� ��� 
�� IP �

�� ���� 
�
� 
���� 
�� SMTP ��� �� IP ��� �

�� ���� �����.

� ����� IBM UnicaMarketing Operations� �� �� ����� �

��� �� JavaMail ��� ���� ���
 ��� "��"� 
��� �

	 �����.

�
�

[CHANGE-ME]

notifyDefaultSenderEmailAddress

��

�
� �� �� ��� ������. 
	 �� ��� ��� �
� ��

�� ��� 
� �	 ����� � ��� ���� �� ��� ����

�.
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�
�

[CHANGE-ME]

notifySenderAddressOverride

��

� ����� ���� 
	� �� �
 � �
� �� �� ��� 
�

�� ������. ��
�� ��� ��� ��� ���� �� �� �

�� �����.

�
�

��

Marketing Operations | umoConfiguration | markup

IBM UnicaMarketing Operations� �� ��� �� ��� �	�� � ����

��� ��� �����. Adobe Acrobat ����� �� Marketing Operations �

��� ��� � 
���. � ��
�� 		� ���� ��� 
�� �	���

�.

markupServerType

��

��� ��� 
�� �����.

�
�

MCM

��� �

v SOAP	 PDF 
�� ���� 
���� � � 
�� ���. Adobe

Acrobat Standard �� Professional	 ���� �����. �� ���

� ���� �� Marketing Operations ���� � ��	��� �	�

���� � � 
���.

SOAP� ���� ��� markupServerURL � useCustomMarkup ���

�� �	�� ���.

v MCM	 ���� � ��	��� ���� 
���� � � 
�� ���

� �� Marketing Operations ��� ���� �����. �� ���

� ���� ��� Adobe Acrobat� ���� PDF� �	� ���� 


���� � � 
���.

v �� 
� �	, ��� �	� ���� ��
 ��� ��/�� 
�� 


��� ����.
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markupServerURL

��

markupServerType = SOAP� �����.

� �	���� ��� ��� ���� 
� �	 � ��� ��� 	��

�� 
��� URL� �����. URL�� ��� 	�� ��� 
���

� ���.

�
�

http://[SERVER]:[PORT]/plan/services/collabService?wsdl

useCustomMarkup

��

Windows ���� Acrobat �
 �� �� �	� ���� ��� ���

�
 � �
� � 
�� �����.

�
�

True

��� �

v true: Windows ���� Acrobat �
 �� �� �	�� ���� �

�� ��� �
 � �
� � 
���. UMO_Markup_Collaboration.js

��	 ������ Acrobat ��� javascripts ��� 
�� ���.

markupServerType = SOAP� �����.

v false: Windows ���� Marketing Operations ��� �� �
 ��

� �	� ���� ��� ��� �
 � �
� � ����. Acrobat

�	� ��� � 
�
 Acrobat� �	�� IBM UnicaMarketing

OperationsComments �� ��� ���� ���. PDF ��� ���

� � �� ��� ��� IBM UnicaMarketing Operations ��� ��

�� �
����.

instantMarkupFileConversion

��

true� ���� IBM UnicaMarketing Operations� ���� ��� ��

� �� � �� ��� PDF �� ��� ����� �� ���� ���

��.

�
�

false

��� �
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true | false

Marketing Operations | umoConfigurations | grid
gridmaxrow

��

����� ��� �� � �� ���� 
�
� �����. ��� -1	

�� �� �����.

�
�

-1

reloadRuleFile

��


�
 �" ������ ��� ��	 �� 	���� �� ������


����.

�
�

true

��� �

true | false

gridDataValidationClass

��

��� �� ��� ��� ��	 �� ���� ���� 
�
 �����

��. ���� ��� ����� �� 	���� ��� ��� ��	 �

�� �����.

�
�

��

tvcDataImportFieldDelimiterCSV

��

����� ����� ���� �� ���� �
 
��� � ���� �


 �	���. ���	 �
(,)���.

�
�

,(�
)
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maximumFileSizeToImportCSVFile

��

TVC��� �
� �
	 ���� ���� �� ���� � 
� �� �

� ��(MB)� �����.

�
�

0(���)

maximumRowsToBeDisplayedPerPageInGridView

��

��� ���� ���� 
�� � �� ���� �� �������.

�
�

100

��� �

�� ��

griddataxsd

��

��� ��� XSD �� �����.

�
�

griddataschema.xsd

gridpluginxsd

��

��� 	��� XSD �� �����.

�
�

gridplugin.xsd

gridrulesxsd

��

��� �� XSD �� �����.

�
�

gridrules.xsd
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Marketing Operations | umoConfiguration | workflow
hideDetailedDateTime

��


�� ����� 
�
�� ��� �� ��� ����� 
���� �

���.

�
�

false

��� �

true | false

daysInPastRecentTask

��

� ����� 
��� "��" 
��� ���� ��� �����. 
��

� "�	"�
 X� ��� ������ 
��� �� �� ��� ��� X

� ��� ��� 
�� 
��� �� 
��� 
����.

�
�

14

��� �

�� ��

daysInFutureUpcomingTasks

��

� ����� �� 
��� ���� � �� �����. 
��� ��

daysInFutureUpcomingTasks� �� ����� �� �� ��� ����

��� �� 
�����.

�
�

14

��� �

�� ��

beginningOfDay

��

�� �� �� �����. � ����� �
�	 ��� ���� ��	

�	�� �� ��� �	�� � �����.
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�
�

9(9AM)

��� �

�� 0�� 12

numberOfHoursPerDay

��

�� �����. � ����� �
�	 ��� ���� ��	�	�� �

� ��� �	�� � �����.

�
�

8

��� �

�� 1�� 24

mileStoneRowBGColor

��

��	�	 
��� 	��� �����. �� ����� ��� 6� 16�

�� �� # 
�� 
�����. �: #0099CC.

�
�

#DDDDDD

Marketing Operations | umoConfiguration | integrationServices
enableIntegrationServices

��

�� ���� � ��� � ���� ���� IBM UnicaMarketing

Operations �	� ����� � ��� � 
� 	� ��� ��� �� �

�� ���� �����.

�
�

false

��� �

true | false

integrationProcedureDefinitionPath

��
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��� �� ���� �� XML ��� �� 
�
� �� �� ����

�.

�
�

[PLAN_HOME]/devkits/integration/examples/src/procedure/procedure-

plugins.xml

integrationProcedureClasspathURL

��

��� �� ����� ��� ��� �� URL���.

�
�

file://[PLAN_HOME]/devkits/integration/examples/classes/

Marketing Operations | umoConfiguration | campaignIntegration
defaultCampaignPartition

��

IBM UnicaMarketing Operations� IBM UnicaCampaign� 	���

campaign-partition-id� ��	� �	��� ���� 
� �	 �	 � �

���� �� Campaign ���� �����.

�
�

partition1

webServiceTimeoutInMilliseconds

��

� ��� 	� API 	�� �� 	������. � ����� � ��� API

	�� ������ �����.

�
�

1800000 ���(30
)

Marketing Operations | umoConfiguration | reports
reportsAnalysisSectionHome

��


� �� �
�� 
 ����� 
����.

�
�

/content/folder[@name='Affinium Plan']
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reportsAnalysisTabHome

��


� � �
�� 
 ����� 
����.

�
�

/content/folder[@name='Affinium Plan - Object Specific Reports']

cacheListOfReports

��

� ����� ��	� ��
�� 
� ����� �
� ��� ��� �

�/�� ���� �����.

�
�

false

��� �

true | false

Marketing Operations | umoConfiguration | invoiceRollup
invoiceRollupMode

��

��� ���� ��� �����. �� �	� �	 ��� ����.

�
�

immediate

��� �

v immediate: ��� '��'�� 
�� ��� ��� �����.

v schedule: ���� ���� ��� �����.

� ����� schedule� ���� ���� �� ����� ���� �

�� ���� ��� �����.

– invoiceRollupScheduledStartTime

– invoiceRollupScheduledPollPeriod

invoiceRollupScheduledStartTime

��

invoiceRollupMode� schedule�� � ����� ��� ���� �
 �

�(�)� �����.
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invoiceRollupMode� immediate�� � ����� ���� ����.

�
�

3600(1��)

invoiceRollupScheduledPollPeriod

��

invoiceRollupMode� schedule�� � ����� ��� �� �����.

v � ����� �(�: 11:00 pm)� 
��� �	 �� �	 �� ���

� �� �� �����.

v � ����� ���� 
� ��� �� ���� ��� ��� � ��

���.

invoiceRollupMode� immediate�� � ����� ���� ����.

�
�

Marketing Operations | umoConfiguration | database
fileName

��

JNDI ��� ���� ��� ��� ���� � ���� ��� ����

�.

�
�

plan_datasources.xml

sqlServerSchemaName

��

��� ������ ���� �����. � ����� IBM UnicaMarketing

Operations ������� SQL ��� ���� �	�� 
����.

�
�

dbo

thresholdForUseOfSubSelects

��

IN��� �� ��� ID� ���� �
 SQL(��� 
��)� IN�� �

� 
�� ���� ���� ��� �� �����. � ����� ���

� �	���� ���� !	 IBM UnicaMarketing Operations ��� 	

	� �����. �
� 		� ��� 		 
�� ���� �� ��	 �
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�� ���� ����. ����� 
����� �� ��	 �	, ����

��� ���� �	 � ��� ��	 
� �� �����.

�
�

3000

commonDataAccessLayerFetchSize

��

� ����� 	� 		� ��� �� 
�� �� �� �� �� ���

�����.

�
�

0

commonDataAccessLayerMaxResultSetSize

��

� ����� 	� 		� ��� �� 
�� �� �� �� �� ���

�����.

�
�

-1

useDBSortForAllList

��

� ����� �� IBM UnicaMarketing Operations �� ���� �	�

� �����. USE_DB_SORT_FOR_[MODULE]_LIST� ���� 	� ��� �

�	 ��� �����.

�
�

true

��� �

v true: � �� �������� 1���� �� ���� ��
��.

v false: �� �� ���� �����.

useDBSortForPlanList

��

� ����� �� �� ���� �	�� � �����.

�
�

true
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��� �

v true: � �� �������� 1���� �� ���� ��
��.

v false: �� �� ���� �����.

useDBSortForProjectList

��

� ����� ��	� �� ���� �	�� � �����.

�
�

true

��� �

v true: � �� �������� 1���� �� ���� ��
��.

v false: �� �� ���� �����.

useDBSortForTaskList

��

� ����� 
�� �� ���� �	�� � �����.

�
�

true

��� �

v true: � �� �������� 1���� �� ���� ��
��.

v false: �� �� ���� �����.

useDBSortForProgramList

��

� ����� ���� �� ���� �	�� � �����.

�
�

true

��� �

v true: � �� �������� 1���� �� ���� ��
��.

v false: �� �� ���� �����.

useDBSortForApprovalList

��

� ����� 
� �� ���� �	�� � �����.

�
�
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true

��� �

v true: � �� �������� 1���� �� ���� ��
��.

v false: �� �� ���� �����.

useDBSortForInvoiceList

��

� ����� �� �� ���� �	�� � �����.

�
�

true

��� �

v true: � �� �������� 1���� �� ���� ��
��.

v false: �� �� ���� �����.

useDBSortForAlerts

��

� ����� �� �� ���� �	�� � �����.

�
�

true

��� �

v true: � �� �������� 1���� �� ���� ��
��.

v false: �� �� ���� �����.

Marketing Operations | umoConfiguration | listingPages
listItemsPerPage

��

1�� �� ���� 
��� �� �� �����. � �	 0�� �� �

��.

�
�

10

listPageGroupSize

��
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�� ���� �� ��	��� 
��� ��� � ��� �����. �

� ��, ��� 1-5� ��� �
���. � �	 0�� �� ���.

�
�

5

maximumItemsToBeDisplayedInCalendar

��

���� ��� 
��� �� ��	�(��, ����, ��	� �� 
�

�) ����. � ����� ���� ���� ���� ��� 	� ��	

� �� ��� � 
���. �� 0	 ��� 
�� �����.

�
�

0

listDisplayShowAll

��

���� ���� "�� 
�" 
�� 
����.

�
�

false

��� �

true | false

Marketing Operations | umoConfiguration | objectCodeLocking
enablePersistentObjectLock

��

IBM UnicaMarketing Operations� ����	 ��� 	�	 �	,

enablePersistentObjectLock� true� ���� ���. ��	� �	 �

�� �������� ��
���.

�
�

false

��� �

true | false

lockProjectCode

��
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���	 �	 
� ��� ���� ��	� �� �� PID� 
�� � 


�� �����.

�
�

true

��� �

v true: �	� �����.

v false: �	� ���� ����.

lockProgramCode

��

���
 �	 
� ��� ���� ���� �� �� PID� 
�� � 


�� �����.

�
�

true

��� �

v true: �	� �����.

v false: �	� ���� ����.

lockPlanCode

��

�� �	 
� ��� ���� �� �� �� PID� 
�� � 
�� �

����.

�
�

true

��� �

v true: �	� �����.

v false: �	� ���� ����.

lockMarketingObjectCode

��

��� 
	�	 �	 
� ��� ���� ��� ��	� �� �� PID�


�� � 
�� �����.

�
�

true
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��� �

v true: �	� �����.

v false: �	� ���� ����.

lockAssetCode

��

�� �	 
� ��� ���� �	 �� �� PID� 
�� � 
�� �

����.

�
�

true

��� �

v true: �	� �����.

v false: �	� ���� ����.

Marketing Operations | umoConfiguration | thumbnailGeneration
trueTypeFontDir

��

�� ��(True Type) ��� 
� ����� �����. � �����

Aspose� ���� �Windows 	���� ���� �	�� � �����.

Windows ��� �	 � ����� 
������.

�
�

��

coreThreadPoolSize

��

��� �	� ���� �� ��� �� ���� ��
 ��� �� ��

���.

�
�

5

maxThreadPoolSize

��

��� �	� ���� �� ��� �� ���� �� ��� �� ���

��.

�
�
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10

threadKeepAliveTime

��

��� �	� ���� �� ��� �	�� �������.

�
�

60

threadQueueSize

��

��� �	� ���� ��� � ��� �	�� �������.

�
�

20

Marketing Operations | umoConfiguration | notifications
notifyPlanBaseURL

��

IBM UnicaMarketing Operations 	�� URL�� 	�� ��� 
� �	

� 
����. Marketing Operations�� � URL� Marketing Operations

� �� ��� �� 
�� 
�	 
	� 
���.

��: �� ����� � IBM UnicaMarketing Operations ��� ��� �

���� �� ��� �	 �� "localhost"� �� ���� ���� ��

��.

�
�

http://[SERVER]:[PORT]/plan/affiniumplan.jsp

notifyDelegateClassName

��

����� ��
��� �� ��� ��� Java ��� �����. � �

��� com.unicapcorp.afc.service.IServiceImpl ������ ���

� ���. �� ���� �� �	 ����� �� ��� �����.

�
�

��
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notifyIsDelegateComplete

��


�
 �" 
���� �� ��� ������ 
����. ���� �	

�	 ���� "true"���.

�
�

true

��� �

true | false

notifyEventMonitorStartTime

��


	 ����� IBM UnicaMarketing Operations ��� ��	 ��� �

� ��� ��� ��� �����. �� ����

java.text.DateFormat ���� �� 
	 ��� �� �� 
�����

�. �� ��, US English ������ �
� 
��� 11:45 PM� ��


���.

�
�

Marketing Operations� ��	 �� ��.

notifyEventMonitorPollPeriod

��

��� ���� �
 �� ��� ���� ��(�)� �����. ����

�
 �� ��� ��� �� 

���. � ��� 
�� 
	� � ��

����� ��� ����� ��� � 
���. ���� �	
 �� �

��� �� �� �
 ��� ����� 1
 ��� 
	 ���� ����

�.

�
�

5

notifyEventMonitorRemoveSize

��

� �� ��� ��� ��� �� �����. ��� ���� ���� �

� 
� �� ��� � ��� ��� �� ���� ��� ��� ����

�����.
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��: � �� 1� �� �� ��� ���� ��� �� 		� ��� �


�� ��	 �� ���� ���� �� ��� 	��� ���� ���

� ��� � 
���.

�
�

10

alertCountRefreshPeriodInSeconds

��

�� ��� �� ��� � �� �� �� 
� ��(�)� �����. �

��� ���� ���� ��� ��� � � ��� 
����.

��: �� 
� ��� ���� �
� ��	 ���� �� ��� ���

����� 
� � 
���.

�
�

180(3
)

Marketing Operations | umoConfiguration | notifications | email
notifyEMailMonitorStartTime

��

�� �� ����� IBM UnicaMarketing Operations ��� ��	 ��

� �� ��� ��� ��� �����. �� ����

java.text.DateFormat ���� �� 
	 ��� �� �� 
�����

�. �� ��, US English ������ �
� 
��� 11:59 PM� ��


���.

�
�

IBM UnicaMarketing Operations� ��	 �� ��.

notifyEMailMonitorPollPeriod

��

�� �� ���� �
 �� ��� ���� ��(�)� �����.

��: ���� ����� �� ��� �
 �� ��� �� 

�
 
	

�
 ��� ���� �� ��� �� ��� � 
�� ��� �����

��� � 
���.

�
�

60
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notifyEMailMonitorJavaMailSession

��

�� �� 
	� ����� ���	 ��� JavaMail ��� JNDI ���

��. �� ���� ���
 ��� ��� 
��� �	 JavaMail 	��

����� ���� IBM UnicaMarketing Operations� ��� �	� � 


�� �� ���.

�
�

��

notifyEMailMonitorJavaMailProtocol

��

�� �� 
	� ��� �� �� �� ����� �����.

�
�

smtp

notifyEMailMonitorRemoveSize

��

� �� ��� ���� �� �� �� �����. �� �� ���� �

� 
� �� ��� 
� ��� �� �� �� ��� �� ��� ���

��.

��: � �� 1� �� ��� ���� �� �� �� 		� ��� � 


�� ��	 �� �� ��� ���� �� ��� 	��� ���� ��

��� ��� � 
���.

�
�

10

notifyEMailMonitorMaximumResends

��

���� 
 �� ��� ��� �� �� ���� �� ���� �� ��

� �����. ��� ���� � ������ ���� �� �� �� �

��� �	 �	 �� ��� �� �� �� ����.

�� �� , �� �� ���� 60� �� �
��� ��	 �	 ,

maximumResend� 60�� ���� �� �
�� � �� �
 �� �� 1

�� �� �� �� ���� ������. 1440(24x60)� ��� ����

24�� �� 1
 �� ������.

�
�
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1440

showUserNameInEmailNotificationTitle

��

IBM UnicaMarketing Operations 
	 � �� ����� �� �� 
	

� ��� ��� ��� ��� 
���� �����.

��: � ��	 IBM UnicaMarketing Operations� 
	 � �� ����

� ���� �� ���� 
����.

�
�

false

��� �

v true: Marketing Operations� ��� ��� ��� ��� 	��
 �

� ��� ��� ���� �� 
����.

v false: Marketing Operations� From ��� ��� ��� 
����.

notifyEMailMonitorJavaMailDebug

��

JavaMail ��� ��� ���� ��� �����.

�
�

false

��� �

v true: JavaMail ���� �����.

v false: ��� 	
� ���� ����.

Marketing Operations | umoConfiguration | notifications | project
notifyProjectAlarmMonitorStartTime

��

��	� 
� ����� IBM UnicaMarketing Operations ��� ��	 �

�� �� ��� ��� ��� �����. �� ����

java.text.DateFormat ���� �� 
	 ��� �� �� 
�����

�. �� ��, US English ������ �
� 
��� 11:59 PM� ��


���. ���� �	
 �� ���� �� �	 � � ���� �� �

����.

�
�
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10:00 PM

notifyProjectAlarmMonitorPollPeriod

��

��	� � ���� 
� ���� �
 �� ��� ���� ��(�)� �

����.

�
�

60

notifyProjectAlarmMonitorScheduledStartCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� �� 
	� ����	 ���� ���

� ��	� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

1

notifyProjectAlarmMonitorScheduledEndCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� �� 
	� ����	 ���� ���

� ��	� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

3

notifyProjectAlarmMonitorTaskScheduledStartCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� �� 
	� ����	 ���� ���

� 
�� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

1
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notifyProjectAlarmMonitorTaskScheduledEndCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� �� 
	� ����	 ���� ���

� 
�� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

3

notifyProjectAlarmMonitorTaskLateCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� ����	 
��� ���� ����


�� ���� 
�� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

3

notifyProjectAlarmMonitorTaskOverdueCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� ����	 
��� ���� ����


�� ���� 
�� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

3

notifyProjectAlarmMonitorTaskScheduledMilestone
Condition

��

IBM UnicaMarketing Operations� 
	� ���� ���� 
�� ��


� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.
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�
�

1

Marketing Operations | umoConfiguration | notifications |
projectRequest

notifyRequestAlarmMonitorLateCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� ��� ���� 
��� 
	� ���

� �� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

3

notifyRequestAlarmMonitorScheduledEndCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� �� 
	� ����	 ���� ���

� �� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

1

Marketing Operations | umoConfiguration | notifications | program
notifyProgramAlarmMonitorScheduledStartCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� ����	 
	� ���� ���� �

��� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

1
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notifyProgramAlarmMonitorScheduledEndCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� �� 
	� ����	 ���� ���

� ���� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

3

Marketing Operations | umoConfiguration | notifications |
marketingObject

notifyComponentAlarmMonitorScheduledStartCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� ����	 
	� ���� ���� �

�� ��	�� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

1

notifyComponentAlarmMonitorScheduledEndCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� ����	 �� 
	� ���� ���

� ��� ��	�� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

3

Marketing Operations | umoConfiguration | notifications | approval
notifyApprovalAlarmMonitorStartTime

��
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� 
� ����� IBM UnicaMarketing Operations ��� ��	 ��

� �� ��� ��� ��� �����. �� ����

java.text.DateFormat ���� �� 
	 ��� �� �� 
�����

�. �� ��, US English ������ �
� 
��� 11:59 PM� ��


���. ���� �	
 �� ���� �� �	 � � ���� �� �

����.

��: ��� ��� 	��� 
� ���� ��� �� �� �� ����

� �	�
 �� ��� ���	 	��� ��� �� ��� 
	����.

�
�

9:00 PM

notifyApprovalAlarmMonitorPollPeriod

��


� 
� ���� �
 �� ��� ���� ��(�)� �����.

�
�

60

notifyApprovalAlarmMonitorLateCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� ����	 
�� ���� 
��� �

��� 
� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

3

notifyApprovalAlarmMonitorScheduledEndCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� ����	 �� 
	� ���� ���

� 
�� �� �� ��� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

3
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Marketing Operations | umoConfiguration | notifications | asset
notifyAssetAlarmMonitorStartTime

��

�	 
� ����� IBM UnicaMarketing Operations ��� ��	 ��

� �� ��� ��� ��� �����. �� ����

java.text.DateFormat ���� �� 
	 ��� �� �� 
�����

�. �� ��, US English ������ �
� 
��� 11:59 PM� ��


���. ���� �	
 �� ���� �� �	 � � ���� �� �

����.

��: ��� ��� 	��� 
� ���� ��� �� �� �� ����

� �	�
 �� ��� ���	 	��� ��� �� ��� 
	����.

�
�

11:00 PM

notifyAssetAlarmMonitorPollPeriod

��

�	 
� ���� �
 �� ��� ���� ��(�)� �����.

�
�

60

notifyAssetAlarmMonitorExpirationCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� ����	 �	� ��� 
� 
���

� �� �	 �	� ���� �� � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� ���� ����.

�
�

3

Marketing Operations | umoConfiguration | notifications | invoice
notifyInvoiceAlarmMonitorStartTime

��

�� 
� ����� IBM UnicaMarketing Operations ��� ��	 ��

� �� ��� ��� ��� �����. �� ����

java.text.DateFormat ���� �� 
	 ��� �� �� 
�����
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�. �� ��, US English ������ �
� 
��� 11:59 PM� ��


���. ���� �	
 �� ���� �� �	 � � ���� �� �

����.

��: ��� ��� 	��� 
� ���� ��� �� �� �� ���

�� �	�
 �� ��� ���	 	��� ��� �� ��� 
	���

�.

�
�

9:00 PM

notifyInvoiceAlarmMonitorDueCondition

��

IBM UnicaMarketing Operations� ����	 ��� ��� �� � 
�

� �	 � �� �����.

��: � �� -1�� Marketing Operations� ��� 
	� ���� ��

��.

�
�

5
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IBM Unica �	 �
 ����� �



�� �
�� 
��� ��� � 
� �	, ��� ��	 �� ���� IBM

Unica �� �� ����� 	�� ��� � 
���. � �� ��� ���� 


��� ��
�� ������.

��� ��	 �� ���� �� �	�� IBM Unica ����	 
��� ���

	� � 
���.

�� ��

IBM Unica �� �� ����	 
��� �� �� ��� ���� ���.

v 
��� 		� �� ��� ��

v �� 
��� ��� � 
��� ��� �� ���

v 
��� ��� � 
� ��� ��

v �	 �� ��, �� ��, �	 �� � ��� ��

v "��� ��"�� ��� ��� �� 	� � 
� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM Unica �� �� ���� 	�� � �� ��� ���� �	� 
���.


�� �
� ���� ��	� �	 ���, ��	 IBM Unica �� �����

�� ��� ���� �� �� ����� ��� �� ��
� 	� � 
���.

��� > �� ��� 
��� �� �� ���� ���� � 
���. �� ��

���� ���� � 
� �	�� � �� ����� �� ���� ��� 
�

version.txt ��� ���� �� IBM Unica �� ����� �� �	� 
 �


���.

IBM Unica �
 �
 ����� ��

IBM Unica �� �� ����	 
��� ��	 IBM Unica �� �� �� �

���(http://www.unica.com/about/product-technical-support.htm)� �
����.
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��

� ��� ���� ���� �� � ������ �		 
���.

IBM	 �� ���� � �� ��	 ��, ��� �� �	� ���� �� ��


���. �� ��� � 
� �� � ���� �� ��� �� IBM ����	


�����. � ��� IBM ��, ���� �� ���� ����
 �� �� IBM

��, ���� �� ����� ��� � 
�� 
� ����� ����. IBM�

�
 �	�� ���� �� �, �	��� �
� ��, ���� �� ���� �


 ��� �� 
���. ��� �IBM ��, ���� �� ���� ��� ��

�� � ��	 ���� �����.

IBM	 � ��� ��
 
� 	� ��� �� 	�� ���
 
�� �� 	�

�� �� � 
���. � �� ����
 �� 	�� �� ������ ����


	 �
��. ����� �� �
��	 ���� 
�����.

135-700

�"	�� ��� ��� 467-12, ��������

�� ��.�.# ����


��
��

���	: 080-023-8080

2
��(DBCS) ��� �� ���� 
�� �� IBM 
��
��� 
����

�� ��� �� 
���� 
	��.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan Ltd.

1623-14, Shimotsuruma, Yamato-shi

Kanagawa 242-8502 Japan

�� ��	 ���� ���� ���� �� ����� 
��� ����. IBM	

��� �� ���, ��	 � 	� �
�� 
�	� �� ��
 ��� 
���

(�, �� ��� ��) ��
 �� ��
� ��� �� 
� � �� "��
��"

�����. �� ����� 	� ���� ��
 �� ��
 ��� ����� �

��� ����, � ��� 
��� �� �� 
���.
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� ���� ��
�� ���� ���� ���� ��� 
� � 
���. � �

�� ��
�� ���
, ��	 ��	 �
�� 	����. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� ����� �� 	� 
� ���� �
 �/�� ��� � 
�

��.

� ���� ���� �IBM� � ���� �� 
�� ��	 
��, �
 ���

�� �� � ���� $	�
� �� 
	 �
��. �� � ���� ��� �

IBM �� ��� ��� ���� �� � ��� ���� �� ��	 ��� ��

� ���� ���.

IBM	 ��� ��� ���� �� �� ��� 
���
 ���� ���� ��

� ��� ��� ����� 	
� � 
���.

(i) ��
�� �		 ����� �� ����(� ���� 
�)�� �� 
� �

(ii) 
�	 ��� �	 ��� �
�� � ����� �� ��� 	
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