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Kapitel 1. Installationsubersicht

Die Installation von Collaborate ist abgeschlossen, wenn Sie Collaborateinstallieren, konfigurieren und bereitstellen,
installieren und konfigurieren. Das Installationshandbuch fiir Collaborate enthélt detaillierte Informationen zum
Installieren, Konfigurieren und Bereitstellen und Installieren und Konfigurieren von Collaborate.

Im Abschnitt zur Installationsroadmap finden Sie ausfiihrliche Informationen zur Verwendung des Collaborate-

Installationshandbuchs.

Installationsanleitung

Verwenden Sie die Installationsroadmap fiir den schnellen Zugriff auf die erforderlichen Informationen zur Installation

von Collaborate.

Unter Installationsanleitung fiir Collaborate kdnnen Sie sich iiber die Aufgaben informieren, die zum Installieren
von Collaborateausgefiihrt werden miissen. Die Spalte Beschreibung in der folgenden Tabelle enthalt Links zu den

Abschnitten, die die Installationsaufgaben fiir Collaborate beschreiben:

Tabelle 1. Installationsroadmap fiir Collaborate

Abschnitt Beschreibung

Installationsiibersicht auf Seite 1 Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

« Funktionsweise der Installationsprogramme auf Sei-
te3

* Installationsarten auf Seite 3

- Dokumentation und Hilfe zu Collaborate auf Sei-
te 4

Planen der Collaborate-Installation auf Seite 7 Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

« Voraussetzungen auf Seite 7

« Arbeitsblatt fir Informationen zur Installation der Uni-
ca Collaborate-Datenbank auf Seite 9

« Installationsreihenfolge der HCL Unica-Produkte auf
Seite 10

Vorbereiten von Datenquellen fiir Unica Collaborate  Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:
auf Seite 13
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Tabelle 1. Installationsroadmap fiir Collaborate

(Fortsetzung)

Abschnitt

wird installiert Collaborate auf Seite 26

Konfigurieren von Unica Collaborate vor der Bereit-

stellung. auf Seite 40

Implementieren der Collaborate-Webanwendung auf
Seite 44

Konfigurieren von Collaborate nach der Bereitstel-
lung auf Seite 52

Beschreibung

- Erstellen der Datenbank oder des Schemas fiir die Col-
laborate-Systemtabellen auf Seite 13

« Konfigurieren des Webanwendungsservers fiir JDBC-
Treiber auf Seite 16

« Erstellen der JDBC-Verbindungen im Webanwen-

dungsserver auf Seite 19

« Installieren von Collaborate-Komponenten auf Sei-
te 27

« Installieren von Collaborate im X Window System-Mo-
dus auf Seite 28

« Installation von Unica Collaborate im Konsolenmodus.
auf Seite 34

« Unbeaufsichtigte Installation von Unica Collaborate
auf Seite 36

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

- Collaborate manuell registrieren auf Seite 40

« Erstellen und Ausfiillen von Systemtabellen fiir Colla-
borate auf Seite 40

« Erstellen von Listentabellen auf Seite 41

- Erstellen von Campaign-Systemtabellen fiir Collabora-
te auf Seite 42

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

« Implementieren von Collaborate unter WAS aus einer
WAR-Datei auf Seite 44

 Implementieren von Collaborate unter WAS aus einer
EAR-Datei auf Seite 46

« Bereitstellen von Collaborate auf WebLogic auf Sei-
te 48

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

« Erstellen eines Systembenutzers auf Seite 52

- Konfiguration der Listenansicht auf Seite 56

« Zuordnen von Collaborate-Tabellen in Campaign auf
Seite 66



Tabelle 1. Installationsroadmap fiir Collaborate

(Fortsetzung)

Abschnitt

Einrichten einer Clusterumgebung fiir die Weban-

wendung fiir Collaborate auf Seite 69

Collaborate wird deinstalliert auf Seite 73

configTool auf Seite 75
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Beschreibung
« Zuordnung von Campaign-Systemtabellen fiir Collabo-
rate auf Seite 66
« Parameter CollaboratelntegrationServicesURL dndern
« Uberpriifen der Collaborate-Installation auf Sei-
te 67

Dieser Abschnitt bietet die folgenden Informationen:

« Einrichten lhres Webanwendungsclusters fiir Collabo-

rate auf Seite 69

Dieser Abschnitt enthalt Informationen lber das Deinstallieren

von Collaborate.

Weitere Informationen zu Konfigurationsdienstprogrammen

finden Sie in Collaborate.

Funktionsweise der Installationsprogramme

Fir die Installation oder das Upgrade eines HCL Unica-Produkts miissen Sie das Suite-Installationsprogramm und das

Produktinstallationsprogramm verwenden. Um Collaborate zu installieren, miissen Sie beispielsweise das HCL Unica

Suite-Installationsprogramm und das Unica Collaborate-Installationsprogramm verwenden.

Beachten Sie unbedingt die folgenden Richtlinien, wenn Sie das HCL Unica-Suite-Installationsprogramm und

Produktinstallationsprogramm verwenden.

« Das Suite- und Produktinstallationsprogramm miissen sich auf dem Computer, auf dem Sie das Produkt

installieren mdchten, im selben Verzeichnis befinden.
« Verwenden Sie das Unica Campaign-Installationsarbeitsblatt, um Informationen {iber die Unica Campaign-
Datenbank und tber andere HCL Unica Produkte zu sammeln, die fiir die Installation der Unica Campaign

benotigt werden.

« Das Standard-Top-Level-Verzeichnis fiir HCL Unica-Installationen ist / HCL/ UNI CA fiir UNIX™oder C:\ HCL
\ UNI CA fiir Windows™. Sie kdnnen das Verzeichnis jedoch wahrend der Installation @ndern.

Installationsarten

Das HCL Unica Suiteinstallationsprogramm kann in den folgenden Modi ausgefiihrt werden. im GUI-Modus, im X

Window System-Modus, im Konsolenmodus oder im unbeaufsichtigten Modus (auch als automatischer Modus
bezeichnet). Wahlen Sie fiir die Installation von Collaborate einen Modus aus, der lhren Anforderungen entspricht.
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Bei Upgrades verwenden Sie das Installationsprogramm zum Ausfihren vieler der Aufgaben, die Sie bei der
Erstinstallation ausfiihren.

GUI Window System-Modus

Verwenden Sie den GUI-Modus fiir Windows™, um Collaborate (iber die grafische Benutzeroberflache zu installieren.

UNIX™ X Window System-Modus

Verwenden Sie den X Window System-Modus fiir UNIX™, um Collaborate iber die grafische Benutzeroberflache zu
installieren.

Konsolenmodus

Verwenden Sie den Konsolenmodus, um Collaborate mithilfe des Befehlszeilenfensters zu installieren.

Anmerkung: Fiir die ordnungsgemafie Anzeige der Installationsprogrammbildschirme im Konsolenmodus
miissen Sie die Terminalsoftware so konfigurieren, dass die Zeichenkodierung UTF-8 unterstiitzt wird.
Eine andere Zeichenkodierung, beispielsweise ANSI, kann den Text nicht korrekt ausgeben, sodass einige

Informationen nicht lesbar wéren.

Unbeaufsichtigter Modus

Verwenden Sie den unbeaufsichtigten oder automatischen Modus, um Collaborate mehrfach zu installieren. Der
unbeaufsichtigte Modus verwendet Antwortdateien fiir die Installation und erfordert keine Benutzereingabe wahrend
des Installationsprozesses.

Anmerkung: Der unbeaufsichtigte Modus wird bei Upgradeinstallationen von in Gruppen zusammengefassten
Anwendungen oder Umgebungen nicht unterstiitzt.

Dokumentation und Hilfe zu Collaborate

Collaborate stellt Dokumentation und Hilfe fiir Benutzer, Administratoren und Entwickler bereit.

In der folgenden Tabelle werden die unterschiedlichen Aufgaben von Collaborate beschrieben. In der Spalte
Dokumentation sind die Namen der Dokumente enthalten, in denen Sie weitere Informationen zu den Aufgaben finden

koénnen.

Tabelle 2. Installation und Aktualisierung

Task Dokumentation

Informationen zu neuen Funktionen, bekannten Problemen und Collaborate - Releaseinformationen
Einschrankungen
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Tabelle 2. Installation und Aktualisierung

(Fortsetzung)

Task Dokumentation

Informationen zu den Strukturen der Collaborate-Systemtabel-  Collaborate - Systemtabellen und Datenverzeichnis

len
Collaborate installieren oder aktualisieren Eines der folgenden Handbiicher:

- Collaboratelnstallationshandbuch

« Collaborate Aktualisierungshandbuch
Implementieren der von Unica Collaborate bereitgestellten IBM Cognos-Berichte - Installations- und Konfigu-
IBM® Cognos® Berichte rationshandbuch

Implementieren Sie Unica Insights-Berichte von Unica Collabo- Installations- und Konfigurationshandbuch fur Uni-

rate ca Insights

In den folgenden Tabellen werden administrative Aufgaben in Collaborate beschrieben. In der Spalte Dokumentation

sind die Namen der Dokumente enthalten, in denen Sie weitere Informationen zu den Aufgaben finden kdnnen.

Tabelle 3. Collaborate konfigurieren und verwenden

Task Dokumentation
« Einrichtung und Konfiguration des Systems fiir Benutzer Unica Collaborate -Administratorhand-
» Anpassung der Sicherheitseinstellungen buch

« Zuordnung von Tabellen und Definition von Angebotsvorlagen und
benutzerdefinierten Attributen
« Ausfiihrung von Dienstprogrammen und Wartung

» Marketingkampagnen erstellen und implementieren Unica Collaborate Handbuch fiir zen-
« Analysieren von Kampagnenergebnissen trale Marketiers
Unica Collaborate Handbuch fiir dezen-

trale Marketiers
REST-APIs verwenden Unica Collaborate REST-APIs
Die folgenden Tabellen enthalten Informationen zur Onlinehilfe und zum Abrufen von PDF-Dateien fiir Collaborate. In

der Spalte Anweisungen wird beschrieben, wie die Onlinehilfe ge6ffnet und auf die Dokumentation fiir Collaborate

zugegriffen wird.
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Tabelle 4. Hilfe abrufen

Task Instructions
Online- 1. Um ein kontextsensitives Hilfethema zu 6ffnen, wahlen Sie Hilfe > Hilfe fiir diese Seite.
hilfe 2. Klicken Sie im Hilfefenster auf das Symbol Navigation anzeigen, um die vollstandige Hilfe anzuzei-
offnen gen.

Sie miissen Webzugriff haben, um auf die kontextabhéangige Onlinehilfe zugreifen zu kénnen. Wenden Sie
sich an den HCL Support, wenn Sie weitere Informationen tiber den Zugriff und die Installation des Unica

Knowledge Center auf einem lokalen System bendtigen, um die Dokumentation auch offline verfligbar zu
machen.

PDFs  Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

abru-
fen » Wabhlen Sie Hilfe > Produktdokumentation , um auf Collaborate PDFs zuzugreifen.

» Wabhlen Sie Hilfe > Gesamte Suite-Dokumentation zu HCL Unica aus, um auf die gesamte verfiigba-

re Dokumentation Zugriff zu haben.

Unica Um auf das Unica Knowledge Center zuzugreifen, wahlen Sie Hilfe > Unterstiitzung fiir dieses Produkt.
Know-

ledge

Center
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Wenn Sie Ihre Collaborate-Installation planen, stellen Sie sicher, dass lhr System richtig eingerichtet und auf eventuell

auftretende Fehler vorbereitet ist.

Voraussetzungen

Bevor Sie ein HCL Unica-Produkt installieren ein Upgrade durchfiihren, miissen Sie sicherstellen, dass Ihr Computer

alle Soft- und Hardwarevoraussetzungen erfiillt.

Systemvoraussetzungen

Informationen zu den Systemanforderungen finden Sie im Handbuch Empfohlene Software-Umgebungen und
Mindestsystemanforderungen.

Netzdomanenvoraussetzungen

HCL Unica-Produkte, die als Suite installiert werden, miissen in derselben Netzdoméane installiert werden, um die
geltenden Browserbeschrankungen einzuhalten, mit denen Sicherheitsrisiken beim Cross-Site Scripting begrenzt
werden sollen.

Voraussetzungen fiir Java Virtual Machine

HCL Unica Anwendungen innerhalb einer Suite miissen auf einer dedizierten Java™ Virtual Machine (JVM)
bereitgestellt werden. HCL Unica Produkte passen die JVM an, die vom Webanwendungsserver verwendet wird.
Wenn Sie auf Fehler stoRen, die sich auf die JVM beziehen, miissen Sie eine Oracle Weblogic-Doméne oder ein IBM
Websphere-Profil erstellen, das fiir die HCL Unica Produkte dediziert ist.

Wissensanforderungen

Um HCL Unica-Produkte zu installieren, benotigen Sie ein umfassendes Wissen liber die Umgebung, in
der die Produkte installiert werden sollen. Dieses Wissen umfasst Betriebssysteme, Datenbanken und
Webanwendungsserver.

Einstellungen des Internet-Browsers
Bei Ihrem Internet-Browser miissen die folgenden Einstellungen festgelegt sein:

« Der Browser darf keine Seiten zwischenspeichern.

« Der Browser darf Popup-Fenster nicht blockieren.

Zugriffsberechtigungen
Uberpriifen Sie, ob Sie iiber die folgenden Netzberechtigungen fiir die Ausfiihrung der Installationsaufgaben verfiigen:
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« Administratorzugriff auf alle erforderlichen Datenbanken.

Note: Der Administrator muss fiir die Tabellen und Ansichten lber die Berechtigungen CREATE, SELECT,

I NSERT, UPDATE, DELETE, und DRoP verfligen.

- Lese- und Schreibzugriff auf die relevanten Verzeichnisse und Unterverzeichnisse fiir das
Betriebssystemkonto, mit dem Sie den Webanwendungsserver und HCL Unica-Komponenten ausfiihren

« Schreibberechtigung fiir alle Dateien, die Sie bearbeiten miissen

« Schreibberechtigung fir alle Verzeichnisse, in denen Sie eine Datei speichern miissen (wie das
Installationsverzeichnis und das Sicherungsverzeichnis, falls Sie ein Upgrade durchfiihren)

- Die erforderlichen Lese-, Schreib- und Ausfiihrungsberechtigungen zur Ausfiihrung des
Installationsprogramms

* Root-Zugriff fiir das Betriebssystem Linux™.

Uberpriifen Sie, ob Sie iiber das Administratorkennwort fiir lnren Webanwendungsserver verfiigen.

Fir UNIX™ miissen alle Installationsdateien fiir Unica Produkte iber uneingeschréankte Berechtigungen verfiigen, z.B.

FWXr-Xr-X.

Bei UNIX ™sind die folgenden zusatzlichen Berechtigungen erforderlich:

 Das Benutzerkonto fiir die Installation von Collaborate und Platform muss ein Mitglied derselben Gruppe wie
die Campaign-Benutzer sein. Dieses Benutzerkonto muss lber ein gliltiges Ausgangsverzeichnis und eine
Schreibberechtigung fiir diese Verzeichnis verfiigen.

« Alle Installationsdateien fiir Unica Produkte miissen (iber uneingeschrankte Berechtigungen verfiigen, z.B.

FWXr-Xr-X.

Umgebungsvariable JAVA_HOME

Wenn eine Umgebungsvariable JAVA_HOME auf dem Computer definiert ist, auf dem Sie ein HCL Unica
Produkt installieren, Gberpriifen Sie ob die Variable sich auf eine unterstiitzte Version von JRE bezieht. Fiir
Informationen zu den Systemanforderungen, siehe Handbuch HCL Unica Empfohlene Softwareumgebungen und

Mindestsystemanforderungen.

Wenn die JAVA_HOME-Umgebungsvariable auf eine falsche JRE zeigt, miissen Sie die JAVA_HOME-Variable I6schen,

bevor Sie die HCL Unica-Installationsprogramme ausfiihren.

Sie kdnnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME auf eine der folgenden Arten |6schen:

» Windows™: Geben Sie in einem Befehlsfenster set JAVA_HOME= (leer lassen) ein und driicken Sie die
Eingabetaste.
« UNIX™: Geben Sie im Terminal export JAVA_HOME-= (leer lassen) ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Sie kdnnen die Umgebungsvariable JAVA_HOME I6schen, indem Sie den folgenden Befehl im Terminal ausfiihren:

export JAVA_HOME-= (leer lassen)
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Mit dem HCL Unica-Installationsprogramm wird eine JRE im Basisverzeichnis der HCL Unica-Installation installiert.
Einzelne HCL Unica-Anwendungsinstallationsprogramme dienen nicht zur Installation einer JRE. Stattdessen
verweisen sie auf eine Position der JRE, die vom HCL Unica-Installationsprogramm installiert wird. Sie kdnnen die
Umgebungsvariable zuriicksetzen, nachdem die gesamte Installation abgeschlossen ist.

Weitere Informationen Uber die unterstiitzte JRE finden Sie im Handbuch Empfohlene Software Umgebungen und
Mindestsystemanforderungen.

Platform Anforderung

Vor der Installation oder dem Upgrade von Platform-Produkten miissen Sie HCL Unica installieren oder upgraden.
Fir jede Gruppe von Produkten, die zusammenarbeiten, miissen Sie Platform nur einmal installieren bzw. upgraden.
Jedes Produktinstallationsprogramm (berpriift, ob die vorausgesetzten Produkte installiert sind. Wenn lhr Produkt
oder lhre Version nicht bei Platform registriert ist, werden Sie in einer Meldung aufgefordert, Platform zu installieren
oder zu aktualisieren, bevor Sie mit lhrer Installation fortfahren. Platform muss bereitgestellt und ausgefiihrt werden,
bevor Sie Eigenschaften auf der Seite Einstellungen > Konfiguration einstellen kénnen.

Campaign Anforderung

Vor der Installation oder der Aktualisierung von Campaign miissen Sie zunachst Collaborate installieren oder
aktualisieren und konfigurieren.

Arbeitsblatt fiur Informationen zur Installation der Unica Collaborate-
Datenbank

Verwenden Sie das Arbeitsblatt zur Installation der Collaborate-Datenbank, um Informationen zur Collaborate-

Datenbank und anderen HCL Unica-Produkten zu erfassen, die fiir die Installation von Collaborate erforderlich sind.

Verwenden Sie das Arbeitsblatt fiir Informationen zur Installation der Unicar Collaborate-Datenbank, um

Informationen zu der Datenbank zu erfassen, die in lhren Collaborate-Systemtabellen enthalten ist.

Tabelle 5. Arbeitsblatt fiir die Collaborate-Datenbankinformationen

Feld Hinweise
Datenbanktyp
Datenbankname
Datenbankkonto-Benutzername
Datenbankkonto-Kennwort
Der JNDI-Name.

ODBC-Name
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Priifliste fiir Platform
Die Installationsassistenten fiir die einzelnen HCL Unica-Produkte miissen mit der Systemtabellendatenbank von

Platform kommunizieren kdnnen, um das Produkt zu registrieren. Bei jeder Ausfiihrung des Installationsprogramms

missen Sie die folgenden Datenbankverbindungsinformationen fiir die Systemtabellendatenbank von Platform

eingeben:

10

« Datenbanktyp

* Der JNDI-Name.

« JDBC-Treiberklasse

» URL der JDBC-Verbindung

« JDBC-Treiberklassenpfad auf dem Computer
 Datenbankhostname

 Datenbankport

» Datenbankname oder Schema-ID

» Benutzername und Kennwort fiir das Datenbankkonto

Informationen zur Webkomponente
Holen Sie die folgenden Informationen zu allen HCL Unica-Produkten ein, die eine Webkomponente enthalten, die Sie

auf einem Webanwendungsserver bereitstellen.

« Das Protokoll HTTP oder HTTPS, falls SSL auf dem Webanwendungsserver implementiert ist.

» Die Namen der Systeme, auf denen die Webanwendungsserver installiert sind. Abhdngig davon, welche HCL
Unica-Umgebung Sie einrichten wollen, kdnnen Sie mit einem Webanwendungsserver oder auch mehreren
Webanwendungsservern arbeiten.

« Der Port, auf dem der Anwendungsserver lauscht. Wenn Sie planen, SSL zu implementieren, miissen Sie den
SSL-Port festlegen.

» Netzdomane fiir das Bereitstellungssystem. Zum Beispiel nyconpany. com

Installationsreihenfolge der HCL Unica-Produkte

Wenn Sie mehrere HCL Unica-Produkte installieren oder aktualisieren, miissen Sie eine bestimmte Reihenfolge

einhalten.

Die folgende Tabelle enthélt Informationen zur Reihenfolge, die Sie einhalten miissen, wenn Sie mehrere HCL Unica-

Produkte installieren oder aktualisieren.

Tabelle 6. Reihenfolge bei der Installation oder Aktualisierung von HCL Unica-Produkten

Produkt oder Kombination: Reihenfolge fiir Installation oder Upgrade:

Campaign (mit/ohne Deliver) 1. Platform
2. Campaign
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Tabelle 6. Reihenfolge bei der Installation oder Aktualisierung von HCL Unica-Produkten

(Fortsetzung)

Produkt oder Kombination:

Interact

Plan

Reihenfolge fiir Installation oder Upgrade:

Anmerkung: Deliver wird automatisch installiert, wenn Sie Campaign
installieren. Deliver wird jedoch wahrend des Installationsprozesses
von Campaign nicht konfiguriert oder aktiviert.

1. Platform

2. Campaign

3. Interact-Designzeitumgebung
4. Interact-Laufzeitumgebung

5. Interact Extreme Scale Server

Wenn Sie nur die Interact-Designzeitumgebung installieren oder aktualisieren
mochten, installieren oder aktualisieren Sie die Interact-Designzeitumgebung

in der folgenden Reihenfolge:

1. Platform
2. Campaign

3. Interact-Designzeitumgebung

Wenn Sie nur die Interact-Laufzeitumgebung installieren oder aktualisieren
wollen, gilt die folgende Reihenfolge:

1. Platform
2. Interact-Laufzeitumgebung

Wenn Sie nur Interact Extreme Scale Server installieren mochten, installieren

Sie Interact Extreme Scale Server in der folgenden Reihenfolge:

1. Platform
2. Interact-Laufzeitumgebung
3. Interact Extreme Scale Server

1. Platform
2. Plan

11
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Tabelle 6. Reihenfolge bei der Installation oder Aktualisierung von HCL Unica-Produkten

(Fortsetzung)
Produkt oder Kombination: Reihenfolge fiir Installation oder Upgrade:

Anmerkung: Wenn Sie Plan in Campaign integrieren mochten, miis-
sen Sie auch Campaign installieren. Die Installationsreihenfolge fiir
die beiden Produkte spielt keine Rolle.

Collaborate 1. Platform
2. Campaign
3. Collaborate
Interact Advanced Patterns 1. Platform
2. Campaign
3. Interact
4. Interact Advanced Patterns



Kapitel 3. Vorbereiten von Datenquellen fir Unica
Collaborate

Sie konnen die Collaborate-Tabelle verwenden, um die Informationen einzugeben, die beim Installieren von
Collaborate erforderlich sind.

Erstellen der Datenbank oder des Schemas fiir die Collaborate-
Systemtabellen

Erstellen Sie mithilfe Ihres Datenbankadministrators die Datenbank bzw. das Schema fiir Collaborate. Wenn
Sie ein Schema erstellt haben, geben Sie anschlieRend die korrekten Informationen dazu in die Tabelle mit den

Datenquelleninformationen ein.

About this task

Fiihren Sie die folgenden Aufgaben aus, um die Systemtabellen bzw. das Schema fiir Collaborate zu erstellen:

1. Erstellen Sie zusammen mit einem Datenbankadministrator die erforderliche Datenbank bzw. das

erforderliche Schema fiir Collaborate.

Anmerkung: Die Collaborate-Systemdatenbank sollte die Zeichencodierung UTF-8 verwenden. Wenn
Sie nicht UTF-8 verwenden, konnen beim Kopieren bestimmter Zeichen aus einem Microsoft™ Word-
Dokument in Collaborate Probleme auftreten. In einer Oracle-Datenbank werden bestimmte Zeichen
als 2 angezeigt, wenn Sie diese aus Word in ein Collaborate Feld kopieren. Bei DB2® konnen in diesem
Zusammenhang Probleme beim Anzeigen von Objekten auftreten. Um das Problem zu beheben,

miissen Sie die Datenbank manuell bearbeiten und die problematischen Zeichen entfernen.

Tabelle 7. Richtlinien zum Erstellen von Datenbanken oder Schemas

Da-
ten-
bank-
an-
bie-

ter Richtlinien

Ora- Aktivieren Sie die automatische Commit-Funktion fiir die Umgebung. Anweisungen hierzu sie-
cle he Oracle-Dokumentation.

DB2® Legen Sie die Datenbankseitengrofle auf mindestens 16 K fest, bzw. auf 32 K, falls Sie Unicode

unterstiitzen miissen. Fiir Anweisungen hierzu sieche DB2®-Dokumentation.

SQL- Verwenden Sie entweder die Authentifizierung fiir SQL Server oder die Authentifizierung fiir
Ser- SQL Server und Windows™, weil Platform eine Authentifizierung fiir SQL Server erfordert. An-

ver
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ter Richtlinien

dern Sie ggf. die Datenbankkonfiguration so, dass die Datenbankauthentifizierung SQL Server

einbezieht. Stellen Sie auBerdem sicher, dass TCP/IP in Inrem SQL Server aktiviert ist.

Ma-  Zur Unterstiitzung von Unicode stellen Sie bei der Erstellung von Datenbanken oder Schemata
ria- die entsprechende Datenbankzusammenstellung ein.
DB

Anmerkung: Falls Sie planen, Landereinstellungen zu aktivieren, die Mehrbyte-Zeichen verwenden
(z.B. Chinesisch, Koreanisch und Japanisch), stellen Sie sicher, dass die Datenbank so erstellt wird,
dass sie sie unterstiitzt.

Anmerkung: Wenn Sie Datenbanken erstellen, miissen Sie fiir alle Datenbanken dieselbe Codepage
verwenden. Sie konnen diese Codepage nicht mehr @ndern, sobald sie einmal festgelegt ist. Wenn
Sie bei der Erstellung der Datenbanken nicht festgelegt haben, dass von ihnen dieselbe Codepage
verwendet wird, diirfen Sie nur die Zeichen verwenden, die auf der Codepage unterstiitzt werden.
Wenn Sie zum Beispiel eine Zone in globalen Angeboten erstellen, von der kein Zeichen in der
Codepage der Profildatenbank verwendet wird, funktioniert das globale Angebot nicht.

Anmerkung: Datenbanknamen in Unica Collaborate miissen den Namenskonventionen fir
Standard-IDs (werden auch als ,Kennungen ohne Anfiihrungszeichen” oder ,regulére Kennungen*”
bezeichnet) fiir die Marke der verwendeten SQL (DB2, Oracle, SQL Server, MariaDB usw.) entsprechen.
Konkrete Details finden Sie in der Dokumentation des Datenbankanbieters. In der Regel sind in
allen SQL-Versionen die Buchstaben des Alphabets, Ziffern und Unterstriche zulédssig. Bindestriche
und andere Zeichen, die in Standard-IDs nicht zulé@ssig sind, verursachen wahrscheinlich SQL-
Ausnahmebedingungen.

* http://docs.oracle.com/cd/E11882_01/server.112/e41084/
sql_elements008.htm#SQLRF51129

- https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms175874.aspx

2. Lassen Sie den Datenbankadministrator ein Konto fiir die Datenbank oder das Schema erstellen. Sie geben
dieses Konto im weiteren Verlauf des Installationsprozesses als Datenquelle fiir einen Systembenutzer an.

Dieses Konto muss mindestens die Berechtigungen CREATE, DELETE, SELECT, | NSERT, UPDATE und DROP haben.


http://docs.oracle.com/cd/E11882_01/server.112/e41084/sql_elements008.htm#SQLRF51129
http://docs.oracle.com/cd/E11882_01/server.112/e41084/sql_elements008.htm#SQLRF51129
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms175874.aspx
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Falls Sie DB2 verwenden, stellen Sie sicher, dass der Pufferpool fiir den Tabellenbereich mindestens 32
Kilobyte groB ist, anderenfalls kdnnen Sie keine Vorlagen erstellen.

3. Sie benétigen die Informationen zu lhrer Datenbank bzw. zu lhrem Schema und dem Datenbankaccount.
Drucken Sie dann die ausgefiillte Arbeitsblatt fur Informationen zur Installation der Unica Collaborate-

Datenbank auf Seite 9.

Erforderliche Datenbanken oder Schemas fiir Collaborate

Die Unica InteractLaufzeitOpportunity DetectDesignzeit-Umgebung erfordert mehrere Datenbanken fiir Benutzer-
und Interaktionsdaten. Sie konnen Ihre Unica Campaign-Kundentabellen (Benutzertabellen) verwenden oder eine

eindeutige Datenquelle einrichten.

Die Tabellen der Collaborate-Designzeitumgebung werden durch Ausfiihren der Scripts in der Datenbank oder dem

Schema, das die Unica Campaign-Systemtabellen enthalt, manuell erstellt.

Legen Sie abhangig von der Art der Daten, die gespeichert werden missen, fest, wie viele Datenbanken oder Schemas

Sie fiir die Collaborate-Laufzeitumgebung erstellen miissen.

Im Interact-Setup werden Interact Designzeittabellendatenbanken oder -schemata von allen in dieser Konfiguration

definierten Servergruppen gemeinsam genutzt.

Die folgende Liste enthdlt eine kurze Zusammenfassung der erforderlichen Datenbanken oder Schemas fiir die

Collaborate-Laufzeitumgebung:

 Datenbank oder Schema fiir die Collaborate-Laufzeittabellen. Fiir jede Servergruppe muss eine separate
Datenbank oder ein separates Schema vorhanden sein.

« Datenbank, Schema oder Ansicht fiir die Benutzerprofiltabellen. Die Benutzerprofiltabellen konnen sich
in derselben Datenbank befinden wie lhre Unica Campaign-Kundentabellen (Benutzertabellen). Fiir jeden
interaktiven Kanal kann ein separater Satz Benutzerprofiltabellen vorhanden sein.

« Datenbank, Schema oder Ansicht fiir die Testlauftabellen. Die Testlauftabellen kénnen sich in derselben
Datenbank befinden wie lhre Unica Campaign-Kundentabellen (Benutzertabellen).

- Falls Sie integriertes Lernen verwenden mochten, muss eine Datenbank oder ein Schema fiir die Lerntabellen
vorhanden sein.

- Falls Sie sitzungsiibergreifende Antwortverfolgung verwenden mochten, muss eine Datenbank oder ein
Schema fiir eine Kopie der Unica Campaign-Kontaktverlaufstabellen vorhanden sein. Alternativ konnen
Sie statt der Kopie auch die Unica Campaign-Systemtabellendatenbank verwenden, um die Scripts fiir die

sitzungsiibergreifende Antwortverfolgung auszufiihren.

ODBC- oder native Verbindungen erstellen

Erstellen Sie ODBC- oder native Verbindungen so, dass der Unica Campaign-Server auf die Datenbank mit den Unica
Collaborate-Testlauftabellen der Designzeitumgebung zugreifen kann. Erstellen Sie ODBC- oder native Verbindungen

auf dem Computer, auf dem Sie den Unica Campaign-Server installiert haben.

About this task
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Wenn Sie die Unica Campaign-Kundentabellen (Benutzertabellen) als Testlauftabellen verwenden, wurde die ODBC-

Verbindung bereits bei der Installation von Unica Campaign erstellt.

Wenn die Testlauftabellen fiir die Unica Collaborate-Designzeitumgebung nicht Ihren Kundentabellen
(Benutzertabellen) entsprechen, stellen Sie die ODBC- oder native Verbindung anhand der folgenden Richtlinien zu der

Datenbank her, in der sie gespeichert sind:

« Fur Datenbanken auf UNIX™: Erstellen Sie eine neue systemeigene Datenquelle in einer CDBC. i ni -Datei. Die
Vorgehensweise fiir die Erstellung einer nativen Datenquelle ist abhangig von der Art der Datenquelle und der
UNIX™-Version. Spezielle Anweisungen fiir die Installation und Konfiguration von ODBC-Treibern finden Sie in
der Dokumentation zur Datenquelle und zum Betriebssystem.

« Fir Datenbanken auf Windows™: Navigieren Sie zur Systemsteuerung und klicken Sie auf Verwaltung >
Datenquellen (ODBC) zum Erstellen einer ODBC-Datenquelle.

Notieren Sie die Verbindungsnamen im Arbeitsblatt fiir die Installation.

Konfigurieren des Webanwendungsservers fur JDBC-Treiber

Der Webanwendungsserver, auf dem Sie Collaborate bereitstellen mdchten, muss die richtige JAR-Datei enthalten,
um JDBC-Verbindungen zu unterstiitzen. Dadurch wird es Ihrer Webanwendung ermdglicht, eine Verbindung zu den
Systemtabellen herzustellen. Die Position der JAR-Datei muss in den Klassenpfad des Webanwendungsservers

aufgenommen werden.

WebSphere

About this task

Wenn Sie WebSphere verwenden und dem Installationsprogramm erlauben, die Datenquelle bei der Installation des
Produkts zu erstellen, konnen Sie den Schritt im folgenden Verfahren zum Festlegen des Klassenpfads liberspringen.
Andernfalls fiihren Sie den folgenden Schritt aus, wenn Sie dem Installationsprogramm erlauben mdéchten, die

Datenquelle zu erstellen.

Um die automatische Erstellung von Datenquellen wahrend der Installation zu aktivieren, aktivieren Sie im Bereich
Datenquellenerstellung das Kontrollkdstchen Datenquelle erstellen und geben Sie Informationen zu Ihrem
WebSphere-Profil fir den Anwendungsserver an.

WebLogic

About this task
Wenn Sie WebLogic verwenden, fiihren Sie die vollstandigen Schritte aus.

1. Rufen Sie den neuesten vom Hersteller bereitgestellten JDBC-Treiber des Typs 4 fiir Ihre
Systemtabellendatenbank ab, der von HCL Unica unterstiitzt wird. Eine Beschreibung dazu finden Sie im
Handbuch Empfohlene Softwareumgebungen und Mindestsystemvoraussetzungen.

Verwenden Sie die folgenden Richtlinien, nachdem Sie den JDBC-Treiber erhalten haben.
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« Wenn der Treiber nicht auf dem Server vorhanden ist, auf dem Sie Unica Collaborate bereitstellen
mochten, rufen Sie ihn ab und entpacken Sie ihn auf dem Server. Entpacken Sie die Treiber in einem
Pfad, der keine Leerzeichen enthélt.

« Wenn Sie den Treiber von einem Server beziehen, auf dem der Datenquellenclient installiert ist, stellen
Sie sicher, dass die Version die neueste ist, die von Unica Collaborate unterstiitzt wird.

2. Fiigen Sie den vollstandigen Pfad zum Treiber, einschlieRlich des Dateinamens, zum Klassenpfad des
Webanwendungsservers hinzu, auf dem Sie Unica Collaborate bereitstellen méchten.
Verwenden Sie die folgenden Richtlinien.

- Legen Sie fiir alle unterstiitzten Versionen von WebLogic den Klassenpfad im Script setDomainEnv im
Verzeichnis WebLogi c_donmai n_di r ect or y/ bi n fest, in dem die Umgebungsvariablen konfiguriert
werden. Der Treibereintrag muss der erste Eintrag in der Klassenpfadliste der Werte sein und vor allen
vorhandenen Werten stehen, damit sichergestellt wird, dass der Webanwendungsserver den richtigen

Treiber verwendet. Zum Beispiel:
UNIX™

CLASSPATH="/opt/drivers/ojdbc8.jar":
${PRE_CLASSPATH}${CLASSPATHSEP}${WEBLOGIC_CLASSPATH}
${CLASSPATHSEP}${POST_CLASSPATH}${CLASSPATHSEP}${WLP_POST_CLASSPATH}"
export CLASSPATH
product="Campaign DAOP DistMkt Deliver Interact Leads Plan Optimize Platform AttribMod IntHist">

Windows™

set CLASSPATH=c:\oracle\jdbc\lib\ojdbc8.jar ;%PRE_CLASSPATH%;
SWEBLOGIC_CLASSPATH% ;%POST_CLASSPATH% ; %WLP_POST_CLASSPATH?%

- Legen Sie fir alle unterstiitzten Versionen von WebSphere® den Klassenpfad fest, wenn Sie die JDBC-
Anbieter fiir Unica Collaborate einrichten.
3. Notieren Sie sich den Pfad der Datenbanktreiberklasse auf dem Arbeitsblatt der Unica Collaborate-Installation,
da Sie den Pfad eingeben miissen, wenn Sie das Installationsprogramm ausfiihren.
4. Starten Sie den Webanwendungsserver erneut, sodass lhre Anderungen wirksam werden.

Uberwachen Sie wahrend des Starts das Konsolenprotokoll, um sicherzustellen, dass der Klassenpfad den
Pfad zum Datenbanktreiber enthalt.

JBoss

About this task

Wenn Sie JBoss verwenden, miissen Sie diese gesamte Prozedur durchfiihren.

1. Rufen Sie den neuesten vom Hersteller bereitgestellten JDBC-Treiber des Typs 4 fiir Ihre
Systemtabellendatenbank ab, der von HCL Unica unterstiitzt wird. Eine Beschreibung dazu finden Sie im
Handbuch Empfohlene Softwareumgebungen und Mindestsystemvoraussetzungen.

Verwenden Sie die folgenden Richtlinien, nachdem Sie den JDBC-Treiber erhalten haben.
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« Wenn der Treiber nicht auf dem Server vorhanden ist, auf dem Sie Unica Collaborate bereitstellen
mochten, rufen Sie ihn ab und entpacken Sie ihn auf dem Server. Entpacken Sie die Treiber in einem
Pfad, der keine Leerzeichen enthélt.
« Wenn Sie den Treiber von einem Server beziehen, auf dem der Datenquellenclient installiert ist, stellen
Sie sicher, dass die Version die neueste ist, die von Unica Collaborate unterstiitzt wird.
2. Fiigen Sie den vollstandigen Pfad zum Treiber, einschlieRlich des Dateinamens, zum Klassenpfad des
Webanwendungsservers hinzu, auf dem Sie Unica Collaborate bereitstellen méchten.
Verwenden Sie die folgenden Richtlinien.
- Fir alle unterstiitzten Versionen von JBoss filigen Sie den JDBC-Treiber als Modul hinzu. Verwenden

Sie das folgende Verfahren, um den JDBC-Treiber als Modul hinzuzufiigen.
Zum Beispiel fiir SQL Server:

nmodul e add --name=com ni crosoft. sql server.jdbc --resources=<JDBC Driver_Location>\sqljdbc4.jar
- - dependenci es=j avax. api , j avax. transacti on. api
« Registrieren Sie diesen SQL-JDBC-Treiber anhand der folgenden Anweisungen: Zum Beispiel:
° [ subsyst enrdat asour ces/ j dbc-dri ver=sql : add(dri ver - nodul e-
name=com ni crosoft. sql server.jdbc, driver-nanme=sql, dri ver - xa- dat asour ce- cl ass-
name=com i crosoft. sql server.jdbc. SQLSer ver XADat aSour ce)
° [ subsyst enrdat asour ces/ j dbc-dri ver=sql : read-resource
o [ subsyst enree/ servi ce=def aul t - bi ndi ngs: wri t e-attri but e( nane=dat asour ce,
val ue=undef i ned)
3. Notieren Sie sich den Pfad der Datenbanktreiberklasse auf dem Arbeitsblatt der Unica Collaborate-Installation,
da Sie den Pfad eingeben miissen, wenn Sie das Installationsprogramm ausfiihren.

4. Starten Sie den Webanwendungsserver erneut, sodass lhre Anderungen wirksam werden.

Uberwachen Sie wahrend des Starts das Konsolenprotokoll, um sicherzustellen, dass der Klassenpfad den
Pfad zum Datenbanktreiber enthalt.

Apache Tomcat

About this task

Wenn Sie Apache Tomcat verwenden, miissen Sie diese gesamte Prozedur durchfiihren.

1. Rufen Sie den neuesten vom Hersteller bereitgestellten JDBC-Treiber des Typs 4 fiir lhre
Systemtabellendatenbank ab, der von HCL Unica unterstiitzt wird. Eine Beschreibung dazu finden Sie im
Handbuch Empfohlene Softwareumgebungen und Mindestsystemvoraussetzungen.

Verwenden Sie die folgenden Richtlinien, nachdem Sie den JDBC-Treiber erhalten haben.
» Wenn der Treiber nicht auf dem Server vorhanden ist, auf Collaborate bereitgestellt werden soll, rufen
Sie ihn ab und entpacken Sie ihn auf dem Server. Entpacken Sie die Treiber in einem Pfad, der keine
Leerzeichen enthalt.
» Wenn Sie den Treiber von einem Server beziehen, auf dem der Datenquellenclient installiert ist, stellen

Sie sicher, dass die Version die neueste ist, die von Unica Collaborate unterstiitzt wird.
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2. Fiigen Sie den vollstandigen Pfad zum Treiber, einschlieRlich des Dateinamens, zum Klassenpfad des
(<Tomcat_Installed Location>/lib) Webanwendungsservers hinzu, auf dem Sie Collaborate bereitstellen
maochten.

3. Notieren Sie sich den Pfad der Datenbanktreiberklasse auf dem Arbeitsblatt der Unica Collaborate-Installation,
da Sie den Pfad eingeben miissen, wenn Sie das Installationsprogramm ausfiihren.

4. Starten Sie den Webanwendungsserver erneut, sodass lhre Anderungen wirksam werden.

Uberwachen Sie wahrend des Starts das Konsolenprotokoll, um sicherzustellen, dass der Klassenpfad den

Pfad zum Datenbanktreiber enthélt.

Erstellen der JDBC-Verbindungen im Webanwendungsserver

Die Collaborate-Webanwendung verwendet JDBC-Verbindungen, um mit der Systemtabellendatenbank und der

Platform-Systemtabellendatenbank zu kommunizieren.

About this task

Sie miissen die folgenden JDBC-Verbindungen zu den folgenden Datenbanken im Webanwendungsserver erstellen,
auf dem Collaborate implementiert ist:

Wenn Sie die Datenquelle in WebSphere® erstellen, legen Sie wahrend dieses Prozesses den Klassenpfad fir [hren

Datenbanktreiber fest.

1. Erstellen Sie eine Verbindung zu der Datenbank, die die Collaborate-Systemtabellen enthélt.

Sie kdnnen zulassen, dass das Installationsprogramm diese Datenquelle erstellt, wenn Sie Collaborate
installieren. Um die automatische Datenquellenerstellung wahrend der Installation zu aktivieren, aktivieren Sie
in der Anzeige Datenquellenerstellung das Kontrollkdstchen Erstellen Collaborate Datenquelle und geben Sie

Informationen zu Ihrem Anwendungsserver an.

« Das Installationsprogramm erstellt die Datenquelle mit col | abor at eds als JNDI-Namen.

 Beachten Sie, dass Sie bei der Verwendung von WebLogic den JDBC-Treiber manuell zu lhrem
Klassenpfad hinzufiigen miissen, selbst wenn Sie die Erstellung der Datenquelle iber das
Installationsprogramm zulassen. Fiir WebSphere fiihrt das Installationsprogramm diesen Schritt
automatisch aus.

Wenn Sie diese Verbindung manuell erstellen, verwenden Sie col | abor at eds als JNDI-Namen fiir die
JDBC-Verbindung zu der Datenbank mit den Collaborate-Systemtabellen. Dies ist der Standardwert einer
Konfigurationseinstellung, die auf diesen Namen verweist. Wenn Sie den Standardwert nicht verwenden,
mussen Sie den Wert spater im Konfigurationsprozess festlegen.

2. Erstellen Sie eine Verbindung zu der Datenbank, die die Platform-Systemtabellen enthélt.

Wenn Platform bereits installiert ist und Sie Collaborate. in derselben JVM bereitstellen wie Platform, sollte
diese Verbindung bereits vorhanden sein.

Wenn Sie diese Verbindung erstellen, verwenden Sie uni caPl at f or nDS als JNDI-Namen fiir die JDBC-
Verbindung zu der Datenbank mit den Platform-Systemtabellen. Dies ist der erforderliche Name.
3. Erstellen Sie eine Verbindung zu der Kundendatenbank, die lhre Listentabellen enthélt.
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Falls Sie Collaborate in einer Clusterumgebung bereitstellen wollen, miissen Sie im WebSphere Application
Server JNDIs erstellen. Sie kdnnen einen beliebigen Namen fiir die Verbindung zur Kundendatenbank
verwenden.

4. Notieren Sie die JNDI-Namen im Arbeitsblatt fur Informationen zur Installation der Unica Collaborate-

Datenbank auf Seite 9.

Informationen zur Erstellung von JDBC-Verbindungen

Verwenden Sie Standardwerte beim Erstellen von JDBC-Verbindungen, wenn keine bestimmten Werte angegeben

sind. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Anwendungsserver.

Anmerkung: Wenn Sie nicht die Standardporteinstellung fiir die Datenbank verwenden, dndern Sie sie in den
richtigen Wert.

WebLogic
Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie WebLogic als Anwendungsserver verwenden:

SQL-Server

- Datenbanktreiber: Microsoft™ MS SQL Server-Treiber (Typ 4) Versionen: 2012, 2012 SP1 und SP3, 2014, 2014
SP1,2016 SP1

« Standard-Port: 1433

* Treiberklasse: com ni crosoft. sql server. j dbc. SQLSer ver Dri ver

« Treiber-URL: j dbc: sql server:// <your _db_host >[\
\ <naned_i nst ance>] : <your _db_port >; dat abaseName=<your _db_name>

- Eigenschaften: add user=<your_db_user_nane>
Oracle

* Treiber: Andere

« Standard-Port: 1521

« Treiberklasse: oracl e. j dbc. Oracl eDri ver

« Treiber-URL: j dbc: or acl e: t hi n: @your _db_host >: <your _db_port>: <your _db_servi ce_nane>
Geben Sie die Treiber-URL ein, indem Sie das angezeigte Format verwenden. Bei HCL Unica-Anwendungen
ist die Verwendung des Oracle-RAC-Formats (RAC = Real Application Cluster) fiir JDBC-Verbindungen nicht
zuldssig.

« Eigenschaften: add user=<your_db_user_name>
DB2®

« Treiber: Andere
« Standard-Port: 50000

« Treiberklasse: com i bm db2. j cc. DB2Dr i ver

20



Chapter 3. Vorbereiten von Datenquellen fiir Unica Collaborate

« Treiber-URL: j dbc: db2: // <your _db_host >: <your _db_port >/ <your _db_nanme>

- Eigenschaften: add user=<your_db_user_nane>
MariaDB

» Datenbanktyp: MYSQL

« Treiber: mariadb-java-client-2.5.1.jar

« Standard-Port: 3306

« Treiberklasse: org. mari adb. j dbc. Dri ver

« Treiber-URL: j dbc: mari adb: // <your _db_host >: <PORT>/ <Your _DB_user _nane>
- Eigenschaften: add user=<your_db_user_nane>

« Kennwort =<your_db_user_password>

WebSphere®
Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie WebSphere® als Anwendungsserver verwenden:

SQL-Server

* Treiber: Nicht zutreffend

« Standard-Port: 1433

» Treiberklasse: com ni crosoft. sql server. j dbc. SQLSer ver Connect i onPool Dat aSour ce
* Treiber-URL: Nicht zutreffend

Wabhlen Sie im Feld Datenbanktyp die Option Benutzerdefiniert aus.

Nachdem Sie den JDBC-Provider und die JDBC-Datenquelle erstellt haben, gehen Sie zum Abschnitt Angepasste

Eigenschaften fiir die Datenquelle, um Eigenschaften wie folgt hinzuzufiigen bzw. zu dndern.

* server Name=<your _SQL_server _nane>
¢ port Number =<SQL_Server_Port_Nunber >

¢ dat abaseNanme=<your _dat abase_nane>

Fligen Sie folgende angepasste Eigenschaft hinzu:
Name: webSpher eDef aul t | sol at i onLevel

Wert: 1

Datatype: Ganze Zzahl

Oracle

« Treiber: Oracle JDBC-Treiber
» Standard-Port: 1521

« Treiberklasse: oracl e. j dbc. Oracl eDri ver
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« Treiber-URL: j dbc: or acl e: t hi n: @your _db_host >: <your _db_port >: <your _db_servi ce_nanme>

Geben Sie die Treiber-URL ein, indem Sie das angezeigte Format verwenden. Bei HCL Unica-Anwendungen
ist die Verwendung des Oracle-RAC-Formats (RAC = Real Application Cluster) fiir JDBC-Verbindungen nicht
zuldssig.

DB2®

« Treiber: JCC--Treiber-Provider

« Standard-Port: 50000

« Treiberklasse: com i bm db2. j cc. DB2Dr i ver

« Treiber-URL: j dbc: db2: // <your _db_host >: <your _db_port >/ <your _db_nanme>

Fligen Sie folgende angepasste Eigenschaft hinzu:
Name: webSpher eDef aul t | sol at i onLevel
Wert: 2

Datatype: Ganze Zzahl
MariaDB

+ Datenbanktreiber: MariaDB JDBC-Treiber
« Standard-Port: 3306
« Treiberklasse: org. mari adb. j dbc. MySQLDat aSour ce
« Treiber-URL: or g. mari adb: / / <your _db_host > [\
\ <naned_i nst ance>] : <your _db_port >; dat abaseNane=<your _db_nane>, val i d-connecti on-checker cl ass

name="org.j boss. j ca. adapters. jdbc. ext ensi ons. nysql . \ySQ.Val i dConnect i onChecker"

Zum Beispiel: / subsyst enrdat asour ces/ dat a- sour ce=Uni caPl at f or nDS: add( j ndi - name="j ava: /
Uni caPl at f or nDS", connecti on-url ="jdbc: mari adb: // | ocal host: 3306/ pl at 11", dri ver -
nanme=Mari aDBDr i ver, user - nane=r oot , passwor d=t est 123, val i d- connecti on- checker - cl ass-

name="org.j boss. j ca. adapt ers. j dbc. ext ensi ons. nysql . \ySQ.Val i dConnect i onChecker")

JBoss

Geben Sie den Pfad der nativen Bibliothek der JAR-Datei des Datenbanktrégers auf lhrem Server an. Zum Beispiel:
db2jcc4.jar/ojdbc8.jar/sqljdbc4.jar/mariadb-java-client.jar/ifxjdbc. jar.

Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie JBoss als Anwendungsserver verwenden:

SQL-Server

« Datenbanktreiber: Microsoft MS SQL Server-Treiber (Typ 4) Versionen: 2012, 2012 SP1 und SP3, 2014, 2014
SP1,2016 SP1
« Standard-Port: 1433
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» Treiberklasse: com ni crosoft. sql server. j dbc. SQLSer ver Dri ver
» Treiber-URL: j dbc: sql server:// <your _db_host >\
\ <naned_i nst ance>] : <your _db_port >; dat abaseNane=<your _db_nane>, val i d- connect i on- checker - cl ass- nane

=org.jboss.jca.adapters.jdbc. extensions. mesql . MSSQLVal i dConnecti onChecker

Beispiel: / subsyst enrdat asour ces/ dat a- sour ce=Uni caPl at f or nDS: add( j ndi - nane="j ava: /
Uni caPl at f or nDS", connection-url ="j dbc: sql server:/ /1 ocal host: 1433; dat abaseNane=pl at 11", dri ver -
nanme=sql , user - name=sa, passwor d=t est 1234, val i d- connect i on- checker -cl ass-

name="or g. j boss. j ca. adapt ers. j dbc. ext ensi ons. mssql . MSSQLVal i dConnect i onChecker ")

Oracle

« Treiber: Oracle JDBC-Treiber
» Standard-Port: 1521
« Treiberklasse: oracl e. j dbc. Oracl eDri ver

» Treiber-URL: j dbc: or acl e: t hi n: @&your _db_host >: <your _db_port >: <your _db_servi ce_nane>

Beispiel:

DB2

« Treiber: JCC--Treiber-Provider

« Standard-Port: 50000

« Treiberklasse: com i bm db2. j cc. DB2Dr i ver

« Treiber-URL: j dbc: db2: / / <your _db_host >: <your _db_port >/ <your _db_nane>

MariaDB

+ Datenbanktreiber: MariaDB JDBC-Treiber
« Standard-Port: 3306
» Treiberklasse: org. mari adb. j dbc. MySQLDat aSour ce
» Treiber-URL: wr g. mari adb: / / <your _db_host > [\
\ <naned_i nst ance>] : <your _db_port >; dat abaseNane=<your _db_nane>, val i d-connecti on-checker cl ass

name="org.j boss. j ca. adapters. j dbc. ext ensi ons. nysql . \ySQ.Val i dConnect i onChecker"

Zum Beispiel: /subsystem=datasources/data-source=UnicaPlatformDS:add(jndi-
name="java:/UnicaPlatformDS",connection-url="jdbc:mariadb:// localhost:3306/plat11" driver-
name=MariaDBDriver,user-name=root,password=test123,valid-connection-checker-class-
name="org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.mysql.MySQLValidConnectionChecker")

Tomcat

Geben Sie den Pfad der nativen Bibliothek der JAR-Datei des Datenbanktrégers auf lhrem Server an. Zum Beispiel:
db2jcc4.jar/ojdbc8.jar/sqgljdbc4.jar. zum Erstellen einer Datenquelle unter Tomcat Interact Instance fiigen Sie eine
Ordnerhierarchie als <Tontat _Hone>/ conf/ Catal i na/l ocal host hinzu, erstellen Sie eine xml-Datei mit

dem Namen interact.xml unter dem Ordner localhost. Fiigen Sie eine Datenquelle hinzu, die auf die Laufzeit-, Test-,
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Produktions- und Lerndatenbank in der interact.xml, der Referenzplattform oder der xml-Datei von Campaign verweist,
die durch Installationsprogramme unter dem jeweiligen Tomcat-Installationsverzeichnis erstellt wird. Sie missen
diesen Datenquelleneintrag auch in der Tomcat-Instanz von Campaign erstellen.

Anmerkung: Wenn Sie das Kennwort verschliisseln mochten, fiihren Sie das Dienstprogramm
encryptTomcatDBPasswords.sh aus <PLATFORM HOVE>/ t ool s/ bi n. Weitere Informationen zum
Dienstprogramm finden Sie im Unica Platform-Administratorhandbuch > Unica Platform-Dienstprogramme

und SQL-Scripts > Platform-Dienstprogramme > encryptTomcatDBPassword.

Verwenden Sie die folgenden Werte, wenn Sie Tomcat als Anwendungsserver verwenden:

SQL-Server

« Datenbanktreiber: Microsoft MS SQL Server-Treiber (Typ 4) Versionen: 2012, 2012 SP1 und SP3, 2014, 2014
SP1,2016 SP1

« Standard-Port: 1433

» Treiberklasse: com ni crosoft. sql server. j dbc. SQLServerDri ver

« Treibertyp: j avax. sql . Dat aSour ce

 Treiber-URL: j dbc: sql server://<your _db_host >[\

\ <nanmed_i nst ance>] : <your _db_port >; dat abaseNanme=<your _db_nane>
Oracle

« Treiber: Oracle JDBC-Treiber
» Standard-Port: 1521
« Treiberklasse: oracl e. j dbc. Oracl eDri ver

» Treiber-URL: j dbc: or acl e: t hi n: @your _db_host >: <your _db_port >: <your _db_servi ce_nane>
DB2

« Treiber: JCC--Treiber-Provider
« Standard-Port: 50000
« Treiberklasse: com i bm db2. j cc. DB2Dr i ver

» Treiber-URL: j dbc: db2: / / <your _db_host >: <your _db_port >/ <your _db_nane>
MariaDB

« Datenbanktreiber: MariaDB JDBC-Treiber
« Standard-Port: 3306
» Treiberklasse: org. mari adb. j dbc. MySQLDat aSour ce
* Treiber-URL: or g. mari adb: / / <your _db_host > [\
\ <naned_i nst ance>] : <your _db_port >; dat abaseNane=<your _db_nane>, valid-connection-checker class

name="org. j boss. j ca. adapt ers. j dbc. ext ensi ons. nysqgl . \ySQ.Val i dConnect i onChecker"
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Zum Beispiel: / subsyst enrdat asour ces/ dat a- sour ce=Uni caPl at f or nDS: add( j ndi - name="j ava: /
Uni caPl at f or nDS", connecti on-url ="jdbc: mari adb: // | ocal host: 3306/ pl at 11", dri ver -
name=Mar i aDBDr i ver, user - name=r oot , passwor d=t est 123, val i d- connecti on- checker - cl ass-

name="org. j boss. j ca. adapt ers. j dbc. ext ensi ons. nysqgl . \ySQ.Val i dConnect i onChecker")
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Sie miissen das HCL Unica-Installationsprogramm ausfiihren, um die Installation von Collaborate zu starten. Das
Installationsprogramm von HCL Unica startet beim Installationsprozess das Installationsprogramm von Collaborate.
Das HCL Unica-Installationsprogramm und das Produktinstallationsprogramm miissen an derselben Position
gespeichert sein.

Note: Die Installation von Collaborate 12.1.0.0 wird von HCL_Unica_Installer_12.1.0.3 unterstitzt. Friihere
Versionen von HCL Unica Installationsprogrammen erkennen keine Collaborate Binardateien zur Installation.

Bei jeder Ausfiihrung des HCL Unica-Suiteinstallationsprogramms miissen Sie zunéchst die
Datenbankverbindungsinformationen fiir die Platform-Systemtabellen eingeben. Wenn das Collaborate-
Installationsprogramm gestartet wird, dann miissen Sie die erforderlichen Informationen fiir Collaborate eingeben.

Note: Das HCL Unica-Installationsprogramm erfordert Informationen zu Platform.

Nach der Installation von Collaborate kdnnen Sie eine EAR-Datei fiir das Produkt erstellen und das Berichtspaket fir

Ihr Produkt installieren. Das Erstellen der EAR-Datei und das Installieren des Berichtspakets sind nicht obligatorisch.

! Important: Bevor Sie die Installation von Collaborate durchfiihren, stellen Sie sicher, dass der verfligbare
temporéare Speicher auf dem Computer, auf dem Sie Collaborate installieren, mehr als die dreifache GroRRe des

Collaborate-Installationsprogramms betragt.

Installation von Collaborate auf MariaDB

Mochten Sie Collaborate auf MariaDB installieren, konnen Sie Collaborate 12.1.0.4 direkt installieren, ohne
Collaborate 12.1.0 zu installieren. Die Installation von Collaborate 12.1.0.4 auf MariaDB dient als Neuinstallation
von Collaborate und erstellt eine saubere Systemdatenbank. Wahrend der Installation gibt es zwei Optionen fiir die
Collaborate Datenbank.

» Automatische Datenbank Einrichtung: Dadurch wird wahrend der Installation eine saubere Systemdatenbank
erstellt.

- Manuelle Datenbank Einrichtung: Die Installation wird abgeschlossen, ohne dass eine Datenbank erstellt
wird und der Benutzer muss die Datenbank mit dem Dienstprogramm udmdbsetup erstellen, nachdem die

Installation abgeschlossen ist.

Note:

Wird Collaborate auf der MariadB Systemdatenbank installiert, miissen Sie nach Abschluss der Installation
die folgende SQL Datei auf der Campaign Datenbank ausfiihren.

Canpai gn_Hone\ ddI \ ¢l b_syst ab_mari adb. sql (Flr Nicht-Unicode-System DB )
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Canpai gn_Hone\ ddi \ uni code\ ¢l b_syst ab_mari adb. sql (Flr Unicode System DB )

Installationsdateien

Die Installationsdateien werden entsprechend der Produktversion und dem Betriebssystem, unter dem sie installiert
werden, benannt, auBer UNIX™. Bei UNIX™ gibt es verschiedene Installationsdateien fiir den X Window System Typ
und fiir den Konsole-Typ.

Exemple
Die folgende Tabelle enthalt Beispiele fiir Installationsdateien, die nach der Produktversion und dem Betriebssystem

benannt sind:

Table 8. Installationsdateien

Betrieb-
ssystem Installationsdatei

Windows™: Product _N. N. N. N_wi n64. exe, wobei Product der Name lhres Produkts bezeichnet, N.N.N.N die

GUI- und Kon- Versionsnummer lhres Produkts und Windows™ 64-Bit das Betriebssystem bezeichnet, auf dem die

sole-Typ Datei installiert werden muss.

Unix™: X Win-  Product _N. N. N. N_I i nux. bi n, wobei Product der Name lhres Produkts und N.N.N.N die Ver-
dow Sys- sionsnummer lhres Produkts bezeichnet.

tem-Typ

Table 9. Installationsdateien

Betriebssystem Installationsdatei

UNIX™ : X Window System und Product _N. N. N. N_ai x. bi n, wobei Product der Name Ihres Produkts und
Konsolenmodus N.N.N.N die Versionsnummer lhres Produkts ist.

Installieren von Collaborate-Komponenten

Installieren Sie Collaborate auf einem eigenen System, auf dem keine weiteren HCL Unica-Produkte installiert sind,
um die bestmdgliche Leistung zu erreichen.

In der folgenden Tabelle werden die Komponenten beschrieben, die Sie bei der Installation von Collaborate auswahlen

koénnen:
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Tabelle 10. Unica Collaborate Installationskomponenten

Component Beschreibung

J2EE-Anwendung Die J2EE-Anwendung, die Listen, On-Demand-Kampagnen und unternehmensweite Kampa-
gnen ausfiihrt. HCL empfiehlt zur Erzielung einer optimalen Leistung, diese Anwendung auf

einem dedizierten System zu installieren.
Entwicklertoolkits Die Collaborate-Entwicklertoolkits, die die Collaborate-APIs bereitstellen.

Insights-Berichte Collaborate unterstiitzt mehrere Insights-Berichte.

Installieren von Collaborate im X Window System-Modus

Fir Windows™ verwenden Sie den GUI-Modus, um Collaborate zu installieren. Fir UNIX™ verwenden Sie den X
Window System-Modus, um Collaborate zu installieren.

Before you begin

! Wichtig: Stellen Sie sicher, dass der verfiigbare temporére Speicherplatz auf dem Computer, auf dem Sie
Collaborate installieren mehr als dreimal so groR wie das Installationsprogramm fiir Collaborate ist, bevor Sie
Collaborate im GUI-Modus installieren.

Stellen Sie sicher, dass sich das Installationsprogramm fiir HCL Unica und die Installationsprogramme fiir Collaborate
im selben Verzeichnis auf dem Computer befinden, auf dem Sie Collaborate installieren méchten. Sie miissen
aulerdem sicherstellen, dass Sie das Profil des Anwendungsservers und das Datenbankschema konfiguriert haben.

Bevor Sie Collaborate installieren, miissen Sie sicherstellen, dass Sie Nachfolgendes konfiguriert haben:

- Das Profil eines Anwendungsservers
« Ein Datenbankschema

So installieren Sie Collaborate mithilfe des GUI-Modus (fur Windows™) oder des X Window System-Modus (fur
UNIX™):

1. Wechseln Sie zum Ordner, in dem Sie das Installationsprogramm fiir HCL Unica gespeichert haben, und
doppelklicken Sie auf das Installationsprogramm, um es zu starten.

2. Klicken Sie auf OK auf dem ersten Bildschirm, um das Fenster Einfiihrung anzuzeigen.

3. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogramms und klicken Sie auf Weiter.
Fiihren Sie anhand der Informationen in der folgenden Tabelle die entsprechenden Aktionen in jedem Fenster
des HCL Unica-Installationsprogramms aus.

Tabelle 11. Grafische Benutzeroberflache des HCL Unica-Installationsprogramms



Fenster

Einfiihrung

Speicherposition der Antwort-

dateien

HCL Unica Produkte

Installationsverzeichnis

Wahlen Sie den Anwendungs-
server

Platform-Datenbanktyp

Platform-Datenbankverbin-
dung
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Beschreibung

Hierbei handelt es sich um das erste Fenster im Installationsprogramm der
HCL Unica-Suite. In diesem Fenster konnen Sie das Installationshandbuch
und das Aktualisierungshandbuch fiir Collaborate 6ffnen.

Klicken Sie auf Weiter, um zum n&chsten Fenster zu gelangen.

Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen Antwortdatei erzeugen, wenn Sie Ant-
wortdateien fiir Ihr Produkt generieren mochten. Antwortdateien speichern
die Informationen, die fiir die Installation Ihres Produkts erforderlich sind.
Sie kdnnen Antwortdateien fiir eine nicht Giberwachte Installation lhres Pro-
dukts verwenden.

Klicken Sie auf Auswahlen, um zu einem Speicherort zu navigieren, an dem
Sie die Antwortdateien speichern mochten.

Klicken Sie auf Weiter, um zum n&chsten Fenster zu gelangen.

Wahlen Sie in der Liste Installationspaket die Option Benutzerdefiniert, um

die Produkte auszuwahlen, die Sie installieren mochten.

Im Bereich Installationspaket sehen Sie alle Produkte, deren Installations-
dateien sich im selben Verzeichnis auf Ihrem Computer befinden.

Im Feld Beschreibung kdnnen Sie die Beschreibung des Produkts anzei-
gen, das Sie im Bereich Installationspaket auswahlen.

Klicken Sie auf Weiter, um zum n&chsten Fenster zu gelangen.

Klicken Sie auf Auswahlen, um zu dem Verzeichnis zu wechseln, in dem Sie

HCL Unica installieren méchten.
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.

Wabhlen Sie einen der folgenden Anwendungsserver fir die Installation aus:
* IBM® WebSphere®
« Oracle WebLogic
» Tomcat

+ Jboss
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.
Wahlen Sie den entsprechenden Platform-Datenbanktyp aus.
Klicken Sie auf Weiter, um zum n&chsten Fenster zu gelangen.

Geben Sie die folgenden Informationen zu lhrer Datenbank ein:
» Datenbankhostname
 Datenbankport
« Datenbankname oder System-ID (SID)

29



Installationshandbuch

Fenster Beschreibung

- Datenbankbenutzername
» Das Datenbankkennwort.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu gelangen.

! Wichtig: Wenn HCL Unica-Produkte in einer dezentralen Umge-
bung installiert werden, miissen Sie fiir alle Anwendungen der Sui-
te den Namen der Maschine anstatt der IP-Adresse in der Naviga-
tions-URL verwenden. Zudem sollten Sie, wenn Sie sich in einer
Clusterumgebung befinden und vom Standardport 80 oder 443 ab-
weichende Ports fir Ihre Bereitstellung verwenden mochten, keine

Portnummer im Wert dieser Eigenschaft verwenden.

Platform-Datenbankverbin- Uberpriifen und bestétigen Sie die JDBC-Verbindung.

dung (Fortsetzung) Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.

Installationsvorbereitung - Zu- Uberpriifen und bestétigen Sie die Werte, die Sie wéhrend des Installations-
sammenfassung prozesses hinzugefligt haben.

Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsvorgang zu starten.

Das Platform-Installationsprogramm wird ge6ffnet. Wenn eine vorherige In-
stanz von Platform vorhanden ist, wird die Instanz auf die aktuelle Version
aktualisiert. Wenn keine vorherige Instanz von Platform vorhanden ist, wird

Platform installiert.

4. Befolgen Sie die Anweisungen im Platform-Installationsprogramm, um Platform zu installieren bzw. ein
Upgrade fiir durchzufiihren. Weitere Informationen finden Sie im Platform-Installationshandbuch.
5. Klicken Sie im Fenster -Installation abgeschlossen auf Fertig
Result
Die Platform-Installation ist abgeschlossen und das Collaborate-Installationsprogramm wird gedffnet.
6. Verwenden Sie die Informationen in der folgenden Tabelle zum Navigieren im Collaborate-
Installationsprogramm. Geben Sie im Fenster Platform-Datenbankverbindung alle erforderlichen

Informationen ein und klicken Sie auf Weiter, um das Collaborate-Installationsprogramm zu starten.

Tabelle 12. Grafische Benutzeroberflache des Unica Collaborate-Installationsprogramms

Fenster Beschreibung

Einfiihrung Dies ist das erste Fenster des Collaborate-Installationsprogrammes. In die-
sem Fenster kdnnen Sie das Installationshandbuch und das Aktualisie-
rungshandbuch fiir Collaborate 6ffnen.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu gelangen.



Fenster

Softwarelizenzvertrag

Installationsverzeichnis

Unica Collaborate Komponen-
ten

Unica Collaborate Datenbank-
einrichtung

Unica Collaborate Datenbank-
typ

Unica Collaborate-Datenbank-

verbindung

Unica Collaborate JDBC-Ver-
bindung
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Beschreibung

Bitte lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch. Verwenden Si

e

Drucken, um die Vereinbarung zu drucken. Klicken Sie auf Weiter, nachdem

Sie die Vereinbarung akzeptiert haben.

Klicken Sie auf Auswahlen, um zu dem Verzeichnis zu wechseln, in dem Sie

Collaborate installieren mochten.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.
Wahlen Sie die Komponenten aus, die Sie installieren mochten.
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, um die Collaborate-Daten-
bank einzurichten:
» Automatische Datenbankeinrichtung

» Manuelle Datenbankeinrichtung
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.
Wahlen Sie den entsprechenden Datenbanktyp aus.
Klicken Sie auf Weiter, um zum n&chsten Fenster zu gelangen.

Geben Sie die folgenden Einzelheiten fiir die Collaborate-Datenbank ein:
» Datenbankhostname
» Datenbankport
« Datenbank-System-ID (SID)
« Datenbankbenutzername

« Kennwort

! Wichtig: Wenn HCL Unica-Produkte in einer dezentralen Umge-
bung installiert werden, miissen Sie fiir alle Anwendungen der Sui-
te den Namen der Maschine anstatt der IP-Adresse in der Naviga-
tions-URL verwenden. Zudem sollten Sie, wenn Sie sich in einer
Clusterumgebung befinden und vom Standardport 8o oder 443 ab-
weichende Ports fiir Ihre Bereitstellung verwenden mdchten, keine

Portnummer im Wert dieser Eigenschaft verwenden.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.
Uberpriifen und bestitigen Sie die JDBC-Verbindung.

Das Installationsprogramm fordert Sie auf, den JDBC-Treiberklassenpfad

einzugeben.

Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.
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Fenster

Unica Collaborate Verbin-
dungseinstellungen

Erstellen der Datenquelle

Informationen zum Anwen-

dungsserver (WebSphere)

Beschreibung

Wahlen Sie einen der folgenden Verbindungstypen aus:
« HTTP
« HTTPS

Geben Sie die folgenden Verbindungseinstellungen ein:
» Netzdomé@nenname
» Hostname

e Port-Nummer

Aktivieren Sie bei Bedarf das Kontrollkdstchen Sichere Verbindung ver-

wenden
Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu gelangen.

Das Installationsprogramm kann die JDBC-Datenquelle in Ihrem Weban-
wendungsserver (WebSphere oder WebLogic) erstellen. Diese Datenquelle
ist erforderlich, damit die Collaborate-Webanwendung eine Verbindung zu
den Collaborate-Systemtabellen herstellen kann. Sie haben die Option, die-
sen Schritt im Installationsprogramm zu Gberspringen und die Datenquelle
in der Administrationskonsole lhres Webanwendungsservers zu erstellen,
nachdem die Installation abgeschlossen ist.

Wenn Sie das Kontrollkdstchen ErstellenCollaborate Datenquelle aktivie-
ren, erstellt das Installationsprogramm die Datenquelle anhand der von Ih-

nen angegebenen Informationen..

* lhr Anwendungsserver muss aktiv sein.

» Geben Sie einen Namen fiir die Datenquelle ein.

Das Installationsprogramm erstellt den JNDI-Namen automatisch
(collaborateDS).
- Geben Sie das Verzeichnis ein, in dem der Anwendungsserver in-

stalliert wurde.

Fir WebSphere ist dies das Verzeichnis, das das Verzeichnis pr o-
fi | es enthalt. Sie miissen fiir WebSphere einen Neustart durch-
fihren, nachdem das Installationsprogramm abgeschlossen ist und
bevor Sie diese Datenquelle benutzen.

Fiir WebLogic ist dies das Verzeichnis, das das Verzeichnis conmon
enthalt.

Klicken Sie auf Weiter, um zum né&chsten Fenster zu gelangen.

Gilt nur, wenn Sie als Anwendungsserver WebSphere verwenden.
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Fenster Beschreibung

» Geben Sie das Anwendungsserverprofil ein, in dem Sie Collaborate
bereitstellen wollen.

 Geben Sie den Namen des Servers in dem Profil an.

« Wenn die Sicherheitsfunktion in WebSphere aktiviert ist, dann ge-
ben Sie die Administrator-ID und das zugehdrige Kennwort ein.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu gelangen.
Informationen zum Anwen- Gilt nur, wenn Sie als Anwendungsserver WebLogic verwenden.

dungsserver (WebLogic) Geben Sie den Doméanenservernamen und die Administrator-ID und das zu-

gehdrige Kennwort ein. Wenn SSL aktiviert ist, dann geben Sie den HTTP-

Port fir die Domane ein.

Beachten Sie hierbei, dass Sie den Klassenpfad des Datenbanktreibers zu
WebLogic in der WebLogic-Administrationskonsole hinzufiigen miissen.

Klicken Sie auf Weiter, um zum néchsten Fenster zu gelangen.

Standardlandereinstellung Waibhlen Sie eine Standardlandereinstellung fir die Installation aus. Englisch

ist standardmaRig ausgewahlt.
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.

Zusammenfassung der Instal-  Uberpriifen und bestétigen Sie die Werte, die Sie wahrend des Installations-
lationsvorbereitung prozesses hinzugefiigt haben.

Klicken Sie auf Installieren, um den Installationsvorgang zu starten.
Das Collaborate-Installationsprogramm wird ge6ffnet.

Installation abgeschlossen Klicken Sie auf Fertigstellen um das Platform- Installationsprogramm zu
schlieRen und zum HCL Unica-Installationsprogramm zuriickzukehren.

7. Klicken Sie im Fenster Installation abgeschlossen auf Fertigstellen, um das Collaborate-
Installationsprogramm zu beenden und zuriick zum HCL Unica-Installationsprogramm zu wechseln.

8. Befolgen Sie die Anweisungen des Installationsprogrammes fiir HCL Unica, um die Installation von Collaborate
abzuschlielRen.
Fiihren Sie anhand der Informationen in der folgenden Tabelle die entsprechenden Aktionen in jedem Fenster

des HCL Unica-Installationsprogramms aus.

Tabelle 13. Grafische Benutzeroberflache des HCL Unica-Installationsprogramms

Fenster Beschreibung

EAR-Bereitstellungsdatei Geben Sie an, ob eine EAR-Datei (Unternehmensarchivdatei) zum Bereit-
stellen lhrer HCL Unica-Produkte erstellt werden soll.

Klicken Sie auf Weiter, um zum n&chsten Fenster zu gelangen.
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Fenster

Paket EAR-Datei

EAR-Dateidetails

EAR-Dateidetails (Fortsetzung)

EAR-Bereitstellungsdatei

Installation abgeschlossen

Beschreibung

Dieses Fenster wird angezeigt, wenn Sie im Fenster EAR-Datei fiir die Be-
reitstellung die Option Erstellen einer EAR-Datei fiir die Bereitstellung

wahlen.

Wahlen Sie die Anwendungen aus, die in der EAR-Datei enthalten sein sol-

len.

Geben Sie die folgenden Informationen fiir die EAR-Datei an:
« ID der Unternehmensanwendung
» Anzeigename
- Beschreibung
« Pfad der EAR-Datei

Waihlen Sie Ja oder Nein aus, um eine weitere EAR-Datei zu erstellen. Wenn
Sie Ja auswahlen, miissen Sie die Details fiir die neue EAR-Datei eingeben.

Klicken Sie auf Weiter, um die Produktinstallation abzuschlieRen.

Geben Sie an, ob Sie eine weitere EAR-Datei erstellen wollen, um die HCL

Unica-Produkte bereitzustellen.
Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.

Dieses Fenster gibt die Verzeichnisse der Protokolldateien an, die wahrend
der Installation erstellt werden.

Klicken Sie auf Zuriick, falls Sie Installationsdetails &ndern wollen.

Klicken Sie auf Fertig, um das HCL Unica- Installationsprogramm zu schlie-
Ren.

Installation von Unica Collaborate im Konsolenmodus.

Im Konsolenmodus kdnnen Sie Unica Collaborate mit dem Befehlszeilenfenster installieren. Sie konnen im

Befehlszeilenfenster mehrere Optionen auswahlen, um verschiedene Aufgaben auszufiihren, wie z. B. die Auswahl der

zu installierenden Produkte oder die Auswahl des Ausgangsverzeichnisses fiir die Installation.

Before you begin

Wichtig: Bevor Sie den Konsolenmodus zur Installation von Collaborate verwenden, stellen Sie sicher, dass
der verfiigbare temporare Speicher auf dem Computer, auf dem Sie Collaborate installieren, mehr als die
dreifache GroRe des Installationsprogramms fiir Collaborate umfasst. Stellen Sie sicher, dass sich das
Installationsprogramm fiir HCL Unica und die Installationsprogramme fiir Collaborate im selben Verzeichnis

auf dem Computer befinden, auf dem Sie Collaborate installieren méchten.

Bevor Sie Collaborate installieren, miissen Sie sicherstellen, dass Sie Nachfolgendes konfiguriert haben:



Chapter 4. wird installiert Collaborate

- Das Profil eines Anwendungsservers

« Ein Datenbankschema

Fir die ordnungsgeméaRe Anzeige der Installationsprogrammbildschirme im Konsolenmodus miissen Sie
die Terminalsoftware so konfigurieren, dass die Zeichenkodierung UTF-8 unterstiitzt wird. Mit anderen
Zeichenkodierungen, wie z. B. ANSI, wird der Text nicht korrekt wiedergegeben, und einige Informationen lassen sich

mit diesen Kodierungen nicht lesen.

1. Offnen Sie ein Eingabeaufforderungsfenster und wechseln Sie zu dem Verzeichnis, in dem Sie das HCL Unica-
Installationsprogramm und die Installationsprogramme von gespeichert haben.
2. Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um das HCL Unica-Installationsprogramm auszufiihren.
Choose from:
» Geben Sie fiir Windows™ den folgenden Befehl ein:

hcl _unica_installer_full _nane -i console

Beispiel: HCL_Unica_12.1.0.3_win.exe -i console

« Fiir UNIX™ rufen Sie die Datei hcl _uni ca_instal l er _full _nane. sh auf.

Zum Beispiel: HCL_Unica_Installer_12.1.0.3.sh
3. Fiihren Sie die Datei fiir das HCL Unica-Installationsprogramm aus.

Example

Zum Beispiel: HCL_Unica_Installer_12.1.0.3.sh
4. Befolgen Sie die Anweisungen in der Eingabeaufforderung. Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie
eine Option in der Eingabeaufforderung auswahlen miissen:
» Die Standardoptionen werden mit dem Symbol [X] definiert.
» Geben Sie die fiir die Option definierte Nummer ein und driicken die Eingabetaste, um eine Option
auszuwabhlen oder zu I6schen.
Example
Die folgende Liste ist ein Beispiel fiir die Anzeige der Komponenten, die installiert werden kénnen:
1 [X] Platform
2 [X] Campaign
4[] Collaborate

Wenn Sie Collaborate installieren méchten und Campaign nicht installieren méchten, geben Sie folgenden
Befehl ein: 2,4

Die folgende Liste zeigt nun die Optionen an, die Sie ausgewéhlt haben:
1 [X] Platform
2 [] Campaign
4 [X] Collaborate

Anmerkung: Léschen Sie die Option fir Platform nicht, wenn Sie sie nicht bereits installiert haben.

5. Das HCL Unica-Installationsprogramm startet das/die Collaborate Installationsprogramm/e.
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6. Wenn Sie qui t im Eingabeaufforderungsfenster der Installationsprogramme von Collaborate eingeben, wird
das Fenster geschlossen. Befolgen Sie die Anweisungen im Befehlszeilen-Eingabeaufforderungsfenster des
HCL Unica-Installationsprogramms, um die Installation von Collaborate abzuschlief3en.

Anmerkung: Wenn wéhrend der Installation Fehler auftreten, wird eine Protokolldatei erstellt. Um die
Protokolldatei anzuzeigen, miissen Sie das Installationsprogramm verlassen.

Unbeaufsichtigte Installation von Unica Collaborate

Verwenden Sie den nicht Giberwachten oder unbeaufsichtigten Modus, um Collaborate mehrere Male zu installieren.

Before you begin

! Wichtig: Stellen Sie sicher, dass der verfiigbare temporare Speicherplatz auf dem Computer, auf dem Sie
Collaborate installieren mehr als dreimal so groR wie das Installationsprogramm fiir Collaborate ist, bevor Sie
Collaborate im unbeaufsichtigten Modus installieren. Stellen Sie sicher, dass sich das Installationsprogramm
fuir HCL Unica und die Installationsprogramme fiir Collaborate im selben Verzeichnis auf dem Computer
befinden, auf dem Sie Collaborate installieren mochten.

Bevor Sie Collaborate installieren, miissen die folgenden Elemente konfiguriert sein:

« Das Profil eines Anwendungsservers

« Ein Datenbankschema

About this task
Wenn Sie Collaborate im nicht liberwachten Modus installieren, werden Antwortdateien verwendet, um die wahrend
der Installation erforderlichen Informationen zu erhalten. Fiir eine nicht Giberwachte Installation Ihres Produkts

missen Sie Antwortdateien erstellen. Sie kdnnen Antwortdateien mit einer der folgenden Methoden erstellen:

- Sie kdnnen Beispielantwortdateien als Vorlage fiir das Erstellen von Antwortdateien verwenden. Die
Beispielantwortdateien befinden sich gemeinsam mit den Installationsprogrammen im komprimierten
Archiv ResponseFi | es. Weitere Informationen zu den Beispielantwortdateien finden Sie unter
Beispielantwortdateien auf Seite 37.

« Flhren Sie die Produktinstallationsprogramme im GUI-Modus (Windows™) oder X Window System- (UNIX™)
Modus, oder im Konsolenmodus aus, bevor Sie das Produkt im unbeaufsichtigten Modus installieren. Fiir das
HCL Unica-Suiteinstallationsprogramm wird eine Antwortdatei erstellt, fiir das Produktinstallationsprogramm

wird mindestens eine Antwortdatei erstellt. Die Dateien werden im angegebenen Verzeichnis erstellt.
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! Wichtig: Aus Sicherheitsgriinden speichert das Installationsprogramm keine Datenbankkennworter in
den Antwortdateien. Bei der Erstellung von Antwortdateien miissen Sie jede Antwortdatei bearbeiten,
um die Datenbankkennworter einzugeben. Offnen Sie jede Antwortdatei und suchen Sie nach
KENNWORT, um die Antwortdatei zu bearbeiten.

Wenn das Installationsprogramm im unbeaufsichtigten Modus ausgefiihrt wird, sucht es die folgenden Verzeichnisse

nacheinander nach Antwortdateien ab:

« Das Verzeichnis, in dem das HCL Unica-Installationsprogramm gespeichert ist.
« Das Ausgangsverzeichnis des Benutzers, der das Produkt installiert.

Stellen Sie sicher, dass sich alle Antwortdateien im selben Verzeichnis befinden. Sie konnen den Pfad andern,
in dem Antwortdateien gelesen werden, indem Sie die Befehlszeile um Argumente erweitern. Zum Beispiel:
-DUNICA_REPLAY_READ_DIR="myDirPath" -f myDirPath/installer.properties

Verwenden Sie den folgenden Befehl fiir Windows™:
e hcl _unica_installer_full _name -isilent
Example
Zum Beispiel:

HCL_UNICA_12.1.0.0_win.exe -i silent
Verwenden Sie den folgenden Befehl fiir Linux™:

e hcl _unica_installer_full _name _operating_system .bin-isilent
Example
Zum Beispiel:

HCL_UNICA_12.1.0.0_linux.bin -i silent

Beispielantwortdateien

Sie miissen Antwortdateien erstellen, um die unbeaufsichtigte Installation von Collaborate zu konfigurieren. Zum
Erstellen der Antwortdateien konnen Sie Beispielantwortdateien verwenden. Die Beispielantwortdateien sind den

Installationsprogrammen im ResponseFi | es komprimierten Archiv beigefiigt.
In der folgenden Tabelle sind Informationen zu Beispielantwortdateien enthalten:
Tabelle 14. Beschreibung der Beispielantwortdateien

Beispielantwortdatei Beschreibung

installer.properties Beispielantwortdatei fiir das HCL Unica-Masterinstallationsprogramm.
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Tabelle 14. Beschreibung der Beispielantwortdateien

(Fortsetzung)

Beispielantwortdatei

install er_product initi-
al s and product version num

ber . properties

installer_report pack initi-
als, product initials, and

ver si on number. properties

Beschreibung
Die Beispielantwortdatei fiir das Collaborate-Installationsprogramm.

Beispielsweise isti nstal | er _ucn. n. n. n. properti es die Antwortdatei
des Campaign-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Versionsnum-
mer steht.

Beispielsweise isti nstal | er _unpn. n. n. n. properti es die Antwortda-
tei des Unica Platform-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Versi-

onsnummer steht.

Beispielsweiseisti nstal | er _ul n. n. n. n. properti es die Antwortdatei
des Leads-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Versionsnummer
steht.

Beispielantwortdatei fiir das Berichtspaketinstallationsprogramm.

Beispielsweise isti nst al | er _urpcn. n. n. n. properti es die Antwort-
datei des Campaign Berichtspaket-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n
fiir die Versionsnummer steht.

Beispielsweise isti nst al | er _urpl . properti es die Antwortdatei des

Leads-Berichtspaketinstallationsprogrammes.

Tabelle 15. Beschreibung der Beispielantwortdateien

Beispielantwortdatei

Beschreibung

installer.properties Beispielantwortdatei fiir das HCL Unica-Masterinstallationsprogramm.

installer_product inti- DieBeispielantwortdatei fiir das Collaborate-Installationsprogramm.

al s and product version
nunber . properties

Beispielsweise isti nstal | er _ucn. n. n. n. properti es die Antwortdatei des

Campaign-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Versionsnummer steht.

Beispielsweise isti nst al | er _unpn. n. n. n. properti es die Antwortdatei des

Unica Platform-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fiir die Versionsnummer

steht.

Beispielsweise isti nstal | er _ul n. n. n. n. properties die Antwortdatei des

Leads-Installationsprogramms, wobei n.n.n.n fir die Versionsnummer steht.

Anmerkung: Nachdem Sie Collaborate erfolgreich installiert haben, kopieren Sie die Zip- und Modelldatei

der Berichte aus dem Installationsverzeichnis von Collaborate, z. B. <Col | abor at e_Hone>/
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reports,in den Ordner, in dem der Cognos® Server und der Framework-Manager installiert sind, z. B.

<cognos_i nstal |l ati on_di recot y>/ depl oynent .

Erstellen einer EAR-Datei nach Ausfiihren des
Installationsprogramms

Sie kdnnen eine EAR-Datei erstellen, nachdem Sie HCL Unica-Produkte installiert haben. Sie kdnnten dies
durchfiihren, um eine EAR-Datei mit einer gewiinschten Produktkombination zu erstellen.

About this task
Anmerkung: Fiihren Sie das Installationsprogramm (ber die Befehlszeile im Konsolenmodus aus.

Gehen Sie folgendermallen vor, wenn Sie eine EAR-Datei nach der Installation von HCL Unica-Produkten erstellen
mochten:

1. Wenn Sie das Installationsprogramm zum ersten Mal im Konsolenmodus ausfiihren, erstellen Sie eine
Sicherungskopie der . properti es-Datei des Installationsprogramms fiir jedes lhrer installierten Produkte.
- Jedes Unica Produktinstallationsprogramm erstellt eine oder mehrere Antwortdateien mit
einer . propert i es-Erweiterung. Diese Dateien befinden sich in dem Verzeichnis, in dem
Sie die Installationsprogramme gespeichert haben. Stellen Sie sicher, dass Sie alle Dateien
mit der Erweiterung . pr opert i essichern, einschliellich deri nst al | er _<pr oduct
i nitial s><product version nunber>. properti es-Dateien und der Datei fiir das Unica

Installationsprogramm selbst, die alsi nst al | er. properti es bezeichnet ist.

Zum Beispiel die Eigenschaftsdateien fiir Platformi nst al | er _unp12. 1. 0. 0. properti es und die
Eigenschaftsdatei fiir Optimize i nstal | er _uo12. 2. 0. 0. properties
» Wenn Sie planen, das Installationsprogramm im unbeaufsichtigten Modus auszufiihren, miissen

Sie ein Backup der urspriinglichen . pr oper t i es-Dateien erstellen, da das Installationsprogramm
diese Dateien I6scht, wenn es im unbeaufsichtigten Modus ausgefiihrt wird. Um eine EAR-Datei zu
erstellen, bendtigen Sie die Informationen, die das Installationsprogramm bei der Erstinstallation in die
. properti es-Dateien schreibt.

2. Offnen Sie ein Befehlsfenster und wechseln Sie in das Verzeichnis, in dem sich das Installationsprogramm

befindet.
3. Fiihren Sie die ausfiihrbare Datei des Installationsprogramms mit der folgenden Option aus:

- DUNI CA_GOTO_CREATEEARFI LE=TRUE
Auf UNIX™-Systemen fiihren Sie die . bi n-Datei statt der Datei . sh aus.

Der Installationsassistent wird ausgefiihrt.
4. Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten.
5. Bevor Sie weitere EAR-Dateien erstellen, Uiberschreiben Sie die . pr opert i es-Datei oder -Dateien mit den

Backups, die Sie vor der ersten Ausfiihrung im Konsolenmodus erstellt haben.
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Kapitel 5. Konfigurieren von Unica Collaborate vor der
Bereitstellung.

Fiihren Sie die Konfigurationsaufgaben aus, bevor Sie die Webanwendung implementieren.

Collaborate manuell registrieren

Wenn das Collaborate-Installationsprogramm wahrend der Installation keine Verbindung zur Platform-
Systemtabellendatenbank herstellen kann, schlagt die Installation fehl. In diesem Fall miissen Sie Collaborate
manuell registrieren.

About this task

Fiihren Sie die folgenden Aufgaben aus, um Collaborate manuell zu registrieren:

Das Dienstprogramm conf i gTool befindet sich im Verzeichnis t ool s/ bi n unter lhrer Platform-Installation. Einzelheiten

zum Verwenden des Dienstprogramms confi gTool finden Sie unter configTool auf Seite 75.

Fiihren Sie das Dienstprogramm confi gTool aus, wobei Sie die folgenden Beispielbefehle als Richtwerte verwenden.
Dadurch werden die Konfigurationseinstellungen und Meniielemente importiert. Beachten Sie, dass Sie das

Dienstprogramm jeweils einmal fiir jede Datei ausfiihren miissen.

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f "%NAVIGATION_DIR%
\Collaborate_navigation_analytics.xml"

configTool.bat -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|alerts" -f "%NAVIGATION_DIR%\Collaborate_alert.xml"
configTool -r Collaborate -f "<full_path_to_Collaborate_installation_directory>\conf\Collaborate_configuration.xml"

configTool -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu" -f "<full_path_to_Collaborate_installation_directory>\conf

\Collaborate_navigation.xml"

configTool -v -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|settingsMenu" -f "<full_path_to_Collaborate_installation_directory>\conf

\Collaborate_setings.xml"

Erstellen und Ausflillen von Systemtabellen fiir Collaborate

Wenn die automatische Datenbankeinrichtung wahrend der Installation von Collaborate fehlgeschlagen ist, miissen

Sie die Collaborate-Systemtabellen manuell erstellen und auffiillen.

Before you begin

Aktualisieren Sie den unverschliisselten Wert fiir udm dat a_sour ce. password in der udm j dbc. pr operti es Datei, die
sich im Verzeichnis <Col | abor at e_Hone>/ t ool s/ bi n befindet, ehe Sie udndbset up ausfiihren.

About this task

Wenn Sie das Collaborate Installationsprogramm im Modus fiir die manuelle Datenbankeinrichtung ausfihren, wird
eine SQL-Datei im Verzeichnis <Col | abor at e_Honme>/ t ool s erstellt. Die SQL-Datei wird fiir die manuelle Priifung
vor der Ausfiihrung mit der Collaborate-Datenbank bereitgestellt. Wenn diese Datei aufgrund von Installationsfehlern
nicht erstellt wurde, konnen Sie diese SQL-Datei mit dem Tool udndbset up. sh erstellen. Fiihren Sie die folgenden
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Aufgaben aus, wenn Sie die manuelle Datenbankeinrichtung ausgewahlt haben oder wenn die automatische

Datenbankeinrichtung wahrend der Installation fehlgeschlagen ist:

1. Offnen Sie das <col I aborat e_Home>/ t 00l s-Verzeichnis.

2. Legen Sie die Parameter JAVA_HOME und DBDRIVER_CLASSPATH fest, wenn sie noch nicht festgelegt
wurden.

3. Fiihren Sie die Datei udndbset up. bat oder udndbset up. sh im Verzeichnis <col I abor at e_Hone>/ t 0ol s
aus. Folgen Sie den Anweisungen fiir den Installationstyp: Neuinstallation, wiederholte Installation oder
Upgrade.

Exemple
Wenn dies eine Neuinstallation oder eine Neuinstallation (erneute Installation) ist:
Der Name der Datei istudm instal | _ [12.1.x.x] .SQ..

Fiihren Sie udmdbsetup mit dem vollstandigen Installationsparameter aus. Verwenden Sie die korrekten
Parameterwerte fiir Ihre Landereinstellung und lhren Installationstyp. Im folgenden Beispiel werden die Collaborate-
Systemtabellen fiir eine Neuinstallation unter Windows™ mit der Landereinstellung en_us erstellt und gefiillt:
udbmdbsetup.bat -L en_US -t full -vFiihren Sie die Schritte im Abschnitt aus.

Falls Sie Collaborate fiir eine andere Landereinstellung als en_us konfigurieren wollen, fiihren Sie das Dienstprogramm

udmdbsetup fiir die unterschiedlichen Landereinstellungen aus, beispielsweise fiir f r _FR, de_DE usw.
Wenn Sie ein Collaborate-Upgrade durchfiihren:

Der Dateiname ist udm upgrade_[ 10. 1. x. x] _[ 11. 0. 0. 0] . sql . Vor der Ausfiihrung von udndbset up. sh
missen Sie die Datenbank-Parameter in udm j dbc. pr operti es ausfiihren, die sich im Verzeichnis
<Col | abor at e_Hone>/ t ool s befinden.

Fiihren Sie udndbset up. sh mit dem Upgradeparameter aus. Verwenden Sie die korrekten Parameterwerte fiir lhre
Landereinstellung, lhren Installationstyp und die Version, von der aus Sie das Upgrade durchfiihren. Im folgenden
Beispiel wird die SQL-Datei fiir ein Upgrade von Version 10.x unter UNIX™ mit der Landereinstellung "fr_FR" erstellt: ./
udmdbsetup.sh -m -b 10.1.x.x -L fr_FR -tupgrade -vFiihren Sie die Schritte im Abschnitt aus.

Anmerkung: Die Option -m fiihrt das Script nicht automatisch fiir die Datenbank aus.

Damit das Script automatisch fiir die Datenbank ausgefiihrt wird, kdnnen Sie den folgenden Befehl ausfiihren: ./
udmdbsetup.sh -b 10.1.x.x -L fr_FR -tupgrade -v.

Wenn Sie diesen Befehl zum ersten Mal ausfiihren, muss ein zusétzlicher Parameter hinzugefiigt werden: -E. Dieser

Parameter verschliisselt das Kennwort des Datenbankbenutzers und fiihrt das Script erfolgreich aus.

Erstellen von Listentabellen

Um Listen in Ihrer Anwendung zu aktivieren, miissen Sie Listentabellen in Ihrer Kundendatenbank erstellen. Mit
den Daten in den Systemtabellen werden verschiedene Listen in Collaborate gefiillt. Stellen Sie sicher, dass Sie
Listentabellen in demselben Ordner speichern wie Kundentabellen.
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About this task

Erstellen Sie die folgenden Tabellen in Ihrer Kundendatenbank:

* uacc_| i sts - eine als Liste generierte Liste mit Kontakten.

* uacc_ondemand_l i st s - eine von On-Demand-Kampagnen generierte Liste mit Kontakten.

* uacc_corporate_|ists - eine von einem Ablaufdiagramm in einer Unternehmenskampagne generierte Liste mit
Kontakten.

* uacc_per nmanent - eine Liste mit Kontakten, die permanent zu Listen hinzugefiigt oder aus diesen geldscht
werden sollen.

* uacc_ondemand_per manent - eine Liste von Kontakten, die On-Demand-Kampagnen permanent hinzugefiigt oder
aus ihnen entfernt werden sollen.

* uacc_cor por at e_per manent - eine Liste von Kontakten, die Unternehmenskampagnen permanent hinzugefiigt

oder aus ihnen entfernt werden sollen.

| Wichtig: Diese Tabellen speichern die ausgewahlte Kontakt-ID der Liste und miissen in derselben Datenbank

wie die Kundentabellen erstellt werden.

Falls Sie DB2 10.5 BLU verwenden, miissen Sie die Listentabellen in der mit BLU aktivierten Benutzerdatenbank mit

der Klausel o gani ze by Rowausfiihren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Listentabellen zu erstellen:

1. Fligen Sie zusétzliche Spalten fiir Ihre Zielgruppenebene(n) im Tabellenerstellungs-Script I i st manager . sq

hinzu.

Die Datei listmanager.sqlCollaborate befindet sich im Verzeichnis tools\admin\db\db_type der -Installation,
wobei db_type die von Ihnen verwendete Datenbank ist, ndmlich sqlserver, oracle, db2, Netezza oder
Teradata.db_t ypedb_t ype

2. Fiihren Sie das Script | i st manager . sql aus, um die erforderlichen Tabellen zu erstellen.

Example
Beachten Sie beim Erstellen der Listentabellen folgende Informationen:

« Das Script erstellt die Tabellen in der Kundendatenbank.
« Sie kdnnen Spalten zu den Tabellen auch gemaR Ihren besonderen Anforderungen fiir die
Datumsfilterung hinzufiigen. So kénnen Sie beispielsweise eine Spalte zum Filtern nach Region

hinzufiigen.

Erstellen von Campaign-Systemtabellen fiir Collaborate

Sie miissen Campaign-Systemtabellen fir Collaborate erstellen, wenn Sie beim Installieren von Collaborate nicht die

Option Automatische Datenbankeinrichtung auswahlen.

About this task
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¥ Wichtig: Fiihren Sie diesen Schritt aus, wenn Sie beim Ausfiihren des Installationsprogramms Automatische

Datenbankeinrichtung ausgewabhlt haben oder wenn die automatische Datenbankeinrichtung wahrend der
Installation fehlgeschlagen ist.

Wenn Sie wahrend der Ausfiihrung des Unica Installationsprogrammes die manuelle Einrichtung lhrer Datenbank

ausgewahlt haben, miissen Sie zusétzliche Systemtabellen im Campaign-Systemtabellendatenbankschema fiir
Collaborate erstellen.

Fiihren Sie das clb_systab_<db_type>.sql Script im <Canpai gn_hone>\ ddl Verzeichnis aus, um diese Tabellen zu

erstellen. Fiihren Sie dieses Script in dem Schema aus, in dem sich die Campaign-Systemtabellen befinden.
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Webanwendung

Sie konnen die Webanwendung entweder durch EinschlieBen von Collaborate in eine EAR-Datei oder durch

Implementieren der Collaborate-WAR-Datei implementieren.

Gehen Sie beim Bereitstellen von Collaborate entsprechend der folgenden Richtlinien vor:

« Bei der Ausfiihrung vom Unica Installationsprogramm, schlieRen Sie moglicherweise Collaborate in einer
EAR Datei ein, oder Sie konnen die Collaborate WAR Datei einsetzen. Wenn Sie die Platform oder andere
Produkte in einer EAR-Datei eingeschlossen haben, miissen Sie alle Bereitstellungsrichtlinien befolgen, die
in den einzelnen Installationshandbiichern fiir die in der EAR-Datei eingeschlossenen Produkte beschrieben

werden.

- Legen Sie die JSP-Kompilierungsebene im WebSphere Application Server auf den Wert 18 fest.

« Sie miissen mit dem Arbeiten mit einem Webanwendungsserver vertraut sein. Lesen Sie in der Dokumentation
zu lhrem Webanwendungsserver nach, wenn Sie ausfiihrliche Informationen benétigen, zum Beispiel zur

Navigation in der Administrationskonsole.

Note: Bei Collaborate 12.1.0.4 und héher, entfernen Sie die folgenden JVM Parameter, wenn sie fiir den

Anwendungsserver festgelegt sind.

* -Dlog4j.configurationFile
* - Dl og4j 2. configurationFile

¢ - Dl 0og4j 2. cont ext Sel ect or

Implementieren von Collaborate unter WAS aus einer WAR-Datei

Sie kdnnen die Anwendung Collaborate und aus einer WAR-Datei unter WAS implementieren.

Before you begin

Fiihren Sie vor der Implementierung von Collaborate die folgenden Aufgaben aus:

« Uberpriifen Sie, ob Ihre Version von WebSphere® die Anforderungen im Dokument Empfohlene Software-

Umgebungen und Mindestsystemanforderungen erfiillt, einschlieBlich aller erforderlichen Fix-Packs oder

Upgrades.
« Stellen Sie sicher, dass Sie die Datenquellen und Datenbankprovider in WebSphere® erstellt haben.

1. Rufen Sie die WebSphere® Integrated Solutions Console auf.
2. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, wenn sich lhre Systemtabellen in DB2® befinden:
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a. Klicken Sie auf die von lhnen erstellte Datenquelle. Rufen Sie die benutzerdefinierten Eigenschaften

der Datenquelle auf.
b. Wahlen Sie den Link zu den angepassten Eigenschaften aus.

c. Legen Sie den Wert fir resultSetHoldability auf 1 fest.

Wenn die Eigenschaft resultSetHoldability nicht angezeigt wird, erstellen Sie die Eigenschaft
resultSetHoldability, und legen Sie fiir sie den Wert 1 fest.

. Gehen Sie zu Anwendungen > Anwendungstypen > WebSphere-Unternehmensanwendungen und klicken Sie

auf Installieren.

. Wahlen Sie im Fenster Vorbereiten auf die Anwendungsinstallation das Kontrollkdstchen Detailliert - Alle

Optionen und Parameter anzeigen, und klicken Sie dann auf Weiter.

5. Klicken Sie auf Fortfahren, um den Assistenten Neue Anwendung installierenanzuzeigen.

6. Ubernehmen Sie die Standardeinstellungen in den Fenstern des Assistenten Neue Anwendung installieren

auler in den folgenden Fenstern:
« Aktivieren Sie in Schritt 1 des Assistenten Neue Anwendung installieren das Kontrollkdstchen
JavaServer Pages-Dateien vorkompilieren check box.
- Legen Sie in Schritt 3 des Installationsassistenten fiir JDK-Quellenebene auf den Wert 18 fest.

« In Schritt 9 des Installationsassistenten setzen Sie die Kontextwurzel auf /Collaborate.

. Navigieren Sie im linken Navigationsfenster von WebSphere® Integrated Solutions Console zu Anwendungen

> Anwendungstypen > WebSphere-Unternehmensanwendungen .

8. Klicken Sie im Fenster "Unternehmensanwendungen” auf die Datei col | abor at e. war .

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

. Klicken Sie im Abschnitt Eigenschaften des Webmoduls auf Sitzungsmanagement und wahlen Sie die

folgenden Kontrollkastchen aus:

- Sitzungsmanagement iiberschreiben

» Cookies aktivieren
Klicken Sie auf Cookies aktivieren und geben Sie in das Feld Cookiename einen eindeutigen Cookienamen
ein.
Wenn Sie WebSphere WebSphere® Application Server (WAS) 8 verwenden, wahlen Sie Servers > WebSphere
Application Server > Server 1 > Sitzungsmanagement > Cookies aktivieren und inaktivieren Sie das
Kontrollkastchen fiir Sitzungscookies auf HTTPOnly setzen, um Cross-Site-Scripting-Attacken zu
vermeiden.
Wabhlen Sie im Abschnitt Anwendungen > Unternehmensanwendungen des Servers die WAR-Datei aus, die Sie
implementiert haben.
Wabhlen Sie im Abschnitt Detail-Eigenschaften die Option Klasse laden und Erkennung aktualisieren.
Wahlen Sie im Abschnitt Reihenfolge der Klassenladeprogramme die Option Mit dem lokalen
Klassenladeprogramm geladene Klassen zuerst (iibergeordnetes Element zuletzt) aus.
Wabhlen Sie im Abschnitt Module die Option Module verwalten > Erkennenaus und wahlen Sie unter
Reihenfolge der Klassenladeprogramme die Option Mit lokalem Klassenladeprogramm geladene Klassen
werden zuerst geladen (iibergeordnetes Element zuletzt) aus.

Geben Sie als Kontextstammverzeichnis fiir die Anwendung / col | abor at eein.
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17. Wahlen Sie Anwendungsserver > lhr Server > Prozessdefinition > Java Virtual Machine .

18. Geben Sie im Abschnitt Allgemeine JVM-Argumentedie folgenden JVM-Argumente ein:

-Dcom. ibm.websphere.webservices.DisableIBMIJAXWSEngine=true
-Dibm.cl.verbose=PersistenceProvider
-Dibm.cl.verbose=PersistenceProviderImpl
-agentlib:getClasses -verbose:dynload
-Dcom.ibm.xml.xlxp.jaxb.opti.level=3

Implementieren von Collaborate unter WAS aus einer EAR-Datei

Sie kdnnen Collaborate mithilfe einer EAR-Datei implementieren, wenn Sie Collaborate und in eine EAR-Datei

eingeschlossen haben, als Sie das HCL Unica-Installationsprogramm ausgefiihrt haben.

Before you begin

« Uberpriifen Sie, ob lhre Version von WebSphere® die Anforderungen im Dokument Empfohlene Software-
Umgebungen und Mindestsystemanforderungen erfiillt, einschlieBlich aller erforderlichen Fix-Packs oder
Upgrades.

« Stellen Sie sicher, dass Sie die Datenquellen und Datenbankprovider in WebSphere® erstellt haben.

1. Rufen Sie die WebSphere® Integrated Solutions Console auf.
2. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, wenn sich lhre Systemtabellen in DB2®befinden:

a. Klicken Sie auf die von lhnen erstellte Datenquelle. Rufen Sie die benutzerdefinierten Eigenschaften

der Datenquelle auf.
b. Wahlen Sie den Link zu den angepassten Eigenschaften aus.

c. Legen Sie den Wert fiir resultSetHoldability auf 1 fest.

Wenn die Eigenschaft resultSetHoldability nicht angezeigt wird, erstellen Sie die Eigenschaft
resultSetHoldability, und legen Sie fiir sie den Wert 1 fest.
3. Gehen Sie zu Anwendungen > Anwendungstypen > WebSphere-Unternehmensanwendungen und klicken Sie
auf Installieren.
4. Wabhlen Sie im Fenster Vorbereiten auf die Anwendungsinstallation das Kontrollkdstchen Detailliert - Alle
Optionen und Parameter anzeigen, und klicken Sie dann auf Weiter.
5. Klicken Sie auf Fortfahren, um den Assistenten Neue Anwendung installierenanzuzeigen.
6. Ubernehmen Sie die Standardeinstellungen in den Fenstern des Assistenten Neue Anwendung installieren
aufer in den folgenden Fenstern:
« Aktivieren Sie in Schritt 1 des Assistenten Neue Anwendung installieren das Kontrollkdstchen
JavaServer Pages-Dateien vorkompilieren check box.
« Legen Sie in Schritt 3 des Installationsassistenten fiir JDK-Quellenebene auf den Wert 18 fest.
« In Schritt 8 des Installationsassistenten setzen Sie die Kontextwurzel auf /Collaborate.
7. Navigieren Sie im linken Navigationsfenster von WebSphere® Integrated Solutions Console zu Anwendungen
> Anwendungstypen > WebSphere-Unternehmensanwendungen.
8. Wahlen Sie im Fenster Unternehmensanwendungen die EAR-Datei aus, die Sie implementieren mdchten.
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9. Klicken Sie im Abschnitt Eigenschaften des Webmoduls auf Sitzungsmanagement und wéhlen Sie die
folgenden Kontrollké@stchen aus:
- Sitzungsmanagement iiberschreiben
« Cookies aktivieren

10. Klicken Sie auf Cookies aktivieren und geben Sie in das Feld Cookiename einen eindeutigen Cookienamen
ein.

11. Wenn Sie WebSphere WebSphere® Application Server (WAS) 8 verwenden, wahlen Sie Servers > WebSphere
Application Server > Server 1 > Sitzungsmanagement > Cookies aktivieren und inaktivieren Sie das
Kontrollkastchen fiir Sitzungscookies auf HTTPOnly setzen, um Cross-Site-Scripting-Attacken zu
vermeiden.

12. Wahlen Sie im Abschnitt Detail-Eigenschaften die Option Klasse laden und Erkennung aktualisieren.

13. Wahlen Sie im Abschnitt Reihenfolge der Klassenladeprogramme die Option Mit dem lokalen
Klassenladeprogramm geladene Klassen zuerst (iibergeordnetes Element zuletzt) aus.

14. Offnen Sie in Col | abor at e. ear den Abschnitt Module verwalten und wéhlen Sie die Option Mit dem
lokalen Klassenladeprogramm geladene Klassen zuerst (iibergeordnetes Element zuletzt) aus.

15. Fiir WAR-Richtlinie fiir Klassenladeprogramm wahlen Sie die Option Klassenladeprogramm fiir jede WAR-
Datei in der Anwendung aus.

16. Wahlen Sie in WebSphere-Unternehmensanwendungen Your Application > Module verwalten > Your
Application > Reihenfolge fiir Klassenladeprogramm > Mit dem lokalen Klassenladeprogramm geladene
Klassen zuerst (iibergeordnete zuletzt).

17. Wahlen Sie Anwendungsserver > lhr Server > Prozessdefinition > Java Virtual Machine .

18. Geben Sie im Abschnitt Allgemeine JVM-Argumentedie folgenden JVM-Argumente ein:

—-Dcom. ibm.websphere.webservices.DisableIBMIJAXWSEngine=true
-Dibm.cl.verbose=PersistenceProvider
-Dibm.cl.verbose=PersistenceProviderImpl
-agentlib:getClasses -verbose:dynload
-Dcom.ibm.xml.xlxp.jaxb.opti.level=3

Weitere Informationen zu WebSphere® Application Server Version 8.5 finden Sie unter Welcome to the

WebSphere® Application Server Information Center.

Angeben generischer JVM-Argumente

Generische Java™JVM-Argumente (JVM - Java Virtual Machine) werden dazu verwendet, um zu konfigurieren und
anzupassen, wie die Anwendung von der JVM ausgefiihrt wird. Geben Sie die generischen JVM-Argumente an, wenn

Sie Collaborate unter WebSphere® implementieren.

About this task

Geben Sie die folgenden generischen JVM-Argumente im Feld fiir die JVM-Eigenschaften des Servers an:

¢ - Dcol | abor at e. home= <Col | aborate Installationsverzeichnis> -noverify
¢ -Dclient.encodi ng. overri de=UTF- 8
- Legen Sie die HeapgroRRe der Parameter des JVM-Speichers fest, indem Sie in den Feldern AnfangsgroBe des

Heap und Maximale HeapgroBBe den Wert 1024 eingeben.


http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSAW57_8.5.5/as_ditamaps/was855_welcome_ndmp.html
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSAW57_8.5.5/as_ditamaps/was855_welcome_ndmp.html
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSAW57_8.5.5/as_ditamaps/was855_welcome_ndmp.html
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSAW57_8.5.5/as_ditamaps/was855_welcome_ndmp.html
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Eine webSpher eDef aul t I sol ati onLevel Eigenschaft erstellen

Wenn Sie nicht bereits vorhanden sein sollte, miissen Sie die Eigenschaft webSpher eDef aul t | sol at i onLevel in der
WebSphere®-Konsole erstellen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Eigenschaft webSpher eDef aul t I sol ati onLevel zu erstellen:

1. Melden Sie sich bei der WebSphere-Administrationskonsole an.
2. Klicken Sie auf Ressourcen > JDBC > Datenquellen.
3. Klicken Sie auf den Collaborate Datenquellennamen.
Der JNDI-Name fiir die Collaborate-Datenquelle ist collaborateds.
4. Klicken Sie auf der Registerkarte Konfiguration erst auf Zusatzliche Eigenschaften und dann auf Angepasste
Eigenschaften.
. Klicken Sie auf Neu und geben Sie als Namen fiir die Eigenschaften webSpher eDef aul t I sol ati onLevel ein.
. Geben Sie im Feld Wert den Wert 2 ein.
. Geben Sie im Feld Typ den Wert j ava. I ang. I nt eger ein.
. Klicken Sie auf Anwenden.

O 00 N o0 u»

. Flihren Sie einen Neustart des Servers durch.

Bereitstellen von Collaborate auf WebLogic

Sie kénnen HCL Unica-Produkte unter WebLogic implementieren.

About this task
Befolgen Sie bei der Bereitstellung von Collaborate auf WebLogic folgende Richtlinien:

« HCL Unica-Produkte passen die von WebLogic verwendete JVM an. Wenn Sie JVM-Fehlern entdecken,
missen Sie moglicherweise eine WebLogic-Instanz erstellen, die HCL Unica-Produkten zugeordnet ist.

« Uberpriifen Sie, ob das ausgewahlte SDK fiir die von Ihnen verwendete WebLogic-Doméane Sun SDK ist, indem
Sie im Start-Script (st ar t VebLogi c. cnd) nach der Variable JAVA_VENDOR suchen. Sie sollte folgendermalien
eingestellt sein: JavA_VENDOR=Sun. Wenn sie auf JAvA_VENDOR=BEA eingestellt ist, wurde JRockit ausgewahlt.
JRockit wird nicht unterstiitzt. Informationen zum Andern des ausgewahlten SDK finden Sie in der WebLogic-
Dokumentation.

« Stellen Sie die HCL Unica-Produkte als Webanwendungsmodule bereit.

« Auf UNIX™-Systemen miissen Sie WebLogic von der Konsole aus starten, um die korrekte Darstellung
von grafischen Diagrammen wiederzugeben. Die Konsole ist gewohnlich das System, auf dem der Server
ausgefihrt wird. In manchen Féllen wird der Webanwendungsserver allerdings anders definiert.

Wenn eine Konsole nicht zugénglich oder nicht vorhanden ist, kénnen Sie mithilfe von Exceed eine Konsole
emulieren. Sie miissen Exceed so konfigurieren, dass lhr lokaler X-Server-Prozess die Verbindung zum UNIX™
System im Stammfenster- oder Einzelfenstermodus herstellt. Wenn Sie den Webanwendungsserver mit
Exceed starten, miissen Sie Exceed im Hintergrund weiter ausfiihren, damit auch der Webanwendungsserver
weiter ausgefiihrt wird. Wenden Sie sich bei Problemen mit der Diagrammwiedergabe an den technischen

Support, um ausfiihrliche Anweisungen zu erhalten.
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Wird die Verbindung zum UNIX™-System Uber Telnet oder SSH hergestellt, treten immer Probleme bei der
Darstellung von Diagrammen auf.

« Wenn Sie WebLogic darauf konfigurieren, das 11S-Plug-in zu verwenden, konsultieren Sie die WebLogic-
Dokumentation.

- Fligen Sie die folgenden Parameter im Abschnitt JAVvA_OPTI ONS von st ar t Wbl ogi c. cnd Oder st ar t Wbl ogi c. sh

hinzu:

-Dcollaborate.home=Collaborate installation directory
-Dfile.encoding=UTF-8

« Wenn Sie die Bereitstellung in einer Produktionsumgebung vornehmen, setzen Sie die Parameter fiir die GroRe

des JVM-Heapspeichers auf 1024, indem Sie folgende Zeile zum Script set Domai nEnvhinzufligen:

Gruppe MEM ARGS=- Xn51024m - Xmx1024m - XX: MaxPer nSi ze=256m

« Unter bestimmten Umstéanden kann die Bereitstellung von &lteren traditionellen interaktiven Kanalen oder
interaktiven Kanalen mit groBen Bereitstellungsverldaufen das System belasten und mindestens 2048MB Java-
Heapspeicher fiir die Campaign-Designzeit und/oder Interact-Laufzeit Java™ erfordern.

Systemadministratoren kdnnen die den Bereitstellungssystemen verfligbare Speicherkapazitat tber die

folgenden JVM-Parameter anpassen:
-Xms#H#HmM -Xmx#HH#m -XX:MaxPermSize=256m

Wobei die Zeichen #### 2048 oder hoher sein sollten (abhéngig von ihrer Systembelastung). Beachten Sie,
dass ein 64-Bit-Anwendungsserver und eine JVM normalerweise fiir Werte groRRer als 2048 erforderlich sind.

Dies sind die vorgeschlagenen Mindestwerte. Analysieren Sie lhre Anforderungen fiir GréReneinstellungen, um die

richtigen Werte fiir Ihre Bediirfnisse zu ermitteln.

Bereitstellen von Unica Campaign unter JBoss Application Server

Sie kdnnen Unica-Produkte unter dem Jboss-Anwendungsserver bereitstellen.

About this task
Befolgen Sie bei der Bereitstellung von Unica Campaign unter Jboss die folgenden Richtlinien:

« Uberpriifen Sie, ob lhre Version von Jboss die Anforderungen im Dokument Empfohlene Software-
Umgebungen und Mindestsystemanforderungen erfiillt, einschlieBlich aller erforderlichen Fix-Packs oder
Upgrades.

« HCL Unica-Produkte passen die von Jboss verwendete JVM an. Eventuell miissen Sie eine Jboss-Instanz
erstellen, die fiir HCL Unica-Produkte bestimmt ist, wenn Fehler im Zusammenhang mit JVM auftreten.

« Wenn Sie die Bereitstellung in einer Produktionsumgebung durchfiihren, setzen Sie die JVM-Speicher-
Heap-GroRenparameter auf mindestens 1024, indem Sie die folgende Zeile zum st andal one. conf im
JBOSS_EAP_HQOVE/ bi n hinzufiigen.

Z.B: JAVA OPTS="- Xms1024m - Xnx1024m - XX: Met aspaceSi ze=96M - XX: MaxMet aspaceSi ze=256m"

Dies sind die vorgeschlagenen Mindestwerte. Analysieren Sie lhre Anforderungen fiir GréRBeneinstellungen,

um die richtigen Werte fiir lhre Bediirfnisse zu ermitteln. Abhangig von der Systembelastung sollten die Werte
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-Xmx und MaxMetaspaceSize angepasst werden. Beachten Sie, dass ein 64-Bit-Anwendungsserver und JVM
in der Regel fiir Werte notwendig sind, die 2048 iiberschreiten.
Andern Sie den Parameter JAVA_OPTIONS, und fiigen Sie den folgenden Wert in set env. bat / sh.

.

Setzen Sie "JAVA OPTS=%AJAVA OPTS%
- DUNI CA_PLATFORM CACHE_ENABLED=t r ue
-Dclient.encodi ng. overri de=UTF- 8

- D boss. as. managenent . bl ocki ng. ti meout =3600"

Rufen Sie die JBoss Enterprise Application Management Console auf, z. B. http://<Jboss_Host_IP>:<Port>/

management
Stellen Sie Campaign.war/EAR auf JBOSS bereit.
Alternativ konnen Sie Campaign.war auch mit jboss-cli.bat/sh bereitstellen.

.

z.B. Fiihren Sie diesen Befehl aus: jboss-cli.bat/sh und stellen Sie eine Verbindung zur Jboss-Instanz mit dem

Befehl - connect <Jboss_Host_IP>:<JBOSS management Port>

<Campaign_Install_Path/Campaign/Campaign.war bereitstellen

- Starten Sie nach all diesen Anderungen den Jboss-Anwendungsserver neu.

Bereitstellen von Unica Collaborate auf Tomcat Application Server

Sie kdnnen HCL Unica-Produkte unter dem Tomcat -Anwendungsserver bereitstellen.

About this task
Verwenden Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie Unica Collaborate auf Tomcat bereitstellen:
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« HCL Unica-Produkte passen die von Tomcat verwendete JVM an. Eventuell miissen Sie eine Tomcat-Instanz
erstellen, die fiir HCL Unica-Produkte bestimmt ist, wenn Fehler im Zusammenhang mit JVM auftreten.

« Wenn Sie die JVM in einer Produktionsumgebung bereitstellen, setzen Sie die JVM-Speicher-
HeapgroRenparameter auf mindestens 1024, indem Sie die folgende Zeile zur setenv.bat/sh hinzufiigen, z. B. :

setzen Sie CATALI NA_OPTS=%CATALI NA_OPTS% - Xm61024m - Xmx1024m - XX: MaxPer nSi ze=512m

Dies sind die vorgeschlagenen Mindestwerte. Analysieren Sie lhre Anforderungen fiir GréReneinstellungen,
um die richtigen Werte fiir lhre Bediirfnisse zu ermitteln. Entsprechend der Systembelastung sollte der -Xmx-
Wert angepasst werden. Beachten Sie, dass ein 64-Bit-Anwendungsserver und JVM in der Regel fiir Werte
notwendig sind, die 2048 {iberschreiten.

« Andern Sie den Parameter JAvA_cPTI ONs, und fiigen Sie den folgenden Wert in set env. bat / sh.

JAVA_OPTS=%JAVA_OPTS% - DUNI CA_PLATFORM CACHE ENABLED=t r ue - Dcl i ent. encodi ng. overri de=UTF- 8 setzen.
« Wenn Unica Insights war auf Tomcat bereitgestellt wird, fiihren Sie die folgende Konfiguration in server.xml
aus, in der Collaborate.war bereitgestellt wird.
Fligen Sie rel axedQuer ychar s unter Collaborate server.xml hinzu, wie unten erwahnt.
<Connector port="8080" protocol="HTTP/1.1"
connectionTimeout="20000"

redirectPort="8443"
relaxedQueryChars="1|,[,1,\, ,{,},*" />
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- Sie miissen Unica Platform und Unica Collaborate-Datenquelle in Collaborate.xml zusammen mit dem Pfad

von Collaborate.war zur Unica Collaborate Tomcat-Instanz hinzufligen. Zum Beispiel:

<Context docBase="<Campaign_Install_Path>/Campaign/Campaign.war">

<Resource name="<UnicaPlatformDS>" factory="com.unica.manager.tomcat.utils.TomcatDSFactory"
auth="Application" type="javax.sql.DataSource"

maxActive="30" maxIdle="10" maxWait="10000"

username="<db user for Platform schema>" password="<db password>" driverClassName=

""<db specific class name>" ur1="<db specific jdbc url>" />

<Resource name='"<campaignPartitionlDS>" factory="com.unica.manager.tomcat.utils.TomcatDSFactory"
auth="Application" type="javax.sql.DataSource"

maxActive="30" maxIdle="10" maxWait="10000"

username="<db user for Campaign schema>" password="<db password>" driverClassName=

"<db specific class name>" ur1="<db specific jdbc url> </Context>" />

Anmerkung: {{You can encrypt DB password using }} encryptTomcatDBPasswords-Dienstprogramm,
das sich unter <Platform_Home>/tools/bin befindet

« Starten Sie den Tomcat-Anwendungsserver neu.



Kapitel 7. Konfigurieren von Collaborate nach der
Bereitstellung

Nachdem Sie Collaborate implementiert haben, konfigurieren Sie die Collaborate-Umgebung. Mit dem Konfigurieren
der Umgebung wird die Basisinstallation von Collaborate abgeschlossen.

Wenn Sie Collaborate verwenden mdchten, um Ihre Geschéftsanforderungen zu erfiillen, miissen Sie die zusétzliche
Konfiguration durchfiihren, die im Unica Collaborate-Administratorhandbuch beschrieben ist.

Erstellen eines Systembenutzers

Erstellen Sie nach der Installation von Collaborate einen Systembenutzer mit Administratorrolle in Collaborate oder
Campaign. Benutzer mit Administratorrolle verfiigen (iber andere Berechtigungen als normale Benutzer und konnen

administrative Aufgaben ausfiihren.

Melden Sie sich bei HCL Unica als Benutzer mit einer Administratorrolle in Platform an, und erstellen Sie einen

Benutzer, der mindestens Uber folgende Berechtigungen verfiigt:

« Die Rolle "Collaborate Admin" in Collaborate

- Die Rolle "Admin" in Campaign

Notieren Sie sich den Benutzernamen, da Sie diesen Namen in einem spateren Schritt als Wert der Parameter

syst enlJser Logi nNane und f | owchart Ser vi ceCanpai gnSer vi cesAut hori zat i onLogi nNane verwenden miissen.

Parameter fiir die Basisinstallation

Legen Sie im Fenster Konfiguration die Parameter fiir eine Basisinstallation fest.

Um die folgenden Parameter und zusatzlichen Konfigurationseigenschaften zu aktualisieren, rufen Sie
in der Benutzeroberflache von HCL Unica das Fenster Plattform > Einstellungen > Collaborate > UDM-

Konfigurationseinstellungen > Konfiguration auf.

Ausfiihrliche Informationen hierzu finden Sie im Collaborate-Administratorhandbuch.

Tabelle 16. Name und Beschreibung der Parameter im Collaborate -Installationsbildschirm

Parameter Beschreibung:

jndiname Der JNDI-Name, den Sie auf dem Webanwen-

Af fi ni uni Col | abor at e| UDM Conf i gurati on Set - dungsserver fiir die Verbindung zur Collabora-

tings| Dat asour ce te-Systemtabellendatenbank konfiguriert ha-

ben.

asmJndiName Datenquellenname, der zum Starten von Colla-

borate festgelegt werden muss. Sie kdnnen ihn

52



Chapter 7. Konfigurieren von Collaborate nach der Bereitstellung

Tabelle 16. Name und Beschreibung der Parameter im Collaborate -Installationsbildschirm

(Fortsetzung)
Parameter

Af fini un Col | abor at e] UDM Confi gurati on Set -
tings| Dat asour ce

systemUserLoginName

Af finium Col | abor at e] UDM Confi guration Settings

notifyCollaborateBaseURL

Af finium Col | abor at e] UDM Confi gurati on Set -
tings| Notifications

flowchartServiceCampaignServicesURL

Af finiun Col | abor at e] UDM Confi gurati on Set -

tings| Fl omchart

flowchartServiceCampaignServices
AuthorizationLoginName

Af finium Col | abor at e] UDM Confi gurati on Set-

tings| Fl omchart

flowchartServiceCampaignServices
AuthorizationLoginName

Beschreibung:

auf den JNDI-Namen der Platform-Datenquelle
festlegen, der standardmaRig "UnicaPlatform-
DS" lautet.

Der Anmeldename eines Platform-Benutzers,
der Systemaufgaben (z. B. die Systemaufga-
beniiberwachung oder den Scheduler) aus-

fiihrt. HCL empfiehlt dringend, als Systembe-
nutzer keinen normalen Collaborate-Benutzer

einzusetzen.

Die vollstandig qualifizierte URL fiir Collabora-
te. Bearbeiten Sie diese URL, indem Sie den Na-
men des Computers und die Unternehmens-
domane eingeben, unter denen Sie Collabora-
te installiert haben, sowie die Portnummer des
Ports, der vom Webanwendungsserver tber-

wacht wird. Zum Beispiel:

http://collaborateserver.
companyDomain:7001/collaborate
Die URL zum Web-Service "CampaignServices",
der verwendet werden sollte, um Ablaufdia-
gramme auszufiihren, Ablaufdiagrammdaten
abzurufen und so weiter.

Der Standardwert ist ht t p: // Ser ver - Nane: Por t -

Canpai gn/ servi ces/ Canpai gnSer vi ces30Ser vi ce

Dabei werden Server-Name und Port durch den
Parameter not i f yCol | abor at eBaseURL definiert.

Ein Campaign-Benutzer mit Administratorbe-
rechtigungen, die den Zugriff auf alle Daten-

quellen beinhalten, zum Beispiel asm_admin.

Anmeldename des Campaign-Benutzers fiir die

Autorisierung.
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Tabelle 16. Name und Beschreibung der Parameter im Collaborate -Installationsbildschirm

(Fortsetzung)
Parameter

Af fini un Col | abor at e] UDM Confi gurati on Set -
tings| Fl omchart

flowchartServiceNotificationServiceURL

Af finium Col | abor at e] UDM Confi gurati on Set-
tings| Fl owchart

uploadDir

Af fini un Col | abor at e] UDM Confi gurati on Set -
tings| Attachment Fol ders

taskUploadDir

Af finiun Col | abor at e] UDM Confi gurati on Set -

tings|Attachment Fol ders

Beschreibung:

Anmerkung: Der Campaign-Benutzer
muss kein Collaborate-Benutzer sein.

Die URL des Benachrichtigungsservice von Col-
laborate, tiber den Benachrichtigungen von

Campaign empfangen werden.

Wichtig: Sie miissen diesen Parameter
einstellen, damit Collaborate funktio-

niert.

Anmerkung: Wenn Sie ein vom Stan-
dard abweichendes Kontextstammver-
zeichnis verwenden, miissen Sie diesen

Parameter angeben.

Der vollstandige Pfad zu den Collaborate-
Uploadverzeichnissen. Bearbeiten Sie diesen
Pfad so, dass er den vollstandigen Pfad zu den
Uploadverzeichnissen von Collaborate enthalt.
Beispiel: c: \ HCL\ UNI CA\ Col | abor at e\ pr oj ect at -

tachnents.

Wenn Sie UNIX™ verwenden, stellen Sie sicher,
dass Collaborate-Benutzer tiber die Berechti-
gung zum Lesen, Schreiben und Ausfiihren von

Dateien in diesem Verzeichnis verfiigen.

Der vollstandige Pfad zu den Collaborate-Task-
Uploadverzeichnissen. Bearbeiten Sie diesen

Pfad, um den vollstéandigen Pfad zu den Colla-
borate-Task-Uploadverzeichnissen einzufiigen.
Beispiel: c: \ HCL\ UNI CA\ Col | abor at e\ t askat t ach-

nments.

Wenn Sie UNIX™ verwenden, stellen Sie sicher,
dass Collaborate-Benutzer tiber die Berechti-
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Tabelle 16. Name und Beschreibung der Parameter im Collaborate -Installationsbildschirm

(Fortsetzung)

Parameter

templatesDir

Af finiun Col | abor at e] UDM Confi gurati on Set -

tings| Tenpl at es

serverType

Af finium Col | abor at e] UDM Confi gurati on

defaultCampaignPartition

Af finium Col | abor at e] UDM Confi gurati on

tings| Canpai gn I ntegration

defaultCampaignFolderid

Af finium Col | abor at e] UDM Confi gurati on

tings| Canpai gn I ntegration

collaborateAttachmentsDIRECTORY_directory

Af finium Col | abor at e] UDM Confi gurati on

tings| Attachment

notifyEMailMonitorJavaMailHost

Affinium Col | abor at e] UDM Confi gurati on

tings|Notifications|Enail

notifyDefaultSenderEmail

Settings

Set -

Set -

Set -

Set -

Beschreibung:

gung zum Lesen, Schreiben und Ausfiihren von
Dateien in diesem Verzeichnis verfiigen.

Der vollstandige Pfad zu den Collaborate-Vorla-
genverzeichnissen. Bearbeiten Sie diesen Pfad,
um den vollstandigen Pfad zu den Collaborate-
Vorlagenverzeichnissen einzufiigen. Beispiel:

c:\HCL\ UNI CA\ Cd | abor at e\t enpl ates.

Wenn Sie UNIX™ verwenden, stellen Sie sicher,
dass Collaborate-Benutzer liber die Berechti-
gung zum Lesen, Schreiben und Ausfiihren von
Dateien in diesem Verzeichnis verfiigen.

Der Typ des von Ihnen verwendeten Weban-
wendungsservers. Giiltige Werte sind veBLoa C,

VEBSPHERE, JBOSS, 0der TOMCAT.

Die standardmaRige Campaign-Partition. Colla-
borate verwendet diesen Parameter, wenn Sie
nicht den Tag <campaign-partition-id> in einer

Projektvorlagendatei definieren.
Legen Sie den Wert auf partitioni fest.

Die standardmaRige Campaign-Ordner-ID. Col-
laborate verwendet diesen Parameter, wenn
Sie nicht den Tag <campaign-folder-id> in einer

Projektvorlagendatei definieren.
Legen Sie den Wert auf 2 fest.

Gibt das Verzeichnis fiir Anhange an, die durch
Ablaufdiagramme in Campaign generiert wer-
den. Dieser Pfad muss mit dem Campaign-

Standardpartitionsverzeichnis libereinstimmen.

Der Name der Maschine oder die IP-Adresse

des SMTP-Servers des Unternehmens.

Eine gliltige E-Mail-Adresse fiir Collaborate, die

zum Senden von E-Mails verwendet wird, wenn
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Tabelle 16. Name und Beschreibung der Parameter im Collaborate -Installationsbildschirm

(Fortsetzung)

Parameter Beschreibung:
Af fini un Col | abor at e] UDM Confi gurati on Set - sonst keine giiltige E-Mail-Adresse zum Senden
tings| Notifications|Email von Benachrichtigungs-E-Mails verfiigbar ist.
templateAdminGroup_Name Die Liste mit Gruppen, die Zugriff auf Konfigu-
Af fi ni unj Col | abor at e| UDM Conf i gurati on Set - rationsoptionen fiir Vorlagen haben. Es miis-

tings| Tenpl at es sen Gruppen mit demselben Namen in der Plat-
form vorhanden sein. Mehrere Gruppen miis-

sen durch Kommas voneinander getrennt wer-
den. Der Standardwert ist Tenpl ate Administra-

tors.

defaultListTableDSName Der Datenquellenname beim Importieren von

Af i ni unj Col | abor at e| UDM Conf i gurati on Set - Vorlagen, wenn kein Datenquellenname defi-

tings| Tenpl at es niert ist.

Konfiguration der Listenansicht

Erstellen Sie Listentabellen, um die Listenansicht in Collaborate zu konfigurieren. Sie konnen Listen mit lhren

Kundendaten verkniipfen, indem Sie die Collaborate-Datenbankeinstellungen konfigurieren.

Damit zentrale Marketiers Listen fiir dezentrale Marketiers freigeben kdnnen, miissen Sie diese Listen
so konfigurieren, dass sie mit den Kundendaten verkniipft sind. Beim Konfigurieren der Collaborate-
Datenbankeinstellungen miissen Sie zunéchst die Listentabellen erstellen. Spater konfigurieren Sie das

Anzeigeformat, die Suchkriterien und die Tabellenbeziehungen.

Datenfilter fiir die Listenansicht
Datenfilter werden dazu verwendet, Datensétze zu filtern, damit Sie die erforderlichen Daten anzeigen kénnen.

Verwenden Sie Datenfilter in Platform, um die Daten zu begrenzen, die HCL Unica-Benutzern angezeigt werden.

Beispielsweise kdnnen Sie einen Datenfilter basierend auf der Region erstellen, sodass lhre regionalen Feldanbieter
nur die Kunden in ihrer eigenen Region sehen kdnnen. Die Datenfilter gelten fiir alle in Collaborate angezeigten Daten,
etwa wenn Sie Listen erstellen, wenn dezentrale Marketiers Listen anzeigen und nach anderen Kontakten suchen

sowie beim Arbeiten mit Formularen.

Von der Datenebenenfilterung fiir die Listenansicht betroffene Komponenten

Zum Konfigurieren dieser Datenfilter miissen folgende Komponenten der Platform koordiniert werden:
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- Die Datenfilter in der gesamten Platform
« Listen und Formulare in Collaborate
« Tabellenzuordnung und Ablaufdiagramme in Campaign

Beispielworkflow fiir das Konfigurieren von Datumsfiltern

Das folgende Beispiel zeigt die erforderlichen Schritte, wenn Sie die Datenebenenfilterung fiir die Listenansicht
basierend auf den Regionen |hrer Kunden einrichten:

1. Erstellen Sie eine Spalte region_id in den Listentabellen in Collaborate.

2. Erstellen Sie in der Platform auf Basis der Spalte region_id der Listenmanagertabellen in lhrer
Kundendatenbank fiir jede Region Datenfilter.

3. Ordnen Sie die Spalte region_id in den Listentabellen mithilfe von Campaign der Spalte region_id in Ihrer
Kundendatenbank zu.

4. Erstellen Sie Ablaufdiagramme in Campaign, die die Spalte region_id auffiillen.

5. Konfigurieren Sie die Listenansicht und die Formularvorlagen in Collaborate, um anhand der Spalte region_id

zu filtern.

Anmerkung: Sie miissen die Konfiguration zwischen Platform, Campaign und Collaborate koordinieren. Sie

miissen sicherstellen, dass Sie in allen diesen Komponenten dieselben Namenskonventionen verwenden.

Seiten "Liste anzeigen" und "Liste durchsuchen"

Sie kdnnen die Seiten Liste anzeigen und Liste durchsuchen so konfigurieren, dass dezentrale Marketiers
die Listen priifen kénnen. Andern Sie zum Konfigurieren der Seiten Liste anzeigen und Liste durchsuchen die

Konfigurationsdateien Vi ewLi st und Sear chlLi st .

Die nachstehenden Richtlinien beschreiben die allgemeinen Anderungen, die Sie an den Konfigurationsdateien

Vi ewLi st und Sear chLi st vornehmen miissen.

Anmerkung: Wenn kein Suchbildschirm fiir eine Zielgruppenebene konfiguriert ist, kénnen Benutzer beim
Uberpriifen einer Liste fiir diese Zielgruppenebene keine Datensétze hinzufiigen. Der Link Datensitze

hinzufiigen ist deaktiviert.

Konfigurieren der Datenbankverbindung

Bearbeiten Sie wie folgt die Datei | i st manager _t abl es. xm im Verzeichnis conf unter lhrer Collaborate-
Installation:

« Definieren Sie die Datenquelle, die Ihre Kundentabellen enthalt.
« Definieren Sie die Tabellen, auf die Sie zugreifen méchten.

- Definieren Sie die Spalten in den Tabellen, die auf der Seite Liste anzeigen angezeigt werden sollen.
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Anmerkung: Die Datei | i st manager _t abl es. xnl ist nur einmal vorhanden; sie definiert die Spalten,
die in den Ansichten Liste anzeigen und Liste durchsuchen verwendet werden. Konfigurieren Sie die
Datei |l i st manager _t abl es. xrm entsprechend fiir die Dateien | i st manager _| i st. xm und

| i st manager _searchScreens. xm .

Konfigurieren der Seite Liste anzeigen

Bearbeiten Sie wie folgt die Datei | i st manager _| i st. xml im Verzeichnis conf unter Ihrer Collaborate-Installation:

« Definieren Sie den Typ der Datenansichten mit dem Element "Liste".
- Definieren Sie die Daten, die in jeder Ansicht angezeigt werden.

- Definieren Sie die Sortierreihenfolge jeder Ansicht.

« Definieren Sie eine Anwendung fiir die Anzeige von Kundendetails.

Konfigurieren der Seite Liste durchsuchen

Bearbeiten Sie wie folgt die Datei | i st manager _sear chScr eens. xnl im Verzeichnis conf unter lhrer
Collaborate-Installation:

- Definieren Sie die verfligbaren Suchkriterien.

- Legen Sie fest, wie Collaborate die Ergebnisse anzeigen soll.

Inaktivieren von Listentabellen im Listenmanager

Wenn Sie den Listenmanager nicht verwenden wollen, miissen Sie die Datei col | abor at e_confi g. xmi bearbeiten und

den Parameter listManagerEnabled auf false einstellen.

Konfigurationsdateien fir Listenansicht
Mit Konfigurationsdateien wird die Anzeige von Listen in der Anwendung verwaltet. Die Konfigurationsdateien sind

XML-Dateien, die im Verzeichnis conf lhrer Collaborate-Installation gespeichert sind.

Collaborate steuert das Anzeigen von Listen mithilfe der folgenden XML-Dateien:

¢ | i st manager _t abl es. xni
¢ |istmanager _|ist.xm

¢ | i st manager _sear chScreens. xni

Bei der Installation werden diese XML-Dateien mit Beispielen gefilllt, die mit den bereitgestellten Beispieldaten

funktionieren.

Beachten Sie beim Bearbeiten der Konfigurationsdateien die folgenden Richtlinien:
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- Verwenden Sie zum Hinzufiigen von Sonderzeichen zu den listmanager-XML-Dateien die Unicode-Codierung.
Beispielsweise muss ¢ als U+00E9 codiert werden.

- Wenn Sie in den Konfigurationsdateien bestimmte Zeichen verwenden méchten, miissen Sie XML-Entitaten
einsetzen. So wird etwa bei Verwendung von < als Wert die Konfigurationsdatei beschadigt, da das Zeichen
Bestandteil der XML-Syntax ist. Sie missen die Entitat <verwenden, die & t; lautet.

» Wenn Sie die I i st manager -XML-Dateien aktualisieren (etwa wenn Sie neue Spalten oder eine
neue Listenansicht hinzufiigen), miissen Sie auch die entsprechenden Eigenschaftendateien

(1i st_l anguage. properti es Oder sear chscreen_| anguage. proper ti es ) aktualisieren.

Die li st manager _t abl es. xni Datei

In der Datei | i st manager _t abl es. xnl kdnnen Sie Informationen liber Zielgruppenebenen, Datenquellen und
Tabellen speichern bzw. deklarieren, die auf den Seiten Durchsuchen und Liste verwendet werden.

Jede in der Datei | i st manager _t abl es. xni gespeicherte Informationsart enthalt Attribute. Geben Sie korrekte Werte

fur diese Attribute an, wenn Sie die Informationen speichern.

Audiencelevel

Audi enceLevel definiert die Zielgruppenebenen des Datenmodells. Es enthélt die folgenden Attribute:

* Label : Kurze Beschreibung der Benutzergruppe.

- Nane: Code fir die Identifizierung der Benutzergruppe. Dieser muss mit dem Attribut Audi enceLevel des
Listenelements der Datei | i st manager | i st.xm Ubereinstimmen.

« Tabl e: Der Name der Tabelle, die die Zielgruppenebene enthalt.

- pat aSour ce: Der Name der Datenquelle, Giber die aus der Kundendatenbank auf die Tabelle zugegriffen wird.

Zum Beispiel:

<Audiencelevel Label="Indiv" Name="Individual" Table="v_indiv_contact"
Datasource="JINDI_Name_for_customer_DB">

Jedes Element Audi enceLevel enthdlt ein untergeordnetes Element col um:

<AudiencelLevel ...>
<Column... />
</Audiencelevel>

Spalte

Der Parameter col um gibt die ID-Spalte in der Zielgruppenebenen-Tabelle an. Das Element col umn enthilt ein einzelnes

Attribut, Nane, fiir den Namen der ID-Spalte(n) in der Zielgruppentabelle. Zum Beispiel:

<Column Name="Indiv_ID"/>

DataSource

Das Element pat asour ce definiert die fir den Zugriff auf Tabellen vereinbarte Datenquelle. Es enthélt die folgenden

Attribute:
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- Nane: JNDI-Name der Datenquelle auf dem Webanwendungsserver.
* Typ: Der Datenbanktyp. Die zuldssigen Werte sind SQLSERVER, DB2, ORACLE, NETEZZA Und TERADATA.

* Deci mal Separ at or : Zeichen zur Kennzeichnung der Dezimalstelle. Zuldssige Werte sind Punkt (.) und Komma

(-)-

Zum Beispiel:

<Datasource Name="ACC_DEMO" Type="SQLSERVER" DecimalSeparator="."/>

Tabelle

Das Element "Table" definiert die Tabellen, auf der die Such- und Listenbildschirme basieren. Dieses Element enthéalt

die nachstehenden Attribute:

* Nane: Name der Tabelle.
- Dat aSour ce: Die fir den Zugriff auf die Tabelle verwendete Datenquelle.

* Ei gent urer : Eigentlimer oder Schema der Datenbank (als Préfix fiir den Tabellennamen verwendet).

Zum Beispiel:
<Table Name="v_1indiv_contact" Datasource="ACC_DEMO" Owner="dbo">

Jedes Element des Typs Tabl e enthélt ein untergeordnetes Element des Typs col um, das optional einen Parameter
des Typs Li nkedTo beinhalten kann:

<Table ...>
<Column...>

<LinkedTo ... />
</Column>
</Table>

Spalte

Der Parameter col um beschreibt jede Spalte in der Tabelle, die durch das ibergeordnete Element Tabl e definiert ist. Es
enthélt die folgenden Attribute:

« Nane: Der Name der Spalte.

« Typ: Der in der Spalte gespeicherte Datentyp. Giiltige Werte sind A (alphanumerisch), N (numerisch), b (als
VARCHAR jjjjmmtt gespeichertes Datum), F (als DATE/DATETIME gespeichertes Datum).

* Lengt h: Lange der Spalte.

* Deci mal Lengt h: Lange des Dezimalteils einer numerischen Spalte.

Zum Beispiel:
<Column Name="Indiv_ID" Type="N" Length="10" />

Der Parameter Li nkedTo legt die Beziehung zwischen einer Spalte und einer Tabelle fest, von der Verweise definiert
werden. Nehmen wir einmal an, eine Tabelle enthalt die Spalten user 1 bund househol di D. Diese Spalten miissen auf
eine andere Tabelle verweisen, die user | D mit der Kundengruppe verkniipft, und househol di D mit der Haushaltsgruppe.

Dieses Element enthalt die nachstehenden Attribute:
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« Tabl e: Tabelle, in der der Verweis definiert ist.

« col um: Die Schliisselspalte der Tabelle, fiir die der Verweis definiert ist.

Zum Beispiel:

<LinkedTo Table="v_indiv_contact" Column="Indiv_ID"/>

Diel i st manager _I i st. xm Datei

Mithilfe der Datei I i st manager _I i st. xni kdnnen Sie das Listenansichtformat in Collaborate konfigurieren. Die
i st manager _I| i st. xm Datei enthalt Li st als Hauptelement und die folgenden untergeordneten Elemente:
Auswadhlen, anordnen und verlinken.

Liste

Das Element Li st beschreibt das Format der Listenansicht. Sie kénnen mehrere Anzeigeformate definieren, solange
der Code eindeutig ist. Sie kénnen wihlen, welches Format beim Offnen des Listenbildschirms angewendet wird.

Beispielsweise kdnnen Sie ein Kontaktformat erstellen, bei dem nur der Name, die Adresse und die Telefonnummer
des Kontakts angezeigt wird, oder ein demographisches Format, um das Einkommen, das Alter und das Geschlecht

des Kontakts anzuzeigen.

Dieses Element enthdlt die nachstehenden Attribute:

« Name: Name des Formats der Listenansicht.

* Code: Code des Formats der Listenansicht. Er muss eindeutig sein.

« Audi enceLevel : Die Zielgruppenebene, auf der das Listenansichtformat basiert. Diese Benutzergruppe wird in
der Datei | i st manager _tabl es. xm definiert.

* Ml tipl e: Bei der Einstellung t r ue kénnen Sie mehr als ein Mitglied der Liste auswahlen. Wenn es auf
f al sefestgelegt ist, kdnnen Sie nur ein Mitglied aus der Liste auswahlen.

« Dat asour ce: Der Name der Datenquelle, Giber die aus der Kundendatenbank auf die Tabelle zugegriffen wird.

Zum Beispiel:

<List Name="Contact" Code="CONTACT" AudiencelLevel="Individual"
Datasource="JINDI_Name_for_customer_DB">

Jedes Li st Element kann sel ect , 0 der und Li nk untergeordnete Elemente enthalten :

<List ... >
<Select ... />
<Order ... />
<Link . . . />
</List>
Auswahlen

Das Element sel ect beschreibt die Tabelle und die Spalten, die im Listeninhalt angezeigt werden sollen. Collaborate

zeigt die Spalten in derselben Reihenfolge an, in der Sie in dieser Datei angezeigt werden.

Dieses Element enthalt die nachstehenden Attribute:
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* Tabl e: Name der anzuzeigenden Tabelle. Er muss auch in der Datei | i st manager _t abl es. xmi definiert sein.
* col umn: Name der anzuzeigenden Spalte aus der zugehdrigen Tabelle. Er muss auch in der Datei

I'i st manager _tabl es. xmi definiert sein.
« Label : Die Beschriftung der Spalteniiberschrift. Es handelt sich um ein Tag, das durch einen lokalisierten

Deskriptor ersetzt wird, der in jeder Ressourcenpaketdatei | i st _I anguage. properti es enthalten ist.

Zum Beispiel:
<Select Table="v_indiv_contact" Column="4indiv_id" Label="dindiv_id"/>
Auftrag

Das Element Order beschreibt die Standardsortierspalte(n). Es enthélt die folgenden Attribute:

« Tabl e: Name der Tabelle, die die Sortierspalte(n) enthalt. Er muss auch in der Datei | i st manager _t abl es. xn
definiert sein.

« Col unn: Die Spalte, auf der die Sortierung basiert. Er muss auch in der Datei | i st manager _t abl es. xni definiert
sein.

- Label : Art der Reihenfolge. Die giiltigen Werte sind Asc fiir aufsteigende Sortierung und pesc fiir absteigende

Sortierung.

Zum Beispiel:
<Order Table="v_indiv_contact" Column="last_name" Type="ASC"/>
Verlinken

Das Element Li nk beschreibt die URL fiir die externe Anwendung, die Kundendetails enthalt. Das Element Li nk ist
optional. Es enthélt die folgenden Attribute:

 URL: Basis-URL der Anwendung, ohne Parameter.

« Label : Die Linkbeschriftung oder das Quickinfo-Symbol.

* Logo: Der Name einer fiir das Symbol verwendeten Datei (optional).

* LogoHei ght : Hohe des Symbols. (Nur mit dem Attribut Logo verwenden.)
* LogoW dt h: Breite des Symbols. (Nur mit dem Attribut Logo verwenden.)

* NavNarme: Browsername.

Jedes Link-Element kann mehrere untergeordnete Elemente des Typs par amenthalten.
Zum Beispiel:

<Link Url="http://localhost:7073/LeadsContact/calllLeads.jsp"
Label="1last_name" Logo="contact.gif">

<Param Name="affiniumUserName" Type="user" Value="userlogin"/>
<ParamName="LeadsRmcTbid" Type="column"
Value="v_customer_contact.customer_id"/>

</Link>

Param

Das Element par ambeschreibt einen zur Basis-URL hinzuzufiigenden Parameter. Es enthélt die folgenden Attribute:



Chapter 7. Konfigurieren von Collaborate nach der Bereitstellung

» Nane: Name des Parameters "http".

- Type: Art der zu sendenden Informationen. Die giiltigen Werte sind "Benutzer’, um dem derzeit angemeldeten
Benutzer Informationen zu senden, und "Spalte”, um den Wert einer angegebenen Spalte zu senden.

« val ue: Zu sendende Informationen. Hat das Attribut Type den Wert user, sind die giiltigen Werte des Attributs
Val ue user | ogi n und useri d. Wenn das Attribut Typeden Wert col umn hat, ist der giiltige Wert des Attributs
val ue die Spalte, deren Wert an die Basis-URL angehéngt werden sollte, angegeben als Tabl e. col um.

* Dat eFor mat : Das Format fiir gesendete Datumsdaten. Wird nur fiir eine Datumsspalte (Typ D oder F)

verwendet.

Zum Beispiel:

<Param Name="affiniumUserName" Type="user" Value="userlogin"/>
<ParamName="LeadsRmcTbid" Type="column" Value="v_customer_contact.customer_id"/>

Die li st manager _sear chScreens. xmi Datei

Mithilfe der Datei | i st manager _sear chScr eens. xml konnen Sie die Listensuchseiten anpassen. Die Datei
| i st manager _sear chScreens. xm enthalt Kriterien- und Ergebnisfelder. Die Kriterienfelder enthalten

Suchkriterien, die Ergebnisfelder enthalten Suchergebnisdatensatze.

Die Datei |l i st manager _sear chScr eens. xml definiert:

« Die Kriterienfelder

« Die angezeigten Ergebnisfelder

Sie konnen mehrere Suchbildschirme auf Basis der in Collaborate verwendeten verschiedenen Benutzergruppen,
Kriterien und/oder Suchergebnissen definieren. Wie der Bildschirm aussieht, wenn dezentrale Marketiers
Suchvorgénge durchfiihren, ist von den in der Datei | i st manager _sear chScr eens. xim konfigurierten
Benutzergruppen abhéngig. Basieren die unterschiedlichen Bildschirme auf derselben Benutzergruppe, kann der
dezentrale Marketier aus den verschiedenen vordefinierten Suchvorgangen auswahlen. Beispielsweise kdnnen Sie
eine Standardsuche erstellen, die nur den Namen und die Adresse enthalt, oder auch eine erweiterte Suche, die den
Namen, die Adresse, das Einkommen und die Kontoaktivitaten enthalt.

Um das Hinzufiigen von Personen zum Listenmanager fir eine bestehende Kampagne oder Liste zu verhindern,
besteht die Moglichkeit, fiir eine bestimmte Benutzergruppe keinen Suchbildschirm zu definieren. Dezentrale
Marketiers kdnnten dann keinen Kontakt auf der Basis dieser Benutzergruppe hinzufiigen, da kein Suchbildschirm
definiert wurde.

Im Folgenden werden die einzelnen Elemente und Unterelemente sowie die zugehdrigen Attribute beschrieben.

| i st manager _sear chScr eens. xm Enthalt mehrere SearchScreen-Elemente. Jedes von ihnen definiert eine
mehrere Kriterien umfassende Gruppe von Suchbildschirmkriterien und -ergebnissen. Dieses Element enthalt die
nachstehenden Attribute:

« Nane: Der Name des Bildschirms.
« Audi enceLevel : Die Zielgruppenebene, auf der die Suchbildschirme basieren. Die Zielgruppenebene wird in der

Datei | i st manager _sear chScr eens. xm definiert.

63



64

Installationshandbuch

- Label : Die Beschriftung der Spalteniiberschrift.

* Ml ti Sel ect : Bei der Einstellung t rue kdnnen Sie mehr als ein Element in der endgiiltigen Liste auswahlen.
Wenn es auf f al se festgelegt ist, kdnnen Sie nur ein Element aus der endgiiltigen Liste auswahlen.

* Dat aSour ce: Datasource - Der Name der Datenquelle, liber die aus der Kundendatenbank auf die Tabelle

zugegriffen wird.

Zum Beispiel:

<SearchScreen Name="default_indiv_search" AudiencelLevel="Individual"
Label="default_indiv_search" MultiSelect="true"
Datasource="JINDI_Name_for_customer_DB">

Jeder sear chscr een-Tag weist die folgende Struktur auf:

<SearchScreen ... >
<Criteria ... >
<Field ... >
<Lookup ... />
<Field ... />
</Criteria>
<Result ... >
<Field ... />
<Order ... />
</Result>
</SearchScreen>
Kriterien

Das Element cri teri a legt die Suchkriterien fest. Es enthélt das Element Fi el d, das die Suchkriterienfelder beschreibt.
Feld

Das Element Fi el d enthalt die folgenden Attribute:

* Tabl e: Die Tabelle, auf der die Suche basiert.

- col um: Spalte, auf der die Suche basiert.

« Label : Der Deskriptor, der auf dem Bildschirm fiir die Kriterien angezeigt wird. Es handelt sich um
ein Tag, das durch einen lokalisierten Deskriptor ersetzt wird, der in jeder Ressourcenpaketdatei
sear chScreen_| anguage. properti es enthalten ist.

» oper at or : Der Operationstyp. Giiltige Werte sind:=, 1ike, <, >, <= »>=, <.

- Def aul t : Optionaler Standardwert. Er kann auf @ser ogi n festgelegt werden und wird bei der Ausfiihrung durch
die Benutzeranmeldung ersetzt.

« order: Reihenfolge der Ansicht der Kriterien auf dem Bildschirm.

* Long: (Optional) Die Lénge des Kriterienwerts. Wenn dieses Attribut nicht angegeben ist, nimmt das Kriterium
den Wert an, der im Length-Attribut der Spalte der Tabelle in der Datei I i st manager _t abl es. xmi definiert ist.

* M ni mal | engt h: (Optional) Die minimale Zeichenanzahl des Kriterienwerts.

« case: (Optional) Die Schreibweise (klein oder groR) des Kriterienwerts. Giiltige Werte sind "Lower" und "Upper".

* Di spl ayed: (Optional) Gibt an, ob die Kriterien angezeigt oder ausgeblendet werden. Gliltige Werte sind "true”

oder "false".
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Zum Beispiel:

<Field Table="v_indiv_contact" Column="username" Label="username"
Operator="=" Displayed="false" Default="@userlogin" Order="5"/>

Ein Element des Typs Fi el d kann ein Element des Typs Lookup enthalten. Das Element Lookup gibt an, wie ein

Listenfeldkriterium auszufiillen ist. Das Element Lookup enthélt die folgenden Attribute:

« Tabl e: Die Tabelle, die die Daten der Liste enthalt.

« 1 D: Die ID-Spalte, die die Daten der Liste enthilt.

* Desc: Beschreibung der Liste.

« Wer e: (Optional) Ermoglicht lhnen, die Werte anhand von einer Where-Klausel zu filtern.

« Di spl ay: (Optional) Gibt an, was in dem Listenfeld angezeigt wird: Der Code und die Beschreibung. Folgende
Werte sind mdglich:id, desc, id : desc oder desc : id.

Zum Beispiel:
<Lookup Table="1lkp_region" Id="Region_id" Desc="Region"
Where="" Display="desc"/>
Ergebnis
Das Element rResul t legt die Suchergebnisse fest. Es enthélt die Elemente Fi el d und o der .
Feld

Das Element Fi el d definiert die angezeigten Ergebnisfelder. Das Element Fi el d enthélt die folgenden Attribute:

* Tabl e: Die Tabelle, die die Suchergebnisse enthalt.

« col um: Die Spalte, die die Suchergebnisse enthalt.

« Label : Der Deskriptor, der in der Uberschrift der Ergebnisliste angezeigt wird.

- For mat : Das Format (wie z. B. Code und/oder Beschreibung), das in dem Listenfeldkriterium angezeigt werden
soll, falls eine Spalte eine Beziehung zu einer Lookup-Tabelle hat. Giiltige Werte sind code, 1|abel, code :
| abel oder|label : code.

Zum Beispiel:
<Field Table="v_-indiv_contact" Column="Indiv_ID" Label="indiv_id"/>
Auftrag

Das Element o der legt die angezeigte Sortierspalte fiir die Ergebnisdatensétze fest. Das Element o der enthélt die
folgenden Attribute:

* Tabl e: Tabelle der Spalte, nach der die Datensatze sortiert werden.
« col um: Die Spalten, nach denen die Datensétze sortiert werden.

- Typ: Sortierreihenfolge. Giiltige Werte sind asc und pesc.

Zum Beispiel:

<Order Table="v_indiv_contact" Column="Last_Name" Type="ASC"/>
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Zuordnen von Collaborate-Tabellen in Campaign

Sie konnen Daten zwischen einer Datenquelle und einer Anwendung austauschen, indem Sie Tabellen zu zwei
Anwendungen zuordnen. Ordnen Sie die Listentabellen in Collaborate zu Campaign-Tabellen zu.

Ordnen Sie die folgenden Tabellen zu:

« uacc_lists

« uacc_ondemand_lists

* uacc_corporate_lists
 uacc_permanent

« uacc_ondemand_permanent

* uacc_corporate_permanent

Informationen zum Zuordnen von Tabellen finden Sie im Campaign-Administratorhandbuch.

Zuordnung von Campaign-Systemtabellen fir Collaborate

Nachdem Sie das Script clb_systab_<db_type>.sql.in dem Schema ausgefiihrt haben, das die Campaign-
Systemtabellen enthalt, missen Sie die neuen Tabellen in Campaign zuordnen.

About this task

Ordnen Sie die folgenden Tabellen zu:

Tabelle 17. Zuordnen von Systemtabellen zu Datenbanktabellen

Systemtabelle Folgender Datenbanktabelle zuordnen
Prozesstabelle UA_Process
Tabelle Ablaufdiagramm-Parameter UA_ProcAttribute
Tabelle Benutzervariablen UA_UserVariable
Benutzervariablenaufzéhlungstabelle UA_EnumUserVarVal
Anzeigefolgentabelle UA_ccDisplayOrder
Ausfiihrungsergebnistabelle UA_RunResult
Unterattributtabelle UA_Subattribute

Anweisungen zum Zuordnen von Systemtabellen in Campaign finden Sie im Campaign-Administratorhandbuch.

Starten des Campaign-Servers

Stellen Sie sicher, dass Platform- und Campaign-Webanwendungen bereitgestellt wurden und aktiv sind, wenn Sie den

Campaign-Server starten.
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About this task

Sie konnen den Campaign-Server starten oder als Service installieren.

Uberpriifen des Installationsprotokolls auf Fehler

Sie miissen die Installationsprotokolldatei tberpriifen, wenn Sie die Installation von Collaborate beendet haben.
Stellen Sie sicher, dass die Produktinstallation fehlerlos verlaufen ist.

About this task

Uberpriifen Sie nach Abschluss der Installation die Datei col I aborate_I nstal | _DD_MA_YYY_HH_MM SS. | og im

Installationsverzeichnis der Collaborate-Installation auf protokollierte Fehler.

Anmerkung: Bei einer Neuinstallation ist ein Fehler im Zusammenhang mit Befehlen zum Léschen von

Tabellen normal und vorherzusehen.

Uberpriifen der Collaborate-Installation

Um zu liberpriifen, ob Collaborate erfolgreich installiert wurde, melden Sie sich bei der HCL Unica-Anwendung an
und iiberpriifen Sie, ob Sie auf das Menii Lokales Marketing zugreifen kénnen. Uber das Menii Lokales Marketing
haben Sie Zugriff auf Listen, On-Demand-Kampagnen, Unternehmensweite Kampagnen, lhre Abonnements und lhren
Kalender.

Anmerkung: Wenn Sie Campaign oder Collaborate erneut starten mochten, missen Sie beide Anwendungen

neu starten.

Erweiterte Konfiguration zur Verbesserung der Sicherheit

In der in diesem Abschnitt beschriebenen Vorgehensweise werden zusatzliche KonfigurationsmalRnahmen im
Webanwendungsserver erlautert. Sie sind optional, moglicherweise mochten Sie sie aber ausfiihren, um die
Sicherheit lhres Systems zu verbessern.

Inaktivieren von X-Powered-By-Flag

Wenn in lhrer Organisation Bedenken bestehen, dass das Flag "X-Powered-By" in der Headervariablen ein
Sicherheitsrisiko darstellt, dann kdnnen Sie es inaktivieren, indem Sie folgendermalen vorgehen.

1. Falls Sie WebLogic verwenden, miissen Sie in der Administrationskonsole unter domainName > Konfiguration
> Webanwendung fiir X-Powered-By-Header die Option X-Powered-By-Header wird nicht gesendet
festlegen.

2. Wenn Sie mit WebSphere® arbeiten, dann fiihren Sie die folgenden Schritte aus.
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a. Navigieren Sie in der WebSphere®-Administrationskonsole zu Server > Servertypen > WebSphere-

Anwendungsserver server_name> Einstellungen des Webcontainers > Webcontainer.

b. Wahlen Sie unter Additional Properties (Weitere Eigenschaften) Custom Properties (Angepasste

Eigenschaften) aus.

c. Klicken Sie auf der Seite "Angepasste Eigenschaften" auf Neu.

d. Erstellen Sie auf der Seite "Einstellungen"” eine angepasste Eigenschaft mit dem Namen

com i bm ws. webcont ai ner . di sabl exPower edBy Und legen Sie den Wert f al se fest.

e. Klicken Sie auf Anwenden oder auf OK.

f. Klicken Sie auf der Aufgabenleiste der Konsole auf Speichern, um Ihre Konfigurationsdnderungen zu

speichern.

g. Starten Sie den Server erneut.

Konfigurieren eines restriktiven Cookiepfades

In lhrem Webanwendungsserver kdnnen Sie den Cookiezugriff auf eine bestimmte Anwendung einschranken, um die

Sicherheit zu erhohen. Werden fiir Cookies keine Einschrankungen festgelegt, dann gelten sie fiir alle bereitgestellten

Anwendungen.
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1. Wenn Sie mit WebLogic arbeiten, dann fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

a. Extrahieren Sie die Datei webl ogi c. xm aus dem WAR- oder EAR-Paket an der Position, an der der

restriktive Cookiepfad hinzugefiigt werden soll.

b. Fligen Sie folgende Informationen zur Datei webl ogi c. xm hinzu, wobei context-path den
Kontextpfad fiir die bereitgestellte Anwendung angibt. Fiir HCL Unica-Anwendungen lautet der

Kontextpfad normalerweise "/unica".

<session-descriptor>
<session-param>
<param-name>CookiePath</param-name>
<param-value>/context-path> </param-value>
</session-param>
</session-descriptor>

c. Erstellen Sie die WAR- oder EAR-Datei neu.

2. Wenn Sie mit WebSphere® arbeiten, dann fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

a. Navigieren Sie in der WebSphere®-Administrationskonsole zur Registerkarte Session Manager >

Cookie.

b. Legen Sie fiir Cookie-Pfad den Kontextpfad lhrer Anwendung fest.

Fiir HCL Unica-Anwendungen lautet der Kontextpfad normalerweise "/unica".



Kapitel 8. Einrichten einer Clusterumgebung fir die
Webanwendung fiir Collaborate

Sie konnen im IBM WebSphere Application Server eine Clusterumgebung erstellen, die in Unica Collaborate verwendet
werden soll.

Da es sich bei Unica Collaborate um eine Anwendung handelt, auf die eine groRe Zahl von Benutzern, beispielsweise
Broker, Abteilungsleiter, Verkaufspersonal vor Ort und Partner, zugreifen, werden in WebSphere mithilfe einer
Clusterumgebung eine hohe Verfiigbarkeit und Skalierbarkeit gewahrleistet.

Aktuell unterstiitzt Unica Collaborate nur eine WebSphere-Clusterbereitstellung.

Gehen Sie vor, wie nachfolgend beschrieben, um Unica Collaborate der Clusterumgebung hinzuzufiigen.

1. Richten Sie IBM WebSphere Application Server-Cluster auf zwei oder mehr WebSphere-Servern ein.
a. Konfigurieren Sie IBM WebSphere Application Server Deployment Manager.
b. Konfigurieren Sie die IBM WebSphere Application Server-Clusterknoten.
c. Konfigurieren Sie den Web-Server mit IBM WebSphere Application Server (IBM HTTP-Server).
2. Stellen Sie das Anwendungsdateisystem von Unica Collaborate fiir alle Clusterserver zur Verfiigung.

3. Stellen Sie Unica Collaborate auf dem WebSphere Application Server-Cluster bereit.

Einrichten Ihres Webanwendungsclusters fiir Collaborate

Sie miissen einen Cluster im WebSphere Application Server einrichten, wenn Sie Serverknoten erstellen wollen.

About this task

Informationen zum Einrichten des IBM WebSphere Application Server-Clusters finden Sie in der Dokumentation zu
IBM WebSphere Application Server. Stellen Sie sicher, dass der IBM HTTP-Server und die IBM HTTP-Server-Plug-ins
auf der Servermaschine installiert sind, auf der das IBM WebSphere Application Server Deployment Manager-Profil
erstellt wird. Setzen sich mit dem Systemadministrator in Verbindung, um den IBM HTTP-Server und die Plug-ins auf
dem Anwendungsserver zu installieren.

Starten der Clusterknoten der Webanwendung

About this task

Bevor Sie den IBM WebSphere Application Server-Cluster liber die WebSphere-Konsole starten, miissen Sie auf jeder
Maschine die WebSphere Application Server-Clusterknoten und den Webserver (IBM HTTP-Server) starten. Falls der
Cluster nicht erfolgreich gestartet ist, stellen Sie sicher, dass die WebSphere Application Server-Clusterknoten auf
dem Anwendungsserver ausgefiihrt werden. Stellen Sie danach sicher, dass jeder Server gestartet ist. Sie kdnnen zu
den Clusterelementen wechseln und jeden Anwendungsserver manuell starten. Erstellen Sie zum Schluss die JNDIs
des Anwendungsservers.

Bereitstellen der EAR- und WAR-Dateien auf dem Cluster

About this task
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Die WAR-Bereitstellungsschritte unterscheiden sich in einem IBM WebSphere Application Server-Cluster nur leicht von
denen in Collaborate. Bevor Sie mit der WAR-Bereitstellung fortfahren, miissen Sie die Anwendungen Platform und
Campaign bereitstellen.

1. Stellen Sie Collaborate auf dem WebSphere Application Server-Cluster bereit. Wenn Sie den Knoten fiir die
Anwendungsbereitstellung auswahlen, wahlen Sie den Clusterknotennamen fiir den WebSphere Application
Server aus, um nach der Anwendung zu suchen.

2. Wabhlen Sie in der Anzeige Module Servern zuordnen fiir die Bereitstellung den Clusteranwendungsserver und

den Webserver aus. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir collaborate.war und klicken Sie auf Anwenden.

What to do next
Beziiglich der restlichen Bereitstellungsschritte konnen Sie dem normalen Bereitstellungsprozess fiir WAR-Dateien in
IBM WebSphere Application Server folgen.

Bereitstellen von Collaborate auf den einzelnen Knoten

About this task

Collaborate muss auf jeden Knoten bereitgestellt werden, der im WebSphere Application Server-Cluster vorhanden
ist. Zusatzlich zu den WebSphere-Richtlinien, die auBerhalb der normalen Bereitstellungsschritte liegen, gibt es noch

zusatzliche Schritte, die Sie befolgen miissen.

Wenn Sie Collaborate in einer Webanwendungs-Clusterumgebung bereitstellen, miissen Sie fiir die folgenden
Konfigurationsparameter jeweils den absoluten Pfad bereitstellen. Dies ist erforderlich, da die verschiedenen
WebSphere-Clusterknoten, die Collaborate ausfiihren, nicht in der Lage sind, auf den relativen Pfad zuzugreifen, wenn
diese Konfigurationen nicht definiert sind.

In Collaborate werden Daten fiir Vorlagen, Formulare und Anhénge im Dateisystem gespeichert. Die Position des

Objektspeichers wird in der Konfiguration von Collaborate angegeben. Zum Beispiel:

1. Einstellungen fiir Anhang (Af f i ni un Col | abor at e| UDM Confi gur ati on Setti ngs| Attachment).

Enthélt die Position des Dateisystems fiir Campaign-Anhénge:
col | abor at eAtt achnment sDI RECTORY _di rectory = "/ | MS/ Canpai gn/ partitions/
partiti onlFihren Sie die Schritte im Abschnitt aus.
2. Einstellungen fur Anhangsordner (Af f i ni un Col | abor at e| UDM Confi gurati on Setti ngs|
Attachnment Fol ders).
Er enthélt die Positionen des Dateisystems fiir die Anhange von Workflowaufgaben fiir Listen, On-Demand-
Kampagnen und Unternehmenskampagnen:
«uploadDir = /opt/DMd uster/ Col | aborat e/ proj ectattachnents
»taskUpl oadDir = /opt/DMd uster/ Col | aborate/taskattachments
3. Einstellungen fiir Vorlagen (Af f i ni un Col | abor at e] UDM Confi gurati on Settings| Tenpl at es).

Enthalt die Position des Dateisystems zum Speichern von Vorlagen: t enpl at esDir = / opt/ DMJ ust er/

Col | abor at e/ t enpl at eFiihren Sie die Schritte im Abschnitt aus.
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Inaktivieren von Benachrichtigungsthreads

About this task
Falls Sie eine Benachrichtigung auf einem einzelnen Knoten in einem Cluster ausfiihren, miissen Sie den folgenden

JVM-Parameter bereitstellen, um Benachrichtigungsthreads auf einem bestimmten Clusterknoten zu inaktivieren.

-Ddm. suppressNotifications=true

- Wenn der WebSphere Application Server-Cluster ber vier Knoten verfligt, miissen Sie den JVM-Parameter in
drei JVM-Clusterknoten hinzufiigen, mit Ausnahme des Clusterknotens, der die Benachrichtigungen ausfiihren
soll.

« Wenn der WebSphere Application Server-Cluster lber vier Knoten verfiigt und Sie diesen JVM-Parameter in
zwei Knoten hinzugefiigt und auf mehr als einem Clusterknoten Benachrichtigungsthreads aktiviert haben,

besteht die Mdglichkeit, dass mehrere Benachrichtigungen versendet werden.

Definieren von Ehcache-Konfigurationen fir eine Clusterumgebung

Ehcache wird eingesetzt, um knoteniibergreifend im Cluster Hochverfiigbarkeit und Skalierbarkeitsreplikation von

Daten des Anwendungscaches zu gewahrleisten.

About this task

Sie konnen die in der Konfigurationsdatei vorhandenen Ehcache-Konfigurationen an folgendem Ort definieren:
<Col | abor at e Home>/ conf/ col | abor at e_ehcache. xm Fiihren Sie die Schritte im Abschnitt aus.

Anmerkung: Es sind keine Konfigurationsénderungen erforderlich, falls Unica Collaborate nicht auf einen

Webanwendungs-Servercluster bereitgestellt wird.

Die Unica Collaborate Ehcache Konfiguration unterstiitzt zwei verschiedene Typen von Peer-Discoeries: Automatische

Peer-Discovery und manuelle Peer-Discovery.

1. Bei der automatischen Peererkennung kdnnen Sie "multicastGroupAddress" und "multicastGroupPort" fiir die
Einstellungen fiir das lokale Netz dndern:
<cacheManagerManagerPeerProviderFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerProviderFactory"

properties="peerDiscovery=automatic, multicastGroupAddress=230.0.0.1,
multicastGroupPort=3232, timeTolLive=32"/>

<cacheManagerPeerListenerFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerListenerFactory"/>

2. Fiir die manuelle Peererkennung kdnnen Sie Clusterknoten und RMI-Ports definieren, um
zwischengespeicherte Daten clusterknoteniibergreifend zu replizieren. Sie kdnnen den Maschinennamen und
-port entsprechend der Konfiguration der Clusterumgebung von IBM WebSphere dndern.

<cacheManagerPeerProviderFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerProviderFactory"

properties="peerDiscovery=manual,
miUrls=//<machineA>:40000/DMEventCache//<machineB>:40000/DMEventCache
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//<machineA>:40000/DMSessionObjectLockCache//<machineB>:40000/DMSessionObjectLockCache
//<machineA>:40000/DMListLockCache//<machineB>:40000/DMListLockCache"/>

<cacheManagerPeerListenerFactory
class="net.sf.ehcache.distribution.RMICacheManagerPeerListenerFactory"
properties="port=40000, socketTimeoutMillis=20000"/>

3. Sie kdnnen weiterer RMI-URLs in folgendem Format hinzufiigen, falls mehr als zwei Knoten am IBM
WebSphere Application Server-Cluster beteiligt sind.

miUrls=

//<machineA>:40000/DMEventCache
//<machineA>:40000/DMSessionObjectLockCache
//<machineA>:40000/DMListLockCache

4. Sie miissen auBerdem die Cachereplikation fiir einzelne Caches aktivieren, indem Sie die Kommentarzeichen
in den Konfigurationen in col | abor at e_ehcache. xm fiir DMEventCache, DMSessionObjectLockCache
und DMListLockCache entfernen.



Kapitel 9. Collaborate wird deinstalliert

Fiihren Sie die Collaborate-Deinstallationsprogramme aus, um Collaborate zu deinstallieren. Wenn Sie das
Collaborate-Deinstallationsprogramm ausfiihren, dann werden die wahrend des Installationsprozesses
erstellten Dateien entfernt. Beispielsweise werden die Konfigurationsdateien, die Registry-Informationen des
Installationsprogramms und die Benutzerdaten vom Computer entfernt.

About this task

Wenn Sie HCL Unica-Produkte installieren, ist ein Deinstallationsprogramm im Verzeichnis Uni nst al | _Pr oduct
enthalten, wobei Product der Name Ihres Produkts ist. Unter Windows™ wird auBerdem ein Eintrag zur Liste
Programme hinzufiigen oder entfernen in der Systemsteuerung hinzugefiigt.

Wenn Sie die Dateien im Installationsverzeichnis manuell entfernen, statt das Deinstallationsprogramm auszufihren,
resultiert dies eventuell in einer unvollstandigen Installation, falls Sie zu einem spéteren Zeitpunkt ein Unica Produkt
am selben Ort erneut installieren. Bei der Deinstallation eines Produkts wird dessen Datenbank nicht entfernt. Das
Deinstallationsprogramm entfernt nur die Standarddateien, die wahrend der Installation erstellt werden. Dateien, die

nach der Installation erstellt oder generiert werden, werden nicht entfernt.

Beachten Sie neben den allgemeinen Anweisungen zur Deinstallation von HCL Unica-Produkten die folgenden
Richtlinien, wenn Sie Collaborate deinstallieren:

« Wenn Sie liber mehrere Collaborate-Laufzeitinstallationen verfiigen, die dieselbe Platform-Installation
verwenden, miissen Sie die Netzkonnektivitat der Collaborate-Laufzeit-Workstation entfernen, bevor Sie
das Deinstallationsprogramm ausfiihren. Geschieht dies nicht, werden die Konfigurationsdaten fiir alle
Collaborate-Laufzeitinstallationen von Platform deinstalliert.

- Warnungen, die Sie auf die Aufhebung der Registrierung von Platform hinweisen, kénnen Sie ignorieren.

« Als VorsichtsmalRnahme kénnen Sie eine Kopie der Konfiguration exportieren, bevor Sie Collaborate
deinstallieren.

» Wenn Sie nach Ausfiihren des Deinstallationsprogramms die Collaborate-Designzeitumgebung
deinstallieren, miissen Sie die Registrierung fiir Collaborate eventuell manuell
aufheben. Verwenden Sie das Dienstprogramm configtool, um die Registrierung von
full _path_to_Col | aborate_installation_directory\Coll aborat e\ conf

\ col | abor at e_navi gati on. xm aufzuheben.

Anmerkung: Bei UNIX™muss das Deinstallationsprogramm von demselben Benutzerkonto ausgefiihrt

werden, mit dem Collaborate installiert wurde.

1. Wenn Sie die Collaborate-Webanwendung bereitgestellt haben, dann miissen Sie die Bereitstellung der
Webanwendung fiir WebSphere® oder WebLogic zuriicknehmen.

2. Beenden Sie WebSphere® oder WebLogic.

3. Stoppen Sie die Collaborate zugehorigen Prozesse.

4. Falls das Verzeichnis ddl im Produktinstallationsverzeichnis existiert, miissen Sie die Scripts im Verzeichnis

ddl ausfiihren, um Tabellen aus der Systemtabellendatenbank zu I6schen.
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5. Stellen Sie sicher, dass IBM IBM® SPSS® Modeler Collaboration and Deployment Service (C&DS) deinstalliert
ist.
Offnen Sie Installation Manager und stellen Sie sicher, dass C&DS deinstalliert ist. Wenn C&DS nicht
deinstalliert wird, verwenden Sie den IBM® Installationsmanager zur Deinstallation von C&DS.
6. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um Collaborate zu deinstallieren:
Choose from:
« Klicken Sie auf das Unica Collaborate-Deinstallationsprogramm, das im Verzeichnis
Uni nst al | _Product enthalten ist. Das Deinstallationsprogramm wird in dem Modus ausgefihrt, in
dem Sie Collaborate installiert haben.
- Navigieren Sie in einem Befehlszeilenfenster zum Verzeichnis des Deinstallationsprogramms und
fihren folgenden Befehl aus, um Collaborate und im Konsolenmodus zu deinstallieren:

Uninstall_pr oduct -i console
« Wenn Sie die Deinstallation in einer UNIX™-Umgebung ausfiihren, navigieren Sie zu dem Verzeichnis,
in dem sich das Deinstallationsprogramm befindet, und fiihren Sie den folgenden Befehl aus, um

Collaboratezu deinstallieren:

./Uninstall\ Interaction\ HistoryFiihren Sie die Schritte im Abschnitt aus.

Anmerkung: UNIX™ erfordert Leerzeichen nach\.

- Navigieren Sie in einem Befehlszeilenfenster zum Verzeichnis des Deinstallationsprogramms und
fiihren folgenden Befehl aus, um Collaborate und im unbeaufsichtigten Modus zu deinstallieren:

Uninstall_Pr oduct -i silent

Wenn Sie Collaborate im unbeaufsichtigten Modus deinstallieren, dann werden wahrend der
Ausflihrung des Deinstallationsprozesses keine Dialoge fiir die Benutzerinteraktion angezeigt.

Anmerkung: Wenn Sie keine Option zur Deinstallation von Collaborate angeben, wird das Collaborate-
Deinstallationsprogramm in dem gleichen Modus ausgefiihrt, in dem Collaborate installiert wurde.



Kapitel 10. configTool

Die Eigenschaften und Werte auf der Seite Konfiguration werden in den Platform-Systemtabellen gespeichert. Sie
konnen das Dienstprogramm confi gTool verwenden, um Konfigurationseinstellungen aus den Systemtabellen zu

importieren oder exportieren.

Einsatzmaoglichkeiten fiir ,configTool”

In den folgenden Situationen konnen Sie conf i gTool verwenden:

- Importieren der in Campaign bereitgestellten Partitions- und Datenquellenvorlagen, die Sie anschliefend liber
die Seite Konfiguration dndern und duplizieren konnen.

« Registrieren von (Importieren der Konfigurationseinstellungen fiir) HCL Unica-Produkten, wenn das
Installationsprogramm die Eigenschaften nicht automatisch zur Datenbank hinzufiigen kann.

- Exportieren einer XML-Version der Konfigurationseinstellungen fiir die Sicherung oder zum Importieren in eine
andere Installation von HCL Unica.

« Ldschen von Kategorien, die nicht iber den Link Kategorie I6schen verfligen. Dabei verwenden Sie confi gTool ,
um die Konfiguration zu exportieren. AnschliefRend I6schen Sie die XML-Datei, welche die Kategorie erstellt,

und verwenden confi gTool , um die bearbeitete XML-Datei zu importieren.

Ichtig: Dieses Dienstprogramm moaditiziert die labellen usm confi gurati on UNd usm confi gurati on_val ues In

! Wichtig: Dieses Dienstprog difiziert die Tabell d i
der Platform-Systemtabellendatenbank, welche die Konfigurationseinstellungen und die zugehorigen Werte
enthalten. Um die besten Ergebnisse zu erzielen, erstellen Sie entweder Sicherheitskopien dieser Tabellen
oder exportieren die aktuellen Konfigurationen mit conf i gTool und sichern die so erstellte Datei. So haben Sie
die Mdglichkeit, die Konfiguration wiederherzustellen, falls der Import mit confi gTool fehlschlagt.

Syntax

configTool -d -p "elenmentPath" [-o0]

configTool -i -p "parent ElementPath" -f inmportFile [-0]

configTool -x -p "elementPath" -f exportFile
configTool -vp -p "elenmentPath" -f inportFile [-d]

configTool -r productName -f registrationFile [-0] configTool -u productNanme

Befehle

-d -p "elenentPath" [o0]

Loschen von Konfigurationseinstellungen und den entsprechenden Einstellungen durch Festlegen eines Pfads in der
Konfigurationseigenschaftenhierarchie.

Im Elementpfad miissen die internen Namen von Kategorien und Eigenschaften verwendet werden. Diese kdnnen

Sie abrufen, indem Sie zur Seite Konfiguration navigieren, die gewiinschte Kategorie oder Eigenschaft und den Pfad
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auswahlen, der im rechten Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie einen Pfad in der Hierarchie der

Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den Pfad in doppelte Anfiihrungszeichen.

Beachten Sie Folgendes:

- Mit diesem Befehl kénnen keine vollstandigen Anwendungen, sondern nur Kategorien und Eigenschaften
in einer Anwendung geloscht werden. Verwenden Sie den Befehl - u, um die komplette Registrierung einer
Anwendung aufzuheben.

« Um Kategorien zu I6schen, die auf der Seite Konfiguration nicht iber den Link Kategorie I6schen verfiigen,

verwenden Sie die Option - o.

Wenn Sie - d zusammen mit dem Befehl - vp verwenden, I6scht configTool alle untergeordneten Knoten im
angegebenen Pfad, wenn diese Knoten in der angegebenen XML-Datei nicht enthalten sind.

-i -p "parentEl enentPath" -f inportFile [0]

Importieren von Konfigurationseinstellungen mit den entsprechenden Einstellungswerten aus einer festgelegten XML-
Datei.

Zum Importieren geben Sie den Pfad zu dem iibergeordneten Element an, unter welchem Sie die Kategorien
speichern mdchten. Das Dienstprogramm conf i gTool importiert Eigenschaften in der Kategorie, die Sie im Pfad

angegeben haben.

Sie kdnnen Kategorien auf jeder Ebene unter der obersten Ebene speichern. In die Ebene der obersten Kategorie
konnen Sie jedoch keine Kategorie hinzufiigen.

Im Ubergeordneten Elementpfad miissen die internen Namen von Kategorien und Eigenschaften verwendet werden.
Diese konnen Sie abrufen, indem Sie zur Seite Konfiguration navigieren, die gewlinschte Kategorie oder Eigenschaft
und den Pfad auswahlen, der im rechten Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie einen Pfad in der

Hierarchie der Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den Pfad in doppelte Anfiihrungszeichen.

Sie konnen die Speicherposition der Importdatei relativ zum Verzeichnis t ool s/ bi n oder einen vollstandigen
Verzeichnispfad angeben. Unabhangig davon, ob Sie einen relativen Pfad oder keinen Pfad festlegen, sucht

configTool die Datei zuerst in relativer Position zum Verzeichnis t ool s/ bi n.

StandardmaRig werden bestehende Kategorien nicht liberschrieben. Falls Sie das wiinschen, konnen Sie jedoch die

Option - o verwenden.
-X -p "elenentPath" -f exportFile

Exportieren von Konfigurationseinstellungen und deren Einstellungswerten in eine XML-Datei mit festgelegtem

Namen.

Sie konnen alle Konfigurationseinstellungen exportieren oder den Export auf eine bestimmte Kategorie beschranken,
indem Sie einen Pfad in der Konfigurationseigenschaftenhierarchie festlegen.

Fir den Elementpfad missen die internen Namen der Kategorien und Eigenschaften verwendet werden. Diese kdnnen
Sie abrufen, indem Sie zur Seite Konfiguration navigieren, die gewiinschte Kategorie oder Eigenschaft und den Pfad
auswahlen, der im rechten Teilfenster in Klammern angezeigt wird. Begrenzen Sie einen Pfad in der Hierarchie der

Konfigurationseigenschaft mit dem Zeichen | und setzen Sie den Pfad in doppelte Anfiihrungszeichen.
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Sie kdnnen die Speicherposition der Exportdatei relativ zum aktuellen Verzeichnis oder einen vollstandigen
Verzeichnispfad angeben. Wenn der Dateipfad kein Trennzeichen (/ in UNIX™, / oder \ in Windows™) enthalt, speichert
confi gTool die Datei im Verzeichnis t ool s/ bi n unter lhrer Platform-Installation. Wenn Sie die Erweiterung xm nicht

angeben, wird sie von confi gTool hinzugefiigt.
-vp -p "elementPath" -f inportFile [-d]

Dieser Befehl wird hauptsachlich bei manuellen Upgrades verwendet, um Konfigurationseigenschaften zu
importieren. Wenn Sie ein Fixpack angewendet haben, das eine neue Konfigurationseigenschaft enthélt, und dann
ein Upgrade durchfiihren, kdnnen beim Importieren einer Konfigurationsdatei als Teil des manuellen Upgrades Werte
iberschrieben werden, die beim Anwenden des Fixpacks festgelegt wurden. Der - vp-Befehl stellt sicher, dass der
Import keine zuvor festgelegten Konfigurationswerte iiberschreibt.

! Wichtig: Wenn Sie das Dienstprogramm conf i gTool mit der Option -vp verwendet haben, miissen Sie
den Webanwendungsserver, auf dem Platform bereitgestellt wird, erneut starten, damit die Anderungen

angewendet werden.

Wenn Sie - d zusammen mit dem Befehl - vp verwenden, I6scht configTool alle untergeordneten Knoten im
angegebenen Pfad, wenn diese Knoten in der angegebenen XML-Datei nicht enthalten sind.

-r productNane -f registrationFile

Registrieren Sie die Anwendung. Die Speicherposition der Registrierungsdatei kann relativ zum Verzeichnis t ool s/ bi n
oder als vollsténdiger Verzeichnispfad angegeben werden. StandardmaRig werden bestehende Konfigurationen nicht
Uberschrieben. Falls Sie dies jedoch wiinschen, kdnnen Sie die Option - o verwenden. Der Parameter pr oduct Nane

muss einer der oben aufgelisteten Parameter sein.

Beachten Sie Folgendes:

« Wenn Sie den Befehl -r verwenden, muss der erste Tag in der XML-Datei der Registrierung <appl i cat i on> sein.

Zusammen mit dem Produkt kdnnen andere Dateien zur Verfiigung gestellt werden, mit deren Hilfe Sie
Konfigurationseinstellungen in die Platform-Datenbank einfligen kdnnen. Verwenden Sie fiir diese Dateien den
Befehl -i . Nur die Datei, deren erster Tag <appl i cati on> ist, kann mit dem Befehl - r verwendet werden.

« Der Name der Registrierungsdatei fiir Platform ist vanager _confi g. xm und der erste Tag ist <sui t e>. Um diese
Datei in einer neuen Installation zu registrieren, verwenden Sie das Dienstprogramm popul at eDb, oder fiihren
Sie das Platform-Installationsprogramm erneut aus, wie im Platforminstallationshandbuch beschrieben.

« Verwenden Sie nach der Erstinstallation fiir die erneute Registrierung aller Produkte auRer Platform conf i gTool
mit dem Befehl -r und - o, um die bestehenden Eigenschaften zu iiberschreiben.

Das Dienstprogramm confi gTool verwendet Produktnamen als Parameter mit den Befehlen, die zur Registrierung
und Aufhebung von Produktregistrierungen eingesetzt werden. Mit dem Release 8.5.0 von HCL Unica haben

sich viele Produktnamen gedndert. Die in confi gTool verwendeten Namen haben sich jedoch nicht gedndert. Die
gliltigen Produktnamen fiir die Verwendung in confi gTool sowie die aktuellen Namen der Produkte sind nachfolgend
aufgefiihrt.
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Tabelle 18. Produktnamen fiir die Registrierung und die Aufhebung der Registrierung mit

configTool
In configTool ver-
Produktname
wendeter Name

Platform Manager

Campaign Canpai gn

Collaborate Col | abor at e

Deliver eMessage

Interact I nteract

Optimize Opti mi ze

Plan Pl an:

Opportunity Detect Det ect

IBM® SPSS® Modeler Advantage Enterprise Marketing Ma- SPSS
nagement Edition

Digital Analytics Corenetrics

- upr oduct Nane

Registrierung einer durch product Name angegebenen Anwendung aufheben. Sie miissen der Produktkategorie keinen
Pfad hinzuftigen, der Produktname ist ausreichend und erforderlich. Der Prozess entfernt alle Eigenschaften und

Konfigurationseinstellungen fiir das Produkt.

Optionen
-0
Bei Verwendung mit -i oder -r wird eine vorhandene Kategorie oder Produktregistrierung (Knoten) tiberschrieben.

Bei Verwendung mit - d kénnen Sie eine Kategorie (Knoten) I6schen, die auf der Seite Konfiguration keinen Link

Kategorie l6schen enthalt.
Beispiele
« Importieren von Konfigurationseinstellungen aus der Datei Product _confi g. xm im Verzeichnis conf unter der

Platform-Installation.

configTool -i -p "Affiniunt -f Product_config.xmn
« Importieren von einer der Campaign-Datenquellenvorlagen in die Campaign-Standardpartition: partition1. Das
Beispiel setzt voraus, dass Sie die Oracle-Datenquellenvorlage o acl eTenpl at e. xni im Verzeichnis t ool s/ bi n

unter der Platform-Installation gespeichert haben.

configTool -i -p "Affiniun Canpaign|Partitionen|Partitionl|dataSources" -f O acleTenpl ate. xnl
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- Exportieren Sie alle Konfigurationseinstellungen in eine Datei namens myConf i g. xm im Verzeichnis D:

\ backups.

configTool -x -f D:\backups\nyConfig.xm
« Exportieren einer bestehenden Campaign-Partition (vollstandig, mit Datenquelleneintrdgen), Speichern in der

Datei partitionTenpl at e. xmi und Speichern im Standardverzeichnis t ool s/ bi n unter der Platform-Installation.
configTool -x -p "Affiniun Canpaign|Partitionen|Partitionl" -f partitionTenplate.xnl
» Manuelles Registrieren der Anwendung productName mit der Datei app_confi g. xni , die im Standardverzeichnis

tool s/ bi n unter der Platform-Installation gespeichert ist, und Uberschreiben einer bestehenden Registrierung
dieser Anwendung.

configTool -r product Name -f app_config.xm -o

« Aufheben der Registrierung einer Anwendung ,productName”.

confi gTool -u Produktname
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