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Capitulo 1. Visao geral da instalacao

Uma instalacdo dos relatérios do IBM® EMM seré concluida ao instalar o IBM
Cognos Bl e configuréd-lo para aplicativos IBM EMM. O IBM EMM Reports
Installation and Configuration Guide fornece informacdes detalhadas sobre como
configurar o IBM Cognos BI, e como integrar o IBM Cognos BI e o IBM EMM.

Se vocé estiver usando relatérios do eMessage, devera concluir etapas adicionais
para instalar ou fazer upgrade de relatérios. Além disso, é preciso envolver o
administrador de banco de dados no processo de instalagdo ou upgrade de
relatérios do eMessage.

Use a secdo Roteiro de instalacdo para obter um amplo entendimento sobre como
usar o IBM EMM Reports Installation and Configuration Guide.

Roteiro de instalacao

Use o roteiro de instalagdo para localizar rapidamente as informacoes necessérias
para instalar relatérios do IBM EMM.

A tabela a seguir fornece uma visdo geral de alto nivel do processo de instalacdo
de relatérios do IBM EMM com breves descri¢des das etapas envolvidas e
informagdes sobre onde localizar instru¢des detalhadas:

Tabela 1. Roteiro de instalagdo para relatorios.

Etapa

Descricao

| Onde localizar detalhes

Instalando componentes de relatério

Entendendo pré-requisitos.

Entender pré-requisitos do sistema necessarios para a
instalagdo de relatdrios.

Consulte Ambientes de
software recomendados e
requisitos minimos do sistema
dos produtos IBM Enterprise
Marketing Management.

Entendendo pré-requisitos
para eMessage.

Entender pré-requisitos adicionais para instalar relatérios
do eMessage.

Consulte “Pré-requisitos
para relatérios do
eMessage” na péagina 8

Instalando produtos IBM
EMM.

Instalar os produtos que fornecem os dados que sao
usados nos relatérios.

Consulte os guias de
instalagdo do produto
individuais.

Configurando um usudrio
do sistema.

Configurar um usudrio com acesso as péaginas
Configurac¢des > Configuragdo e Configuragdes >
Gerador de SQL para Relatérios para que seja possivel
efetuar login como esse usuario quando for necessario
configurar as propriedades de relatério e gerar o SQL
usado para criar esquema de relatorio.

Consulte “Configurando
um usuério com a fungdo
ReportsSystem” na pagina
11.

Instalando os esquemas de
relatério na maquina em
que o Marketing Platform
esta instalado.

Colocar o instalador principal do IBM e os instaladores de
pacote de relatérios no mesmo diretério e ativar o
instalador principal.

Consulte “Instalando
sistemas de relatério no
sistema IBM EMM” na
pagina 12

Criando origens de dados
JDBC.

No servidor de aplicativos onde o Marketing Platform
estd implementado, criar conexdes de origem de dados
JDBC com bancos de dados de tabela do sistema para os
produtos que vocé deseja usar para relatério.

Consulte “Criando origens
de dados JDBC” na pagina
12.
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Tabela 1. Roteiro de instalagdo para relatdrios (continuagéo).

Etapa

Descri¢ao

Onde localizar detalhes

Instalando e testando o IBM Cognos BI

Instalando o IBM Cognos
BI

Usar a documentagdo do IBM Cognos para guiar sua
instalacdo e depois testar o sistema.

Consulte Capitulo 4,
“Instalar e testar IBM
Cognos BI”, na péagina 15.

Instalando componentes de integracdo e modelos de relatério do IBM EMM no sistema Cognos

Obtendo o driver JDBC
usado para as tabelas do
sistema Marketing
Platform.

Copiar o driver JDBC usado para o Marketing Platform
para a maquina na qual o Cognos Content Manager esta
instalado. Quando a autenticagdo do IBM for
implementada, o Cognos usara isso ao obter informagoes
sobre o usuario.

Consulte “Obtenha o driver
JDBC para as tabelas de
sistema Marketing
Platform” na pagina 18.

Instalando os modelos de
relatério e o componente
de integragdo no sistema
Cognos.

Colocar o instalador principal do IBM EMM, o instalador
do Marketing Platform e os instaladores de pacote de
relatérios do produto no mesmo diretério na maquina em
que o Cognos Content Manager esta instalado e ativar o
instalador principal.

Consulte “Instalando os
modelos de relatério e o
componente de integragdo
no sistema IBM Cognos” na
pagina 18.

Criando origens de dados
do Cognos para bancos de
dados de aplicativos IBM

EMM.

Os aplicativos Cognos precisam se conectar as origens de
dados do aplicativo IBM EMM para os relatérios. Use a
se¢cdo Administragdo do Cognos Connection para criar
essas origens de dados.

Consulte “Criando origens
de dados IBM Cognos para
bancos de dados de
aplicativos IBM EMM” na
pégina 19.

Configurando notifica¢do
por email.

Se desejar ativar uma opgdo para enviar um relatério
como um anexo do e-mail, configurar notificagdo no
Cognos Configuration.

Consulte “Configurando
notifica¢des por email” na
pagina 20.

Configurando o firewall
do Cognos.

No Cognos Configuration, especificar o sistema IBM
EMM como um dominio ou host valido.

Consulte “Configurando
IBM Cognos Application
Firewall for IBM EMM” na
pagina 20.

Para eMessage,
executando scripts para
criar tabelas de migracao,
indices e procedimentos
armazenados.

Executar os scripts que sdo necessarios para criar tabelas
de migracao, indices e procedimentos armazenados para
relatérios eMessage.

Consulte “Para relatorios
do eMessage, criando
procedimentos
armazenados, tabelas de
migracado e indices” na
pagina 22

Carregando os modelos
para o Gerador de SQL
para Relatérios.

Para implementar relatérios para Campaign, eMessage e
Interact, criar visualiza¢des de relatério ou tabelas das
quais os relatérios extraiam dados que possam ser
relatados. Os pacotes de relatérios contém modelos que o
Gerador de SQL para Relatérios usa ao gerar scripts SQL
para criar essas visualizagdes ou tabelas. Nessa etapa,
vocé carrega esses modelos no banco de dados de tabelas
do sistema Marketing Platform.

Consulte “Carregando
modelos para o Gerador de
SQL para Relatérios” na
péagina 23.

Gerando os scripts de
criagdo de visualizacdo ou
tabela.

Configurar algumas propriedades de configuracio e
depois usar o Gerador de SQL para Relatérios para
produzir o SQL para criar visualiza¢des de relatério ou
tabelas.

Consulte “Gerando scripts
de criagdo de visualizac¢do
ou tabela” na pagina 23.
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Tabela 1. Roteiro de instalagdo para relatdrios (continuagéo).

Etapa

Descri¢ao

Onde localizar detalhes

Criando as visualizag¢des
de relatério ou tabelas.

Criar as visualizagdes ou tabelas nos bancos de dados de
tabelas do sistema do produto IBM EMM.

Consulte um dos tépicos a

seguir:

* “Criando e preenchendo
tabelas de relatério para
Campaign” na pagina 28

* “Criando e preenchendo
tabelas de relatério para
Interact” na pégina 29

* “Criando visualizacoes
ou visualizag¢Ges
materializadas para
Campaign ou eMessage”
na pagina 26

* “Criando visualizacoes
ou visualiza¢des
materializadas para
Interact” na pégina 27

Importando a pasta de
relatérios.

No Cognos Connection, importar o arquivo compactado
para relatérios.

Consulte “Importando a
pasta de relatérios no
Cognos Connection” na
pégina 29.

Configurando e
publicando o modelo de
dados.

Se o login da origem de dados que vocé usou ao criar
origens de dados Cognos nao for o proprietario das
tabelas do sistema IBM EMM, execute esta etapa.

Consulte “Configurando e
publicando o modelo de
dados” na pagina 30.

Ativando links internos
nos relatorios.

Os relatérios do IBM EMM tém links padrao. Para
ativa-los, deve-se configurar a URL de redirecionamento
no modelo de dados Cognos.

Consulte “Ativando links
internos nos relatérios” na
pagina 31.

Verificando nomes de
origem de dados e
publicando.

Esta etapa varia, dependendo se vocé usou os nomes de
origem de dados padrdo no Cognos Connection, conforme
descrito nesta etapa.

Consulte “Verificando
nomes de origem de dados

e publicando” na pagina 31.

Configurando
propriedades de relatério

do Cognos no IBM EMM.

Efetuar login no IBM EMM e configurar propriedades de
relatério do Cognos.

Consulte “Configurando
propriedades de relatério
do Cognos no Marketing
Platform” na pagina 32.

Configurando permissoes
de pasta de relatérios.

Para dar aos usudrios permissdo para executar relatérios
de dentro de aplicativos IBM EMM, designar a fungdo
ReportsUser padrdo aos usuarios ou grupos de usuarios
apropriados.

Consulte “Configurando
permissoes da pasta de
relatérios” na pagina 33.

Para eMessage,
executando e planejando
procedimentos
armazenados.

Relatérios eMessage usam dados que estdo contidos em
tabelas de migra¢do, que sdo preenchidas por
procedimentos armazenados que executam uma operagao
de atualizagdo delta. O planejamento dos procedimentos
depende do seu banco de dados. O planejamento dos
procedimentos deve ser feito por um administrador de
banco de dados que esteja familiarizado com os ambientes
do IBM Campaign e eMessage e com suas necessidades
de negbcios.

Nota: Nao é possivel ver dados em relatérios do
eMessage até vocé executar os procedimentos
armazenados.

Consulte “Executando e
planejando procedimentos
armazenados para
eMessage” na péagina 34.

Capitulo 1. Visao geral da instalagao

3



Tabela 1. Roteiro de instalagdo para relatdrios (continuagéo).

Etapa

Descri¢ao

Onde localizar detalhes

Procedimentos
armazenados para o
relatorio Padrdao de Evento
do Interact.

O relatério Padrao de Evento do Interact usa os dados
que estdo contidos em tabelas de migragdo, que sédo
preenchidas por procedimentos armazenados. Os
procedimentos armazenados executam uma operacdo de
atualizagdo delta.

O Interact ETL aciona a agregacdo de dados de relatério
automaticamente, portanto, ndo é necessario configurar
tarefas de banco de dados para executar uma atualizacédo
delta.

Consulte “Procedimentos
armazenados para o
relatério Padrao de Evento
do Interact” na pagina 40.

Ativando procedimentos
armazenados para o
relatorio Padrdao de Evento
do Interact

O relatério Padrao de Evento do Interact usa o processo
de atualizagdo delta para o processo de agregacao de
dados para que os relatérios possam ser renderizados
mais rapido.

Consulte “Ativando
procedimentos
armazenados para o
relatério Padrdo de Evento
do Interact” na pégina 41.

Para o relatério Padrao de
Evento do Interact,
mudando o grau das
execugdes paralelas

Aumentar o grau de execucdo paralela para o processo de
agregacdo do relatério Padrdo de Evento do Interact para
aumentar a velocidade e melhorar o desempenho.

Consulte “Para o relatério
Padrido de Evento do
Interact, mudando o grau
de execugdo paralela” na
pégina 44.

Testando sua configuragao
sem autenticagdo ativada.

Ap6s os relatérios serem instalados e configurados, mas
antes da ativagdo da autenticagdo, testar a configuracdo
executando alguns relatérios.

Consulte “Testando sua
configuracdo antes de ativar
a autenticacdo” na pagina
47.

Configurando o Cognos
para usar autenticacdo
IBM EMM.

O provedor de autenticagdo IBM EMM permite que
aplicativos Cognos usem autenticagdo IBM EMM para se
comunicar com o Marketing Platform como se ele fosse
outro aplicativo no conjunto. Essa etapa tem diversas
subetapas.

Consulte “Configurar IBM
Cognos para usar
autentica¢do do IBM EMM”
na pagina 48.

Testando sua configuragao
com autenticacdo
configurada.

Apés configurar o Cognos para usar autenticagdo IBM
EMM, testar o sistema novamente.

Consulte “Testando sua
configuracdo com
autenticagdo configurada”
na pégina 51.

Customizando relatérios

Concluindo etapas de
customizagao.

Neste momento, o relatdrio estd funcionando corretamente
e os exemplos de relatério estdo em seu estado padrao.
Talvez seja necessario customizar os relatérios ou
esquemas de relatérios para Campaign, Interact ou
Marketing Operations.

Consulte “Customizando
esquemas de relatério” na
pagina 63.

Como os instaladores funcionam

E necessario usar o instalador do conjunto e o instalador do produto ao instalar ou
fazer upgrade de qualquer produto IBM EMM. Por exemplo, para instalar o
Marketing Platform, deve-se usar o instalador do conjunto do IBM EMM e o
instalador do IBM Marketing Platform.

Certifique-se de usar as seguintes diretrizes antes de usar o instalador do conjunto
do IBM EMM e o instalador do produto:

* O instalador do conjunto e o instalador do produto devem estar no mesmo
diretério do computador no qual vocé deseja instalar o produto. Quando varias
versdes do instalador do produto estiverem presentes no diretério com o
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instalador principal, o instalador principal sempre mostrara a versdao mais
recente do produto na tela Produtos do IBM EMM no assistente de instalagdo.

* Se estiver planejando instalar uma correcdo imediatamente apds instalar um
produto IBM EMM, certifique-se de que o instalador de corregdo esteja no
mesmo diretério que os instaladores do conjunto e do produto.

* O diretério de nivel superior padrdo para as instalagdes do IBM EMM é
/IBM/EMM para UNIX ou C:\IBM\EMM para Windows. No entanto, é possivel
mudar o diretério durante a instalagao.

Modos de instalacao

O instalador de conjunto do IBM EMM pode ser executado em um dos seguintes
modos: Modo GUI do , modo X Window System do , modo do console ou modo
silencioso (também chamado de modo néo assistido). Selecione um modo que seja
adequado aos seus requisitos ao instalar o Marketing Platform.

Para upgrades, use o instalador para executar muitas das mesmas tarefas que sio
executadas durante a instalagdo inicial.

Modo GUI

Use o modo GUI para Windows ou o modo X Window System para UNIX para
instalar o Marketing Platform usando a interface grafica com o usudrio.

Modo de console

Use o modo do console para instalar o Marketing Platform usando a janela de
linha de comandos.

Nota: Para exibir as telas do instalador corretamente no modo do console,
configure seu software de terminal para suportar a codificacdo de caracteres UTE-8.
Outra codificagdo de caracteres, como ANSI, ndo renderizara o texto corretamente e
algumas informacdes nao serdo legiveis.

Modo silencioso

Use o modo silencioso ou ndo assistido para instalar o Marketing Platform varias
vezes. O modo silencioso usa arquivos de resposta para instalagdo e nao requer
entrada do usudrio durante o processo de instalagao.

Nota: O modo silencioso ndo é suportado para instalagdes de upgrade no
aplicativo da web em cluster ou ambientes de ouvinte em cluster.

Arquivos de instalacao

Os arquivos de instalacdo para todos os produtos IBM EMM sdo nomeados de
acordo com a versdo do produto e o sistema operacional no qual eles devem ser
instalados, exceto UNIX. Para o UNIX, existem arquivos de instalagdo diferentes
para o modo do X Window System e o modo do console.

Exemplo

A tabela a seguir exibe exemplos dos arquivos de instalacio que sdo nomeados de
acordo com a versdo de produto e do sistema operacional:
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Tabela 2. Arquivos de instalagcao.

Sistema Operacional Arquivo de instala¢io

Windows: Modo da GUI e do console Dependendo do produto, o arquivo de instalacdo pode ser
Product_N.N.N.N_win64.exe ou Product_N.N.N.N_win.exe, em que
Product é o nome do produto, N.N.N.N é o niimero da versao do
produto.

UNIX: Modo do X Window System Dependendo do produto, o arquivo de instalagao pode ser
Product_N.N.N.N_solaris64.bin ou Product_N.N.N.N_solaris.bin,
em que Product é o nome do produto, N.N.N.N é o niimero da
versao do produto.

UNIX: Modo do console Product_N.N.N.N.bin, em que Product é o nome do produto e
N.N.N.N é o nimero da versao do produto. Esse arquivo pode ser
usado para instalagdo em todos os sistemas operacionais baseados
em UNIX.
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Capitulo 2. Planejando a instalacao de relatérios do IBM EMM

Ao planejar a instalagdo de relatérios do IBM EMM, é necessério assegurar que o
sistema tenha sido configurado corretamente e que o ambiente tenha sido
configurado para ligar com quaisquer falhas.

Pré-requisitos

Antes de instalar ou fazer upgrade de qualquer produto IBM EMM, é necessario
assegurar que seu computador esteja em conformidade com todos os softwares e
hardwares obrigatérios.

Requisitos do sistema

Para obter informagdes sobre requisitos do sistema, consulte o guia Recommended
Software Environments and Minimum System Requirements.

Requisitos do dominio de rede

Os produtos IBM EMM instalados como um conjunto devem ser instalados no
mesmo dominio de rede para ficar em conformidade com as restri¢des do
navegador projetadas para limitar os riscos de seguranga que podem ocorrer com
cross-site scripting.

Requisitos da JVM

Os aplicativos do IBM EMM em um conjunto devem ser implementados em uma
Java' virtual machine (JVM) dedicada. Os produtos IBM EMM customizam a JVM
usada pelo servidor de aplicativos da web. Se encontrar erros relacionados a JVM,
serad necessario criar an Oracle WebLogic or WebSphere que seja dedicado aos
produtos IBM EMM.

Requisitos de conhecimento

Para instalar produtos IBM EMM, deve-se ter um conhecimento completo do
ambiente no qual os produtos estdo instalados. Esse conhecimento inclui o
conhecimento sobre os sistemas operacionais, bancos de dados e servidores de
aplicativo da web.

Configuracoes do navegador da Internet

Certifique-se de que seu navegador da Internet esteja em conformidade com as
seguintes configuracdes:

* O navegador ndo deve armazenar paginas da web em cache.
* O navegador ndo deve bloquear janelas pop-up.

Permissoes de acesso
Verifique se vocé possui as seguintes permissdes da rede para concluir as tarefas

de instalacéo:

» Acesso de administragdo a todos os bancos de dados necessarios.
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* Acesso de leitura e gravacdo para o diretdrio e subdiretdrios relevantes para a
conta de sistema operacional usada para executar o servidor de aplicativos da
web e componentes do IBM EMM

* Permissdo de gravacdo para todos os arquivos que devem ser editados

* Permissdo de gravacdo para todos os diretérios nos quais deve-se salvar um
arquivo, como o diretério de instalacdo e diretério de backup se vocé estiver
fazendo upgrade

* Permissdes de leitura/gravacdo/execucdo apropriadas para executar o instalador

Verifique se vocé possui a senha administrativa para seu servidor de aplicativos da
web.

Para UNIX, todos os arquivos do instalador para produtos IBM devem ter
permissdes completas, por exemplo, rwxr-xr-X.

Variavel de ambiente JAVA_ HOME

Se uma variavel de ambiente JAVA_HOME estiver definida no computador no qual
vocé instalard um produto IBM EMM, verifique se a varidvel aponta para uma
versdo suportada de JRE. Para obter informagdes sobre requisitos do sistema,
consulte o guia Recommended Software Environments and Minimum System
Requirements.

Se a varidvel de ambiente JAVA_HOME apontar para um JRE incorreto, deve-se
limpar a varidvel JAVA_HOME antes de executar os instaladores do IBM EMM.

E possivel limpar a varidvel de ambiente JAVA_HOME usando um dos seguintes

métodos:

* Windows: Em uma janela de comando, insira set JAVA_HOME= (deixe vazio) e
pressione Enter.

* UNIX: No terminal, insira export JAVA_HOME= (deixe em branco) e pressione
Enter.

export JAVA_HOME= (deixar vazio)
Apbs a limpeza da variavel de ambiente, os instaladores do IBM EMM usardo o

JRE incluido no pacote configurdvel com os instaladores. E possivel reconfigurar a
varidvel de ambiente apds a conclusdo da instalagao.

Pré-requisitos para relatérios do eMessage

Se estiver usando relatérios do eMessage, vocé estd em conformidade com
pré-requisitos especificos, além dos requisitos do sistema para instalagdo de
relatérios.

Consulte “Pré-requisitos” na pagina 7 para obter informagdes sobre os requisitos
do sistema para instalacdo de relatdrios.

Para melhor desempenho, podem ser necessarios 40% do tamanho de dados como
o espago de tabela temporaria. Trabalhe com seu administrador de banco de dados
para ajustar seu banco de dados regularmente. Para obter melhores resultados, é
possivel armazenar as tabelas de sistema do eMessage em um espaco de tabela
separado que é montado em um disco separado, ndo compartilhado.
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Configuracoes do IBM DB2

Deve-se usar o IBM DB2 versdo 9.7.8 ou superior.

Importante: Deve-se configurar o seguinte valor antes de iniciar a aplicacdo dos
Relatérios do eMessage:

db2set DB2_COMPATIBILITY_VECTOR=0RA
Exemplo de dimensionamentos do DB2

Para um banco de dados do IBM DB2 Campaign de aproximadamente 600 GB com
a maioria do preenchimento de dados nas tabelas de relatério (UCC_*), é possivel
usar as seguintes configuragoes:

* Tamanho da pagina do espago de tabela: 16 K

* Espago de tabela temporario: 250 GB

* db2 update db cfg using auto_reval DEFERRED_FORCE;

* db2 update db cfg using decflt_rounding ROUND_HALF_UP;
* db2 update db config using LOGFILSIZ 102400;

* db2 update db config using logprimary 13;

* db2 update db config using LOGSECOND 25;

* db2stop force

* db2start

Importante: O tamanho do log de transacdes pode afetar o processamento de
relatérios. Revise os requisitos do ambiente de banco de dados, especialmente o
tamanho do log de transac¢des, com seu administrador de banco de dados.

Configuracoes do Oracle

Deve-se usar o Oracle 11g ou superior. Revise seus requisitos de ambiente com o
administrador de banco de dados.

Exemplo de dimensionamentos do Oracle

Para um banco de dados do Oracle Campaign de aproximadamente 650 GB com a
maioria do preenchimento de dados nas tabelas de relatério (UCC_*), é possivel
usar as seguintes configuragdes:

* Espago de tabela temporario: 250 GB
+ Tamanho de logs de RECUPERACAO: 2 GB
+ Nuamero de logs de RECUPERACAO: 4

Configuracoes do Microsoft SQL Server

Deve-se usar o Microsoft SQL Server 2008 ou superior. Revise seus requisitos de
ambiente com o administrador de banco de dados.

Exemplos de dimensionamentos do Microsoft SQL Server

Para um banco de dados Microsoft SQL Server de aproximadamente 520 GB com a
maioria do preenchimento de dados nas tabelas de relatério (UCC_*), é possivel
usar as seguintes configuracdes:

* Espaco de tabela temporario: 250 GB
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Configuracoes do Internet Explorer

Se vocé usar o navegador Internet Explorer, certifique-se de que as configuragdes
de seguranca do navegador permitam o aviso automético para downloads de
arquivos. Conclua as seguintes etapas para verificar se o navegador permite o
aviso automatico para downloads de arquivos:

1.

2.
3.
4

Abra o Internet Explorer e acesse Ferramentas > Opg¢oes da Internet..
Na guia Seguranca, clique em Nivel personalizado.
Role para baixo para a secio Downloads.

Certifique-se de que a opg¢do Aviso automatico para downloads de arquivo
esteja configurada como Ativar.
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Capitulo 3. Instalando componentes de relatério

Para instalar o relatério do IBM EMM para seus produtos, deve-se instalar
componentes de relatério. Componentes de relatério incluem componentes de
integracdo e modelos de relatério do IBM EMM no sistema IBM Cognos e
esquemas de relatério.

Desighando uma funcao a um usuario ou removendo uma funcao dele

Use a janela Editar Fungdes para designar uma fungdo a um usudrio ou remover
uma fungéo dele.

Conclua as tarefas a seguir para designar ou remover uma fungdo para um
usuario:

1. Clique em Configuracdes > Usuarios.
2. Clique no nome da conta do usuario com a qual deseja trabalhar.
3. Clique em Editar FungGes.

Fungdes que ndo sdo designadas ao usudrio sdo mostradas na caixa Fungodes
Disponiveis a esquerda. Fun¢des atualmente designadas ao usuario sao
mostradas na caixa Fungdes a direita.

4. Selecione uma fungdo na caixa Fun¢des Disponiveis. Conclua uma das tarefas
a seguir:
* Para designar uma fun¢do a um usuario, selecione uma funcdo na caixa
Fungbes Disponiveis e clique em Incluir.

* Para remover uma func¢do de um usuério, selecione uma fung¢do na caixa
Funcdes e clique em Remover.

5. Clique em Salvar Mudangas e clique em OK.

Configurando um usuario com a funcao ReportsSystem

Deve-se configurar um usudrio com a fun¢do ReportsSystem para configurar
propriedades de relatério e para gerar o script SQL que é usado para criar
esquemas de relatério.

Um usudrio com a fungdo ReportsSystem pode acessar as paginas Configuragdo e
Gerador de SQL para Relatérios para configurar propriedades de relatério e gerar
o script SQL que é usado para criar esquemas de relatério. Configurar um usudrio
com acesso as paginas IBM EMM Configura¢des > Configuracdao e Configuracoes
> Gerador de SQL para Relatdrios para que seja possivel efetuar login como esse
usudrio quando for necessario configurar as propriedades de relatério e gerar o
SQL usado para criar esquema de relatério.

Conclua as tarefas a seguir para configurar um usuério com a fungéo
ReportsSystem:

1. Crie um usudrio. Também é possivel usar o usudrio platform_admin.

2. Acesse Fungdes e Permissoes de Usudrio > Relatorio > ParticioN e designe a
fungdo ReportsSystem ao usudrio que vocé criou.

3. Verifique se o usuario tem acesso as paginas Defini¢des > Configuracio e
Configuracoes > Gerador de SQL para relatdrios.
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Instalando sistemas de relatério no sistema IBM EMM

Use o instalador principal do conjunto IBM EMM e os instaladores do pacote de
relatérios para instalar esquemas de relatério no computador no qual o Marketing
Platform esté instalado.

Conclua as tarefas a seguir para instalar esquemas de relatdrio:

1.

Na janela Pacote de Relatérios Product Componentes, selecione Esquema de
Relatério.

Se aparecer mais de uma opc¢do na janela Selecdao de Tipo de Esquema, isso
significa que o aplicativo IBM pré-empacotou atributos customizados. Conclua
umas das tarefas a seguir, dependendo se os atributos customizados existirem:

* Para instalar esquemas de relatério que incluem atributos customizados,
selecione Customizado. Os relatérios de amostra para o Campaign sdo
configurados para usar atributos customizados. Portanto, se vocé estiver
instalando o pacote de relatérios do Campaign e quiser que os relatérios de
amostra funcionem corretamente, deve-se selecionar Customizado.

* Para instalar esquemas de relatério que ndo incluam atributos customizados,
exceto eMessage, selecione Base. Para eMessage, sempre selecione
Customizado.

O instalador coloca o esquema de relatério no sistema de arquivos e registra o
esquema com Marketing Platform.

Conclua as tarefas a seguir para verificar se os esquemas de relatério estdo
registrados no Marketing Platform:

a. Efetue login no sistema IBM EMM como o usuario platform_admin.
b. Acesse Selecionar > Configuracao.
c. Expanda Relatérios > Esquemas > ProductName.

Se vocé vir as propriedades de configuracdo de esquema para seu aplicativo,
sua instalacdo foi concluida.

Se as propriedades de configuracdo de esquema para seu aplicativo ndo
existirem, o pacote de relatérios ndo foi registrado e vocé devera registra-lo
manualmente. Conclua as tarefas a seguir para registrar as propriedades de
configuracdo manualmente:

a. Abra o script import_all a partir do diretorio tools sob a instalacdo do
pacote de relatérios.

O script esta no diretdrio tools sob a instalacdo do pacote de relatérios.

b. Configure o valor da varidvel MANAGER_TOOLS_BIN_DIR para o caminho do
diretério tools/bin sob a instalagdo do Marketing Platform.

c. Execute o script import_all.bat ou import_all.sh.

O script inicia o utilitirio Marketing Platform configToel e registra os
esquemas.

d. Verifique se as propriedades de configuragdo de esquema estdo presentes.

Criando origens de dados JDBC

Deve-se configurar uma origem de dados JDBC para cada IBM EMM para os quais

deseja ativar o relatério. A ferramenta Gerador de SQL para Relatérios do IBM
EMM deve estar apta para se conectar aos bancos de dados do aplicativo IBM

EMM para gerar scripts SQL que criam tabelas de relatério. O SQL Generator pode

gerar scripts SQL que criam visualiza¢oes ou visualizagdes materializadas sem
acesso aos bancos de dados de aplicativos. No entanto, o SQL Generator ndo pode
validar o SQL sem uma conexdo de origem de dados.
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Ao configurar origens de dados JDBC, use o nome JNDI padrao listado na tabela a
seguir:

Tabela 3. Nomes JNDI padrdo

Aplicativo IBM Nome JNDI padrao

Campaign campaignPartition1DS

Se houver vérias partigdes, crie uma origem de dados para cada partigao.
Interact +

campaignPartitionlDS para o banco de dados de tempo de design

InteractRTDS para o banco de dados de tempo de execugao

InteractlearningDS para as tabelas de aprendizado

Se vocé nédo usar os nomes JNDI padrao, anote os nomes que usar. Deve-se

especificar o nome correto da origem de dados durante a execugdo da ferramenta
SQL Generator.

Se vocé precisar de mais ajuda com essa tarefa, consulte a documentacgio do
servidor de aplicativos.
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Capitulo 4. Instalar e testar IBM Cognos Bl

Se seu contrato de licenca com o IBM lhe conceder uma licenca do IBM Cognos BI,
é possivel fazer o download da midia de instalacio do IBM Cognos Bl a partir do
website do IBM Customer Central.

Aplicativos IBM Cognos Bl

O IBM Cognos BI é uma colegdo de vérios aplicativos, servidores e servigos, que é
organizada em uma arquitetura com multicamadas.

Ao usar o IBM Cognos Bl com o conjunto do IBM EMM, use o seguinte
subconjunto de aplicativos Cognos BI:

+ IBM Cognos BI Server, que fornece armazenamento para relatérios e pastas
(mais as consultas e modelos de metadados), o Content Manager.

* IBM Cognos Connection, um aplicativo da web usado para importar, configurar
e planejar os relatérios. O aplicativo também fornece acesso aos seguintes
componentes adicionais:

— Cognos Viewer. Usado para exibir relatérios. O Cognos Viewer é o médulo
que exibe os relatérios em seus aplicativos IBM EMM.

— Report Studio. Usado para customizar relatdrios e criar novos.

— Cognos Administration Usado para configurar origens de dados.

» IBM Cognos Framework Manager, a ferramenta de modelagem de metadados
usada para configurar e customizar o modelo de dados do Cognos que suporta
os relatérios do IBM Cognos BI para o aplicativo IBM EMM.

* IBM Cognos Configuration, a ferramenta de configuragdo usada para configurar
componentes Cognos BI individuais.

Opcoes de instalacao do IBM Cognos Bl

E possivel instalar aplicativos IBM Cognos BI em um ambiente distribuido ou
instalar todos os aplicativos em um computador.

Antes de instalar o IBM Cognos BI, use o IBM Cognos Bl Architecture and
Deployment Guide para conhecer os varios componentes, as opgdes de instalagdo e
as abordagens de configuragdo recomendadas pelo IBM Cognos.

A documentagdo do IBM Cognos usa duas categorias gerais para descrever
instalagGes: instalacdo em um ambiente distribuido versus instalacdo de todos os
componentes em um computador. Para obter os melhores resultados, ndo instale
todos os componentes em um computador, a menos que isso seja uma prova de
conceito ou um ambiente de demonstragéo.

A instalagdo do subconjunto de aplicativos IBM Cognos BI que o relatério do IBM
usa requer o uso de dois instaladores do IBM Cognos. Um fornece o servidor IBM
Cognos BI, o Content Manager, Cognos Configuration e as interfaces com o
usudrio baseadas na web. Vocé usa um instalador separado para instalar o
Framework Manager, a ferramenta de modelagem de metadados, pois ele deve ser
instalado em um computador Windows.

Consulte a documentagdo do Cognos para obter detalhes completos da instalagao.
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Aplicativos da web IBM Cognos Bl e o servidor da web

E possivel hospedar o Cognos Connection e os aplicativos da web IBM Cognos BI
usando Microsoft IIS (Internet Information Services) ou usar o servidor da web
Apache HTTP.

IBM nédo fornece o servidor da web que hospeda Cognos Connection e os outros
aplicativos da web IBM Cognos BI. Para o Windows, a documentacdo do IBM
Cognos assume que vocé esteja usando Microsoft IIS (Internet Information
Services), mas também é possivel usar Apache HTTP.

Se vocé usar o servidor Apache HTTP, tome cuidado para configurar os alias da
web para aplicativos da web Cognos na diretiva de configuragdo VirtualHost do
arquivo Apache httpd.conf corretamente: certifique-se de ordenar o alias mais
especifico primeiro (o alias de script) e configurar permissdes de diretério para
cada alias.

Exemplo de fragmento de cédigo httpd.conf

O exemplo a seguir é de uma instalagdo Apache em um sistema Windows. O
servidor Apache estd em execugdo na porta padrédo 80.

<VirtualHost *:80>
ScriptAlias /ibmcognos/cgi-bin "C:/cognos/cgi-bin"
<Directory "C:/cognos/cgi-bin">
Order allow,deny
Allow from all
</Directory>
Alias /ibmcognos "C:/cognos/webcontent"
<Directory "C:/cognos/webcontent">
Order allow,deny
Allow from all
</Directory>
</VirtualHost>

Nota: O fragmento de arquivo httpd.conf é somente um exemplo. Certifique-se de
configurar seus alias da web corretamente para seus sistemas.

IBM Cognos Bl e cédigo de idioma

E possivel instalar uma versao localizada do pacote de relatérios do aplicativo IBM
EMM (além de inglés) configurando o idioma do produto para corresponder ao
idioma do pacote de relatérios do aplicativo.

No sistema que executa o Cognos Content Manager, abra o IBM Cognos
Configuration, selecione A¢des > Editar Configuracdo Global e configure o cédigo
de idioma para o sistema IBM Cognos BI. Para obter mais informacdes, consulte o
IBM Cognos Configuration User Guide, disponivel no menu Ajuda no gerenciador de
configuragdo.

E possivel mudar o idioma do produto para o usudrio especifico configurando-o
para corresponder ao idioma do pacote de relatérios do aplicativo. Para configurar
o idioma do produto, abra o Cognos Connection e, em Preferéncias do Usuario,
configure o idioma do produto correspondente. Nao é necessario mudar o idioma
do contetido. Se o idioma do conteddo mudar, o XPath correspondente para os
relatérios também devera mudar.
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Capitulo 5. Integracao do IBM EMM e Cognos

Ap6s vocé instalar o IBM Cognos, deve-se integrar o conjunto IBM EMM ao IBM
Cognos.

Lista de verificacao de instalacao: integracao do IBM Cognos

Integre o IBM Cognos aos aplicativos IBM EMM criando origens de dados do IBM
Cognos e configurando o IBM Cognos Application Firewall. Também deve-se criar
relatérios, configurar propriedades de relatério do Cognos no Marketing Platform e
configurar e testar o IBM Cognos para usar autenticagdo do IBM EMM.

A lista a seguir fornece uma visdo geral resumida de como instalar e configurar os
componentes e relatérios do IBM no sistema IBM Cognos:

1. “Obtenha o driver JDBC para as tabelas de sistema Marketing Platform” na
péagina 18.

2. “Instalando os modelos de relatério e o componente de integragdo no sistema
IBM Cognos” na péagina 18.

3. “Criando origens de dados IBM Cognos para bancos de dados de aplicativos
IBM EMM” na pagina 19.

4. “Configurando notificagdes por email” na pagina 20.
5. “Configurando IBM Cognos Application Firewall for IBM EMM” na péagina 20

6. “Para relatérios eMessage, instalando procedimentos armazenados para
processamento delta” na pagina 21.

7. “Para relatérios do eMessage, criando procedimentos armazenados, tabelas de
migracdo e indices” na pagina 22.
8. “Carregando modelos para o Gerador de SQL para Relatérios” na péagina 23.
9. “Gerando scripts de criacdo de visualizacdo ou tabela” na péagina 23
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Obtenha o driver JDBC para as tabelas de sistema Marketing Platform

Deve-se obter o driver JDBC para as tabelas de sistema Marketing Platform para
que o Cognos possa obter as informagdes sobre o usudrio das tabelas de sistema
Marketing Platform. Cognos requer informacdes sobre o usudrio para autenticagdo
do IBM EMM.

Obtenha os drivers JDBC e quaisquer arquivos associados usados para configurar a
origem de dados JDBC para as tabelas de sistema Marketing Platform ao
configurar o sistema IBM EMM. Também deve-se configurar o Cognos para usar a
autenticacdo do IBM EMM posteriormente.

Importante: Se o driver JDBC existir no diretério webapps\p2pd\WEB-INF\1ib, ndo
serd necessario copid-lo no diretério webapps\p2pd\WEB-INF\AAA\T1ib.

Copie o driver JDBC no computador no qual o Cognos Content Manager esta
instalado, no diretério webapps\p2pd\WEB-INF\AAA\Tib sob a instalagdo do Cognos.

Instalando os modelos de relatério e o0 componente de integracao no
sistema IBM Cognos

Deve-se instalar os modelos de relatério e componentes de integracdo no sistema
IBM Cognos. Se sua instalagdo do Cognos for uma instalagdo distribuida, deve-se
instalar o pacote de relatérios no servidor no qual o Cognos esta instalado.

Importante: Se vocé estiver instalando o pacote de relatérios do eMessage no IBM
DB, certifique-se de configurar o valor a seguir antes de comegar a aplicar o
eMessage Reports:

db2set DB2_COMPATIBILITY_VECTOR=0RA

Conclua as etapas a seguir para instalar o pacote de relatérios:

1. No servidor onde o Cognos Content Manager estd instalado, coloque os
seguintes instaladores do IBM EMM em um tnico diretério:
* Instalador principal do IBM EMM
* Marketing Platform
* Instalador ou instaladores do pacote de relatérios para os produtos para os

quais deseja implementar relatério

2. Execute o instalador principal do IBM EMM e selecione Marketing Platform e o
pacote de relatérios que deseja instalar.

3. Seguindo os prompts, insira as informagdes de conexdo para o banco de dados
de tabelas do sistema Marketing Platform.

4. Quando o instalador do Marketing Platform for ativado e a janela
Componentes da Instalacdo do Platform aparecer, selecione a opgao Relatdrios
para IBM Cognos 10 BI e limpe as outras

5. Quando o instalador do Marketing Platform solicitar o caminho para o driver
JDBC, insira o caminho completo para o driver JDBC que vocé copiou no
sistema Cognos.

6. Quando o instalador do Marketing Platform solicitar o local da instalagdo do

IBM Cognos, insira ou navegue para o parte superior do diretério de instalagdo
do IBM Cognos.

O valor padrdo que é fornecido nesse campo é um valor estdtico ndo baseado
na estrutura do arquivo real do seu sistema IBM Cognos.
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7. Quando o instalador ou instaladores do pacote de relatérios exibir opgoes de

instalagdo, selecione Pacote de Relatérios do Product e limpe a opgdo para os
esquemas de relatério.

Essa opg¢do copia o archive de relatérios no computador do Cognos. Deve-se
importar esse archive posteriormente.

Criando origens de dados IBM Cognos para bancos de dados de
aplicativos IBM EMM

Aplicativos IBM Cognos precisam ter suas préprias origens de dados que
identifiquem a origem dos dados para relatérios do aplicativo IBM EMM.

Os modelos de dados IBM Cognos que sdo fornecidos nos pacotes de relatérios do
IBM EMM séo configurados para usar os nomes de origem de dados fornecidos na
seguinte tabela:

Tabela 4. Origens de dados Cognos

Aplicativo IBM EMM Nomes de origem de dados Cognos

Campaign CampaignDS

eMessage eMessageTrackDS

Interact InteractDTDS para o banco de dados de tempo de design

InteractRTDS para o banco de dados de tempo de execugao
InteractLearningDS para o banco de dados de aprendizado

InteractETLDS para o banco de dados ETL

Marketing Operations MarketingOperationsDS
Leads LeadsDS para as tabelas datamart
Distributed Marketing CollaborateDS para o banco de dados de marketing distribuido

CustomerDS para o banco de dados de clientes

CampaignDS para o banco de dados do Campaign

Use as diretrizes a seguir para criar origens de dados Cognos para bancos de
dados do aplicativo IBM:

Use a secdo Administragdo do Cognos Connection.

Use os nomes de origem de dados padrdo mostrados na tabela de origens de
dados Cognos. Dessa forma, vocé evita a necessidade de alterar o modelo de
dados.

O tipo de banco de dados selecionado deve corresponder ao do banco de dados
de aplicativos IBM. Use a documentacdo do Cognos e os topicos da ajuda para
determinar como preencher campos especificos do banco de dados.

Para Campaign e eMessage, o banco de dados apropriado é Campaign.

Certifique-se de identificar o banco de dados do aplicativo IBM EMM, e ndo o
armazenamento de contetido do Cognos.

Ao configurar a se¢do Conexao, selecione as opgdes Senha e Criar uma conexao
que o grupo Todos possa usar.

Na secdo Conexao, especifique as credenciais do usudrio para o usudrio do
banco de dados do aplicativo IBM EMM.

Consulte a tabela de origem de dados Cognos e assegure-se de criar todas as
origens de dados requeridas pelo modelo de dados para os relatérios sendo
configurados. Por exemplo, os dados do relatério para o Interact estdo em trés
bancos de dados, portanto, vocé deve criar origens de dados Cognos separadas
para cada um.
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* Se o sistema Campaign tiver mais de uma particdo, crie origens de dados
separadas para cada particdao. Por exemplo, se Campaign e eMessage estiverem
configurados para vérias parti¢des, crie uma origem de dados Campaign e
eMessage separada para cada partigdo.

* Verifique se vocé configurou cada origem de dados corretamente usando o
recurso Conexdo de Teste.

Para obter mais informagdes sobre como configurar origens de dados Cognos,
consulte IBM Cognos Administration and Security Guide e a ajuda online do Cognos.

Configurando notificacoes por email

E possivel configurar o IBM Cognos para enviar relatérios do IBM EMM como
anexos de e-mail. Esta etapa é opcional. Quando um relatério do IBM Cognos é
exibido na interface do IBM EMM, a barra de ferramentas do Cognos Viewer na
janela inclui uma opgéo para enviar o relatério como um anexo em um email.

Antes de poder configurar notificagdes por email, obtenha as informacgdes a seguir:
* Nome do host ou endereco IP do servidor SMTP

* Nome de usudrio e senha para a conta nesse servidor

* Endereco de email para o email do remetente padrao

Conclua as seguintes tarefas para configurar notificagdes por email:
1. Na janela Cognos Configuration, selecione Acesso a Dados > Notificacao.

2. Especifique o nome do host ou enderego IP do servidor de correio SMTP e a
porta usando um dos seguintes formatos:

* host:port

* IPAddress:port

Por exemplo, serverX:25 ou 192.168.1.101:25. A porta SMTP padrao
geralmente é 25.

3. Para configurar o nome de usudrio e a senha da conta, clique na coluna Valor e
clique no icone de lapis para abrir a caixa de didlogo Valor.

4. Especifique o remetente padrdo usando o formato user@company.com.

Configurando IBM Cognos Application Firewall for IBM EMM

IBM Cognos Application Firewall analisa e valida solicitagdes antes de elas serem
processadas pelos servidores IBM Cognos. Para configurar o IBM Cognos
Application Firewall for IBM EMM, deve-se especificar o sistema IBM EMM como
um dominio ou host vélido.

Conclua as tarefas a seguir para configurar IBM Cognos Application Firewall for
IBM EMM

1. Na janela Configura¢do do Cognos, selecione Seguranca > IBM Cognos
Application Firewall.

2. Na janela Propriedade de dominios e hosts validos, insira o0 nome completo do
host do computador que inclui o dominio e a porta do computador em que o
Marketing Platform estd em execugdo. Por exemplo:

serverXYZ.mycompany.com:7001

Importante: Se vocé tiver um ambiente distribuido do IBM EMM, deve-se
concluir a etapa anterior para cada computador em que um produto IBM EMM
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que fornece relatérios do Cognos estd instalado.
Por exemplo, Marketing Platform, Campaign e Marketing Operations fornecem
relatérios.

3. Salve a configuragdo.
4. Reinicie o servico do IBM Cognos.

Para relatérios eMessage, instalando procedimentos armazenados
para processamento delta

Relatérios IBM eMessage requerem tabelas de migragdo associadas a tabelas de
sistema eMessage. As tabelas de sistema fazem parte do esquema Campaign.
Periodicamente, vocé deve executar procedimentos armazenados que processem
dados de resposta de mensagem para uso em relatérios eMessage.

Para obter mais informagdes sobre mudangas de esquema, consulte IBM eMessage
System Tables and Data Dictionary.

A configuragdo inicial para os procedimentos armazenados eMessage conta com os
seguintes novos scripts de banco de dados:

* acer_indexes_dbname.sql
* acer_scripts_dbname.sql
* acer_tables_dbname.sql

Os scripts de banco de dados estdo no diretdrio Campaign_reportspack_home\
cognos10\emessage-dd] para bancos de dados Oracle, IBM DB2 e Microsoft SQL
Server.

Os scripts configuram indices, tabelas, visualizacdes e procedimentos armazenados.
Os procedimentos armazenados atualizam dados da mensagem para preencher
tabelas de migracdo. Os procedimentos em lote devem ser executados
regularmente para preencher tabelas de migracgdo. A execugdo de procedimentos
armazenados é chamada de processamento delta.

A execugdo inicial dos procedimentos armazenados eMessage pode levar muito
tempo para ser concluida, dependendo da quantidade de dados contida em suas
tabelas. O processamento delta subsequente pode levar muito tempo para ser
concluido. E possivel reduzir significativamente o tempo de processamento
limitando o ntimero de instincias de correspondéncia (contéineres) processadas
pelos procedimentos armazenados.

Por padréo, dados sdo processados pelos tltimos 90 dias. No entanto, é possivel
mudar o valor padrao. E possivel mudar o valor padrao antes ou depois da
execugdo dos scripts SQL para eMessage. Para obter mais informagdes sobre a
execugdo de scripts SQL, consulte “Para relatérios do eMessage, criando
procedimentos armazenados, tabelas de migragdo e indices” na péagina 22

O exemplo a seguir ilustra as mudangas que podem ser feitas no script
acer_tables para limitar o processamento aos tltimos 30 dias, caso o banco de

dados seja Oracle:

Nota: As mudangas incluem modificacdo da visualizacdo
UARE_MAILING_MASTER.

Definicao da visualizagio atual
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CREATE VIEW UARE_MAILING_MASTER AS

(

(SELECT UCC_CONTAINER.CAMPAIGNID,UCC_CONTAINER.CONTAINERID,
substr(UCC_CONTAINERATTR.STRINGVALUE,1,100) AS CAMPAIGN_NAME,
UCC_CONTAINER.CONTAINERNAME AS MAILING_INST,
UCC_CONTAINER.CREATED AS MAILING_CREATED,
UCC_CONTAINER.CONTAINERTYPEID CONTAINERTYPEID,
UCC_CONTAINER.CONTCHANNELTYPEID CONTCHANNELTYPEID

FROM

UCC_CONTAINER,UCC_CONTAINERATTR

WHERE
UCC_CONTAINERATTR.CONTAINERID=UCC_CONTAINER.CONTAINERID AND
UCC_CONTAINERATTR.ATTRIBUTENAME="'CampaignName' AND
UCC_CONTAINER.CREATED >= sysdate - 91

)

Definicao da visualiza¢cdo modificada para o caso de uso descrito acima (banco
de dados Oracle)

CREATE VIEW UARE_MAILING_MASTER AS

(

SELECT UCC_CONTAINER.CAMPAIGNID, UCC_CONTAINER.CONTAINERID,
substr(UCC_CONTAINERATTR.STRINGVALUE,1,100) AS CAMPAIGN_NAME,
UCC_CONTAINER.CONTAINERNAME AS MAILING_INST, UCC_CONTAINER.CREATED AS
MAILING_CREATED FROM UCC_CONTAINER,UCC_CONTAINERATTR WHERE
UCC_CONTAINERATTR.CONTAINERID=UCC_CONTAINER.CONTAINERID AND
UCC_CONTAINERATTR.ATTRIBUTENAME="'CampaignName' AND
UCC_CONTAINER.CREATED >= sysdate - 30

)

Para visualizar todos os dados do relatério disponiveis novamente, modifique a
visualizagdo UARE_MAILING_MASTER para remover o filtro de data da
visualizacdo e atualizar todas as visualiza¢bes materializadas Oracle ou DB2
novamente. Por exemplo, na criagdo da visualizagdo de amostra mostrada acima,
remova as linhas a seguir:

UCC_CONTAINER.CREATED >= sysdate - 30

Para relatérios do eMessage, criando procedimentos armazenados,
tabelas de migracao e indices

Antes de renderizar relatérios do eMessage, execute scripts SQL especificos ap6s
instalar ou atualizar modelos de relatério. Os scripts SQL criam procedimentos
armazenados e tabelas de migracao.

O diret6rio Campaign_reportspack_home\cognos10\emessage-ddl estd no servidor
que hospeda o IBM Cognos Content Manager e contém os seguintes scripts do
banco de dados para Oracle, IBM DB2 e Microsoft SQL Server:

* acer_indexes_dbname.sql
* acer_scripts_dbname.sql
* acer_tables_dbname.sql

Conclua as etapas a seguir para executar os scripts do banco de dados:
1. Execute o script a seguir com relagdo ao banco de dados Campaign:
acer_indexes_dbname.sql

Certifique-se de dar tempo suficiente para o script ser concluido. O tempo de
conclusdo requerido pelo script depende da quantidade de dados armazenados
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em tabelas de sistema eMessage. Para obter mais informacdes, consulte “Para
relatérios eMessage, instalando procedimentos armazenados para
processamento delta” na péagina 21

2. Execute o script a seguir com relagdo ao banco de dados Campaign:
acer_tables_dbname.sql

Este script cria tabelas de migracdo de processamento delta no esquema do
sistema eMessage.

3. Execute o script a seguir com relagdo ao banco de dados Campaign:
acer_scripts_dbname.sql
Este script cria os procedimentos armazenados que devem ser configurados
ap6s a instalagdo de relatdrios para o eMessage.

Quando vocé usar o script, se seu banco de dados for DB2, mude o caractere
de rescisao de ; (ponto-e-virgula) para ! (ponto de exclamagdo).

Nota: Deve-se configurar os procedimentos armazenados para serem executados
regularmente para preencher as tabelas de migragdo. Ndo é possivel ver dados nos
relatérios até vocé executar os procedimentos armazenados para relatérios do
eMessage.

Para obter mais informagdes sobre como executar e planejar os procedimentos
armazenados, consulte “Executando e planejando procedimentos armazenados
para eMessage” na pagina 34.

Carregando modelos para o Gerador de SQL para Relatérios

Os pacotes de relatérios para aplicativos IBM EMM que tém esquemas de relatério
contém o script SQL que carrega instrucdo SELECT SQL modelo na tabela
uar_common_sql. O Gerador de SQL para Relatérios usa os modelos enquanto
gera scripts SQL para criar as tabelas ou visualiza¢des de relatérios.

Conclua as etapas a seguir para executar os scripts que carregam os modelos:

1. Navegue para o diretério schema sob a instalagdo do pacote de relatérios e
localize o script templates_sql_load.sql.

2. Execute o script templates_sql_load.sql no banco de dados Marketing
Platform.

Gerando scripts de criacao de visualizacao ou tabela

E possivel criar tabelas ou visualizagdes de relatério usando os scripts de criagao
de tabela ou visualizagdo. Os relatérios extraem dados que podem ser relatados
das tabelas ou visualizagdes de relatério. Use o SQL Generator para criar scripts de
criagdo de tabela ou visualizagdo.

Se vocé estiver usando relatérios eMessage, certifique-se de ter executado os scripts
SQL com rela¢do ao banco de dados Campaign para criar as tabelas de migracédo e
os procedimentos em lote. Para obter mais informagdes, consulte “Para relatérios
do eMessage, criando procedimentos armazenados, tabelas de migracdo e indices”
na pagina 22.

Conclua as seguintes tarefas para criar scripts de criagdo de tabela ou visualizagdo:
1. Efetue login no IBM EMM como um usudrio com a fun¢do ReportsSystem.

Continue na etapa 2 se vocé ndao usou nomes JNDI padrdo para origens de
dados JDBC.
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Continue na etapa 3 se vocé usou nomes JNDI padrdo para origens de dados
JDBC.

2. Conclua as etapas a seguir se vocé ndo usou nomes JNDI padrado para origens
de dados JDBC:

a. Selecione Defini¢des > Configuracao > Relatérios > Esquemas >
ProductName.

b. Mude os valores padrdo da propriedade JNDI para corresponderem aos
nomes JNDI que vocé usou para conexdes JDBC.

Selecione Configura¢des > Gerador de SQL para Relatdrios.
No campo Produto, selecione o aplicativo IBM apropriado.
No campo Esquema, selecione um ou mais esquemas de relatério.

Selecione o Tipo de Banco de Dados.

N O~

No campo Gerar Tipo, selecione a opg¢do apropriada (visualizagdes,
visualiza¢Ges materializas ou tabelas).

Nota:

* Nao é possivel selecionar visualiza¢des materializadas quando o tipo de
banco de dados esta configurado para Microsoft SQL Server.

* Somente para eMessage. Para Oracle e IBM DB2, eMessage requer
visualiza¢Oes materializadas. Para SQL Server, eMessage requer
visualizagoes.

Para obter mais informagdes sobre como criar visualizagbes ou visualizagoes
materializadas para eMessage, consulte “Criando visualiza¢des ou
visualiza¢Oes materializadas para Campaign ou eMessage” na pagina 26.

Importante: Se os nomes de origem de dados JNDI estiverem incorretos ou
ndo tiverem sido configurados, o SQL Generator ndo podera validar os scripts
SQL que criam tabelas.

8. Assegure-se de que Gerar Instrucdo Drop esteja configurado para No.

9. Se desejar examinar o script SQL gerado, clique em Gerar. O SQL Generator

cria o script e o exibe na janela do navegador.

10. Clique em Download.
O SQL Generator cria o script e solicita que vocé especifique a localizagdo
para o arquivo a ser salvo. Se vocé selecionou um tinico esquema de relatério
a partir do campo Esquema, o nome do script correspondera ao nome do
esquema, por exemplo, eMessage_Mailing_Performance.sql. Se vocé
selecionou mais de um esquema de relatério, o nome do script usara o nome
do produto, por exemplo, Campaign.sql.

Nota: Quando vocé executa um script que cria visualizagdes materializadas
em um banco de dados DB2, seu banco de dados pode exibir o seguinte erro:

"SQL20059W O nome da tabela de consulta materializada ndo pode ser
usado para otimizar o processamento das consultas."

No entanto, a visualizacdo materializada é criada com sucesso.

Nota: Quando vocé executa um script que cria visualizagdes materializadas
em um banco de dados DB2, seu banco de dados pode exibir o seguinte erro:
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SQL20059W 0 nome da tabela de consulta materializada nao pode ser usado
para otimizar o processamento das consultas.

11. Especifique a localizagdo onde deseja salvar o script e clique em Salvar. Se
vocé mudar o nome do arquivo, certifique-se de usar um nome que indique
claramente os esquemas que foram selecionados.

12. Repita da etapa 5 a 12 para cada script que deseja gerar.

Nota: Os esquemas de relatério do Interact fazem referéncia a vérias origens
de dados. Gere um script SQL separado para cada origem de dados.

Quando vocé gera scripts SQL para relatérios do Campaign, como Atributos
Estendidos do Campaign, o gerador pode criar linhas tinicas com mais de 2499
caracteres de comprimento. Como o Oracle tem um comprimento de linha méximo
de 2499 caracteres, vocé deve corrigir o script incluindo quebras de linha (CR/LF)
em locais estratégicos dentro de linhas longas.

Scripts SQL por origem de dados

Use scripts SQL separados para criar visualizagdes ou visualiza¢des materializadas
para cada origem de dados.

A tabela a seguir fornece informacdes sobre os scripts que devem ser gerados para
cada origem de dados, o nome do script resultante e os scripts que devem ser
executados com relagdo ao banco de dados de aplicativos IBM EMM para criar
visualiza¢Oes ou visualizagdes materializadas:

Nota:

* A tabela lista os nomes padrado para as origens de dados e os scripts gerados,
que vocé pode ter mudado.

* Os esquemas de relatério do Interact fazem referéncia a mais de uma origem de
dados. Gere um script SQL separado para cada origem de dados.

Tabela 5. Scripts SQL por origem de dados

Esquema de relatério Origem de dados (nomes padrao) Nome de script (nomes padrao)
Todos os esquemas de relatério do Tabelas de sistema do Campaign Campaign.sql, a menos que vocé
Campaign ) » tenha gerado scripts separados para
(campaignPartition1DS) cada esquema de relatério. Se vocé
gerou, cada script serd nomeado apoés
o esquema individual.
Desempenho de Correspondéncia do | Tabelas de rastreamento do eMessage_Mailing_ Performance.sql
eMessage eMessage, que estdo com as tabelas
de sistema Campaign
(campaignPartition1DS)
Histérico de Implementa Banco de Dados de Tempo de Design | Interact.sql
¢do do Interact, Desempenho do do Interact

Interact e Visualiza¢des do Interact

(campaignPartition1DS)

Aprendizado do Interact Tabelas de aprendizado do Interact Interact_Learning.sql
(InteractLearningDS)
Tempo de Execugdo do Interact Banco de dados de tempo de Interact_Runtime.sql

execugdo do Interact

(InteractRTDS)
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Criando visualizacoes ou visualizacoes materializadas para Campaign

ou eMessage

E possivel usar scripts SQL para criar visualiza¢es ou visualiza¢gdes materializadas
para Campaign ou eMessage. Relatérios usam visualizagdes ou visualiza¢des
materializadas para extrair dados reportaveis.

Nota: Para Oracle e DB2, o eMessage requer visualizagdes materializadas. Para
SQL Server, eMessage requer visualizages.

Conclua as etapas a seguir para criar visualizagdes ou visualiza¢des materializadas
para Campaign ou eMessage:

1. Localize os scripts SQL que vocé gerou e salvou anteriormente.
2. Use suas ferramentas de administra¢do de banco de dados para executar o

script apropriado com relagdo ao(s) banco(s) de dados de aplicativo
apropriado(s) para o pacote de relatérios que vocé esta configurando.

Nota: Quando vocé executa um script que cria visualiza¢des materializadas em
um banco de dados DB2, seu banco de dados pode retornar o seguinte erro:

SQL20059W 0 nome da tabela de consulta materializada nao pode ser usado
para otimizar o processamento das consultas. No entanto, a visualizacdo
materializada é criada com sucesso.

Continue na etapa 3 para o Campaign com um banco de dados DB2.
Continue na etapa 4 para o eMessage.

3. Para Campaign com um banco de dados DB2, aumente o tamanho de heap do
DB2 para 10240 ou mais. O tamanho de heap padrao é 2048. Use o comando a
seguir para aumentar o tamanho de heap:

db2 update db cfg for databasename using stmtheap 10240
em que databasename é o nome do banco de dados Campaign.

O aumento do tamanho de heap assegura que o IBM Cognos nao exibe
mensagens de erro SQL se um usudrio selecionar todas as campanhas durante a
execucdo de um relatério, como Resumo Financeiro.

4. Conclua as agdes a seguir para eMessage:

a. No diretério ReportsPackCampaign\tools sob a instalacdo do pacote de
relatérios, localize o script uare_lookup_create_DB_type.sql, em que
DB_type é o tipo de banco de dados apropriado para sua instalagdo do
Campaign.

b. Edite a versdo apropriada do script para remover instrugdes drop table e
salvar o script.

c. Execute a versdo apropriada do script com relacdo ao banco de dados de
tabelas do sistema Campaign.

Configurando sincroniza¢iao de dados

Certifique-se de usar suas ferramentas de administracido de banco de dados para
planejar a sincroniza¢do de dados regular entre os bancos de dados de produgdo
do aplicativo IBM EMM e visualiza¢Ses materializadas.

Para eMessage, as visualizagdes materializadas para Oracle e DB2 sdo atualizadas
por procedimentos armazenados. Procedimentos armazenados também atualizam a
tabela uare_delta_refresh_log. Se o processo de atualizacdo para o DB2 falhar, a
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tabela de logs exibira o erro. Consulte “Executando e planejando procedimentos
armazenados para eMessage” na pagina 34 para obter informagdes sobre
procedimentos armazenados.

Criando visualizacoes ou visualizacoes materializadas para Interact

E possivel usar scripts SQL para criar visualiza¢des ou visualiza¢des materializadas
para Interact. Relatérios usam visualizagdes ou visualiza¢des materializadas para
extrair dados reportaveis.

Antes de criar visualizagdes ou visualizagbes materializadas para Interact, verifique
se a configuragdo de idioma para o computador a partir do qual vocé executa o
script Tookup_create SQL esta ativada para codificagio UTF-8. Consulte a tabela a
seguir como uma diretriz para mudar a configuracdo de idioma para UTE-8:

Tabela 6. Mudando a configuragdo de idioma no Oracle e DB2

Tipo de banco de dados Diretrizes
Oracle Use as etapas a seguir como uma diretriz se seu banco de dados
for Oracle:

1. Feche todas as sessdes abertas do Oracle.
2. Abra o Editor de Registro.

3. Navegue para HKEY_LOCAL_MACHINE > SOFTWARE >
ORACLE e abra a pasta para a Pagina Inicial do Oracle, por
exemplo, KEY_OraDb10g_homel.

4. Procure pela configuracao NLS_LANG.

5. Certifique-se de que a ultima parte do valor especificado seja
UTES. Por exemplo: AMERICAN_AMERICA.UTF8.

DB2

Use as etapas a seguir como uma diretriz se seu banco de dados
for DB2:

1. Para o computador executando o script e com o cliente DB2
instalado, execute uma janela de comando DB2. Em seguida,
execute o comando a seguir:

db2set
2. Na saida, procure o seguinte par variavel/valor:
DB2CODEPAGE=1208

3. Se a variavel DB2CODEPAGE=1208 nao estiver configurada, execute
o comando a seguir:

db2 db2set db2codepage=1208

4. Feche a janela da sessdo para que a mudanga entre em vigor.

Conclua as etapas a seguir para criar visualiza¢des ou visualiza¢des materializadas
para Interact:

1.
2.

Localize os scripts SQL que vocé gerou e salvou anteriormente.

Use suas ferramentas de administragdo de banco de dados para executar o
script apropriado com relagdo ao(s) banco(s) de dados de aplicativo
apropriado(s) para o pacote de relatérios que vocé esta configurando.

Nota: Quando vocé executa um script que cria visualiza¢des materializadas em
um banco de dados DB2, seu banco de dados pode exibir o seguinte erro:

"SQL20059W O nome da tabela de consulta materializada ndo pode ser usado
para otimizar o processamento das consultas."

No entanto, a visualiza¢gdo materializada é criada com sucesso.

Localize o subdiretério tools no diretério de instalacdo do pacote de relatérios
e localize o script Tookup_create para seu tipo de banco de dados. Por
exemplo, o script para SQL é denominado uari_lookup_create_MSSQL.sql.

Execute o script Tookup_create no banco de dados de tempo de design Interact.
Assegure-se de que a ferramenta de banco de dados usada confirme as
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6.
7.

mudangas. Por exemplo, talvez seja necessario configurar a opgao confirmar
automaticamente do banco de dados para true.

Navegue para a pasta <Interact_ReportPack_Installer_Home>\Cognos10\interact-
dd1\<DB Type>\.

Para DB2, configure o pardmetro db2set DB2_COMPATIBILITY_VECTOR=0RA.
Execute o script acir_tables_<DB Type>.sql no banco de dados ETL.

Configurando sincroniza¢ao de dados

Certifique-se de usar o método Extrair, Transformar e Carregar (ETL) planejado ou
qualquer método customizado para planejar sincronizacdo de dados regular entre
os bancos de dados de producdo do aplicativo IBM EMM e as novas tabelas de
relatério.

Criando e preenchendo tabelas de relatério para Campaign

E possivel usar scripts SQL para criar e preencher tabelas de relatério para
Campaign. Relatérios usam tabelas de relatério para extrair dados reportaveis.

Conclua as etapas a seguir para criar e preencher tabelas de relatério para
Campaign:

1.
2.
3.

Crie o banco de dados de relatério.
Localize os scripts SQL que vocé gerou e salvou anteriormente.
Use suas ferramentas de administracdo de banco de dados para executar o

script apropriado com relagdo ao(s) banco(s) de dados de aplicativo
apropriado(s) para o pacote de relatérios que vocé esta configurando.

Para Campaign com um banco de dados DB2, aumente o tamanho de heap do
DB2 para 10240 ou mais. O tamanho de heap padrao é 2048. Use o comando a
seguir para aumentar o tamanho de heap:
db2 update db cfg for databasename using stmtheap 10240
em que databasename é o nome do banco de dados Campaign.
O aumento do tamanho de heap assegura que o IBM Cognos nao exibe
mensagens de erro SQL se um usudrio selecionar todas as campanhas durante a
execugdo de um relatério, como Resumo Financeiro.
Localize o subdiretério db/calendar no diretério de instalagdo do Marketing
Platform e localize o script ReportsCalendarPopulate que é apropriado para o
tipo de banco de dados. O script ReportsCalendarPopulate cria as tabelas a
seguir:
* UA_Calendar
e UA_Time
Execute o script ReportsCalendarPopulate no novo banco de dados que vocé
criou com o script de criagdo de tabela.
Somente para DB2, conclua uma das tarefas a seguir:
* Execute o script a partir do prompt de comandos usando o comando a
seguir:
db2 -td@ -vf ReportsCalendarPopulate_DB2.sql
* Se vocé usar a interface do cliente DB2, mude o caractere de rescisdo para o
caractere @ no campo Caractere de Rescisdao de Instrucao.
Use suas ferramentas de administragdo de banco de dados para preencher as
novas tabelas com dados apropriados do banco de dados do sistema de
producédo.
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Nota: Vocé deve usar suas proprias ferramentas para esta etapa. O SQL
Generator ndo gera o SQL para vocé.

Configurando sincronizacao de dados

Certifique-se de usar o método Extrair, Transformar e Carregar (ETL) planejado ou
qualquer método customizado para planejar sincronizacdo de dados regular entre
os bancos de dados de producdo do aplicativo IBM EMM e as novas tabelas de
relatério.

Criando e preenchendo tabelas de relatério para Interact

E possivel usar scripts SQL para criar e preencher tabelas de relatério para Interact.
Relatérios usam tabelas de relatério para extrair dados reportaveis.

Conclua as etapas a seguir para criar e preencher tabelas de relatério para Interact:
1. Crie os bancos de dados de relatério.

2. Use suas ferramentas de administracdo de banco de dados para executar o
script apropriado com relagdo ao(s) banco(s) de dados de aplicativo
apropriado(s) para o pacote de relatérios que vocé esta configurando.

3. Execute o script Tookup_create no banco de dados de tempo de design Interact.
Assegure-se de que a ferramenta de banco de dados usada confirme as
mudangas. Por exemplo, talvez seja necessario configurar a opgao confirmar
automaticamente do banco de dados para true.

4. Localize o subdiretério tools no diretério de instalagdo do pacote de relatérios
e localize o script 1ookup_create para seu tipo de banco de dados. Por
exemplo, o script para SQL é denominado uari_lookup_create_MSSQL.sql.

5. Use suas ferramentas de administracdo de banco de dados para preencher as
novas tabelas com dados apropriados do banco de dados do sistema de
producéo.

Nota: Vocé deve usar suas préprias ferramentas para esta etapa. O SQL
Generator ndo gera o SQL para vocé.

Configurando sincronizacao de dados

Certifique-se de usar o método Extrair, Transformar e Carregar (ETL) planejado ou
qualquer método customizado para planejar sincronizacdo de dados regular entre
os bancos de dados de producdo do aplicativo IBM EMM e as novas tabelas de
relatério.

Importando a pasta de relatérios no Cognos Connection

Os relatorios do aplicativo IBM EMM estdo no arquivo compactado (.zip) que o
instalador do pacote de relatérios copiou no computador do IBM Cognos. Deve-se
importar o arquivo compactado no Cognos Connection.

Conclua a tarefa a seguir para importar o arquivo compactado que contém
relatérios no Cognos Connection:

1. Navegue para o diretério Cognosnn sob a instalagdo do pacote de relatérios no
computador IBMCognos, em que #nn indica o ndmero da versdo.

2. Copie o archive de relatérios compactado (por exemplo, Unica Reports for
Campaign.zip) no diretério no qual os arquivos de implementagao do Cognos
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estdo salvos. Em um ambiente IBM Cognos distribuido, essa € a localiza¢do no
sistema executando o Content Manager.

A localizagdo padrdo é o diretério de implementacdo sob a instalagdo do IBM
Cognos e é especificada na ferramenta do Cognos Configuration instalado
com o Cognos Content Manager. Por exemplo: cognos\deployment.

3. Localize o subdiretério Cognosnn\ProductNameModel sob a instalagdo do pacote
de relatérios no computador Cognos.

4. Copie o subdiretério inteiro em qualquer lugar no sistema executando o
Cognos Framework Manager ao qual o Framework Manager tem acesso.

5. Abra o Cognos Connection.
6. Na péagina Bem-vindo, clique em Administrar Contetido do Cognos.

Se a pagina Bem-vindo estiver desativada, ative-a novamente nas preferéncias
do usuédrio do Cognos Connection.

7. Clique na guia Configuragao.

8. Selecione Administracao de Contetido.

E o
9. Clique no icone |}ﬂ na barra de ferramentas. (Nova Importac¢ao) na barra
de ferramentas.

10. Siga as diretrizes conforme percorre o assistente Nova Importacao:
a. Selecione o archive de relatérios que vocé copiou no procedimento
anterior.
b. Na lista de contetidos da pasta publica, selecione todas as op¢oes,
incluindo o préprio pacote (a pasta azul).

C. Se ainda ndo quiser que os usudrios acessem o pacote e suas entradas,
selecione Desativar apés Importar. Faca essa selecdo se desejar testar os
relatérios antes de disponibiliza-los para os usudrios do aplicativo IBM
EMM.

Configurando e publicando o modelo de dados

Ao configurar as tabelas de sistema IBM EMM como uma origem de dados
Cognos, vocé pode ter efetuado login como um usudrio que ndo é proprietario das
tabelas de sistema do aplicativo IBM EMM. Nessa situacdo, deve-se configurar e
publicar o modelo de dados.

Nota: Néo € necessario configurar e publicar o modelo de dados do login da
origem de dados usado é o proprietario das tabelas de sistema do aplicativo IBM
EMM.

Esta etapa é opcional para relatérios eMessage.

Conclua as tarefas a seguir para configurar e publicar o modelo de dados:

1. Localize o diretério Model sob a instalagdo do pacote de relatérios e copie todos
os arquivos no diretério Model, em qualquer lugar sob o diretério de instalagdo
do Cognos Framework Manager. Os arquivos constituem o modelo de dados
especifico do aplicativo.

2. No Framework Manager, abra o arquivo de projeto. O arquivo de projeto tem
uma extensdo .cpf e o nome do arquivo inclui o nome do aplicativo IBM
EMM, por exemplo, ProductNameModel.cpf.

3. Abra o modelo de dados para o aplicativo e conclua as etapas a seguir:
a. No Visualizador de Projeto, expanda Origens de Dados.
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b. Clique na origem de dados para o aplicativo.
C. Atualize a origem de dados conforme descrito na tabela a seguir:
Tabela 7. Origem de dados.

Banco de dados Campos

SQL Server

* Catalogo: Insira o nome do banco de dados de aplicativos IBM EMM.

* Esquema: Insira o nome do esquema do banco de dados de aplicativos IBM EMM. Por exemplo, dbo

Oracle * Esquema: Insira o nome do esquema do banco de dados de aplicativos IBM EMM.

DB2 * Esquema: Insira o nome do esquema do banco de dados de aplicativos IBM EMM.

4. Salve e publique o pacote novamente.

Para obter mais informagdes sobre como publicar um pacote no IBM Cognos,
consulte Cognos Framework Manager User Guide.

Ativando links internos nos relatdrios

Os relatorios do aplicativo IBM EMM tém links padrdo. Para ativar os links para
trabalharem adequadamente, deve-se configurar o IBM Cognos Application
Firewall. Também deve-se configurar a URL de redirecionamento no modelo de
dados do Cognos para os relatérios do aplicativo IBM EMM.

Nota: Esta etapa ndo é necessaria para relatérios do eMessage.

Conclua as tarefas a seguir para configurar a URL de redirecionamento no modelo
de dados Cognos para os relatérios do aplicativo IBM EMM:

1. No Cognos Framework Manager, navegue para o subdiretério
<productName>Model que vocé copiou na estrutura de diretério do Framework
Manager e selecione o arquivo .cpf. Por exemplo, CampaignModel.cpf.

2. Selecione Mapas do Parimetro > Ambiente.

w

Clique com o botdo direito em Ambiente e selecione Editar Definicéo.

4. Na secdo URL de Redirecionamento, selecione o campo Valor. Edite o nome
do servidor e o niimero da porta para que eles estejam corretos para o sistema
IBM EMM, deixando o restante da URL intacto. Por convencdo, o nome do host
inclui o0 nome do dominio.

Por exemplo, para Campaign:

http://serverX.ABCompany.com:7001/Campaign/
redirectToSummary.do?external=true&

Por exemplo, para Marketing Operations:
http://serverX.ABCompany.com:7001/plan/callback.jsp?

5. Salve o modelo e publique o pacote:
a. Na arvore de navegacdo, expanda o né Pacotes do modelo.

b. Clique com o botédo direito na instancia do pacote e selecione Publicar
Pacote.

Verificando nomes de origem de dados e publicando

Quando vocé publica o modelo a partir do Framework Manager no
armazenamento de contetido do Cognos, o nome especificado como a origem de
dados para os relatérios no modelo deve corresponder ao nome da origem de
dados criada no Cognos Connection. Deve-se verificar se os nomes de origem de
dados sdo correspondentes.
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Se vocé usou os nomes de origem de dados padrao, eles serdo correspondentes. Se
vocé ndo usou os nomes de origem de dados padrao, serd preciso muda-los no
modelo.

Conclua as tarefas a seguir para mudar os nomes de origem de dados no modelo:
1. No Cognos Connection, determine os nomes das origens de dados criadas.
2. No Framework Manager, selecione a opgdo Abrir um Projeto.

3. Navegue para o subdiretério <productName>Model onde vocé copiou a estrutura
de diretério do Framework Manager e selecione o arquivo .cpf. Por exemplo,
CampaignModel.cpf.

4. Expanda a entrada Origens de Dados e examine os nomes das origens de
dados. Verifique se eles correspondem aos nomes que vocé os deu no Cognos
Connection.

a. Se eles corresponderem, vocé concluiu esse procedimento.

b. Se eles ndo corresponderem, selecione a instancia de origem de dados e
edite o nome na se¢do Propriedades. Salve as alteragdes.

5. Publique o pacote no armazenamento de conteido do Cognos

Configurando propriedades de relatério do Cognos no Marketing
Platform

Ha varios conjuntos de propriedades para configurar relatérios no IBM EMM.
Algumas propriedades especificam valores de parametro para os componentes de
relatério no Marketing Platform e algumas propriedades especificam URLs e
outros pardmetros para o sistema IBM Cognos. As propriedades que especificam os
valores de pardmetro sdo especificadas quando scripts de criacdo de visualizagdo
ou tabela sdo gerados. Deve-se especificar propriedades que especifiquem URLs e
outros pardmetros para o sistema IBM Cognos.

Conclua as tarefas a seguir para configurar propriedades que especifiquem URLs e
outros parametros para o sistema IBM Cognos:

1. Efetue login no IBM EMM como usuario platform_admin ou outro usudrio com
a fungdo ReportsSystem.

2. Selecione Configura¢des > Configuracao > Relatérios > Integracao > Cognos
version

3. Configure o valor da propriedade Ativado para True.

4. Configure o valor da propriedade Dominio para o nome do dominio da
empresa no qual o sistema IBM Cognos esta em execugdo. Por exemplo,
xyzCompany.com.

Se sua empresa usar subdominios, o valor nesse campo devera incluir o
dominio da empresa e o subdominio.

5. Configure o valor da propriedade URL do Portal para a URL do portal do
Cognos Connection. Use um nome completo do host, incluindo o dominio e
quaisquer subdominios (especificados na propriedade Dominio). Por exemplo:
http://MyCognosServer.xyzCompany.com/cognosl0/cgi-bin/cognos.cgi
E possivel localizar essa URL no utilitdrio do Cognos Configuration sob
Configuracao Local > Ambiente.

6. No campo URL do Despacho, especifique a URL do dispatcher do Cognos
Content Manager primério. Use um nome completo do host, incluindo o
dominio e quaisquer subdominios (especificados na propriedade Dominio). Por
exemplo: http://MyCognosServer.xyzCompany.com:9300/p2pd/serviet/dispatch
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E possivel localizar essa URL no utilitario do Cognos Configuration sob
Configuracao Local > Ambiente.

7. Deixe o Modo de Autenticac¢do configurado para anénimo por enquanto.
8. Salve as configuracdes.

Configurando permissoes da pasta de relatérios

Se vocé configurar o sistema de relatérios para usar o modo autenticado por
usudrio, certifique-se de que os usudrios do IBM apropriados possam executar os
relatérios a partir de aplicativos IBM EMM. A forma mais facil de fazer isso é
designar a fun¢ao ReportsUser padrdo aos grupos de usudrios ou usudrios
apropriados.

Configurando permissoes da pasta de relatérios

Além de controlar o acesso ao item de menu Analitica e as guias Andlise para
tipos de objetos (campanhas e ofertas, por exemplo), é possivel configurar
permissdes para grupos de relatérios baseados na estrutura de pasta na qual eles
sdo armazenados fisicamente no sistema IBM Cognos.

Antes de executar Permissoes de pasta de relatérios de sincronizagdo, é necessario
assegurar que existam as seguintes condigdes:

¢ QO relatério esta ativado.

* O servidor Cognos no qual os relatérios estdo configurados estd funcionando.

Conclua as seguintes etapas para configurar permissdes de pasta de relatérios:

1. Efetue login como um administrador do Campaign que possui a funcao
ReportSystem.

2. Selecione Configura¢des > Permissoes de pasta de relatérios de
sincronizacao.

O sistema recupera os nomes das pastas que estdo localizadas no sistema IBM
Cognos, para todas as parti¢des. (Isso significa que se vocé decidir configurar
permissdes de pasta para alguma particao, devera configura-las para todas.)

Selecione Configura¢des > Func¢des do usudrio & Permissdes > Campanha.
No né Campanha, selecione a primeira particdo.

Selecione Incluir fun¢des e designar permissoes.

Selecione Salvar e editar permissdes.

N o ok~

No formulario Permissdes, expanda Relatérios.

A entrada Relatérios ndo existe até vocé executar a opgdo Permissdes de pasta
de relatérios de sincronizac¢do pela primeira vez.

8. Conceda permissdo para Relatérios de desempenho para a fungdo
apropriada.
9. Defina as configura¢des de acesso para as pastas de relatérios de forma
apropriada e, em seguida, salve suas mudancas.
10. Repita as etapas de 4 a 8 para cada particdo.
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Executando e planejando procedimentos armazenados para eMessage

Os relatorios eMessage usam os dados que estdo contidos em tabelas de migragdo,
que sdo preenchidas por procedimentos armazenados. Os procedimentos
armazenados executam uma operagdo de atualizacdo delta. Execute os
procedimentos armazenados pelo menos uma vez por dia. Se vocé executar os
procedimentos com mais frequéncia, o método de atualizagdo delta impedira

diversas execugdes simultaneas.

A tabela a seguir fornece informagdes sobre os procedimentos armazenados e as

tarefas que eles concluem:

Tabela 8. Procedimentos armazenados para eMessage

Procedimento armazenado

Tarefa

sp_runid

Este procedimento armazenado cria um identificador de execugao
exclusivo. A lista de IDs de execugdo é armazenada na tabela
UARE_Runid.

sp_update_ucc_tables_stats

Este procedimento armazenado atualiza estatisticas para
ucc_tables. E possivel executar esse script antes dos scripts
*

sp_populate_*.

sp_populate_mailing_contacts

Este procedimento armazenado processa os dados de contato para
correspondéncia que sdo recebidos desde a execugao anterior dos
procedimentos armazenados.

sp_populate_mailing_responses

Este procedimento armazenado processa os dados de resposta
para correspondéncia que sdo recebidos desde a execugao anterior
dos procedimentos armazenados.

sp_populate_sms_contacts

Se o recurso SMS estiver ativado, este procedimento armazenado
processa os dados de contato SMS que sio recebidos desde a
execugao anterior dos procedimentos armazenados.

sp_populate_sms_responses

Se o recurso SMS estiver ativado, este procedimento armazenado
processa os dados de resposta SMS que sao recebidos desde a
execugdo anterior dos procedimentos armazenados.

sp_get_delta_mailing_contacts

Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento sp_populate_mailing_contacts e é responsével por
obter os contatos para correspondéncia que sdo enviados desde a
execugdo anterior dos procedimentos armazenados.

sp_generate_mailing_contacts

Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento sp_populate_mailing_contacts e é responséavel por
obter as contagens de nivel de link e correspondéncia em clientes
contatados para as correspondéncias que sao executadas desde a
execugdo anterior dos procedimentos armazenados.

sp_get_delta_mailing_responses

Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento sp_populate_mailing_responses e é responsavel por
obter as respostas que sao recebidas desde a execugao anterior dos
procedimentos armazenados.

sp_generate_mailing_responses

Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento sp_populate_mailing_responses e é responsavel por
obter respostas em nivel de link e correspondéncia desde a
execugdo anterior dos procedimentos armazenados.

sp_get_delta_sms_contacts

Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento sp_populate_sms_contacts e é responséavel por obter
SMS desde a execugdo anterior dos procedimentos armazenados.

sp_generate_sms_contacts

Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento sp_populate_sms_contacts e é responsavel por obter
contagens em nivel de link e correspondéncia em clientes
contatados desde a execugdo anterior dos procedimentos
armazenados.

sp_get_delta_sms_responses

Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento sp_populate_sms_responses e é responsavel por
obter respostas SMS desde a execugao anterior dos procedimentos
armazenados.

sp_generate_sms_responses

Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento sp_populate_sms_responses e é responsavel por
obter respostas SMS em nivel de link e correspondéncia desde a
execugdo anterior dos procedimentos armazenados.

sp_populate_mobile_responses

Este procedimento armazenado processa os dados de resposta
moéveis que sao recebidos desde a execugao anterior dos
procedimentos armazenados.

sp_get_delta_mobile_responses

Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento sp_populate_mobile_responses e é responsavel por
obter as respostas que sao recebidas desde a execugao anterior dos
procedimentos armazenados.
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Tabela 8. Procedimentos armazenados para eMessage (continuagédo)

Procedimento armazenado Tarefa

sp_generate_mobile_responses Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento sp_populate_mobile_responses e é responsavel por
obter respostas moveis desde a execugdo anterior dos
procedimentos armazenados.

Diretrizes para executar procedimentos armazenados para
eMessage

Use as diretrizes a seguir para executar procedimentos armazenados:

* Deve-se planejar sp_populate_mailing_contacts e sp_populate_mailing_responses
para execucdo pelo menos 10 minutos apés o planejamento de sp_runid.

* Considere o tamanho das tabelas e indices em sua instalagdo. Tabelas maiores
requerem mais tempo para serem atualizadas. Aguarde tempo suficiente para
processar dados de contato e resposta. As execugdes iniciais provavelmente
precisardo de mais tempo para concluir do que as execucdes subsequentes.

* Como os procedimentos armazenados podem ser executados por uma quantia
de tempo estendida, considere executar os procedimentos em horéarios de
atividade reduzida do sistema, como durante a noite.

* E possivel reduzir a quantidade de tempo necessaria para atualizar os dados do
relatério limitando o escopo dos dados do relatério processados.

* Deve-se criar os procedimentos armazenados para seu banco de dados usando
os scripts que sdo fornecidos com os arquivos de instalagao.

Quando os scripts forem executados com sucesso, eles exibirdo um cédigo de
retorno final de 0.

Configuracao de amostra de procedimentos armazenados para
Oracle

Observe as diretrizes a seguir ao configurar procedimentos armazenados para o
banco de dados Oracle:
* A IBM recomenda o uso de Oracle Automatic Memory Management (AMM).

Para obter mais informagdes, acesse http:/ /docs.oracle.com/cd/B28359_01/
server.111/b28310/memory003.htm

* Crie procedimentos armazenados usando um utilitdrio do banco de dados, como
SQL Plus.

* Planeje o procedimento sp_runid para execugdo pelo menos 10 minutos antes
dos outros scripts.

O exemplo a seguir ilustra como criar uma tarefa e gerar um identificador de
execugdo. O exemplo também ilustra o ID da tarefa quando a tarefa é concluida.

Exemplo para criar um identificador de execucao

O exemplo a seguir mostra como obter um ntimero de tarefa todo dia as 21h sem
uma data de encerramento. As tarefas comecam em 29 de novembro de 2014:

declare
jobno number;

BEGIN

DBMS_JOB.submit (job =>:jobno,

what => 'sp_runid;',

next_date => to_date('29-Nov-2014 21:00','DD-MON-YYYY HH24:MI' ),
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interval => 'sysdate+l');
commit;

END;

/

Exemplo para processar dados de contato por email

O exemplo a seguir mostra como planejar uma tarefa em lote para processar dados
de contato. As tarefas sao executadas as 21h10min todos os dias:

declare
jobno number;

BEGIN

DBMS_JOB.submit (job =>:jobno,

what => 'sp populate mailing contacts;',

next_date => to_date('29-Nov-2014 21:10','DD-MON-YYYY HH24:MI' ),
interval => 'sysdate+l');

commit;

END;

/

Exemplo para processar dados de resposta de email

O exemplo a seguir mostra como planejar uma tarefa em lote para processar dados
de resposta. As tarefas sdo executadas as 21h10min todos os dias:

declare
jobno number;

BEGIN

DBMS_JOB.submit (job =>:jobno,

what => 'sp _populate_mailing_responses;',

next _date => to_date('29-Nov-2014 21:10','DD-MON-YYYY HH24:MI' ),
interval => 'sysdate+l');

commit;

END;

/

Exemplo para processar dados de contato SMS

Importante: O recurso SMS ndo faz parte da oferta Reports padrdo e é necessario
comprar uma licenca para esse recurso separadamente. No entanto, a localizagdo
delta acontece independentemente de vocé ter ou ndo comprado o recurso SMS.

O exemplo a seguir mostra como obter um nidmero de tarefa todo dia as 21h sem
uma data de encerramento. As tarefas comecam em 29 de novembro de 2014:
BEGIN

DBMS_JOB.submit (job =>:jobno,

what => 'sp _populate_SMS contacts;',

next_date => to_date('29-Nov-2014 21:10','DD-MON-YYYY HH24:MI' ),

interval => 'sysdate+l');

commit;

END;

/

Exemplo para processar dados de resposta SMS

O exemplo a seguir mostra como obter um nimero de tarefa todo dia as 21h sem
uma data de encerramento. As tarefas comecam em 29 de novembro de 2014:
BEGIN

DBMS_JOB.submit (job =>:jobno,
what => 'sp _populate_SMS_responses;',
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next _date => to_date('29-Nov-2014 21:10','DD-MON-YYYY HH24:MI' ),
interval => 'sysdate+l');

commit;

END;

/

Exemplo para processar dados de resposta méveis

O exemplo a seguir mostra como obter um nimero de tarefa todo dia as 21h sem
uma data de encerramento. As tarefas comecam em 29 de novembro de 2014:
BEGIN

DBMS_JOB.submit (job =>:jobno,

what => 'sp populate MOBILE responses;',

next_date => to_date('29-Aug-2014 21:10','DD-MON-YYYY HH24:MI' ),

interval => 'sysdate+l');

commit;

END;

/

Configuracao de amostra de procedimentos armazenados para
Microsoft SQL Server

Observe as diretrizes a seguir ao configurar procedimentos armazenados para o
banco de dados Microsoft SQL Server:

* Use o SQL Server Agent para criar novas tarefas para cada procedimento
armazenado.

* Planeje as tarefas para serem executadas pelo menos diariamente. Deve-se
planejar sp_runid para execugdo pelo menos 10 minutos antes de outros scripts.

* Conclua as etapas a seguir para cada tarefa na interface do SQL Server Agent:
1. Especifique a etapa como Transact-SQL script (T-SQL).
2. Selecione o banco de dados do Campaign

Exemplo para criar um identificador de execucio

Defina o comando a seguir:

DECLARE @return_value int

EXEC @return_value = [dbo].[SP_RUNID]
SELECT 'Return Value' = @return_value
GO

Exemplo para processar dados de contato por email
Defina o comando a seguir:

DECLARE @return_value int

EXEC @return_value = [dbo].[SP_POPULATE_MAILING_CONTACTS]

SELECT 'Return Value' = @return_value
GO

Planeje a tarefa para execugdo pelo menos 10 minutos apds a tarefa que gera o
identificador de execucgéo.

Exemplo para processar dados de resposta de email

Defina o comando a seguir:
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DECLARE @return_value int

EXEC @return_value = [dbo].[SP_POPULATE_MAILING_RESPONSES]
SELECT 'Return Value' = @return_value

GO

Planeje a tarefa para execugdo pelo menos 10 minutos apds a tarefa que gera o
identificador de execugao.

Exemplo para processar dados de contato SMS

Defina o comando a seguir:

DECLARE @return_value int

EXEC @return_value = [dbo].[SP_POPULATE_SMS_CONTACTS]
SELECT 'Return Value' = @return_value

GO

Exemplo para processar dados de resposta SMS

Defina o comando a seguir:

DECLARE @return_value int

EXEC @return_value = [dbo].[SP_POPULATE_SMS_RESPONSES]
SELECT 'Return Value' = @return_value

GO

Exemplo para processar dados de resposta méveis

Defina o comando a seguir:

DECLARE @return_value int

EXEC @return_value = [dbo].[SP_POPULATE_MOBILE_RESPONSES]
SELECT 'Return Value' = @return_value

GO

Configuracao de amostra de procedimentos armazenados para
IBM DB2

Observe as diretrizes a seguir ao configurar procedimentos armazenados para o
banco de dados IBM DB2:

* O banco de dados deve ser DB2 versado 9.7.8 ou superior.
* Crie novas tarefas no DB2 Administrative Task Scheduler (ATS)

* Planeje as tarefas para serem executadas pelo menos diariamente. Deve-se
planejar sp_runid para execugdo pelo menos 10 minutos antes de outros scripts.

Conclua as etapas a seguir antes de configurar procedimentos armazenados para o
IBM DB2:

1. Ative o registro.

Configure a variavel de registro DB2_ATS_ENABLE para YES, TRUE, 1 ou ON.
Reinicie o banco de dados DB2 apds configurar a variavel.

2. Crie o espacgo de tabela SYSTOOLSPACE.

Os usuarios que pertencem ao grupo SYSADM ou SYSCTRL podem criar esse
espaco. Use a consulta a seguir para verificar se o espago existe:

SELECT TBSPACE FROM SYSCAT.TABLESPACES WHERE TBSPACE = 'SYSTOOLSPACE'

3. Conceda permissdes. Nos exemplos a seguir, substitua os valores apropriados
para seu ambiente:

EMESSAGE: Banco de dados que contém tabelas de sistema eMessage.
USERI: Proprietario do banco de dados EMESSAGE.
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DB2ADMIN: Usuario administrativo do DB2.
Administrador: Super usudrio

4. Conecte-se ao DB2 como um usudrio administrativo e execute os seguintes
comandos de concessao:

* db2 GRANT DBADM ON DATABASE TO USER DB2ADMIN

* db2 GRANT DBADM ON DATABASE TO USER USER1

* db2 grant all on table SYSTOOLS.ADMINTASKS to USER1

* db2 grant all on table SYSTOOLS.ADMINTASKS to DB2ADMIN

5. Se a tabela SYSPROC.ADMIN_TASK_ADD existir, execute os seguintes
comandos de concessio:

* db2 grant execute on procedure SYSPROC.ADMIN_TASK ADD to USER1
* db2 grant execute on procedure SYSPROC.ADMIN_TASK ADD to DB2ADMIN

Exemplo para criar um identificador de execucio

Este exemplo mostra como obter um niimero de tarefa todo dia as 20h50min sem

uma data de encerramento.

call SYSPROC.ADMIN_TASK_ADD('RunID Job',null,null,
null,'50 20 * % ', 'USER1','SP_RUNID',null,null,null)

Exemplo para processar dados de contato para correspondéncia

Este exemplo a seguir mostra como planejar uma tarefa em lote para processar
dados de contato. Neste exemplo, a tarefa é executada as 21h todos os dias.

call SYSPROC.ADMIN_TASK_ ADD('Email_Contact_Job',null,null,null,'00 21 * * *',
"USER1','SP_POPULATE_MAILING_CONTACTS',null,null,null)

Planeje a tarefa para execugdo pelo menos 10 minutos apds a tarefa que gera o
identificador de execugao.

Exemplo para processar dados de resposta para correspondéncia

Este exemplo a seguir mostra como planejar uma tarefa em lote para processar
dados de resposta. Neste exemplo, a tarefa é executada as 21h todos os dias.

call SYSPROC.ADMIN_TASK_ADD( '"Email_Response_Job',null,null,
null,'00 21 = = *','USERL','SP_POPULATE_MAILING_RESPONSES',null,
null,null)

Planeje a tarefa para execugdo pelo menos 10 minutos apds a tarefa que gera o
identificador de execucéo.

Exemplo para processar dados de contato SMS

Este exemplo a seguir mostra como planejar uma tarefa em lote para processar
dados de contato. Neste exemplo, a tarefa é executada as 21h todos os dias.
call SYSPROC.ADMIN_TASK ADD('SMS_Contact_Job',null,null,null,'00 21 * % ',
"USER1','SP_POPULATE_SMS_CONTACTS',null,null,null)

Planeje a tarefa para execugdo pelo menos 10 minutos apds a tarefa que gera o
identificador de execucéo.

Exemplo para processar dados de resposta SMS
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Este exemplo a seguir mostra como planejar uma tarefa em lote para processar
dados de resposta. Neste exemplo, a tarefa é executada as 21h todos os dias.
call SYSPROC.ADMIN_TASK ADD('SMS Response Job',null,null,

null,'00 21 = = *','USERL','SP_POPULATE_SMS_RESPONSES',null,
null,null)

Este exemplo a seguir mostra como planejar uma tarefa em lote para processar
dados de contato. Neste exemplo, a tarefa é executada as 21h todos os dias.

call SYSPROC.ADMIN_TASK_ADD('SMS_Response_Job',null,null,null,'00 21 * * ',
'"USER1','SP_POPULATE_MAILING_RESPONSES',null,null,null)

Planeje a tarefa para execugdo pelo menos 10 minutos apds a tarefa que gera o
identificador de execucéo.

Exemplo para processar dados de resposta méveis

Este exemplo a seguir mostra como planejar uma tarefa em lote para processar
dados de resposta. Neste exemplo, a tarefa é executada as 21h todos os dias.
call SYSPROC.ADMIN_TASK ADD('MOBILE Response Job',null,null,

null,'00 21 = *','USERL','SP_POPULATE_MOBILE_RESPONSES',nulT,
null,null)

Procedimentos armazenados para o relatério Padrao de Evento do
Interact

O relatério Padrao de Evento do Interact usa os dados que estdo contidos em
tabelas de migragdo, que sdo preenchidos por procedimentos armazenados. Os
procedimentos armazenados executam uma operacdo de atualizacdo delta.

Os dados do relatério Padrao de Evento do Interact vém em duas etapas. Primeiro,
o processo ETL Interact transforma os dados de BLOB do ptblico em tabelas de
banco de dados ETL. Segundo, o agregador de relatérios agrega os dados
incrementalmente para cada tipo padrdo na execucéo paralela pré-configurada. E
um recurso dos pacote de relatérios do Interact.

Ambos os processos sdo integrados ao acionador do banco de dados na tabela
UACI_ETLPATTERNSTATERUN. Esse acionador é disparado mediante a execucdo
bem-sucedida do ETL. Esse acionador envia tarefas de banco de dados para
agregar os dados do relatério.

As tabelas a seguir fornecem informagdes sobre os procedimentos armazenados e
as tarefas que eles concluem:

Tabela 9. Procedimentos armazenados para o relatdrio Padrdo de Evento do Interact
Procedimento armazenado Tarefa

SP_GENERATE_PATTERN_MATCHALL Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento SP_POPULATE_PATTERN_MATCHALL e é
responsével por obter os dados para padrdes Corresponder a
Todos executados desde a execugao anterior dos procedimentos
armazenados.

SP_GENERATE_PATTERN_COUNTER Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento SP_POPULATE_PATTERN_COUNTER e é
responséavel por obter os dados para padrdes Contador executados
desde a execugao anterior dos procedimentos armazenados.

SP_GENERATE_PATTERN_WC Este procedimento armazenado é chamado internamente pelo
procedimento SP_POPULATE_PATTERN_WC e é responsavel por
obter os dados para padrdes Contador Ponderado executados
desde a execugao anterior dos procedimentos armazenados.

SP_POPULATE_PATTERN_MATCHALL Este procedimento armazenado processa os dados do tipo
Corresponder a Todos os Padrdes que sdo recebidos desde a
execugao anterior dos procedimentos armazenados.
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Tabela 9. Procedimentos armazenados para o relatdrio Padrdo de Evento do
Interact (continuagéo)

Procedimento armazenado Tarefa

SP_POPULATE_PATTERN_COUNTER Este procedimento armazenado processa os dados do tipo Padrao
de Contador que sdo recebidos desde a execugdo anterior dos
procedimentos armazenados.

SP_POPULATE_PATTERN_WC Este procedimento armazenado processa os dados do tipo Padrao
de Contador Ponderado que sio recebidos desde a execugao
anterior dos procedimentos armazenados.

SP_UPDATE_UACI_TABLES_STATS SP_UPDATE_UACI_TABLES_STATS é chamado pelo acionador
primeiro para atualizar as estatisticas do banco de dados, depois
as tarefas do banco de dados sdo enviadas para agregacio de
dados do relatério.

Esse procedimento armazenado atualiza as estatisticas para as
seguintes tabelas ETL:

* UACI_ETLPATTERNSTATE
* UACI_ETLPATTERNSTATEITEM
* UACI_ETLPATTERNEVENTINFO

SP_POPULATE_PATTERN_LOCK Este procedimento atualiza a tabela UARI_PATTERN_LOCK com
(p_parallel_degree) o grau de execugao paralela configurado.

p_parallel_degree é o grau em que os processos de agregagao sao
executados em paralelo.

SP_AGGR_RUN_STATUS Este procedimento é chamado pelo processo Interact ETL antes do
inicio do processo de agregacao para verificar o status do bloqueio
dos procedimentos armazenados em execugao. Esse procedimento
é executado com relagdo a tabela UARI_PATTERN_LOCK.

SP_REFRESH_PATTERNINFO Para Oracle e DB2 apenas.

Esse procedimento armazenado atualiza a tabela
UARI_PATTERNSTATE_INFO para obter informagdes de estado e
nivel de ptblico para ICs e Categorias.

A chamada para esse procedimento é dada por um acionador
antes de os procedimentos de agregacio comegarem.

Como Mviews nao sdo suportadas para SQL Server, esse
procedimento néo é aplicavel para SQL Server.

SP_UARI_REBIND_PACKAGES Somente para DB2.

Esse procedimento armazenado religa os pacotes que estdo
associados ao acionador de agregacao e aos procedimentos. Esse
procedimento é chamado a partir do acionador apds a chamada
de procedimento SP_UPDATE_UACI_TABLES_STATS.

Tabela 10. Sequéncia de banco de dados

Procedimento armazenado Tarefa

SQ_UARI_RUN Para Oracle e DB2: Esta sequéncia cria um identificador de
execugao exclusivo. A lista dos IDs de execugdo é armazenada na
tabela UARI_RUNS.

Para SQL Server: Para SQL Server, RunID é gerado usando a propriedade
IDENTITY na coluna Runld, que gera um novo ID em cada execucéo.

Tabela 11. Acionador do banco de dados
Procedimento armazenado Tarefa

TR_AGGREGATE_DELTA_PATTERNS Ap6s a tabela UACI_ETLPATTERNSTATERUN ser atualizada com
o valor 3, o acionador é chamado enviando as tarefas que chamam
os procedimentos armazenados para agregagao de dados.

Ativando procedimentos armazenados para o relatério Padrao de
Evento do Interact

O relatério Padrao de Evento do Interact usa o processo de atualiza¢do delta para
o processo de agregacdo de dados para que os relatérios possam ser renderizados
mais répido.
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Além das etapas seguidas para ativar relatorios, deve-se concluir as etapas a seguir
para ativar o relatério Padrdao de Evento do Interact:

1. Navegue para a pasta <Interact_ReportPack_Installer_Home>\Cognos10\
interact-dd1\<DB Type>\.

2. Para DB2, configure os pardmetros a seguir:
* db2set DB2_COMPATIBILITY_VECTOR=0RA
* db2set DB2_ATS_ENABLE=YES

E possivel verificar a execugdo usando o comando a seguir, caso o banco de
dados esteja ativo: db2 list active databases.

E possivel usar a solugio a seguir para ativar o DB2 explicitamente.

a. Pare o aplicativo em execugdo nesta instancia executando o comando: db2
force application all.

Pare o DB2 executando o comando: db2stop force.
Inicie o banco de dados executando o comando: db2start.

d. Emita o comando abaixo para ativar o banco de dados explicitamente: db2
activate db <dbname>.

Vocé deve ver esta mensagem: DB20000I The ACTIVATE DATABASE command
completed successfully.

e. Verifique se o banco de dados estd ativado emitindo o comando: db2 list
active databases.

Vocé deve ver uma saida semelhante a seguinte.
Active Databases

Database name = <dbname>
Applications connected currently =0
Database path = /data04/<DB instance owner>/NODE0000/SQLO0001/

Esse procedimento deve ser seguido sempre que a instancia for reiniciada.

ATS depende do espaco de tabela para armazenar dados histéricos e
informacdes de configuragdo. Para verificar se o espaco de tabela esta definido
no banco de dados ou para criar o espaco de tabela, consulte

http:/ /www.ibm.com/developerworks/data/library/techarticle/dm-0809see/.

Para executar a tarefa planejada a partir do Planejador de Tarefas, o banco de
dados deve estar ativo. Consulte o artigo do developerworks em
http:/ /www.ibm.com/developerworks/data/library/techarticle/dm-0809see/.
O ADMIN_TASK_STATUS é uma visualizagdo administrativa criada quando o
procedimento ADMIN_TASK_ADD é chamado pela primeira vez. Essas
visualiza¢des devem existir no banco de dados. Se as visualizagdes estiverem
ausentes, crie-as com a ajuda do administrador de banco de dados.
Deve-se ter privilégio de acesso na visualizagdo administrativa
ADMIN_TASK_STATUS.
Para obter mais informagdes, consulte http:/ /www-01.ibm.com/support/
knowledgecenter/api/content/SSEPGG_9.7.0/com.ibm.db2.luw.admin.gui.doc/
doc/t0054396.html e http:/ /www.ibm.com/developerworks/data/library/
techarticle/dm-0809see/ .

3. Execute os scripts a seguir em uma sequéncia no banco de dados ETL:
a. acir_tables_<DB Type>.sql

b. acir_scripts_<DB Type>.sql

Nota: Deve-se executar os scripts acir_tables_<DB Type>.sql se eles ndo
tiverem sido executados anteriormente.
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Nota: Se uma excegdo for langada ap6s vocé executar o script
acir_scripts_db2.sql no banco de dados de destino, exclua o acionador e
crie-o com o usudrio do banco de dados apropriado.

Para SQL Server, execute o script acir_jobs_sqlserver.sql. O script cria tarefas
de banco de dados para o grau 2. Para mudar o grau, consulte “Para o relatério
Padrao de Evento do Interact, mudando o grau de execugdo paralela” na
pagina 44.

Nota: Certifique-se de que o servigo do agente SQL Server deve estar em
execugao.

. Antes de o processo ETL ser iniciado, execute o comando a seguir no banco de
dados ETL para criar registros de grau de lote paralelos na tabela
UARI_PATTERN_LOCK:

* Para Oracle, execute execute SP_POPULATE_PATTERN_LOCK(2), em que o grau é
2.

+ Para DB2, execute call SP_POPULATE_PATTERN_LOCK(2), em que o grau € 2.

* Para SQL Server, execute EXEC [dbo].[SP_POPULATE_PATTERN_LOCK]
@p_parallel_degree = 2, em que o grau é 2.

Apbs a execugdo do script, a tabela UARI_PATTERN_LOCK é preenchida com
os procedimentos armazenados com o valor de grau. Esse valor de grau é
configurdvel. Aumente o grau de execugdo paralela para o processo de
agregacado do relatério Padrdo de Evento do Interact para reduzir o tempo
decorrido. Se o grau estiver configurado para um valor mais alto, os requisitos
de recurso de hardware também aumentardo proporcionalmente. O niimero de
procedimentos executados para agregacdo de dados depende do valor de grau.

Na primeira execucdo, o ETL ndo insere nenhum valor com relagdo ao
respectivo PatternlD na tabela UARI_DELTA_PATTERNS, ja que todos os
padrdes sdao novos ou delta. O processo de agregagdo de relatérios coleta todos
os PatternIDs de tabelas ETL e os insere na tabela UARI_DELTA_PATTERNS.

O processo ETL chama o procedimento SP_ AGGR_RUN_STATUS. O
procedimento SP_AGGR_RUN_STATUS verifica na tabela
UARI_PATTERN_LOCK JobIDs em execucédo. O JobID contém o sinalizador 'Y’
em caso de cenarios em execugdo ou com falha. Se houver alguma tarefa com
falha, o procedimento configura o sinalizador para 'N'. Para tarefas em
execugdo, o valor permanece 'Y'. O processo ETL sempre verifica o status da
agregacdo de relatérios verificando o status das tarefas enviadas. Se o ETL
localizar agregagdo de relatérios em execugdo, ele ndo inicia sua execugdo. O
ETL inicia novamente conforme o planejamento.

O processo ETL verifica na tabela UARI_PATTERN_LOCK o ntimero de JobIDs
com valor “Y’. O processo ETL comega somente se o niimero de JobIDs com o
valor 'Y' for 0. Se o ndmero de JobIDs com valor "Y' for maior que 0, o processo
ETL serd ignorado e executado no préximo intervalo planejado. Para obter mais
informacdes sobre o processo ETL, consulte IBM Interact Administrator’s Guide.

Do segundo em diante, o processo ETL atualiza a tabela
UARI_DELTA_PATTERNS com o sinalizador de atualizacdo para o PatternID
atualizado; para os dados atualizados, o ID Padrdo é marcado com 'U'. Para
dados excluidos, PatternID é marcado com 'D'. Padrdes recém-incluidos sdo
identificados por um cédigo de agregacdo de relatérios e inseridos na
UARI_DELTA_PATTERNS com o sinalizador 'P'. O ETL sempre atualiza os
sinalizadores na tabela UARI_DELTA_PATTERNS para os PatternIDs existentes,
e os patternIDs recém-incluidos sdo processados e inseridos na tabela
UARI_DELTA_PATTERNS pelo processo de agregacdo de relatérios.

Capitulo 5. Integragao do IBM EMM e Cognos 43



O processo de agregacdo é feito somente para PatternIDs marcados com o
sinalizador 'U' ou 'D'".

Quando o ETL conclui a atualizacdo com sucesso, o status na tabela
UACI_ETLPATTERNSTATERUN ¢ atualizado como 3 e o acionador
TR_AGGREGATE_DELTA_PATTERNS é chamado. O acionador chama o
procedimento armazenado para o grau paralelo configurado.

Nota: E possivel que a primeira agregacao de relatério leve mais tempo que a
agregacdo subsequente. Isso acontece porque o sistema estd tentando agregar todos
os dados pela primeira vez.

Nota: A qualquer momento, se vocé desejar desativar o processo de agregacdo,
enquanto o recurso ETL estiver, é possivel desativar o acionador para que a
agregacado de relatérios ndo seja chamada.

Execute o comando a seguir no respectivo banco de dados para desativar o
Acionador.

Para DB2, consulte http://www.ibm.com/developerworks/data/library/
techarticle/0211swart/0211swart.html.

Para Oracle: altere o acionador TR_AGGREGATE_DELTA_PATTERNS para
desativado;

Para SQL Server: desative o Acionador TR_AGGREGATE_DELTA_PATTERNS em
uaci_etlpatternstaterun

Para ativar a agregacdo de relatérios: altere o acionador
TR_AGGREGATE_DELTA_PATTERNS para ativado;

Para SQL Server: ative o Acionador TR_AGGREGATE_DELTA_PATTERNS em
uaci_etlpatternstaterun

Para o relatério Padrao de Evento do Interact, mudando o grau de
execucao paralela

Esse valor de grau é configurdavel. Aumente o grau de execugdo paralela para o
processo de agregacdo do relatério Padrao de Evento do Interact para reduzir o
tempo decorrido. Se o grau estiver configurado para um valor mais alto, os
requisitos de recurso de hardware também aumentardo proporcionalmente.

Configure o grau no qual o processo de agregagdo é executado, de modo que o
relatério Padrdo de Evento do Interact possa ser renderizado mais rapido.

Conclua as etapas a seguir para mudar o valor de grau com o qual o processo de
agregacdo pode ser executado em paralelo:

Dependendo do seu banco de dados, conclua as etapas a seguir para configurar
tarefas de banco de dados para o grau 3:

Tabela 12. Comandos a serem executados para mudar o grau de execugdo paralela

Tipo de banco de
dados Comando com relagio ao qual executar o banco de dados ETL

Oracle Para configurar o valor de grau como 3, execute o comando
execute SP_POPULATE_PATTERN_LOCK(3) com relacdo ao banco de dados Interact ETL.
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Tabela 12. Comandos a serem executados para mudar o grau de execugdo
paralela (continuagdo)

Tipo de banco de
dados

Comando com relagdo ao qual executar o banco de dados ETL

IBM DB2

Para configurar o valor de grau como 3, execute o comando
call SP_POPULATE_PATTERN_LOCK(3) com relagdo ao banco de dados Interact ETL.

SQLServer

Apos vocé executar o script acir_jobs_sqlserver.sql padrao, as tarefas de banco de dados para os valores de
grau 1 e 2 sdo criadas. Os padroes com valores de grau 1 e 2 sdao agregados na tabela
UARI_PROCESSED_PATTERNS.

Para modificar o grau para 3 para Corresponder a Todos os Padrdes, copie o codigo de amostra para o grau 1
e conclua as etapas a seguir:

1. Crie o @job_name para JOB_MA_3.

2. Crie o @p_parallel_degree para o valor 3.
Execute 0 comando a seguir com relacdo ao banco de dados Interact ETL:

Comando para corresponder a todos os padrées com grau 3

DECLARE

@jobId BINARY(16),

@status int,

@schedule_name varchar(16),
@dbname varchar(100)

set @dbname= (SELECT DB_NAME());

EXEC msdb.dbo.sp_add_job @job_name=N'JOB_MA_3',
@job_id = @jobId OUTPUT;

EXEC msdb.dbo.sp_add_jobstep @job_id=@jobId, @step_name=N'first',
@command=N'EXEC [dbo].[SP_POPULATE_PATTERN_MATCHALL]
@p_parallel_degree = 3',

@database_name=@dbname;

EXEC msdb.dbo.sp_add_jobserver @job_id=@jobId,
@server_name=N'(local)';
GO

E possivel criar o grau para o Padrao de Contador e o Padrao de Contador Ponderado e executar comandos
com relagdo ao banco de dados ETL.

Para modificar o grau para 3 para o Padrao de Contador, copie o c6digo de amostra para o grau 1 e conclua
as etapas a seguir:

1. Crie o @job_name com o nome como JOB_C_3.

2. Crie o @p_parallel_degree para o valor 3.

Para modificar o grau para 3 para o Padrao de Contador Ponderado, copie o cédigo de amostra para o grau 1
e conclua as etapas a seguir:

1. Crie o @job_name com o nome como JOB_WC_3.

2. Crie o @p_parallel_degree para o valor 3.

Como ler a tabela UARI_DELTA_REFRESH_LOG para o relatério
Padrao de Evento do Interact

A tabela UARI_DELTA_REFRESH_LOG contém as informagdes de criagdo de log
para todos os procedimentos.

Quando a agregagdo é executada com o valor de grau 2, vocé vé as seguintes
mensagens de log na tabela.

Como verificar o status do processo de agregacao

MESSAGE_LINE:

<patterntype> patterns delta refresh completed for parallel degree <degree value>
Aggregation of the patterns with degree value is started.

MESSAGE_LINE:

<patterntype> patterns delta refresh completed for parallel degree <degree value>
Aggregation of the patterns with degree value is completed.
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Em que patterntype é o Tipo de Padrao, Corresponder a Todos, Contador ou
Contador Ponderado, e o valor de grau é o valor com o qual os padroes sao
processados em paralelo.

Exemplo:

MatchAll patterns delta refresh started for parallel degree 1
MatchAl1 patterns delta refresh completed for parallel degree 1
MatchAll patterns delta refresh started for parallel degree 2
MatchAT1 patterns delta refresh completed for parallel degree 2

Como verificar se a tabela UARI_PATTERNSTATE_INFO esta
atualizada

MESSAGE_LINE:

Pattern State information refresh procedure started
--The procedure to refresh the data in UARI_PATTERNSTATE_INFO is running.

MESSAGE_LINE:

Pattern State information refresh procedure completed
--The procedure to refresh the data in UARI_PATTERNSTATE_INFO is completed.

Como verificar se os sinalizadores de bloqueio sao
reconfigurados pelo procedimento SP_AGGR_RUN_STATUS

MESSAGE_LINE:

patterns lock has been reset for parallel degree <degree value>

A coluna OBJECT da tabela UARI_DELTA_REFRESH_LOG contém o nome do
procedimento para o qual o bloqueio é reconfigurado.

Em que o valor de grau é o valor com o qual os padrdes sdo processados em
paralelo.

Exemplo:
patterns lock has been reset for parallel degree 1

Como verificar a religacao dos pacotess concluidos (somente
para DB2)

MESSAGE_LINE:

Rebind of packages started
--Rebinding of the packages started

MESSAGE_LINE:

Rebinding of packages completed successfully on <datetime>
--Rebinding of the packages completed successfully on the given date.

Como verificar se as estatisticas sao atualizadas nas tabelas
ETL

MESSAGE_LINE:
Table statistics update started

--Update statistics on the ETL tables is in process

MESSAGE_LINE:
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Statistics on Tables UACI_ETLPATTERNSTATE UACI_ETLPATTERNSTATEITEM
UACI_ETLPATTERNEVENTINFO and indexes have been updated successfully
on <Datetime>

--Statistics are updated on the mentioned ETL tables on the given date.
Como verificar o grau de execucao paralela

MESSAGE_LINE:
Pattern aggregation processing Parallel degree is set to <degree value>

--Parallel degree with which report aggregation will run is set to 2.

Exemplo:

Pattern aggregation processing Parallel degree is set to 2.

Testando sua configuracao antes de ativar a autenticacao

Apbs os relatérios serem instalados e configurados, deve-se testar a configuragdo
antes de ativar a autenticagdo. E possivel testar a configuragdo executando alguns
relatérios.

Conclua as tarefas a seguir para testar sua configuragdo antes de ativar a
autenticagdo:

1. Verifique se o IBM EMM estd em execugdo e se o IBM Cognos BI Service estd
em execugao.

2. Efetue login no IBM EMM como um usudrio com acesso ao aplicativo e crie
alguns dados. (Caso contrario, os relatérios ndo terdo nada para mostrar.)

3. Abra o Cognos Connection.

4. Navegue para as pastas de relatérios que vocé importou e clique no link para
um relatério basico. Por exemplo, para Campaign, selecione Pastas Publicas >
Campanha > Campanha > Resumo da Campanha.

Se o relatério falhar, verifique se vocé configurou a origem de dados Cognos
para o banco de dados de aplicativos IBM EMM corretamente. Consulte
“Criando origens de dados IBM Cognos para bancos de dados de aplicativos
IBM EMM” na pagina 19.

5. Clique em um link no relatério.

Se os links internos dos relatérios nao funcionarem, a URL de redirecionamento
ndo sera configurada corretamente. Consulte o “Ativando links internos nos
relatérios” na pagina 31.

6. Efetue login no aplicativo IBM EMM como um usudrio com acesso ao
aplicativo e navegue para a pagina Analise.

Ao especificar a URL para o aplicativo IBM EMM, certifique-se de usar um
nome qualificado do host com o dominio da empresa (e subdominio, se
apropriado). Por exemplo:

http://serverX.ABCompany.com:7001/unica
7. Clique no link para o mesmo relatério que vocé testou no Cognos.

Se néo for possivel visualizar o relatério, é provavel que o firewall do IBM
Cognos ndo esteja configurado corretamente. Consulte o “Configurando IBM
Cognos Application Firewall for IBM EMM” na pégina 20.

Se ndo for possivel visualizar um relatério eMessage, verifique se os
procedimentos armazenados do eMessage foram executados recentemente.

8. Clique em um link no relatério.

Capitulo 5. Integragao do IBM EMM e Cognos 47



Se os links internos dos relatérios nao funcionarem, a URL de redirecionamento
ndo sera configurada corretamente. Consulte o “Ativando links internos nos
relatérios” na pagina 31.

9. Abra um item individual, clique na guia Analise e verifique se o relatério estd
correto.

Configurar IBM Cognos para usar autenticacao do IBM EMM

O provedor de autenticacdo do IBM EMM permite que aplicativos Cognos usem
IBM EMM para se comunicar com o sistema IBM EMM como se ele fosse outro
aplicativo IBM EMM no conjunto.

Antes de comegar a configurar o IBM Cognos para usar autenticagdo do IBM
EMM, certifique-se de que vocé saiba qual modo de autenticagdo pretende
configurar ("autenticado" ou "autenticado por usudrio").

Criando o usuario do sistema de relatorios

Deve-se criar um usudrio do sistema de relatdrios se vocé usar o modo autenticado
para autenticagdo. Quando vocé cria o usudrio do sistema de relatérios, é possivel
criar as credenciais de usudrio e origem de dados para o usudrio que retém as
informacgdes de login para o IBM Cognos BL. Nao é necessério criar o usuério do
sistema de relatdrios se vocé usar o modo autenticado por usudrio para
autenticagao.

Quando vocé cria o usudrio do sistema de relatérios, é possivel configurar as
credenciais de login a seguir para o mesmo usudrio:

* Um conjunto de credenciais de login para o sistema IBM : o0 nome do usuario e
a senha sdo especificados para o usudrio do sistema de relatérios
(cognos_admin)

* Um conjunto de credenciais de login para o IBM Cognos Bl: o nome de usudrio
e a senha sdo especificados como credenciais da origem de dados para o usudrio
do sistema de relatérios

Conclua as seguintes tarefas para criar o usudrio do sistema de relatérios:
1. Efetue login no IBM EMM como usuario platform_admin.
2. Selecione Configura¢des > Usuadrios.
3. Crie um usudrio do IBM com os atributos a seguir:
a. Nome de usudrio: cognos_admin
b. Senha: admin
4. Crie uma origem de dados para o usudrio com os seguintes atributos:
a. Origem de Dados: Cognos
b. Logon da Origem de Dados: cognos_admin

Assegure-se de que o nome de usudrio na origem de dados corresponda
exatamente ao nome de usudrio do usudrio do IBM criado na etapa 3.

c. Senha da Origem de Dados: admin
5. Inclua a fungdo Sistema de Relatérios no usuério.

6. Se IBM EMM estiver configurado para expirar senhas do usudrio, efetue logout
e login novamente como o usudrio do sistema de relatério (cognos_admin).
Essa etapa assegura que vocé interaja com o desafio "mudar senha" de
seguranca do IBM e reconfigure a senha antes de efetuar login no IBM Cognos
como esse usudrio em uma tarefa posterior.
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Configurando propriedades de autenticacao do Cognos no
IBM EMM

Deve-se configurar as propriedades de autenticagdo do Cognos no IBM EMM para
que os aplicativos IBM EMM possam se comunicar com os aplicativos Cognos, se
os aplicativos IBM EMM e Cognos estiverem instalados em diferentes dominios de
rede.

Conclua as seguintes tarefas para configurar as propriedades de autenticagdo do
Cognos no IBM EMM:

1.

2.
3.
4

Efetue login no IBM EMM como o usudrio platform_admin.
Selecione Configura¢des > Configuracao.
Expanda Relatérios > Integracoes > Cognos version .

Configure o valor da propriedade Modo de autenticagido selecionando
authenticated ou authenticatedPerUser, conforme apropriado para seu sistema.

Apenas para "authenticated". Verifique se os valores nos campos Nome de
usudrio de autenticacdo e Nome da origem de dados de autenticacao
correspondem aos do usudrio e origem de dados criados na tarefa anterior,
“Criando o usudrio do sistema de relatérios” na pagina 48.

Configure o valor da propriedade Ativar autenticacdo de formulario.

Esta configuracdo indica que a seguranca do IBM EMM usa autenticacédo
baseada em formulario no lugar de cookies. Esta propriedade é configurada
como True quando uma das seguintes condicdes é verdadeira.

* Quando o IBM EMM ndo estd instalado no mesmo dominio de rede que os
aplicativos Cognos.

* Quando o Cognos é acessado usando um endereco IP (no mesmo dominio de
rede) em vez do Nome completo do host (que estd sendo usado para acessar
os aplicativos IBM EMM), mesmo que os aplicativos IBM EMM e a instalacédo
do Cognos estejam no mesmo computador.

No entanto, quando o valor é True, o processo de login no Cognos Connection
transmite o nome e senha de login em texto ndo criptografado e, portanto, ndao
é seguro, a menos que o Cognos e o IBM EMM estejam configurados para usar
a comunicacdo SSL.

Mesmo com o SSL configurado, o nome de usudrio e a senha aparecem como
texto ndo criptografado no cédigo-fonte HTML quando vocé "visualiza a
origem" em um relatério exibido. Por este motivo, vocé deve instalar o Cognos
e 0 IBM EMM no mesmo dominio de rede.

Nota: Quando a propriedade Ativar autenticacdo de formulario estiver
configurada como True, a propriedade Modo de autenticacdo se comportara
automaticamente como se estivesse configurada como authenticated, e é
necessario concluir a etapa necessaria para esse modo, descrito em “Criando o
usudrio do sistema de relatérios” na pagina 48.

Salve as novas configuragdes.

Apenas para "authenticatedPeruser". Designe a fun¢do ReportUser ao usudrio
asm_admin padrdo. Conclua essa etapa para poder testar relatdrios: é
necessario um usudrio com acesso aos dados do aplicativo e do relatério do

IBM EMM. O usudrio platform_admin ndo possui acesso aos recursos de
aplicativo do IBM EMM.
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Configurando o IBM Cognos para usar o IBM EMM
Authentication Provider

Deve-se usar os aplicativos Cognos Configuration e Cognos Connection para
configurar os aplicativos IBM Cognos BI para usar o IBM EMM Authentication
Provider.

Conclua as seguintes tarefas para configurar o IBM Cognos para usar o IBM EMM
Authentication Provider:

1.

No computador no qual o Cognos Content Manager estd em execugdo, abra o
Cognos Configuration.

Selecione Configuracao local > Seguranca > Autenticacao.

Clique com o botao direito em Autenticacado e selecione Novo recurso >
Namespace.

Preencha os campos conforme a seguir e, em seguida, clique em OK:
a. Nome: Unica
b. Tipo: Custom Java Provider.

Na pagina Propriedades do recurso, preencha os campos conforme a seguir e,
em seguida, salve suas mudangas:

a. NamespacelD: Unica

b. Nome da classe Java:
com.unica.report.adapter.UnicaAuthenticationProvider

Pare e reinicie o servigo IBM Cognos BI.

Em um sistema Windows, as vezes, a interface do Cognos indica que o servico
estd interrompido quando ele ndo estd. Para assegurar que o servigo realmente
foi interrompido, use as ferramentas administrativas do Windows para parar o
Servigo.

Em Configura¢ao local> Seguranca > Autenticacdo, clique com o botdo
direito em Unica e selecione Testar.

Se o Cognos Connection exibir um erro, examine o arquivo cogserver.1og no
diretério 1ogs da instalacdo do Cognos para determinar o problema.

Efetue login no Cognos Connection conforme a seguir para verificar se o
provedor de Autenticacdo do IBM EMM estd configurado corretamente:

* Se vocé configurar o modo de autenticacdo do Cognos nas propriedades de
configuracdo do IBM EMM como authenticated, efetue login como o
usudrio cognos_admin (sistema de relatério).

* Se configurar o modo de autenticagdo nas propriedades de configuracdo do
IBM EMM como authenticatedPerUser, efetue login como o usuario
asm_admin.

Se o IBM Cognos exibir o erro "O provedor de terceiros retornou uma excegdo
irrecuperavel”, expanda a mensagem de erro. Se ela indicar "credenciais
invalidas", vocé cometeu um erro ao inserir suas credenciais do usuario. Tente
novamente. No entanto, se ela indicar "senha expirada"”, o IBM EMM expirou
a senha. Efetue login no aplicativo IBM EMM como o usuario do sistema de
relatério e reconfigure a senha. Em seguida, tente efetuar login no Cognos
Connection novamente.

Se ainda nao for possivel efetuar login no Cognos Connection, examine o
arquivo cogserver.log no diretério Togs da instalagdo do Cognos para
determinar o problema.

Quando for possivel efetuar login com sucesso no Cognos Connection, abra o
Cognos Configuration novamente.
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10. Selecione Configuracdo local > Seguranca > Autenticacdo > Cognos.

11. Desative o acesso anénimo ao IBM Cognos BI configurando Permitir acesso
an6nimo? como false.

12. Salve suas mudangas.
13. Pare e reinicie o servico IBM Cognos .

Se o servico IBM Cognos ndo puder se comunicar com sucesso com 0
provedor de autenticagdo, ele ndo poderd iniciar. Se o servico IBM Cognos
falhar ao iniciar, verifique sua configuragdo rastreando novamente as etapas
nesse procedimento.

14. Somente sistemas distribuidos. Se seu sistema IBM Cognos tiver Content
Managers de backup configurados para suporte de failover, repita esse
procedimento em todos os servidores com o Content Manager instalado.

Neste ponto, qualquer um que efetuar login em um aplicativo no sistema Cognos
deve ser autenticado pelo IBM EMM. Além disso, o namespace de autenticagdo
Unica agora aparece na interface com o usudrio do IBM Cognos para tarefas de
logon e administragdo de seguranga.

Configurando definicoes adicionais para Marketing Platform

Uma configuragdo adicional é necessaria quando o IBM Marketing Platform esta
integrado a um servidor LDAP, Windows Active Directory (Windows Integrated
Login) ou sistema de controle de acesso a web, como Tivoli ou SiteMinder.

Conclua as tarefas a seguir para configurar defini¢des adicionais para Marketing
Platform:

1. No Cognos Configuration, configure o sinalizador Selecionavel para
Autenticacdo para false para o namespace de autenticagdo Unica.

Quando vocé configura esse sinalizador para false, o0 Cognos Connection e o
Cognos Administration ndo podem acessar o namespace Unica para
autenticagdo. No entanto, aplicativos IBM EMM podem continuar acessando o
namespace Unica por meio da API do Cognos SDK (por exemplo, quando
usudrios visualizam relatérios do Cognos de dentro de aplicativos IBM EMM).

2. Se voceé precisar de acesso autenticado a URL do Cognos, conclua as seguintes
tarefas:

a. No Cognos Configuration, configure um namespace usando o provedor de
autenticacdo empacotado apropriado.

b. Configure Seleciondvel para Autenticagdo para true.

c. Use este novo namespace para a URL do Cognos.

Testando sua configuracao com autenticacao configurada

Deve-se testar sua configuracdo do IBM Cognos BI apds a configuragdo da
autenticagdo do IBM .

Conclua as tarefas a seguir para testar sua configuracdo do IBM Cognos BL:

1. Verifique se o IBM EMM esta em execugdo e se o servico IBM Cognos estd em
execucao.

2. Abra o Cognos Connection.

3. Navegue para as pastas de relatérios que vocé importou e clique no link para
um relatério basico. Por exemplo, para Campaign, selecione Pastas Publicas >
Campanha > Campanha > Resumo da Campanha.
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Se o relatério falhar, verifique se vocé configurou a origem de dados IBM
Cognos para o banco de dados de aplicativos IBM corretamente. Consulte
“Criando origens de dados IBM Cognos para bancos de dados de aplicativos
IBM EMM” na pégina 19.

4. Clique em um link no relatério.

Se os links internos dos relatérios ndo funcionarem, a URL de redirecionamento
ndo serd configurada corretamente. Consulte o “Ativando links internos nos
relatérios” na pégina 31.

5. Efetue login no IBM EMM e navegue para a pagina Andlise.

Ao especificar a URL para o aplicativo IBM , certifique-se de usar um nome
qualificado do host com o dominio da empresa (e subdominio, se apropriado).
Por exemplo: http://serverX.ABCompany.com:7001/unica

6. Clique no link para o mesmo relatério que vocé testou no IBM Cognos.

Se vocé vir mensagens de erro sobre seguranga, é provavel que o provedor de
autenticacdo do IBM ndo esteja configurado corretamente. Consulte o
“Configurar IBM Cognos para usar autenticagdo do IBM EMM” na péagina 48.

Se for solicitada a inser¢do de credenciais para autenticacdo, é provavel que o
nome de dominio esteja ausente em uma de suas URLs. Efetue login no IBM
EMM como um usudrio com privilégios do administrador. Em seguida,
selecione Defini¢des > Configuracdo e assegure-se de que as URLs nas
propriedades a seguir incluam o nome de dominio e qualquer nome de
subdominio apropriado.

* Relatdrios > Integracao > Cognos > URL do Portal e URL de Despacho

* Quaisquer propriedades de URL para aplicativos IBM , por exemplo:
Campanha > Navegacao > URL do servidor

7. Clique em um link no relatério.

Se for solicitada a inser¢do de credenciais para autenticagdo, é provavel que o
nome de dominio esteja ausente em uma das URLs.

8. Abra um item individual, clique na guia Analise e verifique se o relatério estd
correto.

Se vocé vir mensagens de erro sobre seguranga, é provavel que o provedor de
aplicativo do IBM ndo esteja configurado corretamente.

Agora o relatério funcionard corretamente e os relatérios de exemplo estardo em
seu estado padrdo. Quando vocé concluir a configuragdo do design de dados real
dos aplicativos IBM EMM - coisas como cédigos de campanha, atributos de
campanha customizada, métricas de resposta - vocé terd que retornar para o
relatério porque € preciso customizar os relatérios ou esquemas de relatério.

Se vocé estiver usando Campaign ou Interact, consulte o capitulo "Configurando
relatério".

Se vocé estiver usando Marketing Operations, consulte o capitulo "Usando
relatérios" no IBM Marketing Operations Administrator’s Guide.

Se estiver configurando relatério para eMessage, vocé terd concluido a
configuragdo do relatério.
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Capitulo 6. Configurando relatério

Apbs vocé instalar ou atualizar seus pacotes de relatérios, deve-se configurar a
instala¢do do relatério.

Para seu recurso de relatério, o IBM EMM integra-se ao IBM Cognos, um
aplicativo de inteligéncia de negécios de terceiros. Os relatérios contam com os
componentes a seguir:

* Uma instalagdo do IBM Cognos

¢ Um conjunto de componentes do IBM EMM que integram aplicativo IBM
Enterprise a instalagdo do IBM Cognos

* Para diversos aplicativos IBM EMM, esquemas de relatério que permitam
construir tabelas ou visualizagdes de relatério em tabelas de sistema IBM do
aplicativo

* Os exemplos de relatério para o aplicativo IBM EMM, que sdo construidos com
o IBM Cognos Report Studio

Quando vocé instala aplicativos IBM EMM, cada aplicativo se registra com
Marketing Platform. Durante esse processo de registro, ele inclui uma entrada para
si mesmo no item de menu Analitica.

Apbs o pacote de relatérios para o aplicativo ser configurado:

* O item de menu Analitica para o aplicativo fornece acesso a seus relatérios
para varios objetos.

* Os relatérios de objeto tinico entdo aparecem nas guias Andlise dos objetos
apropriados.

* Os relatérios de painel para o aplicativo podem ser ativados e usados em
painéis.

Normalmente os pacotes de relatérios para os produtos IBM EMM sao instalados
quando aplicativos IBM EMM sdo instalados. Nem todos os pacotes de relatérios

contém esquemas de relatérios, mas todos contém os seguintes componentes do
IBM Cognos BI:

*  Um modelo de metadados de relatério do IBM Cognos customizavel para
relatérios de aplicativo IBM EMM

* Relatérios de aplicativo do IBM EMM customizaveis construidos com IBM
Cognos BI Report Studio

* Documentagdo de referéncia que descreve o modelo de dados de relatério e
relatérios

O modelo do IBM Cognos faz referéncia as visualizagdes de relatério (ou tabelas)
no banco de dados de aplicativos IBM EMM, disponibilizando esses dados para os
relatérios do IBM Cognos que também sdo entregues no Pacote de Relatérios do
IBM EMM.

Imediatamente ap6s a instalacdo, os relatérios estdo em seu estado padrdo e devem
ser considerados exemplos de relatério. Por que? Porque muitos aplicativos IBM
EMM tém um conjunto de objetos, atributos ou métricas que podem ser incluidos
ou customizados. Por exemplo, Campaign permite incluir tipos de resposta,
atributos de campanha customizada e niveis de ptblico adicionais. Apés o design
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de dados do seu sistema ser implementado, € possivel revisitar o relatério para
customizar o exemplo de relatdrios e criar novos relatérios.

A forma como vocé configura os relatorios apds a fase de design de dados de sua
implementagdo depende de quais aplicativos IBM EMM estao incluidos em seu
sistema IBM EMM.

* Para Campaign e Interact, vocé customiza os esquemas de relatério e depois
atualiza as visualiza¢des ou tabelas de relatério que foram criadas durante a
instalagdo. Nesse ponto, vocé sincroniza o modelo de dados do Cognos com as
visualiza¢oes de relatério recém-atualizadas e publica o modelo revisado para o
armazenamento de contetido do Cognos. Agora os novos atributos customizados
estdo disponiveis no Report Studio e é possivel inclui-los nos relatérios de
amostra ou criar novos relatérios que exibam os atributos.

* Para aplicativos IBM EMM que ndo fornecem esquemas de relatério e para

eMessage (que fornece esquemas que nido podem ser customizados), vocé
configura somente relatérios do Cognos IBM.

Esta secao descreve o modelo de seguranga, os esquemas, os modelos de dados e
os relatorios.

Relatério e seguranca

Para seguranca, o recurso de relatério é controlado por mecanismos de controle de
acesso especificos.

Existem os seguintes mecanismos de controle de acesso:

* Configurac¢des de controle de acesso ao aplicativo. Se os usuarios podem ou nao
executar relatdrios a partir da interface do IBM EMM depende das permissdes
que sdo concedidas pelas configura¢ées de acesso ao aplicativo IBM EMM. Além
disso, para Campaign, eMessage e Interact, é possivel conceder ou negar acesso
aos grupos de relatérios com base em sua estrutura de pasta no sistema IBM
Cognos.

* Configurac¢oes de controle de acesso ao Marketing Platform. Se um
administrador pode ou ndo customizar os esquemas ou executar o Gerador de
SQL para Relatérios depende das permissdes que estdo configuradas para o
Marketing Platform.

* Autenticacdo do IBM EMM. Também é possivel configurar o sistema IBM
Cognos BI para usar autenticagdo do IBM EMM, controlando assim o acesso aos
dados do aplicativo IBM a partir do sistema IBM Cognos.

Permissoes de pasta de relatérios

Os pacotes de relatérios do IBM Cognos instalados no sistema IBM Cognos contém
as especificagdes de relatdrio para os aplicativos IBM , que sdo organizados em
pastas. Por exemplo, a pasta Interact Reports é a pasta para o Interact, e as
especificagdes de relatério estdo na pasta Interact Reports no sistema IBM
Cognos.

Para Campaign, eMessage e Interact, é possivel configurar permissdes para grupos

de relatérios com base na estrutura de pasta em que eles estdo armazenados
fisicamente no sistema IBM Cognos.
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Sincronizando com o diretério de arquivo do IBM Cognos

Apbs o relatério ser instalado, para tornar o sistema IBM ciente das pastas de
relatérios no sistema IBM Cognos, execute a opgdo Sincronizar Permissdes da
Pasta de Relatérios no menu Configuracdes na interface do IBM . Essa opgdo se
conecta ao sistema IBM Cognos para determinar quais pastas estdo presentes.
Depois ela cria uma entrada nas listas de permissdes de usudrio para as particdes
do Campaign. A entrada, denominada Relatdrios, aparece nas listas de permissoes
entre as entradas Criacdo de Log e Tabelas de Sistema. Quando vocé a expande,
os nomes de pasta de relatdrios sdo listados e, agora, representam permissdes.

A configuragdo padrdo para novas permissdes é "ndo concedido". Portanto, apés a
execugdo da opg¢do Sincronizar Permissdes da Pasta de Relatérios, deve-se
configurar permissdes para as pastas de relatérios. Caso contrario, ninguém tera
mais acesso aos relatérios IBM Cognos.

Particoes e particoes de pasta

O processo de sincronizagao de pastas recupera os nomes de todas as pastas no
sistema Cognos para todas as parti¢des. Se vocé decidir configurar as permissoes
de pasta de relatérios para qualquer particdo, deve-se configurar permissdes para
todas as parti¢des.

Usando o provedor de autenticacao do IBM EMM para
proteger o sistema IBM Cognos Bl

Por padrao, o sistema Cognos é desprotegido, pois qualquer pessoa com acesso aos
aplicativos IBM Cognos pode acessar os dados do banco de dados de aplicativos
IBM EMM. E possivel proteger o sistema Cognos usando o provedor de
autenticacdo do IBM EMM.

Quando seu sistema IBM EMM se integra ao sistema IBM Cognos BI, o sistema
IBM Cognos fornece acesso aos dados do aplicativo IBM EMM das seguintes
formas:

* Nos aplicativos IBM EMM: quando alguém solicita um relatério a partir da
interface do IBM EMM, o sistema IBM EMM entra em contato com o sistema
IBM Cognos, que consulta as tabelas e visualizagdes de relatdrio e depois envia
um relatério de volta para a interface do IBM EMM.

* Nos aplicativos IBM Cognos: ao trabalhar com o modelo de dados do aplicativo
IBM EMM no Framework Manager ou relatérios no Report Studio, vocé se
conecta ao banco de dados para o aplicativo IBM EMM.

Quando o IBM Cognos é configurado para usar autenticagio IBM EMM, o
provedor de autenticagdo do IBM EMM instalado no sistema IBM Cognos Bl se
comunica com a camada de seguranca do Marketing Platform para autenticar
usuéarios. Para obter acesso, o usudrio deve ser um usudrio vélido do IBM EMM e
deve ter uma fungdo que conceda uma das permissdes a seguir:

* report_system, que também concede acesso as opg¢des de configuracgdo de
relatorio na interface do IBM EMM. A funcdo ReportsSystem concede essa
permissao.

* report_user, que concede acesso aos relatérios, mas ndo as opgdes de
configuracdo de relatério na interface do IBM EMM. A funcdo ReportsUser
concede essa permissdo.

Existem as seguintes op¢des de autenticagao:
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e autenticado

* autenticado por usudrio
Modo autenticado

Quando o modo de autenticagdo esta configurado para autenticado, as
comunicagOes entre o sistema IBM EMM e o sistema IBM Cognos ficam protegidas
em nivel de maquina. Para usar o modo autenticado para um usudrio, deve-se
configurar um usudrio do sistema de relatério e identificar o usudrio nas defini¢des
de configuracdo de relatério.

Conclua as seguintes tarefas para configurar um usuario do sistema de relatérios:

1. Crie o usudrio e designe a fun¢do ReportsSystem a ele, que concede acesso a
todas as fungdes de relatério.

2. Armazene as credenciais de login para o sistema IBM Cognos em uma origem
de dados do usuario.

3. Nomeie-o, por convencado (o que ndo é obrigatério), como cognos_admin.

O provedor de autenticacdo do IBM EMM usa o método a seguir para autenticar o
usudrio do sistema de relatério:

* Cada vez que um usudrio do IBM EMM tentar exibir um relatério, o Marketing
Platform usard as credenciais que estdo armazenadas no registro do usuério do
sistema de relatério em suas comunicagdo com o sistema Cognos. O provedor de
autenticagdo verifica as credenciais do usuério.

* Quando os autores do relatério efetuarem login nos aplicativos IBM Cognos, eles
efetuardo login como o usudrio do sistema de relatério, cognos_admin, e o
provedor de autenticagdo verificard as credenciais do usuario.

Modo autenticado por usuario

Quando o modo de autenticagdo esta configurado para autenticado por usuario, o
sistema de relatérios ndo usa um usudrio do sistema de relatério e avalia as
credenciais de cada usudrio individual. O provedor de autenticacdo do IBM EMM
usa o seguinte método no modo autenticado por usuério:

* Cada vez que um usudrio do IBM EMM tentar exibir um relatério, o Marketing
Platform inclui as credenciais do usuédrio em sua comunicacdo com o sistema
Cognos. O provedor de autenticacdo verifica as credenciais do usuério.

* Quando os autores do relatério efetuarem login nos aplicativos IBM Cognos, eles
efetuardo login como si mesmos e o provedor de autenticagdo verificard suas
credenciais.

Com o modo autenticado por usudrio, todos os usudrios devem ter a fungéo
ReportsUser ou ReportsSystem para ver relatérios. Normalmente vocé designa a
fungao ReportsSystem a um ou dois administradores e designa a funcdo
ReportsUser aos grupos de usudrios dos usudrios do IBM EMM que precisam ver
os relatérios na interface do IBM EMM.

Exceto para verificar uma permissao de relatério, o provedor de autenticagdo nao
verifica outra autorizagdo. Os autores do relatério que efetuam login nos
aplicativos Cognos tém acesso a todos os relatérios no sistema Cognos,
independentemente de como suas permissoes de pasta de relatérios possam estar
configuradas no sistema IBM EMM.
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Referéncia de permissoes de relatério

E possivel fornecer acesso as fungdes de configuragdo de relatério e aos relatérios
configurando as defini¢des na pagina Configuracéo.

O acesso as fungdes de configuragdo de relatério e aos relatérios em si é controlado

pelas configuracdes a seguir.

Item da interface com o usudrio

Controle de acesso

Opcao Configuragao no menu Configuragdes (vocé
configura esquemas de relatério na pagina Configuracao)

A permissdo do Platform, Acesso a Configuragao,
localizada sob Configura¢des > Fun¢des e Permissodes de
Usuario > Platform

Opgcoes Gerador de SQL para Relatérios e Sincronizar
Permissoes de Pasta de Relatérios no menu
Configuracdes

A permissdo do Report, report_system, localizada sob
Configurag¢des > Fung¢des e Permissdes de Usuario >
Report

A fungado ReportsSystem padrdo tem essa permissao.

Menu Analitica

Configuragdes de acesso ao aplicativo que variam por
produto, como a seguir:

* Para Campaign, eMessage e Interact, a permissdo
Administragdo > Secdo de Andlise de Acesso em
nivel de particdo do Campaign de Configuragoes >
Fungdes e Permissdes de Usudrio.

* Para Marketing Operations e Distributed Marketing,
as permissdes de Andlise nas politicas de seguranga.

Guia Analise

As permissdes de Andlise (ou Analisar) nas politicas de
seguranga para objetos individuais.

Dados exibidos por relatérios

Quando o modo de autenticagdo do sistema Cognos é
"autenticado por usudrio”, os usudrios devem ter a
fungdo ReportsSystem ou ReportsUser para que possam
ver os dados em um relatério.

Esquemas de Relatério

Deve-se criar tabelas ou visualiza¢des de relatério para implementar relatério para
Campaign, Interact e eMessage. Os relatérios podem extrair dados relatdveis nas
tabelas ou visualiza¢des de relatério. Os pacotes de relatérios para Campaign,
Interact e eMessage incluem esquemas de relatério que o Gerador de SQL para
Relatérios usa para produzir scripts SQL que criam tabelas ou visualiza¢ées de

relatério

Para Campaign e Interact, deve-se customizar os modelos de esquema para que os
dados que vocé deseja incluir em seus relatérios sejam representados. E possivel
executar o Gerador de SQL para Relatérios apds a customizacdo dos modelos de
esquema. E possivel executar os scripts SQL que o SQL Generator gerou e executar
os scripts em seus bancos de dados de aplicativos.

Nao é possivel customizar os esquemas de relatério do eMessage. No entanto,
deve-se gerar o script SQL que constréi as tabelas ou visualiza¢des de relatério e
depois executar os scripts em bancos de dados eMessage.

57

Capfitulo 6. Configurando relatério



Os esquemas de relatdrio facilitam o uso de qualquer ferramenta de relatério de
terceiros para examinar dados do aplicativo IBM . Entretanto, se vocé desejar exibir
relatérios na interface com o usuério do IBM EMM, sua instalagdo deverd estar
integrada ao IBM Cognos BL

Gerador de SQL para relatérios

O Gerador de SQL para Relatorios usa os esquemas de relatério para determinar a
légica analitica necessaria para extrair dados do banco de dados para o aplicativo
IBM EMM. O Gerador de SQL para Relatérios entdo gera o script SQL que cria
visualizagOes ou tabelas de relatério que implementam essa logica e ativam
ferramentas de inteligéncia de negdcios para extrair dados relatéveis.

Durante a instalagdo e a configuragdo, os implementadores do sistema
configuraram propriedades de origem de dados que identificam os bancos de
dados do aplicativo IBM EMM. O Gerador de SQL para Relatérios se conecta aos
bancos de dados do aplicativo para concluir as tarefas a seguir:

* Validar scripts que criam visualizagdes ou visualiza¢cdes materializadas

* Determinar os tipos de dados corretos para usar em scripts que criam tabelas de
relatério

Se os nomes de origem de dados JNDI estiverem incorretos ou ausentes, o Gerador
de SQL para Relatérios ndo poderé validar scripts que criem tabelas de relatério.

Opcoes de implementacao de relatorio

E possivel escolher uma opgao de implementacéo durante a execugio da
ferramenta Gerador de SQL para Relatorios.

Ao executar a ferramenta Gerador de SQL para Relatérios, vocé especifica se deseja
que o script crie visualizacdes, visualizagdes materializadas ou tabelas. A opgédo de
implementagdo depende da quantidade de dados contida em seu sistema.

* Para implementa¢des menores, visualizagdes que relatério que consultam
diretamente os dados de produgdo podem ter um desempenho suficiente para
suas necessidades. Se ndo tiverem, experimente as visualiza¢des materializadas.

* Para implementa¢des de médio porte, use as visualiza¢des materializadas no
banco de dados do sistema de produgdo ou configure tabelas de relatério em um
banco de dados separado.

* Para implementacdes maiores, configure um banco de dados de relatério
separado.

Para todas as implementagdes, é possivel usar o Cognos Connection
Administration para planejar relatérios que recuperem grandes quantidades de
dados para serem executadas durante o hordrio ndo comercial.

Visualizacdes materializadas e Microsoft SQL Server

O recurso de relatério ndo suporta visualizagdes materializadas para Microsoft SQL
Server.

No SQL Server, visualizagdes materializadas sdo chamadas de "visualiza¢Ges
indexadas". Entretanto, a defini¢do que cria um indice em uma visualiza¢do no
SQL Server ndo usa certas agregacoes, funcdes e opgdes que as visualizagdes de
relatério incluem. Portanto, se vocé estiver usando um banco de dados SQL Server,
use visualiza¢des ou tabelas de relatério.
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Nota: Para eMessage, deve-se usar visualizagdes.
eMessage e Oracle

Se sua instalagdo incluir eMessage e seu banco de dados for Oracle, deve-se usar
visualiza¢Ges materializadas ou tabelas de relatério.

eMessage e IBM DB2

Se sua instalagdo incluir eMessage e seu banco de dados for IBM DB2, deve-se usar
visualizacOes materializadas ou tabelas de relatério.

Sincronizacao de dados

Ao implementar com visualiza¢des materializadas ou tabelas de relatério,
determine com que frequéncia deseja sincronizar os dados com os dados do
sistema de producdo. Em seguida, use suas ferramentas de administracdo de banco
de dados para planejar processos de sincronizagdo de dados para atualizar os
dados do relatério regularmente.

Para eMessage, as visualizagdes materializadas sdo atualizadas automaticamente
quando vocé executa procedimentos armazenados de atualizagdo delta do
eMessage. Para obter mais informacdes, consulte “Executando e planejando
procedimentos armazenados para eMessage” na pagina 34.

Grupos de controle e grupos de destino nos relatérios

Os relatorios do IBM Cognos BI dos pacotes de relatérios incluem dados dos
grupos de destino e grupos de controle. Para suportar esses relatérios, os esquemas
de relatério contém duas colunas para cada uma das métricas de histdrico de
respostas e contato padrao e tipos de resposta padrdo. Uma coluna representa a
resposta para o grupo de controle e a outra coluna representa a resposta para o
grupo de destinos.

Se vocé pretende estender os exemplos de relatério ou criar seus proprios novos
relatérios, determine se deseja incluir informagdes de resposta dos grupos de
controle e de destino. Se a resposta for sim e vocé incluir métricas ou tipos de
resposta, crie duas novas colunas para esse item no esquema de relatério, uma
para o destino e uma para o controle. Se a resposta for ndo, é possivel criar
somente a coluna de grupos de destinos no esquema de relatério para esse item.

Niveis de publico e os relatérios

E possivel mudar o nivel de ptublico em seus relatérios editando os esquemas de
resposta e desempenho para fazer referéncia as tabelas de sistema para o nivel de
publico correto.

Em seu estado padrdo, os esquemas de relatério fazem referéncia as tabelas de
sistema para o tnico nivel de publico predefinido, Cliente, que é entregue com
Campaign. Isso significa que os relatérios de histérico de respostas e desempenho
fazem referéncia ao nivel de publico Cliente por padréo.

E possivel mudar o nivel de publico em seus relatérios editando os esquemas de

resposta e desempenho para fazer referéncia as tabelas de sistema para o nivel de
publico correto.
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Além disso, para Campaign e Interact, € possivel incluir esquemas de relatorio
para niveis de publico adicionais. Vocé cria os esquemas de relatdrio a partir dos
modelos nas pédginas Defini¢des > Configurac¢do. Inclua as visualizacdes de
relatério adicionais no modelo de dados do Cognos; em seguida, modifique os
relatérios do Cognos para acomodar o nivel ou niveis de publico adicionais.

Chaves de publico em esquemas de relatério

Especifique a chave de publico para o nivel de publico ao configurar o nivel de
publico para relatérios de desempenho e histérico de respostas ou ao criar novos
esquemas de relatério para niveis de publico adicionais.

Se a chave incluir mais de uma coluna de banco de dados (as vezes chamada de
chave de publico multichaves), vocé usard virgulas entre os nomes de coluna. Por
exemplo, ColumnX,ColumnY.

O comprimento méximo da sequéncia que pode ser inserido no campo Chave de
Piblico de um esquema de relatério é 255 caracteres. Se a chave de publico tiver
mais de 255 caracteres, é possivel dar uma solugdo alternativa a essa restri¢do no
SQL gerado. Insira os primeiros 255 caracteres da chave no campo Chave de
Piblico e gere o script SQL como sempre. Em seguida, abra o script gerado em
um editor e use localizar e substituir para substituir cada uma das referéncias de
chave de publico pela sequéncia completa.

Particoes e esquemas de relatorio

Se o Campaign tiver mais de uma partigdo, é possivel incluir esquemas de relatério
para cada parti¢do. Crie os esquemas de relatério a partir dos modelos nas paginas
Configuragdo de Esquemas.

Se o Campaign tiver mais de uma parti¢do, o implementador do sistema
configurard um pacote de relatérios no sistema Cognos para cada partigdo. No
entanto, ap6s o design de dados do seu sistema ser implementado, deve-se
revisitar as tabelas ou visualiza¢®es de relatério para cada partigdo.

Modelos de dados do Framework Manager

Um modelo do Cognos sdo os metadados de relatério que descrevem objetos de
banco de dados fisico e seus relacionamentos para consultar assuntos e itens de
consulta. Ao construir relatérios no IBM Cognos 10 BI Report Studio, vocé os
constréi a partir de assuntos de consulta e itens descritos no modelo de dados.

O modelo de dados para um aplicativo IBM EMM faz referéncia a visualiza¢ées de
relatério no banco de dados de aplicativos IBM EMM, disponibilizando esses
dados para os relatérios do Cognos 10 que também sdo entregues no Pacote de
Relatérios do IBM EMM.

Ao configurar as visualizac¢des de relatério para incluir atributos, métricas e tipos
de resposta adicionais, vocé sincroniza o modelo de relatério do Cognos com as
visualizag¢Ges de relatério e publica 0 modelo revisado para o armazenamento de
contetido do Cognos. Nesse ponto, esses novos atributos se tornam disponiveis no
Report Studio e é possivel inclui-los nos relatérios do IBM EMM.

O modelo do IBM Cognos 10 de um Pacote de Relatérios do IBM EMM apresenta
os metadados do aplicativo IBM EMM nas trés categorias (pastas) a seguir.

* Visualizagdo de Importacdo. Este nivel representa os dados dos esquemas de
relatério no banco de dados de aplicativos IBM EMM. Vocé usa essa visualizacdo
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para sincronizar o modelo de dados com as visualizagdes do banco de dados do
IBM EMM, visualiza¢bes materializadas ou tabelas de relatérios por meio de
conexdo de origem de dados.

* Visualizagdo de Modelo. Essa é a area de trabalho na qual vocé executa
transformacdes de metadados basicos. Vocé configura relacionamentos entre
entidades de objetos que sdo representadas por assuntos de consulta, criando
blocos de construgdo que podem ser usados na visualizacdo de negdcios.

* Visualizag¢do de Negocios. Esse nivel organiza assuntos de consulta em termos
de objetos de negdcios para simplificar a construgdo de relatérios. Essas sdo as
informagdes que vocé vé ao abrir um relatério de aplicativo do IBM EMM no
Report Studio.

Os modelos do Campaign e eMessage incluem atalhos da Visualizagdo de Modelo
para a Visualizacdo de Negécios. O modelo do Interact ndo usa atalhos da mesma
maneira porque alguns de seus assuntos de consulta incluem duas origens de
dados.

Nota: Durante a criagdo de um projeto no IBM Cognos Configuration, use a opgéo
Abrir Projeto para criar um projeto. Quando vocé usa a opgao Cria¢do Aberta, o
modo de consulta é configurado para Compativel. Ndo use a opgdo Criar Novo
Projeto. A opgdo Criar Novo Projeto usa o modelo padrdo que configura o modo
de consulta para Dinamico.

Relatérios do Report Studio

Cada pacote de relatérios do IBM EMM contém vérios relatérios para o aplicativo
que sdo construidos com o IBM Cognos Report Studio. Quando o aplicativo é
instalado, é possivel selecionar e executar um exemplo de relatério na interface
com o usudrio comum do conjunto do IBM EMM.

Execute um exemplo de relatério a partir das seguintes localizagdes na interface
com o0 usudrio comum do conjunto do IBM EMM:

* Os relatérios de objetos multiplos estdo acessiveis a partir do menu Analitica.

* Os relatérios de objeto tinico aparecem na guia Andlise de itens como
campanhas e ofertas.

* Além disso, para Campaign, Marketing Operations, eMessage e Interact, os
pacotes de relatérios incluem portlets (relatérios) pré-configurados para usar
com painéis do IBM EMM. Consulte o IBM Marketing Platform Administrator’s
Guide para obter informagdes sobre como trabalhar com painéis.

Pastas, subpastas e configuracoes de acesso

Cada relatdrio do aplicativo IBM EMM ¢é organizado em pastas e subpastas com
nomes que representam o aplicativo e o propésito do relatério na area Pastas
Publicas.

Durante a instalacdo, os implementadores do sistema importaram o archive de
relatérios do aplicativo IBM EMM no Cognos Connection na area Pastas Publicas.

As pastas e subpastas também sdo usadas pelo modelo de controle de acesso de
seguranga para Campaign , Interact e eMessage, o que inclui configura¢des de
seguranca para os relatérios por pasta. Ou seja, as politicas de seguranca para esses
aplicativos concedem aos usudrios acesso a todos os relatérios em uma pasta. O
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modelo de controle de acesso para Marketing Operations ndo fornece esse nivel de
acesso. No Marketing Operations, vocé tem acesso a todos os relatérios ou a
nenhum dos relatdrios.

Como melhor prética, ndo se deve renomear as pastas ou subpastas na interface do
IBM Cognos Connection. Se vocé fizer isso, assegure-se de configurar o aplicativo
IBM para que ele reconheca os nomes de pasta mudados.

* Para Campaign, eMessage e Interact, selecione Defini¢des > Configuracao e
edite os valores das propriedades de pasta de relatério em Campanha >
Parti¢des > [nome da particao] > Relatérios para que eles correspondam aos
nomes reais das pastas.

* Para Marketing Operations, abra o arquivo plan_config.xml e edite os valores
para as defini¢des de configuracdo reportsAnalysisSectionHome e
reportsAnalysisTabHome.

Estilos e aparéncia de relatérios

Use a folha de estilo GlobalReportStyles.css para estabelecer estilos de relatérios
comuns nos relatérios para todos os aplicativos IBM EMM.

Essa folha de estilo estabelece estilos de relatérios comuns nos relatérios para
todos os aplicativos IBM EMM. Para obter informacgdes sobre estilos, consulte o
apéndice Apéndice B, “Formatando os relatérios do Cognos”, na pagina 135. Esse
apéndice fornece as informagdes a seguir para os varios tipos de relatdrios.

* Os estilos que sdao implementados pelo arquivo GlobalReportStyles.css.

* A formatacdo de estilo que deve ser executada manualmente quando vocé cria

um relatério, pois ndo é possivel implementar certos estilos pela folha de estilo.
O caractere hifen ("-") tem um significado especial nos relatérios do IBM EMM: ele
denota célculos que nao se aplicam. Por exemplo, se a contagem exclusiva em uma
linha que mostra os totais ndo puder ser calculada, um "-" sera exibido para
indicar esse fato.

Na melhor das hipéteses, alguns dos relatérios ndo aparecem nos sistema com
pouco ou nenhum dado. Por exemplo, um gréfico de linhas com um ponto de
dados ndo pode exibir uma linha, o que significa que o grafico parece vazio. Além
disso, representagdes graficas de dados de resumo ndo listam as datas ou os
horérios para pontos de dados que nédo tém dados. Por exemplo, se vocé
especificar um intervalo de data que tenha somente um dia com dados, o grafico
mostrard somente essa data.

E possivel customizar os relatérios para usar o grafico ou tipo de gréfico que
funciona melhor para os dados dos seus sistemas.

Configurando planejamentos para gerar relatérios

No IBM Cognos Connection, é possivel planejar a execugdo automatica de seus
relatérios. Para cada relatério, é possivel selecionar a frequéncia de execugdo,
op¢des de formato, métodos de entrega e localizagdes para salvamento.

Por exemplo, é possivel planejar um relatério para ser executado toda
segunda-feira as 9h, e distribuir o relatério usando um email gerado

automaticamente para um grupo especificado de destinatarios.

Para obter detalhes sobre como planejar e distribuir relatdrios, consulte o capitulo
de planejamento no IBM Cognos Connection User Guide.
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Customizando esquemas de relatério

E possivel customizar seus relatérios para incluir dados customizados na exibigao
de seus relatérios.

Conclua as etapas nos procedimentos na secdo a seguir conforme apropriado para
seus objetivos de relatério do sistema:

* “Esquema de relatério”

* “Incluindo métricas de resposta ou contato”

* “Incluindo atributos customizados” na pagina 64

* “Incluindo tipos de resposta” na pagina 64

* “Incluindo cédigos de status do contato” na pagina 65

* “Especificando os periodos para relatérios de desempenho” na pagina 65

* “Configurando o nivel de ptblico para relatérios de desempenho e histérico de
respostas” na pagina 66

Esquema de relatério

O esquema de relatério que vocé deve modificar depende dos relatérios que vocé
pretende customizar. O apéndice denominado "Relatérios e Esquemas de Relat6rios
por Produto” fornece tabelas que mostram quais esquemas de relatérios suportam
os relatérios de amostra fornecidos nos pacotes de relatérios.

Determine quais relatérios vocé pretende customizar e consulte o relatério
apropriado para o mapa de esquema de relatério.

* Apéndice D, “Relatérios e esquemas de relatério por produto”, na pagina 153
* “Relatérios e Esquemas de Relatérios do Interact” na pagina 156

* “Relatorios e Esquemas de Relatérios do eMessage” na pagina 155

Nota: Nao é possivel customizar os esquemas de relatério do eMessage, mas é
possivel modificar e criar novos relatérios do eMessage.

Incluindo métricas de resposta ou contato

E possivel incluir métricas de resposta ou contato no esquemas de relatério
Desempenho de Campanha e Desempenho de Oferta.

Antes de iniciar, determine as informacgdes a seguir:

* Qual esquema de relatério suporta o relatério no qual vocé deseja incluir uma
métrica. Consulte o apéndice Apéndice D, “Relatérios e esquemas de relatério
por produto”, na pagina 153 para obter informagoes.

* Se vocé precisa incluir uma coluna no esquema de relatdério para o grupo de
controle, além do grupo de destino. Consulte “Grupos de controle e grupos de
destino nos relatérios” na pagina 59.

* Como a métrica é calculada. Por exemplo, ela poderia ser somada, estimada ou
contada.

Conclua as etapas a seguir para incluir métricas de resposta ou contato:

1. Selecione Defini¢bes > Configuragao e expanda Relatérios > Esquemas >
Campanha > nome do esquema de relatério apropriado .

2. Expanda o n6é Colunas e selecione Métrica de Contato ou Métrica de Resposta.

3. No formulério a direita, clique em Novo Nome da Categoria e insira o nome
da métrica de resposta ou contato.
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4. Para Nome da Coluna, insira o nome a ser usado no esquema de relatério para
o atributo. Use todas as letras maitisculas sem espacos.

5. Para Funcdo, especifique como a métrica é calculada ou determinada.

6. Para Nome da Coluna da Entrada, insira o nome da coluna para esse atributo
a partir da tabela apropriada no banco de dados de aplicativos IBM . Nomes de
coluna de entrada fazem distin¢ao entre maitisculas e mintsculas.

7. Para Indicador de Tratamento de Controle, insira o ntimero 0 (zero) para
indicar que essa coluna no esquema de relatério representa o grupo de
destinos.

8. Clique em Salvar Mudancas.

9. Repita esse procedimento para incluir a coluna do grupo de controle no
esquema de relatdrio, se necessario. Dessa vez, insira o nimero 1 (um) para
indicar que essa coluna representa o grupo de controle.

Incluindo atributos customizados

E possivel incluir atributos de campanha, oferta e célula customizados no esquema
de relatério Atributos de Campanha Customizada.

Antes de iniciar, determine as informagdes a seguir.

* O valor da coluna AttributeID do atributo na tabela UA_CampAttribute,
UA_CellAttribute ou UA_OfferAttribute, conforme apropriado

* O tipo de dados do atributo: valor de sequéncia, valor de ndmero ou valor de
data/hora

Conclua as etapas a seguir para incluir atributos customizados:

1. Selecione Defini¢bes > Configuragdo e expanda Relatdrios > Esquemas >
Campanha > Atributos de Campanha Customizados > Colunas.

2. Selecione o tipo de coluna que corresponde ao tipo de atributo que deseja
incluir.

3. No formuldrio a direita, clique em Novo Nome da Categoria e insira 0 nome
do atributo customizado.

4. Para Nome da Coluna, insira o nome a ser usado no esquema de relatério para
o atributo. Use todas as letras maitisculas sem espacos.

5. Para ID de Atributo, insira o ID deste atributo.
6. Para Tipo de Valor, especifique o tipo de dados do atributo.

Nota: Se estiver incluindo um atributo que contenha um valor de moeda,
especifique NumberValue no campo Tipo de Valor. Se estiver incluindo um
atributo cujo Tipo de Elemento de Formulario foi configurado para Caixa de
Selecdo - Sequéncia no Campaign, especifique StringValue no campo Tipo de
Valor.

7. Clique em Salvar Mudancas.

Incluindo tipos de resposta

E possivel incluir tipos de resposta no esquema Quebra de Respostas de Ofertas da
Campanbha.

Antes de iniciar, determine as informagdes a seguir:

* Se vocé precisa incluir uma coluna no esquema de relatério para o grupo de
controle, além do grupo de destino. Consulte “Grupos de controle e grupos de
destino nos relatérios” na pagina 59.
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* O codigo do tipo de resposta da tabela UA_UsrResponseType.

Conclua as etapas a seguir para incluir tipos de resposta:

1.

Selecione Defini¢des > Configuracao e expanda Relatérios > Esquemas >
Campanha > Quebra de Respostas de Ofertas da Campanha > Colunas >
Tipo de Resposta.

No formulario a direita, clique em Novo Nome da Categoria e insira o nome
do tipo de resposta.

Para Nome da Coluna, insira 0 nome a ser usado no esquema de relatério para
o tipo de resposta.

Para Cédigo do Tipo de Resposta, insira o cédigo de trés letras para esse tipo
de resposta. Os cédigos do tipo de resposta fazem distingdo entre maitisculas e
mindsculas.

Para Indicador de Tratamento de Controle, insira o nimero 0 (zero) para
indicar que essa coluna no esquema de relatério representa o grupo de
destinos.

Clique em Salvar Mudangas.

Repita esse procedimento para incluir a coluna do grupo de controle no
esquema de relatdrio, se necessario. Dessa vez, insira o nimero 1 (um) para
indicar que essa coluna representa o grupo de controle.

Incluindo cédigos de status do contato

E possivel incluir cédigos de status do contato no esquema Quebra de Status de
Contato da Oferta de Campanha. E possivel determinar o cédigo de status do
contato a partir da tabela UA_ContactStatus.

Conclua as etapas a seguir para incluir os cédigos de status do contato:

1.

5.

Selecione Defini¢oes > Configuragio e expanda Relatérios > Esquemas >
Campanha > Quebra de Status de Contato da Oferta de Campanha > Colunas
> Status de Contato.

No formulario a direita, clique em Novo Nome da Categoria e insira 0 nome
do tipo de status de contato.

Para Nome da Coluna, insira o0 nome a ser usado no esquema de relatério para
o tipo de status de contato.

Para Cédigo de Status do Contato, insira o cédigo de trés letras para esse
status de contato. Os cédigos de status do contato fazem distin¢do entre
maitsculas e mintsculas.

Clique em Salvar Mudangas.

Especificando os periodos para relatérios de desempenho

Os relatorios padrao para Campaign elnteract incluem relatérios de desempenho
que resumem dados nos periodos de calendario.

Para especificar periodos de tempo usados nesses relatérios para algo diferente do
padrao nas variagdes de tempo, conclua as etapas a seguir:

1.

Selecione Defini¢des > Configuracao e expanda Relatérios > Esquemas e
selecione Campanha ou Interagao.

Selecione o esquema de desempenho de seu interesse.
Clique em Editar Configuracoes.

Na secdo Configuracdes de Esquema, selecione os valores apropriados para a
lista de op¢des Variacoes ao Longo do Tempo.
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5. Clique em Salvar Mudancas.

Configurando o nivel de publico para relatérios de
desempenho e histdrico de respostas

E possivel customizar seus esquemas de relatério do Campaign e Interact para
incluir dados customizados para exibir em seus relatérios.

Antes de iniciar, determine as informagdes a seguir:

¢ Os nomes das tabelas histérico de contato, histérico de contato detalhado e
histérico de respostas para o nivel de publico de seu interesse.

* A chave de publico para as tabelas histérico de contato e histérico de contato
detalhado. Consulte “Chaves de publico em esquemas de relatério” na pagina
60.

Em seguida, conclua os procedimentos a seguir para cada um dos esquemas de
relatério apropriados:

* Para Campaign: Desempenho da Oferta, Desempenho da Campanha, Quebra de
Respostas de Ofertas da Campanha, Quebra de Status de Contato da Oferta de
Campanha

* Para Interact: Desempenho do Interact

1. Selecione Defini¢bes > Configuragao e expanda Relatérios > Esquemas >
ProductName > SchemaName.

2. No formulério a direita, clique em Editar Configuracdes.

3. Na secdo Tabelas de Entrada, identifique as tabelas de sistema para o nivel de
publico e chave de ptublico.

Nota: Lembre-se de usar virgulas para separar nomes de coluna para uma
chave de ptblico multichaves. Para obter mais informacdes, consulte “Chaves
de publico em esquemas de relatério” na péagina 60.

4. Clique em Salvar Mudancas.

Esquemas de relatério para particoes ou niveis de publico extra

E possivel criar esquemas de relatorio para parti¢des ou niveis de ptblico extra
usando as informagdes a seguir.

Provavelmente vocé vai criar esquemas de relatério adicionais pelos seguintes
motivos:

* Deseja relatar mais de um nivel de publico. Talvez vocé pretenda criar relatérios
que apresentem dados para mais de um nivel de publico ou incluir filtros que
solicitem que os usudrios especifiquem um de varios niveis de ptblico. Portanto,
vocé precisa de esquemas que apontem para um conjunto adicional de tabelas
de histéricos de resposta e contato.

* Vocé esta configurando relatérios para diversas parti¢des e precisa implementar
diferentes customizag¢des de esquema para cada conjunto de tabelas de sistema
de partigdo

Antes de iniciar, determine as informagdes a seguir.
* Quais esquemas de relatério criar.

— Para Campaign: Quebra de Respostas de Ofertas de Campanha, Desempenho
da Oferta, Desempenho da Campanha, Quebra de Status de Contato da
Oferta e Atributos de Campanha Customizados
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— Para Interact: Desempenho do Interact

* Os nomes das tabelas a seguir para este nivel de ptblico.

— Para Campaign: histérico de contato, histérico de contato detalhado e tabelas

de histérico de resposta

— Para Interact: histérico de contato detalhado e tabelas de histérico de resposta

* O nome da coluna-chave de ptblico (ou colunas) para este nivel de ptblico

* Selecione um cédigo curto de 2 ou 3 letras para representar o nome do nivel de
publico. Use esse codigo ao especificar os nomes de tabela ou visualizacdo para

0 novo esquema de relatério.

Conclua as etapas nos procedimentos a seguir conforme apropriado para seus
objetivos de relatério.

Criando um esquema Quebra de Respostas de Ofertas de
Campanha

E possivel criar esquemas de relatério para particdes ou niveis de publico extra se
vocé desejar configurar relatorios para varios niveis de ptblico ou vérias parti¢oes.

1.

10.

Selecione Defini¢oes > Configuragio e expanda Relatérios > Esquemas >
Campanha > Esquema em Estrela da Quebra de Respostas de Ofertas da
Campanbha.

Clique em Novo Nome da Categoria e insira um nome descritivo para o
esquema de relatério que indica o nivel de publico. Por exemplo, Familia de
Respostas da Oferta de Campanha.

Na secdo Tabelas de Entrada, insira o nome da tabela de histérico de
respostas para esse nivel de publico e clique em Salvar Mudangas.

Um novo né aparece na arvore de configuragdo para o esquema. Ndo é
possivel mudar o nome do né.

Sob o novo né, selecione Colunas > Tipo de Resposta e, em seguida,
configure os tipos de resposta para esse nivel de publico.

Para obter ajuda com esta etapa, consulte o procedimento “Incluindo tipos de
resposta” na pagina 64.

Sob 0 novo nog, selecione Configuracao de SQL > Quebra de Respostas da
Campanha e clique em Editar Configuragbes.

No formulario que aparece, edite 0 nome no campo Nome da
Tabela/Visualiza¢do para incluir o cédigo para o nivel de ptblico. O nome
ndo pode ter mais de 18 caracteres e deve ter todas as letras maitsculas. Por
exemplo, se 0 nome do nivel de publico for familia, vocé deve especificar:
UARC_CRBO_HH_.

Para obter mais informagdes sobre convengdes de nomenclatura de
visualizagdo e tabela, consulte “Reports | Schemas | [product] | [schema
name] | SQL Configuration” na pagina 118.

Clique em Salvar Mudangas.

Sob 0 novo ng, selecione Configuracao de SQL > Quebra de Respostas de
Ofertas da Campanha e clique em Editar Configuracoes.

Edite o nome no campo Nome da Tabela/Visualizacao para incluir o cédigo
para o nivel de publico. O nome ndo pode ter mais de 18 caracteres e deve ter
todas as letras maitsculas. Por exemplo, UARC_CORBO_HH_.

Clique em Salvar Mudangas.
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Criando um esquema Quebra do Status de Contato da Oferta
de Campanha

E possivel criar esquemas de relatério para partigdes ou niveis de publico extra se
vocé desejar configurar relatorios para varios niveis de ptblico ou vérias parti¢oes.

1.

10.

Selecione Defini¢oes > Configuracio e expanda Relatérios > Esquemas >
Campanha > Esquema em Estrela da Quebra de Respostas de Ofertas da
Campanbha.

Clique em Novo Nome da Categoria e insira um nome descritivo para o
esquema de relatério que indica o nivel de publico. Por exemplo, Familia do
Status de Contato da Oferta de Campanha.

Na se¢ido Tabelas de Entrada, insira o nome da tabela de histérico de
respostas para esse nivel de ptblico e clique em Salvar Mudancas.

Um novo né aparece na arvore de configuragdo para o esquema. Ndo é
possivel mudar o nome do né.

Sob o0 novo no, selecione Colunas > Cédigo de Status do Contato e configure
os coédigos de status do contato para esse nivel de ptblico.

Para obter ajuda com esta etapa, consulte o procedimento “Incluindo cédigos
de status do contato” na pagina 65.

Sob 0 novo ng, selecione Configuracao de SQL > Histérico de Contato de
Status da Campanha e clique em Editar Configuracdes.

No formulario que aparece, edite 0 nome no campo Nome da
Tabela/Visualiza¢do para incluir o c6digo para o nivel de ptblico. O nome
ndo pode ter mais de 18 caracteres e deve ter todas as letras maitsculas. Por
exemplo, se 0 nome do nivel de publico for familia, vocé pode especificar:
UARC_CCSBO_HH_.

Clique em Salvar Mudangas.

Sob o0 novo ng, selecione Configuracao de SQL > Contato de Status de
Contato da Oferta de Campanha e clique em Editar Configuragdes.

Edite o nome no campo Nome da Tabela/Visualizagdo para incluir o cédigo
para o nivel de publico. O nome ndo pode ter mais de 18 caracteres e deve ter
todas as letras maitsculas. Por exemplo, UARC_COCSBO_HH_.

Clique em Salvar Mudangas.

Criando um esquema Desempenho da Oferta

Use o Esquema em estrela Desempenho da Oferta para criar um esquema
Desempenho da Oferta.

Conclua as etapas an seguir para criar um esquema Desempenho da Oferta:

1.

Selecione Defini¢oes > Configuragio e expanda Relatérios > Esquemas >
Campanha > Esquema em Estrela de Desempenho da Oferta.

Em Novo Nome da Categoria, insira um nome descritivo para o esquema de
relatério que indica o nivel de ptblico. Por exemplo, Familia de Desempenho
da Oferta.

Na secdo Tabelas de Entrada, identifique as tabelas que suportam o nivel de
publico e a chave de ptblico.

Na secdo Configuracoes de Esquema, selecione as opgdes Variagdes ao Longo
do Tempo que se aplicam e clique em Salvar Mudangas.

Um novo noé aparece na arvore de configuragdo para o esquema. Néo é
possivel mudar o nome do né.
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9.
10.

Sob o novo né na arvore Configuracao, selecione Colunas > Métrica de
Contato e configure as métricas de contato para esse nivel de publico.

Para obter ajuda com esta etapa, consulte o procedimento “Incluindo métricas
de resposta ou contato” na pagina 63.

Sob o novo no, selecione Colunas > Métrica de Resposta e, em seguida,
configure as métricas de resposta para esse nivel de publico.

Para obter ajuda com esta etapa, consulte o procedimento “Incluindo métricas
de resposta ou contato” na pagina 63.

Sob o novo no, expanda Configuracdo de SQL, selecione o primeiro item
(Histérico de Contato da Oferta) e clique em Editar Configuracdes.

No formuldario que aparece, edite o valor no campo Nome da
Tabela/Visualizag¢do para incluir o c6digo para o nivel de publico. O nome
ndo pode ter mais de 18 caracteres e deve ter todas as letras maitsculas. Por
exemplo, se 0 nome do nivel de publico for familia, vocé deve especificar:
UARC_OCH_HH_.

Clique em Salvar Mudangas.

Repita da etapa 7 a 9 para cada item listado sob a secdo Configuracao de SQL
do novo esquema de relatério.

Criando um esquema Desempenho de Campanha

Use o Esquema em estrela Desempenho de Campanha para criar um esquema
Desempenho de Campanha.

Conclua as etapas a seguir para criar um esquema Desempenho de Campanha:

1.

Selecione Defini¢oes > Configuragdo e expanda Relatérios > Esquemas >
Campanha > Esquema em Estrela de Desempenho de Campanha.

Clique em Novo Nome da Categoria e insira um nome descritivo para o
esquema de relatério que indica o nivel de publico. Por exemplo, Familia de
Desempenho da Campanha.

Na segdo Tabelas de Entrada, identifique as tabelas que suportam o nivel de
publico e a chave de ptblico.

Na secdao Configuracoes de Esquema, selecione todas as opgdes Varia¢des ao
Longo do Tempo que se aplicam e clique em Salvar Mudangas.

Um novo né aparece na arvore de configuragdo para o esquema. Ndo é
possivel mudar o nome do né.

Sob o novo no, selecione Colunas > Métrica de Contato e configure as
métricas de contato para esse nivel de publico.

Para obter ajuda com esta etapa, consulte o procedimento “Incluindo métricas
de resposta ou contato” na pagina 63.

Sob o novo no, selecione Colunas > Métrica de Resposta e, em seguida,
configure as métricas de resposta para esse nivel de publico.

Para obter ajuda com esta etapa, consulte o procedimento “Incluindo métricas
de resposta ou contato” na pagina 63.

Sob o novo né, selecione Configuragdo de SQL e selecione o primeiro item,
Histérico de Contato da Campanha.

No formulario que aparece, edite o valor no campo Nome da
Tabela/Visualizagio para incluir o cédigo para o nivel de publico. O nome
ndo pode ter mais de 18 caracteres e deve ter todas as letras maitsculas. Por

exemplo, se 0 nome do nivel de publico for familia, vocé pode especificar:
UARC_CCH_HH_.

Clique em Salvar Mudangas.
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10. Repita as etapas 8 e 9 para cada item listado sob a secdo Configuracdo de

SQL do novo esquema de relatdrio.

Criando um esquema Atributos de Campanha Customizados

Vocé s6 precisa de um esquema Atributos de Campanha Customizados para cada
particdo. O mesmo esquema ¢é usado para todos os niveis de ptblico.

Conclua as etapas a seguir para criar um esquema Atributos de Campanha
Customizados.

1.

5.

Selecione Defini¢des > Configuragio e expanda Relatérios > Esquemas >
Campanha > Atributos de Campanha Customizados.

Em Novo Nome da Categoria, insira um nome descritivo para o esquema de
relatério que indica a parti¢do. Por exemplo, Particdo 2 dos Atributos de
Campanha Customizados.

Sob o novo né na arvore de configuragdo, expanda Colunas e, em seguida,
inclua os atributos de célula, oferta e campanha customizados requeridos pela
particdo para a qual vocé esta criando esse esquema de relatério.

Para obter ajuda com esta etapa, consulte o procedimento “Incluindo atributos
customizados” na pagina 64.

Opcional: E possivel editar nomes de visualizagio ou tabela. Sob o novo né,
expanda Configuracdo de SQL, selecione cada item e examine os nomes de
visualizagdo ou tabela. Se vocé decidir mudar os nomes, certifique-se de que os
nomes ndo tenham mais de 18 caracteres, estejam todos em letras maitisculas e
ndo possam incluir espacos.

Clique em Salvar Mudangas.

Criando um esquema Desempenho do Interact

Use o Esquema em Estrela Desempenho do Interact para criar o Esquema de
Desempenho do Interact.

Conclua as etapas a seguir para criar um esquema Desempenho do Interact

1.

Selecione Defini¢oes > Configuragio e expanda Relatérios > Esquemas >
Interact > Esquema em Estrela de Desempenho do Interact.

. No campo Novo Nome da Categoria, insira um nome descritivo para o

esquema de relatério que indica o nivel de publico. Por exemplo, Familia de
Desempenho do Interact.

Na segdo Tabelas de Entrada, identifique as tabelas que suportam o nivel de
publico e a chave de publico.

Na secdo Configura¢des de Esquema, selecione todas as opc¢des Varia¢des ao
Longo do Tempo que se aplicam e clique em Salvar Mudangas.

Um novo noé aparece na arvore de configuragdo para o esquema. Ndo é possivel
mudar o nome do né.

Sob o novo no, selecione Configuracdo de SQL e selecione o primeiro item,
Resumo do Histoérico de Contato da Oferta do Canal Interativo.

No formulario que aparece, edite o valor no campo Nome da
Tabela/Visualiza¢do para incluir o cédigo para o nivel de publico. O nome ndo
pode ter mais de 18 caracteres e deve ter todas as letras maitisculas. Por
exemplo, se 0 nome do nivel de ptblico for familia, vocé pode especificar:
UARI_ICP_OCH_HH_.

Clique em Salvar Mudangas.
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8. Repita as etapas 6 e 7 para cada item listado sob a se¢cdo Configuracdo de SQL
do novo esquema de relatério.

Customizando o modelo do IBM Cognos

Quando vocé customiza um esquema de relatério do IBM EMM para incluir niveis
adicionais de métricas, atributos ou publicos e, depois, modifica as tabelas ou
visualizacdo de relatério baseadas nesse esquema, também é preciso editar o
modelo do IBM Cognos BL

Use os recursos do IBM Cognos Framework Manager para consultar as
visualizagOes ou tabelas e depois importar os itens adicionais no modelo de dados.

A maneira como vocé atualiza o modelo do Cognos depende das mudangas feitas
nas tabelas ou visualiza¢des de relatério do IBM EMM.

* Se vocé modificou visualizages existentes incluindo colunas para atributos,
métricas ou tipos de resposta, importe as novas colunas atualizando o objeto de
consulta que representa a visualizagdo associada.

* Se vocé modificou as varia¢des ao longo do tempo para relatérios de tempo de
execugdo ou desempenho ou criou novos esquemas de relatério para niveis de
publico adicionais, vocé incluiu novas visualizagdes. Nesse caso, use o assistente
Metadados do Framework Manager para importar as visualizagdes no modelo
de dados.

Esta se¢do fornece exemplos que podem ser usados como diretrizes para a inclusdo
de suas customizag¢des no modelo do Cognos. Para obter mais informagdes,
consulte IBM Cognos Bl Framework Manager User Guide e a ajuda online do
Framework Manager.

Incluindo atributos em uma visualizacao ou tabela existente
em um modelo de dados

E possivel incluir atributos em uma visualizagio ou tabela existente em um modelo
de dados usando o IBM Cognos Report Studio.

O procedimento de exemplo a seguir mostra como incluir um item em uma
visualiza¢do existente no modelo do IBM Cognos. Para este exemplo, suponha que
vocé precise incluir um atributo de oferta customizada no banco de dados do
Campaign e depois inclui-lo em um relatério. Vocé ja concluiu as tarefas a seguir:

* Criou o atributo de oferta na tabela UA_OfferAttribute.

* Incluiu o atributo de oferta no esquema de relatério Atributos da Campanha
Customizada.

* Usou o Gerador de SQL para Relatérios para gerar o script de criagdo de
visualizacéo.

* Executou o script gerado no banco de dados Campaign para atualizar a
visualizac¢do de relatério Atributo da Oferta Customizada, UARC_OFFEREXTATTR.

Agora, para incluir o novo atributo de oferta no modelo do Cognos Campaign,

conclua as etapas a seguir.

1. Crie um backup do modelo Campaign. Ou seja, navegue para o diretério
Cognos/models e copie o subdiretério CampaignModel. Em um ambiente
Cognos distribuido, o diretério models estd em um local no sistema executando
o Content Manager.
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2. No Framework Manager, abra o arquivo Campaign.cpf (o projeto) e expanda o
né Importar Visualizacao.

3. Em Importar Visualizagao, selecione o objeto de consulta que representa a
visualizagdo de relatério para atributos de oferta customizada: Importar
Visualizacao > Atributos de Campanha Customizados >
UARC_OFFEREXTATTR.

4. Selecione Ferramentas > Atualizar Objeto. Cognos atualiza as colunas que
estdo listadas sob o né para a visualizacdo para que elas reflitam todas as
colunas atualmente presentes na visualizagdo de relatério
UARC_OFFEREXTATTR no banco de dados Campaign.

5. Expanda Visualizacdo de Modelo e selecione o né que representa atributos de
oferta customizada nessa visualiza¢do: Visualizacio de Modelo > Atributos de
Campanha Customizados > Atributos de Oferta Customizada.

6. Clique duas vezes no n6 Atributos de Oferta Customizada para abrir a caixa
de didlogo Defini¢do de Assunto de Consulta.

7. Localize a nova coluna e inclua-a na Visualizacdo de Modelo. Em seguida,
edite o nome do item de consulta para deixa-lo facilmente legivel. Por exemplo,
a coluna denominada LASTRUNDATE em Importar Visualizacdo do modelo de
dados Campaign aparece como Data da Ultima Execugdo em Visualizagio de
Modelo.

Nota: Como Visualizacdo de Negécios contém um atalho para o né Atributos
de Oferta Customizada em Visualizagio de Modelo, o novo item de consulta
agora estd disponivel em Visualizacdo de Negocios sem que vocé precise
inclui-lo manualmente.

8. Salve o modelo.
9. Publique o pacote no armazenamento de contetido do Cognos.

Agora é possivel incluir o atributo no relatério apropriado usando IBM Cognos
Report Studio.

Incluindo novas visualizacoes no modelo de dados do IBM
Cognos

E possivel incluir novas visualizagdes ou tabelas no modelo de dados do IBM
Cognos. Use recursos do IBM Cognos Framework Manager para consultar as
visualiza¢Ges ou tabelas e depois importar os itens adicionais no modelo de dados.

O procedimento de exemplo a seguir mostra como incluir novas visualiza¢des ou
tabelas no modelo de dados do IBM Cognos. Para este exemplo, suponha que vocé
mudou Variagdes ao Longo do Tempo para o esquema de relatério Desempenho da
Campanha e agora vocé precisa importar a mudanga no modelo do Cognos. Vocé
j& concluiu as tarefas a seguir:

* Modificou o esquema Desempenho da Campanha incluindo Trimestral nas
opgOes Varia¢oes ao Longo do Tempo.

* Usou o Gerador de SQL para Relatérios para gerar o script de criagdo de
visualizagdo. Agora esse script contém instrugdes para criar as visualizagdes de
relatério adicionais a seguir: UARC_CCCH_QU, UARC_CCH_QU,
UARC_CCRH_QU, UARC_COCH_QU, UARC_CORH_QU e UARC_CRH_QU

* Executou o script gerado no banco de dados Campaign para criar visualizacdes
de relatério adicionais.

Agora, para incluir as novas visualiza¢des de relatério no modelo de dados do
Cognos Campaign, vocé concluiria as etapas a seguir.
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1. Crie um backup do modelo Campaign.

Ou seja, navegue para o diretério Cognos/models e copie o subdiretério
CampaignModel. Em um ambiente Cognos distribuido, o diretério models estd em
um local no sistema executando o Content Manager.

2. No Framework Manager, abra o projeto de Campanha e expanda o n6 Importar
Visualizacao

3. Selecione a pasta Desempenho da Campanha e execute Assistente de
Metadados (acessado por meio do menu de botdo direito do mouse).

4. Use o Assistente de Metadados para importar as novas visualizagdes.

5. Expanda o né Visualiza¢do de Modelo > Desempenho da Campanha e modele
uma nova entrada denominada Desempenho da Campanha por Trimestre.

Para obter ajuda com essa etapa, examine as outras entradas como referéncia.
Certifique-se de manter a mesma estrutura e mesmos relacionamentos que
estdo incluidos nos outros nds de variagdo ao longo do tempo. Além disso,
consulte o Cognos Bl Framework Manager User Guide para obter as informagdes a
seguir:

* Criando um namespace.

* Criando agrupamentos de esquema em estrela.

* Incluindo jungdes.

6. Expanda Visualizacdo de Negécios e crie um atalho para o n6 Desempenho da
Campanha por Trimestre na Visualizacdo de Modelo.

7. Salve o modelo.

©

Publique o pacote no armazenamento de contetido do Cognos.

9. Abra o Report Studio e crie um novo relatério com os objetos do esquema
Desempenho da Campanha por Trimestre que vocé criou.

Customizando ou criando relatérios do Cognos para aplicativos IBM

EMM

E possivel customizar os exemplos de relatério para que eles incluam seus dados
customizados e para que seja possivel criar novos relatérios. No Cognos
Connection, é possivel configurar op¢des para os relatorios, planeja-los para
execugdo em horarios regulares e usar Report Studio para customizé-los.

Consulte as fontes a seguir durante o planejamento e a implementacio de seus
relatérios.

* Os guias do usudrio dos seus aplicativos IBM EMM incluem descri¢des simples
de todos os relatérios no pacote de relatérios do IBM EMM para esse produto.

* Os pacotes de relatérios do IBM EMM fornecem documentagdo de referéncia que
descreve as especificagdes de cada um dos relatérios no pacote e o modelo de
metadados do Framework Manager que suporta os relatorios. E possivel
localizar a documentagdo de referéncia no diretério de instalagdo do pacote de
relatérios em uma localizagdo semelhante ao
<ReportsPackInstallationDirectory>/cognosl0/<Product>Docs.

Por exemplo, a documentagdo do pacote de relatérios do IBM EMM Campaign
pode ser localizada no diretério de instalagdo do Reports Pack sob
/IBM/EMM/ReportsPackCampaign/cognos10/CampaignDocs.

Examine estes documentos antes de customizar um ou modelo ou relatorio.
Certifique-se de entender como um relatério é construido antes de modifica-lo.
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* Para obter a documentac¢ido detalhada sobre como criar e editar relatorios do
IBM Cognos BI, consulte a documentagdo do IBM Cognos BI, principalmente o
IBM Cognos BI Report Studio Professional Authoring User Guide.

* Para obter informacoes sobre os estilos de relatorio a serem usados, consulte o
apéndice Apéndice B, “Formatando os relatérios do Cognos”, na pagina 135.

* Para obter informacdes sobre como customizar relatérios do Marketing
Operations, consulte Marketing Operations Administration Guide.

Diretrizes para a criacao de novos relatérios do Campaign

O pacote de relatérios do IBM EMM para o Campaign inclui exemplos de
relatérios. Use o Report Studio para criar um novo relatério ou modificar um
relatério existente.

Use as seguintes diretrizes para criar novos relatérios para o Campaign no IBM
Cognos Report Studio:

* Examine a documentacédo de referéncia que descreve o modelo de metadados e
as especificagdes de exemplos de relatérios do pacote de relatérios do Campaign.
Ela estd no subdiretério CampaignReportPack\cognosN\docs no diretério de
instalacdo do pacote de relatérios, em que N é o niimero da versdo da instalacdo
do Cognos.

* Usando o Report Studio, crie um novo relatério ou copie e modifique um
relatério existente. Para obter detalhes, consulte a documentagdo Cognos Report
Studio.

* Se estiver modificando uma cépia de um relatério existente (ou o préprio
relatério), certifique-se de entender como o relatério é construido. Em seguida, é
possivel incluir atributos customizados e métricas e modificar os objetos e itens
de consulta de uma maneira apropriada, usando a barra de ferramentas e a area
de janela Propriedades no Report Studio. Para obter informagdes sobre como
usar o Report Studio, consulte a documentacdo do Cognos Report Studio. Para
obter informagdes sobre os objetos e itens de consulta em um exemplo de
relatério, consulte a documentagédo de referéncia do pacote de relatérios.

* DPara relatorios especificos de objeto que aparecem na guia Andlise, crie um ID
de paradmetro que aceite o valor transmitido do objeto. Para um relatério de todo
o sistema que aparece na pagina Analise, crie um prompt que contenha todos os
valores de objetos para campanhas ou ofertas. Para obter detalhes, consulte a
documentacdo Cognos Report Studio.

* Salve o novo relatério na pasta apropriada em Pastas ptblicas para torné-lo
visivel no Campaign.
— Se ele precisar aparecer na guia Andlise, salve-o na pasta Campaign -
Relatdrios especificos de objeto.
— Se ele precisar aparecer na pagina Anélise, salve-o na pasta Campaign .
— Se vocé planeja inclui-lo em um portlet do painel, salve-o na pasta Unica
Dashboards\Campaign.

Configurando a portlet do painel Desempenho de Ponto de
Interacao

Interact tem um relatério de painel IBM Cognos: Resumo do Ponto de Interacdo.
Como relatérios de painel nédo solicitam que usudrios fornecam parametros de
consulta, o ID do canal interativo no relatério Desempenho de Ponto de Interagdo é
um valor estatico. Por padrédo, o ID do canal para esse relatério é configurado para
1. Se o ID do canal néo estiver correto para sua implementagéo, é possivel
customizar o relatério e mudar esse ID na expressdo de filtro do relatério.

74 Reports: : Guia de instalacdo e configuracio



Para customizar quaisquer relatérios do IBM Cognos, vocé precisa de qualificagdes
de autoria de relatério do IBM Cognos. Para obter a documentacdo detalhada sobre
como criar e editar relatérios do IBM Cognos BI, consulte a documentagéo do IBM
Cognos BI, principalmente IBM Cognos Bl Report Studio Professional Authoring User
Guide para a versdo do Cognos sendo usada.

Para obter informages sobre as consultas e os itens de dados no relatério
Desempenho de Ponto de Interacdo, consulte a documentacdo de referéncia
fornecida no pacote de relatérios do Interact.

Se vocé precisar exibir um grafico para mais de um canal interativo no Painel, faca
uma cépia do painel Desempenho de Ponto de Interagdo e modifique o ID de
canal. Em seguida, crie uma nova portlet do painel para o novo relatério e inclua-a
em seus painéis.

Diretrizes para criar novos relatérios de painel customizado

Os pacotes de relatérios do IBM EMM para Campaign, Interact, eMessage e
Marketing Operations incluem relatérios (portlets) pré-configurados formatados
especialmente para uso com painéis do IBM EMM.

Consulte IBM Marketing Platform Administrator’s Guide para obter detalhes sobre
como trabalhar com painéis e usando essas portlets pré-configuradas.

Se desejar criar novos relatérios de painel customizado no Cognos Report Studio,
use as diretrizes a seguir.

* Examine a documentacédo de referéncia que descreve o modelo de metadados e
as especificagdes dos exemplos de relatério do pacote de relatérios. Ela estd no
subdiretdrio ProductNameReportPack\cognosN\docs no diretdrio de instalagdo do
pacote de relatérios, em que N é o niimero da versdo da instalacdo do Cognos.

* Salve todos os relatérios de painel no subdiretério do produto apropriado sob a
pasta principal Unica Dashboards.

* O relatério deve ser formatado e dimensionado para se ajustar corretamente a
portlet do painel. Consulte “Estilos de relatério de painel” na pagina 142 no
apéndice "Style Guide for the IBM Cognos BI reports" para obter uma descrigdo
da formatac¢do usada.

* Naéo inclua um titulo no relatério de painel. A portlet na qual ele aparece da seu
titulo ao relatdrio.

* Nao inclua hiperlinks em um relatério de painel.

* Naéo inclua nimeros de pagina em um relatério de painel.

Para criar uma nova portlet do painel e incluir o relatério nela, consulte IBM EMM
Marketing Platform Administrator’s Guide.
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Capitulo 7. Autorizacao do usuario para pastas e relatérios do
Cognos

Um Custom Java Authentication Provider (CJAP) fornece autorizagdo para os
usudrios acessarem relatérios e pastas de relatérios do Cognos. E possivel
implementar esse recurso ap6s a implementagdo do provedor de autenticagdo do
IBM EMM, que fornece autenticagdo de conexdo tnica entre aplicativos IBM EMM
e o Cognos.

Limitacoes do provedor de autenticacao do IBM EMM

Apds o Cognos ter sido configurado para usar o provedor de autenticagdo do IBM
EMM, os usudrios sdo autenticados automaticamente no Cognos quando eles
acessam relatérios em um aplicativo IBM EMM. Se um usudrio acessar a URL do
Cognos na mesma sessdo do navegador usada para acessar produtos IBM EMM, o
Cognos néo solicitard que o usudrio efetue login novamente.

Um usudrio conectado a interface com o usuario do Cognos se torna parte do
grupo Todos do Cognos. Essa é a implementagdo de namespace Cognos padrao. O
grupo Todos no Cognos tem privilégio de Administrador de Sistema por padrao.
Isso é um risco de seguranga, pois cada usudrio se torna um usudrio
administrador. Um usudrio malicioso pode tirar proveito dessa permissado para
excluir ou editar relatérios em pastas publicas.

O provedor de autenticagdo do IBM EMM autentica usudrios no Cognos, mas néo
os autoriza no Cognos. Para corrigir essa limitacdo, a implementagdo do CJAP
torna os usudrios visiveis na secdo de seguranga do Cognos no namespace.
Quando isso € feito, é possivel administrar fungdes e permissdes de usuario no
Cognos.

Visao geral da implementacao do CJAP

A implementacdo do CJAP traz todos os usudarios no aplicativo IBM EMM que tém
acesso ao relatério para um namespace Cognos especificado por vocé. O CJAP
associa usuarios do IBM EMM a grupos do Cognos em seu acesso ao produto IBM
EMM. Os usudrios que tém a funcdo ReportsUser no IBM EMM recebem acesso
limitado somente leitura as pastas e aos relatérios do Cognos. Os usudrios que tém
a funcdo ReportsSystem no IBM EMM recebem a permissdao de administrador no
Cognos. Também é possivel customizar grupos e func¢des para proteger pastas de
relatérios e relatérios customizados no Cognos.

Pré-requisito do CJAP

Antes de implementar o CJAD, assegure-se de que o provedor de autenticagdo do
IBM EMM esteja implementado e testado.

Como implementar seguranca CJAP

Siga o procedimento nesta secio na ordem mostrada para implementar seguranca
CJAP.
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Antes de comecar a executar os procedimentos de implementacdo, leia esta segao
para entender algumas consideracdes especiais que podem se aplicar a seu
ambiente.

Modo autenticado

Quando vocé configura o provedor de autenticacio IBM EMM, é possivel
configurar o valor da propriedade Modo de Autenticacdo selecionando
authenticated ou authenticatedPerUser.

Se vocé selecionou authenticated, todos os usuéarios serdo autenticados usando a
mesma conta do usudrio.

Observe as consideragdes a seguir ao usar a opcao authenticated.

* Por padrao, a conta do usudrio usada pelo sistema para autenticagdo é
Cognos_admin. Quando vocé implementa autenticacdo CJAP, uma boa pratica é
fornecer ao usudrio Cognos_admin a fungdo ReportUser no IBM EMM.

* Vocé ndo precisa executar os procedimentos a seguir descritos neste capitulo.
Estes procedimentos se aplicam somente quando vocé seleciona
authenticatedPerUser para o provedor de autenticacdo IBM EMM.

— Concedendo a todos os usudrios do Reports permissdes somente leitura em
pastas publicas

— Protegendo pastas publicas

— Verificando permissdes de usudrio no Cognos

Fazendo backups para CJAP
Antes de implementar CJAP, faga backup do ambiente Cognos.
1. Pare o servigco Cognos.

2. Use a opcdo de exportacdo no menu Arquivo de Configuracdo do Cognos para
fazer backup da configuragdo do Cognos.

3. Faca backup do banco de dados de contetido.

4. Faga backup manualmente da pasta webapps\p2pd\WEB-INF\AAA localizada sob
sua instalacdo do Cognos

Editando e sincronizando o arquivo de propriedade

O arquivo de propriedade determina quais grupos no IBM EMM sao duplicados
no Cognos. Vocé edita o arquivo de propriedade para especificar os grupos do
Marketing Platform que deseja sincronizar no Cognos.

Primeiro, projete o acesso aos relatorios necessario no Marketing Platform criando
grupos, associando-os as funcdes apropriadas e tornando os usuarios membros
desses grupos.

Execute o procedimento a seguir com o servico Cognos interrompido e reinicie o
servico apos editar o arquivo de propriedades. Deve-se reiniciar o servico Cognos
ap6s fazer mudangas no arquivo de propriedades.

1. Localize o arquivo ReportSecurityConfig.properties na pasta
\webapps\p2pd\WEB-INF\AAA\1ib\ sob sua instalacio do Cognos e abra-o em um
editor de texto.

2. Siga as instrugdes no arquivo para saber como configurar as propriedades.
Por exemplo, vocé pode configurar as propriedades da seguinte forma.
* useFolderSecurity=true
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* createEMMProductReportGroupsToSecureCognosReportFolders=Campaign
No Cognos, as subpastas sdo criadas sob a pasta especificada aqui.

* createCampaignReportsSyncFolderPermissionGroups=true

» createUserGroupInCognosSameAsPlatformGroup=Test grp
Os grupos especificados aqui devem existir no Marketing Platform.

» createUserGroupInCognosWithPlatformUserRole=User_Defined_Role01
As fungoes especificadas aqui devem existir no Marketing Platform.

Reinicie o servigo do Cognos.

Clique em Configuracdes > Sincronizar Permissdes de Pasta de Relatério na
interface com o usudrio do IBM EMM para sincronizar o arquivo de
propriedade.

Configurando o novo provedor de nhamespace no Cognos
Configure um novo provedor de namespace no Cognos for CJAP.

1.

10.

No Cognos Configuration, navegue para a pasta Seguranca > Autenticacao.

2. Inclua um novo recurso Namespace na pasta Autenticacio.
3.
4. Selecione Custom Java Provider no menu Tipo e clique em OK.

Dé um nome ao namespace.

Isso cria um novo namespace para o CJAP de seguranca.

Selecione o0 novo namespace e insira 0 nome que vocé deu ao namespace
como ID para o provedor.

Insira com.ibm.emm.cognos.provider.EMMSuiteSecurityCJAP para o nome de
classe.

Assegure-se de que ndo haja espagos a direita ou a esquerda.

Configure a propriedade Seleciondvel para Autenticagdo? para True para
propositos de teste.

* True - Permite que os usudrios efetuem login no Cognos usando credenciais
do IBM EMM.

Usudrios externos podem efetuar login sem senha, portanto, isso ndo é
recomendado para producao.

* False - Esse namespace ndo esta disponivel para autenticacdo no Cognos UlI,
mas a integragdo do IBM EMM funcionara.

A mudanga para essa configuracdo acontece apds o teste ser concluido.

Efetue login no Cognos sob o novo namespace, com uma conta do IBM EMM
com a funcdo Report_System no IBM EMM.

A URL é semelhante a: http://host:port/ibmCognos/cgi-bin/Cognos.cgi

Se for possivel ver o aplicativo Cognos, isso significa que o novo provedor de
autenticagdo estd funcionando.

No IBM EMM, navegue para a pagina Defini¢des > Configuracdo e configure
a propriedade de configuracdo Reports | Integrations | Cognos 10 |
Autentication namespace para o mesmo nome que o configurado no Cognos.

Verifique se os relatérios do Cognos estdo em execugdo corretamente no IBM
EMM.

Verificando a sincronizacao

Verifique se existem grupos, usudrios e fungdes conforme esperado no namespace
Cognos.

1.

No Cognos Connection, clique em Ativar > Cognos Administration.
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2. Na guia Seguranga, clique em Usuarios, Grupos e Fung¢ées.

3. Selecione o namespace criado.

4. Clique na pasta Grupos e verifique se 0s grupos foram sincronizados

corretamente, como a seguir.

* Verifique se os trés grupos padrdo a seguir estdo presentes e se eles tém os
membros esperados.

— EMM_Report_System_Admin_User

Os usudrios com a fun¢do ReportsSystem no IBM EMM sdo membros
desse grupo.

— EMM_Report_User_Role_Users
Os usuarios com a fun¢ao ReportsUser no IBM EMM siao membros desse
grupo.
— EMM_Report_Access_All_Users
Os usudrios com a fun¢do ReportsUser no IBM EMM sido membros desse
grupo.
* Verifique se os grupos especificados no arquivo

ReportSecurityConfig.properties estdo presentes e tém os membros
esperados.

Clique na pasta Usuarios e verifique se todos os usudrios com a fungdo
ReportsSystem ou ReportsUser no Marketing Platform estdo listados nessa
pasta.

Atencdo: Os usuarios aos quais sdo concedidas permissdes de relatério por
meio de associagdo ao grupo aparecem no Cognos apds acessarem relatérios no
IBM EMM. Além disso, novos usudrios sdo listados apds o Cognos ser
reiniciado ou apds o usudrio acessar relatérios no IBM EMM.

Clique na pasta Fungdes e verifique se os membros da funcdo esperados estdo
presentes, como a seguir.

* Todos os usuarios com a fun¢do ReportsSystem no Marketing Platform tém
Reports_System_Role no Cognos.

* Todos os usuarios com a fun¢do ReportsUser no Marketing Platform tém
Reports_User_Role no Cognos.

Designando permissoes do Cognos as novas funcoes

Use este procedimento para designar ao Cognos as permissoes
Reports_System_Role e Report_ User_Role equivalentes as fun¢des do Marketing
Platform, ReportSystem e ReportUser respectivamente.

1.

2.
3.
4

No Cognos Connection, clique em Ativar > IBM Cognos Administration.
Na guia Seguranga, clique em Usudrios, Grupos e Fungdes.
Navegue para Diretério > [seu namespace] > Fungdes.

Clique no icone Report_User_Role e dé a essa fun¢do permissdes somente
leitura, como a seguir.

a. Na guia Permissoes, clique em Incluir > Namespace Cognos.

b. Selecione o grupo Todos os Usuarios Autenticados, clique em Incluir e em
OK.

c. Conceda as permissdes Ler, Executar e Atravessar.
d. Negue as permissdes Gravar e Configurar Politica.
e. Clique em OK.

Clique no icone para Reports_System_Role e dé a essa fungdo todas as
permissdes, como a seguir.
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a. Na guia Permissoes, clique em Incluir > Namespace Cognos.

b. Selecione o grupo Todos os Usuarios Autenticados, clique em Incluir e em
OK.

c. Conceda as permissdes Ler, Gravar, Executar, Configurar Politica e
Atravessar.

d. Clique em OK.

Removendo o grupo Todos da funcao de administrador do
sistema Cognos

Por padréao, todos os usudrios autenticados sdo membros do grupo Todos no
Cognos, e os membros desse grupo tém a funcdo Administradores do Sistema no
Cognos. Isso concede a todos os usudrios direitos de administrador no Cognos por
padrao. Esse procedimento designa o grupo EMM_ Report_System_Admin_User
ou a fungdo Reports_System_Role como administradores no Cognos e remove o
grupo Todos da fungdo Administradores do Sistema do Cognos.

1. No Cognos Connection, clique em Ativar > IBM Cognos Administration.
2. Na guia Seguranga, clique em Usudrios, Grupos e Funcdes.
3. Clique no namespace Cognos.

4. Localize a fungdo Administradores do Sistema, clique no icone Configurar
Propriedades e modifique o grupo Todos da seguinte forma.

a. Clique na guia Membros.
O grupo Todos é listado.
b. Clique em Incluir e clique em seu namespace.

c. Inclua o grupo EMM_Report_System_Admin_User ou a fungdo
Reports_System_Role.

d. Clique em OK.
e. Selecione o grupo Todos e clique em Remover.

Concedendo a todos os usuarios do Reports permissoes
somente leitura em pastas publicas

Torne os usudrios com as funcdes ReportSystem e ReportUser do Marketing
Platform membros do grupo EMM_Report_Access_All_Users. Dé aos membros
desse grupo acesso somente leitura para as pastas ptblicas no Cognos.

Nota: O grupo EMM_Report_System_Admin_User tem permissdes de
administrador do sistema no Cognos. Para conceder a um usuério do IBM EMM
esse nivel de permissdes no Cognos, torne o usudrio um membro do grupo
EMM_Report_System_Admin_User.

1. No Cognos Connection, clique no icone Configurar Propriedades para Pastas
Publicas.

2. Na guia Permissoes, clique em Incluir, clique em seu namespace e clique em
Grupos.

Inclua o grupo EMM_Report_Access_All_Users a partir de seu namespace.
Remova todas as outras fung¢des e grupos das permissdes.

Conceda as permissdes Ler, Executar e Atravessar.

Negue as permissdes Gravar e Configurar Politica.

Clique em OK.

N ok~
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Protegendo pastas publicas

Para assegurar que vocé controle o acesso as pastas publicas no Cognos, execute
este procedimento em todas as pastas ptublicas, incluindo aquelas criadas para cada
pacote de relatérios do produto IBM EMM.

No exemplo abaixo, fff representa qualquer pasta ptiblica que deve ser designada
a um grupo de usudrios em seu namespace.

1. Selecione Configurar propriedades da pasta fff e clique na guia Permissoes.

Por padrao, permissdes sdo as permissoes de grupo
EMM_Report_Access_All_Users que vocé forneceu em uma etapa anterior
para todas as pastas.

2. Clique na caixa de selecdo Substituir permissdes de acesso adquiridas da
entrada-pai e especifique um grupo diferente, como a seguir.

a. Clique em Incluir, clique em sue namespace, clique em Grupos e em
Selecionar e incluir seu grupo desejado.

Inclua seu grupo desejado e clique em OK.

Remova todos os outros grupos e conceda as permissdes desejadas ao grupo
recém-incluido.

d. Clique em OK.

3. Verifique se os usudrios no grupo selecionado tém o acesso esperado a pasta e
se 0s usudrios que ndo sdo membros do grupo ndo tém acesso a pasta.

Verificando permissoes de usuario no Cognos

Verifique se sua implementacdo do CJAP estd funcionando conforme esperado.

A autenticagdo do Cognos é baseada em cookies. Para executar esses testes, exclua
os cookies do Cognos e use uma nova janela do navegador ao se alternar entre os
usuarios.

1. Efetue login no Cognos usando uma conta com a fun¢do Report_User_Role no
Cognos.

2. Verifique se esse usudrio tem o seguinte acesso.
* Nenhum acesso ao IBM Cognos Administration.
* Nenhum acesso a pasta publica que vocé protegeu.
* Botdes Cortar, Colar e Excluir estio desativados.

* O usudrio pode copiar, mas é possivel colar somente na pasta do usudrio sob
Minhas Pastas.

* O usudrio pode incluir uma pasta sob Minhas Pastas, mas ndo sob Pastas
Publicas.

3. Verifique se os membros dos grupos Marketing Platform especificados no
arquivo de propriedades estdo nos grupos esperados e tém as permissoes
esperadas.

4. Use as informagdes a seguir para ajudar a resolver problemas.

* Se os relatérios ndo estiverem acessiveis para um usuadrio, verifique se o
usuario tem a func¢do Report_User_Role ou a fungdo Reports_System_User
no Cognos.

* Ative logs no arquivo de propriedade fornecendo o caminho para o arquivo
de log.

5. Quando todos os seus testes forem concluidos, no Cognos Configuration,
navegue para a pasta Seguranca > Autenticacdo e, no namespace usado para
CJAP, configure a propriedade Selecionavel para Autenticacdo? para False.
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Removendo a implementacao CJAP do seu ambiente

Siga este procedimento se vocé implementar seguranga CJAP e depois decidir

recuperar seu ambiente para usar somente o provedor de autenticacdo do IBM
EMM.

1. Inverta as etapas a seguir que vocé executou para implementar CJAP.

a. Restaure o arquivo reportSecurityConfig.properties a partir do seu
backup e clique em Configuragdes > Sincronizar Permissdes de Pasta de
Relatérios na interface com o usudrio do IBM EMM para sincronizar o
arquivo de propriedade.

b. Inclua a funcdoAdministradores do Cognos no grupo Todos no namespace
Cognos.

Quando tiver configurado o CJAP, vocé removeu essa fungdo do grupo
Todos no namespace Cognos. Vocé deve inclui-la de volta ou o Cognos nao
terd usudrios com permissdes de administrador. Se isso ocorrer, deve-se
configurar um novo banco de dados de armazenamento de dados de
conteddo ou restaurar o armazenamento de conteido do banco de dados de
backup.

2. Pare e reinicie o servico Cognos.
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Capitulo 8. Configurando relatérios para diversas particoes

E possivel configurar relatérios apds a configuragdo de diversas parti¢des no
Campaign e eMessage.

Para obter instru¢ées sobre como configurar parti¢des no Campaign e eMessage,
consulte o IBM Campaign Administrator’s Guide.

Configurando o IBM Cognos Reports para varias particoes

Se vocé estiver usando Campaign, eMessage e/ou Interact com mais de uma
particdo, deve-se configurar os pacotes de relatérios do IBM Cognos para cada
particdo. O utilitario partition_tool.sh é usado para configurar relatérios para
diversas partigdes.

Quando vocé executa o utilitario partition_tool.sh, ele faz o seguinte:
* Copia o arquivo XML do archive ZIP dos relatérios originais.

* Substitui as referéncias de pacote nos arquivos XML para fazer referéncia a um
novo pacote sob uma nova pasta que vocé especificar.

» Compactar os novos arquivos zip em um novo archive, incluindo o nome da
nova particdo no final do nome do arquivo.

Ap6s a execugdo do utilitario partition_tool.sh, vocé cria uma pasta no Cognos
Connection usando o nome que vocé especificou e importa o novo archive nessa
pasta. Por fim, vocé copia o arquivo de projeto original (que contém o modelo)
para que seja possivel mudar a origem de dados para apontar para a nova particao
e depois publica 0 modelo para a nova pasta.

Pré-requisitos para diversas particoes

O utilitario de particdo de relatorio, partition_tool.sh, é um shell script UNIX. E
possivel configurar pacotes de relatérios do IBM Cognos para diversas parti¢des
usando o utilitario partition_tool.sh.

Antes de executar o utilitario, conclua as seguintes etapas:
Determinar valores para parametros de entrada

A ferramenta de particdo de relatério tem dois parametros de entrada: o nome da
pasta da partigdo que vocé deseja criar no Cognos e a localizagdo do archive de
relatérios para copiar.

* Decidir o nome da pasta de particdo de nivel superior que vocé pretende criar
no Cognos. Esse nome é usado no Cognos para as referéncias de pacote. Por
exemplo, "Partition2."

* Anotar o caminho para o archive de relatérios original. Por exemplo:
IBM\Unica\ReportsPacksCampaign\cognos<version>\Unica Reports for
Campaign.zip
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Somente Windows: obter um simulador de shell script

Se o Cognos estiver em execucdo no Windows, deve-se executar o script a partir de
um simulador de shell script (por exemplo, Cygwin).

Se vocé nao tiver um simulador de shell script no computador que estd executando
o Cognos Content Manager, faca o download e instale agora.

Assegurar que um utilitario zip esteja instalado
A ferramenta de parti¢do de relatério cria um archive ZIP para os novos relatérios
de partigdo. Para se ativar essa fungdo, um utilitirio zip deve estar instalado no

sistema Cognos.

Se vocé néo tiver um utilitario zip instalado no computador que estd executando o
Cognos Content Manager, faga o download e instale agora.

Executando a ferramenta de particao de relatério para criar uma cépia
do arquivo zip de archive de relatérios

Deve-se criar uma cépia do arquivo zip de archive de relatérios executando o
utilitario partition_tool.sh para cada partigdo.

Execute este procedimento para cada particio em seu sistema.

1. No shell ou simulador de shell, procure o diretério IBM\Unica\PTlatform\tools\
cognos<version>\bin.

2. Execute o utilitario partition_tool.sh, fornecendo valores para o nome da
particdo e parametros de caminho de archive.

Exemplos
Para um archive de relatérios do Campaign

partition_tool.sh Partition2 "IBM\Unica\ReportsPacksCampaign\
cognos<version>\Unica Reports for Campaign.zip"

Para um archive de relatérios do eMessage

partition_tool.sh Partition2 "IBM\Unica\ReportsPackseMessage\cognosl0\
Unica Reports for eMessage.zip"

Nota: Deve-se usar caracteres aspas simples ao redor dos valores de parametro
se eles contiverem espagos, conforme mostrado acima para os caminhos de
archive.

3. Copie cada novo arquivo zip no diretério de implementagido do Cognos.

Se vocé usasse o nome da particdo que é fornecido no exemplo acima, o novo
arquivo zip seria nomeado da seguinte forma:

* Campaign - Unica Reports for Campaign_Partition2.zip
* eMessage - Unica Reports for eMessage_Partition2.zip
4. Abra o Cognos Connection.

5. Em Pastas Publicas, crie uma pasta para a parti¢cdao de relatérios. Por exemplo,
Particao do Campaign 2.

6. Importe cada novo archive ZIP selecionando a pasta que vocé criou na etapa 5
como o local de destino no assistente de importagéo.

Se vocé seguisse o exemplo, obteria a pasta "Particdo do Campaign 2".
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Criando uma cépia do modelo Cognos para Campaign

Crie uma cépia do modelo de dados IBM Cognos para os novos relatérios
Campaign. Deve-se assegurar que o modelo faga referéncia ao nome da origem de
dados correto.

Conclua as etapas a seguir se vocé pretende usar relatérios Campaign em varias

partigdes:

1. Verifique se vocé criou uma origem de dados IBM Cognos para essa partigdo.
Se vocé ainda néo tiver criado a origem de dados para essa partigdo, consulte
“Criando origens de dados JDBC” na péagina 12.

2. Use Framework Manager para abrir o projeto Campaign (arquivo cpf), o
arquivo CampaignModel.cpf.

3. Use Salvar Como para copiar o projeto CampaignModel e dar a ele um novo
nome que indique parti¢do onde ele é usado. Por exemplo,
CampaignModelPartition2.

4. No Visualizador de Projeto, expanda o n6 Origens de Dados e selecione
CampaignDS.

Se a area de janela Propriedades ndo aparecer por padrao, selecione
Visualiza¢ao > Propriedades.
5. Clique no campo Nome e mude o valor da origem de dados padrao

(CampaignDS) para o nome da origem de dados correto para essa particdo do
Campaign. Por exemplo, CampaignDS_partition2.

6. Clique no campo Origem de Dados do Content Manager e mude o valor da
origem de dados padrdo (CampaignDS) para o mesmo valor que vocé especificou
na etapa anterior.

Nesse exemplo, o valor é CampaignDS_partition2.
7. Salve suas mudancas.

8. Publique o pacote no armazenamento de contetido e, quando o assistente de
publicacgdo exibir a janela Selecionar Tipo de Local, navegue para e especifique
a pasta na qual vocé importou o archive de relatérios no Cognos Connection na
etapa anterior.

No exemplo, a pasta é Particao do Campaign 2.

Criando uma cépia do modelo Cognos para eMessage

Deve-se criar uma cépia do modelo Cognos para o eMessage se vocé desejar usar
relatérios eMessage em diversas parti¢des. Crie uma cépia do modelo de dados
IBM Cognos para os novos relatérios eMessage e assegure-se de que o modelo faga
referéncia ao nome da origem de dados correto.

1. Verifique se vocé criou uma origem de dados IBM Cognos para essa partigdo.
Se vocé ainda ndo tiver criado a origem de dados para essa particdo, consulte
“Criando origens de dados JDBC” na péagina 12.

2. Use o Framework Manager para abrir o arquivo de projeto eMessage,
eMessageModel.cpf.

3. Use Salvar Como para copiar o projeto eMessageModel e dar a ele um novo
nome que indique a parti¢do onde ele é usado. Por exemplo,
eMessageModelPartition2.

4. No Visualizador de Projeto, expanda o n6 Origens de Dados e selecione
eMessageTrackDS.

Se a area de janela Propriedades ndo aparecer por padrao, selecione
Visualiza¢ao > Propriedades.
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5. Clique no campo Nome e mude o valor da origem de dados padrao
(eMessageTrackDS) para o novo nome da origem de dados para essa parti¢do do
eMessage.

6. Clique no campo Origem de Dados do Content Manager e mude o valor da
origem de dados padrdo (eMessageTrackDS) para o mesmo valor que vocé
especificou na etapa anterior.

Nesse exemplo, o valor é eMessageTrackDS_partition2.
7. Salve suas mudangas.

8. Publique o pacote no armazenamento de contetddo e, quando o assistente de
publicacgdo exibir a janela Selecionar Tipo de Local, navegue para e especifique
a pasta na qual vocé importou o archive de relatérios no Cognos Connection na
etapa anterior.

No exemplo, a pasta é Particao do Campaign 2.

Atualizando as propriedades do relatério da particao na pagina
Configuracao do IBM EMM

Cada particdo tem um conjunto de propriedades de relatérios que especifica a
localizacdo das pastas de relatdrios. Deve-se editar os valores de cada uma das
propriedades de relatérios para refletir o caminho real das pastas inserindo a
sequéncia que identifica a nova pasta da particdo de nivel superior.

Exemplo do Campaign

Se a nova pasta de particdo no Cognos Connection fosse denominada "Parti¢cdo do
Campaign 2", vocé editaria as configura¢des de propriedade do relatério conforme
mostrado no exemplo a seguir.

folder[@name="'Campaign Partition 2']/

Por exemplo, para atualizar a propriedade offerAnalysisTabCachedFolder, vocé
mudaria o valor de

/content/folder[@name="'Affinium Campaign - Object Specific
Reports']/folder[@name="'offer']/folder[@name="'cached"']

para

/content/folder[@name="'Campaign Partition 2']/folder[@Gname="'Affinium
Campaign - Object Specific Reports']/folder[@name='offer']/
folder[@name="'cached']

Exemplo do eMessage

Se a nova pasta de particdo no Cognos Connection fosse denominada "Parti¢do do
Campaign 2", vocé editaria as configuragdes de propriedade do relatério conforme
mostrado no exemplo a seguir.

folder[@name='Campaign Partition 2']/

Por exemplo, para atualizar a propriedade
campaignAnalysisTabEmessageOnDemandFolder, vocé mudaria o valor de

/content/folder[@name="Affinium Campaign']/folder[@name="'eMessageReports"']
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para

/content/folder[@name="'Campaign Partition 2']/folder[@name="'Affinium
Campaign']/folder[@name="'eMessage Reports']

Atualizando propriedades do relatério da particao

Deve-se editar os valores de cada uma das propriedades de relatérios da particdo
para refletir o caminho real das pastas inserindo a sequéncia que identifica a pasta
da parti¢do de nivel superior.

1. Efetue login no IBM EMM como usuario platform_admin.

2. Selecione Configura¢des > Configuracgao.

3. Expanda Campanha > Parti¢des > partitionName > Relatérios.
4

. Edite o valor de cada uma das propriedades para que elas reflitam o caminho
real para as pastas de relatério.

o

Salve as alteragdes.

6. Repita da etapa 3 a 5 para cada partigao.
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Capitulo 9. Atualizando relatérios

E possivel atualizar sua versdo dos relatérios do IBM EMM para deixa-la
atualizada com os recursos mais recentes.

No IBM EMM, o relatério é um dos componentes fornecidos pelo Marketing
Platform.

Quando vocé atualiza, os scripts do banco de dados e instalador também
atualizam o recurso de relatério, retendo as defini¢ées de configuracdo para os

esquemas de relatério do Campaign e Interact.

Cenarios de upgrade

Versio de origem Caminho do upgrade

Pré-7.5.1 Se vocé estiver atualizando um aplicativo IBM EMM de uma versao pré-7.5.1, nao havera um caminho de
upgrade para relatério. Em vez disso, consulte “Roteiro de instalagdo” na pagina 1.

751 Se vocé estiver atualizando um aplicativo IBM EMM a partir da versao 7.5.1, conclua as etapas descritas
nos tépicos a seguir:

+ “Pré-requisitos de upgrade”
« Capitulo 10, “Atualizando relatérios a partir da versdo 7.5.1”, na pagina 97

Nota: Como ndo ha um caminho de upgrade para o eMessage da versdo 7.5.x para as versdes 8.x e
posterior, também nao ha um caminho de upgrade para relatérios eMessage.

8.x e 9x Se vocé estiver atualizando um aplicativo IBM EMM de uma versao 8.x ou 9.x, conclua as etapas descritas
nos topicos a seguir:

* “Pré-requisitos de upgrade”

* Capitulo 11, “Atualizando o modelo 8.x ou 9.x e instalando novos relatérios”, na pagina 109

Para eMessage, os caminhos de upgrade a seguir sdo suportados:
* Fix packs da versao 8.6.0.4 ou posterior para a versao 9.1
* Fix packs da versao 9.0 ou posterior para a versao 9.1

Nota: Caso ja tenha customizado seus relatérios eMessage, vocé terd menos trabalho de customizagao de
relatério se atualizar para os fix packs da 9.0 em vez de 8.6.0.4 ou posterior.

Se estiver usando eMessage com Oracle ou IBM DB2, deve-se usar visualizagdes materializadas.

Pré-requisitos de upgrade

Antes de atualizar sua versdo dos relatérios do IBM EMM, deve-se concluir tarefas
especificas.

Usuario com a funcao ReportsSystem
Se estiver atualizando da versdo 7.x, vocé devera configurar um usudrio do IBM
EMM com permissdes apropriadas para trabalhar com relatérios. Se estiver

atualizando a partir da 8.x, provavelmente esse usuario ja existe.

Se for preciso configurar esse usuario do relatério, consulte “Configurando um
usudrio com a funcdo ReportsSystem” na pégina 11 para obter instrugdes.

Requisitos de upgrade para IBM Cognos Bl
Deve-se atualizar sua versdo do IBM Cognos BI para a versdo que é suportada

para os pacotes de relatérios sendo instalados. Consulte Environment Support Matrix
para obter mais informagdes sobre a versdao do IBM Cognos BI suportada.

© Copyright IBM Corp. 1999, 2015 91



Para obter ajuda com essa tarefa, consulte a documentagdo do IBM Cognos B

Ap6s atualizar o Cognos, conclua as tarefas de configuracdo do Cognos descritas
no capitulo de instalagdo deste guia.

Requisitos de backup para o modelo do Cognos e o archive de
relatérios

No sistema IBM Cognos B, conclua as seguintes tarefas:

* Faca backup do subdiretério de modelo. Ou seja, localize 0 modelo de aplicativo
instalado pelos instaladores do pacote de relatérios do IBM EMM e copie o
subdiretério de modelo inteiro para criar um backup.

* Use o recurso de especificacdo de implementacdo de exportagdo no Cognos
Connection para criar um backup do archive de relatérios do aplicativo. Exporte
o armazenamento de conteddo inteiro.

* Exclua os antigos modelos e pastas da interface com o usuério do Cognos. Ndo
exclua-os da estrutura de diretério de arquivo ou do Cognos Framework
Manager.

Requisitos adicionais

Também deve-se concluir as tarefas a seguir antes do upgrade de sua versao dos
relatérios do IBM EMM:

1. Gere o SQL para descartar tabelas e execute SQL em bancos de dados de
produto.

Atualize esquemas de relatério no Marketing Platform.

Atualize modelos de relatério no Marketing Platform.

Para eMessage e Interact, atualize as tabelas de consulta.

Para eMessage, crie objetos de banco de dados usando scripts acer_*.sql.
Para eMessage, crie e execute procedimentos armazenados.

Atualize as visualizagdes ou tabelas nos bancos de dados de produto.

© N Ok~ ODN

Atualize os componentes de integracdo do IBM EMM.
As tarefas sdo explicadas com detalhes em suas préprias secoes.
Requisitos adicionais para relatéorios eMessage

Consulte “Pré-requisitos para relatérios do eMessage” na pagina 8 para entender
os requisitos adicionais para relatérios eMessage.

Gerando SQL para descartar visualizacoes, visualizacoes
materializadas ou tabelas e executar SQL nos bancos de dados do

produto

E possivel usar Gerador de SQL para Relatérios para gerar comandos SQL de
descarte de tabela e executa-los com relacdo ao banco de dados de tabelas do
sistema do produto apropriado. Conclua a tarefa antes de atualizar os esquemas de
relatério.

Este procedimento aplica-se somente ao Campaign, eMessage e Interact.
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A tabela a seguir mostra se os tipos de objeto sdo suportados no Campaign,
eMessage e Interact for Oracle, DB2 e SQL Server.

Tabela 13. Tipos de objetos suportados

Campaign

eMessage

Interact

Oracle

Visualizagoes
Visualizagdes Materializadas

Tabela

Visualizagdes Materializadas

Visualizagoes
Visualizagdes Materializadas

Tabela

DB2

Visualiza¢des
Visualiza¢des Materializadas

Tabela

Visualiza¢des Materializadas

Visualiza¢oes
Visualiza¢des Materializadas

Tabela

SQL Server

Visualizagoes

Visualizagoes

Visualizagoes

Tabela Tabela

Conclua as tarefas a seguir para gerar e executar SQL:

1.

N oo s~

10.

11.

12.

Efetue login no IBM EMM como o usudrio platform_admin (ou outro usuério
com acesso ao item de menu Gerador de SQL para Relatérios).

Somente se vocé nao usou os nomes JNDI padrao para origens de dados
JDBC criadas na etapa anterior, faca o seguinte.

a. Selecione Settings | Configuration | Reports | Schemas | ProductName.

b. Mude os valores padrdo da propriedade JNDI para corresponderem aos
nomes JNDI que vocé deu as conexdes JDBC em uma etapa anterior.

Selecione Settings | Reports SQL Generator.

No campo Produto, selecione o aplicativo IBM apropriado.

No campo Esquema, selecione um ou mais esquemas de relatério.
Selecione o Tipo de Banco de Dados.

No campo Gerar Tipo, selecione a opgdo apropriada (visualizacdes,
visualiza¢Oes materializas ou tabelas).

Visualiza¢bes materializadas ndo sdo uma opg¢do quando Tipo de Banco de
Dados esta configurado para Microsoft SQL Server.

Se os nomes de origem de dados JNDI estiverem incorretos ou nao
configurados, o SQL Generator ndo podera validar os scripts SQL que criam
tabelas.

Assegure-se de que Gerar Instrucao Drop esteja configurado para Yes.

Opcional: Para examinar o SQL gerado, clique em Gerar. O SQL Generator
cria o script e o exibe na janela do navegador.

Clique em Download.

O SQL Generator cria o script e solicita que vocé especifique onde deseja
salvar o arquivo. Se vocé selecionou um tnico esquema de relatdrio a partir
do campo Esquema, o nome do script correspondera ao nome do esquema
(eMessage_Mailing_Performance.sql, por exemplo). Se vocé selecionou mais
de um esquema de relatério, o nome do script usard somente o nome do
produto (Campaign.sql, por exemplo). Para obter uma lista completa de
nomes, consulte “Scripts SQL por origem de dados” na pagina 25.

Especifique a localizacdo onde deseja salvar o script. Se vocé mudar o nome
do arquivo, certifique-se de usar algo que indique claramente quais esquemas
vocé selecionou. Em seguida, clique em Salvar.

Repita da etapa 5 a 12 para cada script de descarte de tabela que vocé precisa
gerar.
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Nota: Os esquemas de relatério do Interact fazem referéncia a mais de uma
origem de dados. Gere um script SQL separado para cada origem de dados.

Pode haver momentos em que vocé deseja desativar a validagdo de script. Por
exemplo, talvez o Marketing Platform ndo possa se conectar ao banco de
dados de aplicativos IBM, mas vocé deseja gerar os scripts de qualquer
maneira. Para desativar a validacdo, limpe os nomes de origem de dados dos
campos de origem de dados (consulte a etapa 3 acima). Quando vocé gera
scripts, o SQL Generator exibe um aviso de que ndo pode se conectar a
origem de dados, mas que ainda gera o script SQL.

13. Execute tabela de elimina¢do SQL em seu banco de dados de tabelas do
sistema do produto. Repita para cada produto para os quais estd atualizando
relatérios.

Atualizando esquemas de relatério no Marketing Platform

Deve-se executar o instalador principal do IBM EMM com os instaladores de
pacotes de relatérios para atualizar os esquemas de relatério e as propriedades de
configuracdo de integracdo de relatérios.

Execute o instalador principal do IBM EMM com o instalador do pacote de
relatérios apropriado no computador no qual o Marketing Platform estd instalado e
selecione a opgdo de instalacdo Esquemas de Relatério do IBM EMM Product.

Apbs o upgrade dos esquemas de relatério, é possivel verificar o upgrade
concluindo as tarefas a seguir:

1. Efetue login no sistema IBM EMM como o usuario platform_admin.
2. Selecione Configurac¢des > Configuracao.
3. Expanda Relatérios > Esquemas > ProductName .

Se as categorias de configuracdo de esquema para seu aplicativo ndo foram
atualizadas, vocé ainda ndo atualizou relatérios no Marketing Platform.

Nota: Se vocé estiver atualizando o Marketing Operations, ignore essa etapa
(Marketing Operations ndo tem esquemas de relatério).

4. Expanda Relatérios > Integragdes.

Se as categorias de configuragdo de esquema foram atualizadas, e se a
instalagdo de relatdrios atual for pré-8.6.0, vocé vera uma nova categoria para a
configuracdo do Cognos 10. Sua categoria Cognos 8 esta desativada, mas fica
retida para propésitos de referéncia para ajudé-lo a definir propriedades de
configuracdo para o Cognos 10. Apés vocé ter configurado e testado
completamente o upgrade do relatério, deve-se usar o link Excluir Categoria
para remover a categoria de configuracdo do Cognos 8.

Atualizando modelos de relatério no Marketing Platform

Deve-se atualizar modelos de relatério no Marketing Platform antes de atualizar
relatérios. Se vocé estiver atualizando relatérios para o Marketing Operations, ndo
atualize modelos de relatério, pois 0 Marketing Operations ndo tem esquemas
relatério.

Apbs a execugdo do instalador do pacote de relatérios, conclua as tarefas a seguir:

1. Navegue para o diretério Unica\productReportsPack\schema, localize o script
templates_sql_load.sql e execute o script no banco de dados de tabelas do
sistema Marketing Platform.
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Assegure-se de que o Marketing Platform esteja em execugéo.
Efetue login no IBM EMM como um usudrio com privilégios de administrador.

Em Configura¢des > Usudrios, dé a si mesmo a fungdo ReportsSystem. Em
seguida, efetue logout e login novamente.

Somente Campaign.

O esquema do banco de dados para incluir novos atributos de campanha
mudou no Campaign 8.0.0. Portanto, se a customizacdo de esquema de
relatério incluia atributos de campanha adicionais, conclua as seguintes etapas:

a. Use suas ferramentas de gerenciamento de banco de dados para determinar
o valor da coluna AttributelD de cada atributo na tabela UA_CampAttribute.

b. No IBM EMM, selecione Defini¢ées > Configuracao e expanda Relatérios >
Esquemas > Campanha > Atributos Customizados de Campanha >
Colunas > Campanha.

c. Exclua os atributos de campanha customizada que foram incluidos para
essa instalacdo, mas ndo exclua os atributos de campanha customizada
padrdo. (Os atributos de campanha customizada padrdo foram atualizados
pelo instalador.)

d. Recrie os atributos que vocé excluiu. Insira o ID do atributo no campo ID
de Atributo.

Atualizando componentes de integracao do IBM EMM

Deve-se executar os instaladores no computador no qual o Cognos Content
Manager esté instalado para atualizar os componentes de integracdo do IBM EMM.

Conclua as etapas a seguir para atualizar os componentes de integracdo do IBM
EMM:

1.

No sistema IBM Cognos BI que executa o Cognos Content Manager, faga o
download ou copie os seguintes instaladores do IBM EMM em um tinico
diretério:

* Instalador principal do IBM EMM

¢ Instalador do Marketing Platform

* Instaladores do pacote de relatérios de aplicativo IBM EMM

Execute o instalador principal do IBM EMM. (Ele ativa os subinstaladores para
Marketing Platform e os pacotes de relatérios em ordem.)

Na primeira janela Produtos, assegure-se de que as op¢des Marketing Platform
e estejam selecionadas.

Na janela Conexdo com o Banco de Dados da Plataforma, forneca as
informagdes necessarias para se conectar as tabelas do sistema Marketing
Platform.

Quando a janela Componentes de Instalagio da Plataforma aparecer, selecione
a opcdo Relatérios para IBM Cognos e limpe as outras

Quando o instalador do Marketing Platform solicitar o caminho para o driver
JDBC, insira o caminho completo para o driver JDBC que vocé copiou no
sistema Cognos durante a instalacdo inicial do relatério.

Para obter mais informagdes, consulte “Obtenha o driver JDBC para as tabelas
de sistema Marketing Platform” na pagina 18.

Quando o instalador do Marketing Platform solicitar a localizagao da instalacao
do IBM Cognos, insira ou navegue para o nivel superior do diretério de
instalagdo do IBM Cognos.
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O valor padrao que é fornecido nesse campo € um valor estatico que nao é
baseado na estrutura do arquivo real de seu sistema IBM Cognos.

Quando o instalador do pacote de relatérios assumir o controle e exibir suas
op¢des de instalagdo, selecione a opgao Pacote do IBM Cognos para IBM EMM
[product] e limpe a opgdo para os esquemas de relatério. Essa opgao de
instalagdo copia o archive de relatérios no computador Cognos. Vocé importa
esse archive manualmente posteriormente.

Quando os instaladores forem concluidos, copie o driver JDBC para o banco de
dados Marketing Platform no diret6rio webapps\p2pd\WEB-INF\AAA\1ib do IBM
Cognos.

Certifique-se de copiar o driver. Nao corte e cole o driver.

Atualizando tabelas de consulta para eMessage e Interact

Se vocé estiver usando relatérios para eMessage e Interact, deve-se atualizar as
tabelas de consulta. Deve-se usar seu cliente de banco de dados para executar
scripts de upgrade especificos com relagdo ao banco de dados de tabelas do
sistema.

Conclua uma das etapas a seguir:

* Conclua as etapas a seguir se estiver atualizando da versdo 8.6.0.4 ou 9.0 para
eMessage:

1. No diretério ReportsPackCampaign\tools sob a instalagdo do pacote de
relatérios, localize o script uare_lookup_create_DB_type.sql, em que DB_type
é o tipo de banco de dados apropriado para sua instalagdo do Campaign.

* Conclua as etapas a seguir para Interact

1. No diretério ReportsPackInteract\tools sob a instalagdo do pacote de
relatérios, localize o script uari_lookup_create_DB_type.sql, em que DB_type
é o tipo de banco de dados apropriado para sua instalagdio do Campaign.

2. Execute a versao apropriada do script com relagdo ao banco de dados de
tempo de design do Interact.

Atualizando visualizacoes ou tabelas nos bancos de dados do produto

Para atualizar sua versdo do Reports com sucesso, deve-se gerar um SQL
atualizado e atualizar visualiza¢des ou tabelas nos bancos de dados do produto.

Nota: Para eMessage, ignore esta secao.

Conclua as tarefas a seguir para atualizar visualiza¢des ou tabelas nos bancos de
dados do produto:

1. Gere o SQL atualizado, conforme descrito em “Gerando scripts de criagao de
visualizagdo ou tabela” na pagina 23.

2. Execute os scripts SQL que vocé gerou anteriormente com relacdo aos bancos
de dados de tabelas do sistema do produto.

3. Para Campaign e Interact, crie tabelas ou visualizagdes de relatério usando o
novo SQL e os scripts SQL que sdo fornecidos com seus pacotes de relatérios.
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Capitulo 10. Atualizando relatérios a partir da versao 7.5.1

Antes de atualizar relatérios a partir da versdo 7.5.1, certifique-se de concluir todos
os pré-requisitos de upgrade. O relatério do IBM EMM néo é mais fornecido em
um aplicativo da web separado como no Affinium Reports 7.5.x.

Importante: Néao é possivel atualizar relatérios eMessage da versdo 7.5.1 para 9.1.
Para eMessage, primeiro deve-se instalar relatérios versao 8.6.0.4 e depois atualizar
para a versao 9.1.

Ao instalar o archive de relatérios do IBM Cognos a partir do pacote de relatdrios,
vocé executa um script de upgrade que preserva suas customiza¢des no modo de
dados do Cognos. No entanto, deve-se substituir os relatérios 7.5.1 por novos
relatérios. A maioria dos relatérios mais antigos é compativel com os modelos
Cognos atualizados, os novos pacotes de relatérios incluem relatérios novos e
aprimorados e a maioria dos pacotes também contém relatérios de Painel. A tinica
maneira de obter os relatérios novos e aprimorados € instalando o novo archive de
relatérios, que sobrescreve os relatérios existentes.

Portanto, vocé tem as opgdes a seguir para atualizar seus relatérios:

* Fazer backup dos relatérios antigos, instalar novos relatérios e depois recriar sua
customizagdo usando os relatérios antigos para referéncia.

* Fazer backup dos relatérios antigos e instalar os novos. Compare os novos
relatérios com os antigos e examine suas customizagdes. Se tiver certeza de que
um relatério customizado funciona corretamente com o novo modelo de dados,
copie o relatério customizado antigo de volta na pasta de relatérios.

Nota: A versdo 7.5.1 dos relatérios Desempenho da Campanha por Célula e
relatérios Resumo de Desempenho da Oferta por Campanha ndo funciona sem
interven¢do manual. Além disso, as novas versdes de diversos relatdrios antigos
incluem aprimoramentos e pequenas corre¢des de bug. Para obter as mudangas,
deve-se usar as novas versdes dos relatérios.

Deve-se concluir as etapas a seguir para atualizar relatdrios a partir da versao
7.5.1:

1. Atualize o modelo 7.5.1 e instale os novos relatérios.
2. Atualizar os antigos relatérios Desempenho da Campanha por Célula.
3. Atualizar os antigos relatérios Desempenho da Campanha por Célula.

Cada etapa € explicada em uma secdo separada.

Atualizando o modelo 7.5.1 e instalando novos relatorios

Atualizar o modelo 7.5.1 e instalar os novos relatérios sdo as primeiras etapas que
devem ser concluidas para o upgrade de seus relatérios 7.5.1.

Os novos pacotes de relatérios incluem relatérios novos e mudados, bem como
relatérios de painel para a maioria dos aplicativos IBM EMM. Embora seja possivel
atualizar o modelo, ndo € possivel atualizar relatérios 7.5.1. Deve-se instalar os
novos relatérios e recriar as customizagdes de relatdrio feitas na 7.5.1 ou copiar os
antigos relatérios na pasta.

Conclua as etapas a seguir para atualizar o modelo 7.5.1 e instalar novos relatérios:
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1. Verifique se vocé fez backup do modelo e dos antigos relatérios.

2. Navegue para o diretério ProductNameReportsPack\CognosN sob a instalagdo do
produto IBM EMM.

O N no caminho refere-se ao nimero da versdao do Cognos.

3. Copie o arquivo .zip do archive de relatérios, como Unica Reports for
Campaign.zip, no diretério no qual os arquivos de implementagdo do Cognos
estdo salvos.

A localizagdo padrao é o diretério de implementagdo sob sua instala¢do do
IBM EMM Cognos e é especificada na ferramenta Cognos Configuration que é
instalada com o Cognos Content Manager, por exemplo: cognosN\deployment.

O N no caminho refere-se ao nimero da versdo do Cognos.

Em um ambiente IBM Cognos distribuido, o diretério esta localizado no
sistema que executa o Content Manager.

4. Se o diretério de instalagdo do Reports Pack e o Framework Manager
estiverem em computadores diferentes, localize o diretério cognosN\model sob
o diretdrio de instalacdo do Reports Pack. Em seguida, copie-o no diretério no
computador onde o Framework Manager esta instalado.

O N no caminho refere-se ao nimero da versdo do Cognos.

5. Somente se vocé ndo instalou seu produto IBM EMM no diretério padrao
(C:\Unica no Windows) serd necessario atualizar alguns scripts de upgrade,
conforme descrito nesta etapa.

Deve-se atualizar os scripts listados aqui. Os scripts que devem ser
atualizados sdo diferentes, dependendo do pacote de relatérios.

Os scripts estdo todos no diretdrio ProductNameReportsPack\cognosiN\
ProductNameModel sob a instalagdo do produto IBM EMM.

O N no caminho refere-se ao nimero da versdo do Cognos.
Campaign

* upgrade80to81.xml

* upgrade81to85.xml

* upgrade85to86.xml

* upgrade86t090.xml

* upgrade90to91.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade911t09112.xm]l
Interact

* upgrade80to81.xml

* upgrade81to85.xml

* upgrade85to86.xml

* upgrade86t090.xml

* upgrade90to91.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade911to09112.xml
Leads

* upgrade81to85.xml

* upgrade86t090.xml

* upgrade90to9l.xml

* upgrade91to911.xml
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Campaign com Marketing Operations

* upgrade80to81.xml

* upgrade82to85.xml

* upgrade86t090.xml

* upgrade90to9l.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade911to9112.xm]l

Marketing Operations

* upgrade75to80.xml

* upgrade80to81.xml

* upgrade81to82.xml

* upgrade82to85.xml

* upgrade85to86.xml

* upgrade86to90_DB2.xml (somente para banco de dados DB2)
* upgrade86to90_Oracle.xml (somente para banco de dados Oracle)
* upgrade86t090_Sqlserver.xml (somente para banco de dados SQL Server)
* upgrade90to91.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade911to9112.xml

Distributed Marketing

* upgrade86t090.xml

* upgrade911to9112.xml

Em cada script, edite os caminhos de arquivo que apontam para os diretérios
nos quais as versoes de idioma localizadas dos modelos estdo armazenadas
para refletir o local de instalagdo do produto. Modifique o caminho de arquivo
em cada script para cada idioma que seus usudrios precisam, por exemplo:

install_directory \ReportsPackCampaign\cognosV\CampaignModel\
translations\L\translations.txt

O N no caminho refere-se ao ntiimero da versdo do Cognos.
O L no caminho refere-se a um dos indicadores de idioma a seguir.
e fr

s de

° es

e it

. ja

* ko

. pt

s ru

* zh

* zh-tw

. Abra o Cognos Connection.

. Selecione Administrar Cognos Content > Configuracdo > Administracdo de
Contetido.

#

. Clique no botdo Nova Importagdo na barra de ferramentas |}ﬂ e importe a
pasta de relatérios.
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9. Abra o Cognos Framework Manager e selecione o projeto que corresponde a
seus antigos relatérios.

10. Selecione Projeto > Executar Script.

11. Execute os scripts a seguir a partir de sua nova versdo com relacdo aos
relatérios antigos.

Deve-se executar os scripts listados aqui. Os scripts que devem ser executados
sdo diferentes, dependendo do pacote de relatdrios.

Os scripts estdo todos no diretdrio ProductNameReportsPack\cognosi\
ProductNameModel sob a instalagdo do produto IBM EMM.

O N no caminho refere-se ao niimero da versdo do Cognos.

Campaign

preUpgrade 86 fromanyversion.xm]
upgrade75to751.xml
upgrade751to80.xml
upgrade80to81.xml
upgrade81to85.xml
upgrade85t086.xml
upgrade86t090.xml
upgrade90to91.xml
upgrade91to911.xml
upgrade911to9112.xml

Interact

preUpgrade 86 fromanyversion.xm]
upgrade75to751.xml
upgrade751to80.xml
upgrade80to81.xml
upgrade81to85.xml
upgrade85t086.xml
upgrade86t090.xml
upgrade90to91.xml
upgrade91to911.xml
upgrade911to9112.xml

Leads

upgrade75to80.xml
upgrade81to85.xml
upgrade86t090.xml
upgrade90to91.xml
upgrade91to911.xml

Campaign com Marketing Operations

upgrade80to81.xml
upgrade81to82.xml
upgrade82to85.xml
upgrade86t090.xml
upgrade90to91.xml
upgrade91to911.xml
upgrade911to9112.xml
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12.
13.
14.

15.

16.

Marketing Operations

* upgrade75to80.xm]

* upgrade80to81.xml

* upgrade81to82.xml

* upgrade82to85.xml

* upgrade85to086.xml

* upgrade86to90_DB2.xm] (somente para banco de dados DB2)

* upgrade86t090_Oracle.xml (somente para banco de dados Oracle)
* upgrade86to90_Sqlserver.xml (somente para banco de dados SQL Server)
* upgrade90to9l.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade911t09112.xm]l

Distributed Marketing

* upgrade86to090.xml

* upgrade911to9112.xml

Publique o pacote no armazenamento de contetido do Cognos.
Execute um relatério para assegurar que ele funcione corretamente.
Se os relatérios 7.5.1 eram customizados, recrie essas customizagoes.

Alternativamente, se for possivel assegurar que um antigo relatério funcionara
corretamente com o modelo atualizado, copie o antigo relatério novamente.

Para obter informagdes sobre como corrigir antigos relatérios Desempenho da
Campanha por Célula e antigos relatérios Resumo de Desempenho da Oferta
por Campanha para que eles trabalhem com o novo modelo de dados,
continue com as tarefas restantes nesta secao.

Se vocé tiver relatérios instalados para varias parti¢des, configure pacotes de
relatérios para as parti¢des adicionais usando as instru¢des no capitulo que
descreve como configurar varias particoes.

Opcional: Consulte “Configurar IBM Cognos para usar autenticagdo do IBM

EMM” na pégina 48 para obter informagdes sobre o novo modo de
autenticagdo, "autenticar por usudrio".

Atualizando os antigos relatérios Desempenho da Campanha por

Célula

Ap6s vocé atualizar o modelo Campaign da 7.5.1 para a 8.x, os antigos relatérios
Desempenho da Campanha por Célula ndo funcionam corretamente. Se desejar
usar seus antigos relatérios Desempenho da Campanha por Célula, deve-se
atualiza-los manualmente.

Deve-se atualizar e corrigir manualmente os seguintes relatérios:

* Relatdrio para varios objetos Resumo de Desempenho da Oferta por Campanha

* Relatério Resumo de Desempenho da Oferta de Objeto Unico por Campanha

Corrigindo os relatérios para varios objetos Desempenho por

Célula

Para atualizar manualmente seus relatérios versao 7.5.1, deve-se atualizar
manualmente e corrigir os relatérios para varios objetos Desempenho por Célula
que eles possam funcionar com o novo modelo de dados.
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Vocé deve corrigir os relatérios a seguir:

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula (com Renda)

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula por Iniciativa

Conclua as etapas a seguir para corrigir os relatérios:

1.
2.

Abra o relatério no IBM Cognos Report Studio.

Clique no icone de bloqueio na barra de ferramentas para desbloquear o
relatério.

Navegue para Explorador de Consultas e abra Consulta de Relatério para
obter uma lista de todos os itens de consulta no relatério.

Para todos os trés relatérios, remapeie os itens de consulta de acordo com as
informacdes na tabela a seguir:

Tabela 14. Mapeamento para itens de consulta

Item de consulta Mapeamento

Numero de Ofertas Oferecidas [Resumo de Desempenho da Campanha].[HC da C&lula da Campanha com Resumo de
Controles].[Namero de Ofertas Oferecidas]

Transagoes de Resposta [Resumo de Desempenho da Campanha].[RH da Célula da Campanha com Resumo de Controles
1.[Transagbes de Resposta]

Destinatarios Exclusivos [Resumo de Desempenho da Campanha].[HC da Célula da Campanha com Resumo de
Controles].[Destinatarios Exclusivos]

Respondentes Exclusivos [Resumo de Desempenho da Campanha].[RH da Célula da Campanha com Resumo de Controles
1. [Respondentes Exclusivos]

Grupo de Controle de Destinatarios [Resumo de Desempenho da Campanha].[HC da Célula da Campanha com Resumo de

Exclusivos Controles].[Grupo de Controle de
Destinatarios Exclusivos]

Grupo de Controle de Respondentes [Resumo de Desempenho da Campanha].[RH da Célula da Campanha com Resumo de Controles

Exclusivos ].[Grupo de Controle de

Respondentes Exclusivos]

5.

Para o relatério com renda, remapeie para o item Renda Bruta como a seguir:

[Resumo de Desempenho da Campanha].[RH da C&lula da Campanha com Resumo
de Controles ].[Renda Bruta]
Atualize a férmula para Grupo de Controle de Taxa de Respondente para o
seguinte:
IF(([Grupo de Controles de Respondentes Exclusivos]/([Grupo de Controle de
Destinatarios Exclusivos]

* 1.00)) is missing)
THEN (0)
ELSE(([Grupo de Controles de Respondentes Exclusivos]/([Grupo de Controle de

Destinatarios Exclusivos]
* 1.00)))

Na lista Filtro de Detalhes, selecione o primeiro filtro de detalhes e edite-o
para deixd-lo semelhante ao seguinte:

[Resumo de Desempenho da Campanha] . [Campanha] . [ID da Campanha] em
(?Campaignlds?)

Na lista Filtro de Detalhes, exclua o segundo filtro de detalhes - aquele
semelhante ao seguinte:

[Resumo de Desempenho da Campanha].[Grupo de Controle de
Taxa de Respondente em Nivel de Célula].[ID da Campanha] em
(?CampaignIds?)

Bloqueie o relatério.

Conclua as etapas a seguir no Report Studio para cada relatério:
a. Acesse Arquivo > Pacote de Relatérios.

b. Selecione Pacote Unica Campaign e clique em OK.

c. Complete os prompts no relatério conforme necessario.

102  Reports: : Guia de instalagdo e configuragio




11.

d. Apéds o relatério ser validado, clique em Fechar na janela Resposta da
Validag&o.
Salve e execute o relatério.

Corrigindo os relatérios especificos do objeto Desempenho
por Célula

Para atualizar manualmente seus relatérios versao 7.5.1, deve-se atualizar
manualmente e corrigir o relatério especifico do objeto Desempenho por Célula
que ele possa funcionar com o novo modelo de dados.

Vocé deve corrigir os relatérios a seguir:

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula

* Resumo de Desempenho da Campanha por Célula (com Renda)

Conclua as etapas a seguir para corrigir o relatério:

1.
2.

Abra o relatério no IBM Cognos Report Studio.

Clique no icone de bloqueio na barra de ferramentas para desbloquear o
relatorio.

Navegue para Explorador de Consultas e abra Consulta de Relatério para
obter uma lista de todos os itens de consulta no relatério.

Para ambos os relatérios, remapeie os itens de consulta de acordo com as
informacdes na tabela a seguir:

Tabela 15. Mapeamento para itens de consulta

Item de consulta Mapeamento

Numero de Ofertas Oferecidas [Resumo de Desempenho da Campanha].[HC da Célula d

o

Campanha com Resumo de
Controles].[Namero de Ofertas Oferecidas]

Transagdes de Resposta [Resumo de Desempenho da Campanha].[RH da Célula d

Y

Campanha com Resumo de Controles
].[Transacées de Resposta]

Destinatarios Exclusivos [Resumo de Desempenho da Campanha].[HC da Célula d

Y

Campanha com Resumo de
Controles].[Destinatarios Exclusivos]

Respondentes Exclusivos [Resumo de Desempenho da Campanha].[RH da Célula d

59

Campanha com Resumo de Controles
1. [Respondentes Exclusivos]

Grupo de Controle de Destinatarios [Resumo de Desempenho da Campanha].[HC da Célula d
Exclusivos Controles].[Grupo de Controle de

Y

Campanha com Resumo de

Destinatarios Exclusivos]

Grupo de Controle de Respondentes [Resumo de Desempenho da Campanha].[RH da Célula d
Exclusivos 1.[Grupo de Controle de

5]

Campanha com Resumo de Controles

Respondentes Exclusivos]

5.

Para o relatério com renda, remapeie o item de consulta Renda Bruta como a
seguir:

[Resumo de Desempenho da Campanha].[RH da C&lula da Campanha com Resumo
de Controles ].[Renda Bruta]

Atualize a férmula para Grupo de Controle de Taxa de Respondente para o
seguinte:

IF(([Grupo de Controles de Respondentes Exclusivos]/([Grupo de Controle de
Destinatarios Exclusivos]

% 1.00)) is missing)

THEN (0)

ELSE(([Grupo de Controles de Respondentes Exclusivos]/([Grupo de Controle de
Destinatarios Exclusivos]

* 1.00)))

Na lista Filtro de Detalhes, selecione o primeiro filtro de detalhes e edite-o
para deixéa-lo semelhante ao seguinte:

[Resumo de Desempenho da Campanha].[Campanha].[ID da Campanha] em
(?CampaignIds?)
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8. Exclua o segundo filtro de detalhes - aquele semelhante ao seguinte:
[Resumo de Desempenho da Campanha].[Grupo de Controle de
Taxa de Respondente em Nivel de Célula].[ID da Campanha] em
(?CampaignIds?)
9. Bloqueie o relatério.
10. Conclua as etapas a seguir no Report Studio para cada relatério.
a. Acesse Arquivo > Pacote de Relatérios.
b. Selecione Pacote Unica Campaign e clique em OK.
c. Complete os prompts no relatério conforme necessario.
d. Apbs o relatério ser validado, clique em Fechar na janela Resposta da
Validacéo.
11. Salve e execute o relatério.

Atualizando os antigos relatérios Resumo de Desempenho da Oferta
por Campanha

Ap6s vocé atualizar o modelo Campaign da 7.5.1 para a 8.x, os antigos relatérios
relatério Resumo de Desempenho da Oferta por Campanha nédo funcionam
corretamente. Se desejar usar seus antigos relatérios Resumo de Desempenho da
Oferta por Campanha, deve-se atualiza-los manualmente.

Deve-se atualizar e corrigir os seguintes relatérios:
* Relatdrio para vérios objetos Resumo de Desempenho da Oferta por Campanha
* Relatério Resumo de Desempenho da Oferta de Objeto Unico por Campanha

Corrigindo o relatério para varios objetos Resumo de
Desempenho da Oferta por Campanha
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Para atualizar manualmente seus relatérios versao 7.5.1, deve-se atualizar
manualmente e corrigir o relatério para vérios objetos Resumo de Desempenho da
Oferta por Campanha para que ele possa funcionar com o novo modelo de dados.

Conclua as tarefas a seguir para corrigir o relatério:
1. Abra o relatério no IBM Cognos Report Studio.

2. Navegue para Explorador de Consultas e abra Consulta de Relatério para
obter uma lista de todos os itens de consulta no relatério.

3. Configure a agregacdo da seguinte forma para os seguintes itens de consulta
Contagens em Nivel de Campanha.

Tabela 16. Fungdes agregadas para itens de consulta Contagens em Nivel de Campanha.

Fungio Agregada de
Item de consulta Fungio Agregada Sintetiza¢do
Nitimero de Ofertas Oferecidas Nenhum Automético
Transagdes de Resposta Nenhum Automatico
Destinatérios Exclusivos Nenhum Automatico
Respondentes Exclusivos Nenhum Automatico
Respondentes Nao Contatados Nenhum Automatico
Respostas ap6s a Expiragao Nenhum Automatico
Grupo de Controle de Destinatarios Exclusivos Nenhum Automatico
Grupo de Controle de Respondentes Exclusivos Nenhum Automatico

4. Configure a agregacdo da seguinte forma para os seguintes itens de consulta
Contagens em Nivel de Campanha.
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Tabela 17. Fungbes agregadas para itens de consulta Contagens em Nivel de Campanha.

Funcio Agregada de
Item de consulta Funcdo Agregada Sintetizacao
Taxa de Resposta Automatico Automético
Taxa de Respondente Automatico Automatico
Grupo de Controle da Taxa de Respondente Automatico Automatico
Melhor Levantamento de Oferta Automatico Automatico
Pior Levantamento de Oferta Automitico Automético
Grupo de Controle de Levantamento Automatico Automatico

5. Configure a agregacdo como a seguir para
Contagens em Nivel de Oferta.

os seguintes itens de consulta

Tabela 18. Fungbes agregadas para itens de consulta Contagens em Nivel de Oferta.

Fungao Agregada de
Item de consulta Fungio Agregada Sintetizagao
Ntimero de Ofertas Oferecidas - Oferta Nenhum Automatico
Respondentes Exclusivos - Oferta Nenhum Automético
Respondentes Nao Contatados - Oferta Nenhum Automético
Respostas apds a Expiragao - Oferta Nenhum Automatico
Grupo de Controle de Respondentes Exclusivos - Oferta Nenhum Automatico

Transacoes de Resposta - Oferta

[Resumo de Desempenho da Oferta].[Resumo de Histdorico de Respostas da Oferta].

6. Mude a expressdo para o item de consulta
para o seguinte.

[Transacoes de Resposta] / contagem([Nome

7. Configure a agregacdo como a seguir para

Contagens em Nivel de Oferta.

da Campanha] para [ID da Oferta])
os seguintes itens de consulta

Tabela 19. Fungées agregadas para itens de consulta Contagens em Nivel de Oferta.

Fungdo Agregada de
Item de consulta Funcdo Agregada Sintetizacao
Transagdes de Resposta - Oferta Total Automatico
Destinatédrios Exclusivos - Oferta Total Automatico
Grupo de Controle de Destinatarios Exclusivos - Oferta Total Automatico

8. Configure a agregacdo como a seguir para
Contagens em Nivel de Oferta.

os seguintes itens de consulta

Tabela 20. Fungées agregadas para itens de consulta Contagens em Nivel de Oferta.

Fungdo Agregada de
Item de consulta Funcdo Agregada Sintetizacao
Taxa de Resposta - Oferta Automatico Automatico
Taxa de Respondente - Oferta Automatico Automatico
Grupo de Controle de Taxa de Respondente - Oferta Automatico Automatico
Grupo de Controle de Levantamento - Oferta Automatico Automatico

9. Para as contagens em nivel Total de relatério, mude a expressdo para Total de
Transa¢oes de Resposta para o seguinte.
total ([Oferta de Transacoes de Resposta])

10. Além disso, para Total de Transacdes de Resposta, confirme se Funcao
Agregada estd configurada para Automdtico e se Funcao Agregada de
Sintetizacdo esta configurada para Automatico.

11. Bloqueie o relatério.

12. Conclua as etapas a seguir no Report Studio para cada relatério:

a. Acesse Arquivo > Pacote de Relatério

S.

b. Selecione Pacote Unica Campaign e clique em OK.

c. Complete os prompts no relatério conforme necessério.
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d. Apods o relatério ser validado, clique em Fechar na janela Resposta da

Validagao.
13. Salve e execute o relatério.

Corrigindo o relatério para um unico objeto Resumo de

Desempenho da Oferta por Campanha

Para atualizar manualmente seus relatérios versdo 7.5.1, deve-se atualizar
manualmente e corrigir o relatério para um tinico objeto Resumo de Desempenho
da Oferta por Campanha para que ele possa funcionar com o novo modelo de

dados.

Conclua as etapas a seguir para corrigir o relatério:
1. Abra o relatério no IBM Cognos Report Studio.

2. Navegue para Explorador de Consultas e abra Consulta de Relatério para

obter uma lista de todos os itens de consulta no relatoério.

3. Configure a agregacdo conforme fornecido na tabela a seguir para os itens de

consulta Contagens em Nivel de Campanha:

Tabela 21. Fungbes agregadas para itens de consulta Contagens em Nivel de Campanha.

Fungio Agregada de
Item de consulta Fungio Agregada Sintetiza¢do
Nitimero de Ofertas Oferecidas Nenhum Automatico
Transagoes de Resposta Nenhum Automatico
Destinatarios Exclusivos Nenhum Automatico
Respondentes Exclusivos Nenhum Automatico
Respondentes Nao Contatados Nenhum Automatico
Respostas ap6s a Expiragao Nenhum Automatico
Grupo de Controle de Destinatédrios Exclusivos Nenhum Automético
Grupo de Controle de Respondentes Exclusivos Nenhum Automatico

4. Configure a agregacdo conforme fornecido na tabela a seguir para os itens de

consulta Contagens em Nivel de Campanha.

Tabela 22. Fungbes agregadas para itens de consulta Contagens em Nivel de Campanha.

Fungao Agregada de
Item de consulta Fungio Agregada Sintetizagao
Taxa de Resposta Automatico Automatico
Taxa de Respondente Automatico Automatico
Grupo de Controle da Taxa de Respondente Automatico Automatico
Melhor Levantamento de Oferta Automatico Automatico
Pior Levantamento de Oferta Automatico Automatico
Grupo de Controle de Levantamento Automético Automatico

5. Configure a agregacdo conforme fornecido na tabela a seguir para os itens de

consulta Contagens em Nivel de Oferta.

Tabela 23. Fungdes agregadas para itens de consulta Contagens em Nivel de Oferta.

Fungdo Agregada de
Item de consulta Fungio Agregada Sintetiza¢do
Nitimero de Ofertas Oferecidas - Oferta Nenhum Automatico
Respondentes Exclusivos - Oferta Nenhum Automatico
Respondentes Nao Contatados - Oferta Nenhum Automético
Respostas apds a Expiragao - Oferta Nenhum Automatico
Grupo de Controle de Respondentes Exclusivos - Oferta Nenhum Automatico

6. Mude a expressado para o item de consulta Transac¢des de Resposta - Oferta

para o seguinte.

[Resumo de Desempenho da Oferta].[Resumo de Histdrico de Respostas da Oferta].
[Transacoes de Resposta] / contagem([Nome da Campanha] para [ID da Oferta])
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7. Configure a agregacdo conforme fornecido na tabela a seguir para os itens de
consulta Contagens em Nivel de Oferta.

Tabela 24. Fungées agregadas para itens de consulta Contagens em Nivel de Oferta.

Fungdo Agregada de

Item de consulta Fungio Agregada Sintetizagdo
Transagdes de Resposta - Oferta Total Automatico
Destinatarios Exclusivos - Oferta Total Automatico

Automatico

Grupo de Controle de Destinatérios Exclusivos - Oferta Total

8. Configure a agregacdo conforme fornecido na tabela a seguir para os itens de
consulta Contagens em Nivel de Oferta.

Tabela 25. Fungées agregadas para itens de consulta Contagens em Nivel de Oferta.

Fungdo Agregada de

Item de consulta Funcdo Agregada Sintetizacao
Taxa de Resposta - Oferta Automatico Automatico
Taxa de Respondente - Oferta Automatico Automatico
Grupo de Controle de Taxa de Respondente - Oferta Automatico Automatico

Automatico Automético

Grupo de Controle de Levantamento - Oferta

9. Bloqueie o relatério.

10. Conclua as tarefas a seguir no Report Studio para cada relatério.
a. Acesse Arquivo > Pacote de Relatérios.
Selecione Pacote Unica Campaign e clique em OK.

b
c. Complete os prompts no relatério conforme necessério.
d

Apbs o relatério ser validado, clique em Fechar na janela Resposta da

Validagao.

11. Salve e execute o relatoério.
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Capitulo 11. Atualizando o modelo 8.x ou 9.x e instalando
novos relatérios

Atualizar o modelo 8.x ou 9.x e instalar os novos relatérios sdo as primeiras etapas
que devem ser concluidas para o upgrade de seus relatérios.

Conclua as etapas a seguir para atualizar o modelo 8.x ou 9.x e instalar novos
relatérios:

1. Navegue para o diretério Unica\ProductNameReportsPack\CognosN, em que N é
a versdo da instalagdo do Cognos.

2. Copie o arquivo .zip do archive de relatérios, como Unica Reports for
Campaign.zip, no diretério no qual os arquivos de implementacdo do Cognos
estdo salvos.

A localizagdo padrdo é o diretério de implementagdo sob sua instalacdo do
IBM Cognos. O diretério é especificado na ferramenta Cognos Configuration
instalada com o Cognos Content Manager, por exemplo: cognos\deployment.

Em um ambiente IBM Cognos distribuido, o diretdrio esta localizado no
sistema que executa o Content Manager.

3. Copie a versao pré-upgrade do modelo Campaign em um diretério no
servidor no qual o Framework Manager esta instalado. Se o diretério de
instalacdo do Reports Pack e o Framework Manager estiverem em servidores
diferentes, localize o diretério cognos10\model atualizado sob o diretério de
instalagdo do Reports Pack. Em seguida, copie os arquivos upgrade.xml
apropriados no diretdrio no servidor onde o Framework Manager esta
instalado. Além disso, copie a pasta de conversdo do modelo atualizado no
antigo modelo que é copiado no diretério no servidor onde o Framework
Manager esté instalado. Se for solicitada uma substituigdo, clique em Yes.

4. Se o diretdrio de instalacio do Reports Pack e o Framework Manager
estiverem em servidores diferentes, localize o diret6rio cognos10\model sob o
diretério de instalagdo do Reports Pack. Em seguida, copie os arquivos
upgrade.xml apropriados no servidor onde o Framework Manager esta
instalado.

5. Copie a pasta translation do modelo do Campaign atualizado no antigo
modelo que vocé copiou em um diretério em um servidor no qual o
Framework Manager esta instalado. Se vocé vir um prompt de substituicao,
clique em Yes.

6. Se vocé ndo instalou o produto IBM EMM no diretério C:\Unica padrdao no
Windows, serd preciso atualizar os scripts de upgrade.

Em cada script, edite os caminhos de arquivo que apontam para os diretérios
nos quais as versdes de idioma localizadas dos modelos estdo armazenadas
para refletir o local de instalacdo do produto. Modifique o caminho de arquivo
em cada script para cada idioma que seus usudrios precisam, por exemplo:

install directory \ReportsPackCampaign\cognosN\CampaignModel\
translations\L\translations.txt

O N no caminho refere-se ao nimero da versdo do Cognos.

O L no caminho refere-se a um dos indicadores de idioma a seguir:
o fr

e de

* es
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e it

. ja

* ko

3 pt

* ru

* zh

* zh-tw

Edite os seguintes scripts de upgrade:
Campaign

* upgrade80to81.xml
* upgrade81to85.xml
* upgrade85t086.xml

* upgrade86t090.xml
* upgrade90to91l.xml

* upgrade91to911.xml
* upgrade911to9112.xml
eMessage

* upgrade86t090.xml
* upgrade8604to91.xml
* upgrade90to91.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade9102to911.xml (Para atualizar da versao 9.1.0.x.0.0 (x >= 2) e se vocé
ndo tiver aplicado 9.1.0.2 Reports Feature Pack 1)

* upgrade910201to911.xml (Para atualizar da versdo 9.1.0.x.0.1 (x >= 2) e se
vocé ndo tiver aplicado 9.1.0.2 Reports Feature Pack 1)

Interact

* upgrade80to81.xml

* upgrade81to85.xml

* upgrade85t086.xml

* upgrade86to090.xml

* upgrade90to91.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade911t09112.xml
Leads

* upgrade81to85.xml

* upgrade86t090.xml

* upgrade90to91.xml

* upgrade91to911.xml
Campaign com Marketing Operations
* upgrade80to8l.xml

* upgrade82to85.xml

* upgrade86t090.xml

* upgrade90to9l.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade911t09112.xm]l
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10.

11.
12.

Marketing Operations

* upgrade75to80.xml

* upgrade80to81.xml

* upgrade81to82.xml

* upgrade82to85.xml

* upgrade85to86.xml

* upgrade86to90_DB2.xml (somente para banco de dados DB2)

* upgrade86to90_Oracle.xml (somente para banco de dados Oracle)
* upgrade86to90_Sqlserver.xml (somente para banco de dados SQL Server)
* upgrade90to9l.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade911t09112.xm]l

Distributed Marketing

* upgrade86t090.xml

* upgrade911to9112.xml

Abra o Cognos Connection.

Selecione Administrar Cognos Content > Configuracao > Administraciao de
Conteudo.

a-ﬂé
Clique no botdo Nova Importagao na barra de ferramentas . 1¢' e importe a
pasta de relatérios.

Abra Cognos Framework Manager e abra o projeto para a versdo da qual estd
atualizando.

Selecione Projeto > Executar Script.
Execute os scripts a seguir a partir da nova versdo do seu produto:

Nota: Deve-se considerar os pontos a seguir para a versdo 8.x ou 9.x da qual
vocé estd atualizando:

* Vocé ndo precisa executar os scripts que se referem as versdes anteriores.
Por exemplo, se vocé estiver atualizando relatérios do Campaign da versao
8.5.0, ndo sera necessario executar os scripts upgrade80to81.xml e
upgrade81to85.xml.

* Deve-se executar o script preUpgrade_86_fromanyversion.xml para upgrades
de todas as versoes, exceto 8.6.

* Naéo € possivel atualizar relatérios a partir de nenhuma versao de origem
para uma versdo de destino. Por exemplo, para atualizar relatérios da
versdo 9.0.0 para a versdo 9.1.1, primeiro deve-se atualizar da versdo 9.0.0
para a versdo 9.1 e depois da versdo 9.1 para a versdo 9.1.1.

* Somente para relatérios eMessage, deve-se atualizar da versdo 8.6.0.4 ou
posterior para a versdo 9.1 diretamente.

Campaign

* preUpgrade_86_fromanyversion.xml
* upgrade80to81.xml

* upgrade81to85.xml

* upgrade85to86.xml

* upgrade86t090.xml

* upgrade90to91l.xml

* upgrade91to911.xml
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* upgrade911to09112.xml
eMessage

* upgrade86t090.xml

* upgrade8604to91.xml
* upgrade90to9l.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade9102to911.xml (Para atualizar da versdo 9.1.0.x.0.0 (x >= 2) e se vocé
ndo aplicou Reports 9.1.0 Feature Pack 1)

* upgrade910201to911.xml (Para atualizar da versdo 9.1.0.x.0.1 (x >= 2) e se
vocé ndo aplicou Reports 9.1.0 Feature Pack 1)

Interact

* preUpgrade_86_fromanyversion.xml
* upgrade80to81.xml

* upgrade81to85.xml

* upgrade85t086.xml

* upgrade86t090.xml

* upgrade90to91.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade911to09112.xml

Leads

* upgrade81to85.xml

* upgrade86t090.xml

* upgrade90to9l.xml

* upgrade91to911.xml

Campaign com Marketing Operations
* upgrade80to81.xml

* upgrade81to82.xml

* upgrade82to85.xml

* upgrade86t090.xml

* upgrade90to9l.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade911to9112.xml

Marketing Operations

* upgrade75to80.xml

* upgrade80to81.xml

* upgrade81to82.xml

* upgrade82to085.xml

* upgrade85to86.xml

* upgrade86to90_DB2.xml (somente para banco de dados DB2)
* upgrade86to90_Oracle.xml (somente para banco de dados Oracle)
* upgrade86to90_Sqlserver.xml (somente para banco de dados SQL Server)
* upgrade90to91.xml

* upgrade91to911.xml

* upgrade911t09112.xml

Distributed Marketing
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13.

* upgrade86t090.xml
* upgrade911to9112.xml

Todos os scripts estdo no diretério ProductNameReportsPack\cognosV\
ProductNameModel sob a instalagdo do produto IBM EMM, em que N é o
numero da versdo do Cognos.

Se estiver atualizando relatérios eMessage, conclua as etapas a seguir:

Nota: Se seu banco de dados for DB2, mude o caractere de rescisdo de
instrugdo de ; (ponto-e-virgula) para ! (ponto de exclamacao).

a. Acesse Campaign ReportPack Installer Home\Cognosl0\ emessage-dd1\DB
Type\Upgrade.

b. Execute os scripts a seguir na sequéncia mostrada:

* Se estiver atualizando do eMessage 8.6.0.4 ou posterior para o eMessage
9.1:

acer_tables_upgrade_dbname.sql. Procure pelo nome da versdao de base
e execute o script a seguir:

--8.6.0.4 Updates--

* Se estiver atualizando do eMessage 9.0 ou posterior para o eMessage
9.1:

— acer_tables_upgrade_dbname.sql. Procure pelo nome da versdo de
base e execute o script a seguir:

--9.0.x Updates--

— acer_indexes_upgrade_dbname.sql. Procure pelo nome da versdo de
base e execute o script a seguir:

--9.0.x Updates--

* Se estiver atualizando do eMessage 9.1.0.x.0.0 (x >= 0) para o eMessage
9.1.1:

acer_tables_upgrade_dbname.sql. Procure pelo nome da versao de base
e execute o script a seguir:

--9.1.0.x updates (Ndao aplicavel para upgrade do 9.1.0 Feature
Pack 1)--

Nota: Se vocé aplicou 9.1.0 Feature Pack 1, ndo serd necessario executar
scripts de upgrade de indice ou tabela.

c. Acesse Campaign_ReportPack_Installer_Home\CognoslO\emessage-dd1\DB
Type e execute o script a seguir:

acer_scripts_dbname.sql

Nota: Deve-se executar o script acer_scripts_dbname.sql para uma
instalagdo nova e um upgrade de relatorios.

Nota: Se vocé estiver usando Microsoft SQL Server, deve-se descartar os
procedimentos da versdo 8.6.0.4 antes da conclusdo desta etapa.

d. Use Executar SQL Generator para gerar scripts de visualizagdo de
relatério. Para Microsoft SQL Server, gere visualiza¢des. Para Oracle e IBM
DB2, crie visualizacdes materializadas.

e. Execute e planeje os procedimentos armazenados.
Nota: Para assegurar o desempenho adequado do relatério, deve-se
planejar os procedimentos armazenados para serem executados

regularmente. Para obter mais informagdes sobre procedimentos
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armazenados, consulte “Executando e planejando procedimentos
armazenados para eMessage” na pagina 34.

14. Publique o pacote no armazenamento de contetido do Cognos.
15. Para todos os produtos IBM EMM, conclua as etapas a seguir:
a. Acesse Arquivo > Pacote de Relatorios.

b. Selecione o pacote de relatérios apropriado de acordo com seu produto e
clique em OK.

c. Complete os prompts no relatério conforme necessario.

d. Apéds o relatério ser validado, clique em Fechar na janela Resposta da
Validacgao.

16. Execute um relatdrio para testar seu upgrade.
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Apéndice A. Propriedades de configuracao de relatério

As propriedades de configuracdo de relatério do IBM EMM estdo em
Configuracdes > Configuraciao > Relatdrios.

Para gerar relatérios, o conjunto do IBM EMM integra-se ao IBM Cognos, um
aplicativo de inteligéncia de negdcios de terceiros. Use as propriedades Integraces
> Cognos para identificar seu sistema IBM Cognos. Em seguida, para o Campaign,
0 eMessage e o Interact, existem propriedades de configuracdo adicionais para
configurar e customizar os esquemas de relatério.

Reports | Integrations | Cognos [version]

O conjunto do IBM EMM integra-se com o IBM Cognos para gerar relatorios.

Esta péagina exibe propriedades que especificam URLs e outros parametros que sao
usados pelo sistema IBM .

Nome da integracao

Descricao

Somente leitura. Especifica que o IBM Cognos é a ferramenta de relatério
ou de analitica de terceiros que é usada pelo IBM EMM para exibir os
relatérios.

Valor padrao

Cognos

Fornecedor
Descricao

Somente leitura. Especifica que IBM Cognos é o nome da empresa que
fornece o aplicativo especificado pela propriedade Nome da integracao.

Valor padrao

Cognos

Versao
Descricao

Somente leitura. Especifica a versdao do produto do aplicativo que é
especificada pela propriedade Nome da integracao.

Valor padrao

<version>

Ativado
Descricao

Especifica se o IBM Cognos esta ativado para o conjunto.
Valor padrao

False
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Valores validos

True | False

Nome de classe de integracao
Descricao

Somente leitura. Especifica o nome completo da classe Java que cria a
interface de integragdo que é usada para se conectar ao aplicativo
especificado pela propriedade Nome da integracao.

Valor padrao

com.unica.report.integration.cognos.CognosIntegration

Domain
Descricao

Especifica o nome completo do dominio da empresa no qual o seu servidor
Cognos estd em execugdo. Por exemplo, myCompanyDomain.com.

Se sua empresa usar subdominios, o valor nesse campo também devera
incluir o subdominio apropriado.

Valor padrao
[CHANGE ME]
Valores validos

Uma sequéncia de até 1024 caracteres.

URL do Portal

Descricao

Especifica a URL do portal do IBM Cognos Connection. Use um nome
completo do host, incluindo o nome de dominio (e subdominio, se
apropriado) que é especificado na propriedade Domain. Por exemplo:
http://MyReportServer.MyCompanyDomain.com/cognos<version>/cgi-bin/
€cognos.cgi

E possivel localizar a URL no IBM Cognos Configuration em:
Configuracdo local > Ambiente.

Valor padrao
http://[CHANGE ME]/cognos<version>/cgi-bin/cognos.cgi
Valores validos

Uma URL bem formada.

URL de despacho

Descricao

Especifica a URL do IBM Cognos Content Manager. Use um nome
completo do host, incluindo o nome de dominio (e subdominio, se
apropriado) especificado na propriedade Domain . Por exemplo:
http://MyReportServer.MyCompanyDomain.com:9300/p2pd/serviet/dispatch

E possivel localizar a URL no Cognos Configuration em: Configuragio
local > Ambiente .
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Valor padrao
http://[CHANGE ME]:9300/p2pd/serviet/dispatch

9300 é o nimero da porta padrdo para o Cognos Content Manager.
Certifique-se de que o niimero da porta especificado corresponda ao usado
na instalacdo do Cognos.

Valores validos

Uma URL bem formada.

Modo de autenticacao
Descricao

Especifica se o aplicativo IBM Cognos esta usando o IBM Authentication
Provider, o que significa que ele depende do Marketing Platform para
autenticacgao.

Valor padrao
anonymous

Valores validos
* anonymous: significa que a autenticacdo esta desativada.

* authenticated: significa que as comunicac¢ées entre o sistema IBM e o
sistema Cognos estdo seguras no nivel de maquina. Configure um tinico
usudrio do sistema com os direitos de acesso apropriados. Em geral, esse
usudrio é chamado "cognos_admin."

* authenticatedPerUser: significa que o sistema avalia credenciais de
usudrios individuais.
Namespace de autenticacao
Descric¢ao
Somente leitura. O namespace do IBM Authentication Provider.
Valor padrao

Unica

Nome de usuario de autenticacao
Descrigao

Especifica o nome de login para o usuario do sistema de relatério. Os
aplicativos IBM efetuam login no Cognos como esse usudrio quando o
Cognos estd configurado para usar o provedor de autenticagdo Unica. Esse
usudrio também tem acesso ao IBM EMM.

Essa configuragdo se aplicard apenas quando a propriedade Modo de
autenticacdo estiver configurada como authenticated.

Valor padrao

cognos_admin

Nome da origem de dados de autenticacao
Descricao
Especifica o nome da origem de dados para o usuério do sistema de

relatério que contém as credenciais de login do Cognos.
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Valor padrao

Cognos

Ativar autenticacao de formulario
Descricao

Especifica se a autenticacdo baseada em formulario estd ativada. Configure
esta propriedade como True quando qualquer uma das seguintes condicdes
for verdadeira:

* Quando o IBM EMM néo ¢ instalado no mesmo dominio que os
aplicativos IBMCognos.

* Quando o IBMCognos € acessado usando um endereco IP (no mesmo
dominio de rede) em vez do Nome completo do host (que esta sendo
usado para acessar os aplicativos IBM EMM), mesmo que os aplicativos
IBM EMM e a instalagdo do IBMCognos estejam na mesma maquina.

No entanto, quando o valor é True, o processo de login no Cognos
Connection transmite o nome e senha de login em texto ndo criptografado
e, portanto, ndo é seguro, a menos que o IBMCognos e o IBM EMM
estejam configurados para usar a comunicagdo SSL.

Mesmo com o SSL configurado, o nome de usuario e a senha aparecem
como texto ndo criptografado no cédigo-fonte HTML quando vocé
"visualiza a origem" em um relatério exibido. Por isso, deve-se instalar o
IBM Cognos e o IBM EMM no mesmo dominio.

Valor padrao
False
Valores véilidos

True | False

Reports | Schemas | [product] | [schema name] | SQL Configuration

O script SQL cria visualizagdes ou tabelas para os esquemas de relatério. A
propriedade Reports | Schemas | [product] | [schema name] | SQL
Configuration fornece informacdes sobre o nome das visualizagdes ou tabelas.
Nome da tabela/visualizacao

Descricao

Especifica o nome da visualizagdo ou tabela criada pelo script SQL que é
gerado para esse esquema de relatério. Como uma melhor prética, ndo se
deve mudar o nome de nenhum dos nomes padrdo de
Tabela/Visualizagao. Se fizer isso, também deverd mudar o nome da
visualizacdo no modelo Cognos no IBM Cognos Framework Manager.

Ao criar um novo esquema de relatério para um novo nivel de publico,
deve-se especificar os nomes de todas as novas tabelas/visualiza¢des de
relatério.

Valor padrao
Varia por esquema
Valores validos

Uma sequéncia com as seguintes restri¢oes.
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* Naéo pode ter mais de 18 caracteres
* Deve usar todas as letras maitsculas

E necessario usar a seguinte convencdo de nomenclatura:
* Inicie 0o nome com as letras "UAR"

* Inclua um cédigo de uma letra para representar o aplicativo IBM EMM.
Consulte a lista de cédigos abaixo.

* Inclua um caractere de sublinhado

* Inclua o nome da tabela, incluindo um cédigo de uma ou duas letras
para indicar o nivel de ptblico

* Conclua com um caractere de sublinhado.

O SQL generator anexa um cédigo de dimensao de tempo, se apropriado.
Consulte a seguinte lista de codigos:

Por exemplo: UARC_COPERF_DY é o nome da visualizagdo ou tabela de
relatério para Desempenho da oferta de campanha por dia.

A seguir estd a lista de cédigos do aplicativo IBM EMM.

* Campaign: C

* eMessage: E

* Interact: I

* Distributed Marketing: X

* Marketing Operations: P

* Leads: L

A seguir estd a lista dos Codigos de dimensdo de tempo incluidos pelo
gerador.

* Hora: HR

* Dia: DY

* Semana: WK

* Més: MO

* Trimestre: QU

* Ano: YR

Reports | Schemas | Campaign

A propriedade Reports | Schemas | Campaign fornece informagdes sobre a origem
de dados que identifica o banco de dados do Campaign.

Origem de dados de entrada (JNDI)
Descri¢ao

Especifica o nome da origem de dados JNDI que identifica o banco de
dados do Campaign, especificamente, as tabelas de sistema. Essa origem de
dados devera existir se vocé desejar usar a ferramenta de geragdo de SQL
para gerar scripts que criam tabelas de relatério. A ferramenta de geragdo
de SQL pode gerar scripts que criam visualizagdes de relatério sem essa
origem de dados, mas ndo pode valida-los.

O tipo de banco de dados dessa origem de dados deve corresponder ao
tipo de banco de dados selecionado ao gerar os scripts SQL para as
visualiza¢®es ou tabelas de relatério do Campaign.

Valor padrao
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campaignPartitionlDS

Reports | Schemas | Campaign | Offer Performance

O esquema Desempenho da oferta gera métricas de histérico de contatos e
respostas para todas as ofertas e para ofertas por campanha. Por padrdo, o
esquema é configurado para gerar uma visualizacdo "resumo” (ou tabela) durante
todo o tempo.

Chave de publico

Descricao

Especifica 0 nome da coluna que é a Chave de ptblico para o nivel de
publico que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao
CustomerID
Valores validos
Um valor de sequéncia de até 255 caracteres

Se a chave incluir mais de uma coluna, use virgulas entre os nomes de
colunas. Por exemplo, CoTumnX,Columny.

Tabela Historico de contato
Descricao

Especifica o nome da tabela Histérico de contato para o nivel de ptblico
que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao
UA_ContactHistory

Tabela Historico de contato detalhado
Descricao

Especifica o nome da tabela Histérico de contato detalhado para o nivel de
publico que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao
UA_Dt1ContactHist

Tabela Histérico de respostas
Descricao

Especifica o nome da tabela Histérico de respostas para o nivel de publico
que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao

UA_ResponseHistory

Variacoes ao longo do tempo
Descricao

Especifica os periodos de tempo de calendario que sdo usados pelos
relatérios "ao longo do tempo" suportados por esse esquema.
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Valor padrao
Dia, Més
Valores validos

Dia, Semana, Més, Trimestre, Ano

Reports | Schemas | Campaign | [schema name] | Columns | [Contact

Metric]

Use a propriedade Reports | Schemas | Campaign | [schema name] | Columns
| [Contact Metric] para incluir métricas de contato nos esquemas de relatério
Desempenho da campanha ou Desempenho da oferta.

Nome da Coluna

Descrigao

Especifica o nome a ser usado na visualiza¢do de relatério ou tabela para a
coluna especificada no campo Nome da coluna de entrada.

Valor padrao
[CHANGE ME]
Valores validos
O nome ndo pode ter mais de 18 caracteres, deve estar todo em letras
maitsculas e ndo pode haver espacos.
Funcao
Descricao
Especifica como a métrica de contato é determinada ou calculada.
Valor padrao
count
Valores validos

count, count distinct, sum, min, max, average

Nome da coluna de entrada
Descri¢ao

O nome da coluna que fornece a métrica de contato que vocé esta
incluindo nesse esquema de relatério.

Valor padrao
[CHANGE ME]
Valores validos
O nome da coluna nas tabelas Histérico de contato e Histdrico de contato
detalhado.
Indicador de Tratamento de Controle
Descrig¢ao
Se vocé usar os relatérios de amostra do IBM Cognos ou criar seus

proprios relatdrios customizados que incluem grupos de controle, cada
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métrica de contato devera ter duas colunas no esquema de relatério. Uma
coluna representa a métrica para o grupo de controle e a outra coluna
representa a métrica para o grupo de destinos. O valor em Indicador de
Tratamento de Controle especifica se a coluna na visualizagdo representa o
grupo de controle ou o grupo de destinos.

Se seus relatdrios ndo incluirem grupos de controle, ndo sera necessaria a
segunda coluna para o grupo de controle.

Valor padrao
0

Valores validos
* 0: a coluna representa o grupo de destinos
* 1: a coluna representa o grupo de controle

Reports | Schemas | Campaign | [schema name] | Columns |
[Response Metric]

122

Use a propriedade Reports | Schemas | Campaign | [schema name] | Columns
| [Response Metric] para incluir as métricas de resposta que vocé deseja incluir
em seus relatérios nos esquemas de relatério Desempenho da campanha ou
Desempenho da oferta.

Nome da Coluna

Descricao

Especifica o nome a ser usado na visualiza¢do de relatério ou tabela para a
coluna especificada no campo Nome da coluna de entrada.

Valor padrao
[CHANGE ME]
Valores validos

O nome ndo pode ter mais de 18 caracteres, deve estar todo em letras
maitsculas e ndo pode haver espacos.

Funcao
Descricao
Especifica como a métrica de resposta é determinada ou calculada.
Valor padrao
count
Valores validos

count, count distinct, sum, min, max, average

Nome da coluna de entrada
Descricao

O nome da coluna que fornece a métrica de resposta que estd sendo
incluida nesse esquema de relatério.

Valor padrao
[CHANGE ME]
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Valores validos

O nome da coluna na tabela Histérico de respostas.

Indicador de Tratamento de Controle
Descricao

Se usar os relatérios padrdo do IBM Cognos ou criar seus proprios
relatérios customizados que incluem grupos de controle, cada métrica de
resposta deverd ter duas colunas no esquema de relatério. Uma coluna
representa a resposta do grupo de controle e a outra coluna representa a
resposta do grupo de destinos. O valor em Indicador de Tratamento de
Controle especifica se a coluna na visualizacdo representa o grupo de
controle ou o grupo de destinos.

Se seus relatdrios ndo incluirem grupos de controle, ndo serd necessaria a
segunda coluna para o grupo de controle.

Valor padrao
0

Valores validos
* 0: a coluna representa o grupo de destinos
* 1: a coluna representa o grupo de controle

Reports | Schemas | Campaign | Campaign Performance

O esquema Desempenho de Campanha gera métricas de histérico de contatos e
respostas no nivel da campanha, da oferta de campanha e da célula de campanha.
Chave de publico

Descricao

Especifica o nome da coluna que é a Chave de ptblico para o nivel de
publico que é suportado por esse esquema de relatdrio.

Valor padrao
CustomerID
Valores validos
Um valor de sequéncia de até 255 caracteres.

Se a chave incluir mais de uma coluna, use virgulas entre os nomes de
colunas. Por exemplo, CoTumnX,Columny.

Tabela Historico de contato
Descrigao

Especifica o nome da tabela Historico de contato para o nivel de ptblico
que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao
UA_ContactHistory

Tabela Historico de contato detalhado

Descricao
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Especifica o nome da tabela Histérico de contato detalhado para o nivel de
publico que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao
UA Dt1ContactHist

Tabela Histérico de respostas
Descricao

Especifica 0 nome da tabela Historico de respostas para o nivel de ptiblico
que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao

UA_ResponseHistory

Variacoes ao longo do tempo
Descricao

Especifica os periodos de tempo de calendario que sdo usados pelos
relatérios "ao longo do tempo" suportados por esse esquema.

Valor padrao
Dia, Més
Valores validos

Dia, Semana, Més, Trimestre, Ano

Reports | Schemas | Campaign | Campaign Offer Response Breakout

O esquema Campaign Offer Response Breakout suporta relatérios sobre respostas
detalhadas de campanha, que sdo divididas por tipo de resposta e por dados de
oferta. Esse modelo de esquema fornece diferentes contagens de resposta para cada
Tipo de resposta customizado para campanhas e ofertas agrupadas por campanha.

Esse esquema

Tabela Histérico de respostas
Descricao

Especifica o nome da tabela Historico de respostas para o nivel de ptiblico
que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao

UA_ResponseHistory

Reports | Schemas | Campaign | Campaign Offer Response Breakout |
Columns | [Response Type]

Use a propriedade Reports | Schemas | Campaign | Campaign Offer Response
Breakout | Columns | [Response Type] para incluir tipos de resposta
customizados que vocé deseja incluir em seus relatérios para o esquema de
relatério.

Nome da Coluna

Descricao
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Especifica o nome a ser usado na visualiza¢do ou tabela de relatério para a
coluna especificada no campo Cédigo do tipo de resposta.

Valor padrao
[CHANGE ME]
Valores validos

O nome ndo pode ter mais de 18 caracteres, deve estar todo em letras
maitsculas e ndo pode haver espagos.

Cddigo do tipo de resposta
Descricao

O cédigo do tipo de resposta para o tipo de resposta especificado. Este
valor é retido na coluna ResponseTypeCode na tabela UA_UsrResponseType.

Valor padrao
[CHANGE ME]
Valores validos

Os cédigos de tipo de resposta de exemplo sdo os seguintes:
* EXP (explorar)

* CON (considerar)

* CMT (confirmar)

* FFL (preencher)

* USE (usar)

* USB (cancelar assinatura)

* UKN (desconhecido)

A instalacdo do Campaign pode ter cédigos do tipo de resposta
customizados adicionais.

Indicador de Tratamento de Controle
Descricao

Se vocé usar os relatérios padrdao do IBM Cognos fornecidos no Pacote de
Relatérios do IBM EMM ou relatérios customizados que incluem grupos de
controle, cada tipo de resposta devera ter duas colunas no esquema de
relatério. Uma coluna representa o tipo de resposta do grupo de controle e
a outra coluna representa o tipo de resposta do grupo de destinos. O valor
em Indicador de Tratamento de Controle especifica se a coluna na
visualizagdo representa o grupo de controle ou o grupo de destinos.

Se seus relatérios ndo incluirem grupos de controle, ndo serd necessaria a
segunda coluna para o grupo de controle.

Valor padrao
0

Valores validos
* 0: a coluna representa o grupo de destinos

* 1: a coluna representa o grupo de controle
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Reports | Schemas | Campaign | Campaign Offer Contact Status

Breakout

O esquema Campaign Offer Contact Status Breakout suporta o relatério sobre
contatos detalhados da campanha, que sdo divididos por tipo de status de contato
e por dados de oferta. Esse modelo de esquema fornece diferentes contagens de
contato para cada Tipo de status de contato customizado para campanhas e ofertas
agrupadas por campanha.

Por padrédo, nenhum dos relatérios de exemplo do Campaign usa esse esquema.

Chave de publico
Descricao

Especifica o nome da coluna que é a Chave de ptblico para o nivel de
publico que é suportado por esse esquema de relatorio.

Valor padrao
CustomerID
Valores validos
Um valor de sequéncia de até 255 caracteres.
Se a chave incluir mais de uma coluna, use virgulas entre os nomes de
colunas. Por exemplo, ColumnX,CoTumnY.
Tabela Histérico de contato
Descricao

Especifica o nome da tabela Histérico de contato para o nivel de publico
que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao

UA_ContactHistory

Tabela Historico de contato detalhado
Descricao

Especifica o nome da tabela Historico de contato detalhado para o nivel de
publico que é suportado por esse esquema de relatdrio.

Valor padrao

UA_Dt1ContactHist

Reports | Schemas | Campaign | Campaign Offer Contact Status
Breakout | Columns | [Contact Status]

Use Reports | Schemas | Campaign | Campaign Offer Contact Status Breakout
| Columns | [Contact Status] para incluir o status de contato que vocé deseja
incluir em seus relatérios para os esquemas de relatério.

Nome da Coluna

Descricao
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Especifica o nome a ser usado na visualiza¢do ou tabela de relatério para a
coluna especificada no campo Status de contato.

Valor padrao
[CHANGE ME]

Valores validos
O nome ndo pode ter mais de 18 caracteres, deve estar todo em letras
maitsculas e ndo pode haver espagos.

Cddigo de status do contato

Descricao

O nome do cédigo de status do contato. Este valor é retido na coluna
ContactStatusCode na tabela UA_ContactStatus.

Valor padrao
[CHANGE ME]
Valores validos
Os tipos de status de contato de exemplo sdo os seguintes.
* (SD (campanha enviada)
* DLV (entregue)

* UNDLV (ndo entregue)
* CTR (controle)

A instalagdo do Campaign pode ter tipos de status de contato
customizados adicionais.

Reports | Schemas | Campaign | Campaign Custom Attributes |
Columns | [Campaign Custom Column]

Use a propriedade Reports | Schemas | Campaign | Campaign Custom
Attributes | Columns | [Campaign Custom Column] para incluir atributos de
campanha customizada que vocé deseja incluir em seus relatérios para o esquema
de relatério.

Nome da Coluna

Descri¢ao

Especifica o nome a ser usado na visualiza¢do de relatério ou tabela para o
atributo que esté identificado no campo ID de atributo.

Valor padrao
[CHANGE ME]
Valores véalidos

O nome ndo pode ter mais de 18 caracteres, deve estar todo em letras
maitsculas e ndo pode haver espacos.

ID de atributo
Descrig¢ao

O valor da coluna AttributeID do atributo na tabela UA_CampAttribute.
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Valor padrao
0

Tipo de valor
Descricao
O tipo de dados do atributo de campanha.
Valor padrao
StringValue
Valores validos
StringValue, NumberValue, DatetimeValue

Se esse atributo de campanha contiver um valor de moeda, selecione
NumberValue.

Se o Tipo de elemento de formulario desse atributo de campanha for
configurado como Caixa de selecdo - Sequéncia no Campaign, selecione
StringValue.

Reports | Schemas | Campaign | Campaign Custom Attributes |
Columns | [Offer Custom Column]

Use a propriedade Reports | Schemas | Campaign | Campaign Custom
Attributes | Columns | [Offer Custom Column] para incluir atributos de oferta
customizada que vocé deseja incluir em seus relatérios para o esquema de
relatério.

Use esse formulario para incluir

Nome da Coluna
Descricao

Especifica o nome a ser usado na visualizagdo de relatério ou tabela para o
atributo que esta identificado no campo ID de atributo.

Valor padrao
[CHANGE ME]
Valores validos

O nome ndo pode ter mais de 18 caracteres, deve estar todo em letras
maitisculas e ndo pode haver espacos.

ID de atributo
Descricao

O valor da coluna AttributeID do atributo na tabela UA_OfferAttribute.
Valor padrao

0

Tipo de valor
Descricao

O tipo de dados do atributo de oferta.
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Valor padrao
StringValue
Valores validos
StringValue, NumberValue, DatetimeValue

Se esse atributo de oferta retiver um valor de moeda, selecione
NumberValue.

Se o Tipo de elemento de formulario desse atributo de oferta tiver sido
configurado como Caixa de selecdo - Sequéncia no Campaign, selecione
StringValue.

Reports | Schemas | Campaign | Campaign Custom Attributes |
Columns | [Cell Custom Column]

Use a propriedade Reports | Schemas | Campaign | Campaign Custom
Attributes | Columns | [Cell Custom Column] para incluir atributos de célula
customizada que vocé deseja incluir em seus relatérios para o esquema de
relatorio.

Nome da Coluna

Descricao

Especifica o nome a ser usado na visualiza¢do de relatério ou tabela para o
atributo que esté identificado no campo ID de atributo.

Valor padrao
[CHANGE ME]
Valores validos

O nome ndo pode ter mais de 18 caracteres, deve estar todo em letras
maitsculas e ndo pode haver espacos.

ID de atributo
Descrig¢ao

O valor da coluna AttributeID do atributo na tabela UA_CellAttribute.
Valor padrao

0

Tipo de valor
Descric¢ao
O tipo de dados do atributo de célula.
Valor padrao
StringValue
Valores validos

StringValue, NumberValue, DatetimeValue
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Reports | Schemas | Interact

Os esquemas de relatorio do Interact referenciam trés bancos de dados separados:
bancos de dados de tempo de design, de tempo de execugédo e de aprendizado.
Use a propriedade Reports | Schemas | Interact para especificar os nomes JNDI
das origens de dados para esses bancos de dados.

As origens de dados que sdo especificadas nessa pagina deverdo existir se vocé
desejar usar a ferramenta de geracdo de SQL de Relatério para gerar scripts que
criam tabelas de relatdrio. A ferramenta de geracdo de SQL pode gerar scripts que
criam visualizagGes de relatério sem essas origens de dados, mas ela ndo pode
validar os scripts.

O tipo de banco de dados das origens de dados deve corresponder ao tipo de
banco de dados selecionado ao gerar os scripts SQL para as visualiza¢des ou
tabelas de relatério.

Origem de dados de design do Interact (JNDI)

Descric¢ao

Especifica o nome da origem de dados JNDI que identifica o banco de
dados de tempo de design do Interact, que também sdo as tabelas de
sistema do Campaign.

Valor padrao

campaignPartitionlDS

Origem de dados de tempo de execucao do Interact (JNDI)
Descricao

Especifica o nome da origem de dados JNDI que identifica o banco de
dados de tempo de execugdo do Interact.

Valor padrao

InteractRTDS

Origem de dados de aprendizado do Interact (JNDI)
Descricao

Especifica 0 nome da origem de dados JNDI que identifica o banco de
dados de aprendizado do Interact.

Valor padrao

InteractLearningDS

Reports | Schemas | Interact | Interact Performance

O esquema Interact Performance gera métricas de historico de contatos e respostas
nos niveis do canal, da oferta do canal, do segmento do canal, do ponto de
interagdo do canal, da célula interativa, da oferta de célula interativa, do ponto de
interacdo de célula interativa, da oferta interativa, da célula de oferta interativa e
do ponto de interagdo de oferta interativa.

Chave de publico

Descrig¢ao

130 Reports: : Guia de instalagdo e configuragio



Especifica 0 nome da coluna que é a Chave de ptblico para o nivel de
publico que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao
CustomerID
Valores validos
Um valor de sequéncia de até 255 caracteres.
Se a chave incluir mais de uma coluna, use virgulas entre os nomes de
colunas. Por exemplo, CoTumnX,Columny.
Tabela Historico de contato detalhado
Descricao

Especifica o nome da tabela Histérico de contato detalhado para o nivel de
publico que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao

UA_Dt1ContactHist

Tabela Histérico de respostas
Descricao

Especifica o nome da tabela Histdrico de respostas para o nivel de publico
que é suportado por esse esquema de relatério.

Valor padrao

UA_ResponseHistory

Variac6es ao longo do tempo
Descricao

Especifica os periodos de tempo de calendario que sdo usados pelos
relatérios "ao longo do tempo" suportados por esse esquema.

Valor padrao
Hora, Dia
Valores validos

Hora, Dia, Semana, Més, Trimestre, Ano

Reports | Schemas | eMessage

A propriedade Reports | Schemas | eMessage especifica o nome da origem de
dados que identifica as tabelas de rastreamento de eMessage, que estdo nas tabelas
de sistema do Campaign.

Origem de dados de rastreamento de eMessage (JNDI)
Descricao

Especifica o nome da origem de dados JNDI que identifica as tabelas de
rastreamento de eMessage, que estdo nas tabelas de sistema do Campaign.
Essa origem de dados devera existir se vocé desejar usar a ferramenta de
geracdo de SQL de Relatérios para validar scripts que criam tabelas de
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relatério. A ferramenta de geragdo de SQL pode gerar scripts que criam
visualizagdes de relatério sem essa origem de dados, mas ndo pode
valida-los.

O tipo de banco de dados dessa origem de dados deve corresponder ao
tipo de banco de dados selecionado ao gerar os scripts SQL para as
visualizacGes ou tabelas de relatorio.

Valor padrao

campaignPartitionlDS

Campaign | partitions | partition[n] | reports

132

A propriedade Campaign | partitions | partition[n] | reports define os diferentes
tipos de pastas para relatérios.

offerAnalysisTabCachedFolder

Descricao

A propriedade offerAnalysisTabCachedFolder especifica a localizagdo da
pasta que contém a especificagdo para relatérios de oferta distribuidos
(expandidos) listados na guia Analise quando vocé a acessa clicando no
link Analise na area de janela de navegagdo. O caminho é especificado
usando a notacdo XPath.

Valor padrao
/content/folder[@name="'Affinium Campaign - Object Specific
Reports']/folder[@name="offer']/folder[@name="cached"']
segmentAnalysisTabOnDemandFolder
Descricao

A propriedade segmentAnalysisTabOnDemandFolder especifica a localizagdo
da pasta que contém os relatérios de segmentos listados na guia Andlise de
um segmento. O caminho é especificado usando a notagdo XPath.

Valor padrao
/content/folder[@name="'Affinium Campaign - Object Specific
Reports']/folder[@name="'segment']/folder[@name="cached']
offerAnalysisTabOnDemandFolder
Descricao

A propriedade offerAnalysisTabOnDemandFolder especifica a localizacdo da
pasta que contém os relatérios de ofertas listados na guia de Analise de
uma oferta. O caminho é especificado usando a notagdo XPath.

Valor padrao
/content/folder[@name="Affinium Campaign - Object Specific
Reports']/folder[@name="offer']
segmentAnalysisTabCachedFolder
Descricao

A propriedade segmentAnalysisTabCachedFolder especifica a localizagdo da
pasta que contém a especificagdo para relatérios de segmentos distribuidos

Reports: : Guia de instalagdo e configuracdo



(expandidos) listados na guia Andlise quando vocé a acessa clicando no
link Analise na area de janela de navegagdo. O caminho é especificado
usando a notac¢do XPath.

Valor padrao
/content/folder[@name="'Affinium Campaign - Object Specific
Reports']/folder[@name="'segment']
analysisSectionFolder
Descricao

A propriedade analysisSectionFolder especifica a localizagdo da pasta raiz
na qual as especificagdes de relatério sdo armazenadas. O caminho é
especificado usando a notacdo XPath.

Valor padrao

/content/folder[@name="Affinium Campaign']

campaignAnalysisTabOnDemandFolder
Descricao

A propriedade campaignAnalysisTabOnDemandFolder especifica a localizagdo
da pasta que contém os relatérios de campanha listados na guia Anélise de
uma campanha. O caminho é especificado usando a notagdo XPath.

Valor padrao
/content/folder[@name="Affinium Campaign - Object Specific
Reports']/folder[@name="campaign']
campaignAnalysisTabCachedFolder
Descri¢ao

A propriedade campaignAnalysisTabCachedFolder especifica a localizacdo
da pasta que contém a especificacdo para relatérios de campanha
distribuidos (expandidos) listados na guia Andlise quando vocé a acessa
clicando no link Andlise na area de janela de navegagdo. O caminho é
especificado usando a notagdo XPath.

Valor padrao
/content/folder[@name="Affinium Campaign - Object Specific
Reports']/folder[@name="'campaign']/folder[@name="cached']
campaignAnalysisTabEmessageOnDemandFolder
Descric¢ao

A propriedade campaignAnalysisTabEmessageOnDemandFolder especifica a
localizagdo da pasta que contém os relatérios do eMessage listados na guia
Anélise de uma campanha. O caminho é especificado usando a notagdo
XPath.

Valor padrao

/content/folder[@name="'Affinium Campaign']/folder[@name="'eMessage
Reports']

Apéndice A. Propriedades de configuracao de relatério 133



campaignAnalysisTabinteractOnDemandFolder
Descricao

Sequéncia da pasta do servidor de relatério para relatérios do Interact.
Valor padrao

/content/folder[@name="Affinium Campaign']/folder[@name="Interact
Reports']

Disponibilidade

Esta propriedade somente sera aplicavel se vocé instalar o Interact.

interactiveChannelAnalysisTabOnDemandFolder
Descricao

Sequéncia da pasta do servidor de relatérios para os relatérios da guia
Andlise de canal interativo.

Valor padrao

/content/folder[@name="Affinium Campaign - Object Specific
Reports']/folder[@name='"interactive channel']

Disponibilidade

Esta propriedade somente serd aplicavel se vocé instalar o Interact.

134 Reports: : Guia de instalagdo e configuracio



Apéndice B. Formatando os relatérios do Cognos

Use os estilos do arquivo GlobalReportStyles.css com alguma formatacdo manual
adicional para os novos relatérios do IBM Cognos para seus aplicativos IBM EMM.

Os componentes de integragdo de relatério do IBM Cognos incluem uma folha de

estilo de relatério global, GlobalReportStyles.css. Dessa maneira, os estilos nos

novos relatérios correspondem aos estilos usados pelos relatérios fornecidos nos
pacotes de relatérios do IBM EMM.

Este apéndice fornece as informacdes a seguir para os varios tipos de relatérios

(listas, graficos, entre outros).

* Os estilos que sdao implementados com o arquivo GlobalReportStyles.css.

* Formatagdo de estilo é algo que deve ser feito manualmente quando vocé cria
um relatério, pois hé certos casos em que o estilo ndo pode ser fornecido pela

folha de estilo.

Estilos de relatério global

Use os estilos incluidos com a folha de estilo de relatério global,
GlobalReportStyles.css, para o relatério do IBM Cognos. Os estilos nos novos

relatérios devem corresponder aos estilos usados pelos relatdrios ja fornecidos nos
pacotes de relatérios do IBM EMM.

Tabela 26. Estilos de relatdrio global.

Item Nome de classe CSS | Estilo

Familia da fonte geral |pg, pp font-family: Arial, ...

Titulo do relatério ta font-size: 10pt;

Pagina - Cabecalho ph padding-bottom:10px;
font-size:8pt;
font-weight:bold;

Pagina - Rodapé pf padding-top:10px;
font-size:8pt;
font-weight:bold;

Rétulos de fs font-size:8pt;

Configuragdo de

Campo

Tabela tb border-collapse:collapse

© Copyright IBM Corp. 1999, 2015
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Tabela 26. Estilos de relatdrio global (continuag&o).

Item

Nome de classe CSS

Estilo

Tabela - Célula de
Titulo da Coluna de
Lista

1t

text-align:left;

background-color:#F2F2F2; /*light grey*/
font-weight:bold;

border-top:1px solid silver;
border-left:1px solid silver;
border-bottom:1.5pt solid black;
border-right:1px solid silver;

padding-top: 13px;

Tabela - Célula de Ic, Im border:1px solid silver;
Corpo da Coluna de
Lista
Tabela - Cabecalho oh background-color:#FFFFCC; /*light yellow*/
Externo
Tabela - Rodapé da of, os border-top:1.5pt solid black;
Lista
Crosstab xt border-collapse:collapse;
Crosstab - Célula de xm border-top:1px solid silver;
Medida Padrao
border-left:1px solid silver;
border-bottom:1.5pt solid black;
border-right:1.5pt solid black;
Crosstab - Célula de ml
Rétulo do Membro background-color: transparent;
border:1px solid silver;
Crosstab - Total do ol background-color:#F7F7F7; /*offwhite*/
Nivel Externo
Crosstab - Espagador | xs
background-color: transparent;
font-weight: bold;
Grafico ch border:1pt solid #E4E4E4;
Grafico - Titulo ct
font-size:10pt;
font-weight:bold;
Griéfico - Rétulos do al font-size:10pt;
Eixo
Grafico - Linha do as color:#939393;

Eixo
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Tabela 26. Estilos de relatdrio global (continuagao).

Item

Nome de classe CSS

Estilo

Griéfico - Gradiente

Na Especificagdo de
Relatério XML

Antes da identificagdo do grafico de fechamento
(</combinationChart>) na Especificacdo de Relatério XML, cole o
seguinte:

<fillEffects>

<chartGradient direction="up" fromColor="#F2F2F2"
toColor="#FFFFFF" />

</fillEffects>

Griéfico - Paleta do
Griéfico

Na Especificagdo de
Relatério XML

Antes da identificagdo do grafico de fechamento
(</combinationChart>) na Especificacdo de Relatério XML, cole o
seguinte:

<chartPalette>

<chartColor value="#00508A"/>
<chartColor value="#376C37"/>
<chartColor value="#FB9A4D"/>
<chartColor value="#B8351F"/>
<chartColor value="#69817B"/>
<chartColor value="#473E9A" />
<chartColor value="#5384AE" />
<chartColor value="#61C2A3"/>
<chartColor value="#FF5656"/>
<chartColor value="#A583BB"/>
<chartColor value="#506079"/>
<chartColor value="#A0A080"/>
<chartColor value="#F1EDC1"/>
<chartColor value="#A6A6A6"/>
<chartColor value="#818181"/>

</chartPalette>

Estilos de pagina do relatério

Use os estilos incluidos com a folha de estilo de relatério global,

GlobalReportStyles.c

ss, para a pagina do relatério.

Tabela 27. Estilos de pdgina do relatdrio.

Item

Estilo

Texto

Fonte Arial

Texto do titulo do relatério

Arial 10 pontos

Texto do rodapé da pagina

Arial 8 pontos

Rétulos de Configuragao de Campo

Arial 8 pontos
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Estilos de relatorio de lista

Use os estilos incluidos com a folha de estilo de relatério global,
GlobalReportStyles.css, para o relatério de lista.

A tabela a seguir mostra a formatacdo a partir da folha de estilo

GlobalStyleSheet.css:

Tabela 28. Estilos de relatdrio de lista

Item Estilo

Células Bordas de linha prata de 1 px (a menos que observado de outra
forma)

Cabegalho da coluna Plano de fundo cinza claro; linha preta de 1,5 pt. separa o
cabegalho da coluna do restante da tabela

Linhas do cabegalho de resumo (cabegalhos de lista) Plano de fundo amarelo claro

Total de linha na parte inferior Plano de fundo cinza escuro; linha preta de 1,5 ponto separa a

linha do restante da tabela

Além disso, ao criar um novo relatério de lista, faga o seguinte para correspondé-lo
aos relatorios existentes:

* Use Cabecalhos de Lista (e ndo Rodapés de Lista) para exibir resumos em nivel
do objeto.

* Justifique manualmente a direita quaisquer niimeros exibidos nos Cabecalhos de
Lista. Ao contrério dos Rodapés de Lista, os Cabegalhos de Lista ndo sdo
separados em componente externo e componente de resumo, o que usa um
estilo justificado a direita por padrédo. Portanto, ao resumir informagdes em um
Cabecalho de Lista, vocé deve concluir a etapa extra e justificar os valores a
direita.

* Opcionalmente, inclua bordas preto sélido de 1,5 ponto nas colunas do grupo

A seguir esta um relatério de lista que ndo usa os estilos globais.

Example List Report
Campaign Mare Cffer Mo Norherdf | Unue | Resoorse Uniue
Ofers Graen Recipiénts Transactions | Responders
Moctpage Muti-Channel Acouistion  Low Cost Refinasce DM 3073 3573 1.2 1,117
Carmpaign Lowr Cont Relingece TH 1656 L 875 787
Multi - Wave Campalon 18,611 18,243 E3 F L7
s - Warve Campaign 15 Pk OFf 575 Direct Ha 00 & ]
By Ong Gek One 50 ot OFf Divet Mag 0 e
Moy Market Savings 18,011 18011 12 (5]
wiham Category Cross- 19,672 19,672 4,815 2,541
Muki-Channe! Categaey Cross-Sel Bt Dmad 1,558 1,552 L3 a7
B EmQi L0 LM 1281 528
Cmarance Dmal 45 45 6 16
Cheiancie Emal ¥ 0 3 a2
Electionics. Dl oy ¥ 47 30
Electronics Email m i L) £
e Care Dmad 7 71 20 12
Hiome Care Emadl a2 92 Fd i3
st Dator Dma 4,190 2,150 676 446
Mome Decer Emasl 6,250 6,250 431 605
Juniges Brral 1 1
Junivas Emad g 8
Kitmen Drmal &2 62 4 6§
Kitehan Emall - 56 15 1
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A seguir esta um relatério de lista que usa os estilos globais.

ey -

Formatos de data para versoes globalizadas

Se usar uma versdo globalizada do pacote de relatérios do IBM EMM, vocé vera
um formato de data diferente em seus relatérios de lista, dependendo do cédigo de
idioma usado. Os relatérios de lista Cognos usam o estilo de data médio.

A tabela a seguir mostra os formatos de data para relatérios de lista para todos os

codigos de idioma disponiveis.

Tabela 29. Formatos de data de relatdrios de lista Cognos para versées globalizadas

Cédigo de idioma Exemplo de formato de data de relatérios de lista Cognos
Inglés Mar 18, 2014
Portugués (Brasil) 18/03/2014
Francés 18 mars 14
Alemao 18.03.2014
Italiano 18/mar/2014
Japonés 2014/03/18
Coreano 2014-03-18
Russo 18.03.2014
Chinés Simplificado 2014-3-18
Espanhol 18-Mar-14

Estilos de relatdrio de tabela cruzada

Use os estilos incluidos com a folha de estilo de relatério global,
GlobalReportStyles.css, para relatérios de tabela cruzada.

Relatérios de tabela cruzada obtém a formatagdo a seguir do

GlobalStyleSheet.css.

Tabela 30. Estilos de relatdrio de tabela cruzada.

Item

Estilo

Células

Plano de fundo transparente; bordas de linha prata de 1 px

Célula de medida (superior esquerda)

Linha preta de 1,5 ponto separa a célula do restante da tabela
cruzada

Totais de nivel externo

Plano de fundo cinza/offwhite

Além disso, ao criar um novo relatério de lista, faga o seguinte para correspondé-lo

aos relatdrios existentes.

* Use bordas pretas de 1,5 ponto para separar resumos de medidas.
* Use bordas pretas de 1,5 ponto para fazer agrupamentos de coluna légicos.
* Diretriz geral: evite resumir colunas e linhas no mesmo relatério.
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A seguir esta um relatério de tabela cruzada que nédo usa os estilos globais.

Example Crosstab Report
i 2 Ia 5 7 2 |
Humber  Unique Number  Unigue Number  Unique Humber  Urique Mumiber  Unique Number
of Offers.  Hecipients | of Offers  Recipenss | of Offers Recipients | of Offers  Recipients | of Offers  Recipienss | of 08ers
Govery Geovinry Lerveny Grots) Grren Given
1,753 1,263 6941 5,637 e 7157 8337 8,337
Cross Sed 15,540 14, 804 3N 24,324 9561 9,563
Lewyaly. NG 3,856 4414 4,414
Retention 150 150 LETE 12,756 3114
Arpasation

13,09 13,339 % 0o 5 00

A seguir esta um relatério de tabela cruzada que usa estilos globais e que tem

bordas de 1,5 px aplicadas para mostrar agrupamentos de colunas.

Estilos de grafico

Use os estilos incluidos com a folha de estilo de relatério global,
GlobalReportStyles.css, para os graficos.

Graficos obtém a formatacdo a seguir do GlobalStyleSheet.css.
Tabela 31. Estilos de gréfico.

Item

Estilo
Graficos

Borda cinza clara de 1 ponto
Titulos e rétulos

Fonte em negrito de 10 pontos

Além disso, ao criar um novo grafico, faca o seguinte para correspondé-lo aos
relatérios de grafico existentes.

Use a largura padrdo, a menos que haja mais de um gréfico no relatério. Ao

incluir diversos graficos em um tnico relatério, configure a largura do gréfico
para 750px.

Para usar gradientes e paletas de cores, copie e cole as sequéncias da tabela no
“Estilos de relatdrio global” na pagina 135 na especificacdo de relatério XML.

Diretriz geral: selecione o tipo de grafico com base nos dados que vocé espera
que sejam retornados.
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— Use graficos de linha como tipo de grafico somente quando for possivel
garantir que o relatério recuperara dados continuos.

— Se houver varias séries, uma barra empilhada funcionara melhor que uma
barra ndo empilhada.

— Como melhor prética, use porcentagens somente quando a porcentagem total
for igual a 100%. Gréficos pizza tendem a confundir as pessoas quando os
valores ndo somam 100%.

Se houver somente duas séries em um gréfico e vocé exibir os eixos Y1 e Y2,
como melhor pratica, deve-se fazer a correspondéncia de cores com as duas
primeiras cores da paleta para os rétulos do eixo.

A seguir esta um grafico que ndo usa os estilos globais.
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A seguir esta um grafico que usa estilos globais e que tem uma formatagdo
adicional aplicada.

Campaign Detailed Offer Response Breakout
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Formatos de data para versoes globalizadas
Se usar uma versao globalizada do pacote de relatérios do IBM EMM, vocé vera

um formato de data diferente em seus relatérios de grafico, dependendo do cédigo
de idioma usado. Os relatdrios de grafico Cognos usam o estilo de data curto.
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A tabela a seguir mostra os formatos de data para relatorios de gréfico para todos
os codigos de idioma disponiveis.

Tabela 32. Formatos de data de relatdrios de grédfico Cognos para versées globalizadas

Cédigo de idioma Exemplo de formato de data de relatérios de grifico Cognos
Inglés 3/18/14
Portugués (Brasil) 18/03/14
Francés 18/03/14
Alemao 18.03.14
Ttaliano 18/03/14
Japonés 14/03/18
Coreano 14-03-18
Russo 18.03.14
Chinés Simplificado 14-3-18
Espanhol 18/03/14

Estilos de relatério de painel

Relatérios de painel usam os estilos globais com certas formata¢des manuais.
Certifique-se de formatar os relatérios que sdo exibidos no Painel de acordo com as
diretrizes a seguir para que eles se ajustem perfeitamente as portlets de Painel.

Tabela 33. Estilos de relatdrio de painel.

Item Estilo

Cor do plano de fundo Mantenha a cor do plano de fundo configurada para cinza (valor
hexadecimal F2F2F2).

Tamanho Especifique o tamanho usando porcentagens sempre que possivel.
Quando o dimensionamento com uma porcentagem nao for
possivel, configure o tamanho para 323 de largura por 175 pixels

de altura.
Subtitulos Coloque os subtitulos no lado esquerdo.
Datas Coloque as datas no lado direito.
Legendas Centralize as legendas abaixo do grafico.
Linhas nos gréficos de linha Exiba somente linhas horizontais. N&o exiba linhas verticais.
Cor da linha do eixo Mantenha as linhas do eixo configuradas para preto.
Cor da linha de grade Mantenha as linhas de grade configuradas para cinza (valor

hexadecimal D9D9D9).

Listas (tabelas) Exiba no maximo 10 linhas.
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Apéndice C. Formatando os relatérios Cognos Campaign e

eMessage

Um estilo adicional é feito para os relatérios Cognos Campaign e eMessage. Os
estilos de relatério global sdo modificados para incluir classes extra para substituir
o estilo das classes existentes para melhorar a aparéncia dos relatérios Campaign e
eMessage.

A classe de pagina, newpg, é criada para definir o estilo dos relatérios Campaign e
eMessage. Todos os relatérios sdo modificados para usar a classe newpg para o
estilo da péagina. Classes-filhas sdo incluidas na classe-pai newpg no
GlobalReportStyles.css.

Use a nova classe de pagina, newpg, para criar novas paginas do relatério ao definir
o estilo dos relatérios Cognos Campaign e eMessage

Este apéndice fornece as informacdes a seguir para os varios tipos de relatérios
(listas, graficos, entre outros).

* Os estilos que sao implementados com o arquivo GlobalReportStyles.css.

» Formatacédo de estilo é algo que deve ser feito manualmente quando vocé cria
um relatério, pois hé certos casos em que o estilo ndo pode ser fornecido pela
folha de estilo.

Estilos de relatério global

Use os estilos incluidos com a folha de estilo de relatério global,
GlobalReportStyles.css, para seu relatério do IBM Campaign e eMessage Cognos.

Tabela 34. Estilos de relatdrio global.

Item

Nome de classe CSS | Estilo

Pagina - Cabegalho

ph padding-bottom:10px;
font-size:8pt;

font-weight:bold;

Pagina - Rodapé

pf padding-top:10px;
font-size:8pt;

font-weight:bold;
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Tabela 34. Estilos de relatdrio global (continuag&o).

Item

Nome de classe CSS

Estilo

Tabela - Célula de
Titulo da Coluna de
Lista

1t

text-align:left;
background-color:#FFF;
font-weight:bold;
border-left:0px solid silver;
border-bottom:1.5pt solid black;
border-right:1px solid silver;
vertical-align; top;

padding-top: 3px 5px;

Tabela - Interior da Ici border-top:1px solid #A0AO0AQ;
Célula de Corpo da
Coluna de Lista border-bottom:1px solid #A0A0AO;
background-color: white !important;
text-align: right;
padding: 3px 5px;
vertical-align: middle;
Tabela - Célula de Ie border-top:1px solid #ddd;
Corpo da Coluna de
Lista border-bottom:1px solid #ddd;
padding: 3px 5px;
text-align: left;
vertical-align: middle;
Tabela - Célula de Im vertical-align: top;
Medida do Corpo da
Coluna de Lista border:1px solid #ddd;
border-right: 0;
border-left: 0;
padding: 3px 5px;
text-align: right;
Crosstab - Totais da tr border-left: 2px solid black;

Primeira Linha

background-color: #bebebe !important;
font-weight: bold;

padding: 3px 5px;
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Tabela 34. Estilos de relatdrio global (continuagao).

Item

Nome de classe CSS

Estilo

Total da Tabela
Complexa - Nova
Classe Incluida

ctth

color: #000000;
background-color: #bebebe;
border-bottom:2px solid black;
padding: 3px 5px;

border-left: 2px solid #bebebe;

Totais de Linha da ttr color: #000000;

Tabela
background-color: #bebebe;
padding: 3px 5px;
border-left: 2px solid #bebebe;

Totais de Linha da ctr color: #000000;

Tabela
font-weight: bold;
border-left:2px solid black;
background-color: white;
border-bottom:1px solid #a2a2a2;

Totais de Cabecalho cth color: #000000;

da Tabela
border-bottom:2px solid black;
border-left:1.5px solid white;
border-right:1.5px solid white;
font-weight: 100;

Lista - Célula do ih border-top:1px solid #A0A0AQ;

Cabecgalho Interno
border-bottom:1px solid #A0A0AO;
padding: 3px 5px;
vertical-align: middle;

Lista - Célula do oh font-weight: bold;

Cabegalho Externo

vertical-align: top;
background-color: #ddd;
border: 1px solid #CCCCCC;
border-right: 0;

border-left: 0;

padding: 3px 5px;

word-break:keep-all;
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Tabela 34. Estilos de relatdrio global (continuag&o).

Item

Nome de classe CSS

Estilo

Célula do Cabegalho
Externo com Borda
Superior

ohl

font-weight: bold;
vertical-align: top;
background-color: #ddd;
padding: 3px 5px;
word-break:keep-all;
border-top:2px solid black;
border-left:1.5px solid #ddd;
border-right: 5pt solid #ddd;
border-style:solid;

border-bottom:none;

Valor de Membro

Crosstab xt border-bottom: 2px solid black;
Crosstab - Célula de ml font-style: normal !important;
Rétulo de Membro
color: black;
font-weight: 300;
height: 30px;
border-left: none;
border-right: none;
border-bottom:1px solid #a2a2a?2;
Crosstab - Célula de | cht vertical-align: top;
Rétulo de Membro
background-color:transparent;
padding: 3px 5px;
text-align: left;
Crosstab - Célula de |mv vertical-align: top;

white-space: nowrap;
border: 1px solid #a2a2a2;
padding: 3px 5px;
text-align: right;
border-left:none;

border-right:none;
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Tabela 34. Estilos de relatdrio global (continuagao).

Item

Nome de classe CSS

Estilo

Conjunto de Campos

fs

display: -moz-inline-block;
display: inline;

text-align: left;
font-size:8pt;

margin-right: 1446px;

Gréfico ch border:1pt solid #E4E4E4;

Grafico - Titulo ct font-size:10pt;
font-weight:bold;

Graéfico - Rétulos do al font-size:10pt;

Eixo

Grafico - Titulo do as font-weight:bold;

Eixo

text-align:center;
font-size:10pt;

color:#939393;
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Tabela 34. Estilos de relatdrio global (continuag&o).

Item Nome de classe CSS

Estilo

Gréfico - Paleta do
Graéfico

Na Especificagdo de
Relatério XML

Antes da identificagdo do grafico de fechamento
(</combinationChart>) na Especificacdo de Relatério XML, cole o
seguinte:

<chartPalette>

<chartColor value="#C7EQE9"/>

<chartColor value="#A8C9E5"/>

<chartColor value="#59A0BD"/>

<chartColor value="#497C91"/>

<chartColor value="#C9C6E4" />

<chartColor value="#B1ADDS8"/>

<chartColor value="#8D88C7"/>

<chartColor value="#7B78A4" />

<chartColor value="#FOEEBB"/>

<chartColor value="#EEEA99" />

<chartColor value="#E8E667"/>

<chartColor value="#B7B35C" />

<chartColor value="#C0D0AQ"/>

<chartColor value="#A8C179"/>

<chartColor value="#677E13"/>

<chartColor value="#768B4E" />

</chartPalette>

Estilos de relatorio de lista

Use os estilos incluidos com a folha de estilo de relatério global,
GlobalReportStyles.css, para o relatério de lista.

A tabela a seguir mostra a formatacdo a partir da folha de estilo
GlobalStyleSheet.css:

Tabela 35. Estilos de relatdrio de lista.

Item

Estilo

Células

Borda cinza claro sélido de 1 px nas partes superior e inferior

Cabecalho da coluna

Plano de fundo branco; linha preta de 1,5 ponto na parte inferior
separa o cabecalho da coluna do restante da tabela

Linhas do cabegalho de resumo (cabegalhos de lista)

Plano de fundo cinza claro

Total de linha na parte inferior

Plano de fundo cinza escuro

A seguir estd uma lista de relatérios que usam estilos globais.
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Formatos de data para versoes globalizadas

Se usar uma versdo globalizada do pacote de relatérios do IBM EMM, vocé vera
um formato de data diferente em seus relatérios de lista, dependendo do cédigo de
idioma usado. Os relatdrios de lista Cognos usam o estilo de data médio.

A tabela a seguir mostra os formatos de data para relatérios de lista para todos os
cédigos de idioma disponiveis.

Tabela 36. Formatos de data de relatdrios de lista Cognos para versées globalizadas

Cédigo de idioma Exemplo de formato de data de relatérios de lista Cognos
Inglés Mar 18, 2014
Portugués (Brasil) 18/03/2014
Francés 18 mars 14
Alemao 18.03.2014
Ttaliano 18/mar/2014
Japonés 2014/03/18
Coreano 2014-03-18
Russo 18.03.2014
Chinés Simplificado 2014-3-18
Espanhol 18-Mar-14

Estilos de relatdrio de tabela cruzada

Use os estilos incluidos com a folha de estilo de relatério global,
GlobalReportStyles.css, para relatérios de tabela cruzada.

Relatérios de tabela cruzada obtém a formatagdo a seguir do

GlobalStyleSheet.css.

Tabela 37. Estilos de relatdrio de tabela cruzada.

Item Estilo

Células Plano de fundo branco; borda cinza claro média de 1 px nas partes

superior e inferior

Célula de medida (superior esquerda) Borda cinza claro de 1px na parte inferior

Linha da Tabela Complexa (ctr) Borda esquerda preto sélido de 2px, fonte negrito

Total da Tabela Complexa (ctt) Plano de fundo cinza, borda esquerda preto sélido de 2px

Total da Tabela Complexa (ctth) Plano de fundo cinza; borda inferior preto sélido de 2px e

Total de Linhas da Tabela (ttr) Plano de fundo cinza

A seguir esta um relatério de tabela cruzada que usa estilos globais.
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Estilos de grafico

Use os estilos incluidos com a folha de estilo de relatério global,
GlobalReportStyles.css, para os gréficos.

Graficos obtém a formatagdo a seguir do GlobalStyleSheet.css.

Tabela 38. Estilos de gréfico.

Item Estilo

Graficos Borda cinza clara de 1 ponto

Titulos e rétulos

Fonte em negrito de 10 pontos

Além disso, ao criar um novo gréfico, faca o seguinte para correspondé-lo aos
relatérios de grafico existentes.

Use a largura padrdo, a menos que haja mais de um grafico no relatério. Ao

incluir diversos graficos em um tnico relatério, configure a largura do grafico
para 750px.

Para usar gradientes e paletas de cores, copie e cole as sequéncias da tabela no
“Estilos de relatério global” na pagina 143 na especificacdo de relatério XML.

Se houver somente duas séries em um gréfico e vocé exibir os eixos Y1 e Y2,
como melhor prética, deve-se fazer a correspondéncia de cores com as duas
primeiras cores da paleta para os rétulos do eixo.

A seguir estd um grafico que usa estilos globais e que tem uma formatacao
adicional aplicada.

Mailing Bounce Breakout Mailing Bounce Breakout for Mailing Instances

16 Bounce Types

15 Mail Bounce
Hard Bounce

B Soft Bounce

B ISP Feedback
Out of Office
Technical lssue

W Challenge/Resgonse

W Other
Unknown

Technical Issue
7%

Unknown 10
ISP Feedback:
26%

Mail Bounce
%

\ Hard Bounce

n%

Mailing Instances
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Formatos de data para versoes globalizadas

Se usar uma versdo globalizada do pacote de relatérios do IBM EMM, vocé vera
um formato de data diferente em seus relatérios de grafico, dependendo do cédigo
de idioma usado. Os relatérios de gréfico Cognos usam o estilo de data curto.

A tabela a seguir mostra os formatos de data para relatérios de gréfico para todos
os codigos de idioma disponiveis.

Tabela 39. Formatos de data de relatdrios de grdfico Cognos para versées globalizadas

Cédigo de idioma Exemplo de formato de data de relatérios de grifico Cognos
Inglés 3/18/14
Portugués (Brasil) 18/03/14
Francés 18/03/14
Alemio 18.03.14
ITtaliano 18/03/14
Japonés 14/03/18
Coreano 14-03-18
Russo 18.03.14
Chinés Simplificado 14-3-18
Espanhol 18/03/14

Estilos de relatério de painel

Relatérios de painel usam os estilos globais com certas formata¢des manuais.
Certifique-se de formatar os relatérios que sdo exibidos no Painel de acordo com as
diretrizes a seguir para que eles se ajustem perfeitamente as portlets de Painel.

Tabela 40. Estilos de relatdrio de painel.

Item Estilo

Tamanho Especifique o tamanho usando porcentagens sempre que possivel.
Quando o dimensionamento com uma porcentagem nao for
possivel, configure o tamanho para 323 de largura por 175 pixels

de altura.
Subtitulos Coloque os subtitulos no lado esquerdo.
Datas Coloque as datas no lado direito.
Legendas Centralize as legendas abaixo do grafico.
Linhas nos gréficos de linha Exiba somente linhas horizontais. N&o exiba linhas verticais.
Cor da linha do eixo Mantenha as linhas do eixo configuradas para preto.
Cor da linha de grade Mantenha as linhas de grade configuradas para cinza (valor

hexadecimal D9D9ID?9).

Listas (tabelas) Exiba no maximo 10 linhas.
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Apéndice D. Relatdrios e esquemas de relatério por produto

E possivel customizar os esquemas de relatério no Campaign Report Package
incluindo métricas de contato ou resposta, atributos ou tipos de resposta.

Os esquemas de relatério no Campaign Report Package podem ser customizados
das seguintes formas:

* Incluir métricas de contato ou resposta

* Incluir atributos de campanha, oferta ou célula customizados

* Incluir tipos de resposta

* Configurar o nivel de ptblico para relatérios de cumprimento

* Criar esquemas de relatdrio para niveis de publico adicionais.

A tabela a seguir mapeia os relatérios individuais do IBM Cognos BI fornecidos no
Pacote de Relatérios do Campaign para os esquemas de relatério que os suportam.

Tabela 41. Mapeamento dos relatdrios do IBM Cognos Bl para o esquema de relatdrio

Esquema
Visualizag¢des
de Campanha

Esquema
Atributos de
Campanha
Customizados

Esquema
Desempenho
de Campanha

Esquema
Desempenho
da Oferta

Quebra de
Resposta de
Oferta de
Campanha

Quebra de
Status de
Contato da
Oferta

Relatério
Resumo
Financeiro da
Oferta "What
If"

X

X

X

Divisdo de
Quebra de
Respostas de
Ofertas de
Campanha

Quebra de
Respostas de
Ofertas, versao
do Painel

Resumo
Financeiro de
Campanha por
Oferta (Real)

Comparagao
de Retorno
sobre
Investimento
na Campanha

Desempenho
de Oferta de
Campanha por
Meés
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Tabela 41. Mapeamento dos relatdrios do IBM Cognos Bl para o esquema de relatério (continuagdo)

Esquema
Visualiza¢oes
de Campanha

Esquema
Atributos de
Campanha
Customizados

Esquema
Desempenho
de Campanha

Esquema
Desempenho
da Oferta

Quebra de
Resposta de
Oferta de
Campanha

Quebra de
Status de
Contato da
Oferta

Comparacdo
do
Desempenho
da Campanha

X

X

Comparagao
da Taxa de
Resposta da
Campanha

Comparagdo
de
Desempenho
da Campanha
com Renda

Comparacao
de
Desempenho
da Campanha
por Iniciativa

Resumo de
Desempenho
de Campanha
por Célula

Resumo de
Desempenho
da Campanha
por Célula com
Renda

Resumo de
Desempenho
da Campanha
por Célula e
Iniciativa

Resumo do
Desempenho
da Campanha
por Oferta

Resumo de
Desempenho
da Campanha
por Oferta com
Renda

Comparacao
da Renda da
Campanha por
Oferta

Resumo da
campanha

Listagens de
campanhas da
oferta
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Tabela 41. Mapeamento dos relatdrios do IBM Cognos Bl para o esquema de relatdrio (continuagédo)

Esquema Quebra de Quebra de
Esquema Atributos de |Esquema Esquema Resposta de Status de
Visualiza¢des |Campanha Desempenho |Desempenho |Oferta de Contato da
de Campanha |Customizados |de Campanha |da Oferta Campanha Oferta

Meétricas de X X
Desempenho
da Oferta

Desempenho | X X
da Oferta por
Dia

Resposta de X X
Oferta para os
Ultimos 7 Dias

Comparacao X X
do
Desempenho
da Oferta

Comparacdo X X
de Taxa de
Resposta da
Oferta

Resumo de X X X
Desempenho
da Oferta por
Campanha

Os relatérios a seguir contam com o conjunto padrdo de atributos de métrica de
resposta e contato customizados que sdo fornecidos no Campaign:

* Resumo Financeiro da Oferta "What If"

* Divisdo de Quebra de Respostas de Ofertas de Campanha

* Resumo Financeiro de Campanha por Oferta (Real)

* Comparagdo de Desempenho da Campanha com Renda

¢ Resumo de Desempenho da Campanha por Célula com Renda
* Resumo de Desempenho da Campanha por Oferta com Renda

Relatérios e Esquemas de Relatorios do eMessage

Relatérios diferentes, como relatério Visdo Geral da Mensagem, relatério Link
Detalhado, Visdo Geral de Processamento de Relatérios eMessage e relatério
Resumo de Mensagens SMS, estdo disponiveis no Pacote de Relatérios do
eMessage.

A tabela a seguir mapeia os relatérios individuais do IBM Cognos BI fornecidos no
Pacote de Relatérios do eMessage para os esquemas de relatério do IBM que os
suportam.

Tabela 42. Relatorios e esquemas de relatdrios do eMessage

Esquema de Desempenho de Correspondéncia

Relatério Visao Geral da Mensagem X
Relatério Link Detalhado

Relatério Link Detalhado por Célula

XX | x

Relatério Devolugdo Detalhada
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Tabela 42. Relatdrios e esquemas de relatdrios do eMessage (continuagéo)

Esquema de Desempenho de Correspondéncia

Relatério de Cumprimento de Teste A/B X

Visao Geral de Processamento de Relatérios | X
eMessage

Relatério de Resumo de Mensagens do SMS | X

Relatérios e Esquemas de Relatérios do Interact

Os relatdrios do Interact Report Package sdo suportados pelos esquemas de
relatério do IBM . E possivel customizar os esquemas para especificar os periodos
de tempo, configurar niveis de ptblico e criar esquemas de relatério de
desempenho extra.

E possivel customizar os esquemas de relatério no Pacote de Relatérios do Interact
das seguintes formas:

* Especifique periodos de tempo do calendario para relatérios de cumprimento
* Configure o nivel de publico para relatérios de cumprimento

* Crie esquemas de relatério de desempenho extra para niveis de publico extra

A tabela a seguir mapeia os relatérios individuais do IBM Cognos BI fornecidos no
Pacote de Relatdrios do Interact para os esquemas de relatério do IBM que os
suportam.

Histérico de
Esquema de Implementa Esquema de Esquema de
Esquema de visualizagdo de ¢do de Canal Visualizagio de Visualizagio de
Visualizacido desempenho do Interativo / Tempo de Execucao | Aprendizado do
Interativa Interact Campanha do Interact Interact

Campanha - X X
Histérico de
Implementagao de
Canal Interativo

Campanha - X X X
Desempenho de
Célula Interativo ao
Longo do Tempo

Campanha - X X X
Desempenho de
Célula Interativo por
Oferta

Campanha - X X X
Desempenho de
Oferta Interativo ao
Longo do Tempo

Campanha - X X X
Desempenho de
Oferta Interativo por
Célula

Campanha - X X
Detalhes do

Aprendizado de
Oferta Interativo

Andlise de X X X X
Levantamento de
Célula Interativo

Canal Interativo - X X
Histérico de
Implementacio de
Canal

Canal Interativo - X X
Relatério de Resumo
de Atividade de
Evento do Canal

Canal Interativo - X X X
Resumo de
Desempenho do
Ponto de Interagiao
do Canal

156 Reports: : Guia de instalagdo e configuragio



Esquema de

Esquema de
visualizacdo de

Historico de
Implementa
¢do de Canal

Esquema de
Visualizagdo de

Esquema de
Visualizagdo de

Visualizagiao desempenho do Interativo / Tempo de Execugdo | Aprendizado do
Interativa Interact Campanha do Interact Interact

Canal Interativo - X

Inventério de Regras

de Tratamento do

Canal

Andlise da X X X

Comparagao de

Precisao do

Segmento Interativo

Desempenho de X X X

Ponto de Interagao
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Entrando em contato com o suporte técnico do IBM

Se encontrar um problema que nédo possa ser resolvido consultando a
documentacdo, o contato de suporte designado de sua empresa podera registrar
um chamado junto ao suporte técnico do IBM. Para assegurar que o seu problema
seja resolvido com eficiéncia e éxito, colete informacdes antes de registrar seu
chamado.

Se vocé ndo for um contato de suporte designado na sua empresa, entre em
contato com o administrador do IBM para obter informagoes.

Informacoes a serem reunidas

Antes de entrar em contato com o suporte técnico do IBM, retina as informacgées as
seguir:

* Uma breve descri¢do da natureza de seu problema.

* Mensagens de erro detalhadas que vocé vé quando ocorre o problema.

 Etapas detalhadas para reproduzir o problema.

* Arquivos de log relacionados, arquivos de sessdo, arquivos de configuragédo e
arquivos de dados.

* Informagdes sobre seu produto e ambiente do sistema, que podem ser obtidas
conforme descrito em "Informagdes do Sistema".

Informacoes do sistema

Ao ligar para o suporte técnico do IBM, vocé pode ser solicitado a fornecer
informacgdes sobre o seu ambiente.

Se o seu problema nédo impedi-lo de efetuar login, muitas dessas informacoes
estardo disponiveis na pagina Sobre, que fornece informacdes sobre os aplicativos
do IBM .

E possivel acessar a pagina Sobre selecionando Ajuda > Sobre. Se a pagina Sobre
ndo estiver acessivel, é possivel obter o ntimero da versdo de qualquer aplicativo
do IBM ao visualizar o arquivo version.txt localizado no diretério de instalacdo
para cada aplicativo.

Informaco6es de contato para o suporte técnico do IBM

Para maneiras de entrar em contato com o suporte técnico do IBM. consulte o
website de Suporte Técnico do Produto do IBM: (http://www.ibm.com/support/
entry/portal /open_service_request).

Nota: Para inserir uma solicitagdo de suporte, deve-se efetuar login com uma conta
do IBM. Se possivel, essa conta deve estar vinculada ao seu ntimero de cliente do
IBM. Para saber mais sobre a associacdo da sua conta com seu ntiimero de cliente
do IBM, consulte Recursos de Suporte > Suporte de Software Autorizado no
Portal de Suporte.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM néo ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servi¢os IBM possam ser usados. Qualquer
produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser usado em
substituicdo a este produto, programa ou servigo da IBM. Entretanto, a avaliacdo e
verificagdo da opera¢do de qualquer produto, programa ou servi¢o ndo IBM sdo de
responsabilidade do usuaério.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicagdo. O fornecimento desta publicagdo ndo lhe garante direito
algum sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito,
para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informagées de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation Licensing
2-31 Roppongi 3-chome,

Minato-ku

Tokyo 106,

Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido nem a nenhum pais em que tais
disposi¢Oes ndo estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDICOES DE NAO INFRACAO,
COMERCIALIZAGCAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.
Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em
certas transagdes; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Sao
feitas mudancas periddicas nas informagdes aqui contidas; tais mudancgas serdo
incorporadas em futuras edi¢des desta publicagdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.
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As referéncias nestas informacgoes a websites ndo IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e nédo representam de forma alguma um endosso a esses websites. Os
materiais contidos nesses websites ndo fazem parte dos materiais desse produto
IBM e o uso desses websites é de inteira responsabilidade do Cliente.

A IBM pode usar ou distribuir as informagées fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Os licenciados deste programa que desejarem obter informagdes sobre este assunto
com o propoésito de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) o uso mituo das
informacgdes trocadas, deverdo entrar em contato com:

IBM Corporation

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146,

Botafogo, Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240.

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas aos termos e condic¢des
apropriados, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato Internacional de Licenga do Programa IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo h4 garantia de que estas
medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolacdo. Os resultados reais podem
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacoes relativas a produtos nao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, a partir de seus antncios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM ndo testou estes produtos e ndo pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicacdo
relacionada a produtos ndo IBM. As duvidas sobre os recursos de produtos nado
IBM devem ser encaminhadas diretamente aos seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo
sujeitas a mudancgas ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas
metas e objetivos.

Todos os precos IBM mostrados sdao precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a mudanga sem aviso prévio. Os pregos do revendedor
podem variar.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios usados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
podem incluir nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sdo ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderecos usados por uma
empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informacdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais.
O Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes programas de amostra sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, uso, marketing ou
distribui¢do de programas de aplicativos em conformidade com a interface de
programacao de aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas
de amostra sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados completamente em
todas as condig¢des. Portanto, a IBM ndo pode garantir ou implicar a confiabilidade,
manutencdo ou func¢do destes programas. Os programas de amostra sdao fornecidos
"NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem garantia de nenhum tipo. A IBM
ndo se responsabiliza por danos causados pelo uso dos programas de amostra.

Se estiver visualizando essas informacdes em formato eletrénico, as fotografias e
ilustracées coloridas podem nao aparecer.

Marcas Comerciais

IBM, o logotipo IBM e ibm.com are sdo marcas comerciais ou marcas registradas
da International Business Machines Corp., registradas em varios paises no mundo
todo. Outros nomes de produtos e servigos podem ser marcas comerciais da IBM
ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas comerciais da IBM esta
disponivel na Web em "Copyright and trademark information" em
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Politica de Privacidade e Termos de Consideracoes de Uso

Os produtos de Software IBM, incluindo software como solugdes de servigo,
("Ofertas de Software") podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar
informagdes de uso do produto para ajudar a melhorar a experiéncia do usudrio
final, customizar interagdes com o usudrio final ou para outros propésitos. Um
cookie é uma parte de dados que um website pode enviar ao seu navegador, que,
em seguida, pode ser armazenado em seu computador como uma tag que
identifica o computador. Em muitos casos, nenhuma informagdo pessoal é coletada
por esses cookies. Se uma Oferta de Software, que esteja sendo usada, permitir que
vocé colete informagdes pessoais através de cookies e tecnologias semelhantes, nés
o informaremos sobre as especificagdes abaixo.

Dependendo das configuragdes implementadas, esta Oferta de Software podera
usar cookies persistentes e de sessdo que coletam o nome de cada usuadrio, e outras
informagdes pessoais para prop0sitos de gerenciamento de sessdo, usabilidade de
usudrio aprimorada ou outros propésitos funcionais ou de controle de uso. Esses
cookies podem ser desativados, mas a desativagdo também eliminara a
funcionalidade que eles ativam.

Virias jurisdigdes regulam a coleta de informagdes pessoais por meio de cookies e
tecnologias semelhantes. Se as configuragdes implementadas para esta Oferta de
Software fornecerem a vocé, como cliente, a capacidade de coletar informagdes
pessoais de usudrios finais por meio de cookies e outras tecnologias, é necessario
procurar o seu proprio conselho juridico sobre todas as leis aplicveis a essa coleta
de dados, incluindo quaisquer requisitos para o fornecimento de aviso e
consentimento quando apropriado.

A IBM requer que os Clientes (1) fornecam um link claro e evidente para os termos
de uso do website do Cliente (por exemplo, politica de privacidade) que inclui um
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link para a cole¢do de dados da IBM e do Cliente e praticas de uso, (2) notifiquem
que cookies e gifs/web beacons claros estdo sendo colocados no computador do
visitante pela IBM em nome do Cliente juntamente com uma explicacdo do
propésito de tal tecnologia, e (3) até a extensdo requerida por lei, obtenham o
consentimento dos visitantes do website antes de se colocar cookies e gifs/web
beacons claros pelo Client ou IBM em nome do Cliente nos dispositivos do
visitante do website

Para obter mais informagdes sobre o uso de varias tecnologias, incluindo cookies,
para estes fins, consulte Declaragdao de Privacidade Online da IBM em

http:/ /www.ibm.com/privacy/details/us/en na se¢do autorizada "Cookies, Web
Beacons e Outras Tecnologias."
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