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� 1 � ����� ��

Marketing Platform� ������ Marketing Platform� �����, �� � 	�

	 � �	���. Marketing Platform ����� ���� Marketing Platform� �

����, �� � 	�� �� �	 ��� �	���.

Marketing Platform ����� ��� ��� �� 
�	 ��� ���� ���

�� ���� ������.

����� ���

����� ���� ���� Marketing Platform ��� �
� ��� ���
 �

� � ����.


 1� ���
 Marketing Platform ��� �� �	�� 	 ��� ��	 � �

���.


 1. Marketing Platform ����� ���

�� ��

� 1 � ������ �
� � ��� �� ��� �	���.

v 3 ���� ��� ����� �� ���

v 4 ���� ��� ���

v 5 ���� �Marketing Platform �� � ��

��

7 ���� � 2 � �Marketing Platform ���

�� ���

� ��� �� ��� �	���.

v 7 ���� ������

v 8 ���� �Marketing Platform �� �����

v 11 ���� ��� IBM EMM ��� �� �

� ���	� ������

v 12 ���� ������ ��� ���

v 12 ���� �corporatetheme.css �� � ��

� ��� ���

v 13 ���� �Marketing Platform ����� �

����

17 ���� � 3 � �
� 
����	�� ��

8.x�� ������


 � 
� � � � 	 � � � � 
 � � 8 .x � �

Marketing Platform� ������� ��� ��

�� �� ��
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 1. Marketing Platform ����� ��� (��)

�� ��

19 ���� � 4 � ��� 8.0.x, 8.1.x �� ��


����	� ��� �� 8.2.0.7 ����� 8.2.x

�� ������

�� 
����	� ���
 �� 8.2.0.7 ���

�� 8.0.x, 8.1.x �� 8.2.x�� Marketing

Platform� ������� ��� �� �� ��

��

29 ���� � 5 � ��� 
����	�� ��

8.2.0.7 � 8.2.x ���� ������

�� 
����	� ���
 �� 8.2.0.7 ���

�� 8.0.x, 8.1.x �� 8.2.x�� Marketing

Platform� ������� ��� �� �� ��

��

39 ���� � 6 � ��� 
����	�� ��

8.5.x�� ������

�� 
����	� ���
 �� 8.5.x��

Marketing Platform� ������� ��� ��

�� �� ��

47 ���� � 7 � �
� 
����	�� ��

8.6.x�� ������

�� 
����	� ���
 �� 8.6.x��

Marketing Platform� ������� ��� ��

�� �� ��

55 ���� � 8 � ��� 
����	�� ��

9.x�� ������

� � 
� � � � 	 � � � � 
 � � 9 .x � �

Marketing Platform� ������� ��� ��

�� �� ��

61 ���� � 9 � �Marketing Platform 	�� � ��� �� ��� �	���.

v 61 ���� �WebLogic�� Marketing Platform

� 	��� �� ������

v 62 ���� �WebSphere�� Marketing

Platform� 	��� �� ������

v 64 ���� �Marketing Platform �� ���

67 ���� � 10 � �	� � Marketing Platform

���

� ��� �� ��� �	���.

v 67 ���� ��� �
�� ���

69 ���� � 11 � �IBM Marketing Platform

���	 � SQL �����

� ��� �� ��� �	���.

v 71 ���� ��� ����� Marketing

Platform ���	 ���

v 72 ���� �alertConfigTool�

v 72 ���� �configTool�

v 77 ���� �datafilteringScriptTool�

v 78 ���� �encryptPasswords�

v 80 ���� �partitionTool�

v 82 ���� �populateDb�

v 83 ���� �restoreAccess�

v 85 ���� �scheduler_console_client�
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 1. Marketing Platform ����� ��� (��)

�� ��

89 ���� � 12 � �Marketing Platform SQL

�����

� ��� �� ��� �	���.

v 89 ���� �ManagerSchema_DeleteAll.sql�

v 9 0 � � � �

�ManagerSchema_PurgeDataFiltering.sql�

v 90 ���� ���� ��� ��� �� SQL �

����

v 91 ���� �ManagerSchema_DropAll.sql�.

93 ���� � 13 � �Marketing Platform ��

���

� ��� Marketing Platform �� �� ��� �

� ��� �	���.

�� ����� �� ��

Marketing Platform� ��	 � Marketing Platform �� ����
 
� IBM®

EMM �� ����� �����.

IBM EMM ��� �� ����	 �� ���� �� �� �� �� �����

�����.

�� ������ ���
 Marketing Platform� ������.

v IBM EMM �� ���� � Marketing Platform �� ����� Marketing

Platform� ����� ��� ��� 	
��� ��� ������. 
� ���

Marketing Platform �� ����� IBM EMM �� ����
 
� �� 	


��� �� ��, IBM EMM �� ����	 �� 
��� IBM EMM ��

��� Marketing Platform� �� ��� 
����.

v Marketing Platform� ��� �� 
� ��� �����, �� �� �����

IBM EMM � Marketing Platform� 	
��� ��� 	
��� ��� ��

����.

IBM EMM	 ��
�� �� 	
�� � ��� �����.

v /IBM/EMM(UNIX� ��)

v C:\IBM\EMM(Windows� ��)

IBM EMM ��	 ��
�� IBMEMM_Home 	
��� �� 	
��� ���

��. �� 
�, Marketing Platform	 IBMEMM_Home/Platform 	
��� ���

��.

��� �� �� 	
��� ��	 � ����.

� 1 � ����� �
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�� ��

IBM EMM ��� �� ����	 �� �� � ���� ��	 � ����: GUI

��, �
 �� �� 
� ��(�� ����� 
). Marketing Platform �� � �

�
 
���� 
�� ��� ������.

GUI ��

��� ��
 ������ ���
 Marketing Platform� ����� Windows�

GUI �� �� UNIX� X Window System ��� ������.

�� ��

��� �� ���
 Marketing Platform� ����� �
 ��� ������.

��: �
 ���� �� ���� ��� �
�
 
���� UTF-8 �
 ���

� ����
 ��� ���	�� ������. �� �
 ���(�: ANSI)	 �

��� �
�
 ����� ��� �	 ��� �� � 	���.

�� ��

Marketing Platform� 
� � ����� 
� �� �� ��� ������. 
�

��� ��� �� ��� ���� �� ���� �� ��
 ��� 
��� �

���.

�� �� ��

Marketing Platform� 
� ��� ���� �� ��� ���� ���. �� ��

��� ���
 �� ��� ��	 � ����. �� �� ��	 ResponseFiles


� ������ �� ����� �
�� ����.

�� 
� �� �� ��� �� ��� �	���.


 2. �� �� ��� �� ��

�� 
� �� ��

installer.properties IBM EMM 
�� �� ����� �� �� �

�

installer_product intials and product

version number.properties

Marketing Platform �� ����� �� �� �

����.

�� 
�, installer_umpn.n.n.n.properties�

Marketing Platform �� ����� �� ���

��. 
�� n.n.n.n	 �� �����.

installer_report pack initials, product

initials, and version number.properties

��� � �� ����� �� �� �����.

�� 
�, installer_urpc.properties�

Campaign ��� � �� ����� �� ���

��.
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Marketing Platform �� � ���

IBM Marketing Platform	 ��
, ��
 ��
� �� �� � ���� �	

���.


 3. �� � ��

�� ��

� �	, ��	 ��
 � �� ���� �
 �� IBM Marketing Platform ��� ��

Marketing Platform ���
��� �� �
 IBM Marketing Platform ��� ���

Marketing Platform �� �� ����� � Marketing Platform

� 
����	 	�

�� ��� � ��� ������.

v IBM Marketing Platform �� ���

v IBM Marketing Platform ����� ���

Marketing Platform
 
� �	� IBM Cognos® ��� �� IBM EMM ��� �� � �� ���


 4. Marketing Platform �� � ��

�� ��

v �� � �� �� ��

v ��
� �� Marketing Platform ��

v ���	 �� � ���� ��

IBM Marketing Platform ��
 ���


 5. ��� ����

�� ����

��� ��� �� 1. ��� > � ���� �� ���� ���
 	��� ��

� ��� ���.

2. ��� ��� �� �� ���� 	��
 �� ���� 


����.

PDF �� �� �� � ��� ������.

v ��� > �� ��� ���
 Marketing Platform PDF �

���� ������.

v ��� > �� IBM EMM �
� ��� ���
 �� �

	� �� ��� ������.

�� �� http://www.ibm.com/support� ���
 IBM �� �
� ��

�����.

� 1 � ����� �
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� 2 � Marketing Platform ����� ��

�� �	�� �� ��� �	�� �� Marketing Platform� �� ��� ���

��	 � ����.

����

IBM EMM ��� ����� �������� �� ��
 
��� �� �� �

� ���	� � ��	�� ����� ���� ���.

��� ����

��� 
���� �� ��� �� ���	� �� � �� ��� 
��� ��

�� ������.

���� ��� ����

���� ��� IBM EMM ��	 ��� � ���
�� ��	 � �� �� �

�� ����
 	
�� ���� ��� ���� �� ��� ���� ���� �

��� ���.

JVM ����

��� �� IBM EMM 
����		 �� JVM(Java™ Virtual Machine)� 	�

�� ���. IBM EMM ��	 � 
����	 ���� ���� JVM� ��


�����. JVM �� ��� ���� ��, IBM EMM �� ��� Oracle

WebLogic �� WebSphere® ���� ���� ���.

�� ����

IBM EMM ��� ����� ��� ���� ��� �� ��� ��� ��� �

�� ���. � ���� �� ��, ���
�� � � 
����	 ��� �� �

�� �
���.

��� ���� ��

��� ����� �� ��� ����� ������.

v ����� � ���� �	�� ��� ���.

v ����� �� �� �
�� ��� ���.

© Copyright IBM Corp. 1999, 2013 7



��� ��

�� ��� �	��� �� ���� ��� ��� ��� ������.

v �
� �� ���
��� �� �� ��� ��

v � 
����	 �� � IBM EMM ��
�� ���� �� ���� �� �

� ��� �� 	
�� � �� 	
��� �� �� � �� ��� ��

v �
�� �� �� ��� �� �� ��

v ��� ���� �� �� 	
��(�: ������� ���� �� 	
�� �

�� 	
��)� �� �� ��

v �� ����� ��	 � �� 
�� ��/��/�� ��

� 
����	 ��� �� �� �
��� ��� ��� ������.

UNIX� ��, IBM ��� �� �� ���� ���� �� �� ��(�: rwxr-xr-x)

� ��� ���.

JAVA_HOME �� ��

JAVA_HOME �� ��� IBM EMM ��� ���� 
��� ���� �� ��,

�� ��� JRE� �� ��� ����� ������. ��� 
���� �� �

�� �� ���	� �� � �� ��� 
��� ���� ������.

JAVA_HOME �� ��� JRE 1.6� ����� ������. JAVA_HOME �� ��

� �
�� �	 JRE� ���� ���� IBM EMM �� ����� ���� �

� JAVA_HOME ��� ��� ���.

�� �� � ��� ���
 JAVA_HOME �� ��� �� � ����.

v Windows: �� ��� set JAVA_HOME=(�� 
)� ���� Enter� ����.

v UNIX: ����� export JAVA_HOME=(�� 
)� ���� Enter� ����.

export JAVA_HOME=(�� 
)

�� ��� ����, IBM EMM �� ����	 �� ����� �
� �	��

JRE� �����. ��� �	�� �� ��� ���	 � ����.

Marketing Platform �� ����

Marketing Platform �� ����� ���
 Marketing Platform� ��� �
�

Marketing Platform ���
�� � �� IBM EMM ��� �� ��� �
	 �

����.

�� 
� ���
 Marketing Platform ��� ���� �
�� ���
��� �

� ��� �
����.
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 6. ���
�� �� ��

�� Notes®

���
�� ��

���
�� �	

���
�� �� ��
 �	

���
�� �� �
��

JNDI �	 UnicaPlatformDS

ODBC �	

IBM Marketing Platform ������� �����

� IBM EMM ��� �� 
��� Marketing Platform ��� ��� ���
�

�� 
��
 ��� �
	 � ��� ���. �� ����� ��	 �
�

Marketing Platform ��� ��� ���
��� �� �� ���
�� �� �

�� ���� ���.

v ���
�� ��

v JDBC �� URL

v ���
�� ��� �	

v ���
�� ��

v ���
�� �	 �� ��
 ID

v ���
�� ��� ��
 �	 � �
��

	 ������ ���� IBM Marketing Platform ��� 
� �

����

Marketing Platform� 	��� �� �� ��� �����.

v ����: HTTP �� HTTPS(� 
����	 ���� SSL� ��� ��)

v ���: Marketing Platform� 	�� ���� �	

v ��: � 
����	 ��� 	
�� ��

v ��� �	: IBM ��� ���� � ���� �� ���. �: mycompany.com.

�� IBM ��	 ��� �� ���� ���� �� ��� �		 �� ��


� ���� ���.

��� �	 ��� ���� �� ��� �� ���� Marketing Platform �

	� ����� �� ���� ��	 � ��� ��	 � ����. ���� �

�� > �� ����� �� �� ����� �� �� �� ���� ���


��� 	�� � ��� �	� ��	 � ����.

� 2 � Marketing Platform ����� �� 9



Marketing Platform ���� ��� 
� �����

Marketing Platform ���	� ����� ���� Marketing Platform ��� �

��� �� �� JDBC �� ��� ������.

v JRE� ��. ���	 �� ����� IBM �� 	
��� ���� JRE 1.7 �

�� �����.

� ���� ����� �� ��� ��	 � ����. �� ��� ���� �

��� Sun JRE� 1.7 ��� ��
� ���.

v JDBC ���� 	��. �� ����	 ��
� �� ������ ���� �

��
�� ��� �� �� 
��� �	���.

v JDBC �� URL. �� ����� ��� �	, ���
�� �	 � ��� �


�
 �� ��� �	���. �� ����� ���
 URL� ��
 ��	 �

����.

v ���� JDBC ���� 	�� ��

	 ���	� �� ��

� 
����	 ���� 	��� � ��
�� �
�� �� �� IBM EMM �

�� �� �� ��� �����.

v � 
����	 ��� ��� ���� �	. ��	 IBM EMM ��� �� �

� ��� � 
����	 ��� �� � ����.

v 
����	 ��� 	
�� ��. SSL� ����� SSL ��� ������.

v 	� ���� ���� ���(�: mycompany.com)

IBM ��� ID

�� �� ����� �� �� ��� ��� �� � ���� IBM EMM ���

��	 ��, �	� 	�� IBM ��� ID� ���� ���. IBM ��� ID� �

� �� � ���� �� � ����.

v IBM ���

v �� �� ���

v ��
� ��

v ���	�� ��	 � ���� �� �����	

IBM	 ��� ���	��� �	�� ���� ���
 ��� ��� ���� �

�� �� ��� ��� �� ��� ��	 � ����. �
� ���� ��� �

��� ��� �
�� �� ����. ��� ��� �
�� ���� �� ���

�	����.

1. Marketing Platform� ��� � �� ��� �	 ��
� Marketing Platform

� ������.
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2. �� > ���� ���
 ��� ���� ��� ��� �� �� �� �	 �

�� True� �����.

�� IBM EMM ��� �� �� ����� �����

Marketing Platform� ������� �� ��, �� �� � ��� �� �� 


���� �
�
 ���
 ������ �	�
 �����
 ���.

�
 ���� ��� �� �� ��

8.6.0 �� ���� �����	 �� �� Marketing Platform ���� ��� �

� ��� ���� ���. �� �� ��	 8.6.0 �� �� ����
 ����

����.

�� �� ��� ���� ��� �� ����� ��� � �� ���� ���

�
�� �	 ���� �� ����� �� ����� �	 ��� ���� ��

�� �� 
�� �	� � ����.

IBM �� �� �		 installer.properties���.

� ��� �� �� �		 installer_productversion.properties���.

�� ����	 �� �� ��� 	
��� �� ��� �����. �� ��� �

�
� 
 	
�����.

UNIX� ��� �� ����

UNIX� �� ��� ��� ��
 ��� ��
 ���� ������ ���� �

��. ��� ��� �� ����� �� ��� ���� ����.

32���� 64��� �
 �����

Marketing Platform� 32�� ���� 64�� ���� ���� �� �� ���

�	��� ������.

v �� ��� ��� ���
�� 	���� ������ 64���� �����.

v �� �� ����� ��(�: �� �� �� ����)� ���
�� ����

� 64�� ��� �
�
 ����� �����.

Oracle �� DB2� �� �� ��� ����

Marketing Platform ��� ���� Oracle �� DB2®� �� ���� �� ��

� �� 
� ��� ��� ���� ���.

����	 Oracle �� DB2 ��� ������.

� 2 � Marketing Platform ����� �� 11



�
 ��� �� � ��� �� ��

Campaign� ������� �� Marketing Platform� ������� ���.

Marketing Platform� �����	 � ��� ����, ��
� ��� �� � �

	� �	 Marketing Platform�� ��� �� �� �	� �	
 ��� ���.

�	� ��� ����� �� ��� �� �� �	 �	� ���� ���. ��


� Admin��� �	 �� ��� ��� ��, Admin	 Campaign�� ����

�	��� �� �	� ���� ���.

����� ��� ��

Marketing Platform��� ����� ���
 ��� ���� ����
 ����

� ��	 � ����. ����� ���� Campaign ����� ��, Contact

Optimization �
� �	 � �
� � ����� ��, eMessage ��� �

PredictiveInsight �� � 
� ��� ����	 � ����.

Marketing Platform �� 8.5.0��, ����� ���
 ��� �� ���� ��

����. �� 8.5.0 �� Marketing Platform�� ��� ����� ��, ���

�� ���� �����. �� ���� Marketing Platform� ��� ��� ��

����.

������ ��� ��� 	���� ���� ��� �
� � �
� �� � �

��� ���� ���. ���� ��� �� ��� IBM Marketing Platform �

�
 ���� ������.

IBM Digital Analytics ���� ���

��
 �� IBM Digital Analytics ��
� �
�� ����� �� �� ���

��� �	� � �� ��
� �� ���� ���.

corporatetheme.css �� � ��� ��� ��

IBM Marketing Platform ��
 ���� ��� �� IBM ������ ����

��� �� Marketing Platform� ������� �� ��� ��� ���� �

��. ����� ��� �	� �, Marketing Platform� � ��� 	��� ��

��� ���� ���.

��
�� corporatetheme.css �� � ��� ���� ���� ���.

corporatetheme.css �� � ��� ���� css\theme 	
�� ��� unica.war

��� ����.

corporatetheme.css �� � ��� ���� ����� �� 
�� �	���

�.
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1. Marketing Platform� ����� ����� ���� �� unica.war ��� �

� ��� ������.

2. unica.war ��� ���� corporatetheme.css �� � ��� ���� �

�� ������.

3. Marketing Platform� 	��� �� Marketing Platform� ������ 	��

���.

4. � unica.war ��� ��� � �� ��� � corporatetheme.css ��� �

�� ���� �
����.

5. � unica.war ��� �� ���� Marketing Platform� 	�����.

��� ��� �� 
�� ��� IBM Marketing Platform ��
 ���� ���

���.

Marketing Platform ����� ����

Marketing Platform� �� ���� 
��� ������ ��� �� Marketing

Platform� ��� ��������.

�� 
� ������ �� Marketing Platform� ���������.


 7. Marketing Platform ����� ����

Marketing Platform �

� �� ����� ��

7.x �� 7.x��� �� ������ ���� ����. Marketing Platform

�� 9.1.0�� �������� �� 
�� �	����.

1. �� 7.x�� �� 8.6.0�� ��������. �� 8.6.0��� ���

��� �	��� ���	�� �� �� ��� �� �� ���� �

���� �����.

2. �� �� � ���� ��� �� ����� ��� �	���.

v 17 ���� � 3 � �
� 
����	�� �� 8.x�� ����

��

v 47 ���� � 7 � �
� 
����	�� �� 8.6.x�� ���

���

� 2 � Marketing Platform ����� �� 13




 7. Marketing Platform ����� ���� (��)

Marketing Platform �

� �� ����� ��

8.0.x �� 8.1.x(LDAP �

�� 
��)

AM �� ��� �� LDAP �� ���� ���� �	 LDAP ���

AM ��� ��� �� LDAP �� ���� ��� ��, ������

	��� �� Marketing Platform� �� ���� �� 
�� �	��

���.

1. AM �� �
� �� LDAP �� ���� ���� �	 ��� AM

��� ��� �� LDAP �� ���� �����.

2. ��� LDAP ��� 
�� Marketing Platform ��� �����.

LDAP ���� �	� �, �
� �� ��
� �� Marketing

Platform ��� ���
 �� 
����	 ���� ��	 � ���

�. ����	 IBM Marketing Platform ��
 ���� ������.

�� 
�� �	�� �
� �� ��
� Marketing Platform�� ��

���.

�� �� � ���� ��� �� ����� ��� �	����.

v 17 ���� � 3 � �
� 
����	�� �� 8.x�� ������

v 19 ���� � 4 � ��� 8.0.x, 8.1.x �� �� 
����	� ��

� �� 8.2.0.7 ����� 8.2.x �� ������

v 8.0.x(LDAP ��� 


��� ��)

v 8.1.x(LDAP ��� 


��� ��)

v �� 8.2.0.7 ���

8.2.x ��

�� �� � ���� ��� �� Marketing Platform� ��� ����

�����.

v 17 ���� � 3 � �
� 
����	�� �� 8.x�� ������

v 19 ���� � 4 � ��� 8.0.x, 8.1.x �� �� 
����	� ��

� �� 8.2.0.7 ����� 8.2.x �� ������

8.2.0.7 � 8.2.x �� �� � ���� ��� �� Marketing Platform� ��� ����

�����.

v 17 ���� � 3 � �
� 
����	�� �� 8.x�� ������

v 29 ���� � 5 � ��� 
����	�� �� 8.2.0.7 � 8.2.x ��

�� ������

8.5.x �� �� � ���� ��� �� Marketing Platform� ��� ����

�����.

v 17 ���� � 3 � �
� 
����	�� �� 8.x�� ������

v 39 ���� � 6 � ��� 
����	�� �� 8.5.x�� ������

8.6.x �� �� � ���� ��� �� Marketing Platform� ��� ����

�����.

v 17 ���� � 3 � �
� 
����	�� �� 8.x�� ������

v 47 ���� � 7 � �
� 
����	�� �� 8.6.x�� ������

>
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 7. Marketing Platform ����� ���� (��)

Marketing Platform �

� �� ����� ��

9.x �� �� � ���� ��� �� Marketing Platform� ��� ����

�����.

v 17 ���� � 3 � �
� 
����	�� �� 8.x�� ������

v 55 ���� � 8 � ��� 
����	�� �� 9.x�� ������>

Marketing Platform ����� �� ����	 ������ �
� ��� 
��

��	� 
��� �		 � ����. ��� ��� ��� 
� ��� 
����

	� ���� �� ���� ���� ������� ����� �	�� ���.

� 2 � Marketing Platform ����� �� 15



16 IBM Marketing Platform: ����� ���



� 3 � �� ������	� �� 8.x�� �����


� 
����	� 
� �� ����	 SQL ����� ���� Marketing

Platform ��� ���� ������� � �
� �� ��� 	�	 � ����.


� 
����		 ��� ��� 	���. ��� �� ���� ��� ��� �

��
��� �� 
��� ����� ���� �� ��, �� 
����	� �

��� ���. �� 8.x�	�� ������ 
�(in-place) ��������. 
�

(in-place) �������� �� Marketing Platform� ��� 	
��� Marketing

Platform� ����� ��� �����.

�� �� ����� ��� 	
��� ��� ������.

v IBM EMM 
�� �� ����

v Marketing Platform �� ����

�� ������ �� ��� ��	 � ����.

v ��� �� ��� �� �� ����� �� ��� 	
��� ��� 	
��

� �� ����� ������.

v 
�� �� ����� �� ��� ���� �� ���� �� �� 	
���

� IBM EMM �� �� ����� �� ��� ������.

Marketing Platform� ��� �������� �� 
�� �	����.

1. Marketing Platform ��� ��� ���
��� �� ��� ������.

����: � 
�� �	�� 
���. ����� ��� ����, ���
�

�� ��	 � 	� ���� �����.

2. Marketing Platform 	�� ������.

3. IBM EMM 
�� �� ����� ������. IBM EMM 
�� �� ��

��� �����. IBM EMM 
�� �� ����� ��� � �� ����

� ������.

v IBM EMM 
�� �� ����� �� 	
��� ����� ����� 


���, � �� 	
�� ��� �� Marketing Platform �� 	
��� �

�� �� �� 	
��� ������.

v IBM EMM 
�� �� ����� Marketing Platform ���
�� �� �

�� ����� ����� 
��� �� Marketing Platform ��� ���


 ��� ��� ������.

IBM EMM 
�� �� ����� �� ��� � Marketing Platform �� �

���� �����.
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4. Marketing Platform �� ���� �� �� �� 
�� �	����.

a. Marketing Platform �� ����� �� 	
��� ����� �����


��� �� Marketing Platform ��� 	
��(��
�� �	� Platform

�� ���)� ������.

b. �� ������ ��� ������.

c. �� 
��� ��� 
�� ���� 
	� ��� ������.

5. ��� 	�����.

��: �� 
� �� �� ������. ��� ���� �� ���� �� �

�� ��� � �
	 �� IBM EMM �� �� 
�
�
 ������.
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� 4 � �� 8.0.x, 8.1.x �� �� ������
 �	� ��

8.2.0.7 ����� 8.2.x �� �����

Marketing Platform ����� �� ����	 ������ �
� �� ��� 


����	� 
��� ��	 � ����. ��� ��� ��� 
� 
����	

� ���� �� ���� 
����	 ����� �	�
 Marketing Platform�

���� ������� ���. ���� Marketing Platform �� 9.1� ����

���� �� SQL ����� ���� �� �� ��� 	��� ���.

�� �� ����� ��� 	
��� ��� ������.

v IBM 
�� �� ����

v Marketing Platform �� ����

�� Marketing Platform 8.x� ��� ��� ���� ��� ��� ��	 � �

�� ������. ��� ��� ����� Marketing Platform �� ���

tools/bin 	
��� �� � Marketing Platform ���	� ���� ���. �

�� ���	� ��� �� �� ��(	
 ��� �� �� �� �
)� �� �

��� �� � ����.

v 82 ���� �populateDb�

v 72 ���� �configTool�

v 72 ���� �alertConfigTool�

�� ���� ������� ��� �� ��� 13 ���� �Marketing Platform

����� ������ ��� ������.

��: Marketing Platform �� 8.2�� Marketing Platform �� 9.1� �����

�� ��� ��� 
����. �� �� 
��� ����, � ��� ��	 � �

���. ��� �	���.

Marketing Platform ��� �� 9.1� �������� �� 
�� �	����.

1. Marketing Platform ��� ��� ���
��� �� ��� ������.

����: � 
�� �	�� 
���. ����� ��� ����, ���
�

�� ��	 � 	� ���� �����.

2. Marketing Platform 	�� ������.

3. IBM EMM 
�� �� ����� ������. IBM EMM 
�� �� �

���� �����. IBM EMM 
�� �� ����� ��� � �� ��

��� ������.
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v IBM EMM 
�� �� ����� �� 	
��� ����� ����� 


���, � �� 	
�� ��� �� Marketing Platform �� 	
���

��� �� �� 	
��� ������.

v IBM EMM 
�� �� ����� Marketing Platform ���
�� ��

��� ����� ����� 
��� �� Marketing Platform ��� �

��
 ��� ��� ������.

IBM EMM 
�� �� ����� �� ��� � Marketing Platform ��

����� �����.

4. Marketing Platform �� ���� �� �� �� 
�� �	����.

a. Marketing Platform �� ����� �� 	
��� ����� �����


��� �� Marketing Platform ��� 	
��(��
�� �	�

Platform�� ���)� ������.

b. �� ������ ��� ��� Marketing Platform� �� ��� ���

�
 ������.

c. �� ������ ��� ������.

d. Platform �� �� ���� �� 
�����.

e. �� 
��� ��� 
�� ���� 
	� ��� ������.

5. configTool ���	� ���
 �� 
�� �	�� 7
��� ��� SQL

����� �
�
 ����� ������.

a. Affinium �� 
��� �� ��� �� ������. �� 
�, Windows

�� �� ��� ���
 Marketing Platform �� ��� install 	


��� ���� config_property_export.xml ��� ��� ������.

configTool.bat -x -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\install\

config_property_export.xml"

b. Affinium �� 
��� �� ��� �� ������. �� 
�, Windows

�� �� ��� ���
 ��� ������.

configTool.bat -d -o -p "Affinium"

c. ��� �� ��� ������. �� 
�, Windows�� �� ��� �

� � 
 M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � � � � 	 
 ��� � �

config_property_export.xml ���� ��� ������.

configTool.bat -i -o -f "C:\Unica\Platform\install\

config_property_export.xml"

6. �� 
� ���� � ��� ���
 Marketing Platform ��� ��� �

��
��� �� � Marketing Platform ��� 
� �	� SQL �����

�����.
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��: 
�� ��� SQL ����� ������.


 8. �� 8.0.x�� ������� �� ����

���� �	 
�

ManagerSchema_DB_Type_81upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade80to81

ManagerSchema_DB_Type_8201upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade82to8201

ManagerSchema_DB_Type_85upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade82to85

insert_new_85_locales.sql db\upgrade85to86

ManagerSchema_DB_Type_86upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade85to86

insert_new_8601_locales.sql db\upgrade86to8601

active_portlets.sql db

ManagerSchema_DB_Type_90upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade86to90

ManagerSchema_DB_Type_91upg.sql

��

ManagerSchema_DB_Type_91upg_unicode.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade90to91

�� 8.1.x �� 8.2.0�� ������� �� �� 
�� ���� ��


 9. �� 8.1.x �� 8.2.0�� ������� �� ����

���� �	 
�

ManagerSchema_DB_Type_8201upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade82to8201

ManagerSchema_DB_Type_85upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade82to85

insert_new_85_locales.sql db\upgrade82to85

� 4 � �� 8.0.x, 8.1.x �� �� 
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 9. �� 8.1.x �� 8.2.0�� ������� �� ���� (��)

���� �	 
�

ManagerSchema_DB_Type_86upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade85to86

insert_new_8601_locales.sql db\upgrade86to8601

active_portlets.sql db

ManagerSchema_DB_Type_90upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade86to90

ManagerSchema_DB_Type_91upg.sql

��

ManagerSchema_DB_Type_91upg_unicode.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade90to91

8.2.0.7 ��� �� 8.2.0.1 �� �� ���� ������� �� �� 
�

� ����� ������.


 10. 8.2.0.7 ��� �� 8.2.0.1 �� �� ���� ������� �� ����

���� �	 
�

ManagerSchema_DB_Type_85upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade82to85

insert_new_85_locales.sql db\upgrade82to85

ManagerSchema_DB_Type_86upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade85to86

insert_new_8601_locales.sql db\upgrade86to8601

active_portlets.sql db

ManagerSchema_DB_Type_90upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade86to90

ManagerSchema_DB_Type_91upg.sql

��

ManagerSchema_DB_Type_91upg_unicode.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade90to91

7. �� �� � ��� ������.
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v Windows� ��:

installation_directory\platform\tools\bin\upgrade90to91.bat

v Unix� ��:

installation_directoryplatform/tools/bin/upgrade90to91.sh

8. populateDb ���	� ���
 ��� ���� �� Marketing Platform �

� ��, ��
 � ��
 �� �	 � ���� �����.

populateDb ���	� Marketing Platform �� ��� tools/bin 	
��

� ����. �: populateDb -n Manager

9. �� 
�� ��� �� configTool ���	� ���
 �� ��� ���

���.

��: configTool ���	� Marketing Platform �� ��� tools/bin 	


��� ����. �� ��� �	� �� �� �	��	 �� ���� �

�� ��� �� IBM Marketing Platform ��
 ���� ������.

�� 
� �� ��	 Windows �� �� �����.


 11. �� 8.2.0.7 ��� �� 8.0.x, 8.1.x �� 8.2.x�� ������� �� ��

�� 	��� �� ��

LDAP BaseDN �� �� ���� �	 ��� �

�� ��� | �� | ��� �� 	��� | LDAP

��� ���� ��� 
��� �� � �����

�	����. �� � ���� � 1
��� ���

�����.

��� 
��� �� �� �� ����� ����

��.

v ��: Ldap_Auto_Sync_BaseDN_Settings.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: DN� LDAP ���� ��� ���� �

��� �� �� ����

configTool.bat -i -p

"Affinium|suite|security|ldapSynchronization|ldapProperties" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 8 6 t o 9 0 \

Ldap_Auto_Sync_BaseDN_Settings.xml"

v ��: interaction_history_scheduler.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: Interaction History� �
� ���� ��

�� ����

configTool.bat -i -p

"Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations" -f "C:\Unica\

Platform\conf\upgrade85to86\

interaction_history_scheduler.xml"
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 11. �� 8.2.0.7 ��� �� 8.0.x, 8.1.x �� 8.2.x�� ������� �� �� (��)

�� 	��� �� ��

v ��: attribution_modeler_scheduler.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: Attribution Modeler� �
� ���� �

� �� ����

configTool.bat -i -p

"Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations" -f "C:\Unica\

Platform\conf\upgrade85to86\

attribution_modeler_scheduler.xml"

v ��: coremetrics_configuration.xml �

coremetrics_navigation.xml

v ��: Marketing Platform �� ��� conf 	


��

v ��: IBM Digital Analytics�� 	� ����

�
� �� �� ����

v configTool.bat -i -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\conf\

coremetrics_configuration.xml"

v configTool.bat -i -p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f "C:\Unica\

Platform\conf\coremetrics_navigation.xml"

v ��: cognos10_integration.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: ��� �
� �� �� ����

configTool.bat -i -p "Affinium|Report|integrations" -f "C:\Unica\

Platform\conf\upgrade85to86\cognos10_integration.xml"

v ��: ��� 	� - �� ��

v ��: � �� ���� �� JMS �� �� �

�

v configTool.bat -d -o -p "Affinium|suite|jmsServer"

v configTool.bat -d -o -p "Affinium|suite|jmsPort"

v ��: LDAP_Anonymous_bind.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: �� 8.2.0 ���� ������� ���


 � LDAP �� �� ����

configTool -i -p

"Affinium|suite|security|loginModes|LDAPPartitionLogin" -f

C:\Unica\Platform\conf\upgrade85to86\LDAP_Anonymous_bind.xml

v ��: quicklinks_category.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� �� ���� ��
� �� �� �

���

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\quicklinks_category.xml"

v ��: manager_alerts_registration.xml

v ��: Marketing Platform �� ��� conf 	


��

v ��: �� �� ��� ���� �� �� ��

��

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite|uiNavigation|alerts" -f

"C:\Unica\Platform\conf\manager_alerts_registration.xml"
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 11. �� 8.2.0.7 ��� �� 8.0.x, 8.1.x �� 8.2.x�� ������� �� �� (��)

�� 	��� �� ��

v ��: disablePageTagging.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade82to85 	
��

v ��: IBM � �� �� ��� ��� �
��

�� 
�� �
	 � ��� 
	� ���� �

� �� ����

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade82to85\disablePageTagging.xml"

v ��: coremetrics_configuration.xml �

coremetrics_navigation.xml

v ��: Marketing Platform �� ��� conf 	


��

v ��: IBM Digital Analytics�� 	� ����

�
� �� �� ����

v configTool.bat -i -o -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\conf\

coremetrics_configuration.xml"

v configTool.bat -i -o -p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f "C:\Unica\

Platform\conf\coremetrics_navigation.xml"

v ��: scheduler.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

db\upgrade90to91 	
��

v ��: Marketing Platform�� ���� �	� �

� �� �� �
�� ���� 	� ��

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade90to91\scheduler.xml"

v ��: unknownPolling.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

db\upgrade90to91 	
��

v ��: �� �� ���� ��
� �� �� �

���

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade90to91\unknownPolling.xml"

v ��: communication_email.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: ��� ��� ���� ����
 �� �

� ����. ���� ��� ��, Marketing

Platform	 ��� �� � ��� �� ����

��
�
 ����� �����.

configTool.bat -i -o -p "Affinium|Manager" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\communication_email.xml"

v ��: notification.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� �	� �� �� �� ����. ��

��� �����.

– ��� ��	 � � - 90

– ���� ���� 
�(�) - 30

– ��� ��� �� �� ��� �� - 1

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\notification.xml"
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 11. �� 8.2.0.7 ��� �� 8.0.x, 8.1.x �� 8.2.x�� ������� �� �� (��)

�� 	��� �� ��

v ��: is_clustered.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: Marketing Platform ����� 	����

�� ���� 	� ��. 	���� 	���

Marketing Platform� ���� �� � ���

True� ������. ��� ��� ��� False

� ������.

configtool -i -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\is_clustered.xml"

v ��: taskNotification.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� ���� �� ��� �� ��� �

�	 � �� �� �	 �� ����

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|flowchart" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|mailing" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|optimize" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

InteractionHistory|ETL" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

AttributionModeler|TrainingRun" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

AttributionModeler|ScoringRun" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

v ��: config_data_filter_cache.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade90to91 	
��

v ��: ��� �� ��� ����
 �����.

�� ��� True� ���� �	 ��� �� �

�� �� ��� ��	 � ����. �� ��

� False� ���� �	� ��	 � 	��, �

� ��	 � ��� �� 
	� �� ���
�

�� ���
 �	���. �� ��	 ��
 �

������ 
����.

configTool.bat -vp -p "Affinium|Manager|datafiltering" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 9 0 t o 9 1 \

Config_data_filter_cache.xml"

��: � �� ���� ��, ����� 
���
 Marketing Platform� �

� ���� ���.
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 11. �� 8.2.0.7 ��� �� 8.0.x, 8.1.x �� 8.2.x�� ������� �� �� (��)

�� 	��� �� ��

v ��: Refresh_data_filter_cache.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade90to91 	
��

v ��: ��� �� �	� �� �	� ��, � �

� ��	 ��� �� ��� ��� �� �
�

��� �� ���� �����.

configTool.bat -vp -p "Affinium|Manager|datafiltering" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 9 0 t o 9 1 \

Refresh_data_filter_cache.xml"

v � � : n a v i g a t i o n . x m l �

emm_spss_configuration.xml

v ��: conf\upgrade90to91

v ��: IBM SPSS® Modeler Advantage Marketing

Edition �� �� ����

configTool -i -o -p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f "C:\Unica\

Platform\conf\emm_spss_navigation.xml"

configTool -i -o -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\conf\

emm_spss_configuration.xml"

10. Marketing Platform �� ��� tools\bin 	
���� alertConfigTool �

��	� ���
 Marketing Platform �� � ��� �
����. �� ��

(Windows):

alertConfigTool.bat -i -f

"C:\Platform\conf\Platform_alerts_configuration.xml"

11. Marketing Platform �� ��� tools\bin 	
���� upgrade85Dashboard

����� ���
 ����� ���������.

12. ��� > ��� ��� � �� 
�� �	�
 �� ���� �������

�.

a. configTool ���	� ���
 Affinium | Manager | about �����

������.

��: Affinium | Manager | about	 �	�� 
��� �� ��� ��

���� 
��� ����.

�(Windows):

configTool.bat -x -p "Affinium|Manager|about" -f "C:\Unica\

Platform\conf\about.xml"

b. �
 ���� ��� XML ��(��� about.xml)� �
�
 �� ��

� 
� �	� ������. releaseNumber ��� ��� �� Marketing

Platform� �� ���� ������. �� ���� 8.0.0� � ����

������.

<property name="releaseNumber" type="string">
<displayNameKey>about.releaseNumber</displayNameKey>
<value>9.1.0.0.0.build_number</value>
</property>
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c. configTool ���	� ���
 ��� ��� ������. -o �	� �

��
 
�� �

� ���. ����� ��	 �� �� 
�� ���

� ���. �(Windows):

configTool.bat -i -p "Affinium|Manager" -f "about.xml" -o

13. 61 ���� � 9 � �Marketing Platform 	�� �� ��� �� ��� 	�

�� ������.

����� ����� �	� � 
����	� ���� �� ��� drop-liferay-

tables.sql ����� ���
 liferay ���� ������. drop-liferay-

tables.sql	 Platform_installation/db/upgrade86to90/drop-liferay-

tables.sql 	
��� ����.

����� ��� �
� �� 
�� IBM EMM ��� �� � �� ���� �

�����.
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� 5 � �� ������	� �� 8.2.0.7 � 8.2.x ���� ��

���

Marketing Platform ����� �� ����	 ������ �
� �� ��� 


����	� 
��� ��	 � ����. ��� ��� ��� 
� 
����	

� ���� �� ���� 
����	 ����� �	�
 Marketing Platform�

���� ������� ���. ���� Marketing Platform �� 9.1� ����

���� �� SQL ����� ���� �� �� ��� 	��� ���.

�� �� ����� ��� 	
��� ��� ������.

v IBM 
�� �� ����

v Marketing Platform �� ����

�� Marketing Platform 8.x� ��� ��� ���� ��� ��� ��	 � �

�� ������. ��� ��� ����� Marketing Platform �� ���

tools/bin 	
��� �� � Marketing Platform ���	� ���� ���. �

�� ���	� ��� �� �� ��(	
 ��� �� �� �� �
)� �� �

��� �� � ����.

v 82 ���� �populateDb�

v 72 ���� �configTool�

v 72 ���� �alertConfigTool�

�� ����� ������ �� ��� 13 ���� �Marketing Platform ���

�� ������ ��� ������.

�� 8.5.0�� ���� �������� �� 
�� �	����.

1. Marketing Platform ��� ��� ���
��� ��� ������.

����: � 
�� �	�� 
���. ������ ���� ���
��� �

�	 � 	� ���� �����.

2. �� ��� 	� ������.

3. IBM EMM 
�� �� ����� ������. IBM EMM 
�� �� �

���� �����. IBM EMM 
�� �� ����� ��� � �� ��

��� ������.

v IBM EMM 
�� �� ����� �� 	
��� ����� ����� 


���, � �� 	
�� ��� �� Marketing Platform �� 	
���

��� �� �� 	
��� ������.
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v IBM EMM 
�� �� ����� Marketing Platform ���
�� ��

��� ����� ����� 
��� �� Marketing Platform ��� �

��
 ��� ��� ������.

IBM EMM 
�� �� ����� �� ��� � Marketing Platform ��

����� �����.

4. Marketing Platform �� ���� �� �� �� 
�� �	����.

a. Marketing Platform �� ����� �� 	
��� ����� �����


��� �� Marketing Platform ��� 	
��(��
�� �	�

Platform�� ���)� ������.

b. �� ������ ��� ��� Marketing Platform� �� ��� ���

�
 ������.

c. �� ������ ��� ������.

d. Platform �� �� ���� �� 
�����.

e. �� 
��� ��� 
�� ���� 
	� ��� ������.

5. configTool ���	� ���
 �� 
�� �	�� 7
��� ��� SQL

����� �
�
 ����� ������.

a. Affinium �� 
��� �� ��� �� ������. �� 
�, Windows

�� �� ��� ���
 Marketing Platform �� ��� install 	
�

�� ���� config_property_export.xml ��� ��� ������.

configTool.bat -x -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\install\

config_property_export.xml"

b. Affinium �� 
��� �� ��� �� ������. �� 
�, Windows

�� �� ��� ���
 ��� ������.

configTool.bat -d -o -p "Affinium"

c. ��� �� ��� ������. �� 
�, Windows�� �� ��� �

� � 
 M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � � � � 	 
 ��� � �

config_property_export.xml ���� ��� ������.

configTool.bat -i -o -f "C:\Unica\Platform\install\

config_property_export.xml"

6. Marketing Platform �� ��� db\upgrade82to85 	
����

ManagerSchema_DB_Type_86upg.sql SQL ����� �
����. 
��

DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
�� �����. �� ���

��� ���
 ManagerSchema_DB_Type_86upg.sql SQL ����� �
�

���.

v �� ���
�� ��� �� �� ���� ������.
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ALTER TABLE USCH_RUN ADD PAYLOAD NVARCHAR(4000);

v ���
��� DB2� ���� �� ���� ������.

ALTER TABLE qrtz_job_details ALTER COLUMN job_data SET DATA TYPE

blob(4000);

ALTER TABLE qrtz_triggers ALTER COLUMN job_data SET DATA TYPE

blob(4000);

7. �� 
� ���
 Marketing Platform ��� ��� ���
��� �� �

Marketing Platform ��� 
� �	� SQL ����� �����.


 12. �� 8.2.0.7 ��� 8.2.x ���� ������� �� ����

���� �	 
�

ManagerSchema_DB_Type_85upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade8207xto85

insert_new_85_locales.sql db\upgrade82to85

ManagerSchema_DB_Type_86upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade85to86

insert_new_8601_locales.sql db\upgrade86to8601

active_portlets.sql db

ManagerSchema_DB_Type_90upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade86to90

ManagerSchema_DB_Type_91upg.sql

��

ManagerSchema_DB_Type_91upg_unicode.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade90to91

8. �� �� � ��� ������.

v Windows� ��:

installation_directory\platform\tools\bin\upgrade90to91.bat

v Unix� ��:

installation_directoryplatform/tools/bin/upgrade90to91.sh

9. populateDb ���	� ���
 ��� ���� �� Marketing Platform �

� ��, ��
 � ��
 �� �	 � ���� �����.
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populateDb ���	� Marketing Platform �� ��� tools/bin 	
��

� ����. �: populateDb -n Manager

10. �� 
�� ��� �� configTool ���	� ���
 �� ��� ���

���.

��: configTool ���	� Marketing Platform �� ��� tools/bin 	


��� ����. �� ��� �	� �� �� �	��	 �� ���� �

�� ��� �� IBM Marketing Platform ��
 ���� ������.

�� 
� �� ��	 Windows �� �� �����.


 13. �� 8.2.0.7 ��� 8.2.x ���� ������� �� ��

�� 	��� �� ��

LDAP BaseDN �� �� ���� �	 ��� �

�� ��� | �� | ��� �� 	��� | LDAP

��� ���� ��� 
��� �� � �����

�	����. �� � ���� � 1
��� ���

�����.

��� 
��� �� �� �� ����� ����

��.

v ��: Ldap_Auto_Sync_BaseDN_Settings.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: DN� LDAP ���� ��� ���� �

��� �� �� ����

configTool.bat -i -p

"Affinium|suite|security|ldapSynchronization|ldapProperties" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 8 6 t o 9 0 \

Ldap_Auto_Sync_BaseDN_Settings.xml"

v ��: interaction_history_scheduler.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: Interaction History� �
� ���� ��

�� ����

configTool.bat -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations"

-f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade85to86\

interaction_history_scheduler.xml"

v ��: attribution_modeler_scheduler.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: Attribution Modeler� �
� ���� �

� �� ����

configTool.bat -i -p

"Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations" -f "C:\Unica\

Platform\conf\upgrade85to86\attribution_modeler_scheduler.xml"

v ��: coremetrics_configuration.xml �

coremetrics_navigation.xml

v ��: Marketing Platform �� ��� conf 	


��

v ��: IBM Digital Analytics�� 	� ����

�
� �� �� ����

configTool.bat -i -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\conf\

coremetrics_configuration.xml"

c o n f i g T o o l . b a t - i - p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f "C:\Unica\

Platform\conf\coremetrics_navigation.xml"
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 13. �� 8.2.0.7 ��� 8.2.x ���� ������� �� �� (��)

�� 	��� �� ��

v ��: cognos10_integration.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: ��� �
� �� �� ����

configTool.bat -i -p "Affinium|Report|integrations" -f "C:\Unica\

Platform\conf\upgrade85to86\

cognos10_integration.xml"

v ��: ��� 	� - �� ��

v ��: � �� ���� �� JMS �� �� �

�

configTool.bat -d -o -p "Affinium|suite|jmsServer"

configTool.bat -d -o -p "Affinium|suite|jmsPort"

v ��: LDAP_Anonymous_bind.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: �� 8.2.0 ���� ������� ���


 � LDAP �� �� ����

c o n f i g T o o l - i - p

"Affinium|suite|security|loginModes|LDAPPartitionLogin" -f

C:\Unica\Platform\conf\upgrade85to86\LDAP_Anonymous_bind.xml

v ��: quicklinks_category.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� �� ���� ��
� �� �� �

���

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\quicklinks_category.xml"

v ��: manager_alerts_registration.xml

v ��: Marketing Platform �� ��� conf 	


��

v ��: �� �� ��� ���� �� �� ��

��

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite|uiNavigation|alerts -f

"C:\Unica\Platform\conf\manager_alerts_registration.xml"

v ��: disablePageTagging.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade82to85 	
��

v ��: IBM � �� �� ��� ��� �
��

�� 
�� �
	 � ��� 
	� ���� �

� �� ����

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade82to85\disablePageTagging.xml"

v ��: coremetrics_configuration.xml �

coremetrics_navigation.xml

v ��: Marketing Platform �� ��� conf 	


��

v ��: IBM Digital Analytics�� 	� ����

�
� �� �� ����

configTool.bat -i -o -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\conf\

coremetrics_configuration.xml"

c o n f i g T o o l . b a t - i - o - p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f "C:\Unica\

Platform\conf\coremetrics_navigation.xml"
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 13. �� 8.2.0.7 ��� 8.2.x ���� ������� �� �� (��)

�� 	��� �� ��

v ��: scheduler.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

db\upgrade90to91 	
��

v ��: Marketing Platform�� ���� �	� �

� �� �� �
�� ���� 	� ��

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade90to91\scheduler.xml"

v ��: unknownPolling.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

db\upgrade90to91 	
��

v ��: �� �� ���� ��
� �� �� �

���

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade90to91\unknownPolling.xml"

v ��: communication_email.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: ��� ��� ���� ����
 �� �

� ����. ���� ��� ��, Marketing

Platform	 ��� �� � ��� �� ����

��
�
 ����� �����.

configTool.bat -i -o -p "Affinium|Manager" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\communication_email.xml"

v ��: notification.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� �	� �� �� �� ����. ��

��� �����.

– ��� ��	 � � - 90

– ���� ���� 
�(�) - 30

– ��� ��� �� �� ��� �� - 1

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\notification.xml"

v ��: is_clustered.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: Marketing Platform ����� 	����

�� ���� 	� ��. 	���� 	���

Marketing Platform� ���� �� � ���

True� ������. ��� ��� ��� False�

������.

configtool -i -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\is_clustered.xml"
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 13. �� 8.2.0.7 ��� 8.2.x ���� ������� �� �� (��)

�� 	��� �� ��

v ��: taskNotification.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� ���� �� ��� �� ��� �

�	 � �� �� �	 �� ����

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|flowchart" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|mailing" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|optimize" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

InteractionHistory|ETL" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

AttributionModeler|TrainingRun" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

AttributionModeler|ScoringRun" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

v ��: config_data_filter_cache.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade90to91 	
��

v ��: ��� �� ��� ����
 �����.

�� ��� True� ���� �	 ��� �� �

�� �� ��� ��	 � ����. �� ��

� False� ���� �	� ��	 � 	��, �

� ��	 � ��� �� 
	� �� ���
�

�� ���
 �	���. �� ��	 ��
 �

������ 
����.

configTool.bat -vp -p "Affinium|Manager|datafiltering" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 9 0 t o 9 1 \

Config_data_filter_cache.xml"

��: � �� ���� ��, ����� 
���
 Marketing Platform� �

� ���� ���.

v ��: Refresh_data_filter_cache.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade90to91 	
��

v ��: ��� �� �	� �� �	� ��, � �

� ��	 ��� �� ��� ��� �� �
�

��� �� ���� �����.

configTool.bat -vp -p "Affinium|Manager|datafiltering" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 9 0 t o 9 1 \

Refresh_data_filter_cache.xml"

� 5 � �� 
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 13. �� 8.2.0.7 ��� 8.2.x ���� ������� �� �� (��)

�� 	��� �� ��

v � � : n a v i g a t i o n . x m l �

emm_spss_configuration.xml

v ��: conf\upgrade90to91

v ��: IBM SPSS Modeler Advantage Marketing

Edition �� �� ����

c o n f i g T o o l - i - o - p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f "C:\Unica\

Platform\conf\emm_spss_navigation.xml"

configTool -i -o -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\conf\

emm_spss_configuration.xml"

11. Marketing Platform �� ��� tools\bin 	
���� alertConfigTool �

��	� ���
 Marketing Platform �� � ��� �
����. �� ��

(Windows):

a l e r t C o n f i g T o o l . b a t - i - f " C : \ P l a t f o r m \ c o n f \

Platform_alerts_configuration.xml"

12. Marketing Platform �� ��� tools\bin 	
���� upgrade85Dashboard

����� ���
 ����� ���������.

13. ��� > ��� ��� � �� 
�� �	�
 �� ���� �������

�.

a. configTool ���	� ���
 Affinium | Manager | about �����

������.

��: Affinium | Manager | about	 �	�� 
��� �� ��� ��

���� 
��� ����.

�(Windows):

configTool.bat -x -p "Affinium|Manager|about" -f "C:\Unica\

Platform\conf\about.xml"

b. �
 ���� ��� XML ��(��� about.xml)� �
�
 �� ��

� 
� �	� ������. releaseNumber ��� ��� �� Marketing

Platform� �� ���� ������. �� ���� 8.0.0� � ����

������.

<property name="releaseNumber" type="string">
<displayNameKey>about.releaseNumber</displayNameKey>
<value>9.1.0.0.0.build_number</value>
</property>

c. configTool ���	� ���
 ��� ��� ������. -o �	� �

��
 
�� �

� ���. ����� ��	 �� �� 
�� ���

� ���. �(Windows):

configTool.bat -i -p "Affinium|Manager" -f "about.xml" -o
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14. 61 ���� � 9 � �Marketing Platform 	�� �� ��� �� ��� 	�

�� ������.

����� ����� �	� � 
����	� ���� �� ��� drop-liferay-

tables.sql ����� ���
 liferay ���� ������. drop-liferay-

tables.sql	 Platform_installation/db/upgrade86to90/drop-liferay-

tables.sql 	
��� ����.

����� ��� �
� �� 
�� IBM EMM ��� �� � �� ���� �

�����.

� 5 � �� 
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� 6 � �� ������	� �� 8.5.x�� �����

Marketing Platform ����� �� ����	 ������ �
� �� ��� 


����	� 
��� ��	 � ����. ��� ��� ��� 
� 
����	

� ���� �� ���� 
����	 ����� �	�
 Marketing Platform�

���� ������� ���. ���� Marketing Platform �� 9.1� ����

���� �� SQL ����� ���� �� �� ��� 	��� ���.

�� �� ����� ��� 	
��� ��� ������.

v IBM 
�� �� ����

v Marketing Platform �� ����

�� Marketing Platform 8.x� ��� ��� ���� ��� ��� ��	 � �

�� ������. ��� ��� ����� Marketing Platform �� ���

tools/bin 	
��� �� � Marketing Platform ���	� ���� ���. �

�� ���	� ��� �� �� ��(	
 ��� �� �� �� �
)� �� �

��� �� � ����.

v 82 ���� �populateDb�

v 72 ���� �configTool�

v 72 ���� �alertConfigTool�

�� ����� ������ �� ��� 13 ���� �Marketing Platform ���

�� ������ ��� ������.

�� 8.5.0�� ���� �������� �� 
�� �	����.

1. Marketing Platform ��� ��� ���
��� ��� ������.

����: � 
�� �	�� 
���. ������ ���� ���
��� �

�	 � 	� ���� �����.

2. �� ��� 	� ������.

3. IBM EMM 
�� �� ����� ������. IBM EMM 
�� �� �

���� �����. IBM EMM 
�� �� ����� ��� � �� ��

��� ������.

v IBM EMM 
�� �� ����� �� 	
��� ����� ����� 


���, � �� 	
�� ��� �� Marketing Platform �� 	
���

��� �� �� 	
��� ������.
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v IBM EMM 
�� �� ����� Marketing Platform ���
�� ��

��� ����� ����� 
��� �� Marketing Platform ��� �

��
 ��� ��� ������.

IBM EMM 
�� �� ����� �� ��� � Marketing Platform ��

����� �����.

4. Marketing Platform �� ���� �� �� �� 
�� �	����.

a. Marketing Platform �� ����� �� 	
��� ����� �����


��� �� Marketing Platform ��� 	
��(��
�� �	�

Platform�� ���)� ������.

b. �� ������ ��� ��� Marketing Platform� �� ��� ���

�
 ������.

c. �� ������ ��� ������.

d. Platform �� �� ���� �� 
�����.

e. �� 
��� ��� 
�� ���� 
	� ��� ������.

5. �� 
� ���
 Marketing Platform ��� ��� ���
��� �� �

Marketing Platform ��� 
� �	� SQL ����� �����.


 14. �� 8.5.x�� ������� �� ����

���� �	 
�

ManagerSchema_DB_Type_86upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade85to86

active_portlets.sql db

ManagerSchema_DB_Type_90upg.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade86to90

ManagerSchema_DB_Type_91upg.sql

��

ManagerSchema_DB_Type_91upg_unicode.sql


�� DB_Type	 ��� ��� ���
��� ���
��

�����.

db\upgrade90to91

6. �� �� � ��� ������.

v Windows� ��:

installation_directory\platform\tools\bin\upgrade90to91.bat

v Unix� ��:

installation_directoryplatform/tools/bin/upgrade90to91.sh
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7. populateDb ���	� ���
 ��� ���� �� Marketing Platform �

� ��, ��
 � ��
 �� �	 � ���� �����.

populateDb ���	� Marketing Platform �� ��� tools/bin 	
��

� ����. �: populateDb -n Manager

8. �� 
�� ��� �� configTool ���	� ���
 �� ��� ���

���.

��: configTool ���	� Marketing Platform �� ��� tools/bin 	


��� ����. �� ��� �	� �� �� �	��	 �� ���� ��

� ��� �� IBM Marketing Platform ��
 ���� ������.

�� 
� �� ��	 Windows �� �� �����.


 15. �� 8.5.x�� ������� �� ��

�� 	��� �� ��

LDAP BaseDN �� �� ���� �	 ��� �

�� ��� | �� | ��� �� 	��� | LDAP

��� ���� ��� 
��� �� � �����

�	����. �� � ���� � 1
��� ���

�����.

��� 
��� �� �� �� ����� ����

��.

v ��: Ldap_Auto_Sync_BaseDN_Settings.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: DN� LDAP ���� ��� ���� �

��� �� �� ����

configTool.bat -i -p

"Affinium|suite|security|ldapSynchronization|ldapProperties" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 8 6 t o 9 0 \

Ldap_Auto_Sync_BaseDN_Settings.xml"

v ��: interaction_history_scheduler.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: Interaction History� �
� ���� ��

�� ����

configTool.bat -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations"

-f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade85to86\

interaction_history_scheduler.xml"

v ��: attribution_modeler_scheduler.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: Attribution Modeler� �
� ���� �

� �� ����

configTool.bat -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations"

- f " C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 8 5 t o 8 6 \

attribution_modeler_scheduler.xml"

� 6 � �� 
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 15. �� 8.5.x�� ������� �� �� (��)

�� 	��� �� ��

v ��: coremetrics_configuration.xml �

coremetrics_navigation.xml

v ��: Marketing Platform �� ��� conf 	


��

v ��: IBM Digital Analytics�� 	� ����

�
� �� �� ����

configTool.bat -i -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\conf\

coremetrics_configuration.xml"

c o n f i g T o o l . b a t - i - p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f "C:\Unica\

Platform\conf\coremetrics_navigation.xml"

v ��: cognos10_integration.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: ��� �
� �� �� ����

configTool.bat -i -p "Affinium|Report|integrations" -f "C:\Unica\

Platform\conf\upgrade85to86\cognos10_integration.xml"

v ��: ��� 	� - �� ��

v ��: � �� ���� �� JMS �� �� �

�

configTool.bat -d -o -p "Affinium|suite|jmsServer"

configTool.bat -d -o -p "Affinium|suite|jmsPort"

v ��: LDAP_Anonymous_bind.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf/upgrade85to86 	
��

v ��: �� 8.2.0 ���� ������� ���


 � LDAP �� �� ����

c o n f i g T o o l - i - p

"Affinium|suite|security|loginModes|LDAPPartitionLogin" -f

C:\Unica\Platform\conf\upgrade85to86\LDAP_Anonymous_bind.xml

v ��: quicklinks_category.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� �� ���� ��
� �� �� �

���

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\quicklinks_category.xml"

v ��: manager_alerts_registration.xml

v ��: Marketing Platform �� ��� conf 	


��

v ��: �� �� ��� ���� �� �� ��

��

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite|uiNavigation|alerts -f

"C:\Unica\Platform\conf\manager_alerts_registration.xml"

v ��: disablePageTagging.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade82to85 	
��

v ��: IBM � �� �� ��� ��� �
��

�� 
�� �
	 � ��� 
	� ���� �

� �� ����

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade82to85\disablePageTagging.xml"
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�� 	��� �� ��

v ��: coremetrics_configuration.xml �

coremetrics_navigation.xml

v ��: Marketing Platform �� ��� conf 	


��

v ��: IBM Digital Analytics�� 	� ����

�
� �� �� ����

configTool.bat -i -o -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\conf\

coremetrics_configuration.xml"

c o n f i g T o o l . b a t - i - o - p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f "C:\Unica\

Platform\conf\coremetrics_navigation.xml"

v ��: scheduler.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

db\upgrade90to91 	
��

v ��: Marketing Platform�� ���� �	� �

� �� �� �
�� ���� 	� ��

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade90to91\scheduler.xml"

v ��: unknownPolling.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

db\upgrade90to91 	
��

v ��: �� �� ���� ��
� �� �� �

���

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade90to91\unknownPolling.xml"

v ��: communication_email.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: ��� ��� ���� ����
 �� �

� ����. ���� ��� ��, Marketing

Platform	 ��� �� � ��� �� ����

��
�
 ����� �����.

configTool.bat -i -o -p "Affinium|Manager" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\communication_email.xml"

v ��: notification.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� �	� �� �� �� ����. ��

��� �����.

– ��� ��	 � � - 90

– ���� ���� 
�(�) - 30

– ��� ��� �� �� ��� �� - 1

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\notification.xml"

� 6 � �� 
����	�� �� 8.5.x�� ����� 43




 15. �� 8.5.x�� ������� �� �� (��)

�� 	��� �� ��

v ��: is_clustered.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: Marketing Platform ����� 	����

�� ���� 	� ��. 	���� 	���

Marketing Platform� ���� �� � ���

True� ������. ��� ��� ��� False

� ������.

configtool -i -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\is_clustered.xml"

v ��: taskNotification.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� ���� �� ��� �� ��� �

�	 � �� �� �	 �� ����

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|flowchart" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|mailing" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|optimize" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

InteractionHistory|ETL" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

AttributionModeler|TrainingRun" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

AttributionModeler|ScoringRun" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

v ��: config_data_filter_cache.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade90to91 	
��

v ��: ��� �� ��� ����
 �����.

�� ��� True� ���� �	 ��� �� �

�� �� ��� ��	 � ����. �� ��

� False� ���� �	� ��	 � 	��, �

� ��	 � ��� �� 
	� �� ���
�

�� ���
 �	���. �� ��	 ��
 �

������ 
����.

configTool.bat -vp -p "Affinium|Manager|datafiltering" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 9 0 t o 9 1 \

Config_data_filter_cache.xml"

��: � �� ���� ��, ����� 
���
 Marketing Platform� �

� ���� ���.

44 IBM Marketing Platform: ����� ���
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�� 	��� �� ��

v ��: Refresh_data_filter_cache.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade90to91 	
��

v ��: ��� �� �	� �� �	� ��, � �

� ��	 ��� �� ��� ��� �� �
�

��� �� ���� �����.

configTool.bat -vp -p "Affinium|Manager|datafiltering" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 9 0 t o 9 1 \

Refresh_data_filter_cache.xml"

v � � : n a v i g a t i o n . x m l �

emm_spss_configuration.xml

v ��: conf\upgrade90to91

v ��: IBM SPSS Modeler Advantage Marketing

Edition �� �� ����

c o n f i g T o o l - i - o - p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f C:\Unica\

Platform\conf\emm_spss_navigation.xml

configTool -i -o -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\conf\

emm_spss_configuration.xml"

9. Marketing Platform �� ��� tools\bin 	
���� alertConfigTool �

��	� ���
 Marketing Platform �� � ��� �
����. �� ��

(Windows):

a l e r t C o n f i g T o o l . b a t - i - f " C : \ P l a t f o r m \ c o n f \

Platform_alerts_configuration.xml"

10. Marketing Platform �� ��� tools\bin 	
���� upgrade85Dashboard

����� ���
 ����� ���������.

11. ��� > ��� ��� � �� 
�� �	�
 �� ���� �������

�.

a. configTool ���	� ���
 Affinium | Manager | about �����

������.

��: Affinium | Manager | about	 �	�� 
��� �� ��� ��

���� 
��� ����.

�(Windows):

configTool.bat -x -p "Affinium|Manager|about" -f "C:\Unica\

Platform\conf\about.xml"

b. �
 ���� ��� XML ��(��� about.xml)� �
�
 �� ��

� 
� �	� ������. releaseNumber ��� ��� �� Marketing

Platform� �� ���� ������. �� ���� 8.0.0� � ����

������.

<property name="releaseNumber" type="string">
<displayNameKey>about.releaseNumber</displayNameKey>
<value>9.1.0.0.0.build_number</value>
</property>
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c. configTool ���	� ���
 ��� ��� ������. -o �	� �

��
 
�� �

� ���. ����� ��	 �� �� 
�� ���

� ���. �(Windows):

configTool.bat -i -p "Affinium|Manager" -f "about.xml" -o

12. 61 ���� � 9 � �Marketing Platform 	�� �� ��� �� ��� 	�

�� ������.

����� ����� �	� � 
����	� ���� �� ��� drop-liferay-

tables.sql ����� ���
 liferay ���� ������. drop-liferay-

tables.sql	 Platform_installation/db/upgrade86to90/drop-liferay-

tables.sql 	
��� ����.

����� ��� �
� �� 
�� IBM EMM ��� �� � �� ���� �

�����.

46 IBM Marketing Platform: ����� ���



� 7 � �� ������	� �� 8.6.x�� �����

Marketing Platform ����� �� ����	 ������ �
� �� ��� 


����	� 
��� ��	 � ����. ��� ��� ��� 
� 
����	

� ���� �� ���� 
����	 ����� �	�
 Marketing Platform�

���� ������� ���. ���� Marketing Platform �� 9.1� ����

���� �� SQL ����� ���� �� �� ��� 	��� ���.

�� �� ����� ��� 	
��� ��� ������.

v IBM 
�� �� ����

v Marketing Platform �� ����

�� Marketing Platform 8.x� ��� ��� ���� ��� ��� ��	 � �

�� ������. ��� ��� ����� Marketing Platform �� ���

tools/bin 	
��� �� � Marketing Platform ���	� ���� ���. 	


 ��� �� �� ��� �
�
 ���	 ��� �� �� ��� �� ���

� �� � ����.

v 82 ���� �populateDb�

v 72 ���� �configTool�

v 72 ���� �alertConfigTool�

�� ����� ������ �� ��� 13 ���� �Marketing Platform ���

�� ������ ��� ������.

Marketing Platform ��� �� 9.1� �������� �� 
�� �	����.

1. Marketing Platform ��� ��� ���
��� ��� ������.

����: � 
�� �	�� 
���. ������ ���� ���
��� �

�	 � 	� ���� �����.

2. �� ��� 	� ������.

3. IBM EMM 
�� �� ����� ������. IBM EMM 
�� �� �

���� �����. IBM EMM 
�� �� ����� ��� � �� ��

��� ������.

v IBM EMM 
�� �� ����� �� 	
��� ����� ����� 


���, � �� 	
�� ��� �� Marketing Platform �� 	
���

��� �� �� 	
��� ������.
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v IBM EMM 
�� �� ����� Marketing Platform ���
�� ��

��� ����� ����� 
��� �� Marketing Platform ��� �

��
 ��� ��� ������.

IBM EMM 
�� �� ����� �� ��� � Marketing Platform ��

����� �����.

4. Marketing Platform �� ���� �� �� �� 
�� �	����.

a. Marketing Platform �� ����� �� 	
��� ����� �����


��� �� Marketing Platform ��� 	
��(��
�� �	�

Platform�� ���)� ������.

b. �� ������ ��� ��� Marketing Platform� �� ��� ���

�
 ������.

c. �� ������ ��� ������.

d. Platform �� �� ���� �� 
�����.

e. �� 
��� ��� 
�� ���� 
	� ��� ������.

5. Marketing Platform �� ��� db\upgrade86to90 	
����

ManagerSchema_DB_Type_90upg.sql ����� ������.

6. Marketing Platform �� ��� db\upgrade90to91 	
����

ManagerSchema_DB_Type_91upg.sql ����� ������.

7. �� �� � ��� ������.

v Windows� ��:

installation_directory\platform\tools\bin\upgrade90to91.bat

v Unix� ��:

installation_directoryplatform/tools/bin/upgrade90to91.sh

8. �� 
�� ��� �� configTool ���	� ���
 �� ��� ���

���.

��: configTool ���	� Marketing Platform �� ��� tools/bin 	


��� ����. �� ��� �	� �� �� �	��	 �� ���� ��

� ��� �� IBM Marketing Platform ��
 ���� ������.

�� 
� �� ��	 Windows �� �� �����.
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 16. �� 8.6.0�� ������� �� ��

�� 	��� �� ��

LDAP BaseDN �� �� ���� �	 ��� �

�� ��� | �� | ��� �� 	��� | LDAP

��� ���� ��� 
��� �� � �����

�	����. �� � ���� � 1
��� ���

�����.

��� 
��� �� �� �� ����� ����

��.

v ��: Ldap_Auto_Sync_BaseDN_Settings.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: DN� LDAP ���� ��� ���� �

��� �� �� ����

configTool.bat -i -p

"Affinium|suite|security|ldapSynchronization|ldapProperties" -f

"C:\Unica\Platform\conf\Ldap_Auto_Sync_BaseDN_Settings.xml"

v ��: quicklinks_category.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� �� ���� ��
� �� �� �

���

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\

quicklinks_category.xml"

v ��: communication_email.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: ��� ��� ���� ����
 �� �

� ����

configTool.bat -i -o -p "Affinium|Manager" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\communication_email.xml"

v ��: notification.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� �	� �� �� �� ����

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\notification.xml"

v ��: manager_alerts_registration.xml

v ��: Marketing Platform �� ��� conf 	


��

v ��: �� �� ��� ���� �� �� ��

��

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite|uiNavigation|alerts -f

"C:\Unica\Platform\conf\manager_alerts_registration.xml"

v ��: disablePageTagging.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade82to85 	
��

v ��: IBM � �� �� ��� ��� �
��

�� 
�� �
	 � ��� 
	� ���� �

� �� ����

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade82to85\disablePageTagging.xml"
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�� 	��� �� ��

v ��: scheduler.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

db\upgrade90to91 	
��

v ��: Marketing Platform�� ���� �	� �

� �� �� �
�� ���� 	� ��

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade90to91\scheduler.xml"

v ��: unknownPolling.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

db\upgrade90to91 	
��

v ��: �� �� ���� ��
� �� �� �

���

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade90to91\unknownPolling.xml"

v ��: communication_email.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: ��� ��� ���� ����
 �� �

� ����. ���� ��� ��, Marketing

Platform	 ��� �� � ��� �� ����

��
�
 ����� �����.

configTool.bat -i -o -p "Affinium|Manager" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\communication_email.xml"

v ��: notification.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� �	� �� �� �� ����. ��

��� �����.

– ��� ��	 � � - 90

– ���� ���� 
�(�) - 30

– ��� ��� �� �� ��� �� - 1

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\notification.xml"

v ��: is_clustered.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: Marketing Platform ����� 	����

�� ���� 	� ��. 	���� 	���

Marketing Platform� ���� �� � ���

True� ������. ��� ��� ��� False

� ������.

configtool -i -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\is_clustered.xml"
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�� 	��� �� ��

v ��: taskNotification.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� ���� �� ��� �� ��� �

�	 � �� �� �	 �� ����

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|flowchart" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|mailing" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|optimize" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

InteractionHistory|ETL" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

AttributionModeler|TrainingRun" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

AttributionModeler|ScoringRun" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

v ��: config_data_filter_cache.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade90to91 	
��

v ��: ��� �� ��� ����
 �����.

�� ��� True� ���� �	 ��� �� �

�� �� ��� ��	 � ����. �� ��

� False� ���� �	� ��	 � 	��, �

� ��	 � ��� �� 
	� �� ���
�

�� ���
 �	���. �� ��	 ��
 �

������ 
����.

configTool.bat -vp -p "Affinium|Manager|datafiltering" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 9 0 t o 9 1 \

Config_data_filter_cache.xml"

��: � �� ���� ��, ����� 
���
 Marketing Platform� �

� ���� ���.

v ��: Refresh_data_filter_cache.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade90to91 	
��

v ��: ��� �� �	� �� �	� ��, � �

� ��	 ��� �� ��� ��� �� �
�

��� �� ���� �����.

configTool.bat -vp -p "Affinium|Manager|datafiltering" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 9 0 t o 9 1 \

Refresh_data_filter_cache.xml"
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 16. �� 8.6.0�� ������� �� �� (��)

�� 	��� �� ��

v � � : n a v i g a t i o n . x m l �

emm_spss_configuration.xml

v ��: conf\upgrade90to91

v ��: IBM SPSS Modeler Advantage Marketing

Edition �� �� ����

c o n f i g T o o l - i - o - p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f "C:\Unica\

Platform\conf\emm_spss_navigation.xml"

configTool -i -o -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\conf\

emm_spss_configuration.xml"

9. Marketing Platform �� ��� tools\bin 	
���� alertConfigTool �

��	� ���
 Marketing Platform �� � ��� �
����. �� ��

(Windows):

a l e r t C o n f i g T o o l . b a t - i - f " C : \ P l a t f o r m \ c o n f \

Platform_alerts_configuration.xml"

10. ��� > ��� ��� � �� 
�� �	�
 �� ���� �������

�.

a. configTool ���	� ���
 Affinium | Manager | about �����

������.

��: Affinium | Manager | about	 �	�� 
��� �� ��� ��

���� 
��� ����.

�(Windows):

configTool.bat -x -p "Affinium|Manager|about" -f "C:\Unica\

Platform\conf\about.xml"

b. �
 ���� ��� XML ��(��� about.xml)� �
�
 �� ��

� 
� �	� ������. releaseNumber ��� ��� �� Marketing

Platform� �� ���� ������. �� ���� 8.0.0� � ����

������.

<property name="releaseNumber" type="string">
<displayNameKey>about.releaseNumber</displayNameKey>
<value>9.1.0.0.0.build_number</value>
</property>

c. configTool ���	� ���
 ��� ��� ������. -o �	� �

��
 
�� �

� ���. ����� ��	 �� �� 
�� ���

� ���. �(Windows):

configTool.bat -i -p "Affinium|Manager" -f "about.xml" -o

11. 61 ���� � 9 � �Marketing Platform 	�� �� ��� �� ��� 	�

�� ������.
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����� ��� �
� �� 
�� IBM EMM ��� �� � �� ���� �

�����.
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� 8 � �� ������	� �� 9.x�� �����

Marketing Platform ����� �� ����	 ������ �
� �� ��� 


����	� 
��� ��	 � ����. ��� ��� ��� 
� 
����	

� ���� �� ���� 
����	 ����� �	�
 Marketing Platform�

���� ������� ���. Marketing Platform� �� 9.0�� �� 9.1� �

��� �������� �� SQL ����� ���� �� �� ��� 	���

���.

�� �� ����� ��� 	
��� ��� ������.

v IBM 
�� �� ����

v Marketing Platform �� ����

�� Marketing Platform 8.x� ��� ��� ���� ��� ��� ��	 � �

�� ������. ��� ��� ����� Marketing Platform �� ���

tools/bin 	
��� �� � Marketing Platform ���	� ���� ���. 	


 ��� �� �� ��� �
�
 ���	 ��� �� �� ��� �� ���

� �� � ����.

v 82 ���� �populateDb�

v 72 ���� �configTool�

v 72 ���� �alertConfigTool�

�� ����� ������ �� ��� 13 ���� �Marketing Platform ���

�� ������ ��� ������.

Marketing Platform ��� �� 9.1� �������� �� 
�� �	����.

1. Marketing Platform ��� ��� ���
��� ��� ������.

����: � 
�� �	�� 
���. ������ ���� ���
��� �

�	 � 	� ���� �����.

2. �� ��� 	� ������.

3. IBM EMM 
�� �� ����� ������. IBM EMM 
�� �� �

���� �����. IBM EMM 
�� �� ����� ��� � �� ��

��� ������.

v IBM EMM 
�� �� ����� �� 	
��� ����� ����� 


���, � �� 	
�� ��� �� Marketing Platform �� 	
���

��� �� �� 	
��� ������.
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v IBM EMM 
�� �� ����� Marketing Platform ���
�� ��

��� ����� ����� 
��� �� Marketing Platform ��� �

��
 ��� ��� ������.

IBM EMM 
�� �� ����� �� ��� � Marketing Platform ��

����� �����.

4. Marketing Platform �� ���� �� �� �� 
�� �	����.

a. Marketing Platform �� ����� �� 	
��� ����� �����


��� �� Marketing Platform ��� 	
��(��
�� �	�

Platform�� ���)� ������.

b. �� ������ ��� ��� Marketing Platform� �� ��� ���

�
 ������.

c. �� ������ ��� ������.

d. Platform �� �� ���� �� 
�����.

e. �� 
��� ��� 
�� ���� 
	� ��� ������.

5. Marketing Platform �� ��� db\upgrade90to91 	
����

ManagerSchema_DB_Type_91upg.sql ����� ������.

6. �� �� � ��� ������.

v Windows� ��:

installation_directory\platform\tools\bin\upgrade90to91.bat

v Unix� ��:

installation_directoryplatform/tools/bin/upgrade90to91.sh

7. �� 
�� ��� �� configTool ���	� ���
 �� ��� ���

���.

��: configTool ���	� Marketing Platform �� ��� tools/bin 	


��� ����. �� ��� �	� �� �� �	��	 �� ���� ��

� ��� �� IBM Marketing Platform ��
 ���� ������.

�� 
� �� ��	 Windows �� �� �����.


 17. �� 8.6.0�� ������� �� �� �	

�� 	��� �� ��

v ��: scheduler.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

db\upgrade90to91 	
��

v ��: Marketing Platform�� ���� �	� �

� �� �� �
�� ���� 	� ��

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade90to91\scheduler.xml"
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 17. �� 8.6.0�� ������� �� �� �	 (��)

�� 	��� �� ��

v ��: unknownPolling.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

db\upgrade90to91 	
��

v ��: �� �� ���� ��
� �� �� �

���

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade90to91\unknownPolling.xml"

v ��: communication_email.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: ��� ��� ���� ����
 �� �

� ����. ���� ��� ��, Marketing

Platform	 ��� �� � ��� �� ����

��
�
 ����� �����.

configTool.bat -i -o -p "Affinium|Manager" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\communication_email.xml"

v ��: notification.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� �	� �� �� �� ����. ��

��� �����.

– ��� ��	 � � - 90

– ���� ���� 
�(�) - 30

– ��� ��� �� �� ��� �� - 1

configTool.bat -i -o -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\

conf\upgrade86to90\notification.xml"

v ��: is_clustered.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: Marketing Platform ����� 	����

�� ���� 	� ��. 	���� 	���

Marketing Platform� ���� �� � ���

True� ������. ��� ��� ��� False

� ������.

configtool -i -p "Affinium|suite" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\is_clustered.xml"
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 17. �� 8.6.0�� ������� �� �� �	 (��)

�� 	��� �� ��

v ��: taskNotification.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade86to90 	
��

v ��: �� ���� �� ��� �� ��� �

�	 � �� �� �	 �� ����

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|flowchart" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|mailing" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

Campaign|optimize" -f "C:\Unica\Platform\conf\upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

InteractionHistory|ETL" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

AttributionModeler|TrainingRun" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

configtool -i -p "Affinium|suite|scheduler|taskRegistrations|

AttributionModeler|ScoringRun" -f "C:\Unica\Platform\conf\

upgrade90to91\

taskNotification.xml"

v ��: config_data_filter_cache.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade90to91 	
��

v ��: ��� �� ��� ����
 �����.

�� ��� True� ���� �	 ��� �� �

�� �� ��� ��	 � ����. �� ��

� False� ���� �	� ��	 � 	��, �

� ��	 � ��� �� 
	� �� ���
�

�� ���
 �	���. �� ��	 ��
 �

������ 
����.

configTool.bat -vp -p "Affinium|Manager|datafiltering" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 9 0 t o 9 1 \

Config_data_filter_cache.xml"

��: � �� ���� ��, ����� 
���
 Marketing Platform� �

� ���� ���.

v ��: Refresh_data_filter_cache.xml

v � � : M a r k e t i n g P l a t f o r m � � � � �

conf\upgrade90to91 	
��

v ��: ��� �� �	� �� �	� ��, � �

� ��	 ��� �� ��� ��� �� �
�

��� �� ���� �����.

configTool.bat -vp -p "Affinium|Manager|datafiltering" -f

" C : \ U n i c a \ P l a t f o r m \ c o n f \ u p g r a d e 9 0 t o 9 1 \

Refresh_data_filter_cache.xml"
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 17. �� 8.6.0�� ������� �� �� �	 (��)

�� 	��� �� ��

v � � : n a v i g a t i o n . x m l �

emm_spss_configuration.xml

v ��: conf\upgrade90to91

v ��: IBM SPSS Modeler Advantage Marketing

Edition �� �� ����

c o n f i g T o o l - i - o - p

"Affinium|suite|uiNavigation|mainMenu|Analytics" -f "C:\Unica\

Platform\conf\emm_spss_navigation.xml"

configTool -i -o -p "Affinium" -f "C:\Unica\Platform\conf\

emm_spss_configuration.xml"

v ��: cognos.xml

v ��: conf\upgrade90to91

v ��: cognos �� �� ����

configTool.bat -i -o -p "Affinium|Report|integrations|cognos10"

-f "cognos.xml"

v ��: taskNotificationNavImport.xml

v ��: conf\upgrade90to91

v ��: �� �� ��� �� �� �� ����

configTool -i -p "Affinium|suite|uiNavigation|settingsMenu" -f

"taskNotificationNavImport.xml"

8. Marketing Platform �� ��� tools\bin 	
���� alertConfigTool �

��	� ���
 Marketing Platform �� � ��� �
����. �� ��

(Windows):

a l e r t C o n f i g T o o l . b a t - i - f " C : \ P l a t f o r m \ c o n f \

Platform_alerts_configuration.xml"

9. ��� > ��� ��� � �� 
�� �	�
 �� ���� �������

�.

a. configTool ���	� ���
 Affinium | Manager | about �����

������.

��: Affinium | Manager | about	 �	�� 
��� �� ��� ��

���� 
��� ����.

�(Windows):

configTool.bat -x -p "Affinium|Manager|about" -f "C:\Unica\

Platform\conf\about.xml"

b. �
 ���� ��� XML ��(��� about.xml)� �
�
 �� ��

� 
� �	� ������. releaseNumber ��� ��� �� Marketing

Platform� �� ���� ������. �� ���� 8.0.0� � ����

������.

<property name="releaseNumber" type="string">
<displayNameKey>about.releaseNumber</displayNameKey>
<value>9.1.0.0.0.build_number</value>
</property>
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c. configTool ���	� ���
 ��� ��� ������. -o �	� �

��
 
�� �

� ���. ����� ��	 �� �� 
�� ���

� ���. �(Windows):

configTool.bat -i -p "Affinium|Manager" -f "about.xml" -o

10. 61 ���� � 9 � �Marketing Platform 	�� �� ��� �� ��� 	�

�� ������.

����� ��� �
� �� 
�� IBM EMM ��� �� � �� ���� �

�����.
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� 9 � Marketing Platform ��

� 
����	 ���� Marketing Platform� 	�	 � ����� ��� ��

� ���. WebLogic � WebSphere�� Marketing Platform� 	��� �� ��

����� ��� ����.

IBM �� ����� ��	 � �� �� � ��� �	����.

v EAR ��� Marketing Platform� �
����.

v Marketing Platform� WAR ��(unica.war)� ������.

EAR ��� �� ��� �
�� ���� EAR ��� �
� ��� �� ��

�� ����� �	�� 	� ������ ��� ���.

��
� � 
����	 ��� �� �� ��� �� ��� �����. �� �


�� ��
 �	 �	��	 � 
����	 �� ��� ������.

WebLogic�� Marketing Platform
 ���� �� �����

WebLogic 
����	�� Marketing Platform� 	�	 � ����� ��� �

�� ���.

Marketing Platform ��� WebLogic� �� ��� 	��� �� �� ����

�� ������.

v IBM EMM ��	 WebLogic� ���� JVM(Java™ Virtual Machine)� ��


 �����. JVM
 ��� ��� ���� ��, IBM EMM �� ���

WebLogic ����� ��	 � ����.

v startWebLogic.cmd ��� �� �� �� WebLogic ���� �� ���

SDK� JAVA_VENDOR ��� �� Sun SDK�� ������.

JAVA_VENDOR ��� Sun(JAVA_VENDOR=Sun)�� ���� ���. JAVA_VENDOR

��� JAVA_VENDOR� ���� �� ��� JRockit� ���� �����. JRockit

	 ���� ����, ��� SDK� ���� ���. ��� SDK� �����

BEA WebLogic ��� ������.

v Marketing Platform� � 
����	�� 	�����.

v IIS ����� ����
 WebLogic� ���� ���� BEA WebLogic ��

� ������.

v ���� ASCII� �� �
(�: ����� �� �	
�� �
� �
� ��

�)� ���� �� �� �� ��� �	����.
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1. WebLogic ��� 	
�� ��� bin 	
���� setDomainEnv ����

� �
�
 -Dfile.encoding=UTF-8� JAVA_VENDOR� ������.

2. WebLogic �
�� 
 ���� ��� ��� 	�����.

3. � ������ ��� ����� �� �� ��� ���� ������.

4. WebLogic� �� ������.

5. EAR �� �� unica.war ��� 	��� ������.

v �� ���� 	�	 �� �� �� setDomainEnv ����� ���
 JVM �

�� 
 �� ����� 1024� ������:

Set MEM_ARGS=-Xms1024m -Xmx1024m -XX:MaxPermSize=256m

WebSphere�� Marketing Platform
 ���� �� �����

Websphere�� Marketing Platform� 	��� �� ����� ��� ��� ��

�.

WebSphere� ��� IBM Enterprise �� �� ���	� �� � �� ��� 


��� ��� ��� 
���(�
� ��� �
)� ����� ������.

WebSphere�� Marketing Platform� 	�	 � �� ������ ������.

v ���� �� ��
 �� ��� ������.

– �	: com.ibm.ws.webcontainer.invokefilterscompatibility

– �: true

v WebSphere�� ��
 �� �� ��� �� ����	 http://www-01.ibm.com/

support/docview.wss?uid=swg21284395� ��� ������.

v IBM EAR �� �� unica.war ��� ������ 
����	�� 	���

��. EAR �� �� unica.war ��� 	�	 � JSP 
���� JDK �� �

�� Java 16 �� 17� ���� �� JSP ���� �� ��� �� �� 
�

��� ��� ������.

– WAR ��� ��� ���� ���� �� 	� 
� 
��� ����
 �

� �� 	� � ���� ��� ������.

– �� 	� 
� 
��� 1
��� JSP(JavaServer Pages) �� �� ���

� ������.

– �� 	� 
� 
��� 3
��� JDK �� ��� 16 �� 17� ����

��� ������.

EAR� 	�� �� � WAR ��� �� JDK �� ��� ������.

– �� 	� 
� 
��� 8
��� ���� �� 
��� UnicaPlatformDS

� ������.
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	��� ��� �� ��
� it /unica
� ���.

v ��� � ���� �� > � ���� > 	� 	� �	�� ��� ���� �

�����. 	�� � 
����	� �� �� �	 �� �	� ������. �

� ���� � ��� ���
 �� �	� ������.

– 	� 	� ���� 	� 	� �� ���� ������.

IBM EMM ��� �� ��� WAR ��� 	�� ��, WebSphere �
�

� ��� ������ > 
����� ������ > [deployed_application]

> 	� 	� > �� �� > �� �	 �	� �� �	 �� �	� ����

��.

IBM EMM ��� �� EAR ��� 	�� ��, WebSphere �
�� ��

� ������ > 
����� ������ > [deployed_application] > �

	 	� > [deployed_module] > 	� 	� > �� �� > �� �	 �	�

�� �	 �� �	� ������.

– ���� ASCII� �� �
� ���� �� ��(�: ����� �� �	


�� �
� �
� ���) �� ���� �	 JVM ��� �� ��� ��

����:

-Dfile.encoding=UTF-8

-Dclient.encoding.override=UTF-8

�� �: �� > ������ �� > Java � ��	� 	� > ��	� ��

> Java Virtual Machine > �	 JVM ��� ������. �� �	��

	 WebSphere ��� ������.

v ��� ������ > 
����� ������ �	�� 	�� EAR �� �

� WAR ��� ��� � 	�� �� � ���� 
�� ���� ��
 �	

��� ������.

– WAR ��� 	��� ��:

- 	�� �� ��� �� �� 	�� ��� 
� ��
� ���� 	��

� ���(�
� ���)� ������.

- WAR 	�� �� ��� �� ������� �� �� 	�� ��� �

�����.

– EAR ��� 	��� ��:

- 	�� �� ��� �� �� 	�� ��� 
� ��
� ���� 	��

� ���(�
� ���)� ������.

- WAR 	�� �� ��� �� ������� �� � WAR ��� ��

	�� ��� ������.
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v 	�� ������. WebSphere� ����� JVM �� 1.6 ��� ����


��� ��, ��� ���
��� �� ��� ����� �� 
�� �	��

��.

1. WebSphere� ������.

2. �� IBM � ����� IBM Time Zone Update Utility for Java(JTZU)�

��������.

http://www.ibm.com/developerworks/java/jdk/dst/index.html

3. IBM(JTZU)� �	�� 
�� ���
 JVM�� ��� ���� ����

����.

4. WebSphere� �� ������.

v WAS 8.5� �� �� �� ��� �
���.

Websphere ������ 
����	�� Your Application > �	 	� > Your

Application > 	�� �� �� > �� 	�� ��� ��� ��� 	��(�


���)� ������.

v 
����	� �� �	� �� ���� �� 
 ��� 512�� ���� ��


 ��� 1024���.


 ��� ����� �� ��� �	����.

1. WebSphere ������ 
����	�� �� > WebSphere ������

�� > server1 > �� ��� > Java � ��	� 	� > ��	� �� >

Java Virtual Machine� �����.

2. �� 
 ��� 512� �����.

3. �� 
 ��� 1024� �����.

�� ��� �� 
�� ��� WebSphere ��� ������.

Marketing Platform �� ��

Marketing Platform� ���� 	�� �, Marketing Platform �� � 	�� ��

� 	�� ���� ���. �� � Marketing Platform ��� ��	 � ����.

Marketing Platform ��� ����� �� ��� �	����.

1. ���� � ������ IBM EMM URL� �������.

Marketing Platform� ��	 � ���� ��� �� URL	 ��
 ����.


�� host� Marketing Platform� ���� �����, domain.com	 ��

� ���� ���� �����, port� � 
����	 ��� 	
�� ��

�����.
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http://host.domain.com:port/unica

2. �� ��
 ���(�
��� password� asm_admin)� ���
 ������

�.

�
��� ����� ���� 
����. �� �
��� ��	 � ��� �

�� �� � �
��� ������.

�� 
 ���� ������ ����� ��� �����.

3. �� ���� ��
, ��
 �� � ��
 �� ���� ���
 Marketing

Platform ��
 ���� ��� �� �� ��� ��
 ��, �	 � ���

��� ������.

4. � ��
 � ��� ��� � Marketing Platform ��� ��� ���
��

� ���� ������ ������.

5. �� ���� �� ���� ���
 Marketing Platform �� ��� ��� �

�����.

���� ��, IBM 
����	� �� ��
 ��� �� �� � LDAP ��

� ��� �� ���
� 
�(����)
 �	 �� �� ��� ����. IBM

Marketing Platform ��
 ���� ����� ������.

� 9 � Marketing Platform 	� 65



66 IBM Marketing Platform: ����� ���



� 10 � �� � Marketing Platform ��

Marketing Platform� �� ���� IBM EMM �� �	� ����� �
��

��� ����� 	� �� Marketing Platform� ���� ���.

IBM EMM �� �	� ���� �� IBM EMM ��� �� � �� ���� �

�����. �
�� �� ��� ��� �� �� ���� ��� �
�� ����

���
 �� �
�� ��� ���� ��� 
	� ������.

Marketing Platform� �� ����� ��
�� ��	 � �� �
� �	� �

��� �� ��� ����. ��� ���� �� � ��� ���� ��� ��


�� ����� �� ��� �� 	��� ��� �� IBM Marketing Platform

��
 ���� ������.

�� �	
� ��

IBM EMM	 �
��� ���� �� �� ��� �	���. ��� IBM EMM

�� ����� IBM EMM > �	 > �
�� �� ����� ���
 �� �

�� ���� �
�� ��� ��	 � ����.

�� �
�� ��	 IBM EMM ��� ��� ��
� �
��� 
����. �

��	 �	 ���(�: Windows Active Directory, ���� LDAP 	
�� ��

�� � ��� �� ��)
� ���� 
� ��� ��
�
� 
��� ���

�. �	 ��
� �	 ��
 � �� ��� ��� ���� �� ��� �

� �� �� ��	 �����. �� � ��	 �	 ����� ��� ��� �

���� ���� ����.

�� ��	 IBM EMM� �� �
�� �����.

v Maximum failed login attempts allowed - 3

v Password history count - 0

v Validity (in days) - 30

v Blank passwords allowed - True

v Allow identical user name and password - True

v Minimum number of numeric characters - 0

v Minimum number of letter characters - 0

v Minimum character length - 4

�� ��� �� ��	 ��� ���� ������.
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� 11 � IBM Marketing Platform 
��� � SQL ����

� �	��� �� ���	� 
��� �� ��	� ��� �
�� �� �	 �

	 �	��� �
� Marketing Platform ���	� �
� �	���.

���� 
�

Marketing Platform ���	� Marketing Platform �� ��� tools/bin 	
�

�� ����.

���� �� � �	

Marketing Platform	 ��
 �	 ���	� �	���.

v 72 ���� �alertConfigTool� - IBM EMM ��� �� �� � �� �


v 72 ���� �configTool� - �� �
� �
� �� ��� ���� ����

��


v 77 ���� �datafilteringScriptTool� - ��� ��� ��


v 78 ���� �encryptPasswords� - �
��� �
����� ��


v 80 ���� �partitionTool� - �		� ���
�� ��� ��


v 82 ���� �populateDb� - Marketing Platform ���
��� ��

v 83 ���� �restoreAccess� - platformAdminRole �	� �	 ��
� ��




v 85 ���� �scheduler_console_client� - ���� 	
��
 ��� IBM EMM

���� ��� ����� �����.

Marketing Platform ���� ��� 
� 
���

�� Marketing Platform ���	� ���� � �
� ����	 ��
 ���

�.

v �� ���	� ��� 	
��(��
�� Marketing Platform �� ���

tools/bin 	
��)�� �� ���	� ������.

v UNIX��� Marketing Platform� 	�� 
����	 ��� ���� ���

��
 ���� ���	� ���� �� ����. �� ��
 ��� ���


���	� ���� ���� platform.log ��� �� ��� ���
 �� �

�
 ��� �� ��� �� ��� ������. ��� ���� ��� ��

� 
�� �
�
 ������ ���	� �� ��� � � 	� �	 �� �

��� 
�� � ����.
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�� �� ��

encryptPasswords� ��� �� Marketing Platform ���	� Marketing Platform

��� ���
 �������. ��� ��� ���
��� ���� �� ���

���	� �� �� ��� ���� ��� ��� Marketing Platform� ���

� �	� ��� ���
 �� ����� �� �����. � ��� Marketing

Platform �� ��� tools/bin 	
��� �� jdbc.properties ��� ���

��.

v JDBC ���� �	

v JDBC �� URL(���, �� � ���
�� �	)

v ��� �� ���

v ��� �� �
��(�
����)

�� ��� ���	� ��� �� Marketing Platform ��� tools/bin 	
�

�� �� setenv ������ ��� JAVA_HOME �� ��� �����. Marketing

Platform �� ����	 � ��� setenv ������ 
��� ���� ���

���	 ��� ��� �� �� JAVA_HOME ��� ���� ��� ���� ��

����. JDK� �� 
� WebLogic
 
� �� �	� JRockit JDK� ���

Sun ����� ���.

�� ��

�� ���� �� �
� 	
�� �
� ������� ���. �� �
 �



 �� �
� ������� ��	 �� �� ��� ������.

Marketing Platform ����� �� 	�

�� Marketing Platform ���	�� ��
 �	 �	� ��	 � ����.

-l logLevel

�
� 
�� �� ��� ��� �����. �		 high, medium � low���.

���	 low���.

-L

�
 ���� ���� �����. �� ���	 en_US���. �� �	� �	 �

	 Marketing Platform� ��� ��� �� �����. ISO 639-1 � ISO 3166

� �� ICU ��� ID� ���
 ���� ������.

-h

�
� �
� ��� ���� 
����.
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-m

�
� � ���	� ��� ���� 
����.

-v

�
� �� �� �	��� 
����.

�� ����� Marketing Platform 
��� ��

Marketing Platform� ���� ������ �� �� 	� Marketing Platform �

��	� ��	 � ����. ��� ����� ��� ����� ���	� ��

�� �	 � ����. � ����� �� ���� � �
� 
�� �� ����

�.

� ��� ���� ���� ��
 �	 ����� ����� ������.

v �
� JDBC ����� ���� ��� ����� ��� �	�� ���.

v ���� Marketing Platform ��� ���� �� ���� ���� ��� �

�� ���.

v Java ��� ��� ���� ���� ��� ��� �	�� ���.

1. Marketing Platform ��� ���� �� �� ��� �
����.

v ����� JDBC ���� ��� ��� ��

v Java ��� ��� ��� �� ��� �����.

�� ������� ���	 �� ����� IBM EMM �� 	
�� ��

� 	��� JRE� ���� ��� �� �����. � ���� �����

�� ��� ��	 � ����.

v ���
�� ��

v ���
�� ���

v ���
�� ��

v ���
�� �	/��� ID

v ���
�� ��
 �	

v ���
�� �
��

2. IBM EMM �� ����� ���� Marketing Platform� ������.

Marketing Platform ��� ���� �� �
� ���
�� �� ��� ��

����. IBM EMM �� ����� ���� �	 ���� Campaign ��

Marketing Operations �� ���� ������.

���	� ���� ���� Marketing Platform � 
����	� 	��� �

�� ���.
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Marketing Platform 
���

� ���� �	 �	��, �� � ��� �
�
 Marketing Platform ���	�

�� �����.

alertConfigTool

�� ��	 IBM EMM ��
� �����. �� �� ����� �� �� ��

��� �� ��� 
��� �
�� �� �� alertConfigTool ���	� ��

�
 �� ��� �
����.

��

alertConfigTool -i -f importFile

	�

-i -f importFile

��� XML ���� �� � �� ��� ������.




v Marketing Platform �� ��� tools\bin 	
��� ��

Platform_alerts_configuration.xml��� �	 ��� ���� �� � ��

��� ������.

alertConfigTool -i -f Platform_alerts_configuration.xml

configTool

�� ���� �� � �	 ��� ���� �����. configTool ���	� �

��
 ��� ����� �� ��� ���� ��� � ����.

configTool �� ��

��
 �	 ��� �� configTool� ��	 � ����.

v Campaign
 
� �	�� �� ���� ���
 ���� ��	 � �� �	

	 � ��� �� ���� ����

v IBM EMM ��� �
 � � ��� �� �� �� ����(�� �� ���

�� ���
��� ��� 
��� ��	 � 	� ��)

v ��� �
� �� ��� XML �� ���� �� IBM EMM� �� ���

����

v ���� �� ��� 	� ���� ��. configTool� ���
 ��� ���

� �� ����� ���� XML� ���� ���� configTool� ���


�
� XML� �����
 �� �����.
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����: � ���	� Marketing Platform ��� ��� ���
����

usm_configuration � usm_configuration_values ���� �����(�
 �

���� �� �� � �� �� �
�� ��). ��� �
� ���� �
 ��

�� �� ��� �����, configTool� ���
 ����� ��	 � ���

���� �� ��� ���� ��� ����
 configTool� ���
 �� ��

� ��� � �
 ��� ������.

��

configTool -d -p "elementPath" [-o]

configTool -i -p "parent ElementPath" -f importFile [-o]

configTool -x -p "elementPath" -f exportFile

configTool -vp -p "elementPath" -f importFile [-d]

configTool -r productName -f registrationFile [-o] configTool -u

productName

	�

-d -p "elementPath" [o]

�� �� �� ���� ��� ���
 �� �� � �� ��� �����.


� ��� ���� � ��� �	 �	� ���� ���. ��� �		 �� �

��� ���
 ��� ���� �� ��� ��� � ��� �	�� ��� �

� 
��� ��� ���
 ��	 � ����. | �
� ���
 �� �� ��

���� ��� ���� ���
� ��� �����.

�� ��� ������.

v �� 
����	� ��� � 
����	 �� ���� � ��� � ��� �

��
 ��	 � ����. -u ��� ���
 �� 
����	� �
 
��

���.

v �� ���� ���� �� ��� 	� ����� ����� -o �	� ���

���.

-vp ��� -d� ���� ��, configTool	 ��� ��� �� �� 
�� ��

� XML ��� �
�� �� ��� �� 
�� �����.

-i -p "parentElementPath" -f importFile [o]

��� XML ���� �� �� � �� ��� �����.
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����� ����� ����� ��� �� 
�� ��� �����. configTool

���	� ��� ���� ���� ��� ��� �����.

��� �� ��� �� ���� ����� ��	 � ��� ��� ��� ���

�� ��� ����� ��	 �� 	���.

�� 
� ��� ���� � ��� �	 �	� ���� ���. ��� �		 �

� ���� ���
 �� ���� �� ��� ��� � ��� �	�� ���

�� 
��� ��� ���
 ��	 � ����. | �
� ���
 �� �� �

� ���� ��� ���� ���
� ��� �����.

tools/bin 	
��� �� ��
� ���� �� ��� ����� �� 	
�

� ��� ��	 � ����. �� ��� ����� ��� ���� ���

configTool	 �� tools/bin 	
��� �� ��
� ��� ����.

��
�� � ��	 �� ����� �
�� ��� -o �	� ���
 �
��

� �� ��	 � ����.

-x -p "elementPath" -f exportFile

�� �� � �� ��� ��� �	� �	 XML ��� ��
��.

�� �� ��� ����� �� �� �� ���� ��� ���
 ����� �

� ����� ��	 � ����.


� ��� ���� � ��� �	 �	� ���� ��, ��� �		 �� ��

�� ���
 ��� ���� �� ��� ��� � ��� �	�� ��� ��


��� ��� ���
 ��	 � ����. | �
� ���
 �� �� �� �

��� ��� ���� ���
� ��� �����.

�� 	
��� �� ��
� ���� �� ��� ����� �� 	
�� ��

� ��	 � ����. �� ��� �� ��(UNIX� �� /, Windows� �� /

�� \)� �
�� �� �	 ��, configTool	 �� ��� Marketing Platform

�� ��� tools/bin 	
��� �
���. xml ��
� �	�� ���

configTool� �� ��
� �����.

-vp -p "elementPath" -f importFile [-d]

� ��	 �� �� ������� �� ��� ���� �� �����. � ��

��� �
�� ���� 
�� � ������� ��, �� ��� �� ����

� ����� �	� ���� ���� 
�� � ��� �� �����. -vp ��

	 ������ ��� ��� �� �� ���� ��
 ���.

����: configTool ���	� -vp �	
 
� ��� � ����� 
���


��� Marketing Platform� 	�� � 
����	 ��� �� ���� ���.
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-vp ��� -d� ���� ��, configTool	 ��� ��� �� �� 
�� ��

� XML ��� �
�� �� ��� �� 
�� �����.

-r productName -f registrationFile


����	� �
���. �
 �� ��� tools/bin 	
��� �� ��
�

�� �� ��� � ����. ��
�� � ��	 �� ��� �
�� ��� -o

�	� ���
 �
��� �� ��	 � ����. productName ����� ��

��� �	 � ��
� ���.

�� ��� ������.

v -r ��� ���� ���� �
 ���� XML� � �� ��� <application>

��� ���.

�� ��� Marketing Platform ���
��� 	��� � ��	 � �� ��

��� ��
 
� �		 � ����. ��� ��� �� -i ��� �����

�. <application> ��� � �� ��� ��� -r ��
 
� ��	 � �

���.

v Marketing Platform� �
 ��	 �	� Manager_config.xml� ���� � �

� ��� <Suite>���. �� ���� � ��� �
��� populateDb ��

�	� �����, IBM Marketing Platform �� ���� ��� �� Marketing

Platform �� ����� �� ������.

v �� �� � Marketing Platform ��� ��� �� �
��� configTool�

-r �� � -o ��
 
� ���
 �� ��� �
����.

configTool ���	� ��� �
�� �
 
��� ��
 
� ����� ��

�	� �����. IBM EMM 8.5.0 ������ �	 �� �	� �������.

��� configTool� ���� �		 ���� �����. configTool
 
� �

�	 � �� ��� �� �	� ��� �� �	
 
� ��� �����.


 18. configTool �
 � �
 
�� �� �	

�� �	 configTool�� ��
� �	

Marketing Platform Manager

Campaign Campaign

Distributed Marketing Collaborate

eMessage emessage

Interact interact

Contact Optimization Optimize

Marketing Operations Plan

CustomerInsight Insight

Digital Analytics for On Premises NetInsight

Opportunity Detection Detect
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 18. configTool �
 � �
 
�� �� �	 (��)

�� �	 configTool�� ��
� �	

Leads Leads

Interaction History InteractionHistory

Attribution Modeler AttributionModeler

IBM SPSS Modeler Advantage Enterprise

Marketing Management Edition

SPSS

Digital Analytics Coremetrics

-u productName

productName� �� ��� 
����	� �
 
����. �� ����� ��

� �
�� ��� ���. �� �	���� �����. ������ ��� ��

�� � �� ��� �����.

	�

-o

-i �� -r
 
� ����, �� ���� �� �� �
(
�)� �
���.

-d� 
� ����, �� ���� ���� �� ��� 	� ����(
�)� ��

	 � ����.




v Marketing Platform �� ��� conf 	
��� �� Product_config.xml �

��	� �� ��� �����.

configTool -i -p "Affinium" -f Product_config.xml

v �	� Campaign ��� �� ���� � ��� �� Campaign �		(parti-

t i o n 1 ) � � � � � � � . � � � � � O r a c l e � � � � � � ���

(OracleTemplate.xml)� Marketing Platform �� ��� tools/bin 	
��

� ����� �����.

configTool -i -p "Affinium|Campaign|partitions|partition1|dataSources"

-f OracleTemplate.xml

v �� �� ��� D:\backups 	
��� �� myConfig.xml ��� ��
��

.

configTool -x -f D:\backups\myConfig.xml

v � � Campaign � 	 	 (� � � � � ��� � � � 
 � 	 )� � � � �

partitionTemplate.xml ��� ��� � Marketing Platform �� ��� �

� tools/bin 	
��� �����.
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configTool -x -p "Affinium|Campaign|partitions|partition1" -f

partitionTemplate.xml

v Marketing Platform �� ��� �� tools/bin 	
��� �� app_config.xml

��� ���
 productName��� 
����	� ���� �
� � �� 


����	� � 
����	� �� �
� ��� �
�
 ���.

configTool -r product Name -f app_config.xml -o

v productName 
����	� �
 
����.

configTool -u productName

datafilteringScriptTool

datafilteringScriptTool ���	� XML ��� �� Marketing Platform �

�� ��� ���
��� ��� ��� ���� ����.

XML� ���� ��� �� � �� ���� � ���	� ��	 � ����.

v ��� XML 
� 
�� ���
 �� �� �� ��� ���� ��� ���


� ��	 � ����(� �� ��� �� ��� ��� ��).

v �� �� XML 
� 
�� ���
 ���	� ���� � ��� ��� ��

	 � ����.

XML ��� �� ��� IBM Marketing Platform ��
 ���� ������.

datafilteringScriptTool �� ��

� ��� ��� ��	 � datafilteringScriptTool� ���� ���.


���

Marketing Platform� 	��� �� ���� ���.

SSL� 	� datafilteringScriptTool ��

Marketing Platform� 
�� SSL� ���
 	��� ���� datafilteringScriptTool

����� ���
 ������ ���� SSL �	� ���� ���. �����

����� �� ��� ��� ��� ���.

v �� ��� �� �	 � ��

v �� ��� �
��

�� �
��� datafilteringScriptTool ����(.bat �� .sh)� �� ��
 �

�� �� �����(��� Windows ���).

:callexec
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"%JAVA_HOME%\bin\java" -DUNICA_PLATFORM_HOME="%UNICA_PLATFORM_HOME%"

com.unica.management.client.datafiltering.tool.DataFilteringScriptTool

%*

�
 �� ��
 �� �
����(� ���� ���� 
��). �� ��� ��

� �� �	
 �� ��� �
��� myTrustStore.jks� myPassword� ���

���.

:callexec

SET SSL_OPTIONS=-Djavax.net.ssl.keyStoreType="JKS"

-Djavax.net.ssl.trustStore="C:\security\myTrustStore.jks"

-Djavax.net.ssl.trustStorePassword=myPassword

"%JAVA_HOME%\bin\java" -DUNICA_PLATFORM_HOME="%UNICA_PLATFORM_HOME%"

%SSL_OPTIONS%

com.unica.management.client.datafiltering.tool.DataFilteringScriptTool

%*

��

datafilteringScriptTool -r pathfile

	�

-r path_file

��� XML ���� ��� �� ��� �����. ��� ��� tools/bin 	


��� 	� ���� ��� �	� � path_file ����� ���
� ���

��.




v C:\unica\xml 	
��� �� collaborateDataFilters.xml ��� ���


��� �� ��� ���� �����.

datafilteringScriptTool -r "C:\unica\xml\collaborateDataFilters.xml"

encryptPasswords

encryptPasswords ���	� Marketing Platform� �	
�� ���� � ��

�
�� � ��� ����� ���� � �����.

���	� ���	 � �� � �� �
��� ��
 ����.
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v Marketing Platform� ��� ���� ����� �� ���� �
��. � �

��	� Marketing Platform ��� tools\bin 	
��� �� jdbc,properties

��� ��� �
���� �� �
��� � �
��� �����.

v Marketing Platform �� � 
����	 ��� 
� �	�� �� ��� ��

� ���� �	 SSL� ����
 ��� �� Marketing Platform� ����

� ��� �
��. ���� 
� ��� ������ �� ���� �	�� �

��� � � ����.

encryptPasswords �� ��

��
 �	 ��� �� encryptPasswords� ������.

v Marketing Platform ��� ��� ���
��� ����� � ���� ���

�
��� ���� ��

v 
� ��� ���� ����� �� ����	� ���� 
�� ��


���

v encryptPasswords� ���
 � ���
�� �
��� �
����� ���

� �� Marketing Platform ��� tools/bin 	
��� �� jdbc.properties

��� �� ��� ������.

v encryptPasswords� ���
 � ��� �
��� �
����� ���� �

� 	�
 ���� ����� 
��� �� � ��� �
��� �� ��� �

��.

�� ����	 69 ���� � 11 � �IBM Marketing Platform ���	 � SQL

������ ��� ������.

��

encryptPasswords -d databasePassword

encryptPasswords -k keystorePassword

	�

-d databasePassword

���
�� �
��� ������.

-k keystorePassword

� ��� �
��� �
����
 pfile ��� �����.
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v Marketing Platform� ��� ���� ��� ��� ���
�� ��� �� �

��� myLogin�� �������. �� � ��� �
� �
	 � ��� �


��� newPassword� ������. ��
 �� encryptPasswords� ���


 ���
�� �
��� �
����� ������.

encryptPasswords -d newPassword

v SSL� ����
 IBM EMM 
����	� ���� ��� 	�
 ���� �

���� 
�����. ��
 �� encryptPasswords� ���
 � ��� �


��� �
����� ������.

encryptPasswords -k myPassword

partitionTool

�			 Campaign �� � �	
 �����. ��� �� � �	
 �� �		

��	 Marketing Platform ��� ���� �����. partitionTool ���	�

�		� �� �� �� � �	 ��� �
� Marketing Platform ��� ���

� �	���.

partitionTool �� ��

���� � �		� �� partitionTool� ���
 �� �� � �	 ��� �


� Marketing Platform ��� ���� �	�� ���.

Campaign�� 
� �		� ���� �� �� 
�� ����	 ��
�

Campaign ��� 
�� �� ���� ������.

�� �� � ��

	�� �
� �� �		 �� �� ��
, ���� �		 �		 ���
� �

�� ���.

�� ����	 69 ���� � 11 � �IBM Marketing Platform ���	 � SQL

������ ��� ������.

��

partitionTool -c -s sourcePartition -n newPartitionName [-u

admin_user_name] [-d partitionDescription] [-g groupName]

	�

partitionTool ���	��� ��
 �	 ��� ��	 � ����.

-c
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-s �	� ���
 ��� �� �		� �� �� � �	� ���� -n �	�

���
 ��� �	� �����. � � �		 �� c� 
� �����. � ��

	 ��� �����.

v Campaign�� �� �	 ��
 ��� �� � �� Admin �	� �	 � IBM

EMM ��
� �����. ���� �		 �	� 
��� � ��
� �
�

�� �����.

v � Marketing Platform ��� ���� � ��
 ��
� �� ��� ���

����.

v � �		 ����� �����.

v �� �		
 ��� �� ��� ���
 � �		
 ������.

v ��� � ��� �� �� ��
 ��� �� �	� �����.

v ��� � �	� �� �� �	�� ��� ��
 ��� ���� �� �	�

�����.

v � Marketing Platform ��� �	 �� �� ��� 
� ��� �� Admin

�	� �����. �� �		(partition1)� ���� �� � �		 �� �� �

	(��
)���.

	�

-d partitionDescription

�� ���� -c� 
�� �����. -list ��� ��� 
��� ��� ���

��. 256
 ��
� ���. ��� 	�� �
� ���� ���
� �����.

-g groupName

�� ���� -c� 
�� �����. ���	� ���� Marketing Platform �

�
 ��� �	� �����. �		 Marketing Platform� �� ������ �

��� ���

���� �	 �� �		 ���� partition_nameAdminGroup�� �����.

-n partitionName

-list� 
� ��	 �� �� �	, -c� 
� ��	 �� ��. 32
 ��
� �

��.

-list� 
� ���� ���� ��� ���� �		� �����.

-c� 
� ���� ���� � �		� �	� ���� ���� �		 �	� �

�
 ��
� �
��� �����. �		 �		 �� ����� �		 ���

�� ���
 ��	 � �		� ��� �	
 ���� ���.
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-s sourcePartition

��, -c� 
�� �����. ��� �� �		� �	���.

-u adminUserName

�� ���� -c� 
�� �����. ��� �		� �� ��
 ��
� �	

� �����. �		 Marketing Platform� �� ������ ���� ���.

���� �	 �� �		 ���� partitionNameAdminUser� �����.

�		 �	� 
��� � ��
� �
��� �����.




v ��
 �	 ��� �	 �		� �����.

– partition1�� ���

– �		 �	� myPartition�

– �� ��
 �	(myPartitionAdminUser) � �
��(myPartition)� ��




– �� �� �	(myPartitionAdminGroup)� ��


– ��	 "ClonedFromPartition1"�

partitionTool -c -s partition1 -n myPartition -d "ClonedFromPartition1"

v ��
 �	 ��� �	 �		� �����.

– partition1�� ���

– �		 �	� partition2�

– 
��� ��� �
�� partition2� �	 ��
 �	 customerA� ��




– �� �	 customerAGroup� ��


– ��	 "PartitionForCustomerAGroup"�

partitionTool -c -s partition1 -n partition2 -u customerA -g

customerAGroup -d "PartitionForCustomerAGroup"

populateDb

populateDb ���	� Marketing Platform ��� ����� ��(��) ����

	�	 � ����.

IBM EMM �� ����	 Marketing Platform ��� ���� Marketing Platform

� Campaign� �� ���� �� � ����. ��� �� ���� �� ���

�� ���
�� ��� ���� ��� �� ����� Marketing Platform ��
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� ���� ��	 � 	� ���� � ���	� ���
 Marketing Platform �

�� ����� �� ���� 	��� ���.

Campaign� ���� � ���� �� �		� �� �� �	 � ��� �
��

�. Marketing Platform� ��, � ����� �� ��
 � ��
 �� �		�

�� �� � �� �	� �
���.

��

populateDb -n productName

	�

-n productName

�� ���� Marketing Platform ��� ���� 	�����. ��� �� �	

	 Manager(Marketing Platform� ��) � Campaign(Campaign� ��)���.




v

Marketing Platform �� ���� ���� 	����.

populateDb -n Manager

v

Campaign �� ���� ���� 	����.

populateDb -n Campaign

restoreAccess

PlatformAdminRole ��� �� �� ��
� ��� ���� Marketing Platform

� ���	 � �� �� ��� �	 ��, restoreAccess ���	� ����

Marketing Platform� �� ��� ��� ��	 � ����.

restoreAccess �� ��

� �	� ��� � �� ���� restoreAccess� ��	 � ����.

PlatformAdminRole ��� �� �	

Marketing Platform�� PlatformAdminRole ��� �� �� ��
� �� �


�� ��� � ����. platform_admin ��
 ��� �	���� ��� �� �

�� ��
 ����. PlatformAdminRole ��� �	 ��
(platform_admin ��


)� � �� ��� ��� ���. �� ���� �	 | �
�� �� �����
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�� Maximum failed login attempts allowed ��� 3�� ���� ��� �

����. �� �� platform_admin�� ����� ��
� �
�� �	 �
�

�� � � �� ����� ��� ���. ��
 ��� ��� ��� ��

platform_admin ��� ����� �	�����.

� � � � � � � � � � � � � � � � � restoreAccess� � � � 


PlatformAdminRole ��� �	 ��
� Marketing Platform ��� ���� �

�	 � ����.

� ���� restoreAccess� ���� ���	� ��
� ���� ��� �	

� �
��� ��� �� PlatformAdminRole ��� �	 ��
� �����.

���� ��
 ��� �	� �	 ��
� Marketing Platform� �� ��, �

� ��
� �
��� �����.

��� �	� PlatformAdmin�� PlatformAdminRole ��� �	 ��
� ��


�� �� ����� ��	 � ����. ��� platform_admin ��
� �	��

�� �� restoreAccess ��� �	 ��
� ���� platform_admin ����

�	 ��
� ���� ���.

Active Directory 

� ���� ��

	
�� ���� Windows Active Directory 
�� ���
 � �� ���	 �

	� �� restoreAccess� ���
 ��� �	� ������.

� ���� restoreAccess� ���� ���	� Platform | Security | Login

method ���� Windows integrated login�� Marketing Platform�� ��

���. ��� ��� 
� ��
� ��� �� ��� ��
 ��� ���
 �

��	 � ����. ��
�� � ��� �	 � �
��� ��	 � ����. �

�� ���� restoreAccess ���	� ���� ��, Marketing Platform� 	

�� � 
����	 ��� �� ���� ���.

��	� 	���

restoreAccess� ��	 �� �
��� �� �� ��� ������.

v restoreAccess ���	� 	� �
��� ���� ��� �
�� ��� 


��� ����.

v �� �� ��
 �	� ���� ���	� �� ��
� �
��� ����

��.
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��

restoreAccess -u loginName -p password

restoreAccess -r

	�

-r

-u loginName �	 	� ��� �� Platform | Security | Login method �

� �� Marketing Platform�� �������. 
���� � 
����	 ��

� �� ���� ���.

-u loginName �	
 
� ���� PlatformAdminRole ��
� �����.

	�

-u loginNname

��� ��� �	� PlatformAdminRole ��� �	 ��
� �����. -p �

	
 
� ���� ���.

-p password

�� �� ��
� �
��� ������. -u� 
� �
���.




v PlatformAdminRole ��� �	 ��
� �����. ��� �		 tempUser�

� �
��� tempPassword���.

restoreAccess -u tempUser -p tempPassword

v ��� �� �� IBM Marketing Platform�� ���� PlatformAdminRole �

�� �	 ��
� ������. ��� �		 tempUser�� �
���

tempPassword���.

restoreAccess -r -u tempUser -p tempPassword

scheduler_console_client

IBM EMM Scheduler�� ��� ��	 ���� 	
��
 ��� �� � ��

�	� �� ���� ��� � ����.
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SSL� �� 
�� �� ��� ��

Marketing Platform � 
����	� SSL� ����
 ���� �� ��

scheduler_console_client ���	�� ���� JVM	 Marketing Platform�

	��� � 
����	 ���� ���� �
 ��� SSL ���� ���� �

��.

��
 �	 
�� ���
 SSL ���� ������.

v scheduler_console_client�� ���� JRE� ��� ������.

– JAVA_HOME� ��� �� ��� ���� �� ���� ���� JRE�

scheduler_console_client ���	�� ���� JRE���.

– J A V A _ H O M E� � � � � � � � � � � � � � � � 	 � �

scheduler_console_client ���	� ����� �� Marketing Platform

��� tools/bin 	
��� �� setenv ������ ��� JRE� ���

��.

v Marketing Platform� scheduler_console_client�� ���� JRE� 	��

� � 
����	 ��� ���� SSL ���� ������.

Sun JDK�� ���� ���� �� ��	 � �� keytool��� �����

�
�� ����. Java ���� � ���� ��� �� �� �	��� ��

��� ����� ��	 � -help� ���
 ���� �������.

v ��� �
��� tools/bin/schedulerconsoleclient ��� �� �� ��

� ������. � ��	 Marketing Platform� 	��� � 
����	 ��

� �� ����.

– WebSphere� ��, ��� � ��� ������.

-Djavax.net.ssl.keyStoreType=JKS

-Djavax.net.ssl.keyStore="� ��� JKS ��� ��"

-Djavax.net.ssl.keyStorePassword="� ��� �
��"

-Djavax.net.ssl.trustStore="�� ��� JKS ��� ��"

-Djavax.net.ssl.trustStorePassword="�� ��� �
��"

-DisUseIBMSSLSocketFactory=false

– WebLogic� ��, ��� � ��� ������.

-Djavax.net.ssl.keyStoreType="JKS"

-Djavax.net.ssl.trustStore="�� ��� JKS ��� ��"
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-Djavax.net.ssl.trustStorePassword="�� ��� �
��"

���� ���� �� �� Marketing Platform �� ���� ��
 �	 ���

�
�� ����.

Caused by: sun.security.provider.certpath.SunCertPathBuilderException:

unable to find valid certification path to requested target


���

Marketing Platform� ���� 	��� �� ���� ���.

��

scheduler_console_client -v -t trigger_name user_name

scheduler_console_client -s -t trigger_name user_name

	�

-v

��� ���� 	
��
 ��� ���� ��� �����.

-t �	
 
� ���� ���.

-s

��� ���� �����.

-t �	
 
� ���� ���.

	�

-t trigger_name

������ ��� ���� �	���.




v trigger1 ���� 	
��
 ��� ��� �����.

scheduler_console_client -v -t trigger1

v trigger1 ���� 	
��
 ��� ��� �����.

scheduler_console_client -s -t trigger1
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� 12 � Marketing Platform SQL ����

� ���� Marketing Platform ��� ���
 ��� ��� ��� ���� �

� Marketing Platform
 
� �	� SQL ����� �� �����.

Marketing Platform SQL ����� db 	
��� Marketing Platform �� ��

� ����.

����� ���
�� 	����� ���
 Marketing Platform ��� ����

�� ����
 	
��� ����.

ManagerSchema_DeleteAll.sql
Manager_Schema_DeleteAll.sql ����� ��� 
�� ���� �� Marketing

Platform ��� ���� �� ���� �����. � ����� Marketing Platform

�� �� ��
, ��, �� �� ��, ��� �� � �� ��� �����.

ManagerSchema_DeleteAll.sql �� ��

��� ���� �� Marketing Platform� ����� ���� ��� ����

ManagerSchema_DeleteAll.sql� ��	 � ����.

�
 ����

ManagerSchema_DeleteAll.sql� ��� � Marketing Platform� �� �	�


��� ��
 �	 
�� ���� ���.

v 82 ���� �populateDb�� ��� �� populateDB ���	� ������.

populateDB ���	� �� �� ��, ��
, �	 � ��� ����� ��

�� � ����� ��� ��
, �	 � ��	 ���� ����.

v 7 2 � � � � �c o n f i g T o o l�� ��� � � c o n f i g T o o l � ��	�

config_navigation.xml ��
 
� ���
 �� ��� ������.

v LDAP �� �� � ��� �� ���
� 
��� ��� �� ��
 �	 �

� � ��� ��� ���� ��� ��� �� ���� ���.

v �� ��� ��� ����� �� ��� ��� ���� �� ��� XML�

���
 datafilteringScriptTool ���	� ������.
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ManagerSchema_PurgeDataFiltering.sql
ManagerSchema_PurgeDataFiltering.sql ����� ��� �� ��� 
�� �

��� �� Marketing Platform ��� ����� �� ��� ��� ���� �

����. � ����� Marketing Platform�� �� ��� ��, ��� �� �

�, �� � ��� �� ��� �����.

ManagerSchema_PurgeDataFiltering.sql �� ��

ManagerSchema_PurgeDataFiltering.sql ��� ���� �� �� ���� �

��� �� �� ��� ��� ���� �� �� Marketing Platform� ��	 �

����.

����: ManagerSchema_PurgeDataFiltering.sql ����� � �� ��� �

� ��(Default table name � Default audience name) �� ����� ��

��. ����� ��� ��� �� �
 �� � �� ���� �	 ���� ��

����� �� �� ���� ���� ���.

��� ��� ��
 �� SQL ����

�� ���� �� ����� ��� Marketing Platform ��� ��� 
� ��

� ���� �� ��, �� 
� ��� ����� ���
 �� ��� ����

���� ������.

����� ���� �� ���� 
����.


 19. ��� ��� ��� �� ����

��� �� 	� ���� �	

IBM DB2
v ManagerSchema_DB2.sql

�� 
�� �
(�: ���, ��� �� ���)� ����� ����

ManagerSchema_DB2_unicode.sql ����� ������.

v ManagerSchema__DB2_CeateFKConstraints.sql

v active_portlets.sql

Microsoft SQL Server
v ManagerSchema_SqlServer.sql

v ManagerSchema__SqlServer_CeateFKConstraints.sql

v active_portlets.sql

Oracle
v ManagerSchema_Oracle.sql

v ManagerSchema__Oracle_CeateFKConstraints.sql

v active_portlets.sql
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�� ��� ���� ����
 ������ ��	 � �
 �� ���� �	�

����� ���� � �	� ���� ���� ���� ���. ���� ���

� ����� �� 
� ��� �� 
�� ����� ������.


 20. IBM EMM ���� ��� �� ����

��� �� 	� ���� �	

IBM DB2 quartz_db2.sql

Microsoft SQL Server quartz_sqlServer.sql

Oracle quartz_oracle.sql

��� ��� �� ��
� �� ��

� � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � 
 � � � � � � � �

ManagerSchema_DropAll.sql� ���
 ���
���� �� Marketing Platform

��� ���� ��� ���� Marketing Platform� ����� �����	 �

��� ����� ���� ���.

ManagerSchema_DropAll.sql
ManagerSchema_DropAll.sql ����� ���
���� �� Marketing Platform

��� ���� �����. � ����� Marketing Platform�� �� ���, �

�
, ��, �� �� �� � �� ��� �����.

��: Marketing Platform ��� ���� �� ��� �
� ���
��� ��

� ����� ���� ���� ����� 	�� ���� �� ���� ���


��� ��� � ����. � ���� �
�� ��	 � ����.

ManagerSchema_DropAll.sql �� ��

�� ����� �� �� ���� �
� ���
���� ��� ���� ��

Marketing Platform� ����� �� ��� ��, ManagerSchema_DropAll.sql

� ��	 � ����.

�
 ����

� ����� ��� � Marketing Platform� �� �	�
 ��� ��
 �	 


�� ���� ���.

v 90 ���� ���� ��� ��� �� SQL ������ ��� �� 
�� SQL

����� ���
 ��� ���� �� ������.

v 82 ���� �populateDb�� ��� �� populateDB ���	� ������.

populateDB ���	� ���� �� �� ��, ��
, �	 � ��� ���

�� �� �� � ����� ��� ��
, �	 � ��	 ���� ����.
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v 72 � � � � �conf igTool�� ��� � � configTool � ��	�

config_navigation.xml ��
 
� ���
 �� ��� ������.

v LDAP �� �� � ��� �� ���
� 
��� ��� �� ��
 �	 �

� � ��� ��� ���� ��� ��� �� ���� ���.
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� 13 � Marketing Platform �� ��

Marketing Platform �� �� ����� ���
 Marketing Platform� �� �

����. Marketing Platform �� �� ����� ���� �� ���� �� �

�� ��� �����. �� 
� �� ��
 �	 ��, �� ���� �����

�� � ��
 ���� 
���� �����.

IBM EMM ��� ���� �� �� ����� Uninstall_Product 	
���

�
�� ����. 
�� Product� IBM ��� �	���. Windows� ��, �

��� ���� �� �� �� �
�� ��� �����.

�� �� ����� ���� �� �� 	
��� �� ��� ���� ����

��� ��� ��� IBM ��� ����� �� ��� ���	 � ����. �

�� �� ��� ��� ���
��� ���� ����. �� �� ����	 �

� �� ��� �� ��� �����. �� �� ����� ��� ��	 ���

� ����.

��: UNIX��� Marketing Platform � ��� ��� ��
 ��� �� ��

����� ���� ���.

Marketing Platform� �� ����� �� ��� �	����.

1. Marketing Platform � 
����	� 	�� ��, WebSphere �� WebLogic

�� � 
����	� 	� ������.

2. WebSphere �� WebLogic� �	����.

3. Marketing Platform� ��� ����� ������.

4. ddl 	
��� �� �� 	
��� �� ��, ddl 	
��� �	� ����

� ���
 ��� ��� ���
���� ���� ������.

5. Marketing Platform� �� ����� �� 
� � ��� �	����.

v Marketing Platform �� �� ����� � � 	�����. �� �� ��

��	 Marketing Platform� ��� ���� �����.

v ��� ��� �� �� ����� �� 	
��� ��� �, �
 ��� �

��
 Marketing Platform� �� ����� �� ��� ������.

Uninstall_Product -i console

v ��� ��� �� �� ����� �� 	
��� ��� �, 
� ��� �

��
 Marketing Platform� �� ����� �� ��� ������.

Uninstall_Product -i silent
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� ��� ���
 Marketing Platform� �� ����, �� �� ���

��� ��
 ����� �� �� �
� 
��� ����.

��: Marketing Platform �� �� �	� ���� �	 ��, Marketing

Platform� ��� ���� Marketing Platform �� �� ����� ����

�.
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IBM �� �� ����� ���� ��

��� ���� ��
� ��	 � 	� ��, ��� �
 �� 
�
� IBM �

� �� 
�
�� 
�� �
	 � ����. � ������ ���
 ��
�

��
�� ������.

��� �
 �� 
�
� �� ���� IBM ��
�
 ���
 ��� �� �

����.

�� ��

IBM �� ��� ���� �� �� ��� �
�� ���.

v ��
� ��� �� �
� ��

v �� ��
� ��	 � 
��� 
�� �� ���

v ��
� ��	 � �� 
�� 
�

v �� �� ��, �	 ��, �� �� � ��� ��

v "��� ��"�� ��� ��� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� 
�
� 
�	 � �� ��� 
	�� ��� ����.

��
 ��� ���� ��	� �� ���, ��� IBM 
����	� �� �

�� �	�� �� �� ����� ��� �� �	�� �� � ����.

��� > �� ��� ���
 �� �� ���� ���	 � ����. �� ��

���� ���	 � 	� ���� 
����	� �� 	
�� ��� ��

version.txt ��� ������.

IBM �
 �� ����� ��

IBM �� �� 
�
�
 ���� ��	 IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� ������.

��: �� 
	� ����� IBM ���� ����� ���. � ��	 IBM �

� ��� ����� ���. IBM �� ��� ��
 ��� ���� ��� ��


�� ����� �� �
� �� �� > �� ����� ��� ������.
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����

� ��� ���� �	�� �� � ������ ��� ����.

IBM	 �� ���� � �� ��� ��, ��� �� �	� �	�� �� ��

����. �� ��	 � �� �� � ���� �� ��� �� IBM 
�
�


������. � ��� IBM ��, ���� �� ���� �
��� �� �� IBM

��, ���� �� ����� ��	 � ��� �� ����� ����. IBM�

�
 �
�� ���� �� �, �	��� ��� ��, ���� �� ���� �

� ��	 �� ����. ��� �IBM ��, ���� �� ���� ��� ��

�� � ��	 ��
� �����.

IBM	 � ��� ��� �� �� ��� �� ��� ���� ��� �� ��

�� �� � ����. � �� �	��� �� ��� �� ��
��� 	
��

�	 ����. ��
�� �� ����	 ���� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, ��	�����

�� ��.�.� ����

����
�

����: 080-023-8080

2
��(DBCS) ��� �� ��
� ��� �� IBM ����
�� �����

�� ��� �� ����� 
	��.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� 
�	 ���
 ���� ���� �� ����� 
��� ����. IBM	

��� �� ���, ��� � �� �
�� 
��� �� ��
 ��� �
�


(
, �� ��� ��) ��
 �� ��
� ��� �� 	� � �� "�����"

�	���. �	 ����� �� ���� ��
 �� ��
 ��� ����� �

��� ����, � ��� 
��� �� �� ����.
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� ���� ��
�� 	��� ���� ���� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� ����, ��� ��	 ���� 
����. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� ����� �� 
� 	� ���� �� �/�� ��	 � ��

��.

� ���� �
�� �IBM� � ���� 
� ��� �	� ���, �
 ���

�� �
 � ���� ����
 �� �	 ����. �� � ���� 
	� �

IBM �� 
	� �	� ���� �� � ��� ���� �� ��	 ��
 ��

� ���� ���.

IBM	 ��� ��� ���� �� �� ��� 
���� ���� ���� ��

� �	� ��� ����� 	�	 � ����.

(i) ��
�� ��� ����
 �� ����(� ���� �
)�� �� �� �

(ii) ��� ��� �� ��� �
�� � ����� �� ��� ��
 �� �

�
� ��
� �� ��� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, ��	�����

�� ��.�.� ����

����
�

��� ��� �� ��(�� 
�, ��	 �� �)��� ��� � ����.

� ��� ��� ��
�� 	
� ���� � ����� �� �� �	� ��

��
�� 	
� 
	� IBM� IBM �� ��, IBM ���� ��
� ��(IPLA)

�� �� ��� ��� �� �	� ����.

� ��� �
� �� �	 ���� ��� ���� 
�� ����. ��� ��

�� ���� ��	 �
� ��� �� � ����. �	 �		 �� 
�� ��

��� ����� � ���� ��� ���� ��
�� ���� �� �����

� ���
 ��� ����� ��	 � 	���. �� �	 �		 ��� 
� �

���� �� ���� �� �
� �� � ����. � �� ��
� �� ���

� ��� �� ���� ���� ���.

�IBM ��� �� ��� �� ��� 	
��, 	� 
	 �� �� �� ���

	� �	 ����. IBM��� ��� �IBM ��� ��� ����� �����,

�
 ��
 ��� �	� ���, ��� �� �� ��� ���� ��	 � 	�

��. �IBM ��� �	� �� ����	 �� ��� 	
��� ������.

IBM� ���� �� �� ��� �� �� �
	 ��� 
� 	� ��� � �

���.
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�� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � ����� 
� 	� ���

� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ���� 
	 � ���� �� ��� 
�

����. �
 ���� ��� �	� ���
 ���� ��
 ��, ��, �
 �

��� �	� ��� � ����. �
 �		 �� �	� ��� �� ��� �	

� ��� ������ �� �
�� �����.

��� ��
�:

� ���� 
� �� ������ ����� ��� �
�� ��� � �� �

������ 
� ����. ��� ��� �� ����� �� ��� � �� �

��� ������ ����� �����(API)� 	��� ������� ��, �

�, �� �� 	�	 �
�� �� �� 	� �
 �� ����� ��� ����

��, �� � 	�	 � ����. ��� �� ����	 �� ����� ��� �

��� �	 ����. ��� IBM	 ��� ����� ���, ��� �	� ��

�	� ����� 	��� ����. � �� ����	 ��� �� 	� "���

��" �	���. IBM	 ��� �� ���� ��
 ���� ��� �� ���

�� ����

� ��� ������ ���� ���� �	
 �� 	�� ��� ���� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �� � ibm.com®	 ��� 
� ��� �
� International Business

Machines Corp.� �
 �� �
�
���. �� �� �� ��� �		 IBM �

� ��� �
��� . �� IBM �
 �
	 �� ���� � �
 ���

(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� ����.

���� ���� � �	 �	 
���

SaaS(Software as a Service) 
�	� �
� IBM ���	� ��(�� "���	

� ���")	 �� �� ��� �
��� �� ��
� �� ��� ����� �

� ��
�� �� ��� ����� � �� ��� ��� �� �� ��� ��

	 � ����. ��� � ����� ��� ����� ��� � ��
� 
��

� ���� ��� ��� 
��� ��� � �� ��� �����. �	 ��, �

���� ����� �
�� ����. ��� �� �� ���	� ���� ��

� ��� ��� 
� ��� �� ��� �
	 � ��
 �� �� IBM	 ��

�	��� �� ���
 
����.
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� ���	� ���	 	�� ��� �� �	 ��, ��
 ��� ��, �� �

��� �
�� �	
� ��� � ��
� �	
 �� ��� �
�� �	 �

��
 ��� ��	 � ����. ��� ���� ���
 	 � ��� � ��

��� 
� �� �	� �	� �����.


� �	���� �� � �� ��� 
� �� ��� �
� ���� ����.

� ���	� ���� 	�� ��� �� � �� ��� 
� �� ��
� ��

�� �
 �	� ��� ���
 �	�� ��, ��� 
�� ��� �	�� �

� 
�� �
�
 ��� �� �

 ��� ��� �� �� 
�� ��� ��

� ���.

IBM	 ���
 ��� 
����. ��	 (1) ��� � ��� �� ��(�: ��

�� ����)� �� ���� �� � �� ��(IBM
 �� ��� �� �
 �

�� ��� �� �� �
)� �	�� (2) �� �� IBM� ��
� 
��� �

� ��� �
� �� ��
 
� ��� GIF/� ��� 	���� ��� (3) �

��� 
��� ��, ���� ��� ���� IBM� � ��� ��
� 	
�

�� ��� GIF/� ��� 	��� �� � ��� ��
� ��� ��
� ��

�.

�� ��� ��� �
�
 ��� ��� ��� �� 
�� ��� "��, � �

� � �� ��"��� ��� IBM ��� ���� ����(http://www.ibm.com/

privacy/details/us/en) 	�� ������.

100 IBM Marketing Platform: ����� ���





����


	목차
	제 1 장 업그레이드 개요
	업그레이드 로드맵
	설치 프로그램의 작동 방식
	설치 모드
	샘플 응답 파일

	Marketing Platform 문서 및 도움말

	제 2 장 Marketing Platform 업그레이드 계획
	전제조건
	Marketing Platform 설치 워크시트
	모든 IBM EMM 제품에 대한 필수 소프트웨어 업그레이드
	Oracle 또는 DB2에 대한 자동 커미트 요구사항
	사전 정의된 그룹 및 역할의 이름 변경

	스케줄러의 시간대 지원
	IBM Digital Analytics 대시보드 포틀릿

	corporatetheme.css 파일 및 브랜딩 이미지 백업
	Marketing Platform 업그레이드 시나리오

	제 3 장 자동 마이그레이션으로 버전 8.x에서 업그레이드
	제 4 장 버전 8.0.x, 8.1.x 또는 수동 마이그레이션을 사용한 버전 8.2.0.7 이전까지의 8.2.x 버전 업그레이드
	제 5 장 수동 마이그레이션으로 버전 8.2.0.7 및 8.2.x 버전에서 업그레이드
	제 6 장 수동 마이그레이션으로 버전 8.5.x에서 업그레이드
	제 7 장 자동 마이그레이션으로 버전 8.6.x에서 업그레이드
	제 8 장 수동 마이그레이션으로 버전 9.x에서 업그레이드
	제 9 장 Marketing Platform 배포
	WebLogic에서 Marketing Platform을 배포하기 위한 가이드라인
	WebSphere에서 Marketing Platform을 배포하기 위한 가이드라인
	Marketing Platform 설치 확인

	제 10 장 배포 후 Marketing Platform 구성
	기본 비밀번호 설정

	제 11 장 IBM Marketing Platform 유틸리티 및 SQL 스크립트
	추가 시스템에서 Marketing Platform 유틸리티 설정
	Marketing Platform 유틸리티
	alertConfigTool
	configTool
	datafilteringScriptTool
	encryptPasswords
	partitionTool
	populateDb
	restoreAccess
	scheduler_console_client


	제 12 장 Marketing Platform SQL 스크립트
	ManagerSchema_DeleteAll.sql
	ManagerSchema_PurgeDataFiltering.sql
	시스템 테이블 작성을 위한 SQL 스크립트
	ManagerSchema_DropAll.sql

	제 13 장 Marketing Platform 설치 제거
	IBM 기술 지원 담당자에게 문의하기 전에
	주의사항
	상표
	개인정보 보호정책 및 이용 약관 고려사항


