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Capitulo 1. Requisitos do Sistema e Compatibilidade

Esta segao fornece informagdes sobre onde localizar requisitos do sistema e
informacdes de compatibilidade para esta liberagio do IBM® Marketing Platform, e
destaca mudancas no suporte de software de terceiros.

Onde Localizar Informacoes Completas sobre Requisitos e
Compatibilidade com o Sistema

Para uma lista de versdes do produto IBM EMM compativeis com esse produto e
uma lista de requisitos de terceiros para esse produto, consulte o Documento
Ambientes de Software Recomendados e Minimo de Requisitos do Sistema. Este
documento é postado sob os Requisitos de um Sistema Detalhado no IBM Website
Portal de Suporte: (http://support.ibm.com).

Nota: Para acessar a documentacdo do Portal de Suporte IBM EMM, vocé devera
efetuar login com uma contalBM. Esta conta deve ser vinculada ao seu niimero de
cliente IBM. Para aprender mais sobre como associar sua conta com seu nimero de
cliente IBM, consulte o Recursos de Suporte > Suporte de Software Autorizado
no Portal de Suporte.

Também é possivel acessar esse documento selecionando Ajuda > Documentagao
do Produto quando tiver efetuado login no IBM EMM.

Novos Recursos e Mudancas na Versao 9.0.0

Esta secdo descreve os novos recursos e mudancas introduzidas na versao 9.0.0 do
Marketing Platform.

O nome do aplicativo foi alterado

O Unica Marketing Platform é conhecido como o IBM Marketing Platform. As
referéncias para o “Unica” foram removidas do produto.

A traducao em russo esta disponivel agora

A interface com o usudrio e documenta¢do Marketing Platform estdo agora
disponiveis no idioma russo, bem como nos idiomas ja disponiveis anteriormente.

Os alertas e as notificacoes estao aprimorados

Os recursos e as notificagdes existentes foram aprimorados como seguem. A barra
de ferramentas agora exibe o niimero de notificagdes esperando por um usudrio e
os usudrios podem agora gerenciar suas notificacdes da barra de ferramentas.
Distributed Marketing e Marketing Operations atualmente enviar as notificagdes.

Os alertas sdao um novo recurso. Os alertas sdo apresentados em uma janela
pop-up quando os usudrios efetuarem o login. No momento da liberagdo 9.0.0
doMarketing Platform, nenhum produto usa os recursos de alertas, mas esta
disponivel para adogdo para os produtos EMM IBM .

Os administradores podem também configurar o Marketing Platform para enviar
versdes de emails de notificacdes e alertas.
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Os painéis sao aprimorados

Os aprimoramentos a seguir sao implementados para os painéis.

* Os links rapidos sdo um novo recurso. Os links rapidos sdo links predefinidos

para os produtos IBM EMM. Alguns links rapidos permitem que os usudrios
executem agdes basicas no produto dentro de um painellBM EMM, sem
navegacdo para o produto. Os administradores podem configurar os portlets que
contém uma configuragdo de links rdpidos que eles escolhem. As mesmas
consideracdes de seguranga se aplicam para os links rdpidos bem como para
portlets predefinidos.

A partir da liberacdo 9.0.0, somente o Marketing Operations fornece links
rapidos.

Os painéis pre-montados sdo um novo recurso. Os painéis pré-montados
incluem portlets apropriados para os mais variados tipos de ptiblicos. Os painéis
pré-montados estdo disponiveis assim que o Marketing Platform seja instalado.
Entretanto, para implementar completamente esses painéis vocé deve também
instalar quaisquer produtos necessarios para suportar os portlets que eles
incluirem.

Os painéis agora suportam os relatérios baseados em flash IBM Digital
Analytics.
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Capitulo 2. Defeitos Corrigidos

Esta secdo descreve os defeitos corrigidos na versao 9.0.0 do Marketing Platform.

RTC7285
(antigamente
DEF064072)

Quando vocé instalou as versoes anteriores do Marketing Platform,
mensagens de erros ndo fatais apareceram as vezes. Essas mensagens
estavam confusas e ndo indicavam um problema sério, portanto, elas
foram removidas.

Os quatros erros a seguir foram removidos.

» Instale a Acdo: Script SQL '$ManagerSchema_SqlServer.sql'
Status: ERRO
Notas Adicionais: ERRO - ZeroGahc - Um erro ocorreu enquanto o

script estava em execucgdo: (2714) Existe um objeto nomeado
'"USM_USER' no banco de dados.

* Instale Acgdo: SQL Script
'$ManagerSchema_SqlServer_CreateFKConstraints.sql'
Status: ERRO
Notas Adicionais: ERRO - ZeroGahc - Um erro ocorreu enquanto o
script estava em execucdo: (2714) Existe um objeto nomeado
"FK_USM_RR_MAP_ROLE' no banco de dados.

» Instale Acdo: SQL Script '$quartz_sqlServer.sql'
Status: ERRO
Notas Adicionais: ERRO - ZeroGahc - Um erro ocorreu enquanto o

script estava em execucgdo: (2714) Existe um objeto nomeado
"QRTZ_CALENDARS' no banco de dados.

e Acado Customizada:
com.unica.install.ia.custom.ConfigurationTool

Status: ERRO
Notas Adicionais: ERRO - classe
com.unica.install.ia.custom.ConfigurationTool

NonfatalInstallException Duplicate Nome do Caminho de
Configuracdo: "Affinium|suite|uiNavigation".

DEF063223

Vocé ndo precisa mais ajustar as configuracdes da Internet Explorer 8
para consultar a versdo do Excel dos relatérios Cognos.

DEF051431

Os caracteres Nao-ASCII sao agora suportados pelos nomes da politica
e funcao.
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Esta secdo descreve os defeitos

Capitulo 3. Problemas Conhecidos

corrigidos na versdo 9.0.0 do Marketing Platform.

as paginas de
visualizagdo
recentes por
vezes nao
funcionam

A localizagdo | RTC7408 A localizagao do instalador de logs stdout e stderr estd

do instalador exibida incorretamente nos assistentes do instalador

de logs exibido quando o diretério inicial é configurado para /, o que é o

incorretamente caso para o usudrio raiz no AIX. Ndo é um requisito para

para o AIX executar os instaladores IBM EMM como raiz. Se vocé
executar os instaladores como raiz em um sistema AIX, é
possivel localizar os logs no diretério //.

Limitacdo no | RTC8834 Se vocé usar o Marketing Platform em um cluster e se

armazenamento vocé estiver usando o planejador neste cluster, o

em cluster planejador nem sempre funciona como o esperado. Se
vocé estiver usando o planejador para planejar os
fluxogramas planejados, vocé nao deve agrupar o
Marketing Platform.

O instalador RTC9846 Embora uma atualiza¢do direta e no local da versdo 7.5.x

permite para a versao 9.0.0 ndo seja suportada, o instalador

atualizagao no executa a instalagdo para o mesmo diretério onde a

local sem versdo anterior estava instalada, sem ocorrer mensagens

suporte de erro ou prompts de confirmacao. Siga as instru¢des no
IBM Marketing Platform Guia de Instalacdo para atualizar
para a versao 9.0.0.

A versao de RTC11447 Se vocé instalar o Cognos 10.1.1, observe que somente a

Cognos de 64 versdo 32-bit do aplicativo é suportada. Entretanto, uma

bits 10.1.1 nao versdo de Cognos de 32 bits pode ser instalada no

é suportada sistema operacional de 64 bits.

Os Links para |RTC10141 Os Links para as péaginas de visualizagdo recentes por

vezes ndo funcionam em Campaign. Isto normalmente
ocorre quando o Campaign é localizado em idioma de
multiplos bytes. As campanhas sdo armazenadas em
pastas e as pastas contém fluxogramas. Para criar a lista
com itens recentes, os nomes de campanhas, pastas e
fluxogramas estdo armazenados em um cookie. Os
cookies tém um limite de tamanho de 4K, o qual pode
exceder, especialmente quando o sistema usa caracteres
de muiltiplos bytes.

Uma solugdo alternativa é dar nomes mais curtos para
campanhas, pastas e fluxogramas e evitar a criacdao de
estruturas de pastas profundamente aninhadas para as
campanhas. Uma solucdo alternativa é limpar os cookies
e efetuar logout. Isto reconfigura a lista de itens recentes.
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Esta segao descreve as limitagdes conhecidas na versao 9.0.0 do Marketing

Platform.
As permissoes | DEF045222 Em um ambiente de diversas parti¢des, se vocé
da pasta de sincronizar permissdes da pasta de relatérios em uma
relatdrios sao particdo, as permissdes da pasta para outras partigdes
sincronizadas também serdo incluidas nessa parti¢do. A sincronizagdo
nas particOes de pastas que ndo pertencem a parti¢do atual nado causa
problemas de autorizagao.
Algumas DEF045746 Ap6s o upgrade do Campaign da versdo 7.x para 8.1.0,
propriedades algumas propriedades de configuragao sdo incorretas.
de ) 5 + "Affinijum" aparece em alguns nomes de exibi¢ao de
Conﬁgurag.ao propriedade. Essa inconsisténcia de nomenclatura nao
do Campaign afeta a funcionalidade.
sdo incorretas . . . . )
p * Na categoria Campaign, a categoria unicaldiSvr e
apos o upgrade . R
suas propriedades aparecem, embora ndo sejam usadas
no Campaign 8.1.0.

E possivel usar o utilitirio configTool para remover

"Affinium" dos nomes de exibi¢ao ou remover a

categoria unicaldiSvr. Aqui estd um exemplo de como

vocé faria isso

* Abra uma janela de comando no diretdrio tools/bin
em sua instalagdo do Marketing Platform.

e Use configTool para exportar todas as propriedades
do Campaign para um arquivo. O comando de
exemplo a seguir exporta as propriedades para um
arquivo denominado campaignProperties.xml no
diretério tools/bin.
configTool -x -p "Affinium|Campaign" -f
campaignProperties.xml

 Edite o arquivo exportado em um editor de texto ou
XML.

e Use configTool para importar o arquivo revisado,
usando a opgado de sobrescrever. Exemplo:
configTool -i -p "Affinium" -f
campaignProperties.xml -o

Associagdes da | DEF046155, Se sua versao do Affinium Manager for anterior a 7.5.x,
particdo sdo DEF046162 vocé devera atualizar para 7.5.1 antes de atualizar para o
perdidas Marketing Platform versdo 8.x. Os scripts de upgrade
durante o para o Affinium Manager 7.5.1 ndo preservam associa¢do
upgrade da de parti¢do automaticamente. Em vez disso, vocé deve
7.2.x para a restaurar manualmente a associagdo da particdo antes de
7.5.x atualizar para o Marketing Platform 8.x. Este processo é
descrito no Marketing Platform Installation Guide.
Usuarios do DEF046778 Quando o Marketing Platform esta integrado ao Active

Active
Directory ndo
podem efetuar
login no
NetInsight ou
no Customer

Insight

Directory, um usudrio sincronizado do Active Directory
ou um servidor LDAP nédo pode efetuar login no Digital
Analytics for On Premises ou no CustomerInsight.
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A desinstalacao | DEF047048 Se vocé desinstalar um aplicativo IBM EMM, os itens de

de um menu desse aplicativo permanecerdo na pagina

aplicativo IBM Configuracio. E possivel remové-los acessando a pagina

EMM nao Configuragdo, localizando as configuragdes de menu

remove seus apropriadas na categoria Plataforma | Navegagdao em

itens de menu toda a plataforma e clicando na categoria Excluir.

A exclusdo de | DEF047290 Quando vocé exclui um mapeamento de grupo LDAP na

um pagina Configuragao, os usudrios importados para o

mapeamento grupo mapeado nao sdao removidos desse grupo. Vocé

de grupo deve remover os usudrios do grupo manualmente.

LDAP néao

remove

usuarios do

grupo

mapeado

Ocorre um erro | DEF047550 Quando vocé cancela um relatério em execugédo e, em

quando vocé seguida, tenta executar outro relatério, uma mensagem

cancela uma de erro é exibida. Vocé deve selecionar o menu Analitica

execugdo de e executar o relatorio novamente.

relatério

A mensagem | DEF047639 Quando vocé insere um nome da fun¢do com mais de

de erro nao 120 caracteres (o limite de tamanho), o erro que aparece

informativa é "Erro 500--Erro Interno do Servidor". A mensagem deve

aparece indicar o limite de tamanho.

quando vocé

insere um

nome da

funcdo que

excede o limite

de tamanho

O link de DEF047870 Quando o Marketing Platform esta integrado com o

logout é Windows Active Directory e o login integrado do

redundante Windows esta ativado, ndo é possivel efetuar logout

com o login usando o link Efetuar Logout. Quando vocé clica em

integrado do Efetuar Logout, sua sessdo do navegador termina e

Windows parece que vocé efetuou logout do IBM EMM, porém o
login é efetuado novamente de forma automatica. Vocé
devera fechar o navegador quando efetuar logout do
IBM EMM.

Quando vocé | DEF050523 Se configurar uma pégina inicial para um usudario

usa Editar usando a pédgina Editar Preferéncias para esse usuario,

Preferéncias vocé ndo devera usar a URL de login inicial do IBM

para configurar EMM (http://host:port/unica) ou encontrard

uma pagina problemas.

inicial, ndo é

possivel usar

uma URL do

IBM EMM

Caracteres nao | DEF050689 Quando vocé cria um grupo regulador para o planejador,

ASCII nao sao
permitidos em
nomes de
grupos
reguladores

uma mensagem de erro aparece se vocé usa caracteres
nao ASCII. Use apenas caracteres ASCII em nomes de
grupos de limitagoes.
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Problemas de
localizagdo na
péagina

Configuragao

DEF(048882,
DEF050265,
DEF050787

Os problemas de localizacdo a seguir existem na pagina
Configuragao.

* Os nomes de produto IBM EMM na pagina
Configuragao estdo localizados e nao devem ser
localizados. Além disso, ha outro contetido que deve
ser localizado e nao esta.

* Quando vocé acessa o menu Configuragdes na pagina
Configuragdo, os itens de menu néo estdo localizados.

¢ Caracteres ndo ASCII nao sdo suportados para nomes
de categoria criados usando modelos de categoria

IBM Marketing Platform: Notas sobre a Liberagao




Ocorrem erros
durante o
upgrade da
7.5.x para 8.x

DEF050735

Quando vocé atualiza do Affinium Manager 7.5.x para o
Marketing Platform 8.x, as chaves de origem de dados
armazenadas nas tabelas de sistema existentes do
Manager devem ser descriptografadas e criptografadas
novamente para serem armazenadas no banco de dados
para versdo 8.x.

Se vocé tiver alterado sua senha do keystore na 7.5.x
usando (encryptPasswords -k) e se o Platform nao estiver
instalado no AIX, sera possivel usar o procedimento a
seguir para corrigir o problema.

Observe que essa solugdo alternativa ndo se aplica
quando o Platform esta instalado no AIX. Nesse caso,
vocé deve efetuar login no IBM EMM e alterar as senhas
de origem de dados manualmente.

M

Este procedimento assegura que vocé tenha os Java'
Cryptography Extension (JCE) Unlimited Strength
Jurisdiction Policy Files 5.0 mais recentes.

Faca o download desses arquivos aqui:
http:/ /java.sun.com/javase/downloads/index_jdk5.jsp

Role para os Java Cryptography Extension (JCE)
Unlimited Strength Jurisdiction Policy Files 5.0 e proceda
Ccomo a seguir.

1. Assegure-se de que o JRE na sua instalacdo do
Manager 7.5.x tenha arquivos JCE Unlimited Strength
Jurisdiction atualizados. Siga as instrugdes no
download para copiar o Tocal_policy.jar e o
US_export_policy.jar para o diretério
jre/1ib/security.

2. Use encryptPasswords -k para criptografar a senha
do keystore novamente.

3. Se vocé NAO estiver usando o JRE fornecido no
instalador do Platform, atualize também os arquivos
do JCE Unlimited Strength Jurisdiction para o JRE
que vocé pretende usar.

4. Execute o instalador do Platform e suas chaves serdo
migradas para a 8.x.

Se as atualizacdes do JCE nao forem feitas ou se vocé
nao tiver conseguido usar a solugdo alternativa porque o
banco de dados da tabela de sistema do Platform é AIX,
talvez veja estes erros:

Nao é possivel recuperar a chave do arquivo
[<INSTALL_DIR>\ Affinium\Manager\conf\kfile], causa:
Tamanho de chave ilegal

javax.crypto.BadPaddingException: bloco de quadro
corrompido

Se esses erros ocorrerem, efetue login no IBM EMM e
altere as senhas da origem de dados manualmente.
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do instalador
para o
diretério para
upgrade do
Platform 7.5.x é
confusa

Os nomes de | DEF051877 Se 0 nome de login de um usudrio contiver um espago

usuario ndo ou caractere de pontuac¢do, um erro do JavaScript

podem conter aparecera em cada pagina, embora o usudrio possa

espagos ou navegar e usar o IBM EMM normalmente. Nao inclua

caracteres de espacos ou caracteres de pontua¢do nos nomes de login

pontuagao das contas do usudrio.

Caracteres ndo | DEF051431 Se vocé tentar usar caracteres ndo ASCII em nomes de

ASCII nédo sao grupo, funcdo ou politica, veja a seguinte mensagem de

suportados erro: Use apenas caracteres alfanuméricos. Vocé ndo deve

para nomes de usar caracteres nao ASCII nesses nomes.

grupo, fungao

e politica

Nomes de DEF051895 No Affinium Manager 7.5.x, nomes de fungao duplicados

funcao foram permitidos. A partir do Marketing Platform 8.0.0,

duplicados ndo os nomes de fun¢do duplicados ndo sdo permitidos. Se

sdo permitidos vocé atualizar do 7.x para 8.x e tiver diversas fungdes
com o mesmo nome, deverd renomear fungdes para que
ndo existam duplicatas antes do upgrade.

A mensagem | DEF051952 Quando vocé atualiza o Marketing Platform 7.5.x para

8.1.0, o instalador solicita que especifique o diretério em
que a versao 7.5.x esta instalada. Se o instalador nado
puder localizar o registro de instalacdo nesse diretdrio,
exibird a mensagem a seguir: 0 diretério Upgrade do
Manager especificado [diretdério] nao foi Tocalizado
pelo instalador. Se vocé vir essa mensagem durante o
upgrade, devera verificar se o diretdrio especificado é o
correto e, em seguida, continuar com o upgrade.

Problemas Relacionados a Software de Terceiros

10

Esta secao descreve os problemas na versao 9.0.0 Marketing Platform que estdo
relacionados a software de terceiros.

A geracdo de
SQL de
visualizagao
materializada
falha em
algumas
versdes da
Oracle

DEF041909

O uso do gerador de SQL de relatério para criar uma
visualizagdo materializada falha quando o banco de
dados da tabela de sistema do Marketing Platform é
determinada versao do Oracle. Isso ocorre devido ao
defeito 6485782 do Oracle. O problema é corrigido nas
versoes 11.1.0.7 (Server Patch Set)do Oracle.
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Avisos

Estas informacdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos.

E possivel que a IBM nao ofereca os produtos, servigos ou recursos discutidos
nesta publicagdo em outros paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacdes sobre produtos e servigos disponiveis atualmente em sua area.
Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos IBM ndo significa que
apenas produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual IBM poderéa ser utilizado em
substitui¢do. Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da operagdo de qualquer produto,
programa ou servigo ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicagdo. O fornecimento desta publicagdo ndo garante ao Cliente
nenhum direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por
escrito, para:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des nao estejam de acordo com a legislagao local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO-INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem
a exclusao de garantias expressas ou implicitas em certas transacOes; portanto, essa
disposi¢ao pode ndo se aplicar ao Cliente.

Essas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente sdo feitas alteragdes nas informagdes aqui contidas; tais alteracdes
serdo incorporadas em novas edigdes da publicacdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aperfeigoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.

© Copyright IBM Corp. 1996, 2013 11
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Referéncias nestas informacgoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais desse
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informagdes sobre este assunto com
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mttua
das informacgodes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriados, incluindo em alguns casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um
ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo hé4 garantia de que estas
medidas serdo as mesmas em sistemas disponiveis em geral. Além disso, algumas
medidas podem ter sido estimadas por extrapolacdo. Os resultados reais podem
variar. Os usudrios deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seu
ambiente especifico.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a
precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagao
relacionada a produtos ndo IBM. Dividas sobre os recursos de produtos nao IBM
devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengoes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas
e objetivos.

Todos os precos IBM mostrados sdao precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a alteracdo sem aviso prévio. Os precos do revendedor
podem variar.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
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podem incluir nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderegos utilizados por
uma empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE DIREITOS AUTORAIS:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de exemplo na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programagdo em diversas plataformas operacionais.
O Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes programas de exemplo sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizagao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacdo de aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢bes. Portanto, a IBM nao pode garantir ou
implicar a confiabilidade, manutengdo ou fun¢do destes programas. Os programas
de exemplo sdo fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
garantia de nenhum tipo. A IBM néo se responsabiliza por quaisquer danos
decorrentes do uso dos programas de exemplo.

Se estas informacoes estiverem sendo exibidas em copia eletronica, as fotografias e
ilustragdes coloridas podem ndo aparecer.

Marcas Registradas

A IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da
International Business Machines Corp., registradas em muitos paises em todo
mundo. Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas
registradas ou marcas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas
registradas IBM esta disponivel na web em “Informagoes de Copyright e Marca
Registrada” no endereco www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Consideracoes sobre Politica de Privacidade e Termos de Uso

Os produtos de Software IBM, incluindo software como solugdes de servigos,
(“Ofertas de Software”) podem suar cookies ou outras tecnologias para coletar
informagdes sobre o uso do produto, para ajudar a melhorar a experiéncia do
usudrio final, para ajustar as interagdes com o usudrio final ou para outras
finalidades. Um cookie é uma parte de dados que um website pode enviar ao
navegador, que pode, entdo, ser armazenado no computador como uma tag que
identifica o computador. Em muitos casos, nenhuma informagao pessoal é coletada
por esses cookies. Se uma Oferta de Software que vocé esta usando permitir coletar
informagdes pessoais por meio de cookies e tecnologias semelhantes, nds o
informaremos sobre os detalhes especificos abaixo.

Dependendo das configura¢des implementadas, essa Oferta de Software pode usar
cookies de sessdo e persistentes que coletam o nome de usudrio de cada usuédrio e
outras informagdes pessoais para fins de gerenciamento de sessao, usabilidade do
usudrio aprimorada ou outras finalidades de rastreamento de uso ou funcionais.
Esses cookies podem ser desativados, mas sua desativagdo ird também eliminar a
funcionalidade que eles ativam.

Vdérias jurisdi¢des regulam a coleta de informagdes pessoais por meio de cookies e
tecnologias semelhantes. Se as configura¢des implementadas para essa Oferta de
Software fornecer a vocé como cliente a capacidade de coletar informacdes pessoais
de usuadrios finais via cookies e outras tecnologias, vocé devera buscar sua prépria
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orientagao juridica sobre as leis aplicaveis a essa coleta de dados, incluindo
quaisquer requisitos para fornecer aviso e consentimento onde apropriado.

A IBM requer que os Clientes (1) fornecam um link claro e visivel para os termos
de uso do website do Cliente (por exemplo, politica de privacidade) que inclua um
link para a coleta de dados e as préaticas de uso da IBM e do Cliente, (2)
notifiquem que os cookies e os indicadores de gifs/web claros estdo sendo
colocados no computador do visitante pela IBM em nome do Cliente juntamente
com uma explicagdo da finalidade de tal tecnologia, e (3) a extensdo exigida pela
lei, obtenham consentimento dos visitantes do website antes do posicionamento
dos cookies e limpem os indicadores de gifs/web posicionados pelo Cliente ou
pela IBM em nome do Cliente nos dispositivos do visitante do website

Para obter mais informagdes sobre o uso de vérias tecnologias, incluindo cookies,
para essas finalidades, consulte IBM’s Online Privacy Statement em:

http:/ /www.ibm.com/privacy/details/us/en se¢do intitulada “Cookies, Web
Beacons and Other Technologies."
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Entrando em Contato com o Suporte Técnico do IBM

Se encontrar um problema que ndo puder resolver consultando a documentacéo, o
contato de suporte designado da sua empresa pode registrar uma chamada com o
suporte técnico do IBM . Use as informacdes nessa secdo para assegurar que o seu
problema seja resolvido com eficiéncia e éxito.

Se vocé ndo for um contato de suporte designado na sua empresa, entre em
contato com o seu administrador do IBM para obter informagoes.

Informacoes a Reunir

Antes de entrar em contato com o suporte técnico do IBM , retina as seguintes
informacdes:

e Uma breve descri¢cdao da natureza do seu problema.
* Mensagens de erros detalhadas que vocé consulta quando ocorre o problema.
 Etapas detalhadas para reproduzir o problema.

* Arquivos de log, arquivos de sessdo, arquivos de configuracdo e arquivos de
dados relacionados.

* Informagdes sobre o seu produto e ambiente do sistema, que vocé pode obter
conforme descrito em "Informagdes do Sistema".

Informacoes do Sistema

Ao ligar para o suporte técnico do IBM , vocé pode ser solicitado a fornecer
informacgdes sobre o seu ambiente.

Se o seu problema ndo impedi-lo de efetuar login, muitas dessas informagdes
estardo disponiveis na pédginas Sobre, que fornece informagoes sobre os seus
aplicativos IBM instalados.

E possivel acessar a pagina Sobre selecionando Ajuda > Sobre. Se a pagina Sobre
ndo estiver acessivel, é possivel obter o ntimero da versdo de qualquer aplicativo
IBM visualizando o arquivo version.txt localizado sob o diretério de instalagdo

para cada aplicativo.

Informaco6es de Contato para o Suporte Técnico do IBM
Para obter as maneiras de entrar em contato com o suporte técnico IBM , consulte

o website Suporte Técnico do Produto IBM :
(http:/ /www-947.ibm.com/support/entry/portal /open_service_request).
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