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Chapter 1. Introduction a IBM Marketing Platform

IBM® Marketing Platform fournit des fonctions de sécurité, de configuration, de
notification et de tableau de bord pour les produits IBM Marketing Software.

Marketing Platform offre une interface utilisateur commune pour les produits IBM
Marketing Software, ainsi que l'infrastructure des fonctions suivantes :

* Prise en charge de la génération de rapports dans de nombreux produits dans
IBM Marketing Software.

* Prise en charge de la sécurité dans les applications IBM, notamment
l'authentification et l'autorisation.

* Gestion de la configuration, notamment la configuration des préférences de
parametres généraux et une interface qui permet d'éditer les propriétés de
configuration de certaines applications d'IBM Marketing Software.

* Planificateur qui vous permet de configurer 1'exécution d'un processus a des
intervalles définis par vos soins.

* Pages de tableau de bord que vous pouvez configurer pour inclure des
informations utiles pour les groupes d'utilisateurs qui rempliront différents réles
dans votre entreprise.

* Prise en charge et interface utilisateur pour les alertes et les notifications.

* Rapports d'audit de sécurité.

A propos des fonctionnalités de sécurité d'Marketing Platform

Les fonctions de sécurité dans Marketing Platform sont constituées d'un référentiel
central et d'une interface Web ot les utilisateurs internes IBM Marketing Software
sont définis et affectés de divers niveaux d'acces aux fonctions dans les
applications IBM Marketing Software.

Les applications IBM Marketing Software utilisent les fonctionnalités de sécurité de
Marketing Platform pour authentifier les utilisateurs, vérifier les droits d'acces des
utilisateurs aux applications et enregistrer les données d'identification de base de
données et d'autres données d'identification.

Technologies de sécurité utilisées dans Marketing Platform

Marketing Platform utilise des méthodes de cryptage standard pour exécuter
l'authentification et appliquer la sécurité dans toutes les applications IBM
Marketing Software. Les mots de passe utilisateur et de base de données sont
protégés par diverses technologies de chiffrement.

Gestion des droits d'acceés via les roles

Marketing Platform définit 1'accés de base de I'utilisateur aux fonctions de la
plupart des applications IBM Marketing Software. En outre, pour Campaign et
Marketing Platform, vous pouvez contrdler I'acces de l'utilisateur aux fonctions et
aux objets dans l'application.

Vous pouvez affecter différents droits d'acces aux rdles. Vous pouvez ensuite gérer
les droits d'acces des utilisateurs de I'une des maniéres suivantes :

o Affectation de rdles aux utilisateurs

© Copyright IBM Corp. 1999, 2018 1
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+ Affectation de roles aux groupes, puis définition de ces utilisateurs comme
membres de ce groupe

A propos des partitions de Campaign

Marketing Platform prend en charge les partitions dans la famille de produits
Campaign. Les partitions permettent de sécuriser les données associées a différents
groupes d'utilisateurs. Si vous configurez Campaign ou une application associée a
IBM Marketing Software afin de fonctionner avec plusieurs partitions, chaque
partition apparaitra aux yeux des utilisateurs comme une instance séparée de
l'application, sans indication de I'existence d'autres partitions dans le méme
systeme.

A propos des groupes

Un sous-groupe hérite des roles affectés a ses parents. L'administrateur peut définir
un nombre illimité de groupes et n'importe quel utilisateur peut devenir membre
de plusieurs groupes. Cela facilite la création de différentes combinaisons de roles.
Par exemple, un utilisateur peut étre un administrateur d'eMessage et un
utilisateur de Campaign sans privileges d'administration.

Un groupe peut appartenir a une seule partition.
Gestion des données d'identification de source de données

Les utilisateurs et les administrateurs peuvent définir a I'avance les données
d'identification de la source de données d'un utilisateur. L'utilisateur n'est alors pas
invité a fournir les données d'identification de la source de données lorsqu'il utilise
une application IBM qui nécessite d'y accéder.

Intégration a des systéemes de gestion d'utilisateurs externes et
de gestion des groupes

Marketing Platform peut étre configuré pour s'intégrer a des systémes externes qui
sont utilisés pour centraliser la gestion des utilisateurs et des ressources. Ces
systémes incluent Windows Active Directory Server, d'autres serveurs d'annuaire
LDAP pris en charge et des plateformes de contrdle de 'acces Web telles que
Netegrity SiteMinder et IBM Security Access Manager. Cela permet de réduire les
erreurs, les colits de prise en charge et le temps nécessaire au déploiement d'une
application dans la production.

Prise en charge de SAML 2.0

Marketing Platform prend en charge SAML (Security Assertion Markup Language)
2.0 pour les opérations suivantes.
* L'authentification fédérée SAML 2.0, qui permet une connexion unique entre
diverses applications.
Vous pouvez utiliser 'authentification fédérée pour implémenter la connexion
unique entre des applications IBM Marketing Software et les autres applications
IBM ou applications tierces.
L'installation de Marketing Platform inclut les composants suivants qui prennent
en charge l'authentification fédérée :
— Fichier WAR d'un serveur de fournisseur d'identité.
— Fichier JAR client pouvant étre utilisé avec des applications Java " et
permettant de générer et d'analyser les assertions SAML 2.0. Les produits Java
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que vous intégrez a IBM Marketing Software utilisent les assertions pour
communiquer avec le serveur fournisseur d'identité.

* Connexion unique SAML 2.00

Un serveur IdP SAML 2.0 totalement fonctionnel est un prérequis pour cette
intégration.

Lorsque vous avez configuré les propriétés de configuration requises et un
fichier de métadonnées, les utilisateurs qui tentent de se connecter via la page de
connexion Marketing Platform sont authentifiés via le serveur IdP (serveur de
fournisseur d'identité) SAML 2.0 de votre entreprise.

Les utilisateurs qui sont connectés a une application qui utilise le serveur IdP
pour l'authentification peuvent accéder a IBM Marketing Software sans avoir a
se reconnecter.

Filtres de données

Marketing Platform prend en charge les filtres de données configurables qui
permettent de définir des restrictions d'acces aux données dans les produits IBM
Marketing Software. Les filtres de données permettent de restreindre les données
du client qu'un utilisateur IBM Marketing Software peut consulter et utiliser dans
les applications IBM .

Gestion de la configuration

La page de configuration permet d'accéder aux propriétés de configuration centrale
des applications IBM Marketing Software.

Les utilisateurs dotés de droits d'administrateur dans Marketing Platform peuvent
utiliser la page de configuration pour procéder aux opérations suivantes.

* Parcourir les propriétés de configuration, organisées par produit dans une
hiérarchie de catégories et de sous-catégories.

 Editer les valeurs des propriétés de configuration.

* Supprimer certaines catégories (les catégories que vous pouvez supprimer sont
précédées du lien Supprimer la catégorie sur la page Parameétres).

Vous pouvez effectuer des modifications supplémentaires dans la page
Configuration en utilisant l'utilitaire configTool fourni avec Marketing Platform.

Related reference:

[“configTool” on page 244

Localisation dans IBM Marketing Software

Marketing Platform prend en charge la localisation via son codage de jeux de
caracteres et en permettant a un administrateur de définir des préférences de
parametres régionaux pour des utilisateurs individuels ou tous les utilisateurs. Les
utilisateurs peuvent également définir leurs propres préférences de parametres
régionaux.

Pour les utilisateurs internes et externes, vous pouvez définir les préférences de
parametres régionaux par utilisateur ou dans les applications d'IBM qui prennent
en charge cette fonctionnalité. Ce paramétrage des préférences affecte 'affichage de
la langue, de I'heure, des nombres et des dates au sein des applications IBM
Marketing Software.

Chapter 1. Introduction a IBM Marketing Platform 3



Marketing Platform prend en charge UTF-8 comme codage de jeu de caractéres par
défaut qui permet aux utilisateurs d'entrer des données dans n'importe quelle
langue, telle que le chinois ou le japonais. Cependant, notez que le support
complet d'un jeu de caracteres dans Marketing Platform dépend également de la
configuration :

* Marketing Platform de la base de données de la table systeme

* des machines et des navigateurs client permettant d'accéder a IBM Marketing
Software.

Interface utilisateur commune

Marketing Platform fournit un point d'acces et une interface utilisateur communs
pour les applications IBM Marketing Software.

L'interface commune propose les fonctionnalités suivantes.

* Si plusieurs produits IBM Marketing Software sont installés, vous pouvez
naviguer entre les produits sans lancer de nouvelles fenétres.

* Vous pouvez consulter la liste des pages récemment visitées, puis naviguer vers
I'une de ces pages a I'aide du menu Récentes.

* Vous pouvez définir une page IBM Marketing Software comme page d'accueil
(la premiere page qui s'affiche lorsque vous vous connectez). Pour retourner a
cette page a tout moment, cliquez sur l'icone Page d'accueil.

* Pour accéder a la fonction de recherche de chaque produit installé, utilisez la
zone Rechercher. Le contexte de cette fonction de recherche est la page que vous
consultez. Par exemple, si vous consultez une liste de campagnes dans
Campaign, la recherche s'effectue dans toutes les campagnes. Si vous souhaitez
rechercher un projet Marketing Operations, la recherche s'effectue tout en
consultant la liste des projets Marketing Operations.

Connexion a IBM Marketing Software

4

Utilisez la procédure ci-dessous pour vous connecter a IBM Marketing Software.

Vous devez disposer des éléments suivants :

* Une connexion Intranet (réseau) permettant d'accéder a votre serveur IBM
Marketing Software.

* Un navigateur pris en charge installé sur votre ordinateur.

* Un nom d'utilisateur et un mot de passe permettant de se connecter a IBM
Marketing Software.

* Adresse URL permettant d'accéder a IBM Marketing Software sur votre réseau.
L'adresse URL est la suivante :

http://host.domain.com:port/unica

ol

host est la machine oti Marketing Platform est installé.

domain.com est le domaine dans lequel réside la machine héte.

port est le numéro de port sur lequel le serveur d'application Marketing Platform
écoute.

IBM Marketing Platform Guide d’administration



Note: La procédure suivante suppose que vous étes connecté avec un compte
disposant d'un acces Admin a Marketing Platform.

Accédez a I'URL d'IBM Marketing Software a l'aide de votre navigateur.

Si IBM Marketing Software est configuré pour s'intégrer a Windows Active
Directory ou une plateforme de contrdle d'acces Web et que vous étes connecté a
ce systéme, la page du tableau de bord par défaut s'affiche. Votre connexion est
terminée.

Si I'écran de connexion s'affiche, connectez-vous a l'aide des droits
d'administrateur par défaut. Dans un environnement a partition unique, utilisez
l'identifiant asm_admin et le mot de passe password. Dans un environnement a
plusieurs partitions, utilisez 1'identifiant platform_admin et le mot de passe
password.

Vous étes invité a changer de mot de passe. Vous pouvez réutiliser le mot de
passe existant, mais pour des raisons de sécurité, il est conseillé d'en choisir un
nouveau.

Si IBM Marketing Software est configurée pour utiliser une connexion SSL, il

vous sera éventuellement demandé lors de votre premiere connexion d'accepter
un certificat de sécurité numérique. Cliquez sur Oui pour accepter le certificat.

Si votre connexion aboutit, IBM Marketing Software affiche la page du tableau de
bord par défaut.

Avec les autorisations par défaut affectées aux comptes administrateur Marketing
Platform, vous pouvez administrer les comptes utilisateur et la sécurité en utilisant
les options répertoriées dans le menu Parametres. Pour effectuer les taches
d'administration de niveau supérieur d'IBM Marketing Software, vous devez vous
connecter avec l'identifiant platform_admin.

Documentation et aide relatives a Marketing Platform

IBM Marketing Platform fournit de la documentation et de l'aide pour les
utilisateurs, les administrateurs et les développeurs.

Table 1. Se lancer immédiatement

Tache

Documentation

Consulter une liste de nouvelles fonctions, de problemes |IBM Marketing Platform Edition Notes
connus et de solutions de contournement

En savoir plus sur la structure de la base de données de |IBM Marketing Platform Tables systéme
Marketing Platform

Installation ou mise a niveau de Marketing Platform et | L'un des guides suivants :
déploiement de I'application Web Marketing Platform « IBM Marketing Platform Guide d’installation

* IBM Marketing Platform - Guide de mise a niveau

Implémenter les rapports IBM Cognos® fournis avec IBM |IBM Marketing Software Reports - Guide d'installation et de
Marketing Software

configuration
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Table 2. Configurer et utiliser Marketing Platform

Tache

Documentation

* Ajuster les parametres de configuration et de sécurité

pour les produits IBM

* Effectuer l'intégration avec des systemes externes tels
que LDAP et le contrdle de 'accés Web

* Implémenter la connexion unique avec diverses
applications a l'aide de I'authentification fédérée SAML
2.0 ou de la connexion unique

¢ Exécuter des utilitaires de maintenance sur les

produits IBM

* Configurer et utiliser le suivi des événements d'audit

* Planifier des exécutions d'objets IBM Marketing

Software
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Table 3. Obtenir de l'aide

Tache

Instructions

Ouvrir l'aide en ligne

1. Pour ouvrir une rubrique d'aide contextuelle, sélectionnez Aide > Aide pour cette
page.

2. Pour afficher une aide en ligne complete, sélectionnez Aide > Documentation du
produit et cliquez sur le lien IBM Marketing Platform dans Knowledge Center.

Vous devez disposer d'un accés Web pour afficher I'aide en ligne contextuelle.
Contactez le support IBM pour obtenir des informations sur 1'accés a 'BM Knowledge
Center et son installation en local pour une documentation hors ligne.

Obtenir des PDF

Utilisez 'une des méthodes suivantes :

* Choisissez Aide > Documentation du produit pour accéder aux PDF et a l'aide sur
Marketing Platform.

* Sélectionnez Aide > Toute IBM Marketing Softwarela documentation pour accéder
a la documentation de tous les produits.

IBM Knowledge Center

Pour accéder a 'BM Knowledge Center, sélectionnez Aide > Prise en charge pour ce
produit.

Obtenir du support

Rendez-vous sur le site |http:/ /www.ibm.com/support| pour accéder au portail de
support IBM.
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Chapter 2. IBM Marketing Software Gestion des comptes
utilisateur

Vous pouvez gérer les attributs des comptes utilisateur créés dans l'interface
utilisateur IBM Marketing Platform, appelés comptes internes. Ces comptes se
distinguent des comptes utilisateur externes qui sont importés depuis un systeme
externe, tel qu'un serveur LDAP ou un systéme de contrdle d'acces.

Les comptes externes sont gérés dans le systeme externe.

Types de compte utilisateur : internes et externes

Lorsque IBM Marketing Software est intégré a un serveur externe (un serveur
LDAP compatible ou un systeme de controle d'acces Web, par exemple), il prend
en charge deux types de comptes utilisateur : internes et externes.

* Internes — Comptes utilisateur créés dans IBM Marketing Software a l'aide de
l'interface utilisateur de sécurité. Ces utilisateurs sont authentifiés via IBM
Marketing Software.

* Externes — Comptes utilisateur importés dans IBM Marketing Software par
synchronisation a l'aide d'un serveur externe. La synchronisation n'a lieu que si
IBM Marketing Software a été configuré pour s'intégrer au serveur externe. Ces
utilisateurs sont authentifiés via le serveur externe. Parmi les serveurs externes,
citons les serveurs LDAP et de contrdle de I'acces Web.

Selon votre configuration, vous pouvez avoir uniquement des utilisateurs internes,
uniquement des utilisateurs externes ou une combinaison des deux types
d'utilisateur. Si vous intégrez IBM Marketing Software a Windows Active Directory
et activez LDAP, vous ne pouvez utiliser que des utilisateurs externes.

Pour plus d'informations sur l'intégration de IBM Marketing Software a un serveur
LDAP ou un serveur Windows Active Directory, voir les sections correspondantes
dans ce guide.

Gestion des utilisateurs externes

En regle générale, les attributs de compte utilisateur externe sont gérés via le
systéeme externe. Dans IBM Marketing Software, vous pouvez contrdler les
éléments suivants d'un compte utilisateur externe : sources de données,
préférences de notification, préférence d'environnement local pour les applications
IBM Marketing Software et appartenance aux groupes internes (mais pas aux
groupes externes).

Identification des utilisateurs internes et externes dans
l'interface d'IBM Marketing Software

Dans la section Utilisateurs d'IBM Marketing Software, les utilisateurs internes et
externes ont différents icones.

o Utilisateurs internes -

e Utilisateurs externes -
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Propriétés des comptes utilisateur internes

8

Les administrateurs peuvent gérer les propriétés des comptes utilisateur qui ont été
créés a l'aide de l'interface utilisateur Marketing Platform.

Oubli du mot de passe par un utilisateur

Marketing Platform enregistre les mots de passe des utilisateurs internes sous
forme échantillonnée et ces mots de passe enregistrés ne peuvent pas étre
récupérés en texte clair. Vous devez affecter un nouveau mot de passe aux
utilisateurs qui possedent un compte interne et qui ont oublié leur mot de passe.

Réinitialisation d'un mot de passe

Les utilisateurs qui possédent des comptes internes peuvent changer leurs propres
mots de passe. Pour ce faire, ils saisissent le mot de passe d'origine, saisissent le
nouveau mot de passe, puis le confirment. L'administrateur d'IBM Marketing
Software peut également réinitialiser n'importe quel mot de passe utilisateur, le cas
échéant.

Dates d'expiration des mots de passe

Dans la page Configuration, vous pouvez définir des fréquences d'expiration de
mot de passe pour tous les utilisateurs. Vous pouvez également définir des dates
d'expiration pour chaque utilisateur (lorsque la date d'expiration systéme n'est pas
définie pour ne jamais expirer).

Etat systeme des comptes utilisateur

L'état systéme d'un utilisateur est Activé ou Désactivé. Un utilisateur dont le
compte est désactivé ne peut pas se connecter a une application IBM Marketing
Software. Si un compte utilisateur désactivé a précédemment été actif avec une
appartenance a un ou plusieurs groupes, vous pouvez le réactiver. Lorsque vous
réactivez un compte utilisateur désactivé, les appartenances au groupe sont
conservées.

Autre connexion

Vous pouvez définir des informations de connexion alternatives pour n'importe
quel compte utilisateur. Une autre connexion est généralement nécessaire lorsque le
module d'écoute de Campaign s'exécute en tant que root sur un systeme UNIX.

Sources de données

Un utilisateur doit disposer des données d'identification appropriées pour accéder
aux sources de données utilisées par certaines applications IBM Marketing
Software. Vous pouvez entrer ces données d'identification en tant que source de
données dans les propriétés de compte utilisateur.

Lorsqu'un utilisateur travaille dans une application IBM Marketing Software, telle
que Campaign et que le systeme lui demande des informations de source de
données, l'application IBM Marketing Software enregistre ces informations dans le
magasin de données Marketing Platform. Ces sources de données apparaissent
dans la liste des sources de données de l'utilisateur dans Marketing Platform,
méme si elles n'ont pas été créées en utilisant l'interface IBM Marketing Software.
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Ajout de comptes utilisateur internes

Cette procédure permet d'ajouter des comptes utilisateur internes.

1. Cliquez sur Parametres > Utilisateurs.

2. Cliquez sur Nouvel utilisateur.

3. Remplissez le formulaire, puis cliquez sur Enregistrer les modifications.

Soyez prudent si vous utilisez des caracteres spéciaux dans les noms de
connexion. Les caractéres spéciaux autorisés sont répertoriés dans la référence
de page Nouvel utilisateur.

4. Cliquez sur OK.
Le nouveau nom d'utilisateur apparait dans la liste.
Related reference:

[‘Pages de gestion des utilisateurs” on page 12|

Suppression de comptes utilisateur internes

Cette procédure permet de supprimer des comptes utilisateur internes.

Important: Si des droits Campaign permettent a un seul utilisateur de détenir un
objet Campaign ou d'y accéder, la suppression du compte de cet utilisateur rend
cet objet inaccessible. En revanche, vous devez désactiver ces comptes.

1. Cliquez sur Parametres > Utilisateurs.

2. Cliquez sur le nom d'utilisateur du compte a supprimer.
3. Cliquez sur OK.

Related reference:

[‘Pages de gestion des utilisateurs” on page 12|

Changement des dates d'expiration des mots de passe des utilisateurs

internes

Cette procédure permet de changer les dates d'expiration des mots de passe des
utilisateurs internes.

Restriction: Si la propriété d'expiration de mot de passe du systeme Général |
Paramétres de mot de passe | Validité (en jours) a pour valeur zéro, vous ne
pouvez pas changer la date d'expiration du mot de passe d'un utilisateur interne.

1. Cliquez sur Paramétres > Utilisateurs.

Cliquez sur le nom d'utilisateur.

Cliquez sur le lien Editer les propriétés au bas de la page.
Modifiez la date dans la zone Expiration du mot de passe.

ok wbd

Cliquez sur OK.
Related reference:

[“Pages de gestion des utilisateurs” on page 12|

Chapter 2. IBM Marketing Software Gestion des comptes utilisateur
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Réinitialisation des mots de passe des utilisateurs internes

Cette procédure permet de réinitialiser les mots de passe des utilisateurs internes.
1. Cliquez sur Parameétres > Utilisateurs.

La liste Utilisateurs s'affiche dans le panneau de gauche.

Cliquez sur le nom d'utilisateur a changer.

Cliquez sur le lien Réinitialiser le mot de passe au bas de la page.

Saisissez le nouveau mot de passe dans la zone Mot de passe.

Saisissez le méme mot de passe dans la zone Confirmer.

Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer vos modifications.

No ok

Cliquez sur OK.

Note: Lorsque leurs mots de passe ont été réinitialisés, les utilisateurs sont
invités a changer de mot de passe a la connexion suivante a une application
IBM Marketing Software.

Related reference:

[‘Pages de gestion des utilisateurs” on page 12|

Changement des propriétés de compte des utilisateurs internes

Cette procédure permet de changer les propriétés d'un compte d'utilisateur interne.
Cliquez sur Parametres > Utilisateurs.

Cliquez sur le nom du compte a changer.

Cliquez sur le lien Editer les propriétés au bas de la page.

Editez les zones selon vos besoins.

Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer vos modifications.

ook wn =

. Cliquez sur OK.
Related tasks:

[‘Réinitialisation des mots de passe des utilisateurs internes”

Related reference:

[‘Pages de gestion des utilisateurs” on page 12|

Changement du statut systéme des utilisateurs internes

Cette procédure permet de changer le statut systéme des utilisateurs internes.
1. Cliquez sur Parametres > Utilisateurs.

2. Cliquez sur le nom du compte a changer.

3. Cliquez sur le lien Editer les propriétés au bas de la page.

4. Sélectionnez l'état dans la liste déroulante Etat. Les options ACTIF et
DESACTIVE sont disponibles.

Note: Si vous sélectionnez DESACTIVE, 1'utilisateur ne pourra plus se
connecter a aucune application d'IBM Marketing Software. Les utilisateurs
disposant d'un acces administrateur a Marketing Platform ne peuvent pas se
désactiver.
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5. Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer vos modifications.
6. Cliquez sur OK.
Related reference:

[‘Pages de gestion des utilisateurs” on page 12|

Ajout de sources de données pour les utilisateurs internes
Cette procédure permet d'ajouter des sources de données pour les utilisateurs
internes.
1. Cliquez sur Parameétres > Utilisateurs.

2. Cliquez sur le nom du compte a changer.

3. Cliquez sur le lien Modifier les sources de données en bas de la page.
4. Cliquez sur Ajouter nouveau.
5. Renseignez le formulaire et cliquez sur Enregistrer les modifications pour

enregistrer vos modifications.
6. Cliquez sur OK.
Related reference:

[‘Pages de gestion des utilisateurs” on page 12|

Changement des sources de données pour les utilisateurs internes

Cette procédure permet de changer les mots de passe ou les noms de connexion
des sources de données.

1. Cliquez sur Parametres > Utilisateurs.

2. Cliquez sur le nom du compte a changer.

3. Cliquez sur le lien Modifier les sources de données en bas de la page.
4. Cliquez sur le Nom de la source de données a changer.
5. Editez les zones.

Si vous ne définissez pas de nouveau mot de passe, I'ancien est conservé.

6. Renseignez le formulaire et cliquez sur Enregistrer les modifications pour
enregistrer vos modifications.

7. Cliquez sur OK.
Related tasks:

[‘Changement des propriétés de compte des utilisateurs internes” on page 10|

Related reference:

[“Pages de gestion des utilisateurs” on page 12|

Suppression de sources de données pour les utilisateurs internes

Cette procédure permet de supprimer des sources de données pour les utilisateurs
internes.
1. Cliquez sur Paramétres > Utilisateurs.

2. Cliquez sur le nom du compte a changer.
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Cliquez sur OK.
Related reference:

Cliquez sur le lien Modifier les sources de données au bas de la page.
Cliquez sur le Nom de la source de données que vous souhaitez supprimer.

Cliquez sur Supprimer.

[“Pages de gestion des utilisateurs”

Pages de gestion des utilisateurs

12

Voir le tableau suivant si vous avez besoin d'aide pour renseigner les zones de la

page Utilisateurs.

Page Nouvel utilisateur

Table 4. Zones de la page Nouvel utilisateur

Champ Description

Prénom Prénom de l'utilisateur.

Nom Nom de l'utilisateur.

Connexion Nom de connexion de l'utilisateur. Il s'agit de la seule zone

obligatoire. Seuls les caractéres spéciaux suivants sont autorisés
dans les noms de connexion :

* Caracteres alphabétiques en majuscules et minuscules (A-Z, a-z)

* Nombres (0-9)

* Signe arobase (@)

* Trait d'union (-)

* Trait de soulignement ( _)

» Point (.)

* Caracteéres codés sur deux octets (caractéres chinois, par exemple)

N'ajoutez pas d'autres caractéres spéciaux dans un nom de
connexion (espaces compris).

Mot de passe

Mot de passe de l'utilisateur. Suivez ces regles lorsque vous créez
un mot de passe.

* Les mots de passe sont sensibles a la casse. Par exemple,
password n'est pas identique a Password.

* Vous pouvez utiliser n'importe quel caractére lorsque vous créez
ou réinitialisez un mot de passe dans IBM Marketing Software.

D'autres besoins relatifs aux mots de passe sont définis dans la
page de configuration. Pour savoir ce a quoi ils correspondent pour
votre installation d'IBM Marketing Software, cliquez sur le lien
Reégles du mot de passe situé en regard de la zone Mot de passe.

Confirmation du mot
de passe

Méme mot de passe que celui saisi dans la zone Mot de passe.

Titre Titre de l'utilisateur.
Service Service de 1'utilisateur.
Société Société de 1'utilisateur.
Pays Pays de l'utilisateur.
Adresse Adresse de 1'utilisateur.
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Table 4. Zones de la page Nouvel utilisateur (continued)

Champ

Description

Téléphone bureau

Numéro de téléphone du bureau de I'utilisateur.

Téléphone mobile

Numéro de téléphone mobile de I'utilisateur.

Téléphone domicile

Numéro de téléphone du domicile de I'utilisateur.

Adresse électronique

Adresse e-mail de l'utilisateur. Cette zone doit se conformer aux
formats d'adresses e-mail définis dans la norme RFC 821. Pour plus

de détails, voir la norme [RFC 821

Autre connexion

Nom de connexion UNIX de l'utilisateur, s'il existe. Une autre
connexion est généralement nécessaire lorsque le module d'écoute
de Campaign s'exécute en tant que root sur un systeme UNIX.

Statut

Sélectionnez ACTIVE ou DESACTIVE dans la liste déroulante.
ACTIVE est sélectionné par défaut. Les utilisateurs inactifs ne
peuvent se connecter a aucune application d'IBM Marketing
Software.

Page Editer les propriétés

Les zones sont identiques a celles de la page Nouvel utilisateur, a 1'exception de
celles présentées dans le tableau ci-dessous.

Table 5. Zones de la page Editer les propriétés

Champ

Description

Mot de passe

Cette zone n'est pas disponible dans la fenétre Editer les propriétés.

Connexion

Cette zone n'est pas disponible dans la fenétre Editer les propriétés.

Expiration du mot de
passe

Date au format approprié a vos parametres régionaux (par
exemple, le format approprié au parametre régional en_US est MM,
dd, yyyy). Vous ne pouvez pas changer la date d'expiration d'un
utilisateur lorsqu'aucune date d'expiration n'est définie dans le
systeme.

Nom d'utilisateur
IBM Digital Analytics

Lorsque l'intégration est activée avec IBM Digital Analytics et que
vous choisissez de créer des utilisateurs manuellement, entrez le
nom des utilisateurs Digital Analytics ici, pendant le processus de
configuration.

Page Réinitialiser le mot de passe

Table 6. Zones de la page Réinitialiser le mot de passe

Champ

Description

Mot de passe

Nouveau mot de passe.

Confirmer

Méme mot de passe que celui saisi dans la zone Mot de passe.
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Pages Nouvelle source de données et Editer les propriétés de la
source de données

Table 7. Zones des pages de sources de données

Champ Description

Source de données Nom d'une source de données dont vous souhaitez autoriser 1'acces
a un utilisateur a partir d'une application IBM Marketing Software.
Les noms IBM Marketing Software conservent la casse pour
l'affichage, mais ne la conservent pas pour la comparaison et la
création (par exemple, vous ne pouvez pas créer de noms de
sources de données client et Client).

Identifiant de Nom de connexion pour cette source de données.

connexion a la source

de données

Mot de passe de la Mot de passe pour cette source de données. Vous pouvez laisser
source de données cette zone vide si le compte de source de données ne possede pas

de mot de passe.

Confirmation du mot |Méme mot de passe (laissez la zone vide si vous n'avez pas défini
de passe de mot de passe dans la zone Mot de passe de la source de
données).

Préférences de parametres régionaux

14

Vous pouvez définir les parametres régionaux pour les utilisateurs internes et
externes. Ce paramétrage affecte l'affichage de la langue, de I'heure, des nombres et
des dates au sein des applications IBM Marketing Software.

II existe deux manieres de définir les parametres régionaux dans Marketing
Platform.

Globalement
Une propriété de configuration (Platform | Paramétre régional dans la
page Parametres > Configuration) définit les parametres régionaux de
facon globale.

Par utilisateur
Un attribut de la page Parameétres > Utilisateurs définit les parametres
régionaux pour les utilisateurs individuels. Ce paramétrage remplace le
paramétrage global.

La disponibilité des parametres régionaux que vous pouvez définir par utilisateur
ou globalement peut varier en fonction de l'application IBM Marketing Software, et
toutes les applications IBM Marketing Software ne prennent pas en charge ce
parametre régional dans Marketing Platform. Consultez la documentation
spécifique au produit pour savoir si la propriété Paramétre régional est disponible
et prise en charge.

Note: La disponibilité des parametres régionaux que vous pouvez définir par
utilisateur ou globalement peut varier en fonction de 'application IBM Marketing
Software. Toutes les applications IBM Marketing Software ne prennent pas en
charge ce parametre régional. Consultez la documentation spécifique au produit
pour savoir si les parametres régionaux sont disponibles et pris en charge dans
IBM Marketing Software.

Related concepts:

[“Préférences de parameétres régionaux par défaut d'un utilisateur” on page 39|
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Définition des préférences de parametres régionaux d'un
utilisateur

Utilisez la procédure ci-dessous pour définir les préférences de parametres
régionaux d'un utilisateur.

1. Cliquez sur Paramétres > Utilisateurs.

2. Cliquez sur le nom d'utilisateur pour lequel vous souhaitez définir les
préférences de parameétres régionaux.

Cliquez sur le lien Editer les préférences au bas de la page.
Cliquez sur IBM Marketing Platform dans le panneau de gauche.
Sélectionnez une option dans la liste déroulante Région.

o o~ W

Cliquez sur Enregistrer les modifications.

Synchronisation des utilisateurs externes

Lorsqu'IBM Marketing Software est configuré pour s'intégrer a un serveur
Windows Active Directory ou un serveur LDAP, les utilisateurs et les groupes sont
synchronisés automatiquement a une fréquence prédéfinie.

La synchronisation automatique a une fonctionnalité limitée.

* La synchronisation automatique ne met a jour que les attributs utilisateur. Les
modifications d'appartenance au groupe telles que 1'ajout, la suppression ou la
modification des membres d'un groupe nécessitant la supervision de
l'administrateur, leur importation est limitée au processus de synchronisation
manuelle par défaut.

* Les utilisateurs qui sont supprimés du serveur LDAP ne sont pas supprimés lors
de la synchronisation automatique.

Vous pouvez forcer la synchronisation intégrale de tous les utilisateurs et tous les
groupes en utilisant la fonction Synchroniser dans la zone Utilisateurs d'IBM
Marketing Software.

Synchronisation forcée des utilisateurs externes

Utilisez la procédure ci-dessous pour forcer la synchronisation des utilisateurs
lorsque IBM Marketing Software est intégré a un serveur LDAP ou un systéme de
contrdle d'accés Web.

1. Connectez-vous a IBM Marketing Software, puis cliquez sur Parameétres >
Utilisateurs.

2. Cliquez sur Synchroniser.

Les utilisateurs et les groupes sont synchronisés.
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Chapter 3. Gestion de la sécurité

IBM Marketing Platform prend en charge les roles et les droits d'acces pour
controler l'acces utilisateur aux objets et aux fonctionnalités contenus dans les
applications IBM Marketing Software.

Généralement, seuls Marketing Platform et Campaign utilisent la page Roles et
autorisations utilisateur pour gérer en détail l'accés des utilisateurs aux
applications.

Les autres produits IBM Marketing Software utilisent certains roles d'acces a
l'application de base définis dans la page Roles et autorisations utilisateur et n'ont
pas de parametres de sécurité détaillés ou ont des parametres qui ne sont pas gérés
dans la page Roles et autorisations utilisateur.

Par exemple, dans Marketing Operations, la configuration des réles de base dans la
page Roles et autorisations utilisateurs constitue uniquement le point de départ du
développement d'un schéma de sécurité personnalisé. Marketing Operations
posséde un schéma de sécurité détaillé que vous pouvez gérer via une interface
utilisateur dans les pages Marketing Operations.

Ce guide vous explique comment utiliser les fonctions de la page Roles et
autorisations utilisateur et décrit les roles et autorisations de sécurité de base
affichés dans cette page pour les divers produits. Pour les produits autres que
Marketing Platform, si vous ne trouvez pas les informations de gestion de la
sécurité dont vous avez besoin dans ce guide, reportez-vous a la documentation du
produit.

Droits d'acces et taches de I'administrateur de la sécurité dans
Marketing Platform

Seuls les utilisateurs ayant le r6le AdminRole ou PlatformAdminRole dans
Marketing Platform ont acces aux fonctions d'administration de la sécurité pour les
comptes utilisateur autres que les leurs.

Dans un environnement a partitions multiples, seuls les utilisateurs qui possedent
le role PlatformAdminRole peuvent administrer les utilisateurs dans toutes les
partitions. Les utilisateurs qui possedent le réle AdminRole ne peuvent administrer
que les utilisateurs qui se trouvent dans leur propre partition.

L'administrateur de sécurité effectue les taches suivantes sur les pages Groupes
d'utilisateurs et Roles et autorisations utilisateur :

* Créer des groupes internes et gérer leurs membres et leurs affectations de
partition.

* Créer des roles pour Marketing Platform et Campaign, si nécessaire, et affecter
des autorisation a ces rdles.

* Gérez l'acces utilisateur a une application IBM Marketing Software en affectant
des roles aux utilisateurs individuels et/ou aux groupes internes et externes.

Lisez cette présentation pour comprendre ce qui suit.
+ Différence entre groupes internes et groupes externes
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* Processus de création de groupes internes et affectation de roles et de droits
d'acces

* Propriétés des groupes internes

* Comptes utilisateur, groupes et roles prédéfinis dans Marketing Platform

Caracteres spéciaux dans les noms de role et de regle

Vous pouvez utiliser exclusivement les caracteres suivants lorsque vous créez un
nom de rdle ou de régle :

* Caracteres alphabétiques en majuscules et minuscules (A-Z)
* Nombres (0-9)

* Guillemet simple ( ')

 Tiret ( -)

* Souligné ()

* Signe arobase (@)

* Barre oblique droite ( /)

* Parentheése

* Deux points ( :)

* Point-virgule ( ;)

* Espace (excepté comme premier caractére)

* Caracteres codés sur deux octets (caracteres chinois, par exemple)

Roéles et droits d'acces de Marketing Platform et Campaign

18

Dans Marketing Platform et Campaign, les roles constituent une collection
configurable de droits d'acces. Dans Marketing Platform et Campaign, vous
pouvez, pour chaque rdle, spécifier des droits d'acces a l'application.

Vous pouvez utiliser les roles par défaut ou en créer de nouveaux. L'ensemble des
droits d'acces disponibles est défini par le systeme, vous ne pouvez pas en créer
vous-méme.

A propos de l'affectation de roles

En regle générale, vous devez affecter aux utilisateurs des roles dont les droits
d'acces correspondent taches réalisées par les utilisateurs dans votre organisation
lorsqu'ils utilisent IBM Marketing Software. Vous pouvez affecter des réles a un
groupe ou a un utilisateur en particulier. L'affectation de rdles a des groupes
permet d'affecter une combinaison de réles au groupe. Par la suite, si vous
souhaitez changer cette combinaison, vous pouvez le faire en une seule fois, sans
répéter I'opération pour chaque utilisateur. Lorsque vous affectez des réles a un
groupe, vous ajoutez et supprimez des utilisateurs de vos groupes pour gérer
l'acces utilisateur.

Evaluation des roles par le systeme

Si un utilisateur dispose de plusieurs roles, le systeme évalue les droits d'acces de
I'ensemble de ces roles. L'utilisateur est alors autorisé ou non a accomplir une
fonction sur un objet particulier en fonction des droits d'acces agrégés de tous les
roles. Dans le cas de Campaign, l'utilisateur est autorisé ou non a accomplir une
fonction sur un objet particulier en fonction de la politique de sécurité de I'objet.
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Présentation de la gestion de I'accés des utilisateurs aux applications
dans Marketing Platform

L'utilisation des fonctions d'administration de la sécurité Marketing Platform pour
gérer l'accés aux applications des utilisateurs est un processus a plusieurs étapes.
La procédure suivante donne une présentation du processus de base, qui est décrit
plus en détails dans le reste de ce guide.

1. Planifiez les roles que vous voulez utiliser pour contréler l'acces utilisateur aux
produits IBM Marketing Software. Configurez les roles et leurs droits d'acces, le
cas échéant.

2. Planifiez les groupes dont vous avez besoin pour répondre a vos besoins de
sécurité. Selon la configuration de votre systeme, vous pouvez posséder
uniquement des groupes internes, uniquement des groupes externes ou une
combinaison des deux types d'utilisateur.

3. Créez les groupes internes et externes dont vous avez besoin.
4. Affectez vos groupes aux roles.

5. Si vous ne possédez que des comptes utilisateur internes, créez les comptes
utilisateur internes, selon les besoins.

6. Affectez les utilisateurs aux groupes ou affectez les roles a des utilisateurs
individuels, en fonction de l'accés a une application que vous souhaitez donner
aux utilisateurs.

Related concepts:

[“Types de groupe : internes et externes”|

[“Partitions et gestion de la sécurité” on page 20|

[“Utilisateurs et roles préconfigurés” on page 21|

[“Privileges d'administration inter-partitions” on page 22|

Types de groupe : internes et externes

Lorsque IBM Marketing Software est intégré a un serveur externe (un serveur
LDAP ou un systéeme de controle d'acces Web compatible), il prend en charge deux
types de groupes : internes et externes.

* Internes — Groupes créés dans IBM Marketing Software a l'aide de l'interface
utilisateur de sécurité. Ces utilisateurs sont authentifiés via IBM Marketing
Software.

* Externes — Groupes IBM Marketing Software mappés a des groupes du systéme
externe. Parmi les serveurs externes, citons les serveurs LDAP et de controle de
l'acces Web.

Attention: Un groupe référencé comme externe dans ce guide est en réalité
créé dans IBM Marketing Software, mais est mappé a un systeme externe.

Selon votre configuration, vous pouvez avoir uniquement des groupes internes,
uniquement des groupes externes ou une combinaison des deux types d'utilisateur.

Pour plus d'informations sur l'intégration de IBM Marketing Software a un serveur

LDAP ou un serveur Windows Active Directory, voir les sections correspondantes
dans ce guide.
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Gestion des groupes externes
L'appartenance aux groupes externes est gérée dans le systéme externe.

Vous pouvez affecter des roles a des groupes externes IBM Marketing Software de
la méme maniére que vous le faites pour les groupes internes.

Gestion des groupes et des sous-groupes internes

Vous pouvez définir un nombre illimité de groupes internes. De plus, un
utilisateur interne ou externe peut devenir membre de plusieurs groupes et
sous-groupes internes.

Un sous-groupe n'hérite pas des membres affectés a ses parents. En revanche, il
hérite des roles attribués a ses parents. Un groupe et ses sous-groupes
appartiennent toujours a une partition.

Seuls les groupes internes peuvent étre affectés a une partition et seul 'utilisateur
platform_admin ou un autre compte qui possede le role PlatformAdminRole peut
créer des groupes dans toutes les partitions d'un environnement a partitions
multiples.

Related tasks:

“Présentation de la gestion de 1'accés des utilisateurs aux applications dans|

Marketing Platform” on page 19

Partitions et gestion de la sécurité

20

Les partitions de Campaign et les produits associés permettent de sécuriser les
données associées a différents groupes d'utilisateurs. Grace au partitionnement, la
partition d'un utilisateur apparait comme s'il s'agissait d'une instance d'exécution
distincte de Campaign, sans indiquer que d'autres partitions sont en cours
d'exécution sur le méme systeme. Cette section porte sur les considérations
spéciales de gestion de la sécurité dans un environnement & plusieurs partitions.

Utilisateurs membres d'une partition

Vous affectez les utilisateurs a une partition en fonction de leur appartenance a un
groupe. Vous affectez un groupe a une partition, puis affectez les utilisateurs a un
groupe pour leur donner acces a une partition.

Un groupe ou sous-groupe peut étre affecté a une seule partition et les groupes
parents n'acquierent pas les affectations de partition de leurs sous-groupes. Seul
l'utilisateur platform_admin ou un autre compte possédant le role

Platform AdminRole peut affecter un groupe a une partition.

I1 est conseillé de définir un utilisateur membre d'une seule partition.

A propos des réles et des partitions

Un rdle existe toujours dans le cadre d'une partition. Dans un environnement a
partition unique, tous les roles sont automatiquement créés dans la partition par

défaut, partitionl. Dans un environnement a partitions multiples, un role est créé
dans la partition de 1'utilisateur qui l'a créé. L'utilisateur platform_admin et les
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comptes qui possedent le role PlatformAdminRole constituent I'exception a cette
régle, car ces comptes peuvent créer des roles dans une partition.

Informations supplémentaires sur les partitions

Cette section fournit des instructions sur l'affectation d'un groupe a une partition et
l'affectation des utilisateurs aux groupes. Pour obtenir des informations compleétes
sur la configuration des partitions, consultez la documentation d'installation de
Campaign.

Related tasks:

“Présentation de la gestion de l'acces des utilisateurs aux applications dans|
Marketing Platform” on page 19|

Utilisateurs et réles préconfigurés

Lorsque vous installez IBM Marketing Software pour la premiere fois, trois
utilisateurs sont prédéfinis et affectés des roles définis par le systeme dans
Marketing Platform et Campaign, comme indiqué dans cette section.

Le mot de passe par défaut de ces comptes utilisateur internes est "password".
Compte utilisateur platform_admin

Le compte platform_admin user permet a un administrateur IBM Marketing
Software de gérer la configuration du produit, les utilisateurs et les groupes dans
toutes les partitions d'un environnement multipartition et d'utiliser toutes les
fonctions Marketing Platform (a 'exception de la génération de rapports qui
dispose de ses propres roles) sans filtrage par partition. Par défaut, ce compte
dispose des roles suivants dans Marketing Platform.

* Dans la partition par défaut, partitionl, de Marketing Platform
— AdminRole
— UserRole
- PlatformAdminRole

Ces roles permettent a l'utilisateur platform_admin d'exécuter toutes les taches
d'administration dans Marketing Platform, a I'exception des fonctions de
génération de rapport. Lorsque des partitions supplémentaires sont créées,
l'utilisateur platform_admin peut accéder aux utilisateurs, groupes, roles et a la
configuration et les administrer dans les partitions supplémentaires.

Le role PlatformAdminRole est unique, car aucun utilisateur ne peut modifier
les droits d'acces de ce réle et seul un utilisateur qui posséde ce role peut
affecter le role PlatformAdminRole & un autre utilisateur.

* Dans la partition par défaut, partitionl, de Campaign
— Role d'administration de regles globales

Ce role permet a l'utilisateur platform_admin d'effectuer toutes les taches dans
Campaign.

Par défaut, cet utilisateur n'a pas acces aux produits IBM Marketing Software, a
I'exception de Marketing Platform et Campaign.
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Compte utilisateur asm_admin

Le compte utilisateur asm_admin permet a un administrateur IBM Marketing

Software de gréer les utilisateurs et les groupes d'un environnement a une seule
partition et d'utiliser toutes les fonctions Marketing Platform (a I'exception de la
génération de rapports qui dispose de ses propres roles). Ce compte possede les

roles ci-apres.

Dans la partition par défaut, partitionl, de Marketing Platform
— AdminRole
— UserRole

A l'exception des cas mentionnés ci-apres, ces roles permettent a 1'utilisateur
asm_admin d'exécuter toutes les tdches d'administration dans Marketing
Platform dans la partition de asm_admin, la partition 1 par défaut.

Ces roles permettent a cet utilisateur d'administrer la page de configuration, qui
n'effectue aucun filtrage par partition au niveau des utilisateurs. C'est la raison
pour laquelle, vous devez supprimer l'autorisation sur la page Administrer la
configuration du réle AdminRole dans Marketing Platform et réserver les taches
de configuration a l'utilisateur platform_admin.

Vous trouverez les exceptions ci-dessous.

— Pour accéder aux fonctions de génération de rapports, vous devez autoriser le
role Reports System.

— Cet utilisateur ne peut pas affecter le réle PlatformAdminRole a un utilisateur
ou a un groupe.

Compte demo

Le compte demo possede les roles suivants.

Dans la partition par défaut, partitionl, de Marketing Platform
— UserRole

Ce role permet a l'utilisateur demo d'afficher et de modifier ses attributs de
compte dans la page Utilisateurs, mais pas de changer les roles ou les partitions
de son compte ni d'accéder aux autres fonctions contenues dans Marketing
Platform. Par défaut, cet utilisateur n'est pas autorisé a accéder aux produits
d'IBM Marketing Software.

Dans la partition par défaut, partitionl, de Campaign
— Role de révision des regles globales

Ce role permet a l'utilisateur demo de créer des signets et d'afficher les
campagnes, sessions, offres, segments et productions de rapports dans
Campaign.

Related tasks:

“Présentation de la gestion de 1'accés des utilisateurs aux applications dans|

Marketing Platform” on page 19|

Privileges d'administration inter-partitions

22

Dans un environnement a partitions multiples, au moins un compte utilisateur
disposant du réle PlatformAdminRole dans Marketing Platform est obligatoire
pour vous permettre d'administrer la sécurité des utilisateurs IBM Marketing
Software dans toutes les partitions.
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Le compte platform_admin est préconfiguré avec le role PlatformAdminRole. Le
compte platform_admin est un compte de superutilisateur qui ne peut pas étre
supprimé ou désactivé via les fonctions Utilisateurs d'IBM Marketing Software.
Toutefois, ce compte est soumis aux contraintes de mot de passe des autres
utilisateurs. Par exemple, quelqu'un qui tente de se connecter en tant que
platform_admin peut entrer un mot de passe incorrect N fois dans une ligne. Selon
les régles de mot de passe en vigueur, le compte platform_admin peut étre
désactivé dans le systéme. Pour rétablir ce compte, vous devez effectuer I'une des
opérations suivantes :

* Si un autre utilisateur posséde le role PlatformAdminRole dans Marketing
Platform, connectez-vous en tant que cet utilisateur et réinitialisez le mot de
passe de l'utilisateur platform_admin ou créez un autre compte doté du role
PlatformAdminRole dans Marketing Platform.

* Si un seul utilisateur posséde le role PlatformAdminRole dans Marketing
Platform (par exemple, platform_admin) et que cet utilisateur est désactivé, vous
pouvez créer un nouveau compte platform_admin a l'aide de l'utilitaire
restoreAccess fourni avec Marketing Platform.

Pour éviter toute situation qui nécessite de rétablir 1'acces a Platform AdminRole a
l'aide de l'utilitaire restoreAccess, il est recommandé de créer plusieurs comptes
dotés des privileges PlatformAdminRole.

Related tasks:

“Présentation de la gestion de 1'accés des utilisateurs aux applications dans|
Marketing Platform” on page 19|

Related reference:

[“restore Access” on page 254

Ajout d'un groupe interne

Utilisez la procédure ci-dessous pour ajouter un groupe interne.

1. Cliquez sur Parameétres > Groupes d'utilisateurs.

2. Cliquez sur Nouveau groupe au-dessus de la liste Hiérarchie du groupe.
3. Renseignez les zones Nom de groupe et Description.

Important: Ne donnez pas a un groupe le méme nom qu'un réle défini par le
systéme. Par exemple, n'utilisez pas "Admin" pour nommer un groupe car il
s'agit d'un nom de réle utilisé dans Campaign. Vous rencontrerez des
problemes lors des mises a niveau sinon.

4. Cliquez sur Enregistrer les modifications.
Le nom du nouveau groupe apparait dans la liste Hiérarchie du groupe.
Related reference:

[“Pages de gestion des groupes d'utilisateurs” on page 26|
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Ajout d'un sous-groupe

Cette procédure permet d'ajouter un sous-groupe interne.

1.

Cliquez sur Parameétres > Groupes d'utilisateurs.

2. Cliquez sur le nom du groupe auquel vous souhaitez ajouter un sous-groupe.
3.
4. Renseignez les zones Nom de groupe et Description.

Cliquez sur Nouveau sous-groupe.

Important: Ne donnez pas a un sous-groupe le méme nom qu'un role défini
par le systeme. Par exemple, n'utilisez pas "Admin" pour nommer un
sous-groupe car il s'agit d'un nom de role utilisé dans Campaign. Vous
rencontrerez des problemes lors des mises a niveau sinon.

Cliquez sur Enregistrer les modifications.

Le nouveau sous-groupe apparait dans le groupe approprié de la liste
Hiérarchie des groupes.

Tip: Si licone du dossier du groupe parent est fermée, cliquez sur le signe plus
(+) pour développer la liste.

Related reference:

[“Pages de gestion des groupes d'utilisateurs” on page 26|

Suppression d'un groupe ou d'un sous-groupe

N'oubliez pas que lorsque vous supprimez un groupe ou un sous-groupe, les roles
qui lui sont affectés sont retirés a ses membres. Les parents de ce groupe ou
sous-groupe perdent également ces rdles, excepté s'ils leur ont été affectés

explicitement.

1. Cliquez sur Parameétres > Groupes d'utilisateurs.

2. Cliquez sur le nom du groupe ou du sous-groupe a supprimer.
Note: Pour sélectionner un sous-groupe lorsque l'icone du dossier du groupe
parent est fermée, cliquez sur le signe "plus" (+) pour développer la liste.

3. Cliquez sur le bouton Supprimer le groupe dans la partie supérieure du
panneau de droite.

4. Cliquez sur OK.

Related reference:

[“Pages de gestion des groupes d'utilisateurs” on page 26|

Changement de la description d'un groupe ou d'un sous-groupe

24

Utilisez la procédure ci-dessous pour changer la description d'un groupe ou d'un
sous-groupe.

1.
2.

Cliquez sur Parametres > Groupes d'utilisateurs.

Cliquez sur le nom du groupe ou du sous-groupe dont vous souhaitez changer
la description.

Note: Pour sélectionner un sous-groupe lorsque l'icone du dossier du groupe
parent est fermée, cliquez sur le signe "plus" (+) pour développer la liste.
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Cliquez sur Editer les propriétés.
Apportez les éditions souhaitées a la description.

Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer vos modifications.

. Cliquez sur OK.

Related reference:

[“Pages de gestion des groupes d'utilisateurs” on page 26|

Affectation d'un groupe a une partition

Cette procédure est nécessaire uniquement si plusieurs partitions sont configurées
pour Campaign. Seul un compte ayant le role PlatformAdminRole, tel que
l'utilisateur platform_admin, peut effectuer cette tache.

1.

A

6.
7.

Identifiez les groupes a affecter a chaque partition. Si nécessaire, créez des
groupes.

Cliquez sur Parametres > Groupes d'utilisateurs.

Cliquez sur le nom du groupe ou du sous-groupe a affecter a une partition.
Cliquez sur Editer les propriétés.

Sélectionnez la partition souhaitée dans la liste déroulante ID de partition.
Cette zone est disponible uniquement si plusieurs partitions sont configurées.
Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer vos modifications.
Cliquez sur OK.

Related reference:

[“Pages de gestion des groupes d'utilisateurs” on page 26|

Ajout d'un utilisateur a un groupe ou un sous-groupe

Utilisez la procédure ci-dessous pour ajouter un utilisateur a un groupe ou un
sous-groupe.

1.

w

Cliquez sur Parametres > Utilisateurs.

Note: Vous pouvez effectuer la méme opération sur la page Groupes
d'utilisateurs en cliquant sur le nom du groupe, puis sur Editer utilisateurs.

Cliquez sur le nom d'utilisateur a changer.
Cliquez sur le lien Editer les groupes au bas de la page.

Cliquez sur le nom d'un groupe dans la case Groupes disponibles pour le
sélectionner.

Cliquez sur le bouton Ajouter.

Le nom du groupe se déplace vers la zone Groupes.

Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer vos modifications.
Cliquez sur OK.

Les informations du compte utilisateur s'affichent avec le groupe ou le
sous-groupe que vous avez affecté.

Related reference:

[‘Pages de gestion des groupes d'utilisateurs” on page 26|
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Suppression d'un utilisateur d'un groupe ou d'un sous-groupe

Utilisez la procédure ci-dessous pour supprimer un utilisateur d'un groupe ou d'un
sous-groupe.

Important: La suppression d'un utilisateur d'un groupe ou d'un sous-groupe
supprime également les roles affectés a ce groupe ou sous-groupe pour l'utilisateur.

1. Cliquez sur Paramétres > Utilisateurs.
2. Cliquez sur le nom d'utilisateur a changer.

3. Cliquez sur le lien Editer les groupes au bas de la page.
4. Cliquez sur le nom d'un groupe dans la case Groupes pour le sélectionner.
5. Cliquez sur le bouton Supprimer.

Le nom du groupe passe dans la zone Groupes disponibles.
6. Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer vos modifications.
7. Cliquez sur OK.
8. Cliquez sur le lien Editer les propriétés au bas de la page.

9. Apportez les changements nécessaires au nom ou a la description.
10. Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer vos modifications.
11. Cliquez sur OK.
Related reference:

[‘Pages de gestion des groupes d'utilisateurs”

Pages de gestion des groupes d'utilisateurs

Il s'agit des zones que vous utilisez pour configurer des groupes d'utilisateurs.
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Zones des pages Nouveau groupe, Nouveau sous-groupe, Editer

les propriétés

Table 8. Zones des pages Nouveau groupe, Nouveau sous-groupe, Editer les propriétés

Champ

Description

Nom de groupe

Nom du groupe. 64 caractéres maximum.

Vous pouvez utiliser les caractéres suivants lorsque vous créez un
nom de groupe.

* Caracteres alphabétiques en majuscules et minuscules (A-Z7)
* Nombres (0-9)

* Guillemet simple ( ')

» Tiret ( -)

* Souligné ()

* Signe arobase (@)

* Barre oblique droite ( /)

» Parenthese

* Deux points ( :)

* Point-virgule ( ;)

* Espace (excepté comme premier caractere)

» Caracteres codés sur deux octets (caractéres chinois
alphanumériques par exemple)

Ne donnez pas a un groupe ou un sous-groupe le méme nom
qu'un role défini par le systéme. Par exemple, n'utilisez pas
"Admin" pour nommer un groupe car il s'agit d'un nom de role
utilisé dans Campaign. Vous rencontrerez des problemes lors des
mises a niveau sinon.

Les noms IBM Marketing Software conservent la casse pour
l'affichage, mais ne la conservent pas pour la comparaison et la
création (par exemple, vous ne pouvez pas créer deux noms de
groupes Admin et admin).

Si vous créez un sous-groupe, il convient de donner a votre
sous-groupe un nom associé a son groupe parent.

Description

Description du groupe. 256 caractéres maximum.

11 est utile d'inclure les réles que vous envisagez d'attribuer au
groupe ou au sous-groupe dans la description. Vous pouvez ainsi
consulter en un coup d'ceil les rdles et les utilisateurs dans la page
de détails du groupe.

ID partition

Disponible uniquement si plusieurs partitions sont configurées.

Si vous affectez une partition a un groupe, les membres de ce
groupe sont des membres de cette partition. Un utilisateur ne peut
étre membre que d'une partition.

Zones des pages Editer les utilisateurs et Editer les roles

Table 9. Zones des pages Editer les utilisateurs et Editer les réles

Champ

Description

Groupes disponibles
ou Roles disponibles

Liste de groupes et de sous groupes ou de roles auxquels
l'utilisateur n'est pas affecté.
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Table 9. Zones des pages Editer les utilisateurs et Editer les réles (continued)

Champ Description

Groupes ou Roles Liste de groupes et de sous groupes ou de rdles auxquels

l'utilisateur est affecté

Création d'un role

Vous ne devez créer des roles que pour les produits dotés de droits d'acces
détaillés. La fonction de génération de rapport et certains produits IBM Marketing
Software ne possedent que des droits d'acces de base ; il n'est donc pas nécessaire
de créer d'autres roles pour ces produits.

1.
2.

N o o~

Cliquez sur Parameétres > Roles et droits d'accés utilisateur.

Cliquez sur le signe plus en regard du nom de produit dans la liste de gauche,
puis cliquez sur le nom de la partition dans laquelle vous souhaitez créer le
role.

Pour Campaign uniquement, si vous souhaitez créer un réle dans la stratégie
globale, cliquez sur Stratégie globale.

Cliquez sur Ajout de roles et affectation de droits d'acces .
Cliquez sur Ajouter un réle.
Saisissez le nom et la description du role.

Cliquez sur Enregistrer les modifications pour enregistrer le role ou sur
Enregistrer et éditer les droits d'acces pour accéder a la page Autorisations
afin d'ajouter ou de modifier des droits pour les roles de la liste.

Related reference:

[“Définition des états des droits d'accés” on page 30|

[“Droits d'acces pour les produits n'utilisant que les roles de base” on page 31|

[Droits d'accés pour Marketing Platform” on page 32|

[“Droits d'acces pour Opportunity Detect” on page 33|

Modification des droits des roles

28

Cette procédure permet de modifier les droits des roles.

1.
2.

Cliquez sur Parametres > Roles et droits d'acces utilisateur.

Cliquez sur le signe plus en regard d'un produit dans la liste de gauche, puis
cliquez sur le nom de la partition dans laquelle vous souhaitez modifier un
role.

Pour Campaign uniquement, si vous souhaitez créer un role dans la stratégie
globale ou une stratégie personnalisée, cliquez sur le nom de la stratégie.

Cliquez sur Ajout de réles et affectation de droits d'acces .
Cliquez sur Enregistrer et éditer les droits d'acces.

Cliquez sur le signe plus en regard d'un groupe de rdles pour afficher tous les
droits disponibles ainsi que 1'état de ces droits dans chaque role.

Dans la colonne du rdle a modifier, sélectionnez la case a cocher des lignes de
droits pour définir le droit sur Autorisé, Refusé ou Non autorisé.

Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer vos modifications.

Vous pouvez cliquer sur Restaurer pour annuler les modifications effectuées
depuis le dernier enregistrement et rester sur la page Droits d'acces ou sur
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Annuler pour ignorer les modifications apportées depuis le dernier
enregistrement et revenir a la page de la partition ou de la stratégie.

Related reference:

[“Définition des états des droits d'accés” on page 30|

[“Droits d'acces pour les produits n'utilisant que les roles de base” on page 31|

[Droits d'accés pour Marketing Platform” on page 32|

[“Droits d'acces pour Opportunity Detect” on page 33|

Suppression d'un roéle du systeme

Cette procédure permet de supprimer un role d'IBM Marketing Software.

Important: Si vous supprimez un rdle, il est retiré a tous les utilisateurs et groupes
auxquels il était affecté.

1. Cliquez sur Paramétres > Roles et droits d'accés utilisateur.

2. Cliquez sur le signe plus en regard d'un produit dans la liste de gauche, puis
cliquez sur le nom de la partition dans laquelle vous souhaitez créer le role.

3. Pour Campaign uniquement, si vous souhaitez créer un role dans la stratégie
globale, cliquez sur Stratégie globale.

4. Cliquez sur Ajout de roles et affectation de droits d'acces .
5. Cliquez sur le lien Supprimer du rdle a supprimer.

6. Cliquez sur Enregistrer les modifications.

Related reference:

[“Définition des états des droits d'accés” on page 30|

[“Droits d'acces pour les produits n'utilisant que les roles de base” on page 31|

[“Droits d'accés pour Marketing Platform” on page 32|

[“Droits d'acces pour Opportunity Detect” on page 33|

Affectation d'un réle a un groupe ou suppression du réle du groupe

Si vous affectez ou retirez un rdle a un groupe, les membres de ce groupe et
acquierent ou perdent ce rdle.

1. Cliquez sur Parameétres > Groupes d'utilisateurs.
2. Cliquez sur le nom du groupe concerné.
3. Cliquez sur Affecter des roles.

Les roles qui ne sont pas affectés au groupe apparaissent dans la zone Roles
disponibles sur la gauche. Les rdles qui sont actuellement affectés au groupe
apparaissent dans la zone Réles sur la droite.

4. Cliquez sur le nom d'un rdle dans la zone Réles disponibles pour le
sélectionner.

5. Cliquez sur Ajouter ou Supprimer pour déplacer un rdle d'une zone a une
autre.

6. Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer vos modifications.
7. Cliquez sur OK.
Related reference:

Chapter 3. Gestion de la sécurité 29



[“Définition des états des droits d'acces”|

[‘Droits d'accés pour les produits n'utilisant que les roles de base” on page 31|

[“Droits d'acces pour Marketing Platform” on page 32|

[“Droits d'accés pour Opportunity Detect” on page 33|

Affectation d'un réle a un utilisateur ou suppression du role de

I'utilisateur

Utilisez la fenétre Editer des réles pour affecter ou retirer un réle a un utilisateur.

Effectuez les taches suivantes pour affecter ou retirer un rdle a un utilisateur :
1. Cliquez sur Paramétres > Utilisateurs.

2. Cliquez sur le nom du compte utilisateur concerné.

3. Cliquez sur Editer les roles.

Les roles qui ne sont pas affectés a l'utilisateur apparaissent dans la zone Réles
disponibles sur la gauche. Les rdles qui sont actuellement affectés a I'utilisateur
apparaissent dans la zone Réles sélectionnés sur la droite.

4. Sélectionnez un réle dans la zone Réles disponibles. Exécutez I'une des taches
suivantes :

* Pour affecter un role a un utilisateur, sélectionnez un role dans la liste Roles
disponibles et cliquez sur Ajouter.

e Pour retirer un role a un utilisateur, sélectionnez un role dans la liste Roles
sélectionnés et cliquez sur Supprimer.

5. Cliquez sur Enregistrer les modifications, puis cliquez sur OK.

Related reference:

[“Définition des états des droits d'acces”)

[“Droits d'accés pour les produits n'utilisant que les roles de base” on page 31|

"“Droits d'acces pour Marketing Platform” on page 32
p g

[‘Droits d'accés pour Opportunity Detect” on page 33|

Définition des états des droits d'acces

Pour chaque rdle, vous pouvez spécifier les droits d'acces accordés, non accordés
ou refusés. Vous définissez ces droits d'accés sur la page Parameétres > Roles
utilisateur et autorisations.

Les états qui suivent ont les significations indiquées :

* Accordé - signalé par une coche . Autorise de fagon explicite I'exécution de cette
fonction particuliere tant qu'aucun autre réle de l'utilisateur ne refuse
explicitement le droit d'acces.

* Refusé - signalé par un "X" . Refuse de facon explicite l'exécution de cette
fonction particuliere, sans tenir compte d'autres roles de l'utilisateur susceptibles
d'autoriser le droit d'acces.

* Non accordé - signalé par un cercle . N'autorise, ni ne refuse de fagon explicite
I'exécution d'une fonction particuliére. Si le droit d'acces n'est pas accordé de
fagon explicite par I'un des roles de I'utilisateur, I'utilisateur n'est pas autorisé a
exécuter cette fonction.
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Related tasks:

[‘Création d'un role” on page 28|

[“Modification des droits des roles” on page 28|

[‘Suppression d'un réle du systéeme” on page 29|

[“Affectation d'un role & un groupe ou suppression du role du groupe” on page 29|

“ Affectation d'un role a un utilisateur ou suppression du réle de l'utilisateur” on|

page 30|

Droits d'acces pour les produits n'utilisant que les roles de base

La table suivante décrit les définitions fonctionnelles des rdles disponibles pour les
produits d'IBM Marketing Software qui n'utilisent que les rdles de base. Pour en
savoir plus, consultez la documentation du produit.

Table 10. Droits d'accés pour les produits n'utilisant que les réles de base

IBM Application

Roles

Opportunités
commerciales

Les roles Opportunités commerciales sont réservés pour usage
ultérieur.

Rapports

* ReportsSystem - accorde le droit d'acces report_system, qui
vous permet d'accéder aux options Générateur SQL de rapports
et Synchroniser les droits d'acceés au dossier des rapports du
menu Parameétres.

* ReportsUser - accorde le droit d'acces report_user, qui est utilisé
par IBM Authentication Provider, installé uniquement sur le
systeme IBM Cognos 11 BL

Pour plus d'informations sur les options d'authentification de
l'intégration IBM Cognos 11 BI et 1'utilisation des autorisations de
génération de rapports par IBM Authentication Provider, voir le
document IBM Marketing Software Reports Installation and
Configuration Guide.

eMessage

* eMessage_Admin - accés complet a toutes les fonctionnalités.
* eMessage_User - destiné aux utilisations ultérieures.
Les stratégies de sécurité de Campaign permettent de définir 1'acces

plus en détail. Pour plus d'informations, voir le IBM Guide de
démarrage et le Guide d’administration d’eMessage.

Interact

* InteractAdminRole - acces complet a toutes les fonctionnalités.

Distributed
Marketing

* collab_admin - accés complet a toutes les fonctionnalités.

* corporate — peut utiliser Campaign et Distributed Marketing
pour développer des listes réutilisables et des modeles de
campagne a la demande. Possibilité de créer et d'exécuter des
campagnes nationales.

* field — peut participer aux campagnes nationales et créer et
exécuter des listes et des campagnes a la demande dans
Distributed Marketing.
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Table 10. Droits d'accés pour les produits n'utilisant que les réles de base (continued)

IBM Application

Roles

Marketing Operations

PlanUserRole — par défaut, les utilisateurs qui possédent ce role
disposent d'un droit d'acces réduit a Marketing Operations. Ils ne
peuvent pas créer de plans, de programmes ou de projets et ont
un acces limité aux parametres d'administration.

* PlanAdminRole — par défaut, les utilisateurs qui possédent le
role PlanAdminRole disposent d'un droit d'acces étendu a
Marketing Operations, notamment 'acces a tous les parametres
d'administration et de configuration, qui donnent droit a de
nombreux acces.

Les stratégies de sécurité de Marketing Operations permettent de
définir I'acces plus en détail.

IBM SPSS® Modeler
Advantage Enterprise
Marketing
Management Edition

e SPSSUser — Les utilisateurs avec le role SPSSUser peuvent
effectuer les actions suivantes :

— Exécuter les rapports
— Afficher des éléments dans leur référentiel de contenu
— Effectuer une évaluation

* SPSSAdmin — Les utilisateurs qui possedent le réle SPSSAdmin
ont tous les droits activés dans IBM SPSS Modeler Advantage
Enterprise Marketing Management Edition, notamment I'acces a
tous les parametres d'administration et de configuration.

Related tasks:

[“Création d'un role” on page 28|

[“Modification des droits des roles” on page 28|

[“Suppression d'un réle du systéeme” on page 29|

[“ Affectation d'un rdle & un groupe ou suppression du role du groupe” on page 29|

“ Affectation d'un role a un utilisateur ou suppression du role de I'utilisateur” on|

page 30|

Droits d'accées pour Marketing Platform
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Le tableau ci-dessous

décrit les droits d'accés que vous pouvez affecter aux roles

dans Marketing Platform.

Table 11. Marketing Platform droits d'accés

Droit

Description

Page d'administration
des utilisateurs

Permet a un utilisateur d'effectuer toutes les taches d'administration
utilisateur sur la page Utilisateurs pour les comptes utilisateur de
sa propre partition : ajouter et supprimer des comptes utilisateur
internes, et modifier des attributs, des sources de données et des
affectations de role

Acces a la page
Utilisateurs

Permet a un utilisateur d'afficher la page Utilisateur.
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Table 11. Marketing Platform droits d'accés (continued)

Droit

Description

Page d'administration
des groupes
d'utilisateurs

Permet a un utilisateur d'effectuer toutes les actions sur la page
Groupes d'utilisateurs, a 1'exception de I'affectation d'une partition
a un groupe, qui ne peut étre effectuée que par l'utilisateur
platform_admin. Ce droit d'acces permet a un utilisateur de créer,
de modifier et de supprimer des groupes, de gérer une
appartenance a un groupe et d'affecter des roles a des groupes.

Page d'administration
des roles des
utilisateurs

Permet a un utilisateur d'exécuter toutes les actions de la page
Roles d'utilisateur et Autorisations : créer, modifier et supprimer
des roles dans Marketing Platform et Campaign et affecter des roles
aux utilisateurs pour tous les produits IBM Marketing Software.

Administration de la
page de configuration

Permet a un utilisateur d'exécuter toutes les actions sur la page de
configuration : modifier les valeurs d'une propriété, créer de
nouvelles catégories d'aprés des modeéles, et supprimer des
catégories associées au lien Supprimer catégorie.

Administration de la
page Filtres de
données

Permet a un utilisateur d'effectuer toutes les actions dans la page
Filtres de données : attribuer et supprimer des affectations de
filtres de données.

Administration de la
pages Taches
programmées

Permet a un utilisateur d'exécuter toutes les actions sur la page de
gestion de la planification : afficher et modifier des définitions de
planification et afficher les exécutions.

Administration des
tableaux de bord

Permet a un utilisateur d'exécuter toutes les actions sur les pages
Tableaux de bord : créer, afficher, modifier et supprimer les
tableaux de bord, affecter les administrateurs de tableaux de bord
et administrer 1'accés aux tableaux de bord.

Related tasks:

[‘Création d'un réle” on page 28|

[“Modification des droits des roles” on page 28|

[‘Suppression d'un role du systéme” on page 29|

[“Affectation d'un role & un groupe ou suppression du role du groupe” on page 29|

“ Affectation d'un role 3 un utilisateur ou suppression du role de l'utilisateur” onl|

page 30|

Droits d'acces

pour Opportunity Detect

Le tableau suivant décrit les droits que vous pouvez affecter aux roles dans

Opportunity Detect.

Tous les droits dont le statut est Non accordé sont traités comme Refusés.

Table 12. Droits dans Opportunity Detect

Droit Description
Affichage Permet d'accéder a toutes les interfaces utilisateur, en mode lecture
uniquement seule.
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Table 12. Droits dans Opportunity Detect (continued)

Droit

Description

Concevoir des
déclencheurs

* Permet de créer des espaces de travail et de concevoir des
systemes de déclencheurs.

* Permet de créer, modifier et supprimer toutes les ressources
associées aux déclencheurs.

* Permet d'accéder aux pages d'espace de travail, de composant, de
niveau d'audience, de source de données, de liste de valeurs
nommeées.

* Ne permet pas d'accéder a la page Groupes des serveurs ou a
l'onglet Déploiement d'un espace de travail.

* Ne permet pas de stopper une exécution par lots.

* Ne permet pas d'administrer des objets créés par le service Web
lorsque Opportunity Detect est intégré a Interact.

Exécuter en mode
test

* Déployer des configurations de déploiement et exécutez des
configurations de déploiement par lots sur les groupes de
serveurs non destinés a la production.

* Permet d'accéder a la page Groupe de serveurs et a I'onglet
Déploiement, mais ne permet de concevoir un groupe de
serveurs pour la production.

* Ne permet pas de déployer des configurations de déploiement ou
d'exécuter des configurations de déploiement qui utilisent un
groupe de serveurs de production.

Exécuter en mode
production

* Déployer des configurations de déploiement et exécuter des
configurations de déploiement par lots sur le groupe de serveurs
de votre choix.

* Effectuer toutes les actions de la page Groupe de serveurs et des
onglets Déploiement et Exécution par lots d'un espace de travail
et en particulier concevoir un groupe de serveurs pour la
production.

Administrer en temps
réel

Gérer des objets que le service Web crée lorsque Opportunity Detect
est intégré a Interact pour permettre le mode en temps réel.

Permet les actions suivantes.

* Supprimer des espaces de travail et des composants créés par le
service Web.

* Démarrer et arréter les configurations de déploiement en temps
réel et mettre a jour leur niveau de journalisation.

L'utilisateur disposant uniquement de ce droit ne peut pas
commencer d'exécution pour les configurations de déploiement en
temps réel.

Aucun utilisateur, y compris disposant de ce droit, ne peut effectuer
les actions suivantes.

* Supprimer et mettre a jour les niveaux d'audience, les sources de
données, les listes de valeurs nommées, les groupes de serveurs
ou les configurations de déploiement créées par le service Web.

* Créer et déployer des configurations de déploiement créées par le
service Web.

Related tasks:

[‘Création d'un role” on page 28|

[“Modification des droits des roles” on page 28|
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[“Suppression d'un rdle du systéme” on page 29|

[“ Affectation d'un role & un groupe ou suppression du role du groupe” on page 29|

“ Affectation d'un rdle 3 un utilisateur ou suppression du role de I'utilisateur” onl

page 30|
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Chapter 4. Gestion de la configuration

Lorsque vous installez IBM Marketing Software pour la premiere fois, la page
Configuration contient uniquement les propriétés utilisées pour configurer IBM
Marketing Platform, ainsi que certaines propriétés de configuration globales.
Lorsque vous installez des applications supplémentaires IBM Marketing Software,
les propriétés utilisées pour configurer ces applications sont enregistrées dans
Marketing Platform. Ces propriétés sont ensuite affichées sur la page de
configuration, a partir de laquelle vous pouvez définir ou modifier leurs valeurs.

Il se peut que certaines applications disposent de propriétés de configuration
supplémentaires non stockées dans le référentiel central. Consultez la
documentation des applications pour en savoir plus sur toutes les options de
configuration de chaque application.

Related concepts:

[Chapter 21, “Propriétés de configuration dans la page Configuration,” on page 263)|

Catégories de propriétés

Les catégories Rapports, Général et IBM Marketing Platform sont présentes
lorsque Marketing Platform est installé pour la premiere fois. Ces catégories
contiennent des propriétés qui s'appliquent a toutes les applications IBM
Marketing Software installées dans une suite.

* Propriété des parameétres régionaux par défaut

* Catégorie Sécurité et les sous-catégories qui comportent des propriétés qui
spécifient des modes de connexion et des parametres spécifiques a chaque mode.

* Parametres de mot de passe

* Propriétés qui configurent les filtres de données

* Propriétés qui configurent les planifications

* Propriétés qui configurent la fonction de génération de rapports
* Propriétés qui configurent la facon dont les alertes sont gérées

En fonction des applications d'IBM Marketing Software installées, des catégories
supplémentaires peuvent contenir des propriétés et sous-catégories spécifiques a
une application. Par exemple, apres l'installation de Campaign, la catégorie
Campaign contient des propriétés et des sous-catégories liées a Campaign.

Types de catégorie

Une catégorie peut correspondre a 1'un des trois types identifiés par des icones
différentes.

Table 13. Icénes de types de catégorie

Type de catégorie Icone

Catégories qui ne contiennent aucune propriété configurable
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Table 13. Icénes de types de catégorie (continued)

Type de catégorie Icone

Catégories qui contiennent des propriétés configurables

Catégories de modele que vous pouvez utiliser pour créer une
catégorie

Les noms de catégories de modele sont en italiques et sont placés
entre parentheses.

Modeles permettant de dupliquer des catégories

Les propriétés d'une application IBM Marketing Software sont enregistrées dans
Marketing Platform lors de l'installation de l'application. Lorsqu'une application
requiert que les utilisateurs créent des catégories en double a des fins de
configuration, un modeéle de catégorie est fourni.

Pour créer une catégorie, dupliquez le modele. Par exemple, vous pouvez créer
une nouvelle partition de Campaign ou une source de données en dupliquant le
modeéle approprié.

Toute catégorie que vous créez a partir d'un modele peut étre supprimée.
Related concepts:

[“Restrictions de dénomination des catégories”|
Related tasks:
[“Création d'une catégorie depuis un modeéle” on page 40|

Restrictions de dénomination des catégories

Les restrictions suivantes s'appliquent lorsque vous nommez une catégorie créée a
partir d'un modele :

* Le nom doit étre unique parmi les catégories liées dans 1'arborescence
(c'est-a-dire les catégories qui partagent une méme catégorie parent).

* Les caractéres suivants ne sont pas autorisés dans les noms de catégorie :

En outre, le nom ne peut pas commencer par un point.

Related concepts:

[“Modeles permettant de dupliquer des catégories”]
Related tasks:
[“Création d'une catégorie depuis un modele” on page 40|

Descriptions des propriétés

ous pouvez naviguer vers la description d'une propriété de deux facons :
AY lad t d' té de d f

* Cliquez sur Aide > Aide pour cette page pour lancer 'aide en ligne et afficher
une rubrique qui décrit toutes les propriétés pour la page que vous visualisez.
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* Cliquez sur Aide > Documentation sur le produit pour lancer une page qui
vous donne acces a la documentation de tous les produits au format PDF ou en
ligne. Toutes les descriptions de propriétés sont incluses sous forme d'annexe
dans IBM Marketing Platform - Guide d’administration.

Fonction d'actualisation

Un bouton d'actualisation situé dans la partie supérieure de l'arborescence de
navigation de configuration offre les fonctions suivantes.

* Il actualise le contenu de l'arborescence, ce qui se révele utile lorsque vous
souhaitez obtenir les informations les plus récentes concernant des parametres
de configuration. Il se peut que ces parametres aient été mis a jour pendant que
vous consultiez l'arborescence (par exemple, lorsqu'une application a été
enregistrée ou désenregistrée ou lorsque un tiers a mis a jour les parametres).

* Il rétablit I'arborescence de navigation dans 1'état dans lequel elle se trouvait
lorsque vous avez sélectionné un nceud pour la derniere fois, en la réduisant ou
la développant.

Important: Si vous étes en mode édition lorsque vous cliquez sur Actualiser, la
page passe en mode de lecture. Les changements non enregistrés sont perdus.

Préférences de parametres régionaux par défaut d'un utilisateur

Marketing Platform contient un attribut d'environnement régional par défaut qui
s'applique a toutes les applications IBM Marketing Software qui 1'implémentent.

Vous pouvez définir cet attribut par défaut en définissant la valeur de la propriété
Parametre régional de la catégorie Platform.

Pour en savoir plus sur cette propriété, consultez l'aide en ligne dans la zone
Configuration ou le document Marketing Platform - Guide d’administration. Pour
savoir si une application IBM Marketing Software implémente cet attribut,
consultez la documentation de cette application.

En outre, vous pouvez remplacer ces valeurs par défaut pour chaque utilisateur en
modifiant la valeur de la propriété dans le compte de I'utilisateur.

Related concepts:

[‘Préférences de parametres régionaux” on page 14

Acceés a une catégorie

Utilisez la procédure ci-dessous pour accéder a une catégorie dans la page
Configuration.

1. Connectez-vous a la IBM Marketing Software.
2. Cliquez sur Parametres > Configuration dans la barre d'outils.

La page de configuration affiche I'arborescence des catégories de configuration.
3. Sous la catégorie souhaitée, cliquez sur le signe plus.

La catégorie s'ouvre et affiche des sous-catégories. Si la catégorie contient des
propriétés, celles-ci sont répertoriées avec leurs valeurs actuelles.
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Les noms internes des catégories s'affichent sous le titre de la page. Utilisez ces
noms internes pour importer ou exporter manuellement des catégories et leurs
propriétés en utilisant 1'utilitaire configTool.

Continuez de développer les catégories et les sous-catégories jusqu'a ce que la
propriété que vous souhaitez modifier s'affiche.

Edition des valeurs des propriétés

Utilisez la procédure ci-dessous pour modifier une valeur de propriété dans la
page Configuration.

1.

4.

Accédez a la catégorie contenant la propriété a définir.

La page des parametres de la catégorie affiche une liste de toutes les propriétés
de la catégorie ainsi que de leurs valeurs actuelles.

Cliquez sur Editer parameétres.

La page d'édition des parametres de la catégorie affiche les valeurs de propriété
dans des zones modifiables.
Entrez ou éditez les valeurs, selon vos besoins.

Dans UNIX, tous les noms de fichier et de répertoire sont sensibles a la casse.
La casse d'un nom de fichier ou de dossier que vous entrez doit correspondre a
celle du nom de fichier ou dossier sur la machine UNIX.

Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer vos modifications ou
sur Annuler pour quitter la page sans effectuer d'enregistrement.

Related tasks:

[“Acces a une catégorie” on page 39|

Création d'une catégorie depuis un modele

40

Utilisez la procédure ci-dessous pour créer une catégorie depuis un modele dans la
page Configuration.

1.

w

Sur la page Configuration, naviguez vers la catégorie du modéle que vous
souhaitez dupliquer.

Contrairement aux autres catégories, les libellés de catégorie de modele sont en
italique, entre parentheses.

Cliquez sur la catégorie du modele.
Saisissez un nom dans la zone Nom de la nouvelle catégorie (obligatoire).

Vous pouvez éditer les propriétés dans la nouvelle catégorie maintenant ou
ultérieurement.

Cliquez sur Enregistrer les changements pour enregistrer la nouvelle
configuration.

La nouvelle catégorie s'affiche dans 1'arborescence.

Related concepts:

“Modeles permettant de dupliquer des catégories” on page 38
p

[‘Restrictions de dénomination des catégories” on page 38|
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Suppression d'une catégorie

Utilisez la procédure ci-dessous pour supprimer une catégorie dans la page
Configuration.

Sur la page Configuration, certaines catégories peuvent étre supprimées, d'autres
non. Toute catégorie que vous créez a partir d'un modele peut étre supprimée. De
plus, lorsqu'un produit IBM Marketing Software est enregistré, son ensemble de
catégories peut inclure des catégories qui peuvent étre supprimées.

1. Sur la page Configuration, accédez a la catégorie a supprimer et cliquez pour la
sélectionner et ouvrir la page Parameétres.

Si la catégorie que vous avez sélectionnée peut étre supprimée, vous voyez
apparaitre un lien Supprimer une catégorie.

2. Cliquez sur le lien Supprimer une catégorie.
Le message Voulez-vous vraiment supprimer "category name" ? s'affiche.
3. Cliquez sur OK.

La catégorie n'apparait plus dans l'arborescence.
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Chapter 5. Gestion des tableaux de bord

Les tableaux de bord sont des pages que vous pouvez configurer pour y inclure
des informations utiles aux groupes d'utilisateurs qui remplissent différents roles
dans votre société. Les composants des tableaux de bord sont appelés des portlets.
Les tableaux de bord peuvent contenir des portlets prédéfinis ou des portlets créés
par les utilisateurs.

Vous pouvez créer et configurer vous-mémes vos tableaux de bord ou utiliser des
tableaux de bord préassemblés. Les tableaux de bord préassemblés contiennent des
portlets prédéfinis combinés de maniére a pouvoir remplir différents réles dans
votre organisation.

Vous pouvez également créer des portlets personnalisés a partir des pages de
produit IBM Marketing Software présentes sur l'intranet de votre société ou de
pages disponibles sur Internet.

Related concepts:

[‘Portlets personnalisés” on page 59|

Planification des tableaux de bord

Pour planifier la maniere dont votre organisation utilise les tableaux de bord,
convenez des points suivants avec votre équipe de gestion marketing.

* De quels tableaux de bord vos utilisateurs ont besoin.
* Quels utilisateurs ont acces a quels tableaux de bord.
* Quels portlets doivent étre inclus dans chaque tableau de bord.

* Qui doit étre 'administrateur de chaque tableau de bord apres l'agrégation des
tableaux de bord. L'administrateur du tableau de bord gere l'acces utilisateur au

tableau de bord et peut modifier le contenu et la disposition de chaque tableau
de bord.

Audiences de tableau de bord

Vous pouvez controler qui visualise vos tableaux de bord en les associant a des
groupes ou en leur affectant des utilisateurs individuels. Les membres d'un groupe
peuvent accéder au(x) tableau(s) de bord associé(s) a ce groupe, tandis que les
non-membres ne peuvent pas visualiser ces tableaux de bord.

Vous pouvez également créer un ou plusieurs tableaux de bord globaux, qui
peuvent étre visualisés par tous les utilisateurs IBM Marketing Software dans une
partition, indépendamment de leur appartenance a un groupe ou des affectations
individuelles.

Lors de la création d'un tableau de bord global, vous devez inclure des portlets
susceptibles d'intéresser le plus d'utilisateurs possible. Par exemple, si vous
installez Campaign, vous pouvez installer le portlet Mes Signets personnalisés, 1'un
des portlets prédéfinis d'IBM Marketing Software.
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Droits d'acces utilisateur nécessaires pour afficher les tableaux de

bord

Les tableaux de bord permettent aux utilisateurs IBM Marketing Software de
consulter des pages issues de plusieurs produits (notamment de Marketing
Operations et de Campaign) a partir d'une seule page et ce quels que soient les
droits d'accés dont ces utilisateurs disposent dans ces produits.

Certains portlets de tableau de bord permettent aux utilisateurs de travailler dans
un produit IBM Marketing Software en cliquant sur un lien dans un portlet pour
ouvrir une page sur laquelle ils peuvent travailler. Si l'utilisateur ne dispose pas
des droits d'acces appropriés, la page ne s'affiche pas.

Certains éléments de contenu des portlets sont filtrés en fonction de I'utilisateur.
Par exemple, si un utilisateur ne se sert jamais directement des campagnes, le
portlet Mes campagnes récentes peut n'afficher aucun lien.

Portlets prédéfinis

IBM Marketing Software fournit deux types de portlets de tableau de bord
prédéfinis que vous pouvez activer, puis ajouter a un tableau de bord que vous
créez.

Les portlets prédéfinis IBM Marketing Software utilisent le mécanisme de
connexion unique Marketing Platform pour accéder au contenu d'IBM Marketing
Software. Les utilisateurs ne sont pas invités a entrer leurs données d'identification
lorsqu'ils consultent un tableau de bord contenant ces portlets.

* Liste : une liste d'objets d'IBM Marketing Software spécifiques a l'utilisateur.
Mes campagnes récentes (Campaign), Mes alertes (Marketing Operations et 1'état
récapitulatif des continents (Digital Analytics for On Premises) sont des
exemples de portlet de liste.

* Rapport IBM Cognos : version spécialement formatée d'un rapport IBM
Marketing Software.

Vous pouvez également créer vos propres portlets de tableau de bord
personnalisés.

Related concepts:

[“Types de portlet personnalisé et disponibilité” on page 60|

Disponibilité des portlets prédéfinis

IBM Marketing Software fournit des portlets prédéfinis avec un grand nombre de
ses produits. La disponibilité des portlets prédéfinis dépend des produits IBM
Marketing Software que vous avez installés. En outre, les portlets IBM Cognos sont
disponibles uniquement lorsque la fonction de génération de rapport de IBM
Marketing Software est implémentée.

Vous devez activer les portlets prédéfinis dans Marketing Platform pour pouvoir
les utiliser dans un tableau de bord. Les portlets IBM Marketing Software sont
listés dans Marketing Platform, que le produit auquel ils appartiennent soit installé
ou non. Il est recommandé de n'activer que les portlets qui font partie de produits
installés. Seuls les portlets activés apparaissent dans la liste des portlets que vous
pouvez ajouter a un tableau de bord.
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Portlets de rapport Marketing Operations IBM Cognos

Le tableau suivant décrit les portlets de tableau de bord Marketing Operations qui
sont disponibles apres l'installation du package de rapports de Marketing

Operations.

Table 14. Portlets de rapport Marketing Operations IBM Cognos standard

Rapport

Description

Budget par type de
projet

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre un diagramme a
secteurs en 3D des budgets par type de projet pour 'année
calendaire en cours. Ce rapport requiert le module de gestion
financiere.

Projets terminés par
trimestre

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre un graphique a barres
3D des projets terminés avant 1'échéance, a I'échéance ou en retard
pour le trimestre en cours.

Prévision par type de
projet

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre un diagramme a
secteurs en 3D des dépenses prévisionnelles par type de projet
pour I'année calendaire en cours.

Récapitulatif des
approbations du chef
d'équipe

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre des données sur les
approbations actives et terminées pour tous les projets en cours
répertoriés dans le systeme.

Récapitulatif des
taches du chef
d'équipe

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre des données sur les
taches actives et terminées pour tous les projets en cours.

Position financiere
marketing

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre un échéancier avec les
montants budgétés, prévisionnels, engagés et réels pour tous les
plans quel qu'en soit 1'état pour 'année calendaire en cours. Ce
rapport requiert le module de gestion financiere.

Récapitulatif de mes
taches

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre des données sur
toutes les taches actives et terminées associées a l'utilisateur pour
tous les projets en cours.

Récapitulatif de mes
approbations

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre des données sur les
approbations actives et terminées associées a l'utilisateur qui
visualise le rapport.

Projets par type de
projet

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre un graphique sectoriel
de tous les projets en cours répertoriés dans le systéme par type de
modele.

Projets par statut

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre un graphique a barres
3D de tous les projets en cours par état : brouillon, en cours, en
attente, annulé et terminé.

Projets demandés et
terminés

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre un diagramme de
calendrier des demandes de projet et des projets terminés par mois.
Ce rapport compte uniquement les demandes de projet avec les
états suivants Soumis, Accepté ou Renvoyé.

Dépense par type de
projet

Cet exemple de rapport IBM Cognos montre un diagramme a
secteurs en 3D des dépenses réelles par type de projet pour I'année
calendaire en cours. Ce rapport requiert le module de gestion
financiere.

Portlets de liste Marketing Operations

Si le package de rapports de Marketing Operations n'est pas installé, vous avez
toujours acces aux portlets de liste Marketing Operations disponibles sur votre

tableau de bord.
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Table 15. Portlets de liste standard de Marketing Operations

Rapport

Description

Approbations en
attente d'action

Liste des approbations en attente de votre intervention.

Gérer Mes taches

Répertorie vos taches en attente et actives ainsi que les
approbations non démarrées et en cours. Une option permettant de
changer le statut de chaque élément apparait.

* Pour les taches, vous pouvez remplacer le statut par Terminer ou
Ignorer.

* Pour les approbations Non démarrées, vous pouvez remplacer le
statut par Soumettre ou Annuler.

* Pour les approbations en cours dont vous étes propriétaire, vous
pouvez remplacer le statut par Arréter, Terminer ou Annuler.

* Pour les approbations en cours que vous étes chargé de valider,
vous pouvez remplacer le statut par Valider ou Rejeter.

Mes projets actifs

Répertorie vos projets actifs.

Mes alertes

Répertorie vos alertes Marketing Operations.

Santé de mon projet

Indique le nom, I'état de santé, le pourcentage d'avancement et le
nombre de taches qui vous sont affectées pour chaque projet qui
vous appartient ou dont vous étes réviseur ou membre. Le
pourcentage d'avancement se calcule comme suit :

(Number of Finished Tasks + Number of Skipped Tasks) + Total
Number of Workflow Tasks

* Pour recalculer 1'état de santé du projet, cliquez sur . Le systeme
recalcule I'état de santé a afficher par ce portlet uniquement. Ce
rapport ne fonctionne pas ailleurs dans Marketing Operations.
Note: Le calcul de I'état de santé du projet ne peut s'effectuer
que par intervalles de 5 minutes.

* Si vous avez plus de 100 projets, cliquez sur Afficher tout pour
ouvrir la liste dans une nouvelle boite de dialogue.

* Pour exporter dans un fichier CSV les données de projet
affichées, cliquez sur Exporter.

* Vous pouvez afficher des informations récapitulatives sur un
projet dans I'onglet Récapitulatif. Pour afficher d'autres
indicateurs de 1'état de santé du projet, cliquez sur l'indicateur
du pourcentage d'avancement. Pour afficher la liste Mes taches,
cliquez sur le nombre dans la colonne Taches.

Mes demandes

Répertorie les demandes dont vous étes propriétaire.

Mes taches

Répertorie les taches dont vous étes propriétaire.

Projets dépassant le
budget

Répertorie tous les projets qui dépassent le budget pour 1'année
calendaire.
Note: Ce rapport requiert le module de gestion financiere.

Portlets de rapport IBM Cognos pour Campaign

Les portlets de rapport IBM Cognos sont fournis avec le package de rapports
Campaign. Utilisez les portlets de rapport pour analyser les taux de réponse et
l'efficacité de la campagne.

Vous pouvez activer, puis ajouter des portlets de tableau de bord prédéfinis a un
tableau de bord que vous créez. Pour gérer vos tableaux de bord et y ajouter des
portlets, cliquez sur Tableau de bord > Créer un tableau de bord.
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Table 16. Portlets de rapport IBM Cognos pour Campaign

Rapport

Description

Comparaison des
retours sur
investissement
Campaign

Rapport IBM Cognos qui compare, a un niveau €levé, les retours
sur investissement des campagnes créées ou mises a jour par
l'utilisateur qui consulte le rapport.

Comparaison des
taux de réponses
Campaign

Rapport IBM Cognos qui compare les taux de réponses d'une ou
plusieurs campagnes créées ou mises a jour par l'utilisateur qui
consulte le rapport.

Comparaison des
chiffres d'affaires par
offre Campaign

Rapport IBM Cognos qui compare les revenus percus a ce jour
pour les campagnes contenant des offres créées ou mises a jour par
l'utilisateur qui consulte le rapport.

Réponses aux offres
au cours des
7 derniers jours

Rapport IBM Cognos qui compare le nombre de réponses regues au
cours des 7 derniers jours pour chaque offre créée ou mise a jour
par l'utilisateur qui consulte le rapport.

Comparaison des
taux de réponses aux
offres

Rapport IBM Cognos qui compare les taux de réponses pour les
offres créées ou mises a jour par l'utilisateur qui consulte le
rapport.

Répartition des
réponses par offre

Rapport IBMCognos contenant les offres actives créées ou mises a
jour par l'utilisateur qui consulte le rapport, divisées en fonction de
leur statut.

Portlets de liste Campaign

Les portlets de liste standard de Campaign sont utilisables sur les tableaux de
bord, méme si le package de rapports de Campaign n'est pas installé.

Table 17. Portlets de liste Campaign

Rapport

Description

Mes signets
personnalisés

Liste de liens vers des sites Web ou fichiers créés par 1'utilisateur
qui consulte le rapport.

Mes campagnes
récentes

Liste des campagnes les plus récentes créées par l'utilisateur qui
consulte le rapport.

Mes sessions récentes

Liste des sessions les plus récentes créées par l'utilisateur qui
consulte le rapport.

Portlet de controle de
campagne

Une liste des campagnes qui ont été exécutées ou qui sont
exécutées et qui ont été créées par l'utilisateur qui consulte le
rapport.

Portlets de rapport eMessage IBM Cognos

Le package de rapports eMessage contient les portlets de tableau de bord

suivants :

Rapport

Description

rebond des e-mails

Mes récentes réponses de

Ce rapport de tableau de bord présente des données sur
différents types de refus d'e-mail sous la forme d'un diagramme
a barres. Le graphique présente les réponses refusées actuelles
pour les cinq derniers mailings envoyés avant la date en cours.
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Rapport Description

Campagnes par e-mail Ce rapport de tableau de bord fournit un récapitulatif des
récentes envoyées derniéres activités de mailing. Il indique les totaux pour la
transmission des messages, les réponses des destinataires et les
refus d'e-mail pour les cinq derniers mailings envoyés avant la
date en cours.

Portlet de rapport Interact IBM Cognos

Performances du point d'interaction : indique le nombre d'offres acceptées par
point d'interaction sur une période de sept jours.

Ce tableau de bord est configuré de sorte a signaler le canal interactif portant 1'1D
n°l. Pour créer des versions supplémentaires de ce rapport (afin de produire des
rapports sur des canaux interactifs supplémentaires) ou changer 1'ID du canal
interactif que ce rapport désigne, consultez [“Configuration du portlet de tableau de|
[bord Performances du point d'interaction.”|

Configuration du portlet de tableau de bord Performances du
point d'interaction

Interact comporte un rapport de tableau de bord IBM Cognos : Récapitulatif du
nom du point d'interaction Etant donné que les rapports de tableau de bord
n'invitent pas les utilisateurs a saisir des parametres de requéte, I'ID du canal
interactif du rapport Performances du point d'interaction est une valeur statique.
Par défaut, 1'ID du canal pour ce rapport est réglée sur 1. Si cet ID n'est pas adapté
a votre mise en ceuvre, vous pouvez personnaliser le rapport et changer I'ID du
canal dans l'expression de filtre du rapport.

Pour personnaliser des rapportsIBM Cognos, vous devez savoir comment les
produire des rapports IBM Cognos. Pour obtenir une documentation détaillée sur
la création et la modification de rapports IBM Cognos B, consultez la
documentation IBM Cognos BI, et plus particulierement le manuel IBM Cognos Bl
Report Studio Professional Authoring - Guide d’utilisation correspondant a votre
version de Cognos.

Pour en savoir plus sur les éléments de requéte et de données du rapport
Performances du point d'interaction, consultez la documentation de référence
fournie dans le package de rapports Interact.

Pour afficher un diagramme pour plusieurs canaux interactifs dans le tableau de
bord, faites une copie du rapport de tableau de bord et modifiez I'ID du canal.
Créez ensuite un portlet de tableau de bord pour le nouveau rapport et ajoutez-le
a vos tableaux de bord.

Portlets de liste Distributed Marketing

Cette section décrit les portlets standard de Distributed Marketing qui peuvent étre
utilisés dans les tableaux de bord.

Table 18. Portlets de liste Distributed Marketing

Rapport Description

Gestion des listes Listes actives pour l'utilisateur qui consulte le rapport.
Gestion des Liste des campagnes nationales et a la demande actives pour
campagnes l'utilisateur qui consulte le rapport.
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Table 18. Portlets de liste Distributed Marketing (continued)

Rapport Description

Gestion des Liste des abonnements aux campagnes nationales pour 1'utilisateur

abonnements actuel.

Calendrier Calendrier qui présente la planification des campagnes nationales et
a la demande actives.

Portlets de liste Optimisation des contacts
Portlets standard de Optimisation des contacts utilisables dans les tableaux de

bord.
Table 19. Portlets de liste Optimisation des contacts
Rapport Description
Mes sessions Liste des 10 derniéres sessions Optimisation des contacts exécutées
Optimisation des par l'utilisateur qui consulte le rapport dans les 30 derniers jours.
contacts récentes
Mes occurrences Liste des 10 derniéres sessions Optimisation des contacts exécutées
d'exécution par l'utilisateur qui consulte le rapport qui se sont terminées
Optimisation des correctement dans les 30 derniers jours.

contacts ayant
récemment réussi

Mes occurrences Liste des 10 dernieres sessions Optimisation des contacts exécutées
d'exécution par l'utilisateur qui consulte le rapport qui se sont terminées
Optimisation des incorrectement dans les 30 derniers jours.

contacts ayant
récemment échoué

Tableaux de bord préassemblés

IBM Marketing Software fournit des tableaux de bord préassemblés contenant des
portlets adaptés a divers utilisateurs.

Disponibilité des tableaux de bords préassemblés

Ces tableaux de bord sont accessibles dés que vous installez Marketing Platform.
Toutefois, pour implémenter totalement ces tableaux de bord, vous devez
également installer tous les produits requis pour prendre en charge leurs portlets et
vous devez aussi activer les portlets.

Pour qu'un tableau de bord préassemblé soit disponible, vous devez installer au
moins un des produits qui le prennent en charge. Par exemple, si un tableau de
bord préassemblé comprend des portlets issus de Campaign et de eMessage, ce
tableau de bord est disponible uniquement si I'un de ces produits est installé. Si
aucun de ces produits n'est installé, le tableau de bord n'apparait pas dans
l'interface utilisateur. Si I'un des deux produits est manquant, les portlets qui
dépendent de ce produit apparaissent mais un message indique qu'ils ne sont pas
disponibles.

Liste des tableaux de bord préassemblés

Le tableau suivant décrit les tableaux de bord préassemblés, leur finalité, les
portlets qu'ils contiennent et les produits requis pour leur fonctionnement.
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Table 20. Liste des tableaux de bord préassemblés

Tableau de bord
préassemblé

Fonction

Portlets

Produits requis

Gestion des campagnes

Ce tableau de bord indique
les résultats financiers des
campagnes.

Récapitulatif financier
des campagnes par offre
* Comparaison des

performances de la
campagne

* Campaign
* Campaign Groupe de
rapports

Gestion des projets et du
trafic

Ce tableau de bord indique
les mises a jour de statut
des projets.

* Mes taches
* Mes alertes
* Mes projets actifs

* Récapitulatif de mes
taches

* Projets demandés et
terminés

* Approbations en attente
d'action

* Récapitulatif de mes
approbations

* Projets par statut

* Marketing Operations

* Groupe de rapports
Marketing Operations

Membre du projet

Ce tableau de bord indique
les taches qui demandent
une action et permet de
clore les taches terminées.

Mes taches

* Mes projets actifs
* Mes alertes

* Mes demandes

Marketing Operations

Demandes et approbations
de projets

Ce tableau de bord indique
les taches qui demandent
une action, les mise a jour
de statut des projets, il
fournit une vue générale de
la situation marketing et
financiere du projet et
montre 1'affectation des
fonds dépensés.

Approbations en attente
d'action
* Mes alertes

¢ Position financiére
marketing

Projets par type de projet

* Budget par type de
projet

* Dépense par type de
projet

* Projets terminés par

trimestre

* Marketing Operations
avec le module de
gestion financiere

* Groupe de rapports
Marketing Operations

Etats financiers du projet

Ce tableau de bord fournit
une vue générale de la
situation marketing et
financiere du projet et
montre 1'affectation des
fonds dépensés.

* Approbations en attente
d'action

¢ Position financiére
marketing

e Alertes

* Projets par type

* Projets terminés par
trimestre

* Marketing Operations
avec le module de
gestion financiéere

* Groupe de rapports
Marketing Operations
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Points a prendre en considération en ce qui concerne les
performances des rapports IBM Cognos

Les rapports constituent des éléments visuels qui facilitent I'analyse de grandes
quantités de données. Il est donc utile de les ajouter aux tableaux de bord.
Toutefois, les rapports nécessitent des ressources de traitement supplémentaires et
vous pouvez rencontrer des problémes de performances lorsque de nombreux
utilisateurs accedent régulierement a des tableaux de bord qui contiennent une
grande quantité de rapports.

Bien que les organisations utilisent les données de fagons différentes adaptées a
leurs besoins, nous allons donner ici quelques conseils d'ordre général qui
devraient vous aider a améliorer les performances des tableaux de bord qui
contiennent des rapports IBM Cognos. Tous ces conseils s'appliquent aux portlets
IBM Cognos de rapports, qui sont les plus gourmands en ressources.

Planification des exécutions dans IBM Cognos

Il est possible de planifier l'exécution de rapports IBM Cognos a des intervalles
réguliers. Lorsqu'un rapport est planifié, il ne s'exécute pas a chaque fois qu'un
utilisateur accéde a un tableau de bord qui le contient. La planification permet
ainsi d'améliorer les performances des tableaux de bord qui contiennent le rapport.

Les rapports IBM Marketing Software ne contenant pas de parameétre d'ID
utilisateur sont les seuls a pouvoir étre planifiés dans Cognos. Les rapports qui
n'utilisent pas ce parametre présentent les mémes données a tous les utilisateurs,
sans les filtrer en fonction de l'utilisateur. Il n'est pas possible de planifier les
portlets suivants.

* Tous les portlets Campaign prédéfinis

* Les portlets prédéfinis Récapitulatif de mes taches et Récapitulatif de mes
approbations de Marketing Operations

La planification de rapports est une tache que vous effectuez dans IBM Cognos.
Consultez la documentation Cognos pour plus d'informations sur la planification
en général. Pour les besoins spécifiques a la planification pour les portlets de
tableau de bord, consultez [“Planification d'un rapport de tableau de bord” on page

Observations relatives aux données

Vous devez planifier les exécutions en fonction des données contenues dans le
rapport. Par exemple, il convient d'exécuter le rapport de tableau de bord
Réponses aux offres au cours des sept derniers jours toutes les nuits, afin qu'il
contienne les informations relatives aux sept jours précédents. En revanche, vous
pouvez exécuter le rapport de tableau de bord Position financiere marketing
seulement une fois par semaine, car ce rapport compare des indicateurs financiers
trimestriels.

Attentes des utilisateurs
I convient également de tenir compte de la fréquence d'actualisation du rapport

attendue par l'utilisateur dudit rapport. Demandez l'avis des utilisateurs lors de la
planification.
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Instructions

Voici quelques conseils généraux qui vous aideront a planifier I'exécution de
rapports IBM Cognos de tableaux de bord.

* Les rapports qui incluent des informations cumulées doivent généralement étre
planifiés pour étre exécutés chaque nuit.

* Les rapports qui contiennent de nombreux calculs doivent étre planifiés.

Planification d'un rapport de tableau de bord

Pour planifier un rapport de tableau de bord (portlet prédéfini ou créé par un
utilisateur), vous devez d'abord créer une vue et la planifier, puis configurer le
portlet comme décrit ici.

Note: Vous ne pouvez planifier que les rapports non filtrés par I'utilisateur.
1. Dans Cognos, copiez le rapport et enregistrez-le sous un nouveau nom.

2. Dans Cognos, ouvrez le rapport que vous avez copié et enregistrez-le en tant
que vue portant le méme nom que le rapport d'origine. Enregistrez-la dans le
dossier Unica Dashboard/Product , ot Product correspond au dossier produit

approprié.

3. Dans Cognos, planifiez la vue.

4. Sous IBM Marketing Software, ajoutez le rapport au tableau de bord, si ce n'est
pas déja fait.

5. Si le rapport correspond a un portlet prédéfini, et uniquement dans ce cas,
suivez la procédure ci-aprés dans IBM Marketing Software.

* Dans la page Administration de tableau de bord, cliquez sur l'icone Editer le
portlet située en regard du portlet.

* Sélectionnez Oui en regard de Ce rapport a-t-il été planifié ?.
* Cliquez sur Sauvegarder.

Related tasks:

[“Ajout d'un portlet prédéfini a un tableau de bord” on page 56|

[“Ajout d'un portlet personnalisé a un tableau de bord” on page 63|

Configuration des tableaux de bord

52

Les rubriques de cette section expliquent comment configurer des tableaux de
bord.

Droits d'acces requis pour I'administration des tableaux de

bord

Seuls les utilisateurs disposant de droits d'administration de tableau de bord dans
une partition peuvent administrer tous les tableaux de bord de cette partition. Par
défaut, cette autorisation est accordée aux utilisateurs ayant le role AdminRole
dans Marketing Platform.

Lorsque vous installez Marketing Platform pour la premiere fois, l'utilisateur
prédéfini asm_admin dispose de ce role pour la partition par défaut Partition 1.
Pour obtenir les données d'identification d'administrateur de tableau de bord
appropriés, adressez-vous a votre administrateur.
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Un utilisateur ayant le réle AdminRole dans Marketing Platform peut affecter
n'importe quel utilisateur IBM Marketing Software pour administrer les tableaux
de bord individuels dans la partition a laquelle 'utilisateur appartient.
L'administration des tableaux de bord s'effectue dans la zone correspondante de
Marketing Platform.

Mise en forme du tableau de bord

La premiere fois que vous ajoutez un portlet a un nouveau tableau de bord, une
fenétre vous demande de sélectionner et d'enregistrer une présentation. Vous
pouvez ensuite modifier cette présentation en sélectionnant 'onglet du tableau de
bord puis en choisissant une autre mise en forme.

Les options disponibles sont les suivantes :
* 3 colonnes, largeur égale

* 2 colonnes, largeur égale

* 2 colonnes, 2/3 a 1/3 de la largeur

* 1 colonne, toute la largeur

* Personnalisée

Tableaux de bord et partitions

Si vous administrez des tableaux de bord dans un environnement comportant
plusieurs partitions, lisez cette section pour comprendre comment plusieurs
partitions ont une incidence sur les tableaux de bord.

Dans un environnement comportant plusieurs partitions, un utilisateur peut
afficher ou administrer uniquement les tableaux de bord associés a la partition
dont il fait partie.

Lorsqu'un administrateur de tableau de bord crée un tableau de bord, les regles
suivantes li€es a la partition s'appliquent.

* Tout tableau de bord créé n'est accessible qu'aux membres de la méme partition
que celle de 'utilisateur qui l'a créée.

* Seuls les portlets prédéfinis activés dans la partition dont fait partie
l'administrateur peuvent étre inclus dans le tableau de bord.

* Seuls les groupes et utilisateurs affectés a la méme partition que 1'administrateur
peuvent étre affectés au tableau de bord.

Related concepts:

[“Partitions et gestion de la sécurité” on page 20|
Related tasks:

“Présentation de l'utilisation des tableaux de bord dans un environnement a
plusieurs partitions”|

Présentation de l'utilisation des tableaux de bord dans un
environnement a plusieurs partitions

Lorsque plusieurs partitions sont configurées, la procédure de configuration des
tableaux de bord est la suivante :

1. Avant d'utiliser les tableaux de bord, associez un ou plusieurs groupes a
chaque partition, puis affectez les utilisateurs appropriés a chaque groupe.
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Seul l'utilisateur platform_admin ou un autre utilisateur disposant des droits
PlatformAdminRole peut effectuer cette tache.

Pour chaque partition, vérifiez qu'au moins un utilisateur dispose des droits
d'administration de tableau de bord, puis prenez note de ces noms d'utilisateur.

Le role AdminRole de Marketing Platform dispose par défaut de ces droits,
mais vous pouvez étre amené a créer un role doté d'un acces plus restreint
pour les administrateurs de tableau de bord. Ces administrateurs de tableau de
bord peuvent administrer tous les tableaux de bord au sein de leur partition.

Pour chaque partition configurée sur votre systéme, procédez comme suit :

a. Utilisez un compte qui fait partie de la partition et qui peut administrer
tous les tableaux de bord d'une partition pour la connexion a IBM
Marketing Software.

Reportez-vous a la liste des utilisateurs que vous avez créés a 1'étape
précédente.

b. Sur la page Parameétres > Portlets de tableau de bord, activez des portlets
prédéfinis, selon vos besoins.

C. Sur la page Administration des tableaux de bord, créez des tableaux de
bord nécessaires, puis ajoutez des portlets.

d. Pour chaque tableau de bord non global, affectez des utilisateurs pouvant
afficher le tableau de bord.

Vous pouvez affecter des utilisateurs ou groupes individuels au tableau de
bord.

e. Pour chaque tableau de bord, affectez un ou plusieurs utilisateurs en tant
qu'administrateur de tableau de bord.

Related concepts:

[“Tableaux de bord et partitions” on page 53|

Related tasks:

[“Ajout d'un portlet prédéfini a un tableau de bord” on page 56|

[“Activation ou désactivation des portlets prédéfinis”|

[“Création d'un tableau de bord non préassemblé” on page 55|

[“Création d'un tableau de bord préassemblé” on page 55|

Activation ou désactivation des portlets prédéfinis

Effectuez cette tiche avant de créer des tableaux de bord. Vous devez activer
uniquement des portlets qui se référent aux produits IBM Marketing Software que
vous avez installés.

1.

Connectez-vous a IBM Marketing Software et sélectionnez Paramétres >
Portlets de tableau de bord.

Cliquez sur la case a cocher en regard des noms de portlet pour les activer ou
les désactiver.

Cochez la case pour activer un portlet et désélectionnez la case pour le
désactiver.

Les portlets sélectionnés sont activés et peuvent étre inclus aux tableaux de
bord.

Related tasks:

“Présentation de I'utilisation des tableaux de bord dans un environnement 3|

plusieurs partitions” on page 53]
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Related reference:

[‘Page Gérer les portlets” on page 58|

Création d'un tableau de bord non préassemblé

Utilisez la procédure ci-dessous pour créer un tableau de bord non préassemblé.

1.

Dans IBM Marketing Software, sélectionnez Tableau de bord pour ouvrir la
page d'administration Tableau de bord.

Tous les tableaux de bord associés a votre partition sont affichés.

Cliquez sur Créer un tableau de bord pour ouvrir la page Créer un tableau de
bord.

Entrez un titre unique (obligatoire) et une description (facultative).
Sélectionnez les droits d'acces de base.

* Si vous souhaitez limiter I'acces aux utilisateurs appartenant a un groupe
associé au tableau de bord, sélectionnez Tableau de bord spécifique d'un
utilisateur ou d'un groupe.

* Si vous souhaitez que tous les utilisateurs de la partition puissent afficher le
tableau de bord, sélectionnez Tableau de bord global pour tout le monde.

Dans la zone Type, sélectionnez Créer un tableau de bord.
Cliquez sur Sauvegarder.

Votre nouveau tableau de bord apparait sous la forme d'un onglet sur la page
Administration des tableaux de bord. Il est répertorié sous l'onglet
Administration.

Vous pouvez maintenant ajouter les portlets.
Related tasks:

“Présentation de l'utilisation des tableaux de bord dans un environnement &

plusieurs partitions” on page 53|

Création d'un tableau de bord préassemblé
Utilisez la procédure ci-dessous pour créer un tableau de bord préassemblé.

1.

Vérifiez que les portlets qui contiendront le tableau de bord préassemblé que
vous voulez créer sont activés.

Dans IBM Marketing Software, sélectionnez Tableau de bord pour ouvrir la
page d'administration Tableau de bord.

Cliquez sur Créer un tableau de bord.
Dans la zone Type, sélectionnez Utiliser des tableaux de bord préassemblés.
La vue affiche les tableaux de bord préassemblés disponibles.

Sélectionnez le tableau de bord préassemblé que vous voulez utiliser puis
cliquez sur Suivant.

La vue affiche les portlets qui contiennent le tableau de bord préassemblé
sélectionné. La liste indique si un portlet est indisponible, soit parce que le
produit requis n'est pas installé soit parce que le portlet n'est pas activé.

Cliquez sur Enregistrer pour terminer la création du tableau de bord.
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Votre nouveau tableau de bord apparait sous la forme d'un onglet sur la page
Administration des tableaux de bord. Il est répertorié sous l'onglet
Administration. Vous pouvez maintenant modifier les portlets qu'il contient si
vous le souhaitez.

Related tasks:

[“Activation ou désactivation des portlets prédéfinis” on page 54|

“Présentation de l'utilisation des tableaux de bord dans un environnement 3
plusieurs partitions” on page 53]

Ajout d'un portlet prédéfini a un tableau de bord

Utilisez la procédure ci-dessous pour ajouter un portlet prédéfini a un tableau de
bord.

1. Dans IBM Marketing Software, sélectionnez Tableau de bord, puis 1'onglet du
tableau de bord souhaité.

2. Cliquez sur Gérer les portlets pour afficher la liste des portlets activés.

Vous pouvez également accéder a la page Gérer les portlets dans 'onglet

d'administration, en cliquant sur l'icone de gestion de portlets sur le tableau de
bord.

3. Cochez la case en regard d'un ou plusieurs portlets pour les sélectionner afin
de les ajouter au tableau de bord.

Les fonctionnalités ci-dessous vous aident a sélectionner des portlets.

* Filtrez la liste des portlets par nom ou en fonction du produit source du
portlet.

* Affichez tous les portlets en une seule fois ou en faisant défiler la liste.

* Cliquez sur les en-tétes de colonne pour trier la liste dans I'ordre
alphabétique par source ou par nom de portlet, dans I'ordre ascendant ou
descendant.

4. Cliquez sur Mettre a jour.
Les portlets sélectionnés s'ajoutent au tableau de bord.
Related concepts:

[“Types de portlet personnalisé et disponibilité” on page 60|
Related tasks:

“Présentation de l'utilisation des tableaux de bord dans un environnement a
plusieurs partitions” on page 53|

Related reference:

[“Page Gérer les portlets” on page 58|

Suppression d'un portlet d'un tableau de bord
Utilisez la procédure ci-dessous pour supprimer un portlet d'un tableau de bord.
1. Dans IBM Marketing Software, sélectionnez Tableau de bord.

Une page Administration des tableaux de bord s'ouvre. Tous les tableaux de
bord associés a votre partition sont affichés, de méme que leurs portlets.

2. Dans le tableau de bord dans lequel vous souhaitez supprimer un portlet,
cliquez sur 1icone Supprimer située en regard du portlet a supprimer.

3. Cliquez sur Oui, Supprimer dans l'invite.
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Le portlet est supprimé du tableau de bord.

Modification du nom ou des propriétés d'un portlet

Utilisez la procédure ci-dessous pour modifier le nom ou les propriétés d'un
portlet.

1. Dans IBM Marketing Software, sélectionnez Tableau de bord.

Une page Administration des tableaux de bord s'ouvre. Tous les tableaux de
bord associés a votre partition sont affichés, de méme que leurs portlets.

2. Dans le tableau de bord que vous souhaitez gérer, cliquez sur l'icone Editer le
portlet en regard du portlet dont vous voulez changer le nom.

Une fenétre Editer le portlet s'ouvre.
3. Editez le nom, la description, I'URL ou les variables masquées du portlet.
4. Cliquez sur Sauvegarder.

Modification du nom ou des propriétés d'un tableau de bord

Utilisez la procédure ci-dessous pour changer le nom ou les propriétés d'un
tableau de bord.

1. Dans IBM Marketing Software, sélectionnez Tableau de bord.

Une page Administration des tableaux de bord s'ouvre. Tous les tableaux de
bord associés a votre partition sont affichés.

2. Dans le tableau de bord que vous souhaitez gérer, cliquez sur l'icone Gérer les
parameétres dans la partie inférieure du tableau de bord.

Un onglet Parametres s'ouvre.
3. Cliquez sur l'icone Editer le tableau de bord.
Une fenétre Editer le tableau de bord s'ouvre.

4. Editez le titre, la description ou le type du tableau de bord, activez ou
désactivez le tableau de bord, ou indiquez si les utilisateurs peuvent ou non
changer la disposition.

5. Cliquez sur Sauvegarder.

Suppression d'un tableau de bord
Cette procédure permet de supprimer un tableau de bord.
1. Dans IBM Marketing Software, sélectionnez Tableau de bord.

Une page Administration des tableaux de bord s'ouvre. Tous les tableaux de
bord associés a votre partition sont affichés.

2. Dans le tableau de bord que vous souhaitez gérer, cliquez sur l'icone
Supprimer un tableau de bord située au bas du tableau de bord.

3. Lorsque vous y étes invité, cliquez sur Oui, Supprimer.

Le tableau de bord est supprimé.

Affection d'un administrateur de tableau de bord ou
changement de l'administrateur de tableau de bord

Utilisez la procédure ci-dessous pour affecter ou changer un administrateur de
tableau de bord.

1. Dans IBM Marketing Software, sélectionnez Tableau de bord.

Une page Administration des tableaux de bord s'ouvre. Tous les tableaux de
bord associés a votre partition sont affichés, de méme que leurs portlets.
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2. Cliquez sur l'icone Gérer les autorisations située au bas du tableau de bord
que vous voulez gérer. Un onglet Gérer les autorisations s'ouvre.

3. Cliquez sur l'icone Gérer les administrateurs de tableaux de bord. Une page
Gérer les administrateurs de tableaux de bord s'ouvre. Tous les tableaux de
bord associés a votre partition sont affichés, de méme que leurs portlets.

4. Sélectionnez ou désélectionnez des noms.

Les utilisateurs dont le nom est sélectionné disposent de droits d'administrateur
pour ce tableau de bord.

Pour rechercher des utilisateurs, procédez comme suit :

* Filtrez la liste en entrant la totalité ou une partie d'un nom d'utilisateur dans
la zone Rechercher.

* Affichez tous les utilisateurs, uniquement les utilisateurs non affectés ou
uniquement les utilisateurs affectés.

* Triez la liste en cliquant sur des en-tétes de colonne.

* Affichez tous les utilisateurs en méme temps (en fonction de vos critéres de
filtrage) ou faites défiler la liste.

5. cliquez sur Mettre a jour.
Related concepts:
[“Administrateur de tableau de bord” on page 66

Page Gérer les portlets

Voir le tableau suivant si vous avez besoin d'aide pour renseigner les zones de la
page Gérer les portlets.

Table 21. Zones de la page Gérer les portlets

Champ Description

Filtre Pour filtrer la liste des portlets sur la base du produit qui fournit le
rapport ou du nom du portlet, entrez tout ou partie du nom de ce
produit.

Créer un portlet Cliquez sur cette option pour ouvrir une page dans laquelle vous

personnalisé pouvez créer un portlet utilisant une adresse URL obtenue
préalablement.

Créer un portlet de Cliquez sur cette option pour ouvrir une page dans laquelle vous

lien rapide pouvez créer un portlet de lien rapide.

Related tasks:
[Activation ou désactivation des portlets prédéfinis” on page 54|
[“Ajout d'un portlet prédéfini a un tableau de bord” on page 56|

Portlets de lien rapide

Les liens rapides sont des liens prédéfinis avec les produits IBM Marketing
Software. Certains liens rapides permettent aux utilisateurs d'effectuer des actions
de base dans le produit IBM Marketing Software a l'intérieur d'un tableau de bord
sans accéder au produit. Vous pouvez configurer des portlets contenant un
ensemble de liens rapides que vous choisissez.
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Les liens rapides des produits IBM Marketing Software sont installés en méme
temps que les produits eux-mémes. Dans la version 9.0.0, les liens rapides ne sont
disponibles que pour Marketing Operations. Les principes de sécurité applicables
aux liens rapides sont les mémes que ceux des portlets prédéfinis.

Le tableau suivant décrit les liens rapides qui sont disponibles quand vous
installez Marketing Operations.

Table 22. Liste des portlets de lien rapide

Lien rapide

Fonction

Créer une nouvelle
demande de projet

Ouvre une fenétre instantanée dans laquelle vous pouvez choisir un
modele de projet afin de créer une demande de projet. Vous pouvez
également cliquer sur Continuer pour ouvrir l'assistant Demande
de projet dans l'application.

Créer un nouveau
projet

Ouvre une fenétre instantanée dans laquelle vous pouvez choisir un
modeéle de projet afin de créer un projet. Vous pouvez également
cliquer sur Continuer pour ouvrir l'assistant Projet dans
l'application.

Ajouter une facture

Ouvre l'assistant Ajouter une facture dans I'application.

Projets Ouvre la page Liste des projets dans 1'application.

Rapports Ouvre la page Analyse > Analyse opérationnelle.
Bibliotheque de Ouvre la page Bibliotheque de ressources dans l'application.
ressources

Approbations Ouvre la page Liste des approbations dans l'application.

Related tasks:

[‘Création d'un portlet de lien rapide”|

Création d'un portlet de lien rapide

Utilisez la procédure ci-dessous pour créer un portlet de lien rapide.

1. Cliquez sur Gérer les portlets dans le tableau de bord auquel vous souhaitez
ajouter un portlet de lien rapide.

La page Gérer les portlets s'ouvre. Elle affiche la liste des portlets prédéfinis.

2. Cliquez sur Créer un portlet de lien rapide.

3. Entrez un nom et une description pour le portlet, puis sélectionnez les liens
rapides que vous souhaitez inclure dans le portlet.

4. Cliquez sur Enregistrer pour terminer la création du portlet et l'ajouter au

tableau de bord.

Related concepts:

[“Portlets de lien rapide” on page 58|

Portlets personnalisés

Les rubriques de cette section expliquent comment créer et utiliser des portlets

personnalisés.
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Types de portlet personnalisé et disponibilité
Vous pouvez créer des portlets a partir des pages d'IBM Marketing Software.

* N'importe quel rapport IBM Marketing Software IBM Cognos, y compris les
rapports de performances des points d'interaction Interact que vous avez
personnalisés pour les faire pointer sur des canaux interactifs supplémentaires.
Vous pouvez personnaliser les rapports de tableau de bord existants, comme
décrit dans ce guide, de méme que les autres types de rapports. Pour savoir
comment personnaliser un rapport autre qu'un rapport de tableau de bord, voir
le document IBM Marketing Software Guide d’installation et de configuration des
rapports.

* Les portlets de lien rapide, que vous pouvez créer avec des liens prédéfinis avec
les produits IBM Marketing Software.

* Tout rapport Digital Analytics for On Premises, rapport a la demande Digital
Analytics for On Premises ou tableau de bord mis a jour automatiquement.

* N'importe quel rapport IBM Digital Analytics.

En outre, vous pouvez créer un portlet a partir d'une page Web ou de l'intranet de
votre société.

Les portlets que vous avez créés vous-méme sont utilisables dans tous les tableaux
de bord. Vos portlets personnalisés sont répertoriés dans la fenétre de Gérer les
portlets dans laquelle vous pouvez choisir de les ajouter a un tableau de bord.

Remarques sur l'authentification pour les portlets
personnalisés

Si vous envisagez de créer des portlets, gardez a I'esprit les remarques suivantes
relatives a l'authentification.

* Si le portlet est un rapport Digital Analytics for On Premises d'une installation
configurée pour utiliser Marketing Platform pour 'authentification ou ne pas
utiliser I'authentification, ou un rapport de tableau de bord d'un autre produit
IBM Marketing Software qui utilise Marketing Platform pour 'authentification,
le systeme demande aux utilisateurs leurs données d'identification lorsqu'ils
affichent le portlet.

* Si le portlet est un rapport Digital Analytics for On Premises d'une installation
qui n'est pas configurée pour utiliser Marketing Platform pour I'authentification,
l'utilisateur doit entrer ses données d'identification une fois par session de
navigation.

* Si votre portlet est un rapport Netlnsight OnDemand ou une page Web ou
intranet qui requiert une authentification, le portlet se comporte comme un
navigateur. L'utilisateur doit saisir ses données d'identification de connexion
dans le contenu de la page a la premiere consultation de celle-ci dans une
session de navigation et des cookies sont utilisés pour permettre de maintenir
l'utilisateur connecté.

* Si votre portlet est un rapport IBM Digital Analytics, vous ne pouvez consulter
que les rapports pour lesquels vous disposez de droits d'acces dans Digital
Analytics. De méme, si la connexion unique est activée avec Digital Analytics,
vous pouvez afficher des rapports Digital Analytics dans les tableaux de bord de
Marketing Platform sans entrer vos données d'identification. Dans le cas
contraire, vous devez entrer vos données d'identification Digital Analytics pour
afficher des rapports Digital Analytics dans les tableaux de bord Marketing
Platform.
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Présentation du processus de création d'un portlet

Cette section donne une présentation des étapes de création de portlet, qui sont
décrites en détail dans une autre section de ce guide.

Voir les références connexes si vous avez besoin d'informations supplémentaires
sur 'exécution de cette procédure.

1. Obtenez et préparez 'URL de la page que vous souhaitez utiliser en tant que
portlet.

Pour cela, obtenez 1'URL et modifiez-la selon vos besoins.
Vous pouvez créer des portlets a partir des sources suivantes :
* Rapport Digital Analytics for On Premises

* Rapport IBM Cognos

* Rapport Digital Analytics

* Rapport et pages NetInsight OnDemand sur Internet ou sur l'intranet de
votre société

2. Ajoutez I'URL au fichier Platform_Admin_URL.properties.

Le fichier P1atform_Admin_URL.properties se trouve dans le répertoire conf
dans votre installation de Marketing Platform.

3. Arrétez et redémarrez l'application Web Marketing Platform.

4. Ajoutez le portlet a un tableau de bord.

Related tasks:

[“Préparation de I'URL depuis un rapport Digital Analytics for On Premises”]

“Préparation de I'URL depuis un rapport de tableau de bord IBM Cognos” on page]
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[“Préparation de 1'URL depuis un rapport Digital Analytics” on page 63|

[“Ajout d'un portlet personnalisé & un tableau de bord” on page 63|

Préparation de I'URL depuis un rapport Digital Analytics for
On Premises

Utilisez la procédure ci-dessous pour les rapports d'une installation Digital
Analytics for On Premises.

1. Dans Digital Analytics for On Premises,