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� 1 � Contact Optimization ��

IBM® Contact Optimization	 IBM Campaign� � �� ���� �� ���	

� 	�� �
 �� �
� 
�	 � ����. ��� �� � 	� ��� ���

� ��� ���	 ��� ���� �� �
�	 � ����.

Contact Optimization� ���� ��� �	 ��� ����.

v 	� ��� ��

v �� �� 
�

v �� �� 
� �� ���� ��

v ��� 
� ��(ROI) �� ��� ���

Contact Optimization� ���� 
�� 
� ��� �� 	�
�� 	�� ��

�� 	�	 � ����. �� �� �
�� ��� �
 ���� ��	 ROI� 	

��� ��� ��
	 ��� �� 	� 
�� ������ ��� 
�� ���

��.

�Contact Optimization �� ���

3 ���� �Contact Optimization ��� ����

5 ���� �Campaign ���

11 ���� �Contact Optimization �� ���

12 ���� ��� ��� ��� Contact Optimization�

Contact Optimization �� ��

Contact Optimization� ���	 ��� �� ��� ���	 �� �� �� ��

� 	��� 
� ��� �� ��� 
� � ����.

Contact Optimization��� �� �	 ��� 	
�� ����(
: �
��� 	


� ��)� 	
�	 �� ����� �� ��� �
 ��� �� 	� ����

���� �����. �� ��, Contact Optimization	 �� ��� �� ����

�� ��� �� 	
���� ���� ����� � 
����. Contact

Optimization� 	� ����� ��� ���	� 	��� ���� ���� ��


�	 � ����. 	� ���� ���� ��� �� �� �� 	�� �� �


����� ���
��� �
����� �� �	 �� ���� �� � ���

�. ��� ����� �	 ���� ���� ��� ��� ���
 	�� ��	

�� ��	 � �� �
� �����. �� ����� ��� 	
�� ���� �

�� ��
� �
�� ������.
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	� ����� ��� ���� ��	 ��� ����� Campaign� �����

�. � �� 
���� �� ���� ��	 � ����.

v �� 	� 	�

�� ��� 
���� ��� ����.

v �� 	� 	�

v 25��� 45� ��� ���

v ��� $45,000 ��

v �	 90� ��� �� ���

v 30� �� ���� ��

��� �� �� �� �� ��� ��� ����� 	� ��� ����� �	�

�� �� ��� ��� ��� ���� �� �����. ��� ��� �	 ��

���� �� 

 ��� �	 ��� �����.

v �� ��� ��. 	� ����� ��� 	�� ���� �� �� �� ���

��� �����. 
� ��, ��� �	 � �� ���� ����.

– �� � ��� ��� ���� ���� �� ��� ��� ��

– �� ��� �	� ���� ���� �� �� ��� 

 ��

�	 	�� � ��� ��� ��� � ���� ����.

v 	� ���. �	 	��� ��
�� ���� ��� ���� �� �
 	�

� �����. �� 	� � �	 	�� ��� �� ��� �	 �����. �

����� ��
�� ��� �� �� �� ���� �	 	� ��� ����

�
 �� ��� ����.

v �
 ��. �� 	�	 ��� �	� ���� ����� �� �� 
�����

��
�� �����.

Contact Optimization �� ��

�� ����� ������.

��� ��� �� �� ��� �� ���� �� 	� 
� ��� �	�� 	�

� 	�� ���� ���� �����. �� �	� ���� 	��� ��� ��

�� ���� 
� 	� �� �� ���� 
��� ��� �
��.

�� ��� �	 � ��� ��� �� ���� �	� �	�� ��� �	 	�

� ���� ���� �����. �� �	� ���� 	�	 ��� ��� ���

���	 � 
�� ��� �� ��� �	���.
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� �� ��� �	 ��� � ��
� 	� 
� ��� �� �� �	 �	 ��

� �	�� ��� �� 	�� ���� ���� �����. �� �	� ����

	�	 ��� ��� ��� 
� ��
� �	���.

	� � ���� �� �	 � �� �� ��� ��� ��� ����� ��� �

���� �����. ��� ��	 �� 	
�� �
� �
��, ��� ��� �

��� ����� �� ���	 ���� �� � ����. 
� ��, 	�� 	�

� � ��� ��� �� 	 � �	���. 	�	 ��� 
� �� ��� 	��

�	�� �� �� ��� �����	 ��� � ��� �
 	�	 �����. �

� ��� 15% 	� ��� 20% 	� ��� ��� �� ��� ��� 	���

��� �� 15% ���� �
 	�� 
��� �����. ��� ��� �
�


� ��� �	 �� 	
�� ��� 
��� ���.

v � � ��� ��� � �� ��� ��� �����.

v �� ��
 ��� ��� 14�� ���� ���.

��� �� ���� �� ������ ��	� � �
	 "
� 	� �� �� �

�� ��� �	�� 	�	 ��� ��� �		 � ��"� �	 �� �����

� ���� ����.

	� ��(
: ��	� ��) ���� ���� 
���� � �� ��� 	� �

�	�� �� �� �
���� ���� ���� ��� �� �	 

� �� �

�� �� ���� ����. ��� ��	� �� �� ���� ��� ��� 


�� �� ���� 	� �� ��� ���� 
��� �	 ��	 ��� �� �

�
� 
������.

Contact Optimization� ���� �� � �� ��� �� �
�� �� �� �

��� ��� ���	 �� 	� ��� � ���� 
�� ��� ��� ��	

� ����. �� ��� � ��� ���	 	�� �	�� �� �� ��	 �

����. B� ��� A� � �� ��� ���� 
� 	� �� �� ��� �

�� �	�� 	�� �� ��� �	�� ��� �� 
�	 � ����. � ��

� ���� � ��� ��� �����. Contact Optimization	 ��� ��� �

���� ���� 
� �� 
�� ���	 ��� �
����. ��� ��� �

��� ��� ��	 ��� ���� ���� ���� � ������ ��
��

�
�� �� 	� ��� �����.

Contact Optimization ��� ���

Contact Optimization	 �� ��� Campaign ������� ��� �� 
��

��� ��� 
�� ��� 
��	 �
�� �� 
�� ���	 ��� ���

��.
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�� �����	 Campaign� Contact Optimization � ��� ��� ��� �	

���.

1. Campaign �����

2. ��� ��

3. Contact Optimization �
� 		��

4. Contact Optimization ��� ���� ��

5. Contact Optimization ��� 	
�� ��

6. �� ��

7. Campaign� ��	� � �� 
�

8. �
�� ��

Campaign�� ������ ���	 ��� ��� �����. �� �� Contact

Optimization ��� �����. Contact Optimization ����� ����� 	


�� ��� ��	 � ����. Contact Optimization ��� ���	 �
� 		

��� �� ��� ��� �� �
� 
����.

v �� � ����

v �� ��

v 	� ����� ��� �� ���

Contact Optimization ��� Campaign� �
�� �� 
�� �����. ���

�� 
���� ���� ������� � �
�� 
�� ��	 � ����. �

� 
���� ��� �	 ��� ���� �� ��� �����.

v �� 
� 
� � ��

v �� ��

v ��� �
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Campaign ��

Campaign	 ���� ��� ���� ����	 ���� ���� � ��
� �

��� IBM EMM ������.

Campaign	 	� ID 
� ��, ��, ��	�� � ��
 �� ���� ���


���� ���� ��� ��� ������ �����.

��� ��� � Campaign� ���� ��, ��� �� � �� ��� ���	

��� ���� ���	 ��	 � ����. �� Campaign� ���	 
�� �

��	 �� ��� ��� �
���
 ���� �� �
� �
	 � ����. �

�� �� ����� � ��� ��	 � ����.

Campaign �� ��

Contact Optimization� ���� �� 	� �� Campaign ��� ����� ��

�.

v �����

v �������

v 6 ���� ����

v 6 ���� ���

��� ��� IBM Campaign ��� ���� ������.

���

����� ���	 ��� �
���� �� �� 
�� ���� �� ��
� 


���� 
� ��� �������.

IBM Campaign�� ������ ����� ��
� ���, �� ���, ���,

��� � ��� ���� �� ��� ���� ��
��.

����� ���� ���� �� ���� �� �� ���� ����� ����

�� ��� ������ �����.

�����

Campaign�� ������ 
����� �� ���� ��� �� ���� ��

��
� �� ���� ��
��.

����� �� �� ��� �� ���� �� �
�� ������ ���� �

�	 � ����.

������ ���	 ��� �	 
� ��� 
�� ��	 � ����.
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v �� �� ���� �� ��� �	� ��

v �� �	� ��� ��
 
� ��

v � �	�� �� ��� �� �


�� ���� �
� ��� �
�	 ���	 ���� 
� ��(ROI)� �		 �

����.

� ��� ��� �� ��� ������ ����	 ���� ��	 � ����.

������ ��	 � �� ��� �� �� ��� ���� �� ������ �

��� 
���� �����.

� ������� �� ��� ����.

v ��

v 	�

v �� ��� ��� ���� ��� �� ��� ��� ���

v ��� ��� ���� �� �
� 
���

��

��� 	� �� ���� ��	 � �� ��� ��� ���� ��
��.

Campaign��, �� ��� ����� ��� � �� ��� �����.

��� �� ��� ���	 � ����.

v �� �����

v �� 
� ����

v �� ��� ���� ��(�)

v ��� ��
��� ��� 
��	 �� "��"��

�� 
��� � ��� ���	 ������� �� �� ��� �����. ��

� �	� 	�� �
� 	�� �� ���� ���	 ��� 
�� �
���.

�

�	 ���
��� ID(	� �� �� 	� ID) 
����.

Campaign� ������� ��� �� 
���� ���	 ���	 �� ���

��. ��� �� ��� ������ �� 
���(�� ��� 
���� ���

��)�� �	�� ��	 �� ����. ��	 � �� �� ��� ��� ���

�.
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Campaign� �� ��� ��� ���� �� �� ���	 ���. �� �	 �


 �� ���� 	
 �����. 
� ��, �� ��� 
� �� ��	 � ��

��.

v 	�� 	�

v ��� ���� �� ���� 	�

v ��� �� ��

v ��� �
����� �	��� ��� 	�

v �� �� ���

���� ���� � � �� ��	�� �� ��� �� ��� �� ��� ��

��� �� �	�� 	�� �� ��� �
	 � ����.

��� �	��� ��

�� ��� �� �� �	��� ��� ID� ��� �

� �� ���	 ���. Campaign�� ��� �� ���
 �����.

"�"��� ��� �� "��	�"� �� �� ��
�� ���. �
 ��	��

��� ������ ��� ���� ��� ����. �
 ��	�� �� ���

�� ��	 � ��� ��
�� �� ��� � ��� �� �� ��� ���

�. �
 ��	�� �� �� ��� ������ �� ��� ���� ID� �



����.

Contact Optimization �� ��

� ���� Contact Optimization 
� ��� ���� �� ���� �� �� �

� � ��� �� 	����.

v ���� �� ����

v 8 ���� ��
�� �� ����

v 8 ���� ��
� ���

v 8 ���� �Contact Optimization ���� ����

v 9 ���� �Contact Optimization ���

v 10 ���� ��
� ��� �����

��� �� ���

��� �� ���(PCT)	 Contact Optimization� �
� ��� ����� 
�

�� ��, �
� ��, ��, �� 
� � ��� 
����. ��� ��� ���

�� ���	 Contact Optimization� PCT� ��� � �
�� �� 
�� ��

���.

Contact Optimization �� �� � PCT� �����. Campaign� ��� ���

�
� ��� PCT� ����. ��
��, Campaign ������ �
� 
��
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�� ���� Campaign� Contact Optimization� 
	���. �
� 
���� �

�	 � �� ������ �
�� Contact Optimization ��� �����. ��

���� ���� Campaign� ��� Contact Optimization ��� �
� PCT�

�����.

PCT�� 	 ��� ����� �� ���� ��� ��� ��� � ����.

PCT� �	 �� ��� �����.

v Contact Optimization ���� ��� �� ��

�� ��	 Campaign�� �����.

v UACO_PCTBASE ����� ��� ��

v Contact Optimization ���� Contact Optimization ���� ���� ����

�� Contact Optimization ���� ����� ��� �

���� �� ���

�
�� �� ���(OCT)	 PCT� ��� ����� 
�� � Contact

Optimization�� ���� �
� ��� �
�� ��� 
����.

Contact Optimization �� �� � OCT� �����. Contact Optimization ��

� ���� ���� ��� �
� ��� ����� ���	 Contact Optimization

�� PCT(Campaign�� ��)� �����. Contact Optimization	 � 
��� �

� �
�� ��� �� �
� ��� OCT� ����. ��� Campaign� OCT

�� 
�� ���	 ��� ���� �����. OCT� PCT ��� �����,

�
�� ��
� ��(�, �
�
� ��) 
� ��� �����.

��� ��

�
� ��	 �� �� ��� ��� ��� ��� �� ��� �� �����.


� ��, PCT� 4� 1�� 4� 30� ��� ��� �� 
�� �� �� �
�

��	 30����.

PCT� �� �� ��� ��� 
�� �
� ��� �����. �� �� ���

�
� 
���� �� �� �� ��� �����.

Contact Optimization ���� ���

�� ��� �
� ���� ��	 � ��� PCT� ��� �� �� ���� �

� ���� ���
�� ������.

Contact Optimization�� ��� ��	 � ��� Contact Optimization ����

��� � ��� ��	 � ����. ��� ���� �� ���
��� Contact

Optimization ���� ���� ���� ���.
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�
� 
��� �� � ���� ��� �� ���� UACO_PCTBASE ���� �

�� �� PCT ��� �����. �� �� ��� ��� 

� 	�� ����

�. �� �� � ��� Campaign ������ ���	 ��� Contact Optimization

�� ��� �����.

� ��� OCT� ��
� ����. ��� OCT� PCT� ���	� �
� � �

����� �� ���� �� ���� ��	 �� ����.

���� ���� ��	 � �� ��(�)� �� ��, �� �� �� 

 ��

����. � ��� ���� 	
�� 
�� �� �� ���� ����. �� �

	 
� �	�� AccountTypes = "Good Standing"� ��� "	� ��"� �	

	 � ��� ���� �� ��� ��	 � ����.

�� ��:

80 ���� �PCT�� �� ��� ����� Contact Optimization �� ���

�� ���:

113 ���� ��� �� 
����� 	 ��� ��� ���

109 ���� �PCT �� OCT �� �	�� �
�� �� ���

18 ���� ����� ��� ���

Contact Optimization ��

Contact Optimization ����� �� � ��� �
� ��� PCT� �����

PCT�� ���� �� Contact Optimization�� ���� ��� ��	 � ��

��.

Contact Optimization �� �� � PCT� OCT� ��	 �� ��� �����.

�� PCT� OCT� ��� ��� �
� ���� ���� ��	 � ����.

��� �	 ���� ��� ���� Contact Optimization ��� �
����.

1. Campaign�� ������ ������.

2. �� ������ �
� 
���� ������.

3. �
� 
���� ��	 � Contact Optimization ��� ������.

��� Contact Optimization ��� 	� ������ ���� ��� ��� �	

� � ����.
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��� ��� ����

�
 �� ��(OCT)� ���� �	���. Contact Optimization ��� �	��

�� ���� 
�
� 	� ��� ����� �� �
� ��� ��	 � ���

�.

"��" � "����"��� �� ��� �� ���� ��	� �� ��� 

 �

� �� �����. ������ 	� ��� �� ���� ��� �� � ���

� �	 
� ��� ����	 "�� �	 ��"� �����. ��	 ��� ��

� �����.

����� ���� �� �� 
� �����. ������ � 	�� ��� 30�

� �� �� � �� ��� �		 � ��� �����. 	�� �� A, B, C �

D� �	��� 
�� �� �� ����� ���� � �� ��� ��� ��	

A, B, C, AB, AC, AD, BC, BD, ..., ABC, ABD, BCD ����.

��� ���� �� �� 
� �����. ���� 	�
� ��� �� � 90�

���� �� 	�
� ��� �� � ����.

�� � ���� 
� �� �� � �� ��� 	�� ���.

v ��. 	�	 ��� ��� ���� ��
��. ���� 	�	 ��, ��, ��

�� Campaign� ��� �� �� �� �� � �����.

v ����. � �� 	�� �� ��� �� �
������ ����	� ���.

v ��. 
� 
�� �� ��� �� 	��� ��
� ���(
����� ���

��)���. 
� ��, �	 	�
� ��� �� �� ���� 
� ��� 	

�� ���� �����.

v ��. �� �� �� ���� ��� 	��� �� 	�� ������ ���

��. 
�� �� ��, �����, ��, 	� �	� �� ��, POS(Point of

Sale), ��� � � ���� ����.

v ���. ��� ��� ��� ���� ��� �� 
���(Campaign��)� �

� ��� 	��� ��
� �� �����. ���� �	�� �� �� "��

��"� ����� �� �
������ ��� ��	 � ����. 
� ��,

���� ���� �� 	� �� �� ��� ��� �� 	� ��� � ���

�. 	� ��� ����	 ��� ��� ���� �	�� 	 ���� ���

�. 
� ��, ��� 
�� ���� �	�� �� �� 	�� �		 � ��

�� �� �� ��	 � ����. �� �� ��� ���� ���� ��� 


� �� � ��� �	�� � �� �� ��	 � ����.

v �	. �

 ��	�, ��, �� 
� �� �� ��� �� ��� �� ���

��� �� �����. ��	 ��� �� ��� 
�
� ��� �����. 


� ��, "	�� 	�"� 60��� �� ��� ��� 1 - 3�� "	� ��"�

�	��� ���� �����. "	�� 	�"	 Campaign� ��� �

 ��
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	��	 "	� ��"� Campaign� ��� ��� �� 
����. � ��� �

�� �� � ��	�� �� 
��� 
�
�� �����. ��	 60� ��

��� �� � �� �� �� ���� ����.

Contact Optimization �� ��

�� ����� Contact Optimization� ���	 ����� ��
� �
 �
�

��� �
� ���� ��� �� 	����.

1. (����) ���� 
�	��� �� �
��
� Campaign ��� ��� �

��
��� Contact Optimization ���� ���� ������.


� ��, 	�� �� ��� ��� �� �� Contact Optimization ����

���� ��� �� �� ���� � ����.

2. 
�	 ��� ����� ��� Contact Optimization ��� ������.

��� Contact Optimization ��� ���	 �
�	 �� ���� ��	 �

����. �� �� Contact Optimization ��� ���	 �� �� 

� �

��(
: �� �
���� ��� ���� ��� �� �� 	
�� ��� �

��)� ��	 � ����. ��� Contact Optimization �� ��� ����

	
��� �� ��
 �
�	 � ����. 	
�� ��� ����� ���

	 �
 ���� �	 ��� ���	 � 	� ��� �� ���	 � �� �


 �
���� �
� ��	 � ����.

3. �� ��� �
� 
���� ��� ������ �� ���� ��� �� 	

�����.

�
� 
���� ��	 � 
���� �
�� Contact Optimization ���

�����. 
�� ��	 �
� ��� �� ��� Contact Optimization ��

� PCT� �����.

4. �� ���� ��� ���� � �� ������ 	�����.

� ������ Contact Optimization ���� �
�� ��� ���	 ��


�� ��� �
����� �� � ����. � ������ �
� �� �

�����	 ���.

5. �
� 
���� ��� ������ ������.

������ ���� Campaign� PCT� �����. Contact Optimization�

� ��� ��� �� 
�� ������. ��� ���� �� �� � ��

� 
��� Campaign ��� ���	 �
�� ��� �� ��� �� 
�

� ���� ���.

6. Contact Optimization ��� ��� ��� �� ��� ���	 �
�� ��


�� ������.
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�� � �
� 
� ��� �� 
����� 

 ��� ��
���. �� 


��� �� �� �� 
� �� ��� 
��	 � ��� 
��� 
�� �

�	 � ����. ��� ��� �� ��� �� �� � ��� ���	 Contact

Optimization ��� �� ���
 ���� �� �� �� ��� ���
�

��	 � ����. Campaign 
��� Contact Optimization� �� �� ��

� ���� ������ ��� � � ������ �� ��	 � ����.

7. �
� �� ������ ������ ���� ���	 Contact Optimization

���� �
�� �� 
�� ���	 ��� �
����� �����.

�� ��� ��� Contact Optimization
�� ��� ���� Contact Optimization� ��	 � ��� � �� �����

����.

�� ��� Contact Optimization ��� ���� �	 ��� ��� ���� �

��. ���	 ��� ������� ��
� ���, ������� ��, �� �


�� ���� ��� �����.

� IBM EMM 
�����	 �� ���� ���	 
� ��� ��� ����

�. �� 	�� ����� �� Campaign� Contact Optimization� �� � ��


� ���� �����.

v ��� 
� ��

v 
������ �� ���

v ���� ��� �� 	�

IBM EMM 
��� ���� �� ���� ��	 � ����.

Contact Optimization� Campaign �� �� �� ��� �� 	�� ���� 	

� ���� �� ���� �����. �� ��� ���� ���
� IBM EMM


���� ������.

Contact Optimization �� Campaign� ����� ���� ��� ���� ��

� �� 	��� �� ��� ����. �� ��� ���	 Contact Optimization

�� �� ��� ��� ��	 � ����. ��� ��� ��	 ��
� ���

�. 
� ��, ���� ��� ���� Contact Optimization ��� � ��� �

� 
��� ��� ���� �� �� 
��� ��� ����� ����� �

Contact Optimization ��� �� ��� �����.
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� 2 � Contact Optimization ����

Contact Optimization	 ���� �
��
� ��� 		 �� ��� �� ��

� ���� �
��	 	�� �
� �����. ��, ��� ��	 ��� � �

� ��� �����.

�
�� �
� ��� ����. 	
�� ��� ���	 
��� �� �
��

���	 
�
�� ���. ��� 
�� �
	 � �
�� 	��� ��	 � �

�� ��� ���� 
�� �� �
�� ��	 � ����. �� ��� ��

Contact Optimization �� ��� ����	 "�
�� �
�"	 � ����.

�Contact Optimization ���

16 ���� ��� �� ���

17 ���� ����� ��� ���

19 ���� �Contact Optimization�� ��	 �� ���� ���

Contact Optimization ��

Contact Optimization� ���� �� 	� � �� ��� 
�� ���.

�� �� ��

�� ��	 	�, �� 	�, �� �� ��� �	 �� ��� ������. ��

� Contact Optimization ��	 �� �� ���� ��� �����. �
���

�� ���� �� ��� ��� 	 ��� Contact Optimization ��� ��	 �

����.

��� ��� ��

�� ��� 
�� � � �� ��	 "�
�� �	� 
� ��� �� 
�� �

���?"���. 
� ��, ��, �� �� ROI� ���	� 	����. � ���

�� 
	 �
�� ��	 "��"� 
����. �
�	 �� 
� ��� ����.

v ��(�� ��)

v ��(�� ��)

v �
 ���

v 
� ���(�� ��)

v ��� 	�� ���(�� ��)
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Contact Optimization	 �
��(
�) ������ � ��� ��� ������.

��� �
� ��� �	�� �� ��� ��� � ������ �
�� ���

��� ��� ���� ���.

�� � ���� ��

�
� ���� 	� "� 	
���� �
� 
���� ��� 
� �� �� �

���	 ����?" ���� ���. �� ��	 �
�� �� �
	 � �� 	

� 

� 	
�� ���� 	����.

v �� �� �
�. �� ��� 	�� �� �
����� ��	 ��	 ���

	 �
����	 	�	 ���� ��� ����?

v 	� �
�. � 	�� �
����	 �
� ��� �� 	� ���� 
���

� ��	 ��� ���� �
����	 	�	 ����?

v �� �
�. ��	 � �� ��� ��� �� �� X� �		 	�	 ����

?

v �� �
�. �� ���� ��� ����? �� ��� �� ��� �� ��

��	 ��� ����? 
� 	��� � ��� ��	 �� �� �� ���

����?

v 
	 �
�. �� �� ���, �� �� 	��� 
	� 	��� ��	 ��

��?

��� �� � �	 ��� �
�� �
�� ��	 � ����. �� ��� ��

�	 �� ���� �� ��� ����� ��	 � ����.

v 
�� ��. ��� �	�� ��� ��� 	��� ���� �� ���� �

���.

v 	� ���� 
��� ��. ��	�, ��, �� �� 
� ���� �� ��


����.

�� ��

��� 
�� ��� ����� ��� � "�
�	 ��	 ����?" �����

�. � ��	 �� ��
� �	 ��� ���� ��� ��� ��	 �����.

��� ��� �
� �
� �����. ��� 	� �� �
� �� � ��� 	

�	 �� ����. 
� ��, 6����� ��� ���
� �� ���� ���

6�� 	� ����	 ���� ���.

���� �� ��

Contact Optimization��� �
� ��� �
 � �� ��� ���� �	 ��

� ��� ����� ���� �	�� ��� �����. ��� ��� ����

��� �����. �� ��
� ��	 ��� ����.
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v ��� �� �� ��-� ��

v ��, �� �� ��-� ��� �	

v 
� ��� ��(��, ��, �� �� ��� �	�� �)

��� �� ��

�� �	 ��� 
��� ��� ���� ���� ���� � �� �� �� �

�� 	
�� ��� ��	 � ����. ��� �
� ����� �����. �

�, 
	 � 	� �
� 
� ��� ����� ��� ���	 � ��� ����


	 �� ��� ����� 
��� �� � ����. �� �� ���� �� 


�� ������. ����� ��	 ��� 
�� �
�	 �����. ��	� �

� ��� ����� 	� 
�� �� � �� ����� 	
�� ��� ����

������. 
� �
� ��� 
�� ��� � �� ��� ����� ���	

���� �� � ����. 	
��� ��	 ��� ��� ���� ��� ���


� � �� ���� ���� ���. �� ��� �� ��� ����� ���.

��� ����

16 ���� �Contact Optimization ���

�� ���

�
��
� ��� ��� ��� ��� ���� � ��� �� ���� ���

���� ���.

Contact Optimization	 Campaign�� ���� ��� �	 ���� �����.

v ��� 
� ��� ��� 
� �� � �	. �	 	��� �� �	 ��� �

�� ��� �	 	� ���� 
��
� �� ��� �
�� ���. ���

� �
�� 	��� ����
� 	� �
� �
�� ���. �� ��� �

� 
�� ��
�� 
�� �� ��� ���� �� 	�� 
�� 	�	 �

����. Contact Optimization ��� 	��� ���
� �
�� ���� �

� ��� �� ��� 
��	 �� �
�� ��� 
�� 	�����. �
�

��� ���� �
 	��� ROI ��, ���
 �� �� 	� �� ���

�	 	� 
�� ��
 � ����.

v ��� ��. ��� ����� ���	 � �
�� ��� �� ��� 
��

�����. ��� ����� 
� �� ��� 
�	 � ����. �� ��	

��
�� �� ���� �� 

� �	�� �	 �� 
��� �����. �

�� �� ��� ���� ��� �	�
� �� �� �� �		 ��� 
�

� �����.

v ��� ����. ��� ����� �� �� 
��� 
� ��	�� ��	 �

��	� ��� ���� ��� � �
��
� �� ��	�� ���� ��

�. ��� �� ��� ���� ��� �	�
� �� �� �� �		 ��	

�� 
�� �����.
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v ��� ��. ��� ��	 � ���
 ��� ������. �� �� ��� �

�	 
���� ��� ���. 
� ��, �� ��� ��� �� �� ���

��	 ��� ��	�� ���	 �� �� �� ���� ���. ���� ��

�� ���� ��� ���� ���. 
� ��, �� ��� ���	 ��� �

� �� ��� �	�� ��� 	� �� �� ��� ���� �	���. 
�

��� ��� ���� �� ��
 
������� ���� ��, ��, �� �

� � ��
�� ���.

Contact Optimization ��

Contact Optimization 	� �� ��� �� ��� �� 
���� �
���.

��� ���
� �� ��� ������.

1. Campaign�� �� ��, ��, �� 
� � ��	�� ������.

�� ���� ����	 19 ���� �Contact Optimization�� ��	 �� �

��� ���� ��� ������.

2. Contact Optimization ��(	�� ��� ���� ��)� ��� � Contact

Optimization ��� ���� 
	����.

3. Campaign� �� ��(��/�� 
�� ��	�)� ��
� ��� � ���

��� ������.

�� �� ��

��� 
��	 ���� �� ��	 ��� �� ���(PCT)� �
�� �� �

��(OCT)� ��� ���. � ����� �

�� ��� ���� �
����

� �	�� �� 

� �����.

Contact Optimization ��� ��	 � �� ��� �� �� ��� ���� �

��. Contact Optimization ��	 �� �� ���� �����. ��� 
���

Campaign� ���	 �� �� ��� ��� �
������ �� �
��
�

� �� ���� �� Contact Optimization ��� ���� ���.

�Contact Optimization� � �� �� ���

Contact Optimization� � �� �� ��

�� �� ��� ���
� Campaign 
��� �� ��� ���� ���.

���� ��

Contact Optimization ��� � �� ��� ���� ���. Campaign 
���

� �� ��� ��	 � ����. �� ��� ��	 � Campaign� Campaign

��� ���� �� �� ���� �����. 
��� Campaign �� ����
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���
�� �� ���("��
" �� ���)� ���� ���. � ��� ���

� 	� �� ���� �����. 
� �
� ��	 �� �
����� ��� �

�� �� ��� ��� 	�� �	�� ���. � ��� ���
�� �� ��

�� ��
	� �� ���� ���� �	 ��� �����.


��� �� ��� ���	 �� ���� ���� Contact Optimization ���

� �� ��� ��	 � ����.

� �� �� ��� �� ��� ��� IBM Campaign 
�� ���� ����

��.

���� ��� ��

���� ���	 PCT� OCT� ��� ��� ��� ���� �� ���
��

� ���� ������. �
��� �� ��� ��	 � ����.

Contact Optimization�� ��� ��	 � ���� ���� ��	 � ����.

���� ��	 ���� ���� ���� �� PCT� OCT�� �� ��� �

����.

v ���� ���� �� ��

v UACO_OCTBASE ���� ��� �� ��� ��

v �� �� � ��� �� ��� �
� ��

��� ��

�
� ���� ���� �� ����� ��
� �� ��� ���� ����.

v Contact Optimization ��� 
��� �� ��� �� ��. �� ��� 	�

� ���	 �� �� ��� CustomerID�� ��� �� �� ��� ��� �

� ��� ���� ���� ���� ����.

v UACO_PCTBase ���. 
� ��, ScorePerOffer �� CostPerOffer�� Contact

Optimization ���� ��� ��� UACO_PCTBase ���� ���	� �� �

�� ����� ����.

�� ��� ��
� Contact Optimization� ContactHistory ����� ��� �

�	 � ��� ��	 � ����.

������ � ��

Contact Optimization ���� ��	 � �� ��� �� ��� �� ��� �

�� ��� ��
 ���
�� ���� ������. � ���� 
� �� ��

�� �� ��
 ���� ���� ��� �� �� ���� �� � ����. 


� ��, � �� �
� ���� ���(A, C � E ��� �� ��� ���� B
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� D ��� �� � �� ���)� ���� �	 A, B, C, D � E ��� ��

��� ���
�� ���� ���� �� � ����.

��� ��� ��
 ���� �	�� ��	 
�� ���� �	 ���
�� �

� ��	 � ����. ��
� � �� �
� ���� ��	 � �� �� �


� ���� ���� ��
��.

��� ����� ���� �� ��

	� ID� �� ���� �� ��� �� �
� �� ������ ��	� 
�

��� ����� ���. ���� �
� 
����� �����. �
� 
���

�� ���� ��	��	 ��� ���
� �
� 
���� ����� �
�

���� ���� ��� ����� ���. 
� ��, �
� ���� ����

OptimizeProcess�� ��� ���� ��� �� ��	��	 ��� ��	 �

����.

�� �� ��

��
�� PCT ������ �
� ��� ��� ��	 � ��	 � ��

ScorePerOffer ��� ��
� ����. ��� Contact Optimization��� �


� ��� ��� 
��	 ���� ����� �� �� ��� ��	 � ���

�. ScorePerOffer ���� float ��� 

� ����. ��� �� ��� 



� ���� �� �� ���� ���� �� ����� �� �� �� ����

���. 
� Contact Optimization ��� �
� 

� ���� �� 	� �� 



� 	�	 �� ����. ���� ���� 	� ��� �� ��� ���	, �

� �� � ��� � ������ �� ��	 �� �� �
� �� �� � ��



� ��	 � ����.

����� ��� ���

�� ��:

80 ���� �PCT�� �� ��� ����� Contact Optimization �� ���

�� ���:

113 ���� ��� �� 
����� 	 ��� ��� ���

109 ���� �PCT �� OCT �� �	�� �
�� �� ���

����� ��� ���

���� ��� ��

���	

1. Contact Optimization ���� ��	 ��� �� ��� �� ��� ��� �

��
�� ���� ������.

18 IBM Contact Optimization: ��� ���



2. Contact Optimization ���� ��	 � �� ��� ���
�� �� ���

���.

��: ���
�� ���� ���
�� �� ��� ���� �� ���
�

�� ��� ���.

3. � ���� ���
�� �� Campaign | partitions | partitionn |

Optimize | userTemplateTables | tablenames �� ��
�� 
�� ��

� 
��� ������. 
: Database1.UACO_UserTable,Database1.view1.

� � : ���� ��� 
�� �� ��	 ��� � � � � . 
 :

database_schema.table_name or database_schema.view_name.

�� ��:

17 ���� ����� ��� ���

8 ���� �Contact Optimization ���� ����

Contact Optimization�� ��� �� ���� ��

Contact Optimization�� ���� �� ���� �� �� ��� ��� ���

��� ���.

���� ��

�� ����� �� �	 �� ��� ��� ���� ���. � ��� ��� �


� ��� ��� ��� 	� ��� �� �� 	��� ����� ��� 	��

��.

�� ���� ��� �� ��� ��� IBM Campaign 
�� ���� ����

��.
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� 3 � Contact Optimization ��

Contact Optimization ��	 ��� �� ��� 
�
� ��� ��� �����.

IBM Contact Optimization ��� ���
� Contact Optimization ��� ���

� ���.

Contact Optimization ��	 �� �� ��(
: 	�, �� � �� �� ��)��

�����. ��� 
��� IBM Campaign� ���	 �� �� ��� 	�� �


������ �� �
��
� � �� ���� Contact Optimization ��� �

��� ���.


� 

� ���, 
�� 
� �� �� �� �� �� �� �	 Contact

Optimization ��� ����� ��	 � ����. Contact Optimization� ���

	 ��� �	 ��� �� �� ��� ��� �
�	 � ����.

v �� 
�

v �� ��� ���	 	� ��� 
�

v �� ��� �� ��
� �
���� ��

Contact Optimization ���� 
�	 ��� ����� ��
� ����. � �

�� ������ ��	 ��� ��
� ����. ��� ��� ����� ��

�����. ��� ��� �� ��	 � ����.

v ��� �� ���� �� ���� ��� ����� �� � ������ ��

� �����.

v Contact Optimization ���� ��	�/�� �� ��� �����.

� ��� ������ �� ��(
: 
� ��� ��� �� ���)� �� ��

�� �	 �
� 
�� �� ���� ����. ��� �� ��� ��� ��	

� �� ���� �� ��� ���	 �� �� �	�� ��� �		 � ���

�.

v �	�� �� �
 ��	�

v �� �� ��

� ����� 
� ��	�� �� 
�� ���� ��� ����� ��� �


��	�� �� �� �	�	 ��
� ����. �, �� X� �� ��� ��	

�� �� �� ��� ��� �� Y� ����.

Contact Optimization ��� �	�� � Campaign ������ �
� 
���

� ���	 �
�� �� ��� ��� �����. �
� 
������ ���
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��� ��	 �
� ��� �����. Contact Optimization ��	 	� ���

�� ��� ��� �		 � ����. Campaign ������ ��� �		 � �

� 
�� �	� ���	 �� ��� �	��� ��� �
������ ����

�. Contact Optimization��� �	�� �� ��� 	��	 �� ����� �

�� ��� ��� �	��� ��� �� ��� 	
���. �� �� Contact

Optimization	 Contact Optimization ��� ��� ����� 
��	 �� 	�

�� �� ��� �� ��� �����.

��� 
��� Campaign ������ ��	 � ���� Contact Optimization

��� ��� ��� �� ���(PCT)� ����. �� �� ���� Contact

Optimization ��� ��	 � ����. ��� Contact Optimization ���� �

��� ��� ��� 
��	 Campaign�� �	� ��� ��� �
����. �

�	 ��� ��� ����� ���	 Campaign ��� ����� ��	 � �

� �
�� �� 
�� �����.

�Contact Optimization �� �� 	� 	��

23 ���� ��� ���

25 ���� ����� �� �
� � Contact Optimization ���

29 ���� �Contact Optimization �� ��� ���

Contact Optimization �� �� �� ��

� Contact Optimization ���� 	� 	�� ���	 �� ���� �� 
��

�� 	�	 � ����. ��� 	�	 
� Contact Optimization ��� 
�
�

� ��� �� 
�� ���� �����.

Contact Optimization ����� ��
� ��� �����. � ��� ���� �

��	 � �� �� �� 
�� ����. ��� ��� �� 	�	 �� Contact

Optimization 	�� ����� 	�� ����. Contact Optimization ��� �


� ��� ��� ���� �� ��� Contact Optimization ��� ��
� 	�

� �� Contact Optimization ���� �
� �� �� ����.


� ��, ��� Contact Optimization ���� CustomerSampleSize� 1000�

� 	��	 �� Contact Optimization ����� 1500�� 	�	 � ����.

	� 	�� 
��
� Contact Optimization �� 
��� ��� �� �� ��

��� ������. ��� �� �� �� �� ���� ���� Contact

Optimization ��� �� ��	 � ����. Contact Optimization ���� 		

�� ��, ��� � �
 	�� ��	 �� �� �� 
�� �� 
�� 	� �

� 	�� ������.
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	� 	�� ���
� Contact Optimization ��� 	� 	� ��� ��	 ��

�� 	�� ������. Contact Optimization �� �� ����� �� �� 	

�� ��	 �� ����.

Contact Optimization ��� 	� 	�� �� ��	 � �� 
�� 
�� 	��

���	 	� 	�� �� ����. Contact Optimization ��� 	� 	�� ��

���� 	�� � �� ���� 	��� � ��� 
��	 ����� ��� 	

� 	�� ���	 �� ����. 	� 	�	 
�� 	��� 
�
�� ����.

�� ��:

150 ���� �Campaign | partitions | partition[n] | Optimize |

AlgorithmTuning�

158 ���� �Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | logging�

157 ���� �Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | Debug�

�� ��

�
� ��� ����� ���
� 	� Contact Optimization ��� ���� �

��.

�� � �� �� � ��� ���	 Contact Optimization ��� ��	 � ��

��.

v � �� �
� �� ���� ���	 ���� Contact Optimization ��� �

����.

v �� Contact Optimization ��� ����� ���	 ��� �����.

�� Contact Optimization ��� ����� ���� �� ��� ��� ����

���� ��� ��� �����. �� �� � Contact Optimization ��� ��

	 � ����. �� ���� ��	 
�
� ����. �� �	 �
� ��� �

�� Contact Optimization ��� ��	 � ����. �� �� �� ��� ��

�� � ��� ����� ���	 ��� ��	� ���	 � ����. ��� �

���� ���� ��� ��
	 �� Contact Optimization ���� 	
�� �

�� 
�� �

�� 
�	 � ����.

� ���� � Contact Optimization �� �� ��� �� Contact Optimization

�� �� ��� �� 	����.

24 ���� �� Contact Optimization �� ���� ���	 �� ���

24 ���� ��� ��� ����� ���	 �� ���

�� ���:
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�� Contact Optimization �� ���� ���	 �� ���

��� ��� ����� ���	 �� ���

�� ��:

29 ���� �Contact Optimization �� ��� ���

� Contact Optimization �� ���� ���� �� ��

Contact Optimization ��� ���	 ��� �
�	 ��� ����� ��	 �

����.

���	

1. ��� > �� ���� ������.

�� Contact Optimization �� ���� �����.

2. �� ��� �� �� ���� ������.

� Contact Optimization �� ���� �����.

3. � �� �
� �� ����� ��� ������.

4. �	�� ��� ������.

��

��� �� �� �����. �� ��� ��� ��� ��	 � ����.

Contact Optimization ��� �� ��, 
� �� 	�� ���
� �
� �� �

�� �� �� 	� 
	� ������. Contact Optimization �� �� � ��

�� �� Contact Optimization ���� ���� 
�	 � ����.

Contact Optimization ��� 
��
� 
 �� �� ���� ������.

�� ��:

23 ���� ��� ���

�� ��:

29 ���� �Contact Optimization �� ��� ���

�� ��
 ����� ���� �� ��

�� Contact Optimization ��� � ���� ��	 � ����.
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� ��� ��

��: � ��� �� ��� Contact Optimization ���� ���� ��	 � �

���. �� �� Contact Optimization ��� �����.

���	

1. ��	 Contact Optimization ��� �� ��� ������.

2. 	� �� �� ���� ������.

��� ��	 ��� ���� 
�
�� �����.

3. ��� ������.

� ��� 
� �� ���� �����.

4. 
� �� ����� ��� ������.

5. �	�� ��� ������.

��

��� �� �� �����. � ���� ���� ��� ��� ��� ��
� �

���. �� � ��� ��	 � ����.

�� ��:

23 ���� ��� ���

�� ��:

29 ���� �Contact Optimization �� ��� ���

���� �� ��� � Contact Optimization ��

����� �� 	�� �	��� 	�� ��� ����� �� ���� �� �


�� �����. ����� �� �� �	�� �� 
� ��� ����	 	�

� �	��� �� � ��� ���	 ��� 
�� �� ��� 	���.

����� �	 	�� �

� ��� ��� 	�	 �� ����� �

� �

���. 	�	 ��� ����� �
� � ����. ���� 	� 
� ����

���	 � �
� �����.

��	 ����� �
� ��� ��	 � ��� ��	 � �� ��� ����.

���� �� �
�� ���
� ���� �� �
�� �� �
� �� � ��

� ����� Campaign ��� ��� ���
��� ���� 	� 
� ��� �

���� �� ���� ���� ���. � ���	 ���� �����	 ���.
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Contact Optimization ��� ���� �� ���� �� �
�� ���
� ��

�� ��� ��
� ��� ��� ���� ���. � ��� �� ��� �� �

�� ����� �� ������. ��� �� ��� ���� �� ���� ��

� ���� 	� 
� ���� �����. �� �� ���� ��� �� ���

��/�� ��� �� ��� �����.

���� 	� 
� ���	 ����� 	
� �� �(ID) � �
� 	�� ��

ID� �����. � ���	 Campaign ��� ���
��� ��� ���. ��

ID� �� ��	 Contact Optimization ��� �� ��� ���� ���. ��

�� 	� 
� ��� ��� �� ��� 	�
� �� ��� �����.

v � �� �	 ��, varchar �� ��� � ��� ��� 

� �� ����

ID	� ���.

v � �� �	 �� ��� ��� 

� ��� ��� 

� �� �� ID	�

���. �� ��� 	 ��� ��� ��� �� � ���	 �� ID� ���

�� �� ��� ���. ��� �� ��� ���� Campaign� ��� ��

���� ���.

���� 	� ���	 ����� 	
� �� �(ID) � ��� �����. � �

��	 Campaign ��� ���
��� ��� ���. ���� 	� ��� ��

� �� ��� 	�
� �� ��� �����.

v � �� �	 ��, varchar �� ��� � ��� ��� 

� �� ����

ID	� ���.

v � �� �	 ��� ��� 

� �� ���� ����� ���.

���� ��� ��� ��/�� �� � �� ��	 ���� ��� �� ���

�	��� �� 	�� �����. ���� �� ��� � ���� 	� 
� �

��	 
�� ��
�� �� ��
	 ���� ���� �� �� � �����


����. 
�� ��� �� 	�� 	�� ����� 
����.

���� �

�� ����� ���� �� �
�� ���� ��� 
���.

���� �	�� 	��� �
��� ���	 �	 �	� ����. 
�� ��/

	� 
�� �� 
� ���� 	��� 	�� ���
	 ���. � ���� 3�

� ��� ����. � ��� 	�� ��(�� "����")� ����. � 
��

��� �� ��
� �	 ��
�� ��� �� ���� �	 �� ��� 	�

�� ��� 	�� �� ��� �	 
��� 	�(
� ��, � $25,000 ��� �

�� �� 	�)��� ��� �� ��� ������ ����. �� 	�� ��

��� ��� �����.
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���� �� ��� ��


�� ���� �� ���� �� �
�� ��� ���� �� ���
��� 


��� 	��� ���.

�
� �� �� 	��� ���� �� ����� ��� ��� ����� 	�

� 
�� ���
�� ���� �	� ��� �� �����. � ����� ��

	 ��� ����� ��� ��	 � ����. ���� �� ���� ���	

Contact Optimization� ���� ���.

1. Campaign ��� ��� ���
���� ���� ���� ������. Contact

Optimization ��� ���� �� ��� ��� �� �
� ��� ����

������. Contact Optimization ��� ���� �� 	� �	�� �� �

� ETL ��� ���	 �� ���� ��� ���.

2. Affinium | Campaign | partit ion | partit ion[n] | Optimize |

AgentTemplateTables�� ���� ���� ��� �	����. Contact

Optimization ��� ��	 � ���� ����� ������. ���	 ��

�� �� �
� ��� �� Contact Optimization ��� ���� �� ��

�� ���. 	� ���� �	�
� 
�� ��� 
�� ������.

3. ���� �� �
�� ���� ��� ��
� Campaign� ��� ����

��.

4. ���� ��� �� ���� ��� ������. ��� �� ��� ���

IBM Campaign 
�� ���� ������.

5. ���� ����	 ������ ������.

����� �� �
� 
� ���

���� �� ��� �� ��

���� �� �
�� ���� 	�� � Contact Optimization ��� ���	 �

��� ���� ���� 
�� ���� �� ��/�� �� � �� ��� ��

���.

���� ��

���� �� ��� ���	 Contact Optimization ��� ���� �� ����

���� ������. ���� 	� 
� ���� ���� �� ����� ��

� �� �	 ���� ���� �� 
	�� �����. 
� ��, �� ����

���	 Contact Optimization ���� ��	 � ����.

���	

1. Contact Optimization ��� ���	 � ��� ���� ��, ���� 	�


� ��� � ���� �� ���� ������. ��� ���� ��� �
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���� ����� �����. ���� ���� ���� ��� ��� 
�

� ��� ��� �� ��� ����� 	�� �����. �� � ��� �

�	 � ����.

2. ��	 Contact Optimization ���� �� �� ������. �� �� Contact

Optimization �� �� ���	 ���� ��� ��� ���� �� 	� �

�/�� �� � �� ��� ������. � ��	 ���� �
�� ����

��
� �����.

v ���� ��� ��
� �� ��(0)�� �����. ��	 ���� ��

����� �� ��� 
�	 � ����.

v ���� �
� ��	 �� "� �
� ��"���.

v �� ��� ����� ��� ���� ��� �� 	
���.

v ���� ��� ��/�� �� � �� ��� ��� � 	
�� 

� �

� �� ��� �� ��� �����.

3. �� ��� ������. Contact Optimization ��� ��� � �
�� ��

���(OCT)�� ���� ���	 ��� ����� ���	 � ����. �

� Contact Optimization�� �� 
����	 
�� �����. 
� ��, ETL

��	 �
�� �� ���(OCT)� 
��� ��	 � ����. �� �� �

���� ����� ��� � ����.

4. 
�� �	 � ��� ����. 
�� �� ��� ��� ���� ��� �

�/�� �� � �� ���� �� ��
	 �	 ��� ��� �	���.

5. ��: Contact Optimization� ����� ��� ��
 ���� ��� 
��

���� ��, EnableMaxCapacityConsumption� �� ����� �� ��

� �����. �� �� Contact Optimization ��� �� ������.

��� ��	 ��

����� �� �	 ��� ��� ����� ��� �� �� �� ���� �

�	 � �� �� Contact Optimization� ���� ����� ���� �� 
�

����. ���� ���	 �� � � ��� 	
�� ���.
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Contact Optimization �� ��� ��

Contact Optimization ���� ��� �	 ��� �����.

�� ��

�� �� ��� ��� �	����. � ���� 	
 ��� ��� �

��. �� ��� ���� ����.

v ���(#)

v ��($)

v ����(&)

v ��(<)

v 
�(>)

v ������(')

v ���(%)

v ��(*)

v ���(?)

v �� ��(�� ��)( | )

v 	�(:)

v 
�(,)

v ����(\)

v ���(/)

v � ���(")

v �(<tab>)

� ��� ���� �� Contact Optimization �� ���� �

� ��� �����.

�� �� � ��� �� ��� ������.

��� �� ��	 ��� �� ���(PCT)� �
�� �� �

��(OCT)� �� ��� ��� �����. �� ��	 ���

� �
����� �	�� �� 

� �����.

Campaign�� 
��� �� ��� �����. �� ��� �

� ��� ��� IBM Campaign 
�� ���� ������.

Contact Optimization ���� ��

�

(����) � ��� 
��	 PCT �� OCT� ��� �� �

�� ���
� Contact Optimization ���� ���� ���

���.

���� ���� ���� ��� �� ��� �� ��� ��

���.


� (����) Contact Optimization ��� 
�� �	����.

	� (����) Contact Optimization ��� 	�� �	����.

� ��� ���� �� Contact Optimization �� ���� 	

�� �����.
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�� ��

���� �� (����) ���� �� �
�� ���
� � ��� �� �

��� ��� ������.

���	 �����.

��� ���� �� ���� �� �
� ��� ��	 � �

���.

���� �� ���� ��� (����) � ��� �� ���� �� ���� ������.

���� ��� ���� �� ��� � ���� ���� �

��.

� ���	 ���� � � � ��� � � �	 Contact

Optimization �� �����.

���� 	� 
� ���� ��� (����) � ��� �� ���� 	� 
� ���� ����

��.

���� �� ���� ��� � ���� 	� 
� ���	

	� ���� ��� ����� �� 
��� ��	 � ��

��. ��� ���� �� �
�� ���
� � �� ���

�� ���� ���� ���� � ��� �� � ���� �

� ���� ���. 
� ��, �� ��� �� �� ����-

	� ��� ����� 
� 	
�� ��� 
�� 
� �� �

� ���� �� ���� ���� 	� ���� �� � ��

��.

�
� �� ��� PCT�� �	 
� Contact Optimization �

�� 
�� ���� 	� 
� ������ 
� � �� 	�

� 	
���.

�� ��:

23 ���� ��� ���

�� ���:

24 ���� �� Contact Optimization �� ���� ���	 �� ���

24 ���� ��� ��� ����� ���	 �� ���
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� 4 � ��� ��

IBM Contact Optimization��� Contact Optimization ���� ��� ��� �

�� ���	 ��� ����� ���� �
 ��� �� ��� ��
�� ��

���.

Contact Optimization�� ��� ����� ���	 �
��� �� ��� �


� �
� ��	 � ����. ��� ���� �
 ��	�, ��, �� 
�, ��

��, ��, �� �� 
	� �����.

��� � �����

33 ���� ��� 

�

57 ���� ��� ���

62 ���� ��
� ��� �� ���

70 ���� ��� 
� �� ��� �� �� ���

74 ���� ��
� �� 
�

�� � ����

Contact Optimization� Contact Optimization ���� ��� ����� 	� �

�� ���	 �
� ��� ��	 � ����.

���� �� � ������ ��� ����� �� ��
�� ���	 ��


�� �� ��� ����� Contact Optimization "��" ��� �����.

��
 ���� ��	 ��� ���� �� �������. ���� �� ���

� B� ��� A� � �� ��� ���� 
�� ��� �����. ��� ��


� �� ��� �� ��� ��� �� �	 ��� �� �� ����. ��	

���� ��� ����. 
� ��, B ��� A� � �� ��	 �� B �� 30

� ��� �� A� ��	 � ��� 	����. �� A� ���	 	� Jones�

� �� � ��� ��� �����.

v �� 30� ��� �� B� �� ���	� ��� �		 � ����.

v �� 30� ��� �� B� ���	� ��� �		 � ����.

Jones�� ��� �� A� B� �	 
� ��� �� A� B� �	�� �� 30

� �� �� � �� � ��� �� � ����. �� ��� �� ��	 � ��

� ���� ���.
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����	 ��
�� 
�	 � �� �� �� ��  ��� �����. ����

� ���� ��� ���� �� ��� ����� 
�� 
� 
� ��� ��

��� ���(
: �� �� ���)� ���� ����. ��� �	�� ����

� ��� ��	 � ����.

v �� �� �� � � �� �� �� �

v 
	� �	�� �� ��� �� 	�

v �� ���� �� ��� ��

"customerA� ���� 	�
� ��� �	�� �� �	 �� customerA� ��

��� �		 � ����"� �	 ��� �
�� ��� ��	 � ����. ��

	� ��� �
� ���� ��� ��	 �� ����. ��� ��	 �� ��

� � �� �� �� �, 
	� �	�� �� �� 	� �� �� ���� ��

��� ��� ��� ��	 � ����. � ��� �� ��� ��� �� ���

�	 	� �� 	�� ��	 � ����.

��� 
��

��� �����

33 ���� ��� �
�

�� �	

Contact Optimization	 �� AND �	� ���	 ���� �� �
� ��� �

����.

��� ��
 AND� 	�� ��� ����� ��� ��� �� ����.

	�� ����� 	 ��� ���� �	
�, �� 	�� ���� �� ���

AND ���� �����.

��� Contact Optimization� ��� 
��� 
�� ���� ��
 �� �	�

� �� ��� �
� 
�� ��� �� ����. ���� ��
 �� �	��

�� ��� �	� 
��� � ��� �� ��� ���� �� �� ��� ��

���. 	� ���� ��� ��� ��� �� ���� ��
 �� �	�� 


��� � �� 
� ��� ��� �	���.

�
 ����

Contact Optimization	 ����� ��
� �� 

� �� ��� �� ����

� �����.

��/�� �� �� �	 �� ��� �� Contact Optimization	 ��� �	 �

�� �����. ���� ���� �� ���	 � ����. 
� ��, �� 10,000

�� �� X� ����� ���� ��� �� �� PCT� ��� �� X� 10,000
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�� 
� � ����. PCT� 10,000�� �� �� X� ����� ��� ���

�	� ��� ��	 � ��	� �� ����� ���� �	 �� ����.

� 	�� �� ���� Contact Optimization	 �� �� ���� ����� �

� �	��� �� ��� ���� ����. 
� ��, 	��� �� 6�� ��

� ���� ��� ����. CustomerX� 5�� ���� 
����. ��	�

Contact Optimization� customerX�� �� ��� ���� ����.

�
� ��� ���� ���� ��� �� �� � ��� ��	 � ����.

v Contact Optimization ��� ��
� 
� ��� ��� �� 	���.

v Contact Optimization ��� �� ��� ���	 �� ��
�� �	� ��

���.

�� ��

	� ��� ��� ���
� �� �
 ��� ��� ���� ���.

�� ��� � ��� �	 	� ��� �� 
� � Contact Optimization	 ��

�� Campaign ��� ���� ��� �� ��� �����. Campaign�� ��

��� � "��"	 
� "�� ��"� �� �����. �� 
��� �� � ��

��� �����. �
 
���� ���	 �� ��� ����	 � ����. 


� ��, "���" ��� "��	 � ��"�� ����	 � ����. 
� ���

�� �� ��� ��� �����. UA_ContactStatus.CountsAsContact ���

�� 
� �� �� ��� �
����� Contact Optimization 	� ��� 
�

�� � ��� 	� � 	�� � � � � � . C o n t a c t O p t i m i z a t i o n�� �

UA_ContactStatus.CountsAsContact� 1� ��� �����.

�� �� ��� �� ��� ��� IBM Campaign 
�� ���� ������.

�� ��� �� 
� �� �
 
���� ��� ��� �� ��� ��� IBM

Campaign ��� ���� ������.

�� 	�

�
� ��	 ��/��, �� � � 	�� ��(FEC)�� � 
�	� � ��� �

���.

�� ���� � �� 

� ���	 �� ��� �� 

� ��� �����.
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��/�


� ��	 Contact Optimization� �
�� �� 
�� ��� ����� �� �

���� 	�� �����. 
�� ��, ��� � ���
 
�� 
���� 


� 	�� 
� 

� ��� �	�� ��� �
� � �� 

� ������.

� 
�	��� �� ��� �����.

v ��. 
� �
 ��	�� �� 	�� 
� ��� �	��� �		 � ���

��	 � ����. 
� ��, 	� �
� 	� ��� �	 ��� �� 	� �

�� ��	 � ����.

v ���� 	�. ��� �� ���� ��� �	�� 
� ����� �����

��	 � ����. 
� ��, ���� ��� 0�� ��� �	 ��� ���

�� ���� ��� ��	 � ����.

��

� �� 

	 
� �� �� 
� ���� ��	 � �� �� �� ���� �

��� �����. 
� ��, �� X� ��� 	��� 7�� �� �� 1,000��


��	 ��� ��	 � ��� ���	 ����� ��� �� 	��� ��	

� ����. � 
�	��� �� ��� �����.

v �
/�� �� �. 
� �� �� ��	 �� �� ��� �� ���� ��	

� �� �� �� �����. 
� ��, ���
���� 
�� 30�� �� �

� ��
� �� ���� �� �� 100,000�� ��	 � ����.


� ��� ��� 
��� �� �� ��/�� �� � ��� 
� ��� �

�	 � ����.

v ��� �� ��. �� ��� ��(�� �� ��)� �	�� ��	 � �� �

� �������. 
� ��, �� ��� ���� 	�� �� "��� ��"�


�  �� ��	� ��	 ��	 � ����.

� ��� 	�(FEC)

� �� 

	 	��� �� �
� 
����. �, ���� ��� �� �� �

� � 	�� �
������ ��� 
����. 
� ��, �� Y�� ��� 	

��� � 	�� ��� �� �� Y�� ��� �	��� 
����. � 
�	�

�� �� ��� �����.

v �
/�� �� �. �� �� �� ��� 
� ��	�� ��	 �� �� ��

� �� ���� ��	 � �� �� �� �����. 
� ��, �� 
�� �

�� 30�� �� �� �� 3��� �� 25�� �� �� ��� �� 	���

�����
 �� ��� �� �� ��� ��	 � ����.
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v �� ��� �. ��� �� �� �	��� ��
� �� �� ���(�� ��

��) �� ���	 	��� ��� �
����� ���� 	� ��� ���

��. 
� ��, �� ��	 ��� 	�� �� �
���� �� ��� ��

��� ��	 � ����.

v �� 	� �� �. ��� �� �� ��� �	��� ��� ��� ���� �

� ��� ���� �����. 
� ��, ��� � ���� 6��� �� ��

��� �� �� ��� � 	��� �� �� � ��	 � ����.

v B� ��� A� � ��. � �� �� ��� ��� �� �� �� ��
� �

�� �� �� �� �
 �����. 
� ��, ���� "��� $100 �� �

$10 	�" ��� "���� $100 �� � $20 	�" ��� �	 �� �	 	�

�� ���� ��� 	 � ����.

v A ��� B� � ��. �� �� �� �� �� �� 
� ��� ���� ��

� �� 
� �� �����. 
� ��, 	�� 	��� 	� �� �� 	��

�� � �	 ���� 
	 ��(CD) ��� ����� ��� ��� 	 � �

���.

v A� ��� B. �� A ���� �� B� ���� ���� 
� �� ����

�. 
� ��, ��� 
�� �� ��� �� 
� ��� ��� �� ��� 	


� ���� �� �� ��� ����� ��	 � ����.

�� ��

�� ��� �� ��� ��� �� ��� ��� ���, 	�, ��, ��, 	�

� ��� �	 ��� ��� ���	 ��� ��	 � ����. �� �� � �

��� �� ��� ��� ��
� ����.

� 1. �� ��

��/�� ��

��/�

� ��

� � �

� PCT 	

� � �

� �
 �� B

��/�

� ��

B

�� �

� B

�
 �

�

� � �

�

�� X X X X X

���� 	� X X

�
/�� �� �

��

X X X X X X

��� �� �� X X X X

�
/�� �� �

FEC

X X X X X X X

�� ��� � X X X X

�� 	� �� � X X X X X X

B� ��� A� �

��

X X X X X X X X

A ��� B� �

��

X X X X X X X X
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� 1. �� �� (��)

��/�� ��

��/�

� ��

� � �

� PCT 	

� � �

� �
 �� B

��/�

� ��

B

�� �

� B

�
 �

�

� � �

�

A� ��� B X X X X X X X

�	� ���
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40 ���� ���/�� �� � �� ��� ���

43 ���� ���� �� �� ���

43 ���� ���� �� �� ��� ���

44 ���� �� 	�� ��/�� �� � ���

45 ���� �� 	�� ��/�� �� � ��� ���

47 ���� ��� ��� � ���

47 ���� ��� ��� � ��� ���

48 ���� ��� �� �� � ���

49 ���� ��� �� �� � ��� ���

50 ���� �B� ��� A� � �� ���

51 ���� �B� ��� A� � �� ��� ���

53 ���� �A ��� B� � �� ���

53 ���� �A ��� B� � �� ��� ���

55 ���� �A� ��� B ���

56 ���� �A� ��� B ��� ���

�� ��

� ��� ���� Campaign� ��� �

 ��	�� �	�� ��� ����

� ��	 � ����.

Campaign� ��� 
� ��� �� 
� �� 
� ���� ��� ���� �

��� ��� ���	 � ����.

�� �	 ����� 
�� ��� 
��
� � ��� ������. 
� ��,

��� ����.

v '�� ��' 
� �� �� 
�� �� ��(��� �� �� � ��) ��

v ���� ���
� 	�� �� ���� ���� �	�� ��� �
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v 
� 
�� �� 	�� ��� �	�� ��� �. 
� ��, �� ��� 	�

� 	�� ��� �	�� ��� ���.

��� ���� ��� ��� 	�� 	�� ���� "DoNotCall"��� ��	�

� ����. "DoNotCall" ��	�� �� �� 	�� ����� ��� �	��

��� �
� � ��� ������.

�� ��� ��

	� ��� ��	 � �		 �� �� ��� 	��� 
� ��
� ����.

� 2. 	� �� �� ��

�� �

� Contact Optimization ����

���� �� ��
v ��� �� ��
� �	� ���� ��� �����.

v ��	 ��� ��	�� ���� �� ��� ��� 
���

�. �� ��� ��	�� ���� �	 ��, ��, �� ��

��� ���� �� � � ��� 
����. ��� ����

�� ��� ���� ����. 	� ��� ���� �� ��,

�� � �� �� ��� �
�� ��� ��� �� 
���

�.

��	�� 	� v 	� ��	 �� 	�� ��� 
����.

v ��	� ��	 ���� ���� ��	�� 	���� ��

� 
���� �����.

��� �� v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.


�� ��/�� 
� v 	� ��� �� ��� 
����.

v ��/�� 
�	 ���� ���� 
� �� �� �� 
��

��� 
���� �����.

v �� ��	 �� ���� ���� ���� �� ��� ��

�� ���� ��� 
���� �����. ��
�� !� �

� ��� ���	 ��� 
� �� ���� 
�	 ��� �

�� ���
� �� ��� ������.

�� ��� �

"� Contact Optimization ����� �� �� ��/�� 
�� 
�� �� ��

��� ���� OptOutTable ��	�� �� 	�� ����� ���." � ��

	 OptOutTable� 	�� �� �� ��� ��� �����.
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"� Contact Optimization ����� 	�� �� ��/�� 
�� 
�� �� �

� ��� ��� GoodCreditRating ��	�� 	�� ���� ���." � ��	

��� 
� �� GoodCreditRating ��	�� 	�� 	�� ��� �	��� �

��.

"� Contact Optimization ����� �� �� ��/�� 
�� 
�� 	
� �

�� ���� DoNotCall ��	�� 	�� ���� ���." �
 ��� �� �

��� ��� ��� �� 	�� ��� DoNotCall ��	�� ���� �� ��

	�� 	
� ��� �� ��
� ��� �	�� ��� ��	 � ����.

"� Contact Optimization ����� �� �� ��/�� 
�� 
�� ��� �

�� ��� ��� ��	�� 	�� ����� ���." � ��	 �
�� ��


�� ��� ��	�� �� 	�� ��� ��� ��
�� ���.

"� Contact Optimization ����� ���� 
� ��/�� 
�� 
�� �� �

� ��� ��� HighCreditScores ��	�� 	�� ���� ���." � ��	

�
�� �� 
��� ���� 
� ��� HighCreditScores ��	�� �� 	

���� ����� ���.

"� Contact Optimization ����� �� 
�� 2007� 1� 30� ��� ���

� 
� ��� ��/�� 
�� 
�� �� �� ��� ��� �� 	� ��	�

� 	�� ���� ���." � ��	 �
�� �� 
�� 2007� 1� 30� ��

� ��
� ���� 
� ��� ��� ��
�� ���.

���� �� ��

���� �� ��� ���� PCT ����� �� ��� �	� �� ��� �

���� ��	 � ����.


� 	�, ��� ��, ��, 	� �� �� �	� ���	 
� ��� ��� �

��
� � ��� ������. �� �		 Campaign�� ��	 ����� �

����. � ��	 ��	 ��
� ��	�� �� �� 

 
����. �� �

� � 
��� ���� ��� ��� ���� � ����.

� ��� ���� Contact Optimization ���� ���� ��� �� ���(PCT)

� ��� ��
 ��� �� ���	 � ����. 
� ��, ���� �� ��

� ���	 �� �� ���� 10%� 
��� 	�� 	� ��� �	�� ��

� 	 � ����. � ��� 
��
� Contact Optimization ��� ��� Contact

Optimization ���� ���� ��� ��� ���� ���� 
�� ��� �

��. ��� � �� ID� � �	 ����� � 
�� ��� ���.
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���� �� ��� ��

���� �� ��� ��	 � �		 �� �� ��� 	��� 
� ��
� �

���.

� 3. ���� �� �� �� ��

�� �

� Contact Optimization ����

���� �� ��
v ��� �� ��
� �	� ���� ��� �����.

v ��	 �� ��
� �	� ���� ��� �����.

���� �� �� �� ��� �� ���� ��� �� �	�� ����.

���� �� ��� �

"� Contact Optimization ����� CustomerValue < 100 � OfferValue > 10

� �� = ��� ����� ���� ���." � ��	 	�� �� �� �
�

��� ��(��)� ���	 ��� 	��� 	�� ��� ���� ��� ���.

"� Contact Optimization ����� �� >= 10� ����� ���� ���."

� ��	 �
�� �� 
�� �� ��� �� 10�� 	�� �	 ��� ���

��
�� ���.

�
/�� �� � �� ��

��/�� �� � �� ��� ���	 �� ����� 	�	 � ����. 	��

� �� ��� 
� ��, �� �� 
� ��� 
��	 ��� �� �� ���

� ���� �����.


� ��� ��� 
��� �� �� � ��� 
�� ��	 � ����. 
�

��, �� �� 	
�� �� ��� 
�	 � ����.

�� 
� �� �� �� �� ��� ���� ���
� � ��� ������.


� ��	 � �(
: 7�)���. 7�� �� 	�	 Contact Optimization �� �

� ��� �� ����. 
� ��, 1� 1�� ��
� ���� 1� 1� - 1� 7

��	 1� 2�� ��
� ���� 1� 2� - 1� 8����.

���� ��
� �� �� ���
� 44 ���� �� 	�� ��/�� �� �

���� ��� ������.

��: �� �� ����	 �� ���� �
�� ��	� ���� ���� ��

��. �� �� ����� ���� �� ���� 	 � ���� �	 ���� �

�� � ��� ������. ���� ���� �� ���� �� ���� ���


	 ���� ��� �(
: ���� ���� ��� 	�)� ���� ��� ��

��. ��� �� �� ��� Contact Optimization�� �
��� �� 
�� �

�� �����.
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��� �� �	�� ������� �� 	��� ���� �� ��� ���

�� ��	 � ����. "2� 
��� ��� �� �� ��� ��" �� �� �

��� 20,000�� ���� �� �� ��� ��	 � ����.

�� ��� ���� ��� �� �� ���� �	 �� �� �
 ��� ��	

� ����. ContinueOnGenerationLoopError� True� 	��	 ��� �	
� �

�� 
�� ��� 	�	 �� ����� �����. Contact Optimization� �

� ��� ����� �� ��� ���� 	��� �� ��� 
�� ���� �

��� ����. �� �
 ��� �� ��� ��� �� ��
 �� �	�� �

�����.

�� ���:

72 ���� ���/�� �� � �� ��� 
� �� ���

�� ��:

72 ���� �
� ��� ���

123 ���� ��� ��
 �� �	��

�
/�� �� � �� ��� ��

��/�� �� � �� ��� ��	 � �		 �� �� ��� 	��� 
� �

�
� ����.

� 4. ��/�� �� � �� �� �� ��

�� �

��� � �� � v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.
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� 4. ��/�� �� � �� �� �� �� (��)

�� �

�� �� � v ��� ��� ��� ��� �� ��� ��� 
����. �

�	 � ����. �� ��� ��	 ��� ��� �� ��

�� ���. 
� ��, 30�� �� �� 	��� �� 3��

��� �� � ��	 ���� ��� �����. Contact

Optimization��� �
�� ��(�� ��� ��� ��� �

�)� 30� �� �� 3� 
��� �� ���� ����. �

� �	 ��� "���� ��" ��� 
��� �� 
���

�� �
� ��� ��	 � ����.

v 0	 "� �
� ��"� ��
��. � ��	 �� Contact

Optimization ��� �� �	 ����� ��� ��� �� �

� ��� �� ��� �� �� ���� ���� 	����.

�, PCT�� �� �� ��� 
�� �� ��� 
����.

0 �� ���� ���� ��� ��
� ����. �� �


� ��� ��� ���� �����. �� �� ��	 	



� ����.


�� ��/�� 
� v 	� ��� �� ��� 
����.

v ��/�� 
�	 ���� ���� 
� �� �� �� 
��

��� 
���� �����.

v �� ��	 �� ���� ���� ���� �� ��� ��

�� ���� ��� 
���� �����. ��
�� !� �

� ��� ���	 ��� 
� �� ���� 
�	 ��� �

�� ���
� �� ��� ������.

�� ��	� � v �
�� ���� ��	 �� �� �� ��	 � ����.

Contact Optimization	 ����� ��
� �� �� ����

��� � �� ��� ��	 � ��� ��� �
����.

��: ���� ���� �� ���	 � ����.


� ��, �� 10,000�� �� X� ����� ���� ��

� ����. ��� �	 ����� � ���� ��	 � �

���.

– PCT� 10,000�� 
	 ��� �� ��

– ��� 
�� PCT� 10,000�� ��� �� ��(
: ��

� B� ��� A� � �� ���� ��
� ��)

Contact Optimization	 ��� ������ ��� �	 ��

� �����.

v ���� ���� ��	 �� �� �� ��	 � ����. �

�� Contact Optimization� ��� �� ��� ���� � 



� 
� ��/�� �� �� 
�/ �� �� �� �����

�.
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�
/�� �� � �� �� 	�

�� ����� 
� ��� ��, �� �� ���
� 	� ��� ���� ��

�.

v �	�� ��. � ��� �����. ���� �� ���� �� ����. 
�

��� ����� ���
� � ��� ������.

v �� � ����. � ��� ���	 �� �� ���� �����.

v ��� ��� ����. 
�� �� ���	 ����� ��� �� ���� �

����. � ��	 
� ��� �� 
�	 �� ���� ����.

v �
. 
���� ���� �	 �� �� ���� �����. � ��	 
� �

�� �� 
�	 �� ���� ����.


� ��	 ��� �� ���� �����. 
� �� �� �� ���� ���

���� �� ���� �� ��� 
� �� �� 
���� ��� �����.

�
/�� �� � �� ��� �

"1�� �� �� �� �� ��/�� 
�� 
�� ����� ��� �� �� �

�� 0�� ��� 3,000 ��	� ���." � ��	 �
�� �� 
�� ����

� �� �� 3,000��� �����.

"30�� �� �� ���� 
� ��/�� 
�� 
�� �� �� ��� � ��

�� ��� 0�� ��� 50,000 ��	� ���." � ��	 �
�� �� 
��

���� 
� �� �� � 
� 30� �� �� 50,000��� �����.

"7�� �� �� ���� 
� ��/�� 
�� 
�� ����� ��� � ��

�� ��� 5000�� ��� 15000 ��	� ���." � ��� 
��� Contact

Optimization� � 
� 7�� �� �� �
�� �� 
�� ��� 5000���

15,000 ��� ���� 
� ����� ��� �����.

"30�� �� �� �� ��: �� 	� = 6 ��/�� 
�� 
�� �� �� �

�� � �� �� ��� 0�� ��� 2000 ��	� ���." � ��	 �� ��


� 	�� 6� �� �� �����. �� ��
� 	�� 6� �� ��� ��


� ����.

"30�� �� �� �� ��:  � ��/�� 
�� 
�� �� �� ��� � �

� ��

v �� �� = ��� ��

v �� �� = ��
�� ��

��� 0�� ��� 600 ��	� ���." � ��	 �� ��
� �� ��� �

�� �� �� ��
�� ��� �	 �� �� �����. �� �� �� ��
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��� �	 �� �� ���� ��� ����.

��
 �� �� ��

��� �� �� ��� ���� PCT�� �� �� �� ��� �	�� ���

	
 ����� ��	 � ����.

� ��	 
��	 	� ���� ��� � ����. 
� ��, � ��� ���

� 
	 ��� Contact Optimization ��� 
�	 � ����. PCT� CostPerOffer

� ��� 10,000�� ��� ��� �� ��� ��� �� �� ��� ����

��. � ��	 ��
� �� ��� 	�� $10,000 ����� ��	 �����.

� ��� ���	 ��
� ��� ��� ��	 �� ����. 
� ��, ���

�� APR� 7�� 	�� �	 ��� �� �� ��� �����. � ��	 APR

� �	 ��� �� �� ���� ��� ���.

��
 �� �� ��� ��

��� �� �� ��� ��	 � �		 �� �� ��� 	��� 
� ��
�

����.

� 5. ��� �� �� �� �� ��

�� �

�� �� �� v ��� Contact Optimization� PCT �� �� ��� � ��

	���� �����.

v 
�	 Contact Optimization� PCT ��� � ��� ��� �

�� 	���� �����.

��: PCT� �� ����� �� �� ��	 �
 OCT� ��

�	�� ���.

PCT � Contact Optimization ��� ���� � ��	 PCT� �� �

�����.

����� � �	�� ���	 PCT �� �� 	����(��� �� �� 	

�� ��).

� PCT �� �� �� ��� 	��� �����. ��� ����

� 10�����.


�� ��/�� 
� v 	� ��� �� ��� 
����.

v ��/�� 
�	 ���� ���� 
� �� �� �� 
��

��� 
���� �����.

v �� ��	 �� ���� ���� ���� �� ��� ��

�� ���� ��� 
���� �����. ��
�� !� �

� ��� ���	 ��� 
� �� ���� 
�	 ��� �

�� ���
� �� ��� ������.
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� 5. ��� �� �� �� �� �� (��)

�� �

���� v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.

��
 �� �� ��� �

"CostPerOffer� ��� �� �� ��� �� �� ��/�� 
�� 
��	 100000

��� ��� ������." � ��	 �� ���(�� ��� �� ��)� 
	

� $100,000� �����.

"RiskScore� ��� �� �� ��� �� �� ��/�� 
�� 
��	 100 �

�� ��� ������." � ��	 ����� �� 	
��� ��� ���� 	

�� �����.

"APR� ��	 �� �� ��� CreditOffers ��/�� 
�� 
��	 8 ���

	�� ������." � ��	 ���� ���� �� ���� �	 ��� ��

�� �� 
����.

"CostPerOffer� ��� �� �� ��� �� ��: �� CampaignName =

SpringSale ��/�� 
�� 
��	 20000 ��� ��� ��� ���." � ��

	 ��
��� �� �� CampaignName� SpringSale� �	 ��� 
	� $20,000

� �����. � ��� 
��
� �� �� �� Campaign �� ��� ���

	 Campaign ��� ��� ����� ��� ���� ���. �� ��� ���

� ���� ���� Contact Optimization ��� ��	 � �	 � ���� 


	� ��
�� ��	 � ����.

� ��� �
/�� �� � ��

� 	�� ��/�� �� � ��� ���	 � �� 	�� �	�� �� �� �

�	 � ����.

�� ��� ��� �� �� � ���� ��
� ��� ��� 	�� ��	�	

��� ��� ���� ��� �� � � ��� ��	 � ����. 
� ��, 50

�� �� �� ��� ��� ���� �
��.

��: � ��	 	�� �	�� "���" �� ���� ��� ����. 	� ��

�� 
��
� �	 �� ��� � ��� ������.


� �
 ��	�, �� �� �� ��� �� �� ����� ��	 � ���

�.
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� ��� ���� � ���� ��� �� �� ��� �� 
�	 � ����.



 � ��� ���� 	��� 	� �� �
� ��	 � ����. ��
��

� ��	 
� �� �� ���� ��	 ��� ���� ��� �� 
� ���

�����. �� �� 

� �
���� �(
: �� ��, �
, �� ��)� �

��
� ���� � ��� ������.

���� ���� � ��� ���� ��� ��� ���� 	��� ��
�� 	

� ����. 	�� 	�� �� �� � �� ��� �� �� �� �� �� ��

�	 ��� ��� �
��� ��� ��� 	�	 � ����.

�� 		� �� ��� ��� � � 	�� �� ��� ��� �		 � �� �

�� ��	 � ����.

� ��� �
/�� �� � ��� ��

� 	�� ��/�� �� � ��� ��	 � �		 �� �� ��� 	��� 


� ��
� ����.

� 6. � 	�� ��/�� �� � �� �� ��

�� �

��	�� � 	�� �� v 	� ��	 �� 	�� ��� 
����.

v ��	� ��	 ���� ���� ��	�� 	���� ��

� 
���� �����.

��� �� � v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.

�� �� � v ��� ��� ��� ��� �� ��� ��� 
����. �

�	 � ����. �� ��� ��	 ��� ��� �� ��

�� ���. 
� ��, 30�� �� �� 	��� �� 3��

��� �� � ��	 ���� ��� �����. Contact

Optimization��� �
�� ��(�� ��� ��� ��� �

�)� 30� �� �� 3� 
��� �� ���� ����. �

� �	 ��� "���� ��" ��� 
��� �� 
���

�� �
� ��� ��	 � ����.

v 0	 "� �
� ��"� ��
��. � ��	 �� Contact

Optimization ��� �� �	 ����� ��� ��� �� �

� ��� �� ��� �� �� ���� ���� 	����.

�, PCT�� �� �� ��� 
�� �� ��� 
����.

0 �� ���� ���� ��� ��
� ����. �� �


� ��� ��� ���� �����. �� �� ��	 	



� ����.
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� 6. � 	�� ��/�� �� � �� �� �� (��)

�� �


�� ��/�� 
� v 	� ��� �� ��� 
����.

v ��/�� 
�	 ���� ���� 
� �� �� �� 
��

��� 
���� �����.

v �� ��	 �� ���� ���� ���� �� ��� ��

�� ���� ��� 
���� �����. ��
�� !� �

� ��� ���	 ��� 
� �� ���� 
�	 ��� �

�� ���
� �� ��� ������.

�� ��	� � v �
�� ���� ��	 �� �� �� ��	 � ����.

Contact Optimization	 � �� ��	 � ��� ��� �


����.

��: FEC ��� �� 
� ��� �� ���� ��	 � �

� �� �� �	��� ��� ��
� ����.

v ���� ���� ��	 �� �� �� ��	 � ����.

��: ��� 2 � ��� 3� �� ��� 
	 ���� ���

�� ���� ��� ����. ��� ��� ��� ���� �


�� �����.

� ��� �
/�� �� � ��� �

"�� �� ��	�� �� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� ��/�� 


�� 
�� �� �� ��� �� �� ��� 0�� ��� 2 ��	� ���." �

��	 ��� ��� � � 	�� �� �� 30�� �� �� 2 ��� 
�� �


�� �� 
�� ��� �����.

"�� 	� ��	�� �� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� ��/�� 


�� 
�� ��� ��� �� �� ��� 0�� ��� 5 ��	� ���." � �

�	 �
�� ��� ��� �� �� �� 	�� �� 30�� �� �� 5�� 


��� ��� ���.

"�� 	� ��	�� �� � 	�� �� 30�� �� �� �� 
� ��/�� 


�� 
�� �� �� ��� �� �� ��� 0�� ��� 3 ��	� ���." �

��	 �
�� �� 
�� �� 
� ��
 �� �� 	�� �� 30�� ��

�� 3� 
��� ��� ���.

"�� 	� ��	�� �� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� �� 
�

= 1/30/07 ��/�� 
�� 
�� �� �� ��� �� �� ��� 0�� ���

3 ��	� ���." � ��	 �� 
�� 2007� 1� 30�� ��� ��
 ��

�� 	�� �� 30�� �� �� 3� 
��� ��� �����.
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�� �	� � ��

�� ��� � ��� ���	 	� ���� 
�	 � ����. 
� �� ��

�� 	�� �	�� �� ��� � �� ���� �� �����.

	� ���� 
��	 ��� ���
�� 	� ��� ���� ��� 	 � �

���. � ��� �� ����� ���� 	��� �� 	��� �� �	 ��

�� ��� �	 �
���� ��� 
�� ��� ��� �� �
� ��	 �

����. Campaign�� ���� ��� ����� ��� ��� �� 
����

� ��� �� ���� �� ���� �� �����. ���� ����� ��


��. Contact Optimization�� 	� ��� ��� ���� �� � ��� 	��

�� Campaign� �� 
���� ������.


� ��� 
�� �� ��� � ��� ��	 � ����. ��� ��� ��	

�� ��	 �� ����.

� 	��� ��
� ��� �� "����" �� ���	 	� ���� 
��


� � ��� ���	 �� �
� 
�����. � ��	 	��� ��� �
�

���� 
��� ��� �����. 
� ��, 	�� 	��� ��
� �� �

�� �� 30�� ��� 3�� ���� ��� ��	 � ����.

��: ���� Campaign�� �����. ��� �� 
���� �� ��� 	�

�� ��
� �� ��� ��� ���� ��� ��
� ��� "���"� ��

���. 
� ��, ���� ���� �� 	� �� �� ��� ��� �� 	�

��� ��
��. Campaign�� ��
� ������ � 
�� ��� ���. �,

�� �� ��� �
������ �� �� ��� ��� 	��� ��� ���

�� �� �� 
���� ���� ���. �� ��� �	��� �� "���"�

�� ��� ���� �� �� ��� �� ��� �� 
���� ���� ��

�.

�� �	� � ��� ��

�� ��� � ��� ��	 � �		 �� �� ��� 	��� 
� ��
� �

���.

� 7. �� ��� � �� �� ��

�� �

��	�� � 	�� �� v 	� ��	 �� 	�� ��� 
����.

v ��	� ��	 ���� ���� ��	�� 	���� ��

� 
���� �����.
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� 7. �� ��� � �� �� �� (��)

�� �

�� �� � v ��� ��� ��� ��� �� ��� ��� 
����. �

�	 � ����. �� ��� ��	 ��� ��� �� ��

�� ���. 
� ��, 30�� �� �� 	��� �� 3��

��� �� � ��	 ���� ��� �����. Contact

Optimization��� �
�� ��(�� ��� ��� ��� �

�)� 30� �� �� 3� 
��� �� ���� ����. �

� �	 ��� "���� ��" ��� 
��� �� 
���

�� �
� ��� ��	 � ����.

v 0	 "� �
� ��"� ��
��. � ��	 �� Contact

Optimization ��� �� �	 ����� ��� ��� �� �

� ��� �� ��� �� �� ���� ���� 	����.

�, PCT�� �� �� ��� 
�� �� ��� 
����.

0 �� ���� ���� ��� ��
� ����. �� �


� ��� ��� ���� �����. �� �� ��	 	



� ����.

��� ��� � v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.

��� 
��� � � � 	��� �� � �� �� ��� �� ���� �	�� �

�� �����.

�� �	� � ��� �

"�� �� ��	�� �� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� ��� ��

� �� ��� 0�� ��� 2 ��	� ���." � ��	 ��� ��� � � 	

�� ��� �� 30�� �� �� 2 ��� 
�� �
�� �� 
�� ��� �

����.

"�� 	� ��	�� �� � 	�� �� 30�� �� �� ��� ��� ���

�� ��� 0�� ��� 5 ��	� ���." � ��	 �� 	�� �	�� ��

� ��� �� 30�� �� �� 5� 
��� ��� �����.

�� �� �� � ��

�� �� �� � ��� ���	 	�� ���� �� �� �� ��� ��� �

	�� ��� ��	 � ����.

�� ��� �� �� ��� �� ��� �� �� �� � ��� ��	 � ��

��. 
� ��, �� ��� �� �� �� � ��� ��	 � ����. ���

0� 	��� � 	�� ��� ��� �� � ����. ��	 0� ��� � ��

	 �� �� 	� ��� �� � ����.
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"�
�� �� �� ��� �� ��� ���� ��	 � �� �� �� ��

���
� � ��� ������. Campaign�� �� ��� ���� ��� �

� 
�� ���	 �� ��� ��� 
�	 � ����. 
� ��, ���� �

� 	��� ��� ��� �� � � ��� �� ��� �� ��� ��� 	�

�� ��� ��� 	 � � ��� ��	 � ����.

�� �� �� � ��� ��

�� �� �� � ��� ��	 � �		 �� �� ��� 	��� 
� ��


� ����.

� 8. �� �� �� � �� �� ��

�� �

��	�� � 	�� �� v 	� ��	 �� 	�� ��� 
����.

v ��	� ��	 ���� ���� ��	�� 	���� ��

� 
���� �����.

��� �� �� � v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.

�� �� � v ��� ��� ��� ��� �� ��� ��� 
����. �

�	 � ����. �� ��� ��	 ��� ��� �� ��

�� ���. 
� ��, 30�� �� �� 	��� �� 3��

��� �� � ��	 ���� ��� �����. Contact

Optimization��� �
�� ��(�� ��� ��� ��� �

�)� 30� �� �� 3� 
��� �� ���� ����. �

� �	 ��� "���� ��" ��� 
��� �� 
���

�� �
� ��� ��	 � ����.

v 0	 "� �
� ��"� ��
��. � ��	 �� Contact

Optimization ��� �� �	 ����� ��� ��� �� �

� ��� �� ��� �� �� ���� ���� 	����.

�, PCT�� �� �� ��� 
�� �� ��� 
����.

0 �� ���� ���� ��� ��
� ����. �� �


� ��� ��� ���� �����. �� �� ��	 	



� ����.


�� ��/�� 
� v 	� ��� �� ��� 
����.

v ��/�� 
�	 ���� ���� 
� �� �� �� 
��

��� 
���� �����.

v �� ��	 �� ���� ���� ���� �� ��� ��

�� ���� ��� 
���� �����. ��
�� !� �

� ��� ���	 ��� 
� �� ���� 
�	 ��� �

�� ���
� �� ��� ������.

� 4 � �
� �� 49



� 8. �� �� �� � �� �� �� (��)

�� �

��� 
��� � � � 	��� �� � �� �� �� �� �� ���� �	��

��� �����. � �� 1� 	��� �� 	�� �� 2��

��� �� �, ��� �� ��� �	���. �� �� ���

� ���
� 0� �	����.

�� �� �� � ��� �

"	�� 	� ��	�� �� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� ��/��


�� 
�� �� �� ��� �� �� �� 4� 
��� � ���." � ���


��� 30�� �� �� 	�� 	�� 
��	 �
�� �� 
��� ��� �

�� 4�� �����.

"�� 	� ��	�� �� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� ��/�� 


�� 
�� �� �� ��� �� �� �� 2� 
��� � ���." � ��� 


��� 30�� �� �� � 	�� 
��	 �
�� �� 
��� ��� ���

2�� �����.

"�� 	� ��	�� �� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� ��/�� 


�� 
�� �� �� ��� �� �� �� 3� 
��� � ���." � ��� 


��� 30�� �� �� � 	�� 
��	 �
�� �� 
��� ��� �� �

� ��� 4� ��(��� �� ���	 � �� �� ��)� �����.

"�� 	� ��	�� �� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� = �� �

� ��/�� 
�� 
�� �� �� ��� �� �� �� 2� 
��� � ��

�." � ��� 
��� 90�� �� �� � 	�� 
��	 �
�� �� 
��

� �� �� �� �� ��(��� �� ���	 � �� �� ��)� 3� ���

�����.

B� �
� A� � �� ��

B� ��� A� � �� ��� ���	 	�� 
� �� ��� �� �� ��

�	�� ��� 	 � ����.

	� ��	�, �� � �� ���� � ��� ���	 � ����.

�� ���� ��� ��� ��� ��
� ��� �
� � ��� ������.

�� ��� ���	 � �� ��� ��� � �� ��� ��� �	 �	���

��
� ��� ��	 � ����.

� ��	 ���� ��� ��� 	��� ��� ��� ���
 	��� ���

���� �
�� ���� � 
����. 	�� ��
�� 
� 

� ��� �

� �� � ��� �� 	�� ���� �� 

� ��� ��� ���. 
� �
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�, 60� �� �� �	 	��� ���� � �� �	 ��� �� �	� ���

�� ��� ��� ��� 	 � ����. "�� ��	�� �� � 	�� �� 60

� ��� � �� �	� 
�� �� ��� ���� A� �� �	� �����

� 
�� �� ��� ���� B� �� �		 � ��"� 	��� ��� ���

���.

B� �
� A� � �� ��� ��

B� ��� A� � �� ��� ��	 � �		 �� �� ��� 	��� 
�

��
� ����.

� 9. B� ��� A� � �� �� �� ��

�� �

��	�� � 	�� �� v 	� ��	 �� 	�� ��� 
����.

v ��	� ��	 ���� ���� ��	�� 	���� ��

� 
���� �����.

���� �� �	 v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.


�� ��/�� 
� v 	� ��� �� ��� 
����.

v ��/�� 
�	 ���� ���� 
� �� �� �� 
��

��� 
���� �����.

v �� ��	 �� ���� ���� ���� �� ��� ��

�� ���� ��� 
���� �����. ��
�� !� �

� ��� ���	 ��� 
� �� ���� 
�	 ��� �

�� ���
� �� ��� ������.

���� ��� �		 � �� v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.
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� 9. B� ��� A� � �� �� �� �� (��)

�� �

�� � v ��� ��� ��� ��� �� ��� ��� 
����. �

�	 � ����. �� ��� ��	 ��� ��� �� ��

�� ���. 
� ��, 30�� �� �� 	��� �� 3��

��� �� � ��	 ���� ��� �����. Contact

Optimization��� �
�� ��(�� ��� ��� ��� �

�)� 30� �� �� 3� 
��� �� ���� ����. �

� �	 ��� "���� ��" ��� 
��� �� 
���

�� �
� ��� ��	 � ����.

v 0	 "� �
� ��"� ��
��. � ��	 �� Contact

Optimization ��� �� �	 ����� ��� ��� �� �

� ��� �� ��� �� �� ���� ���� 	����.

�, PCT�� �� �� ��� 
�� �� ��� 
����.

0 �� ���� ���� ��� ��
� ����. �� �


� ��� ��� ���� �����. �� �� ��	 	



� ����.


�� ��/�� 
� v 	� ��� �� ��� 
����.

v ��/�� 
�	 ���� ���� 
� �� �� �� 
��

��� 
���� �����.

v �� ��	 �� ���� ���� ���� �� ��� ��

�� ���� ��� 
���� �����. ��
�� !� �

� ��� ���	 ��� 
� �� ���� 
�	 ��� �

�� ���
� �� ��� ������.

B� �
� A� � �� ��� �

"�� �� ���� � �� �	 ��/�� 
�� 
�� ��� �	�� �� �

�	�� �� � 	�� �� �� �� ���� 90� �� �� �� �	� ��

��� ��/�� 
�� 
�� ��� �		 � ����." � ��	 �
�� ��


��� �� 90� �� � �� �	 ��� �	� 	�� �� �� �	� ��

��� ��� �����.

"�� �� ���� ��� > 10% ��/�� 
�� 
�� ��� �	�� ��

��	� ��	�� �� � 	�� �� 60�� �� �� �� �� ���� ��

� < 5% ��/�� 
�� 
�� ��� �		 � ����." � ��	 �
��

�� 
��� �� 60� �� 10%�� �	 ��� ��� �	� 	�� �� 5%�

� �	 ��� ��� �����.

52 IBM Contact Optimization: ��� ���



A ��� B� � �� ��

A ��� B� � �� ��� ���	 �	 ��� ��� �	� 	�� 
� ��

�� �� ��� �	�� ��� 	 � ����. � ��	 � �� ��� �	�

	�� � �� ��� �	�� ��� ��� ����.

A ��� B� � �� ��	 ����� 
�
� �� � ����� �� ���


��� �� �����. B� ��� A� � �� ��	 ����� 
�
� �

� 
�� 
� �� ��� �� ��	 � ��� �����. 	� ��	�, ��

� �� ���� A ��� B� � �� ��� ���	 � ����.

	�-�	� 
��� �� 
�� ��
��� �
� � ��� ������. 
�

��, ��� �	 ��� �	 ��� �����. � ��� ���� �	 ��� �

�� �	� 	�� 30� ��� ���� �	 ��� ��� �		 � ��� ��

��.

��	 � ��� �� 
�	 � �� 
� ����� 
���.

v �	 �� �� � ��� � �	 ��� ���� ����. 
� ��, 10,000

���� ��� �� � 5,000 ���� ��� ��� ����.

v ��
� ��� �� � ��
� ��� ��� ����. 
� ��, 	�
� 	

� ��� �� � �� �� �� �� ��� ��� ����.

A ��� B� � �� ��� ��

A ��� B� � �� ��� ��	 � �		 �� �� ��� 	��� 
� �

�
� ����.

� 10. A ��� B� � �� �� �� ��

�� �

��	�� � 	�� �� v 	� ��	 �� 	�� ��� 
����.

v ��	� ��	 ���� ���� ��	�� 	���� ��

� 
���� �����.

���� �� �
 �	 v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.


�� ��/�� 
� v 	� ��� �� ��� 
����.

v ��/�� 
�	 ���� ���� 
� �� �� �� 
��

��� 
���� �����.

v �� ��	 �� ���� ���� ���� �� ��� ��

�� ���� ��� 
���� �����. ��
�� !� �

� ��� ���	 ��� 
� �� ���� 
�	 ��� �

�� ���
� �� ��� ������.
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� 10. A ��� B� � �� �� �� �� (��)

�� �

��� ���� ��� �		 �

��
v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.

�� � v ��� ��� ��� ��� �� ��� ��� 
����. �

�	 � ����. �� ��� ��	 ��� ��� �� ��

�� ���. 
� ��, 30�� �� �� 	��� �� 3��

��� �� � ��	 ���� ��� �����. Contact

Optimization��� �
�� ��(�� ��� ��� ��� �

�)� 30� �� �� 3� 
��� �� ���� ����. �

� �	 ��� "���� ��" ��� 
��� �� 
���

�� �
� ��� ��	 � ����.

v 0	 "� �
� ��"� ��
��. � ��	 �� Contact

Optimization ��� �� �	 ����� ��� ��� �� �

� ��� �� ��� �� �� ���� ���� 	����.

�, PCT�� �� �� ��� 
�� �� ��� 
����.

0 �� ���� ���� ��� ��
� ����. �� �


� ��� ��� ���� �����. �� �� ��	 	



� ����.


�� ��/�� 
� v 	� ��� �� ��� 
����.

v ��/�� 
�	 ���� ���� 
� �� �� �� 
��

��� 
���� �����.

v �� ��	 �� ���� ���� ���� �� ��� ��

�� ���� ��� 
���� �����. ��
�� !� �

� ��� ���	 ��� 
� �� ���� 
�	 ��� �

�� ���
� �� ��� ������.

A ��� B� � �� ��� �

"�� �� ���� ���� 
� ��/�� 
�� 
�� ��� 	� �	�� �

� ��	� ��	�� �� � 	�� �� ��� �� �� ���� 90�� ��

��� �� 
� ��/�� 
�� 
�� ��� �		 � ����." � ��	 �


�� �� 
��� �� 90� �� ���� 
� ��� 	� �	� 	�� ��

�� 
� ��� �����.

"�� �� ���� CreditLimitReduction ��/�� 
�� 
�� ��� 	� �

	�� �� ��	� ��	�� �� � 	�� �� ��� �� �� ���� 90

�� �� ��� CrossSellCreditCardInsurance ��/�� 
�� 
�� ��� �

		 � ����." � ��	 �� 90� �� 	� �� �� ��� 	� �	� 	

���� 	� 
� �� 
� ��� �����.
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A� �
� B ��

A� ��� B ��� ���	 �� ��� �� �� �� �� ��� ���� 	

� ����.

Contact Optimization��� �� A� ��� ��� �� B� �� � ����.

Contact Optimization�� �� B� �� ��� ���� �� � ��� ��� �

��� �� ��� 
����. �� A� �� ��� ���� ���� �� ��

� �� �� ��� ��� �� �� B� ����� �����. �� ��� ��

� �� ��� �� �� �� ��� �����. � ��� 
��� 
� ���


� ��� ��	 � ����. 
� ��, �� A� �	��� ��� ���� �

	��� �� B� ���� �����. � ��� 
��� �
� �
 ��� �


����� �� �� ���� 
�	 � ����.

��� ����� �
� � �� �
������ ��	 � �� �
�� �� �


������ � ��
 � �	���. 
� ��, �� ��� �� � �	� �

��� ��� ���. A� ��� B ��� �� �
� ��� ���	 �� A�

�	�� ���� �	��� �� B� ����� 	 � ����. ��� �� A

� ����� �� A� B� �� ���� ��� ����� �� B� ���� �

	 ��
� ����. 
� ��, �� ��� ���� � �� ��� ��� � �

���� ��� �� �� ��� ��� �� ����� ��� �� B�, �� �

�� �� A� ������. Contact Optimization�� 	�� �� ��� �		

� �� ��� ���� ���� � ��� ���� �� �� ��� �����

��� �����.

�� ��� ��� 	 � ��� ��� �� � �� �� Offer1� Offer2� ��

�� � �� A� ��� B ��� ��	 � ����. ��� ��� Offer2� �

�� Offer1� ���	 �� ��� Offer1� ��� Offer2� ������. Contact

Optimization� � �� ��� ����� �� ��� ���� ����. � ��

����� Contact Optimization� �� ��� Offer1� Offer2� ��� � ��

� �� �
� ��� �����. Contact Optimization	 � ��� ���(�� �

��� �	 ��	 � �� �� ��� ����) �
�� 	�� �����.

��� ��� �� ��� ��
�� �� �� � ��� ������.

A� ��� B ��� ��� �� �� �
� �����. �, Contact Optimization

��� Contact Optimization �� �� ��� ��� 	
���. Contact

Optimization	 ��� �� A� ��� �� �� B� ���� ����. � ��

	 �� Contact Optimization �� �� 	
� ��� ���� ��� �� A�

��� ���� �� B� ����� ���. � ��	 �� A� ��� �	

�

� 	�� ���� �� �� ��� ���� ����.
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A� �
� B ��� ��

A� ��� B ��� ��	 � �		 �� �� ��� 	��� 
� ��
� �

���.

� 11. A� ��� B �� �� ��

�� �

��	�� � 	� v 	� ��	 �� 	�� ��� 
����.

v ��	� ��	 ���� ���� ��	�� 	���� ��

� 
���� �����.

���� ��� �		 � �� v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.


�� ��/�� 
� v 	� ��� Contact Optimization�� � ��� �� ��� �

� 
�� ����� �����.

v ��/�� ��	 � ��� ���� ���� �� �� �� 


�� ��
�� �����.

v �� ��	 ��
��� �� ��� ���	 �� ���� �

��� ���� �� �� �� ��� ���� 
���� �

�� �����.

��: � ��� �� �� ��� �� �����. � ���� �

� 
�� ���� �� 
��� �� �� ��� ����� �

��� ��� �����.

���� ��� �	� ���� v 	� ��	 �� ��� 
� �� ��� 
����.

v �� ��	 ���� ���� ��� ���� ��� 
���

� �����.


�� ��/�� 
� v 	� ��� Contact Optimization�� � ��� �� ��� �

� 
�� ����� �����.

v ��/�� ��	 � ��� ���� ���� �� �� �� 


�� ��
�� �����. � ��� � �� �� ��� �

� ��� �� �����. � ���� �� 
�� ���� �

� 
��� ��� ����� ���� ��� � �� �� �

�� �����.

v �� ��	 ��
��� �� ��� ���	 �� ���� �

��� ���� �� �� �� ��� ���� 
���� �

�� �����.

��: � ��� �� �� �����. �� �� ��� �� ��


�� ���� �� �� 
��� 	��� ��� �� ���

��� 
����.
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A� �
� B ��� �

"� 	� ��	�� �� � 	�	 ��� ���� 
� ��/�� 
�� 
��

��� �	�� ���� ��� ���� �� �� ��/�� 
�� 
�� ���

�		 � ����." � ��	 � 	� ��	�� 	��� 
� ��� ��� �

�� �� �� ��� �� � ��� ���.

"�� ��	� ��	�� � 	�	 �� �� ���� 

� = ����, ���

�� ��� 
�� ��� �	�� ���� ����� ���� FreeNightAtDisney

��/�� 
�� 
�� ��� �		 � ����." � ����� ��� 	� �

�� 

��� ��
�� �� ��� �� ��� �����. � ��	 

��

���� ���� ��� �	 	�� �� �
��� ������ �� �� ��

� ��� ���.

�� ��

�� ��� �� �� ��� ����� �� ���� ��
� ��� ��	 �

����.

��� ��� �� ��� ��� �� ��� �� �����. 	�, ��, �� �

��� �	 ��� ��� ���	 ��� ��	 � ����.


� ��, �� ��� ��� �����.

v ����� ��	� �

v ��� ��� �� ��� 	� �

v 10% 	� �� ��

� �� ��� � �� 	 ��� �� �
����� �	�� ��� � 	�� �

� �� �� � ��� ��	 � ����.

� ��� � �� �� �� ��� ��
� ����.

v ��	� - 
� 	� � �� ID� 
�� �� �� ��

	�, � 	��(FEC) ��/�� �� �, �� ��� �, �� �� �� �, ��

	
 �� �, B� ��� A� � ��, A ��� B� � �� � A� ��� B

���� ��	�� ��	 � ����.

v �� 
� - 
� ��� �� 
�

	�, ��/�� �� � ��, ��� �� ��, ��/�� � 	�, � 	�� �

�/�� �� �, �� �� �� �, �� 	
 �� �, B� ��� A� � ��,

A ��� B� � �� � A� ��� B ���� �� 
�� ��	 � ���

�.
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v �� �� - �� �� �� ��� ��� �� 
� �� ���� �� 
�

	�, ��/�� �� � ��, ��� �� ��, � 	�� ��/�� �� �, �

� �� �� �, �� 	
 �� �, B� ��� A� � ��, A ��� B� �

�� � A� ��� B ���� �� ��� ��	 � ����.

��
� ��� ��	��

59 ���� ��
� ���� ��	� ���

59 ���� ��
� ��� �� 
��

61 ���� ��
� ���� �� 
� ���

��� ��� ��	�

�� ��� ��� ��	��� ��� ��	 � ����.

�� �
� ��� ���	 �� ���� �
 ��	�� ��	 � ����.

Campaign�� �
 ��	�� ���� Contact Optimization�� �
 ��	��

��	 � ����. ��	� �� �
 ��	�� �� �� ���� ���� �

� ID ��(�� ��� �� ��� ��)���. 
� ��, �� 	� ��� ��

��� 	���� ��	�� ��	 � ����. 3�� � $1000 �� �	�� �

� ��� ����� 	���� � �� ��	�� �� � ����.


� ��, �� 	�� ��� �� ��� 3�� ��� ��� �	
�� ����

��� �����.

��: �
� ��� �� 	�� 
�
�� �� �
 ��	�� 
����. �


� ��� �� �
 ��	�� 
��
� �� �� � ��� ������.

v Campaign�� ��� �� ��� ��� ��� �

 ��	�� ������.

v ��� 
�	 � �
 ��	��� ��� 	� �� ��� ������.

�
 ��	�� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ���� ������.

IBM Interact� ���� �� ��� ��	�� Contact Optimization� �� ��

	 � ����.

�� ���:

59 ���� ��
� ���� ��	� ���

�� ��:

37 ���� �	� ��� ���

45 ���� �� 	�� ��/�� �� � ��� ���

47 ���� ��� ��� � ��� ���

49 ���� ��� �� �� � ��� ���

51 ���� �B� ��� A� � �� ��� ���

58 IBM Contact Optimization: ��� ���



53 ���� �A ��� B� � �� ��� ���

56 ���� �A� ��� B ��� ���

��� ���	 ��	� ��

�� ��� ��� ��	��� ��� ��	 � ����.

���	

1. �
� �� ���� �� �� ���� ����� ������.

� ��� �� ��� �����.

2. ��� ������.

��	� ��/�� 	� �����.

3. ��	�� ������.

4. �� � ��� ������.

��	�� ���� ��� ����. Contact Optimization	 �
� �� ��

� ��	�� ����� 
����.

�� ��:

58 ���� ��
� ��� ��	��

�� ��:

37 ���� �	� ��� ���

45 ���� �� 	�� ��/�� �� � ��� ���

47 ���� ��� ��� � ��� ���

49 ���� ��� �� �� � ��� ���

51 ���� �B� ��� A� � �� ��� ���

53 ���� �A ��� B� � �� ��� ���

56 ���� �A� ��� B ��� ���

��� ��� �� 
�

�
� ��� �� 
�� ���	 	 ��� ��� ��� ��� 
�	 � ��

��.

�� 
�	 �� ��� ��	 � �� 
� ��� �����. Campaign�� �

� 
�� ���� ��� ��	 � Contact Optimization�� �� 
�� ��	

� ����. � �� 

� �� 
�� ����.

� 4 � �
� �� 59



v �� �� 
�. ���� �� � 
�
� �� �� ��� �� 
����.

v ��� �� 
�. �
 �� 
����. ��� 
�� ���� ��� 
�� �

	� ���� � ��� 
�� ���� ��
� 
����. ��� �� 
�

� ���� �
� ��� ��� ��� �� 
�� ���� �	� ��	 �

����.

���� �� Contact Optimization�� ��� �� 
�� �����. Contact

Optimization �� �� � ��� �� 
�� �����. ��� �� 
�	 ��

�� ��� ���� Campaign �� �� ��� �����. �
 �� 
��� �


 �� 
� �� � ���� ��� ��� ��� �����. �
 �� 
�	

��
� �� � �� ��� �� 
�
� ����.


� ��, 12�� 1�� 	� ���� 
� �� ��� ��� �� 	���� �

� 
�� ����. 12�� ��� �		 � �� �� 	� �� �� 2� ���

� �
� ��� ��	 � ����.

� �� 
�� �
� ��(�� �� �� �		 ���� 
��) Contact

Optimization ��� ��	 ��� ��� ��� �����. � �� 
�� ��

� �� 
�� ���� ��� �� 
�� �	� ���� � ��� ��

�

� 	�� �� � Contact Optimization ��� ��	 ��� ��
� ��� �

���. � �� Contact Optimization ��� �� ���� �� ��� �� � �

���.

��� �� 
�� 
� "�� ��"� ����. "�� �� ��" ��� �� ��

� �� ��� ����� ��� 
�� ������. �� ��� ��� 60��

�� �� 3� ��� �� ��� �� ���� ���� ��� ��	 � ���

�. � ��	 ��� 		 ��� 	� 	� ��� �
�	 	�� ���� ���

� ��� 
����. � ��� �� 
��� ��
� � �� �� ��� ��

�� �����. � ��� ���	 ��
�� ��
� Contact Optimization �

��� �� �	 �� �� �� 
�� ����.

�� 
� ��� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ���� ������.

�� ���:

61 ���� ��
� ���� �� 
� ���

�� ��:

37 ���� �	� ��� ���

40 ���� ���/�� �� � �� ��� ���

43 ���� ���� �� �� ��� ���

45 ���� �� 	�� ��/�� �� � ��� ���

49 ���� ��� �� �� � ��� ���

60 IBM Contact Optimization: ��� ���



51 ���� �B� ��� A� � �� ��� ���

53 ���� �A ��� B� � �� ��� ���

56 ���� �A� ��� B ��� ���

��� ���	 �� 
� ��

�
� ��� �� 
�� ���	 	 ��� ��� ��� ��� 
�	 � ��

��.

���	

1. �
� �� ���� �� �� ���� ��� ������.

� ��� �� ��� �����.

2. ��� ������.

�� �� 	� �����.

3. �� 
�� ������.

�� �� ��� �� ��� �� �� 
�� �����. ��� �� 
�

����� ���� ��
� ����( ).

4. �� � ��� ������.

��

�� 
�� �� ��� ����. Contact Optimization	 Contact Optimization �

� �� � �� 
�� ����� 
����.

�� ��:

59 ���� ��
� ��� �� 
��

�� ��:

37 ���� �	� ��� ���

40 ���� ���/�� �� � �� ��� ���

43 ���� ���� �� �� ��� ���

45 ���� �� 	�� ��/�� �� � ��� ���

49 ���� ��� �� �� � ��� ���

51 ���� �B� ��� A� � �� ��� ���

53 ���� �A ��� B� � �� ��� ���

56 ���� �A� ��� B ��� ���
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��� ��� �� ��


� �
� ��� ���	 �� ��� ��� �� ��� ��	 � ����. �

��� ���� 
� ��� 
�
� ��� �� �� ��� ���� ��� ��

	 � ����.


� ��, "go_to_interest"�� ��
�� �� ��� �� "�� 	�
�" ��

� ���� . "�� 	�
�" ���  �� ��� ��� 
��� �	

"go_to_interest" 	�� �� �� 	� ��� ��� ���� ��� 
�	 � �

���. �� �� ��� �	�� ��� ��	 � ��� �� ��� ��
� �

�� ��� ��� ��	 � ����. 
� ��, go_to_interest < 5���.

�� ��	 ��
��� �� ��� ���	 ��
� ��� 	
 �������.

��
��� �� ��	 ��� ����� ��� ��	 � ���� 	
 �� �

�	 � �� �� �����. �� ��� � 	
 
�� �� ��� �����.


� ��, "�� 	�
�" ��� "
��� ���" � "
� ���"��� � �

� ��
��� �� ��� ����. � �� �� ���� 0% �� 2.9%� ��

�	 � ���� 18.9% �� 21.9%� �� ����. � 4�� �� ��� ��	

� ����.

� 12. �� �� 


	�	� 
� �
 
�

0% 18.9%

0% 21.9%

2.9% 18.9%

2.9% 21.9%

��� ��� 30�� �� �� ���� 
��� ���� 0% 
���� ���

�� �� ���� ��� ��	 � ����. ��
�� �� �� ��� �	 �

�� ��� �� �����.


� ��, Campaign 
��� �� ����� 
� 

��� ��
��� ��

��� �����. ���� Campaign� �(
: �
� 
���)� ��� ����

�� �� ���� �� ��� �� �����. 
� ��, ��� �� �� ��


� �� ����.

�� �� Contact Optimization� 
� ���� �� �� ��� ��	 � ���

�. 
� ��, ��� �� 

(
� 

 = ��)� �� �
� ���� 	� �
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�� ��	 � ����. �� �� �� ��� ���	 ��� �� ��� ��	

� ����. �� �� �� ��� ���� ��� 
�
� �� ��� �� ��

	 � ����.

v ��
��� �� ��� �� ��� ��� IBM Campaign 
�� ���� �

�����.

v �� ��� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ���� ������.

��� �� �� ���

64 ���� ��� � ����

66 ���� ��
� ���� �� �� ���

67 ���� ���� 
�� �� �� �� ���

69 ���� ���� �� � �� 
��

�� ���:

66 ���� ��
� ���� �� �� ���

�� ��:

37 ���� �	� ��� ���

40 ���� ���/�� �� � �� ��� ���

43 ���� ���� �� �� ��� ���

45 ���� �� 	�� ��/�� �� � ��� ���

49 ���� ��� �� �� � ��� ���

51 ���� �B� ��� A� � �� ��� ���

53 ���� �A ��� B� � �� ��� ���

56 ���� �A� ��� B ��� ���

�� �� �� 	�

�� �� �� ��� 
� �� ��� ��	 � �� �� �����. �� ��

���� �� �� ���� �� �� �� ��� ��	 � ����.

��, 	� ��	� � ���� �� �� �� ����� �� �� ���� ��


� �		 ��� ��� �����. �� ���� ��
� �� ��	 ��� 


�
� ��� �� ��� �����.

�� ��� ��� �� ��	 �	 ����� ��� �� �� �����. �	

�� ��	 Contact Optimization� 	� ��� 
�� �� ��� �����. 


� ��, �� 
�, ��� 	� � �� �����. ��� �� �� ��	 ��

�� 	�� �� 
��, ���� Campaign� ��� �� �����. 
� ��,

���, �
	, �� � �� SKU���.
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�� ���� ��� ���� � ��
� �� ��	 ��
�� �� ��� �

����. �� �� �� ��� ��� �� ��� ��	 � ����. ��� �

�
��� �� ��� �� �� ����� �	�� �� ��� �
������

�. �� ��	 �� ��� ��	 � ���� ��� ��� �� ��� ��
�

�� �� ��� �� ��� �
�������. ��� ��� ��� ��	 ��

��� ���	 � �� ��	 �� ������. �� �� ��� ��
�� �

�� �� �
�� �� �� ��� ��	 ��� ����. ��� ��
�� �

� �� ��� ���� ���	 ��� "��"� ��
��� �� ��� �� �

	�� �� �� ���� �� ��� 
�
 	��
� �
� ���� �� ��

�� ���� ���. ��� �
����� �� ��� 
��� ��
��� �

� ��� � 
� "�� SKU"�� 	�� �
	 � ��� TV � �� ��� �

�	� � � ����.

Contact Optimization ��� ��	 � �� ��� ���	 	�� ����	 �

� ��� ��� �� �	� �� �
�� �� ���� ��� 	�� ����

� 
����.

�� ��� �� �� ��, ��� �� ���� �� �� Campaign�� �� �

� ��
��� �� ��� ��� IBM Campaign 
�� ���� ������.

�� � ���

��	 �� ��, �	� � ����. ���� ��� �����.

��

��	 �� ��(��
�� ��), �	� � ��� �����.

�� 
:

Expiration Date = 12/31/08

Expiration Date� ��� �� ���	 "="� �	��� 12/31/08	 ����.

Contact Optimization �� ��� �� �� 
��� Campaign� ��� ��� �

� �� ��� �� �	 ��� ��
� ����. Campaign� ��� �� ��

����� ��
� �� ��� ��	 � ����. �� ��� ���� �� �

�� ��
�� �� �� ���� �� �� ���� �� ��� �� � ���

�.

� 13. �� �� �� �� �	�


�� ��

= ��
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� 13. �� �� �� �� �	� (��)


�� ��

> �� �


�� �� ��
� �� � �	�� ���� ���� 
� ��� ��� 
�

� ��
��. 
� ��, �� 
� > 12/31/08	 2008� 12� 31� �� 
��

��
��.

>= 	�� ��


�� �� ��
� �� � �	�� ���� ���� 
� �� � ��� �

�� 
�� ��
��. 
� ��, �� 
� >= 12/31/08	 2008� 12� 31� �

� � �� 
�� ��
��.

< �� ��


�� �� ��
� �� � �	�� ���� ���� 
� ��� ��� 
�

� ��
��. 
� ��, �� 
� < 12/31/08	 2008� 12� 31� �� 
��

��
��.

<= ��� ��


�� �� ��
� �� � �	�� ���� ���� 
� �� � ��� �

�� 
�� ��
��. 
� ��, �� 
� <= 12/31/08	 2008� 12� 31� �

� � �� 
�� ��
��.

<> �� ��

���

���� "any" �� "all" ��� �� ��
� �� ��� ���� �����. �

� � ��� �� �� 
��� all �� any� ������.

v all - ��� ��
� � ��� ����� �����. 
� ��, 	�� $5��


	 2008� 12� 31� �� �� ��� ��
� ��� 
� � ����.

all �	�� AND �	�� ��	� ��� �� ��	 � ����.

(Grouping) AND (Grouping) ... AND (Grouping)

	��

Grouping = (Condition) AND (Condition) ... AND (Condition)

v any - ��� ��
� �� � ��� ����� �����. 
� ��, �� �

� �� ���� �
 
�	�� �� ��� 
� � ����.

any �	�� OR �	�� ��	� ��� �� ��	 � ����.

(Grouping) OR (Grouping) ... OR (Grouping)

	��

Grouping = (Condition) OR (Condition) ... OR (Condition)
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�� �� �� 	� �

�� 
��� �� ��� ���	 ��� �� �� ��� �� �� ��� ��

�� ��� 	����.

�� 
��� �� ��� �� ���� ��� ��	 � ����.

v �� �� 
�� 2008� 12� 31� �� � ��

v ��� 	�� $10�� ��

v ��� ��� �� �� � �� 

� 
� all �	�� �� ��� ���� �� ��� �� �� ��� ����

� �����.

v 
� �� 
�

v 
� 	� ��� 	�

v ��� �� �� ��� ���	 ��

��� �� ����� ��� ���
� �� �� �� ���� ���. 	
	 �

�� 
� �� 

(��� �� ��)� ���
� any �	�� ���	 �� �

�� ������.

��� ���	 �� �� ��


� ��� 
�
� ��� �� �� ��� ���� ��� ��	 � ����.

���	

1. �
� �� ���� �� �� ���� �� ��� ������.

�� ��� �����.

2. �� 
��� all �� any �	�� ������.

3. ��� ������.

a. ��� � �� ��� �� 
��� �� ��� ������.

b. ��� � �� ��� �� 
��� �	�� ������.

c. ��� � �� ��� �� �	����.

��� � �� ���� 
� 
� �� ��� ���� ���� 
�� �

�	 � ����.

��	 ��� �� 
���.

Effective Date <= 1/1/07
Item type = Clothing
Cost per offer >= 10

4. ��: �� ��� �� ���� ���� ������.
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a. ��� ��	 �� �� ��� �� � �
 ��� ������.

�� ��� � ��� �����.

b. �� ��, �	� � �� �� ���	 � ��� ������.

c. ��	 �� �� ��� �� � �� ��� ������.

�� ��� � ��� �����.

d. �� � ��� �� all �� any� ������.

�� �� all� any ��� ���� �	 �� �� ��� all �� any �

�� �	 ��� ����.

5. �� ���� �� �� ��� ���
� �� �� �� �� �� ����

��� � ��� �� ��� ������.

6. ���� ��� ���
� �
� ��� ���	 �� �� ��� ���
�

��� ������. ��� �� ��� ��
� �� ��� �����.

��

Contact Optimization	 Contact Optimization �� �� � �� ��� ���	 	

�� ����� 
����.

�� ��:

62 ���� ��
� ��� �� ���

�� ��:

37 ���� �	� ��� ���

40 ���� ���/�� �� � �� ��� ���

43 ���� ���� �� �� ��� ���

45 ���� �� 	�� ��/�� �� � ��� ���

49 ���� ��� �� �� � ��� ���

51 ���� �B� ��� A� � �� ��� ���

53 ���� �A ��� B� � �� ��� ���

56 ���� �A� ��� B ��� ���

��� 
�� �� �� �� 	�

��� �� 
�� �� �� �� �� �� �� �� ��� �	�� ��	 �

����. ��� ��� �� 
���� ��
��� �� ��� ���� ���

��. ��� ��� �� 
�	 �� ��� 
�
� �	 ���� 
����.
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�
� ��� �� �� ��� ��� ��� ���� � ����. ��� �� 


�� ����� �� �� �� ��� ���� �� � ��� �� � ��� �

�	 � ����. 
� �� �� 
� �� �� �� 
�� ��� �� 
�� �

���� �� �� �� �� ��� ����� 	�� �� ����.

��� 
�

��� 
�	 �� �� ���� ��� �� ��� �� 
����. �
 �� �

���� ��� �
� �� ���	 ��
��� �� ����� ���� ���

��. ��� �� 
�	 �
 �� ��� �� ���� � �� ����. Campaign

�� ��� �� 
�� ��	 � ����. ��� �� 
�� ��� ��	 ��

��� �� �� ���� ��� �����.


� ��, ��� �� 
�� ���	 
� �� �� �� ��� ������. �

�	 � ��� �
� �
 ��� �� �����. ��
�� ��� �� 
� �

�� �� $1�� �	(�� � < 1) �� ��� �����. ��� �� 
� ��

� ��� �����.

�� �� �
� ��� ��� �� ��� �� 
�� ���� � ����. 
�

��, 	
�� �� 	�� �� �� ���� ��� �� �� 
�� �� ���

���� 	� ��� �����.

��� �� 
�� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ���� �����

�.

�� �� �� 	�� �� ��

�� ���� �� �� �� ��� ���	 ��
��� �� ��� �� ��	

� ����. ��
��� �� ��	 �� �� ��� ���	 ��� ��� �

�� �� 
�	 � �� �� �����. 
� ��, ��� 	�� $1�� �	 �

�� ���
 �� 	�� ��� 	�	 ��
��� �� �����.

��� 	� ��� ��
��� �� ��� �� �� ��� �� 
�� �� �

� �� ��� ��� 
�� �����. ��� ��� 	�� ��
��� �� �

�� ���� ��� �� ��� �� 
�� ���	 $1�� �	 ��� ��	

�� Contact Optimization� ���� ��� �� �� �� ��� ���	 	�

� $1�� �	 ��� ���� �� Contact Optimization� ���� 
�� ��

� ����. �� �� ��� ��
�� �� �� ��� �� 
�� �� ��

�� �� �	�� �	 
�� ���� �����. ��� �� �� �� ���

�� �� �� ��
��� �� �� �� �� ��
��� �� �	�� 
��

��	 � ����.
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��: �
� ��� ��� ��
��� �� ��� ���
� �� �� �� �

�� ������.

��� �� 
�� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ���� �����

�.

�

� 
�� �� ���� 
����.

� 14. ��� �� 
�� �� �� �� ��� ��� 


��/�� �� 
��� 
���� �� � ��� 
���� ��

1 ��� 	� $12 $7 Y

2 ��� 	� --- $5 N

3 ��� 	� $9 $10 Y

��� �� �� - 	�� $10 ��� �� ��� ���� ��� �� 
�� �

����. � ��� 
�� �
� ��� �����. �� �� � Contact

Optimization� �� �� 1� �� 2� �����.

�� �� �� 		 - Contact Optimization �� �� �� ���� 	�� $10 �

�� �� ��� ���� ��� �����. �� �� � Contact Optimization�

�� 2� �� 3� �����.

�� �	 ���	 ��� �� 
�	 ��
�� �� � �� �� ��� ���

� ��� �� ��� �� ���� �����. ��� �� �� �� �����

�� �� 3� ��
�� �� � $9� ��	 � ��� ��� �� 
���� �

�� $10� ��	 � ����.

��� �� � �� 
�

Campaign�� ��� �� �� �� 
�� Contact Optimization�� � �� �

�	 � ����.

��� ��� �� 
�	 ��� ������ 	���� ��
� �� �� ��

"(���)"� �����. ��
��, �
� ���� ���� �� ��� �� �

� �� 
�� ���� �� �� 	� 	���� �����.

�
� ���� ��� ��� �����. Contact Optimization ��� ��� �

�� 
�� ��� �� ���� �� ��	 
	� ��� �����. ��� �

�� ��� ���	 � �
� ��� ��	 �� ����.

� 4 � �
� �� 69



Contact Optimization	 �� ��� ��� �� �� �� 
�� ��� �� ��

"�	"�� ��� �����. �� ��� ���	 ��� �� �� �� 
�� �

� ��� ����� ��� � �� �� �� �� �� ��� 
�	 � ���

�.

��� ��� �� 
�� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ���� �

�����.

�� �� �� ��� �� �� ��

� ���� Contact Optimization ���� ��� ��, �� � 
��� ��� �

� 	����.

��� ����� ��� ��	 � ����. ���� ���� ��	 �
(�
�

�) �� ��� ��	 �	� �����.

�� ��� ��� � ��� 
�� ���� ��
� �	 �� ��� ��	 �

����.

� �� ���� �� ��� 
�	 � ����. ��� 
��� �� ���� �

�� ����.

��� ���

71 ���� �Contact Optimization �� �� �� ���

71 ���� ��
� 
� ���

�� ��

�� 
���� ���	 �
� ��� ��, �� �� 
�	 � ����.

���	

1. Contact Optimization ��� �� ��� ��	 �� 

 �� ��� ���

���.

� rule type �� ���� �����.

2. ��� ������.

� ��� ��� �� �� ��� �� 	�� ������.

3. �	�� ��� ������.

��

�� ��� �� 

� �� 
�� ��� �����.
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��� ���
� Contact Optimization ��� �� ��� ��	 ��� ����

��.

��� 
��
� Contact Optimization ��� �� ��� 
�	 �� �� ��

� ������. �� 
��� ��� ��
�� ��
� � �� Contact

Optimization ��� ��
� ����. ��� 
��� �� �� �� ���� �

� Contact Optimization ��� ���� ��� �� ����. Contact Optimization

���� ��� 
�� � ��	 � �� ��	 ����.

Contact Optimization �� �� �� ��

�
� �� �� �� �� � �� ��� �� �����. � �� 

� 
��

��� �� 

 �� ��� ��
� ����.

� 15. �
� �� �� ��

�� ��

�� �� � ��� ��� �	����. ��� �� 64����. � ���

�� �� �����.

� ��	 Campaign ����� ��� �� ��� ����. �

� ��� �� �� ��� IBM Campaign ��� ���� ��

����.

Contact Optimization �� ��� �� ��� 	
�� 
���

��.

	� (����) � ��� �� 	�� �	����.

�� �� � ��� ��� �� 

� �� ����. � �� 

� �


� ��� �� 	�	 
� ��� ������.

��� �� ��

��/�� �� � �� ��� �� 
� ��� ���	 ��� �� ��� 
�

��� ��	 � ����.


� ��� ��/�� �� � �� �� ��� 
���	 �� ����. 
� �

�, 	� ���� ��� �� ��� 
� � ����. ��� 	� �� �� ��

��� �� �� �� �� � ����. ��� � � Contact Optimization ��

	�� 
�	 ��� ����. ����� �� �� �� ��� ���� �� �

�� ��� 	� � ����.

��� ���
� ��/�� �� � �� ��� 
� ��� ������. 
� �

�� �� ���� ���� 
���� 
� ���� 
� 	�� 
�	 � ���

�.


� ��	 ��/�� �� � �� ����� �����. �� ��� ��� 0�

� � ���� 
� ��� 
	���.

� 4 � �
� �� 71



���/�� �� � �� ��� 
� �� ���

�
� ��� ���

�� ���:

���/�� �� � �� ��� 
� �� ���

�� ��:

�
� ��� ���

123 ���� ��� ��
 �� �	��

�
/�� �� � �� ��� �� �� �


�� �� ���� �� �� �� �� �� 
� �� ���� �� �� �� 


	� ������.

� ��� ��

�� ��� ��� ��� � � ��� ��	 � ����. 
�� ��, �� ��

���
� 	� ��� ���� ���.

�� ��� �� �� �� 
� ��� ��	 � ����.

��� Contact Optimization �� �� �� ����� 
� ��� �	 ����

��	 � ����.


� ��� ���� ��/�� �� � �� ��� �� ��� 
� �� 
� �

�� 
� ��� �����. 
� ��, 
� ��� 
� ��� ��� � �� �

� ����� �
� �����. 
� �� 
� ��� ��� �����.

�� ��:

39 ���� ���/�� �� � �� ���

71 ���� ��
� 
� ���

�� ��:

�
� ��� ���

123 ���� ��� ��
 �� �	��

�� ��� ��

��/�� �� � �� ��� 
� ��� ��	 � �� ��� ��	 � ���

�.
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� 16. 
� �� ��

�� �

�� �� � v ��� ��� ��� ��� �� ��� ��� 
����. �

�	 � ����. �� ��� ��	 ��� ��� �� ��

�� ���. 
� ��, 30�� �� �� 	��� �� 3��

��� �� � ��	 ���� ��� �����. Contact

Optimization��� �� �� ��� ��� ��� ���� �


�� ��� 30� �� �� 3� 
��� �� ���� ��

��. �� �	 ��� "����" �� "
�" �� ��� 


��� �� 
����� �
� ��	 � ����.

v 0	 "� �
� ��"� ��
��. � �	 �� Contact

Optimization ��� �� �	 ����� ��� ��� �� �

� ��� �� ��� �� �� ���� ���� 	����.

�, PCT�� �� �� ��� 
�� �� ��� 
����.

0�� ���� ���� ��� ��
� ����(�� �
� �

�� �� ���� ��). �� �� ��	 	

� ����.

Contact Optimization �� ��� 
��� �� � ��� �

� ��� ���� 0� ���� ��� �� ����.

��� �� 
�� �� � 
� 
�� �����. ��� �� ���

�� � 
� 
�(
: 2011� 1� 1�-2011� 1� 1�)� ���

���. 
 ��� 
� �� ��� ����� �
�� ��	 �

�� �� �� ������. 
� ��, �� 1� 1�� �� ��

���� 
	 �� � ���� ������. � ���	 ���


�(
: 1� 1�)� ���� �����. 11� �� 
��� �	


� �� ���� ���� ����. �� �� �� �� 
�

� 	��� ���.

�� 
�� 
� 
� �� ��
� �� ��
�� �� 
��


� 
� ���� �� 
�� �����. �� 
�� �� 	�

	 � 
� 
�� 	�� �� 
� 
�� �����. 
� 
�

� �� 	�	 � �� 
�� 	�� �� �� 
�� ����

�.

�� ��	� � � 
� ��� ��� � ��� ��� �	����. ���	 �

� ���� �����. � �	 �� ��� ��� ��� ���


� ��, �� ����� ���� �� � ����.

�� ��� �

����� ��� ��/�� �� � ���� �� �� �� �� �� �����

�� �� �� 	� � ����.

�	 ��: "7�� �� �� �� �� ��/�� 
�� 
�� ����� ��� �

� �� ��� 0�� ��� 2,000 ��	� ���."

�� ��: "2011� 12� 1�� ���� 2011� 12� 24�� 
�
� �� �� 7

� �� �� ��� 1500�� ��� 3500 ��	� ���." � ��	 12� 1��

� 4 � �
� �� 73



� 12� 24� ��� ����� �� �� 	���. �� 
�� �� 
�
� �

�	� 
 ��� 
� �� ��� ����� �
�� �����.

��� ��� ���� ��/�� �� � ����� �� �� �� �� ��
�

��� �� �� � ����.

�	 ��: "30�� �� �� �� �� ��/�� 
�� 
�� ��� ��� ��

�� ��� 0�� ��� 30 ��	� ���."

�� ��: "2011� 1� 1�� ���� 2011� 1� 31�� 
�
� �� �� 30

� �� �� ��� 0�� ��� 15 ��	� ���." � ��	 �� �� ��

	� ���� ��� �� 1�� ��
� ��� �� ����. �� 
�� ��


�
� ��	� 
 ��� 
� �� ��� ����� �
�� �����.

�� ��:

39 ���� ���/�� �� � �� ���

71 ���� ��
� 
� ���

�� ���:

72 ���� ���/�� �� � �� ��� 
� �� ���

��� �� �

��� �� �
� ��� 
��� ��� ���� ���. ��� ��� ����

�� 	� ��� �� 
��� �� 	
�� ���� ����.

�� 
� ���

���: 	��� ��� ��� ����� �� ��� ���� ���.

v 
	� 
��� ��

v 	
�� ��� �� �� ��� 
��� ��

v �� �� ��� ���� ��

��
�� 	��� ��� �� �� �
�� �� ����. ��� �� ���

�� 	�� �� �� �� �� �����. 	
���� �� �� 5,000�� ��

� 	 � �	 ��� ��� ��� 5�� �
��� ���� ��	 � ����.

�� ��� ����� �
�� ��� ��
	 ��� ���� 10�� �� 	�

� �����. ��� �� ���� �
 	�� ���� ��	 �� �	 �� 	

�� �������. ��� �� 	�	 CostPerOffer ��� ��
� ����.

�� 	�� ������ ��� ���. 	�	 �� �� �� �� ��� ���


��� ��	 � ����.
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�� ��� ��� �� ��� �� ��	 � ����. 
� ��, �� �� ��

� �� 	��� �� ��� 

 ��� ��� ����. �� � �	 ��� �

� � ��� ���� �	�� �� � �� �� �	 ��� ��� ����. �

���� 	��� ��� ��� ���� ��� ����.

�� Contact Optimization ��� �� ��� ���� �
	 � ����. �� �

�	 ��� ��� ���� �	���.

���
(�� ���) ����� 
��� ��/�� ��� ���	 	�� ���

�� ���� ��� ����.

v � ���� 	� ��� ���	 	�� ���
 
���� ��	 � ���

����.

� Contact Optimization ����� �� �� ��/�� 
�� 
�� �� ��

��� ���� �� �� ���
 
� ��	�� �� 	�� ���� ��

�.

� Contact Optimization ����� �� �� ��/�� 
�� 
�� ��� �

�� ���� ��� ���
 
� ��	�� �� 	�� ���� ���.

� Contact Optimization ����� �� �� ��/�� 
�� 
�� 	
� �

�� ���� �� ���
 
� ��	�� �� 	�� ���� ���.

� Contact Optimization ����� �� �� ��/�� 
�� 
�� �� �

� ��� ���� 
�� ���
 
� ��	�� �� 	�� ���� ��

�.

����� ������. ��	 � �� 	�, ��	 � �� � � � �� ���

�� ��� ����. �� �� ��� ������.

v �� ����� �� �� ���� ��/�� �� � �� ��� ������.

7�� �� �� �� �� ��/�� 
�� 
�� 	
� ��� �� �� ��

� 0�� ��� 5,000 ��	� ���.

v �� ��
� ��� �� ���� ��/�� �� � �� ��� ������.

1�� �� �� �� �� ��/�� 
�� 
�� ��� ��� �� �� ��

� 0�� ��� 5,000,000 ��	� ���.

v 
	 ��� ���� ����� ��� �� �� ��� ������.

��� 	� ��� �� �� ��� �� �� ��/�� 
��� ��
� ��

��� �� 1,500,000 ��� ��� ��� ���.

� 4 � �
� �� 75



�� ������ ������. � 	�� �� ��� ���� ��� 
� ��	

� ����.

v �� ��� 

 ��� �� �� ��� ��� 	��� ��
� ��� B�

��� A� � �� ��� ������.

�� �� ���� �� ��� 

 ��/�� 
�� 
�� ��� �	�� �

� ��	� ��	�� � 	�� �� 90�� �� �� �� �� ���� �

� �� ��/�� 
�� 
�� ��� �		 � ����.

v ��� �	 	�
� ��(���� APR)� �	� � ��� �	 ��� 	�


� ��(�� APR)� �	�� ��� A ��� B� � �� ��� �����

�.

�� �� ���� ���� 
� ��/�� 
�� 
�� ��� 	� �	��

�� ��	� ��	�� � 	�� �� 90�� �� �� �� �� ���� �

� 
� ��/�� 
�� 
�� ��� ��� �		 � ����.

	� ���� ���� ��� ����. � 	�� �� ��� ���� ���� �

���� 
�	 � ����.

v ��� 	��� ��� �� �� ���� � 	�� ��/�� �� � ��� �

�����. � ���� � �� ��� ���	 �� ��� �� ��� 
�


	�	 � ����. �� �� ��� � �� ���� ��� ��� �� ��

��� ��� �� ��	 � ����.

�� 	� ��	�� � 	�� �� 7�� �� �� �� �� ��/�� 
��


�� ��� ��� �� �� ��� 0�� ��� 2 ��	� ���.

�� 	� ��	�� � 	�� �� 3�� �� �� �� �� ��/�� 
��


�� ��� ��� �� �� ��� 0�� ��� 1 ��	� ���.

�� 	� ��	�� � 	�� �� 14�� �� �� �� �� ��/�� 
�

� 
�� 	
� ��� �� �� ��� 0�� ��� 2 ��	� ���.

�� 	� ��	�� � 	�� �� 7�� �� �� �� �� ��/�� 
��


�� 	
� ��� �� �� ��� 0�� ��� 1 ��	� ���.

v �� �� �� 	��� ��	 � � 	��� �� ��� ��
�� �� ��

�� � ��� ������.

�� 	� ��	�� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� ��/�� 
�

� 
�� �� �� ��� �� �� �� 1� 
��� � ���.
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�� �� ���

� �� Contact Optimization ���	 ���� �� �� ��� �
��� ��

��.

���: ���� �� ��� 	��� �� � ����. ��� 
	 ����� 	

��� �	 �� ���� ����� ��� ���� � ���.

�� 
��� �� 
	 ��� ��� ���� ���. 	��� ��� �� ��

����� ��
	 �� ��� ��
 �� ��� ��
�� ���. �� ��

	�� �� ��� � �� �	��� �� ���. ��� ��� � ���� 
�

� ����� ��� �	�� �� �� ��� ����. � ��� ����� �

�� �� �	� ��� ���� �� �� �� ���� ����.

���
(�� ���) ����� 
��� ��/�� ��� ���	 	�� ���

�� ���� ��� ����.

v � ���� 	� ��� ���	 	�� ���
 
���� ��	 � ���

����.

� Contact Optimization ����� �� �� ��/�� 
�� 
�� �� ��

��� ���� �� �� ���
 
� ��	�� �� 	�� ���� ��

�.

����� ������. ��	 � �� 	�� ��� ��� ���� �����

���� ���. �� ���� �� �	 �� ��� �
	 � ����.

v ��	 � �� �� ��� ��� �� ��/�� �� � �� ��� ����

��. 	��� ��� �� 
� ��
�� �� ���� 	� ��� ����

�.

30�� �� �� CompanyC ��/�� 
�� 
�� �� ��� � �� ��

��� 1000�� ��� 5000 ��	� ���.

v 
	 ��� �� ���� ����� ��� �� �� ��� ������.

��� 	� ��� �� �� ��� �� �� ��/�� 
��� ��
� ��

��� �� 3,000,000 ��� ��� ��� ���.

�� ������ ������. � 	�� �� ��� ���� �� ������

���� ��� 	 � ����. � �� 

� ��� �� 
� 	�� ��
��

�� ���� 	� ��� �����.

v ���� ��� ��� 	��� ��
� ��� B� ��� A� � �� ���

������.

� 4 � �
� �� 77



�� �� ���� �� �� ��� = CompanyA� 
�� ��� �	�� �

� ��	� ��	�� � 	�� �� 30�� �� �� �� ���� �� ��

��� = CompanyB� 
�� ��� �		 � ����.

v � 	�� � �� 

 � ��� �	��� �� �� �� � ��� ����

��.

�� 	� ��	�� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� �� 

 =

ProcuctA� 
�� �� �� ��� �� �� �� 1� 
��� � ���.

	 ��� �� ��� ���� ��� � �� ��� �� ��� ��� ����

��. � 	�� �� �� ��� ���� ���� ����� 
�	 � ����.

v � 	��� �� � �� �� �� ���� � 	�� ��/�� �� � ���

������.

�� 	� ��	�� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� ��/�� 
�

� 
�� �� �� ��� �� �� ��� 6�� ��� 12 ��	� ���.

v � 	�� � ��� ��� �	��� �� ��� � ��� ������.

�� 	� ��	�� � 	�� �� 30�� �� �� �� �� ��� ���

�� 1� 
��� � ���.
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� 5 � �� ��


� �� �� �
� 		��� ���	 � 	��� ��� �� 
�� ����

�� IBM Contact Optimization�� ��� �����. ��� ���� ��� �

��� �� ��� ���� �� � ������. Contact Optimization	 OCT�

�� ��� ������.

��� ���� ���� �� ����. �	 ��� � ���� ��� ��
�

�. Contact Optimization� �� �� �	 ��� ��� ���	 ����� ��

�� �� �� ��� �	 ��� ��	 � ����.

���
	 �� ��� 
�� �����. ��
�� �� ��� 
�("� ��,

��, ��, ��, �
 ���)� �
��� ��	 � ����.

�
� � Contact Optimization	 �
� ��� ����� �	�� 
� �� �

� �
�� ��� �� ��� ������.

�� �� � ��� ���	 Contact Optimization�� ��� 	�	 � ����.

v �� ��� ���	 Contact Optimization� ��� ������. Contact

Optimization� ���
��� ���� ���� ��� ��� ��� ����

� �
� �� ��� ������.

v �� ��� ���	 ���� ��� �	����. � �
 ��	�� 
�� �

� 
�� ���
� �� �� ��� ������.

��� ��, ��, ��, �� 10�� � �����. ��� 1 ����� -1 ��	

� ���. ��� ��� ���� �� ��� ����� ���� �� ��� �

�� �� ��� �����.

	���: �� ��� �� 100,000 ��	� ���. 
� �� �� ��� 1 ~

99,999 �� -50,000 ~ 50,000� � ����. �� ��� 100,000�� � ��

Contact Optimization� �� ��� ��	 � ����.

80 ���� �PCT�� �� ��� ����� Contact Optimization �� ���

81 ���� �PCT�� �� ��� ����� Contact Optimization ���

81 ���� ��� ��� ���	 ���� �� �	�
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PCT�� �� ��
 ����� Contact Optimization �� ��

�
� 		���� ��� �����. � �
� 
��� ��� �� ��� ��

���(PCT)� �� �� ��� ������. � ��	 � ��� �� ���� �

� �� �� ��� �����.

Contact Optimization ��� �	�� � ������ ��� �� ��� ��� �

��. � ��� �� � ��� "�"� ���� ��
�, ��� �� ���� �

��	 ��� ��� ���.


� ��� 
�� ����� ��� �	�� �� ��� �� � ����. ��

����� ��� ��� 1�� Contact Optimization� ��� �����.

ScorePerOffer ��� �� PCT� ���� ��
�� � ��� ��� ���

Contact Optimization� ���� �� �
� 
���� ���	 � ��� ���

�. Campaign ���� �
� 
���� ���
 �� ���� �� �� PCT�

� � ��� ����. ��
�� ���
��� �� ���� ScorePerOffer �

�� ��� �� �����. � �	 �� ���
�� ��� �	�� �� �	

�� �� ��� �� ����.

��: ScorePerOffer� 	� ��� ��� 	� �� ScorePerOffer� ����

�.

��
�� �� ��� �� ��� ScorePerOffer ������. �� ��� PCT

�� �� ��� ���
� �
� ���� ���� �� ��� ���� ���.

�
� ���� ���� ��
� �� �� ��� Contact Optimization ��� �

� ��� ��	 � ����.

� ��� ��� ���� 
� ��� �	�� ��	�� �� 	�� �� ��

���� �	 
� ��(ROI)� �����. �� �� �� �� �� ��� ��

�	 �� � ��
� � ��� ��	 � ����. �� ���� ���� ��

��� ��� 

 � ��� ��� ���� � ��
� 
� ��� �� ���

��. ���
���� ��� ���� �� �� 
� �� �� ���� ���


� ��	 � ����. 
� ��, 
� ��� 
� ��� 
� ��� 
�� 	�

� ��� ��	 � ����.

IBM SPSS® Modeler Advantage Enterprise Marketing Management Edition ��

�� 
� ��� ��
 �
���� ���	 �� ��� ��	 � ����.

��� ����� �����. �� ��� ���� �� �� ��� ��� ��	

��� ����� ��	 �� �����. ��� ���� �� 10���� 	��

���� ���� �� ��� ��	 � �����. ScorePerOffer ��� float



���. ��� ���� ��� ���
��� �� �� ��� 
����.
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�� ��:

17 ���� ����� ��� ���

8 ���� �Contact Optimization ���� ����

�� ���:

100 ���� ��
� 
����� �� �� ���

�� ��:

101 ���� ��
� 
��� �� � ���

PCT�� �� ��� ����� Contact Optimization ��

PCT�� �� ��� ����� Contact Optimization� ��	 � ����.

���	

1. Contact Optimization ��� ���� ��� ������.

2. �� 	�� ������.

3. �� �� ��� ������.

4. �� �� 
��� Contact Optimization� ��� ��� PCT ��� ����

��.

Contact Optimization� ��� ���� �� �
� 
���� �� �� ��

	 �� ScorePerOffer ��� ���� ���.

5. �	�� ��� ������.

��

���
 �� ���� ��� ���
 ��� �� ��� �����.

�� ��
 ���� ���� �� ��

��� ��	 
� ��� ��� �� �� �� ��� ��� ���� �	�	

� �
 ��	�� 
�� ��� 
�� ��	 � ����.

�� ��� ���� Contact Optimization �� ��� ��� ����� 
�	 �

����.


� �
 ��	�� �� 
� ��� ��� �	��� �� �
 ��	�� ��

�� ��� ��� �		 � ����. �� ��� ��� ����� Contact

Optimization� ���� �� �� �� PCT� ��� �����.

� 5 � �� 	� 81



�� �� �� ��� �		 � �	 � ��� ��� ��� �� 
� ���(�

�, ��, 
��, �
 ���, "�
� �, 
� �, 	� ��� �� ��� ��

�)� ��	 � ����. ��� ���� ��� ���� �� ��� ���� �

� � ������. Contact Optimization	 OCT� �� ��� ������. ��

� 	�� ���
��� Float 

� �� �����.

Campaign�� ��� �
 ��	�� ���	 
����. ��� ��� IBM

Campaign ��� ���� ������.

Contact Optimization ���� �� ���� �� ��� ��� �
 ��	�� �

�	 � ����.

�	� �� ��

83 ���� �	 ��� �
 ��	�� �� ���

84 ���� ��� ��� ���	 ���� �� �	�

85 ���� ��� ��� ��� �
 ��	� ���

85 ���� ��� � �

 ��	� ���


� �� �

Contact Optimization	 	�� �� ��� ���� �����.

���� ��� ��� �� ��� �� ��� �� �� �� ��
� ����.

�� ��� �� ��� ��� � 	�� ��� �����.
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Contact Optimization� ��� �� ���� �� ����.

v �� �� � �� �� 	� �� �� �� �� �� Contact Optimization�

�� �� �� ��� �� 	�� ���� �� ��� ����. �� �� 


�� �� ��/�� 	� ���� �� �	 10���. �� ��� �
 ��	

�� ���� C4 � C7�� �� �	
� �� ����. ��� Contact

Optimization� �� �� 10 ��� ����. ����� �� 	�� �� ��

�� B ��� ���� �� �	
� �����. �� �� �� ��/�� 	�

���� � �� 10� �����.

v �� �� 	� �� �� �� �� �� �� �  �
� �� �� ���� �

�� �	���. 
� ��, Contact Optimization� �� ��� �
 ��	� C1

� ���� �� 25� �	���. � �	 �� ��� �  �
� �� �� �


 ��	� C1� �  �
� �� �� ��(�, (10 + 40)/2)���.

���� ��� � �� � �� �	�	 �� �� ���	 � ����.

� ��� �� ��	�� �� ��

��
�� Contact Optimization	 	� �
 ��	�� �� ��� � �� ��

�����.

� 5 � �� 	� 83



Contact Optimization	 ��� �� 	 ��� �
 ��	�� �� ��� ���

�����.

v �
 ��	�� �� ��� ��
� �	 �� ��� ��� �� ��/�� 	

� ���� �� �����. �� ��/�� 	� ���� ���	 0���. �

�� � �� �� �� �		 � ����.

v �� ��� ��� �
 ��	�� �� �� ��� ��� ��� �
 ��	

�� �����. ��
��, ��� �
� ��� ��� �

 ��	�� ��

��� ��� 
� � ����.

v �� ��� 	 ��� �
 ��	�� ��� �� ��� ��� �� ��� �

��(�� �� �
) �
 ��	�� �����. 
� ��, �� �� ��� �

����.

� 17. �� �� 


	� �� C4 C1 C7

	� �� 10.0 10.0 40.0 10.0

�� 10.0 10.0 25.0 10.0

��� �
 ��	� C4� C1� ��	 �� ��� �� ��� �	���. �

� ��� ��� ��� 10�� �� ���, ��� �� � �� �

 ��	

�(C4)� ����� ��� 
� � ����.

�� �	
 ���� ���� �� �


�
� 
��� �� PCT� ��� ��� ���� �� �� �� ��� ���

���.

���	

1. Contact Optimization ��� ���
 ��� ������.

2. �� 	�� ������.

���
 �� ���� �����.

3. ���� �� �� �	� ������.

�� ��� �����.

4. ��� �		 �� ���	 �� �� �	����.

Contact Optimization� ���� 	�� �� �� 
���� �	���.

5. ��� ��	 �� �� �� � ��� �� ������.

6. �	�� ��� ������.

84 IBM Contact Optimization: ��� ���



��

���
 �� �����. � ��� ���
 ��� �	� �� �� �� �� �

Contact Optimization�� ���� �	� �� �����.

�� �	� ��	 �� ��	� ��

�� ��� ��	 ��� �
 ��	�� ��	 � ����.

�
� ��� ���� �
 ��	�� ��� ����� ��	 � ����. �


��	�� ��� ����� ���� ��� �	�	 ���� ����. �� �

�� ����� ���� Contact Optimization ��� �� ��� �
 ��	��

�
� 
���� �����.

����� �� ��� �
� ���
 ��� ���� �� �� �� �	 ���

��
� ��� ������.

�� � ��� ��	� ��

�� ��� 

 � ��	�� �� �	��� �� ��� ��� �
 ��	��

���	 �� ��	 � ����.

���	

1. Contact Optimization ��� �� ��� ������.

2. �� �� � ��� ������.

v ��� ��

v ��� ��	�

��� �� �� ��� ��	� ��� �����.

3. �� �� � ��� ������.

v ��� �� ��

v ��� ��	� ��

��� �� �� ��� ��	� ���� �����.

4. ��	 �� �� �
 ��	�� ������.

Shift+�� �� Ctrl+��� ���	 �� ��� ��	�� ��	 � ���

�.

5. ��
� ���� �� ���� ���	 ��� �
 ��	�� ��� �� �

� ��� ��	� ���� ������.

6. �� �� �

 ��	�� 
�� 
��
� ��	 �
� ���	 �
 �

�� �� ��
 ���� ������.

7. �	�� ��� ������.

� 5 � �� 	� 85



�� �� �����.
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� 6 � ��� ��� �� ��

�
� 
����� IBM Campaign�� ��� ��� 
�� ���	 �� ��

� IBM Contact Optimization� �� �
�� ��� ���� ��� �����.

��� Campaign�� �� �� �
�� ��� ���	 ��� ����� ��	

� ����.

��� ��� 
�� ���
� Campaign�� �� ��� �
� 
���� ��

�	 ������ ���� ���. � ������ �
� �� ������	 �

��. �
� 
���� ��	 � ������ �
�� Contact Optimization �

�� ���� ���. � Contact Optimization ��� ����� �� � ��
�

��� ��� �	���.


� Contact Optimization ��� �� �� � �� ��� ����� ��� ��

���� �� ������ ��� ��� �� �
� ��� ��	 � ����.

��� Contact Optimization ���� Campaign� �
� � ������ �� �

�� �
�� ��� 
�� ���� �� ��� ��� 
����. Campaign�

�
� �� ������ ���
 �� ��� ��� ���	 �� 
�� ���

� �� ��� ����.

��
� 
���� ����� ���

89 ���� ��
� 
��� ���

102 ���� ������ ���

102 ���� �Contact Optimization ��� ��� ���

105 ���� �Contact Optimization ��� �� ���

��� 	���� ����� ��

������ ���	 �
�� �� ��� ��� ���� �� ��� �� 
�

��� �
� 
���� ����� ���.

�� �� �� 
���� �	 ��� �� 
���� ��� ��� �
� 
��

�� �����. �
� 
���� ��	 � �� ��� �	�� Contact

Optimization ��� �����.

�
� 
���� ��� ���� ��� �� 
���� 	 �� �� � ���

�. ��� �� 
����� ��� �� ��� �� �����. 
� ��, ���

��� ��� �
� 
���� �
� � �� �� 
���� ����. Select1�

��� ��� �� ���	 Select2� ��� �� �� �����.
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�� � �
� 
���� 	
 ���� �����. ���� ��� ����� �

��	� Contact Optimization� ��� �����. �� "���"(�
� 
���)

��� �	��� ��� �� ��� ��� 	� ��� ���� ��� ����

�. ��� �� �� ���� �� �
����	 ��� �, ��� �� 
�� �

�� ���� �����. �� 
�� �
����� ���� �� ��� ���

� �� ���� 	 ��� �
� 
���� ���� ���. �� 
�� Select1�

Select2� ��	 �� ��� �
� 
��� �� ��	� ��� ���� ���

��.

������ 	 ��� �
� 
���� �� � ����. 	� �
� 
����

�� ��� ��� 	� Contact Optimization ��� �� � ����. 
� ��,

���� �� 

� ��� �
� ��� �� �� �� ��� ������ �

��	 	� ���� ���� �����.

��
� 
���� ���	 ����� ���

89 ���� ��� �� �
����� �
� �� ������

��� ����� ���� ����� ��

�
� �� ������ ���
� ��� �� 
���� �
� 
���� ��

���.

���	

1. ��
�� ���� ��� �� Campaign� ������ ������. �� 


�, �� 
� �� eMessage 
���� �	 �� 
���� ���� �	 �


� 
���� ������.

����� ������ ���� ��� �� ��� ��� IBM Campaign �

�� ���� ������.

2. �
� 
���� ��� �� 
���� �
����.

��

�� ���� �
� �
� 
���� �� �� Campaign ������ ��
�

����.
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�� �� ������	 ��� �� �����

Contact Optimization�� �� �� �
����(TCS)� ��	 � ����.

. TCS� ���	 �� ��� ���	 ������ �� TCS� 
	�� Contact

Optimization� �
� 
����� �-�� ��� �����.

TCS ��� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ���� ������.

TCS� IBM Marketing Operations ��� 
����� �� �� �� �
� 


���� ��� ���	� �� �� 
����� �
� 
���� �� ����

�. ��� �
� 
����� ��
� �� �� ��� �� � ��
� �� TCS

�� �� ��
	 ��
�� ���.

Marketing Operations ��� 
���� �
� � ������� TCS� ����

��� �� ��� ��� IBM Marketing Operations � Campaign �� ����

������.

��� 	��� ��

�
� 
������ �, �� � ��� ���	 �
� ��� ��
� ��� �

����.

�
� 
���� ���
� ��� ���� ���.

1. 91 ���� ��	� ��	 � ���� 	�� �� �	� ��	 �� ���

���.

2. 91 ���� ��� ��� �� 
� ���� 	�� �� �� 
�� �����

�.

3. 92 ���� ��� �� �� �� 
� ���� 	�� �� �� ��� ���

���.
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��
�� ��
��� �� ��� ��	 � ����.

4. 97 ���� �Contact Optimization �� ���� 	�� �� 
���� Contact

Optimization ��� �
�����.

��
�� �� �� PCT� ��	 � ����.

5. 100 ���� ��
� 
����� �� �� ���� 	�� �� ��� ���

���.

�� ���� �� 
���� �
� 
���� �� ��
 	����.

��
� 
��� �� ��

93 ���� ��
� 
��� ��
� ��

97 ���� ��
� 
��� �
� ��

100 ���� ��
� 
��� �� ��

��� ���� �� 


�
� 
���� �, 
�, ��� �����.

�� ��� ��� �	 ��� �����.

v �
� 
���� ��
� �� ������.

v �
� 
���� ��� ��� �
����(���)� �	
� 
�� 	���

��.

v �
� 
���� �� ��(�� �� 
�)� ������.

��: �
� 
���� �� �� �� �� 
�� �����. �
� 
����

�
� �� ��� ��� ����	� �� ��� 
�� ���� ���.

91 ���� ��	� ��	 � ���

91 ���� ��� ��� �� 
� ���

92 ���� ��� �� �� �� 
� ���

93 ���� ��
� 
��� �� � ���

�� ���:

91 ���� ��	� ��	 � ���

92 ���� ��� �� �� �� 
� ���

�� ��:

93 ���� ��
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��� �� � ���
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�
� ��	 � ��

�
� 
������ �� �
� �� �� ���� �� �� ����� ���

	 �� ��� �	 �� ��	 � ����. ��� �� �� ��� ��� ��

�	 �

��� ��� ��� ��� �
� ��� ��� �� ���� ��	

� ����.

���	

1. �
� 
����� �� �� ������.

�� �� �����.

2. ��� �� �	�� ���
� �� �	 ��� 
��� �� ������.

�� �� � �� �� � ��� �����.

3. ��� �	 �� ���
� ���� �� ��� ������.

a. �	 ��� 
��� ��� 
� ������.

��	 � �� 	� �����.

b. �
� 
���� �� �	�� ��	 � �� �� ���� ������.

c. ��� ������.

4. 
��� ��� ���
� ��� ������.

�� ��:

90 ���� ��
� 
��� �� ��

�� ��:

93 ���� ��
� 
��� �� � ���

�� ��� �� �� ��

�� �
� 
���� �� ��� �� �
����	 �� ��� �� ����

� ���	� �� 
�� �
���.

� ��� ��

�� 
�� �� � ��� ��	 � ����.

v �
����� ����� ��� ��� �� 
�

v �� �� 
�(����� �� 
�)

	� �� 
�� �� �� �
����� ��
� 	 ��� �
� 
���� �

��� ���. ��
�� �� 
�� �� �	 ����(���)� ��� ����

�.
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���	

1. �
� 
����� �� �� ������.

�� �� �����.

2. �� �� ��� ��� ��� 
�� �	����.

� ���� �
 �� �� � ���	 ���� 
�� ��	 � ���

�.

��: �� �� ��� 	��� �� �� �� 
�� ������ ��
� 


����.

�� �� �� �� 
� ��

�� 
���� ����� �
� 
���� � ��� �	 �� �� ��� ��

� �����.

� ��� ��

� �� ��	 ��� ��(��� �� ���� ��
� ��)� �����.

��: ������� ��� �� TCS�� ����� ��� �� 
	�	 TCS�

�� ��� ��� ��, Contact Optimization� TCS� ���� ���	 ���

���	 �� �� ����.

���	

1. �
� 
����� �� �� ������.

�� �� �����.

2. � �� ��� � ��� ������.

� ��� �����.

3. �� ��� ������.

�� �� 	� �����.

4. �� ��� �� ���� ��	 �� �� �� �� 
�� ���	 ���

������.

Shift+�� �� Ctrl+��� ���	 	� ��� ��	 � ����. �� �

� ��� ��
 ���� ���	 
��� ��� ��	 � ����.

5. 
��� ��� ���
� ��� ������.
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�� �� 	� ����. ��� �� �� �� 
�� ��� �� �� �� ��

�� �� 
�� ��� �����. 	 ��� �� �� �� 
�� ��� ���

� �� �� ��� ���� ��� �����. ��� �� �� �� 
�� ��

��� �� �� � � �� �����.

�� ��:

90 ���� ��
� 
��� �� ��

�� ��:

��
� 
��� �� � ���

��� ���� �� 
 ��

�� ��� ��� �	 ��� �����.

� 18. �
� 
��� �� � ��

�� ��

�	 �� ��� �	 �� �����.

� �� ��� �	 �� ��� �����.

�� �� �
��� �� �� �� 
�� ��� �����.

��� �� �� �� 
�� ���� �� �� �� �� 
�� ���

� �� �����. 	 ��� �� �� �� 
�� ���� ���� �

�� ���� ��� 	�� �����. ��� �� �� �� 
�� �

� ��� �� �� � � �� �����.

��: �� 
�� �� ��� ��
��� �� �� �� ��	 � �

���.

�� �� �� ��� �� 
�� �����.

�� ��:

90 ���� ��
� 
��� �� ��

�� ���:

91 ���� ��	� ��	 � ���

92 ���� ��� �� �� �� 
� ���

��� ���� 
��� 


��
� �� ���	 ��
��� �� �� 
� ��� ��	 � ����.

��
� �� ���	 �� ��� �����.

v ��
��� �� �� �� ��	 � ��
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� �� 93



v ��
��� �� ��� � ��

�
 �� ��� ��� �� ��	 ��
� �� ��
� ����. ��� ��

��� ��� ��� ��
��� �� ��� ��
� �� �����.

�� ��� �� ��� ��
� ��� ��
��� �� ��� ��
���� �


���.

1. ��� 
��� �� ����� ���	 
� �� ��� ��
�����. 


: �	, ��� 	�, APR���. 
��� ��
��� �� ��� ���� �

����. 
: �	� ��, ��� 	�	 $5.00. APR	 7.99���.

2. ���� � �� ����� �	�� PlatinumCard, GoldCard � SilverCard �

�� �����. ���� � ���� ��
��� �� ��� ���� 
��

��.

3. ��� 
��� ��� �� �
� 
���� �����.

a. �� ��� 	� �� PlatinumCard, GoldCard � SilverCard ��� ��

���.

b. ��
� ��� �� ��� 
��	 �� ��� �����.

v �	 �� ��� �� � ��

v ��� 	� ��� $9.00 � ��

v �� ��� 	�� �� APR�� 1.00� �� APR ��

c. ��
� ��� ���� ��� 
��	 �� ��� �����.

v �	 �� ��� ���� � ��

v ��� 	�� $12.00 � ��

v �� ��� 	�� �� APR�� 1.55� �� APR ��

d. 
��� ��� �� ��� 
��	 �� ��� 	�� �� APR�� 0.50

� �� APR� �����.

�� ���� ��, ����, �� �� �� � ��� �� ���� ��
���

�� ��� �� �� �� �����.

95 ���� ���
��� �� �� �� ��	 � ���

95 ���� ���
��� �� ��� � ���

96 ���� ��
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��� ��
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�� ���:

95 ���� ���
��� �� �� �� ��	 � ���
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�� ��:

96 ���� ��
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��� ��
� � ���
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����� �� �� �
 ��	 � ��

� �	 �� ��� ��� � �� ��� ��
�� �� ��� ��	 �� �

�	 � ����.

� ��� ��

� ��� ��
�� �� ��� �� �� ��
� �� �� ��� �� ���

��. ��� �	 �� �� ���� � �� ��� �� �� ��� �� ��

��
�� �� �� �� ��	 � ����. 
� ��, ��� �� "�� 	�


�"� � �� �	 �� 	�� 	�� ��� 	�� �����. � �� �� ��

���(��
��� �� ��)� ��	 � ����. � �� 	�� 	� �� �

��	 � �	 ��� 12.9%� ���� 	����. �� ��� 	�� ����

18.9%� 	����. �� �� �� 	�
� ��� ��� 	�� 	��
� ��

�� [ �� � ]� �� 	� �� � � 	�	 � ����.

���	

1. �
� 
����� 
��� �� ������.

��
� �� �����.

2. 
 ��� 
��� �� ����� [	� 
]� ������.

3. 
��� ��� ���
� ��� ������.

��

�� �� � �	� �� ��
��� �� �� ��� ��
� �� ����.

�� ��:

93 ���� ��
� 
��� ��
� ��

�� ��:

96 ���� ��
� 
��� ��
� � ���


����� �� ��� � ��

� ��� ��
��� �� ��	 ��
� ��� �� �� �����. ��� �

�
�� �� ��� �� �� ��	 � ����.

� ��� ��

�� �� ���� �� �� ��� ��� �����. [ �� � ]� ����  

�� �	 �� ��� ��� �����. �� ��� �
� ��
��� �� �

�� 	
 �� ��� �����. ��� �� ��� � �� �� ��� �

�

� 6 � ��� ��� 
� �� 95



�� ���� � �� ��� 
��	 � �, � �� ��� 
��	 � �, ��

� � � �����.

���	

1. �
� 
����� 
��� �� ������.

��
� �� �����.

2. ��� � ��� �� ���
� ��
��� �� ��� ���� �� ��

����.

3. ��� �� �� ������.

a. �� �� ���
� �� �� �	����.

b. ���
�� ���� ���� �� ���
� �� �� 
�� ���	 �

�� ��� ������.

Contact Optimization �� �� � ��
��� �� �� �� � ���� �

��� �����.

4. 
��� ��� ���
� ��� ������.

�� ��:

93 ���� ��
� 
��� ��
� ��

�� ��:

��
� 
��� ��
� � ���

��� ���� 
��� 
 ��

��
� ��� ��� �	 ��� �����.

� 19. �
� 
��� ��
� � ��

�� ��

� �� ��� �	 �� �����.

�� ��
��� �� ��� ��� ��� ��� �����.

��
� �� ��
��� �� ��� ��� �����.

��� � ��
��� �� ��� �� �	��� Contact Optimization �� ��

� �� ���� ���� �� �� �� ���
�� ��� �����

�.

�� �� ���� �� ��, ��	��, ��, �	 �� �	� 
�� �����.

�� ��� ��� ��� ��� �� ��� ��� ���	 �� ��

� �� ���� ��
� � 
����.

�� ��� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ���� ����

��.
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95 ���� ���
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�
� ���� ����� �� � ��� ��� �� Contact Optimization ��

� ���	 �� ��� �� PCT ��� �����.

��: �
� 
���� ��� Contact Optimization ��� ��	 � ����. �

�� ��� 	� Contact Optimization ��� ��
� �� �
� 
���� �

���� ���.

�Contact Optimization �� ���

98 ���� �PCT� ��� �� ��� �� ���

99 ���� ��
� 
��� �
� � ���

�� ���:

�Contact Optimization �� ���

98 ���� �PCT� ��� �� ��� �� ���

�� ��:

99 ���� ��
� 
��� �
� � ���

Contact Optimization �� ��

� �
� 
����� ���� �	 �� Contact Optimization ��� ���� �

��.

� ��� ��

���� ���� Contact Optimization ��	 �� �	 ��� �� ������

� ��� ��� �� �� �
� ��� ��� ��� 
��	 ��� �
��

�� 
�� �����.

���	

1. �
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����� ��� �� ������.

�
� �� �����.
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2. ��	 Contact Optimization �� ���� �
 �� �� � �����

�.

Contact Optimization �� �� 	� �����.

3. ��� ��� �	�� Contact Optimization ��� ������.

Contact Optimization ��� �
� ���� ���� �� �� ��� �� �

�� ��� �� �� ��� �����.

4. 
��� ��� ���
� ��� ������.

�� ��:

97 ���� ��
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��� �
� ��

�� ��:

99 ���� ��
� 
��� �
� � ���

PCT� �
� �
 ��� �� ��

�
� 
������ �� � ��, ��� �� � �� 
�� ���	 �� ��

�� ��� �� ���(PCT)� ���� �����. PCT�� �� �� ��� 	

�� �� �� ��� ���	 ����� �� ��� ��	 � ����.

� ��� ��

��� ��� �� �� �� ��� ��	 � ����. �� ��� �� ���

���(
: "	
� - ���" ��)� ���� � 
����.
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1. �
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����� ��� �� ������.
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� �� �����.

2. �� �� ��� �� ��� ��� ��	 ��� ������.

3. ��� ������.

�� ��� ��� �� ���� �� ��� ��� ��� �� �����.
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��� ���� ��� 
 ��

�
� ��� ��� �	 ��� �����.

� 20. �
� 
��� �
� � ��

�� ��

��	 C o n t a c t

Optimization ��

� ������ 
		 Contact Optimization ��� ��	 � ����.

� ��	 ����� �� � ��
� ��� ��� �	���.

�� �� �� 

 - Contact Optimization ���� ��� ��� ��	 � ��

���
�� ��� �����. � ��� ���� ��� � ��� ��

�� �� Contact Optimization ���� ��� ��� ��� ����

�����.

�� - �� ���
�� ��� �� ��� 

� �����.

���� �� �� 

 - Contact Optimization ���� ��� ��� ���� �� �

�� ���
�� ��� ��� �����. � ��� ��
� Contact

Optimization ���� ��� ��� ��� �� � �� ��� �� �

����.

�

 �� - Contact Optimization �� �� � PCT� ��	 Contact

Optimization ���� ���� ���� �� � �� Contact Optimization

���� ���� ���� ��� �����. � ��� ��� ���


�� ��� �� �� � �� ��� �� �����.


��� ��� ��� 
��	 	
� �� �� �� �� 
�� �� � � �

���. �� �� �	�� ��� ��� �� �� �� ���� �� �

����.


���
 ���� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ����

������.

�� �� ���� �� ��, ��	��, ��, �	 �� �	� 
�� ��	 �

����.

�� ��� ��� ��� ��� �� ��� ��� ���	 �� ��

� �� ���� ��
� � 
����.

�� ��� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ���� ����

��.

�� ��:

97 ���� ��
� 
��� �
� ��

�� ���:

97 ���� �Contact Optimization �� ���

98 ���� �PCT� ��� �� ��� �� ���
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��� ���� �� 


�
� 
���� �� �� ���� ��� �� ���(PCT)� ScorePerOffer �

�� ��� �� ��� � ���� �� � ����.

�
� 
���� �� ��� 	�� 
��
� ��� ���� ���.

v �
� ��� ���
 ��� ���
 �� �� �� ��� ������.

v �� ���� ScorePerOffer ��� ������.

�
� 
���� �� �	 PCT� ScorePerOffer ��� ����.

Contact Optimization ��� ���
 ��� �� �� ��� ���� �� PCT

� �� ��� �
� 
� ��� ��� ���. ��� ��� � �� ��	 �


� 
���� �� �� ���� ����. �� ��	 ��� ����.

v SPSS �� 
���� �� ��� �� �� ��

v ��� ���
��� ��� 
� �� �� �� ��

v �� ��� ���	 �� �	

��� Contact Optimization ��� �	�� �� ������ Contact Optimization

��� ���
 ��� ��� PCT ��� �� ��� �� ��� ��� ���.

PCT�� ��� ��	 �� ��� ��	 � ����.

�
� 
���� �� ��� ���� ��� Contact Optimization ��� ���


 ��� ���� �� �� �	� ���� �� ��� �����. �	 �� �

�� �� �����.

��
� 
����� �� �� ���

101 ���� ��
� 
��� �� � ���

�� ���:

��
� 
����� �� �� ���

�� ��:

101 ���� ��
� 
��� �� � ���

��� �����	 �� �� ��

�� �� ��� �� ��� ��	 � ����.

� ��� ��

��� �� �� �� �� �� ��� � �� �� ��� ��	 � ����. 


� ��, ��� ��� � �� �� ��� �� � �-�� � ��� �� ���

"MyOfferScore"���. �� � �� �� �� ��� ��� �� ��� �� �

100 IBM Contact Optimization: ��� ���



�-�� �� �� ��� "Offer1Score", "Offer2Score" � "Offer3Score" ��� �

� ����.

���	

1. �
� 
����� �� �� ������.

�� �� �����. � ��� �� �	 �� �� ���� �����.

2. � �� �� ��� �� �� 
��� ��� ��	 ��� ��� �����

�.

��� ��� ��� �-�� �� ���
� Shift+�� �� Ctrl+��� ��

�	 	� �-�� �� ���� ���.

3. 
��� ��� ���
� ��� ������.

�� ��:

100 ���� ��
� 
��� �� ��

80 ���� �PCT�� �� ��� ����� Contact Optimization �� ���

�� ��:

��
� 
��� �� � ���

��� ���� �� 
 ��

�� ��� ��� �	 ��� �����.

� 21. �
� 
��� �� � ��

�� ��

� �� �
� 
���� �
� �	 �� �����. �
� 
���� �� �

�� � �	 �� �����.

�� �� ��� ��� �����. � ��	 �
� 
���� �� ��� �

����.

�� �� PCT� ScorePerOffer ��� ��	 ��� �����. �� ��� ��

	 � ����.

�� �� �� ��� �� �� ��� ��	 � ����. �� ��� �� ���

��� IBM Campaign ��� ���� ������.

�� ��:

100 ���� ��
� 
��� �� ��

80 ���� �PCT�� �� ��� ����� Contact Optimization �� ���

�� ���:

100 ���� ��
� 
����� �� �� ���

� 6 � ��� ��� 
� �� 101



����� ��

�
� 
���� ��� � Campaign�� ������ �� ��� ���	 PCT�

�� � ����.

� ��� ��

PCT� Contact Optimization� Campaign� ��� �� 
�� �� ��� ��

� �����.

��: �
� 
���� ���� ��� �� ������ ��� ��	 PCT� �

�� ����.

Campaign ����� ��� �� ��� IBM Campaign ��� ���� ���

���.

��
� 
��� � ����� ��� ���

��� ���� � ����� ��� ��

�
� 
���� ��� ���� ������ ��� �� �� �
� 
��� �

�� ��� ��	 ��� ��� ��� PCT, OCT � POA ���� 
��� �

���. ��� ��	 ��� ��� ��� ���� ��� �� ����.

��� �� �� � �
� 
���� �� �� ����� ��� ��� ���


���� ����� �� �� ���� ���� ���� �����.

��: �
� 
���� ��� ��	 Contact Optimization ��� ��� ���

����. �� � ��� �� ���� ��
� 
�� ����.

Contact Optimization ��� ��� ��

��� ��� ���	 �� �� ��� Contact Optimization ��� ��	 � �

���.

Contact Optimization ��� ���	 � �� �� � �� ��� ���� ��

������ ��� �, ���� ��� Contact Optimization ��� ��	 � �

���. �
�� 
�� 
�� ���� ���
� ��� ��� ��� ����

���. 
�� ��� � �
 ��� ��� ���
� �� ��� ������.

Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | TestRun� �� �� �

� �� �� ��� Test Run Sample Percent� �� ���	 ��� ��� �

��� 	�� �� ��	 � ����.

��� �� ���	 PCT� �� ��	 	�� ������. ��� ��� ��

	�	 � ��� RC ���� ���� �����. Campaign | partitions |

102 IBM Contact Optimization: ��� ���



partition[n] | Optimize | AlgorithmTuning� �� �� �� �� �� ��

� Customer Random Seed� ���	 	�� 
�� 
�	 � ����.

��� ��� �� �
�� ��	 OCT� �����. ��� ��� �� �	�

� �� ����� ���� �����. �� �� �	� �� ��� ���	 �

� 

� ��	 � ����. �� �� ���� ��� �� �
� 
�� ��

����.

��: ��� �� � �� ��� 
�� �� Contact Optimization ��� ���

OCT ���� �����. �� ����� Contact Optimization ��� ���� �

� �� 
�� 
�
	 �� �� 
�� OCT ���� �������. � �� 



� 
�� ��� OCT ���� �� �� ����.

���� �� � �� ���

104 ���� �Contact Optimization ��� ��� ���

��� �� � �� ��

��� ��	 ��
� 	� �� �� �� ���� �� ��� �����.

�� ����� �� 	� ��� �����. ��� ��� ���� ��
� 	�

� �� ��� �� �� ���� �� ��� �� �� �����. ��� ���

� 	� �	� �� ���� ��
� �� 
��� �����. ��� �� ��

���� ��
� �� ���	 ��� ��� 	� �� �	���. �� �� �

	 	�	 CustomerSampleSize ��
�� ���	 ��� �	� ����. ��

	 �� ���� ��
� �� 
����. ��� ��� �� 	� �� �	� �

�
 ��� � ��� 	� � ����, �	� ��
 ���� 	� �� �� �

�� �����. ��� ��� 	� �� �� �	 	�� �����.

��� ��� �� �� ��� �� ��� ��� 
����. ��� Contact

Optimization ��� �
� �� ���(�, PCT, RC, CH � DCH)�� ����

�. �� � ���� �� ��� ��� �� ��� �����. �� ��� ��

��	 � �� 

�� 	����. ��� ��� ��, Contact Optimization ��

� ��� �� 	� ���� ��� �� 	�� ��� ���� �� ��� ��

���.

��	 �� ����� 
��� �����. CC �� ����	 �� ��� 
�

�� PCT� �� �	 �� �����. CC �� ����	 ��� �� �	��

��
� �� ��� PCT� �� ��� �� �	� �����. �� �� �	�

��
� CC �� ����� �		 PCT� �� �	 �� ��� �����. 


�
 ��� ��� �� ��
� �	 �� ���� ��	� ��� 
�	 ��

��� �����.

� 6 � ��� ��� 
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��� ��� �� �� ���� ��� 
�� ��
 ���� ���� Contact

Optimization �� ��
�(�, 		�� �� ��
�, ���
�� �� ��
�

�)� �� ��� 	�� 
��� �� ����. ��� ���� ��� ��� �

�� ��� 
�� �� ��� ��	 ��� ����.

��: �� ��� �� ���� �� ��
	� �� ��� 		�� �� 
� �

���	 �� ��� �����. �
� ���� ��� ��� ��
� ��� 


�� ��
� ����� �� ��� ��� ��� 
�� �� � ����.

Contact Optimization ��� ��� ��

IBM Contact Optimizationdptj �� ���� �� ��� ��� ���	 �
�

��� ��� 	��� ��	 � ����.

���	

1. ��� �� 	� ���� �� 	�����.

v �� �� 	� 	�� ���� ��, ��� �� �� ���� �� ���

	 ��� ��� ���� 	�� �� ��	 � ����.

v � � �� 	� 	 �� ��� � � � ��

Affinium|Campaign|partitions|partition1|Optimize|TestRun� ��


� �� ��
�� �� ���	 ��� ��� ���� 	�� �� ��	

� ����.

2. ���
� Contact Optimization ��� �� ��� ��� ���	 ��� �

�� ������.

IBM Contact Optimization� ��� �� 
�� ����� �� �
�� ��

���. ���� ��� ��� �� �� ���� ����� �����.

3. ��: IBM Campaign� �
� � �������, �� ��� 
�� ��	 �

� ��� ���� Contact Optimization ��� ��� ��� �� 
�� �

�	 � ����.

��

�� ��� ��� �� ��� �� ���� ���� Contact Optimization ��

� 
�� ��� ��
� ����. ��� �� �� �� ���� ��� 	�	

� ����. ��� ��
� �� �� ����� �����.

��: ��� ��� ���
��� Acoopadmin ��� ���	 ���� ��	 �

����.

�
� � �������, Contact Optimization ��� ��� �� 
�� ���

� �	 �� ��� 
�� ���� �� �����. ICO �� �� ��� ��

�� ��� ��� �� ���� Contact Optimization ��� ���	 ��� �
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�� ����� ��	 � ����. �
�� 
�� �� ���� �	�� ���

� OCT� ���� �� ��� ��� ��� ��� ��� 	�� 	 � ���

�. � �� 
��� ��� ���	 � Contact Optimization ��� �� �� 


�� ���	 �� �� 
��� ��� ���	 �� Contact Optimization ��

� ��� �� 
�� �� 
�� �� �	�� ��	 � ����. �� ����

� �� ��� �� � �� �(�, �� ��, ��� �� �� �� � �)� ��

��. �� � �	 Contact Optimization ��� ��

�� ��
� �	 ���

� �����.

Contact Optimization ��� 	� ��

��� 
��� 
� Contact Optimization ��� �� � �� ��� �����

��� �� ������ ��� � ���� �� Contact Optimization ��� �

�	 � ����.

�� ��� ���� OCT� �� �
�� �� 
�� ��
	 �� 
�� ��

�� �����. �� ��� �� �� ��� ���� � ��� �� ��� �

����.

v �� ���

v ��� �� 
�� 	�

v ��� ���� ��� �

v ���� ��

Marketing Platform ����� ���	 ��	 Contact Optimization ��� ��

�
	 � ����. �� �
� �� ������ ��� � ���� ���� �

��� Contact Optimization ��� ��	 � ����. ���� ��� �� ��

��� IBM Marketing Platform 
�� ���� ������.

�Contact Optimization ��� �� ���

106 ���� ��
� 
� ���

Contact Optimization ��� �� ��

Contact Optimization ��� �� ��� ���	 �
� ��� �� ��� ��

� �
�	 � ����.

���	

1. ���
� Contact Optimization ��� ��, ��, ���
 �� �� ���

�� ���� ���	 �� ��� ������.

�� �� �� ���� �����.

2. �� �� ��� ������.

� 6 � ��� ��� 
� �� 105



�� �� � �� �����.

��

Contact Optimization	 Contact Optimization ��� ��� ���
� �	�� �

�� �� 
�� �
����. �
�� �� ���� �� 
�� ����.

��: ��� �� �� �� Contact Optimization�� ��� ��	 � ����.

��� �� �� ��� 
���� ��	 �� ����.

�� 	�� ���	 �� �� ��� ��	 � ����. � ��	 ��� ��

����� ����. �	 �
� 		��� �� �� ���� ��� ���	 �

�� �� �� ��
�� 
�
�� ���. 
���� ���� � � �� ��

� � ����.

��� �� 
�

Contact Optimization �� ��� ��
� �� �� 
�� ��	 � ����.

���	

�� �� � ��� ������.

v �� �� � �� �	 ��� 
�

v Contact Optimization ��� �� �

�� ��
 �� �	�� ��
�� �����. �� ��
 �� �	��� Contact

Optimization ���� � ��� �� ��� ��� �� �� ��
� ����.

��

�� ��� �� ��� �� �	�� � � ����. �� �	�� ��� ��

��
 
����	 �� ��, 	� �� �� �� ��� ���� � 
����.

�� ��:

121 ���� � 8 � ��	� ���
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� 7 � ��� ��
�� ���� �� ��

��� ��� �
�� � �� ��� ��� �
����� ��
� IBM Contact

Optimization�� �
�� ��� ���� ���.

IBM Campaign�� ������ ���� Contact Optimization�� ��� ���

	 �
����� �� � ����.

� ������ �
� �� ������	 ���. �
� �� ������ ��


�� �� �
�� �� 
�� ���� �� ������ ��	 � ��� ��

�� ��� �����.

� ���� ��� ����� ���� �� �
�� ��� ���� �� ���

�� �� ��� �� 	����. �� �� ��� �� � �
� �� �����

�� ���
 �� ��� ��
� �	 �� �� ��� 	� �� �� ���

���� 	����.

��
�� �� ���

110 ���� ��� 
���� �
�� �� 
	�

111 ���� ��
� �� ����� ���

111 ���� �(����) �
� �� ������ ����� ��� ���

111 ���� ��� ��� ���

114 ���� ����
 �� ��� ��
�

117 ���� ��
 � �� ���

�� ���:

110 ���� ��� 
���� �
�� �� 
	�

111 ���� ��
� �� ����� ���

���� �� ��

�
�� ��� Campaign� ���
� �� 
����� ������ ���� �

��. �� 
���� Contact Optimization ���� �
�� �� ����� �

� ���� 
�� �����.

�� 
���� ���	 �� ��� ������.

v ��� ���� ��	 �
�� ��� �� �� ���� ������.
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v ��� ��� �� ���(PCT) �� �
�� �� ���(OCT) ���� �


�� ��� ��� ��
����. 
� ��, ���� �
�� �� ���� �

����. ContactDate� ���	 ���� �� �� ��
�� �� �
�� �

���� ��	 � ����.

v �� 
���� �� �� �� 
���� �	 �� ��� �� 
���� �

�	 � ����. �� 
���� ���� Contact Optimization ��� ���

Contact Optimization� ��� �
�� ����� ��	 � ����. ��� �

���	 ��
�� ���, ����� � �
� 
���� �	�� ��� �

�
� �� �� 
�� �	 �� �	� 
��� �� �����. � �� �

�� �� 
������ 
� ���� 
�� �� �
�� ����� #� �

��� �� ID�� �����. �, �� ����� ��� ��� ��� �� �

� ����� 
����.

�� 
��� ��� �� �� ��� IBM Campaign ��� ���� �����

�.

��
�� ��� ���� ��� ���

109 ���� �PCT �� OCT �� �	�� �
�� �� ���

�� ���:

110 ���� ��� 
���� �
�� �� 
	�

111 ���� ��
� �� ����� ���

���� ��
 �
�� �	� ��

�� 
���� ���	 � �� ��� ������ 
�� ������.

� ��� ��

�� ���� ��� ��� ���� �	��� ��� �� �����. � ���

��� ���� ��� �� ID� �� ��
� �� ��� ���� �� �� 


����� � �� 	 ��� ���� ��	 � ����. �, � �� ID� ���

��� �� �� ������ ��
	 � ��� ���� ��
� ����. ��

� ��� �� ID�� ��	���� �� �� ���� ��� ����� �� �

�� �����. ��� �� 
����� 	 ��� ���� ���� �� �� �

� Contact Optimization ����� �
� 
��� �� ���� ��� ��
�

� ���. ��� ������ ��	� 
���� ���� � ���� 	
 ��


���� �� � ����. 	� �� 
���� ���	 � 
���� 
� �

���� �
�� ����� ���� �� �����.
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���	

1. Campaign�� � �� ������ ������.

����� ������ ���� ��� �� ��� ��� IBM Campaign �

�� ���� ������.

2. ������ �� 
���� ������.

3. �� 
���� � � ������.

�� �� �����.

4. �	 ��� 
��� ���� ��� ������.

Contact Optimization(CO) �� �� 	� �����.

5. �� �� 
�� ��	 �
�� ��� ��	 Contact Optimization ��� �

�����.

���� ��� Contact Optimization ��� �� ��� Contact Optimiza-

tion(CO) �� �� 	� ����. ���� 
� �� ���� � Contact

Optimization ��� �	� 	� ���� �����. � �	 
� �
� 
�

�� �� ��� � ��� �� ������ �����.

��: �� �� 
��� ����� ��� �
� ��� �� ���	 �� �

�	 � ����.

6. ���� 
� �� ���� �
�� ��� ��	 ���� ������.

7. ��� ������.

Contact Optimization(CO) �� �� 	� ����.

8. �� ��� ��� �� ID ���, �� 
���� ��� �� ��� ���

���.

PCT �� OCT �� ���� ���� �� 
�


�� �� �
 ��� ���	 ���� ��
�� �� �� 
���� ��	

�� ����.

� ��� ��

� 
���� 108 ���� ��
�� ��� ���� ��� ���� 	�� ��

� ��
� �����.

���	

1. �� 
���� �� ��� 
�� �� �
� ������.

�� ��� �����.
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2. �� ��� �� ���� ��� � � ���	 ������.

�� ��� �� �� �� ��� ����.

3. �	 ���� �	�, �, �/�� �� �� ������.

4. �� ��� �	�� �
�� ��� ��
�
� � 
���� �� ����

��.

�� ��:

17 ���� ����� ��� ���

8 ���� �Contact Optimization ���� ����

�� 	���� ���� �� ��

�
 �� 
�� ��� �
����� ��
� ������ �� 
���� ��

�� ���. �� 
���� �� 
�, �� 
� �� eMessage� �	 �� 
�

��� �
����.

� ��� ��

�� 
��� ��� �� ��� IBM Campaign ��� ���� ������.

���	

1. ������ �� 
���� ������.

2. �� 
���� �� 
���� �
����.

3. �� 
���� � � ��� � ��� �� ������.

a. �� ��� ��� Contact Optimization
 ����� ������.

b. IBM Campaign ��� ���� 	��� ��, ��� � �
 �� ���

���.

c. �� �� �
 �� �� ��� �� ��� �� ��� �� 
�� ��

�� 	��� ���. �� 
�� �� 
���� ContactDateTime ���

���� ���.

�
 ��� �	 
�� ���	 �� �� �
 �� �� ��� 	���.

�� �� 
�� ��� �� �
� ����� ��	 � ����.

� �� 
��� �� �� ���� ��� �� 
� � ��� �� � �

���. ��� �
�� ��� 	� �� 
�� �� �� �� 
����

�
�� �� ContactDateTime� ��(�, ���)� �	�� ��	���

� ���.

�� ��:
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107 ���� � 7 � ���� ����� �
�� �� ���

107 ���� ��
�� �� ���

��� �� ����� ��

�� � �� 
���� ��� � ������ ���	 ���� ��	 �
 ��


�� ��	 � ����. ��
�� �� ��� ��	 � ����.

� ��� ��

Campaign ����� ��� �� ��� IBM Campaign ��� ���� ���

���.

�� ��:

107 ���� � 7 � ���� ����� �
�� �� ���

107 ���� ��
�� �� ���

(���
) ��� �� ������ ����� ��� ��

Contact Optimization �� �� �� � ���� �
� �� ������ ���

�� ���� ��	 � ����.

� ��� ��

�
� �� ������ �
�� ��� ���	 �� ����� �����.

���� ��� ��
�� ���� �� Marketing Platform ����� ����

��� ������. �� � ���� ���� ���

� �� �� �� ���

� �	�� ��� ���� �� ���� 	�	 � ����.

Marketing Platform�� ���� ���� ��� �� ��� ��� IBM Marketing

Platform 
�� ���� ������.

�� ��� ��

�
� �� ������ 	 ��� ����� �
�� ��� ���� �� � �

��� 	
� �� 
���� ���� ���.

�� �� 
���� ���� �� ID� 	� ��(
: 	�� � ���)� ���

��.
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�� �� � ��� ���	 ������� 	� ���� ��	 � ����.

v �� �� 
����� 	 ��� ��� ��. � ��	 �� ID� �� ���

�� ����� ��� ���� �����.

v ���� ��� �� 
��� ��.

��� �� ID� 	� ����� ��	 � �� �� � �� ��� ����

���. ��� ��� ��� ��� 	� ���� ����� ���	 �� �

����. ��� ��� 
�� ���
� �
� 
���� �� �� 
���

� ���� �� � �����. Contact Optimization ���� ����� ��

	� ��� 	��	 �
� �� ������� ��	� 
���� ���� �

� � �����.

	� ��� ��� � ���� ��� ���� ��� �	�� �	� ��� ��

�� �
� �� 
�
�� ���. 
� ��� �� ���� ����	 �	��

�� ���� ��� ���� ��� 	� ��� �
� ��	 � ����.

�� 
��� �� � �
�� ��� ���� 	 �� ���� �� ������

��	� 
���� ����� ���. ��	� 
���� 	� ���� ��� �

� ID� �� �� ���� �����. ��� ��� �� ���� ��
�� �

�	 � ����.

��: �� ID� ��� �� �� ��
� �� ��� ���� �� �� 
��

��� 	� ���� ��	 � ����. ��� ��� 	� ���� �� �� ID�

�� ��� �		 � ����.

��	� 
���� ���	 	� ID� �� ���� ��
� �
� ���� �

��� ��� ����� ���. � ��� ���� ��� �
� 
���� ID

�	� �� ���.

����� ��� �� 
��� ���

113 ���� ��� �� 
����� 	 ��� ��� ���

�	�� ��� �� ���� �


� ��	 Contact Optimization ���� �
�� ��� ���	 �� ID� ��

��
�� �� ����� 
� �� ��� �����. �� 
����� �� �

�
� �� ID� �� ��
�� ���� �	 �� � �� ��� ������.

���	

1. ������� �
�� ��� ��	 �� ����� ��� �� 
����

������.

2. � �� 
����� �
�� ��� ��	 ���� ������.
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108 ���� ��
�� ��� ���� ��� ���� ����� �����.

3. � ���� 	
 �� 
���(
: �� 
� �� �� 
� 
���)� ��

������.

�� 
��� ��� �� ��� IBM Campaign ��� ���� ������.

�� �� �����	 � ��� �	� ��

���� �� ��
� �� ��� ���� � ��� ������. � ��� �

��
� Contact Optimization ���� ���� ��� �� ��� �����.

� ��� ��

����� 
� �� ��� �� ��� IBM Campaign ��� ���� ����

��.

���	

1. Campaign�� � �� ������ ������.

2. ������ �� 
���� ������.

3. 108 ���� ��
�� ��� ���� ��� ���� ����� �� ���

�
� �� ���� ��	 �� ���� ������.

4. �
�� ��� ��	 ��� ������.

��: �� ID� �� �� ���� ��	���� ��	� 
����� ��

��� ��� �����.

a. �� 
���� �� ��� �� �� ��� ��� ������.

b. ��� ������.

��� ��	 �� ��� ����.

5. ��� ������.

6. ������ ��	� 
���� ���	 ��	� 
���� �� 
����

�
����.

7. �� 
���� ��� ��� ������.

�� 
���� ��
	 ��	� 
���� ��� �����.

8. ��	� 
���� ������.

a. �	 ��� 
��� �� 
���� ������.

b. �� �
 ����� ������.

c. �� �	 ��	� 
��� �� ID� �� �� ���� ��	��	 �

�� ������.
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� ��� 4���� ��� �� ��� �����.

d. ��	��	 ���� ���	 ��� ������.

e. �� �� �

 ���� ������.

f. �� �

 
�� �� ���� ���� ��� ���	 �� �� ���

���.

9. � ���� 	
 �� 
���(
: �� 
� �� �� 
� 
���)� ��

������.

�� ��:

17 ���� ����� ��� ���

8 ���� �Contact Optimization ���� ����

���
 �� �	� ���

��� 	��� ���� �� �� ��� ��� �� ���
 �� ��� ��	

� ����. ���
 �� ��	 ��� �	��� ��
�� �� �� ����

�	 	�� �����. ��� ��� �	� �� �� �
�� "�
�" �� �

��� 	�	 � ����.

��� � ���� 
����. ������ �� 
����� �� �� � �
�

����� �� ��� ��	 � ����. �� ��� ���� � �� �� ��

� �	� �� �� ��� �� ��	 � ����.

��� �� �� �� �� �
�� ���� ��� �� ��� ��	 IBM

Campaign ��� ���� ������.

���
 �� ��� ���
� ������ �� 
���� ����� ���.

� ���� ���
 �� ��� 
��	 ��
	 � �� � �� ��� ��

	����.

v �� ID ���� ��
.

� ��	 Campaign�� �� ���� ��� �����. � �� �� �	 �

�-�� ID ��� ��� �� ID ��� ����. ��� �	 ����� 
�

���.

– �� �� ���� ��� �	�� ����. �� �� ��� ��� ���


� ������� ��� ��
� �� �����. 	� ������� �

�� ��� �� �� �� ��� ��
� �	 ����. ��	� 
� �

�� 	�
 �� ������ ��� �		 � ����.
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��: � ��
 ��	 �� 
� �
������ ��� �� ���
 ��

��� �� ����. �� ���
 �� ��� ���� �� �� ����


�
� ��� ���� ���	 ���� ���. 
� ��, �� �� �


��	�� �� ���� � �� �� ID� ������. �� ��� ��

��� ��� IBM Campaign ��� ���� ������.

– 	� ID ���� ��
�� �� ���� �	 �� 
�� ��
� ���

�. 
� ��, �� ��� �� ����� ��� �� 	� ID� 10%� �

���� �����. �� ��� ��� �� X� �		 ���� ��
� �

� � ����. �� ���� �� X� ��	 � �� �� 	� �� ��

��.

v �� ���� ��
.

���
 �� ��� � �� ��� ��
 ��	 �� ��� ��� ��
�

� ����. ��� ���� �� ��
�� ��� �� � �	 ��� ���

���, � ��	 
� ��� 
� ���� �� ��� ���� ���. � �

���� �� ��
� ��� �� �� ��
� �� �� ����. ��� �

��  !� �� � �� ��� �����.

� ���� ���� ��
�� �� ��
�� 	�� ���� ��
�� ��

�. 
� ��, 	��, �� �� � ��� ��	�� �� ��	���� �� �

� ��� ����� ��
�� �� 	� �� ��	�� �� ���� ���.

��� �	�� 	�� 	�� �� ��� �	�� �� 	�� 	�� 	��	 �

� �� 	��� 	��� ���. 	� ��� 
� �� �� 	�� ���� ��


�� �	 
� ��	�� �� 	�� 	�����.

�� �� ��
�� �� 
�� ��	�� �� ���� ���. 
��� ���

���(
� ��, �� ��� ���� ���) ��� ����� ���� ���

�� �� �� ��� �� ��	�� �� ��	 ��� ����.

��� ID ���� ��
�

116 ���� ��� ���� ��
�

�� ID ���	 ���

���
 ��� ���	 �
�� �
�� ��	 � ����.

� ��� ��

� 
������ �� ���� � �� ��
�� ��
�� ��� �����.

���	

1. �� �� � ��� ������.
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v ������ �� 
����� 109 ���� �PCT �� OCT �� �	��

�
�� �� ���� ����� �� CellCode ���� �
�� ��� �

�����.

v ������ ��	� 
���� ���	 �� 
���� CellCode ���

� ���� �	 CellCode ���� ��	������.

2. � �� �� �� �� �� ���� ��
����.

a. ������ �� 
���� ������.

b. �� 
���� �� 
���� �
����.

c. ��	 	�� ���	 �� �� �� �� ����� �� 
���� �

�����.

�� 
��� ��� �� �� ����	 IBM Campaign ��� ����

������.

3. �� ���� ��� �� �� �� �� �� �� �� 
���� �
���

�.

��� �� �� �� 
���� ��
�� ��� �� ��� ��� 112 �

��� ����� ��� �� 
��� ���� ��� ������.

�� ���	 ���

�
�� �� ���(OCT)�� ����� �� ��� ���� �� ���� ��

�� ���� �� ��
	 �� ���� �����. �� �� �
� �� ��

��� ���� ���	 �	 �� ��� ���� ��	��� �����. ��

���  !
� �� �� � ��� ���	 ��
	 � ����.

� ��� ��

������ 
��� 
� �� ��� �� ��� ��� IBM Campaign ���

���� ������.

���	

1. �
� �� ������� �� 
���� ������.

a. ���� �� ��� �� �
�� ��� ������. 
� ��, ��� A

� �� 1, 2, 3� ��
� �	 ��� B� �� 1� 4� ����. �
�

� � ���� A1, A2, A3, B1 � B4�� ��� 5�� �� 
����

�����.

b. (����) ��
�� 
	� ���
 �� ��� �� �	�� ��	��

�� �� �� CellCode ���� �
�� ��� ������.
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2. (1b��� ��� ���� ��) �� �� �� ��	���	 ��
�� 
�

� �� ��� ��	 �� ������ ��	� 
���� ���	 CellCode

���� ��	������. � ��	 	� ID� 
� ��(
: 	�� � ��

�)�� �� ���� �����.

3. �� 
����� ��	 	� ��� ���	 � �� �� �� �� �� �

��� ��
����.

4. �� ���� ��� �� �� �� �� �� �� �� 
���� �
���

�.

��� �� �� �� 
���� ��
�� ��� �� ��� ��� 112 �

��� ����� ��� �� 
��� ���� ��� ������.

�	 	 �� ��

� ��� �
� �� �� �
� �� ������ ���� ���.

�
� �� ������� �
� 
���� ��	 � � ��� ��	 � ���

�. ��� ��� �� �� �� �� ��	��� � �
� �� �������

� ��� ���� ���.

�
� �� ������� ��� � ��� PCT� OCT�� ��	 � ����.

�� � ��� �� 
�� IBM Campaign �� ��(ICFG)� ��� � ����.

�� ���� � ��� ��� �� � ���� �����. ��� �� � �	�

�� � ��� ��� �� �� ��� ������.

v PCT� OCT�� CellCode ��� ���	 � ��� ContactHistory ���� �

�
�� �

� ��� ������.

PCT� ��� ��
�� �

� ��� ���
� �� 
�� �	 �� 
�

��� ������. ��
�� �
 ��� �� ��� ��� IBM Campaign

��� ���� ������. �� �� ��� ����� �� �� ��� �

�� ����� Campaign �	�� ��� ��	 � ����.

��: � ��	 � ��� ���� 	�� �� �� �����. � 
����

���� �	� �� �� ��� ���� � ��� ��� � � �����.

v OCT� PCT�� � ��� �	�� �� ��	��� � ��	� 
�����

�
 � ��� ������. � ��� ���� Campaign�� ���� � �	

�� �� �� �	 �	� ��	 � ����.

118 ���� ��� �� �
����� �
� �� ������

118 ���� ��
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�� �� ������	 ��� �� �����

TCS� ���	 �
�� ��� � ��� 
�	 � ����.

������� ��� �� �
� �� ������ TCS�� ����� ��� �

� 
	�� �� �
� � ������ ��� �� 
		 � ����. �� �

�� � ��� ���	 � �� 
		 � ����.

v TCS�� ��� �� �� ���� 
���� �� 
���� ����� �


���.

v TCS �� ����� ���	 �
� � ������ 
����� 
	����.

TCS ��� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ���� ������.

TCS� IBM Marketing Operations ��� 
����� �� �� �� TCS� �

� 
� 
���� �	 �� 
���� �� � � �	� � �
� ��� ��

�. ������ � �	 TCS� 
	
�� �� �� � �
� � ������ �

��� �� 
	� �� �� ��
�� ���.

v �� 
���� �
� �� �� 
��� ��(X ���� �
�� �� ��)

� �� �� �� �� � ������ ���
� TCS�� ��� � 
	� �

��� ���.

v ��� �� ��	����� �� 
���� ���	 ���
 �� �� ��

�� ���� �� 
���� �� � �	 �� ��� ��� 
	
�� ��

�. �� ��, ��� ��� ���� �� ��� ��	�� ��� �� ��	

���� �� ��� �� ������� ��� TCS �� ��	 � ����.

�� �� �� �
� �� ������ �� �� �
�� � ����. � �

	 �� �� � ��� ��� ����.

v Contact Optimization�� �
�� ��� ���	 
��� � ������ �

� 
	� TCS �� �� ��� ��	 ��� ����. ��� �� ��� �

����.

Marketing Operations ��� 
���� �
� � ������� TCS� ����

��� �� ��� ��� IBM Marketing Operations � Campaign �� ����

������.

�	 � �� ��

� ��� �
� �� ����� �� �� �� �
������ ���� �	 �

� �
� �� ������� � ��� ���� ���.

� ��� ��

� �� ��� �� ��� ��� IBM Campaign ��� ���� ������.
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1. ������ �� 
����� CellCode ���� �
�� ��� ������.

108 ���� ��
�� ��� ���� ��� ���� ����� �����.
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���� ��	� 
����

�
����.

3. �� 
���� ��� ��� ������.

�� 
���� ��
	 ��	� 
���� ��� �����.

4. ��	� 
���� ������.

a. �	 ��� 
��� �� 
���� ������.

b. �� �
 ����� ���	 
��� CellCode ��(	� ID� �� ��

���� ��	��	 ��)� ������.

��: �� 		� ���� ��� ���� ����.

c. ��	��	 ���� ���	 ��� ������.

d. �� ��� � �� �
 � ��� ������.
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���� 
�
 �
����.
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� 8 � ��� ��

IBM Contact Optimization	 � �� �� �� ��� ���� ��� �	�� �

����. � �	�� �
� ��� �� ��� ���	 �
� 
��� �� �

�� ��� ���� � 
����.

��� �	���� �� ��, ��� ��� �� ���� �� ��� �� ��

� �� 	�� ������, 	� ��, �� � ��� �����.

� Contact Optimization ��� ��� �
� 
� � �� ��� �� 
����

��. Contact Optimization �	�� ��� 
���� �� ��� �����. �

	�� ���� �	 �� ���� �
� 
���� 	���� �� �� � ��

� 
��� 
�� �
�� ��� ����� � 
�� ��� ��	 � ���

�.

Contact Optimization ��� � �� �� �� ��� ���� ���� �	��

�����. �� Contact Optimization ��� �� �	� ��� ��� �� ��

� �	�(
: 	��)� ���	 � ����. �� �� �	� �� 
���� �


� 
� Contact Optimization �� ��� ��	 � ����. Contact Optimization

��	 
� � ��, ��� ��� �� � �� ��� �� ��� 
�� ���

��.

�� Contact Optimization �	�� Contact Optimization ��� �� ��� ��

�����. Contact Optimization ��� �� ���� �	 �� �	�� "�	�

���� ��"� �����.
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��� ��

Contact Optimization ��� �� ��� Contact Optimization �	�� � � �

���.

� ��� ��

� ���� Contact Optimization� �	� 
� �� ��� �� �� ��� ��

���. Contact Optimization ��� ��	 ��� Contact Optimization �	� �

�� �����. �� 
�� �	�� �
� �	� ��� ��	 � ����.

���	

1. Contact Optimization ���� �	 �� ������.

�� �� ����.

2. ��� �� 
��� �	�� � Contact Optimization ��� ������.

3. ��� �� 
��� �
� �	�� ������.

�	�� �����.

�� �� ���

Contact Optimization ��� �� �� �� �� ��� �� ���� ��
��

���	 ��	 ��� 	� � ����.

� ��� ��

Contact Optimization	 Contact Optimization ��� ����� ���� Contact

Optimization ��� �� �� �� �� ��� �� 
� ���� �� ����

�����. �� ��� ��� UACO_SesnRunHist ���� �����.

��: �� ��� ��� �	��� ��� �� ��� 
����. � Contact

Optimization ��� �� Contact Optimization �	��� "�	� ���� ��

��"� �����.

���	

1. �� ��� 
�	 Contact Optimization ��� 	���.

�� �� ��� �����.

2. �� ���� ���	 �� �� ���� ������.

3. ��� ���	 �� ��� 
�����.
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��

Contact Optimization� �� �� ��� 
����. � ���� Contact

Optimization �� �� �� �� ���� �����.

�� ��� �� ���

�� ��
 �� �	��� Contact Optimization ���� � ��� �� ���

��� ��(� �
� ���(%)) �� �����.

��: �� ��/�� ��� ��� � �	�� �� �
�� �	���. �� �

� ��� ��	 ��
� ����.

�
�� �� 
�� 
� �� �� �� ��� �� �	 �� � �	�� ��

�	 � ��� ��� ��	 � ����. �� �� ��� ����� �����

��� ��	 � ����.

��: �� ���� �	 
�� ��� ��
�� �
� 
��� �� ��� �

�� 
�
�� ����. Contact Optimization� ��� 
��� 
�� �
� 


�� ��� ��� ����.

Contact Optimization��� ��
�� �� 
�� ��� �	���.

1. �� ��� 	�

��� �� �� �� �� ���� ���� Rules Listing ���� ����

�. �� ��
 �� �	� ���� �� ��� �� ���� Contact

Optimization 		���� ��	 � �� 	�� ��
� �����. � ��

� ��	 ��� ����.

v �	� �� ��� ���� ��� ��� �� �� �� � ��� ����

� ��

v �� 	�� ��	 ��� �� �	�� ��� 		��

v �� ��� �� �� � �� ��� ��� � �� ��

�� ��� �	
� �� ContinueOnGenerationLoopError� ���	 Contact

Optimization ��� ��	 � ����.

�� ��� 	�� �� ��� ��� IBM Contact Optimization ��� �


���� ������.

2. ��/�� ��

3. �� ��

��: �� ��� ��� 	��	 ���� � ����. � ��� ��� ��

��� ��� ��	 � �� �� � ��� �� ���� 	��� �����.
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� ��, � �� �� �� �� ���� ��� ��	 � �� �� � ��

� 33%� 	��� �����. � ��� �� ��� � 	�� �� ����

��� ��
� � 	�� �� ��� 	��� ����.

4. � 	�� �� ��

�� 

 ��� �� ��
 �� �	�� �
� ��� �� �� ��� ���


��� ��� �	���.

�	�� ��� �� �����.

� 22. �� ��
 �� �	�

�
 ��

�� �(�
� ��) ��� � �� ����.

�� �� ��� �����. "��/��"	 �� ��/�� ��� ��
��.

� ��� �� ��� �
 ��� �� ��� ��� �� ����. ��� �� ��� ��

� ���� � � �� �����.

� �� �� � � ��� ��� � �	 ��� �� ����. �	 ��� ����

� � �� �����.

��� � �
 �
�� �� ��� � ��� �� ����. ��� �� ���

� ��� ���� � � �� �����.

� � �(�
� ��) �
� �� �� �	 � �� ����. � � ��� ���� �

 � �� �����.

�� ��:

39 ���� ���/�� �� � �� ���

71 ���� ��
� 
� ���

�� ���:

72 ���� ���/�� �� � �� ��� 
� �� ���

��
� �	 ��� ���

�� �� ����� 	� ���� ��
� �� �	�� ��� ��� ��	 �

����. � �	��� �
� ��� �	�� ���� �� ���� 	�� ��

� � �� ��� ��
� ����.

���� 	� ��� �	��� �
� ��� ��� ���� �� 	�� �� �

��� �� 	�� ��� ��� 	� ������ �� �
�� �����. 	�

������	 ��� ����� �� ����� ��� 	 ��� ����� ��

�� ��� 
� 	� �� �����.

� �	��� � �� ���� 3�� �� 
 � �� � � 
 � �� � � .
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� 23. �
� �� ���

	 ��

��� �� � Contact Optimization ��� �	�� ���� �����.


� 	� �� ���
 �� �, � ��/�� ���� 	�� ��� � ���

�� ���� ��� 	
 	� ����.

�
 � �� ���� �
� � 	
 	� ����. � �� ���

Contact Optimization ���� �� ���� ����� ��� 	


 	� ����.

��� �
� 	� � ����� ��
�� ���� ��(�
)
� 	
 	� ��

��.

�

� �� ���� 	
� 	� ����. �, ��� Contact Optimization

��� �	�� �� ����� ���� ���� �	 	� �

���.

� 24. �
� �� ���

	 ��

��� �� � Contact Optimization ��� �	�� ���� �����.

�
�� 	� �� �
� �� ����� ���� ��� 	
 
� 	� ����.

�� � Contact Optimization ��� � ����� ��� � 	
 	� �

���.

��� �� 	� �� Contact Optimization ��� �	 �� �� ���� �� 	


	� ����. �, � ������ ��� ��
� ��� �� �

��� ��	 ��
� 	� ����.

�

� �� � ���� ��� �	 �� �� ������ ��
� �� 	

� ����.

��
 ���� �
� �� ���� ��
� �����.

	� � ����� �� ���

� �	�� �
 ��	�� �� ��� ��� ���� � 
����.



 � ��	�� �� �	��� Contact Optimization �� �� ��� ���

�	�� � ��	�� 	� �� �����. ��� �
 ��	�� Campaign�

��
� ����.

��: Contact Optimization� � �	�� ��� ��� 	� ��	�� ����

�. ��� ��� �

 ��	�� � �	�� ��� ��� ��� ��� ��


	 ��	�� �	� ! �� �����. �	�� ��	 ��� ��	� ���

�� ��� 85 ���� ��� � �

 ��	� ���� ��� ������.

� Contact Optimization �� �� ���� ��
� �� ��� ����� ��


� ��� � �	�� ���� �����.

�
� �� ��� �� 
	�� �� ��� ��	 � ����.
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v �� �� 
�. 	� ��	�� �� ��� �� ��� �� 	� ��� ��

�
� � ��� ������. �	 �� ����� ��� �� ���� ��

� �� ��� �� ���� �� �� ��	 � ����.

v �� �� 
�. �
� �� ���� �� 	� ��	�� �� ��� �� �

�� �� �� ��� ���
� � ��� ������. � ��	 �
� ��

���� �
�� ��� �� �� ��� �����. �� ��� �	 � Contact

Optimization ��� �� ��� ���� ��� �� �����. �� ���


�� ��� ��� ���� �� ��� ����.

�� �� � �� �� 	 � ��
�� 	�	 � ����. 	� �� �� ��

�� �� �� 
	� ���	 �	��� ��� ��	 � ����. � �	��

��� � �� �� � �� ��
 ��� �����.

�
� ��� �
� �� ����� � ��	�� �� �� ��� �����.

� 25. 

 � ��	�� �� �	�

�
 ��

�� �� � ��� �����. � �� �	 �� ��� �����.

��	� � �	 �
 ��	�� �����. � �� �	 �� 	�� �

����.

�� � ��� �
 ��	�� �� �� � Contact Optimization �

�� �	�� �� ���� ��� �����. �
� �� ��

���� � �� ���
 �� �� �, ��/�� ��� 
��

�� �� ����.

� �� ��
 ���� �
� �� ���� ��
� �����. � �� ��


���� �
� �� ���� ��
� �����.

85 ���� ��� � �

 ��	� ���

�� � ��� ��	� ��

�� ��� 

 � ��	�� �� �	��� �� ��� ��� �
 ��	��

���	 �� ��	 � ����.

���	

1. Contact Optimization ��� �� ��� ������.

2. �� �� � ��� ������.

v ��� ��

v ��� ��	�

��� �� �� ��� ��	� ��� �����.

3. �� �� � ��� ������.

v ��� �� ��
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v ��� ��	� ��

��� �� �� ��� ��	� ���� �����.

4. ��	 �� �� �
 ��	�� ������.

Shift+�� �� Ctrl+��� ���	 �� ��� ��	�� ��	 � ���

�.

5. ��
� ���� �� ���� ���	 ��� �
 ��	�� ��� �� �

� ��� ��	� ���� ������.

6. �� �� �

 ��	�� 
�� 
��
� ��	 �
� ���	 �
 �

�� �� ��
 ���� ������.

7. �	�� ��� ������.

�� �� �����.

��
 ��� �� ���

��� �
� �� �	��� ��� �, ����, �� 
�����, 	
 ��, �

� �� 
� � � �
 ��	�� 	
 �� ��� ��
� ����.

� �	��� ��
�� Contact Optimization �� �� �/� �� �� 
� (%)

� ��� � ����. �
� �� ��� ��� �� ��
� �� ��� ��


	� � ��� �����.

�
� ��� �
� �� ����� �� ��� �����.

� 26. ��� �
� �� �	�

�
 ��

�
� 
��� �� �� Contact Optimization ��� �	�� � �
� 
����


��� �����.

��� ��� � ��� ���� �� ����� �� � ��� ����. ���

� �� �
� 
���� �� ��� �� ���� ��� ��

�����.


� ��, �� �� 500�� 	�� 	�	 Optimize1�� ��


	 1000�� �� �� 	�	 Optimize2�� �����. � �

���� �� � ��� �� � ��� �� �� �� �� �


�� 500+1000=1500���.

�� 
����� � ��� ���� �� ����� ��� �� �� ����.


� ��, �� �� 100�� 	�� 	� �� ��� ��
��

� �� ��� �	����. ��� �� �� 2*100=200���.
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� 26. ��� �
� �� �	� (��)

�
 ��

��� 	
 �� � ��� ����� ��
� �� �� �� ����.


� ��, 	�� 	��� �� A� B� ��
	 ��� 	��

�� �� B� C� �����. � ����� ��� 	
 �� �

� 3(A, B � C)���.

	
 �� 
� � ��� ����� �� ���� ��� �� �� �� 
�� �

���.


� ��, Optimize1��� 2007� 1� 1�� ��� ��	

Optimize2��� 2007� 2� 1�� ��� �
��. � 	
 ��

�� 2���.

	
 �� �� � ��� ����� �
����� ��� �� �� �� �� ��

��.


� ��, �� A� "�� ��" ��� �	 �� B�� "���

" ��� ����. 	 � ��� ����� �����. 	
 ��

�� 2(�� ��� ���)���.

��: ��� �� ��� �	�� � �� �	���.

�
 �� � �� �� ���

�� �� � �� �� �	��� �� Contact Optimization ��� �	�� �

� ���� � �� 
� �� �� � ��� �� �� �����.

��: �� �� ��� �� �	 �	�� ���� ��� ���� �� ��� �

���� 	�� 
� �� � �	�� ����.

�	��� �� ��� �����.

� 27. �� �� � �� �� �	�

�
 ��

�� �� ��(�� �� ��)� �����.

�� �� � ���
 �� �(�, ��/�� �� �� �) �� ����� �

�� ��� ��� �� ����.

�
�� �� � Contact Optimization ��� ��� � �� ����� ��� �

�� ��� �� ����.


� ��� �� �� ��� ��� �
���� ��� �� ����.

� �	 �
� ��� ��� 
�� ��� �� �, �, � ��

��� ���� �����.

� �	 ��� �� 
� ���� �����.

v � - �
� ��� 2� ��� ��. 
� ��, �
� ��� 2007� 4� 1��

� 8�� ��  �
� 4/1/07, 4/2/07, 4/3/07� 8�� �� ����.
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v � - �
� ��� 2��� � ��. 
� ��, �
� ��� 2007� 4� 1��

� 3�� ��  �
� 4/1/07-4/7/07, 4/8/07-4/14/07 � 4/15/07-4/21/07� 3�

� �� ����.

v � - �
� ��� 3���� � ��. 
� ��, �
� ��� 2007� 4� 1�

�� 4��� ��  �
� 4/1/07-4/30/07, 5/1/07-5/30/07, 5/31/07-6/29/07 �

6/30/07-7/28/07� 4�� �� ����.

��: �	 30�� ���� �����. 
� ��, 
� �� 31�� ���� �

�(
: 5� 7�) �  �
	 �� �� ��� 30�� ��� ��
��. 
� �

�, 5/1/07-5/31/07� ��� 5/1/07-5/30/07���.

v �� - �
� ��� 8���� � ��. 
� ��, �
� ��� 2007� 4� 1

��� 9��� ��  �
� 4/1/07-6/29/07, 6/30/07-9/28/07, 9/29/07-12/28/07�

3�� �� ����.

��: ��� 90�� ���� �����. 
� ��, � ��� 
� �� 31��

���� �� �  �
	 ��� ���� �� 3��� ��� 90�� ��� �

�
��. 
� ��, 4/1/07-6/30/07� ��� 4/01/07-6/29/-07���.

��� �� 3�� ��
 ��� �� ��� �� �� ���� ����� ���

��.

�	 ���� 	
 ���

	� ���� �� �	��� �
� �� �
 ��	�� �� � ���, ���

� ���� �����.

� �	�� � �
 ��	�� �� 	� �
����(��� �� ����) ��

��� �� ��� �����.

�	��� �� ��� �����.

� 28. 	� ���� �� �	�

�
 ��

��	� �� ��	�(�� �� ��	�)� �����.

�� ��� � ��� �

 ��	�� � ����� �� �� ��� ����.

��	��� ��� � �� �� ��	�� ��� �� ���

�� �	���.

��� ��� ��	�� 	�� �� ��� ����.

��� ��� ��	�� ����� �� �� ��� ����.

� 8 � �	� �� 129



�� �� ��� ���

�� �� ��� �	��� �� �� ��(�, ��/�� �� � �� �� � �

�� �� �� ��)� �� �
� ���� �����.

��� �	 �� ��� ���	 ���� �����. �, ��� ��� � ���

	���
 
�
� �� ��� 
����. �� ��� ���� ���� � ��

���� ��
� �� �� � ����. 
� ��, "��� 	� ��� �� ��

��� �� �� ��/�� 
��� ��
� ����� �� $100,000 ��� �

�� ��� ���"�� ��� �� �� ��� ����. ���� 67� �� 


	 �� $100,000�� $100,001� 1�� 	�� �
�� ��� �� ��� 67�

� �����. ��� ��� ��� 	��	 ��	 ��(
: ��(�� ��), ��

(�� ��) �� �
 ���)���. �� �����, ��/�� �� � �� ��

� ���� �� ���� �� ��� �� �� �� 1� 	
 ���� �� ��

�� ��
��.

���� ���	 ��/�� �� � �� ��� ���� ���� ��� � � �

���. 	�
 ���� 1� 	
(�, 100�� 101�) ���� ��	 � ����.

���� ���� ���� � ��
	� ���� 	�� ��
� ���� ���


�� ���� ����.

� �	�� �� �� ���� ��� 	�� ��	 � ����. ��
� ���

� ��� �� ��� �� ����� ��� 	
���� �
� 
�� ����

�. ��� ��� ���	 �� ��� �� ��� ��	 � ����. ��� �

	 ��  ���� �� �� ��� 
��� 	�(��
� �� 	�)� 	
��

�. 
	 ��� 
� ���	 ��� �� 1,000��	 ���	 	�� ��� ��

�(��)� ��
��. � ��� �	 �� 1��� ���� �� $1,000� ���

���� �����. ��� �� ��� �� �� ����� ����� ����

���. �� 	��� ��� �� ��� �
 ��� 
	 �� ��
��. 
� �

�, ��� �� $0.25� �� 25
�� ��� �� �� �� ��� ���� ��

�����.

Contact Optimization �� ���

������ ��	 � �� �	 Contact Optimization �	����.

IBM EMM ������� � �	�� ��	 � ����.

� 29. Contact Optimization 
� �	�

��� ��

� � � C o n t a c t

Optimization ��

�� 30� ��� �	�� �� ���� ��� �� 10�� Contact

Optimization �� 
����.
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� 29. Contact Optimization 
� �	� (��)

��� ��

�� ��� � Contact

Optimization �� ���

�

�� 30� �� ��
�� ��� �	�� �� ���� ��� �� 10

�� Contact Optimization �� 
����.

�� ��� � Contact

Optimization �� ���

�

�� 20� �� ��
�� ��
� �	 �	�� �� ���� ��� �

� 10�� Contact Optimization �� 
����.

� 8 � �	� �� 131
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�� A. Contact Optimization ��

��� ���� �� ��	 � �� IBM Contact Optimization� ��� ����.

� ���� Contact Optimization 	�� ���� �� ��	 � �� 	� ��

��� �� ��� �� 	����.

�Contact Optimization 

���

135 ���� �Contact Optimization ����

135 ���� ��� ��� ��� 
���� Contact Optimization ���

135 ���� ����
�� �� 

�� ���

137 ���� �
���� �� ��� 	� 	��(UNIX ��)�

138 ���� ��
� 		�� ���

144 ���� �UOSQLOnConnect 	��

Contact Optimization 		�


Contact Optimization 

��� �� ��� 

��� ���	 Contact

Optimization ��� ���	 ���� ���	 � ����.

�� ���
 ��� ���	 Contact Optimization ��� �� ��� 	�	 �

����. cron �� Microsoft Windows �� ����� �	 Marketing Platform

��� �� ���
 ��� ��
� ����. ��
� �� �!��� Contact

Optimization 

��� ��	 � ����.

�Contact Optimization 

��� �� �����

134 ���� �Contact Optimization ��� 

���

Contact Optimization �	�
� �� ��



Contact Optimization 

��� ���
� 	� ���� �� � �� �����

����.

���� ��

v Campaign � 
������ Marketing Platform� �� ���� ���.

v Contact Optimization ��� Campaign � 
������ HTTP(S) ��� ��

�	 � ��� ���.

v Contact Optimization ��� Java™� 	�
� ��� ���.

v OPTIMIZE_HOME �� 
�� Contact Optimization ��� ��
� �	 �

��� Contact Optimization 	� ����� ���� ���.
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v JAVA_HOME �� 
�� Contact Optimization ��� ��
� �	 Java� 	

�� ��� ���� ���.

Contact Optimization ��� �	�


ACOOptAdmin 

���	� �� � 

��� ���	 ����� Contact

Optimization ��� ��	 � ����.

�� 
�
�� �	 Contact Optimization� 	�� ����� /tools/bin ��

��� ������.

ACOOptAdmin -sn session -u [password] [-async] [-locale localecode] [-stop]

ACOOptAdmin 

���� ��� �	 ��
�� ����.

v -sn session - Contact Optimization �� ��� �����. � ��
�� ��

���. 
� ��, HolidayFundRaiser�� ��� ���
� ��� �� �	�

���.

ACOOptAdmin -sn HolidayFundRaiser

��� ��� �� �� �� ��� ���(/) �� ����(\)� ���	 ��

����. 
� ��, ��� ����.

ACOOptAdmin -sn MktFolder/HolidayFundRaiser

����� ��� ���
� �� ��� ����� �����. 
� ��, ��

� ����.

ACOOptAdmin -sn "Holiday Mailing"

v -u username - Contact Optimization� ����� � ��
� ��� ��� �

����. � ��
�� �����.

v -p password - ��� ��� 	���� �����. 	���� ��� �� �

��
�� �
	 � ����.

v -async - �� ���� Contact Optimization ��� 	��� �����. � �

�
�� �� �����. ���	 Contact Optimization 

��� ��� ��

�� ��� � �� Contact Optimization �� ��� ��
� �����.

v -locale localecode - Contact Optimization 

���� ��� ���� ��

	 ��� �����. � ��
�� �� �����. ���	 en_US���.

v -stop - �� �� �
� ��� �����.

� ��	 ��� �� ���� �	 �
� 		��� �� �� ���� ��

� �����. � ��	 ���� ����� �	 ��
� 
�� 	 � ���

�. 
���� ���� � � �� ��� � ����.

����� ��� ��
�� 
�� 
� �� ��	 � ����.
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Contact Optimization ���

����� Contact Optimization ���� ���	 ��	 � ����.

�� 
�
�� �	 Contact Optimization� 	�� ����� /bin ����� �

�����.

ACOServer -start|stop

Windows ���� �� ACOServer.bat� ���	 UNIX ���� ��

ACOServer.sh� ������.

ACOServer 

���� ��� �	 ��
�� ����.

v -start Contact Optimization ���� �����.

v -stop Contact Optimization ���� �����.

ACOServer� ��� ��

� �� ��� 
��� ���. �� ��� IBM

Contact Optimization 	� ���� ������.

�� ��� ��� ����� Contact Optimization ��

�� ��� ��� ���
� ���
��� � �� 
� 	�� �����.

Contact Optimization	 �� 	��� �� ��� ���� �����. �� ��

� ��� �� ��� ��� IBM Campaign 	� ���� ������.

v Oracle ���
��� �� �� �� Contact Optimization �� 	� �� � �

�� Contact Optimization �� ��� ������.

set NLS_LANG=AMERICAN_AMERICA.UTF8

v ���
�� ���� ��	 � Campaign/ddl/unicode ������ �� �	

�� � ��� ���	 ��� ���� ������.

– Microsoft SQL Server ���
��� �� aco_systab_sqsvr.sql

– IBM DB2® Server ���
��� �� aco_systab_db2.sql

– Oracle ���
��� �� aco_systab_ora.sql

���
�� �� 		�
 ��

Contact Optimization ��� �
 ����� PCT�� ���� �	 OCT� ��

�� �����. ���
�� �� 

��� ���� Contact Optimization ��

� ��� �����.

Contact Optimization��� ���
�� �� 

��� ���� �� Campaign�

��� �� 	�� �����. Campaign� ���
�� �� 

�� 
� ��

� ����� ���� �� Contact Optimization� ��� ��� ����� ��
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���. �� 	��� Contact Optimization� ���
�� �� 

�� 
� �

�� ����� ���� Campaign� ���
�� �� 

�� 
� ��� ��

��� �����. ��	 IBM EMM 	� ������ �� �� ����� ��

���. �� ����� Campaign� �� /Campaign �� Contact Optimization�

�� /ContactOptimization�	� �� �� � ���� ���� �� ��� �

�	 � ����.

���
�� �� 

��� Campaign ������ PCT ���� ��� ���

��� ������.

���
�� �� 

��� Contact Optimization 
� ��� ����� ���

� �� Contact Optimization ���� �� 	�� �� �� �����.

v P C T ��� . 	
 	�� �� MinReqForLoaderCommand � �

MinReqForLoaderCommandForAppend�� 	�� �	 �� Contact Optimization

�� ���
�� �� 

��� �����.

v POA ���. Contact Optimization�� MinReqForLoaderCommand ��

MinReqForLoaderCommandForAppend� �� 
� �� ���
�� �� 

�

�� �����.

v OCT ���. Contact Optimization�� MinReqForLoaderCommand ��

MinReqForLoaderCommandForAppend� �� 
� �� ���
�� �� 

�

�� �����.

v RC ���. Contact Optimization�� MinReqForLoaderCommand ��

MinReqForLoaderCommandForAppend� �� 
� �� ���
�� �� 

�

�� �����.

Contact Optimization� 
��� ���
�� �� 

��� ���
� �� �

�� ������.

v Campaign 	��� 	�� �� Campaign ����� ���
�� �� 

�

� ��� ������.

v Contact Optimization 	�� Campaign� �	 ��� ���
�� �� 

�

� ��� ��� ������.

��: Contact Optimization	 ��� ���
�� ��� ��� ������ �

�	� �� ��� ��� ���
�� ��� ��� 
�
� ����.

Contact Optimization	 �� �� �� UA_SYSTEM_TABLES ��� �� �

� 	�� ���	 Contact Optimization ���� �������. � 	�	

Campaign � Contact Optimization� ���� 
�
	� ��� �� ��� �

��� ���.
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– Contact Optimization �� 	�: UA_SYSTEM_TABLES ��� �� �� �

��� �� �	��� �� ��� ���� ����. �	 �� ��� ��

����.

– Campaign � Contact Optimization� �� �� ���� 	�� ��, Campaign

���� Contact Optimization ����� �� ��� ��� �� ��� �

�����. �� ��� ��� ����� Campaign ��� � Contact

Optimization ���� �� ���	 � ��� ���.

– Campaign � Contact Optimization� ��� ���� 	�� �� �� ��

� ���	� �� ��	 ��� ����.

�� 
�� Campaign � Contact Optimization	 ��� ���� 	�
�

Campaign	 ��� �	 �� ��� ����.

LoaderCommand: /Unica/Campaign/partitions/partition1/db2load.sh <CONTROLFILE> <DATAFILE>
LoaderCommandForAppend: /Unica/Campaign/partitions/partition1/db2load.sh <CONTROLFILE> <DATAFILE>

�� 
��� Contact Optimization ���� /Unica/Campaign/partitions/

partition1/ ����� ���	 ��� �� �� 	
 �	�� ��� Contact

Optimization ���� �� ����� �����.

��: Campaign ��� ���� �� �	�� ��� 
��� ��, Contact

Optimization ��� ��� �� �	�� ��� 
��� 
��	 ������

���.

v Contact Optimization 	�� Campaign� �	 ��� ���
�� �� 

�

�� �� �� ����� ��� ������.

	���� 
� 	
� �� ���(UNIX ��)
��� ���� ����� �� ��� �
�� �� �� �� Contact Optimization

�� �� �� ���� ��	 � ��� �� ���.

/bin/ACOServer.sh�� ulimit� 	��	 �� ��� 	�� �����. ��


�� Contact Optimization��� ulimit� 1Gb(1048576)� 	����.

Contact Optimization ��� �� ���� �� �� �� ulimit� unlimited�

� 	�����. ��� ��� ulimit� �� ��� 	�� 	�����.

ulimit �� 
��
� ACOServer.sh�� �� ��� �� ������.

iDataMin=1048576

1048576� 
	� �� ��� 	�� �����. 
	� �� ���	 ulimit�

�� ��� ��� �� �� �� ��� ��� ������.
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Windows ���� �� ulimit� ��� �
� ����. 
	 �	 unlimited�

��.

��� ���
 ��

�
� 		��� ��� 
��� �� ��	 � �� �� 	�� ����. ��

� 	�� 
��� �
� �� ��� ��	 � ����.

�� ��
�� ��
�� �� Contact Optimization ���� 	�	 � ����.


�� 	�	 Campaign | partitions | partition[n] | Optimize |

AlgorithmTuning 
�	�� �� ����� �� ��� �� ��
����.

Contact Optimization �� �� ��
�� Contact Optimization �� �� ���

	� 	��� ��	 � ����.

� ��� �� ���� �	 �� 
������. �� 
���� ���� 

�

��, ��� �� � �
� ��� ���� 
� ��� �� ����. �� ��

� Contact Optimization �� �� � ��� 	 ������ �����.

��� ��� �
��

140 ���� �CustomerSampleSize 	��

141 ���� �Contact Optimization ��� �
��

143 ���� ��� ��� �� �� ���

�� ��� ���

�� ��� �
�� ���� 	��	 Contact Optimization� ��� ���� �

����. �� �� Contact Optimization ��� ���� � ��� ��� ��	

� ����.

�� ��� �
�� 	��
� EnableMultithreading �� 
�� true� 	�

����.

��: �� 
��� �� ��� �� �� 
��� �� ��� �(�� �� ��

	 � �� �� ��� �)� Contact Optimization ��
�� �� �����. �

�� ��	 IBM ����� ������.

�� ��� �
�� 	��� Contact Optimization ��� ��
 ��� � ��

��. �� �� ��� ��� �	 	� ��� �� �����.

v ���� �
� �� 



v �� ��� ��� � ����

v ���
�� I/O ��

v ���� 

 � ��
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��	 � �� �� �� �� �		 ���� ��� �� ��� �� ��
�

Contact Optimization ���� ����.

��
�� �� ������ ������.

v �� ��� �
�� 	��� �
� ����� ��� ���� � ����.

�
� �� ��� �� ��� �� ��� �����.

1. ��� �� ���(PCT)�� ��� ��

2. �
� �� ��

3. ���
���� ��� 		 � ��

4. �	 �� � ����

5. �
�� �� ���(OCT)� ��

�� ��� �
�� ��� ��
� �� 
���� ��� �� ����. PCT

��� OCT �� ��� ���
� ���
�� �� 

��� ���	 ��

�
�� ��� �
�����.

v Contact Optimization ���� 	� � ��� ���� �� �� �� ��� �


�� �� ��� �����.

Contact Optimization��� 	� � ��� ���� 		��� ��	 � ��

��� �
�� �� �� �����.

v ��
�� ��� ����
� �� ��� �� ��� �� �� ��� �	 �

� �� �	�� 	�� ��� ���. ��� �� ���� ������ ��

�� ���� �� ��	� ��	 � ����. 
� ��, �� �� ��� �

� ����� �� ��� RAM� ���� �	 �� �
� ��� ��	 �

�� �� ����. ����� �� ��(
��� �	)� ��� �� ����

����� ��� ��� ���� �� �� I/O� �� ��� ��� � ���

�.

MaxCustomerSampleProcessingThreads �� 
�� ���	 	� � ��� �

��� ��� �� �����. �� ��� RAM� ���� �� 
�� ���

	 � 	�� �
�� 
�� ���� ���� ���.

v CustomerSampleSize� �	 �� ���� RAM ���� ���	� � �	

���� ��� ��	 � ����. ��� � �� ���� �	� ���� �

��� ��� �����. ��� ��	 �	 ��� 
��� � ��� 	��

���� 
��� �� �
 ��� � �� �����.

v 	� � ��� ���� ��� �� �
��� �� 	� ��� ���� ��

� ��
� ��� � �� ���� ���� �
�� ��� ���� � ��


� ��� �� 	
 ��� ��� ���� � ����.
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ProcessingThreadQueueSize �� 
�� ���	 	� ��� ���� �� �

�� �� �����. PostProcessingThreadQueueSize �� 
�� ���	 �

��� ���� ���� ���� ��� �� �����.


� Contact Optimization ��� �� �� ��� �
�� ���� ��� ��

��� ��	 IBM ����� ������.

CustomerSampleSize ��

�
�� 
���� ��� Contact Optimization ��� ��	 � ���

CustomerSampleSize� ��� ���
� � �� 	
��� ���� ���.

CustomerSampleSize	 "��"

Contact Optimization	 ��� ��� 	�� ��� �� ��("�	"�	 �)� �

�� ��� �����. �� ���� ���� �� Contact Optimization	 � �

� ��� �	� �����. �� 	�� ��� �� ��� ��� �� ��	 �

� 	�� ��� �	�� �� 	�� �� �����. 	�	 ��� �	�� �

	 � ����. � �	� ���  � 	�� �� �����. �
� 		��� �

��	 ��� 	� �	� �� � ��
 
��� �� ����. �	 	�� ��

� � ����� ������. 	� � �� ����	 �	 �� �	� ����

�. 
� ��, Contact Optimization ��� �� 1000 �� A� ���� ����

����� ����. Contact Optimization ��� 10�� �	� ��	 ��
� �

� � �	�� �� 100 �� A� ���� �� ��� ����.

		�� �� 
� CustomerSampleSize� ���	 �� �	 	�� 	����.

�	� ��� 
�� � �����. ��� �� �� � ��� ��� �����.

�� �� ��� �� ��� 10,000�� � �	 	�� ���� ����. ���

� ����� � �� 10,000�� �� 	�� ����� ��� ��� ��� �

���. �� �� ��� ��� ���� ��� �� ��� ���	 Contact

Optimization �� ��� �����. �	 	�� ��� ���� �
�� 	� �

���� �� ��� ��� ��	 ���� ��	 	�
 � �� �����. �


�	 �
�� �� ����� 
�
� ����� �� ��� �����. 
�

�
� ���� �� ����� �	�� CustomerSampleSize� ���� ���.

	� � �� ��� ��
� �	 �
 �
� ������� � �	 	�� ��

�� ��� ����.

�	 �� �� Contact Optimization	 � �	� �� FEC(For Each Customer)

� ��� �� ��(CC, Custom Capacity) �� ��� �����. FEC(For Each

Customer) ��	 ��/�� ����� ��� �����. ��� CC(Custom

Capacity) ��� ���� ��/�� ����� �	 �� ��� � �	� ���
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��. ��
 ��� CC ��� � �	� �� �
 ��� �� �� �� ���

�����.

CustomerSampleSize	 �� � �� ��

	� � �� ��� ��
� ��� ���
� �� ��� ��� �	� 
�
�

��� ���� ���. �� ���� �� 	��� 20�	 �� 	��	 1,000�

�� ��/�� �� � �� ��� �� ��� �����. 100,000�� 	�� �

	 �� �	 	�� 10,000� �� ���� 100�� ��� ��� ���	 � �

	� �����. Contact Optimization	 �� ���(1,000)� �	 �(10)� ��

�� ��� �� ���� �	���.

�� �	 	�� �� �� ��	 �	� �����. �� �	 	��� �	 ��

� 
	 �� ��(
: ��� ��)� �� ��� ��� ���� �����. �	

	�� 100�� ���� 1,000�� �	� ����. �� ��� ���� �	 �

�� ��	� ��� ��� 0.02(20� 1,000�� ��)� ���. � ��, 2%� �

	�� ��� 1� ��� ���	 �� 98%� �	�� ��� 0� �����. �

� ���� 
��	 � �	� ��
�� 
��� Contact Optimization� ���


��� �����. �	�� 
	 �� 	��� ���� ��� �� ��� ��

���. 500�� 	���� ���� ��� �� � �	�� ���� ��� 	�

� ��� � � 50%����. �� 
� �	� ���� ��� 	�� ���� 1

� ��� �� �� � 	 1%����. ��� ��� 10� ���� �	 Contact

Optimization� ��� 5� �����.

�	 �� �	 	�� � 	� �� �� ����. �� �	 	�� 10,000�	�

�
� 
�� ���
� ��� ��(���� ��
� �
)� ��� �� 	� �

� 	� �� 10,000�� �� � ����� ���. ��
 
��� 
��� ��

��� �� �� 	�� ��� ��
� ��� ��� ��� �� �� ����


��� ���� �����. �	 �	 	�� ��	 � �� �� �	 �	� �

� �� ��	 � ��	� 
��� ���� �
��� � � ����.

Contact Optimization ��� ���

�� Contact Optimization ����� �
�� ���	 ��� ���� � ���

�.

��: Contact Optimization 	� 
���� �� ���� ��� �
����. �

�� 	� �� ������ ��� �� �� �� ���� ���� �
��� �

��.

� �� ��� ��� ���� ��	 �(
: UA_ContactHistory ���) � ��

�� ��� �	 �
�� ������.
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�
�� ���� ��� ��	 ���
��� 	��� ������. 
� ��, �

�� ����.

CREATE INDEX IndexName ON TableName ( ColumnName )

�� �� �
�	 ��� ��� �� ��
� ����. �� �� ���	

Campaign ��� ���� ����. ��� �	 �� �
� ��, Campaign ��

� ���� �� �
�� ���	 Contact Optimization �� ��� �� ��

� ��	 � ����. �� �
�� �� ��� ��� IBM Contact Optimization

��� �
 � �� ���� ������.

� 30. �
�	 Contact Optimization ���

�

 	 ��� ��

audience_segMembership v Audience ID

v SegmentID

C a m p a i g n ���� �� C o n t a c t

Optimization ��� �� �
 ��	�

��� �� �����.

�
 ��	�� �� �� �� �� �

�� ��� ��	� "�� ���� �

���. �� ��	� "�� �����

�
�� ������.

� Audience ID �	 Campaign� ��

� �� Audience ID� ���� ���.

UACO_PCTsessionID v OptimizeID

v ContactDateTime

v Audience ID

v ContactID

v TempOfferHistID

v OfferID

� ���	 Optimize 7.5.2 �� ���

� �� � ���� �
����. ��

��� Contact Optimization�� ���

���� �� � ���� ���� �


��� ���.

� Contact Optimization ����

UACO_PCTsessionID ���� ��� 	

�� session	 ACOSessionID���.

ACOSessionID� UACO_OptSession ��

�� ��� � Contact Optimization �

�� 	
 ID���.

� Audience ID �	 Campaign� ��

� �� Audience ID� ���� ���.

UACO_POAsessionID v OptimizeID

v TempOfferHistID

� ���	 Optimize 7.5.2 �� ���

� �� � ���� �
����. ��

��� Contact Optimization�� ���

���� �� � ���� ���� �


��� ���.

� Contact Optimization ����

UACO_POAsessionID ���� ��� 	

�� session	 ACOSessionID���.

ACOSessionID� UACO_OptSession ��

�� ��� � Contact Optimization �

�� 	
 ID���.
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� 30. �
�	 Contact Optimization ��� (��)

�

 	 ��� ��

UACO_RCsessionID v RandomIndex

v Audience ID

� ���	 Optimize 7.5.2 �� ���

� �� � ���� �
����. ��

��� Contact Optimization�� ���

���� �� � ���� ���� �


��� ���.

� Contact Optimization ����

UACO_RCsessionID ���� ��� 	�

� session	 ACOSessionID��� .

ACOSessionID� UACO_OptSession ��

�� ��� � Contact Optimization �

�� 	
 ID���.

� Audience ID �	 Campaign� ��

� �� Audience ID� ���� ���.

audience_ContactHistory v PackageID

v Audience ID

v CellID

v ContactDateTime

PackageID and CellID �	 Campaign

	� � ��� �� UA_ContactHistory

����� �� �
�
� ����.

� Audience ID �	 Campaign� ��

� �� Audience ID� ���� ���.

audience_dtlContactHist v Audience ID

v ContactDateTime

v TreatmentInstID

� Audience ID �	 Campaign� ��

� �� Audience ID� ���� ���.

�� ��� �� �� ��

�� ��� ���� �
�� ��
�� ��� ��� � ����.

� ��� ��

�� �
� � Contact Optimization�� �� �� �� �, �� ��� � � �

�/�� �� � � 	� ���� 
��� 	� ��� ����. �� �	 �� �

� �
 	� � �� �
 � ��� �����.

�� ���� ��� �� 0�� 	��� �� �� �� Contact Optimization �

��� �� ��� �� ��� ���� �� �� ��
�� . �� ��

UseFutureContacts �� 
�� ���	 Contact Optimization �� �� ��

Contact Optimization� �� ���� ���� ��� ��	 � ����.

UseFutureContacts� false� 	��� ��� ��� ��� �� Contact

Optimization� �� ����� 
�� �
����. ��� ��� ��
� �	 �

��� Contact Optimization� �� ���� �� ���� ��	� ��� ���

��.
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UseFutureContacts� true� 	��� Contact Optimization� �� �� ���

� �����. �� ��� ��� ��� 	� ��� 
� � ��� ��
� ��

� ������� 	
��� ��� ���.

UOSQLOnConnect ��

Campaign|Partitions|partition[n]|dataSources� Contact Optimization 	


� �� �� 
� UOSQLOnConnect� ����.

Contact Optimization 	ASCII ���� ���
� �� SQLOnConnect� 
��

UOSQLOnConnect� � � � � � � � . 	ASCII ��� � �� � � 
 �

UOSQLOnConnect � SQLOnConnect� �� ��� ��� IBM Campaign 
�� �

��� ������.

144 IBM Contact Optimization: ��� ���



�� B. Contact Optimization �� ��

� ���� �� ���� �� IBM Contact Optimization �� 
�� �� 	�

���.

�Campaign | unicaACOListener�

148 ���� �Campaign | part i t ions | part i t ion[n] | Optimize |

sessionRunMonitor�

148 ���� �Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | MemoryTuning�

149 ���� �Campaign | part i t ions | part i t ion[n] | Optimize |

AgentTemplateTables�

149 ���� �Campaign | part i t ions | part i t ion[n] | Optimize |

userTemplateTables�

150 ���� �Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | TestRun�

150 ���� �Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | AlgorithmTuning�

156 ���� �Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | DatabaseTuning�

157 ���� �Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | Debug�

150 ���� �Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | TestRun�

158 ���� �Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | logging�

161 ���� �Campaign | unicaACOOptAdmin�

Campaign | unicaACOListener
� �� 
�	 Contact Optimization ��� 	�� 
� ����.

serverHost

��

Contact Optimization 	�� ��	 ��� �� ���� 	�����.

���

localhost

serverPort

��

Contact Optimization 	�� ��	 ��� �� ��� 	�����.

���
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��

useSSL

��

SSL� ���	 Marketing Platform ��� �
�
� True� 	����

�. ��� ��� False� 	�����.

���

False

��� �

True | False

keepalive

��

�
� �� ��� 
��� �� Contact Optimization ���� ����

��� ��� Campaign � 
������ ���� ��(
)���. ���

	� 	�� �
� ��� ��� �� keepalive� ���� �
� 
�

���.

� �� 0�� 	��� � 
������ ���� ��� ����.

� keepalive 
�	 Java �� keepAlive� ����.

���

0

��� �

�� ��

logProcessId

��

Contact Optimization ��� ��(Contact Optimization 	�� logs ��

��� �� unica_acolsnr.log)� Contact Optimization ��� 
���

� ID� ���
� yes� 	�����. ��� ��� no� 	�����.

���

yes

��� �

� | ���
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loggingLevels

��

���� Contact Optimization ��� ���� �� ��� 	�	 � ��

��.

� 	�	 Contact Optimization ��� ��(Contact Optimization 	�� logs

����� �� unica_acolsnr.log)� ��� ����.

���

MEDIUM

��� �

LOW | MEDIUM | HIGH | ALL

logMaxFileSize

��

� ��� �� ��� �� 	�(���)� 	�����. �� ��� � 	

�� ���� Contact Optimization� ��� �����. � 	�	 Contact

Optimization ��� ��(Contact Optimization 	�� logs ����� �

� unica_acolsnr.log)� ��� ����.

���

20485760

enableLogging

��

�
� ����
� � �� True� 	�����. ��� ��� False� 	

�����. � 	�	 Contact Optimization ��� ��(Contact Optimization

	�� logs ����� �� unica_acolsnr.log)� ��� ����.

���

True

��� �

True | False

logMaxBackupIndex

��

� ��� ��	 �� �� �� 	����� . � 	�	 Contact

Optimization ��� ��(Contact Optimization 	�� logs ����� �

� unica_acolsnr.log)� ��� ����.
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���

5

loggingCategories

��


�� ��� 
�� ��	 ���� 
�	�� ��	 � ����. � 	

�	 Contact Optimization ��� ��(Contact Optimization 	�� logs

����� �� unica_acolsnr.log)� ��� ����.

���

all

��� �

all | bad_order | cell_access | commands | config | data_errors

| dbload | file_access | general | memory | procrun | query |

sort | sysquery | table_access | table_io | table_mapping |

webproc

defaultFilePermissions(UNIX ��)

��

�� 
�� ��� �� ��� �� �����. 
� ��, ��, ��, �

� ��� �� 777���.

���

660(�
�� ��� �� � �� ��� ��� ��)

Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | sessionRunMonitor
� �� 
�	 �� �� ��� 	�� 
� ����.

progressFetchDelay

��

� ��� ����� �� �� ��� �� ��� � 
������ ��

�� ��(��
)�� 	�����.

���

250

Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | MemoryTuning
� �� 
�	 ��� �� 	�� 
� ����.
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MaxRamUsage

��

�� ��� ���� � ��
� �� ���(MB)� �����. � �	 �

�� ��� �� �� ���� �	 	�	� ���.

���

128

Campaign | partitions | partition[n] | Optimize |
AgentTemplateTables

� �� 
�	 ���� �� �
�� ���� ���� �����.

AgentInfoTemplateTables

��

���� �� ���� ����� ��	 ��� �� 
�(
�� ���)

� �	����. � ���	 ����� 	
� �� �(ID) � ��� ��

���. � ���	 Campaign ��� ���
��� ��� ���.

���

��� ���� ����.

AgentCustomerRelTemplateTables

��

���� 	� 
� ���� ����� ��	 ��� �� 
�(
�� �

��)� �	����. ���� 	� 
� ���	 ����� 	
� �� �

(ID) � �
� 	�� �� ID� �����. � ���	 Campaign ���

���
��� ��� ���. �� ID� �� ��	 Contact Optimization

��� �� ��� ���� ���.

���

��� ���� ����.

Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | userTemplateTables
� 
�	 PCT� OCT�� ��
� ���� ���� �����.

tablenames

��
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Contact Optimization ���� ����� ��	 ��� �� 
�(
�� �

��)� �	����. � ���� ���� ���	 ��� �� ���(PCT)

�� �
�� �� ���(OCT)� ��� 	
 ��� ��	 � ����.

���

UACO_UserTable

Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | TestRun
� 
�	 Contact Optimization ��� ���� ��	 � ��	 ��� ����

�.

TestRunSamplePercent

��

��� �� �� ���	 Contact Optimization ��� ���� ��	 �

PCT� �� ��	 	�� ������.

���

10

��� �

1 - 100

Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | AlgorithmTuning
� �� 
�	 �
�� ���� � ��	 � �� 	�� �����.

MaxAlternativesPerCustomerEvaluated

��

	��� 
�� �
� ��� 
� �� Contact Optimization�� �� �

� ��� ����� ��� ����� �� �����.


� ��, �� ��� true�	 �����.

v ��� �� ���(PCT)� 	�� �
� ��� A, B, C, D�� 	��

�� ��� ��� A=8, B=4, C=2, D=1 

v MaxAlternativesPerCustomerEvaluated 
�� 5 

v �� �� � = 3� ��� ��

�� �� ��
� �� �� ��� ����.

v ABC �� = 14

v ABD �� = 13

v AB �� = 12
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v ACD �� = 11

v AC �� = 10

���	 �� �� �� � ��	� � �	 Contact Optimization�� PCT

� �� 	��� ���� �� �� 		��� � 	��� ��� �	�

�����.

���

1000

CustomerSampleSize

��

�
�
� 	� �� CustomerSampleSize�� � �� Contact Optimization

��� 	�� CustomerSampleSize ��� ���� ����. �� ��

Contact Optimization�� � �� ��� ��� �
����. ��� ��

�� ��� �� 	� ��� 
�
� ��	 	�
 �����. � �� 	

�� �
�� ����� ��� �����.

�
� CustomerSampleSize� 	� �� ����. ��� ��� ��� �

�� ���� �� ���� �� ��� �� � ����. 	�� Contact

Optimization� � �� ��	 � �� �	 ���� ��� ��� ���

�	 �
� ��� ���	 � ����.

���

1000

��� �

�� ��

CustomerRandomSeed

��

�� ��� Contact Optimization�� CustomerSampleSize� ��� ��

��� ��� �� Contact Optimization�� ���� ���� ���� �

���� ���� ��
��. CustomerSampleSize�� 	�� 
	 ��

� 
�	 �
�� �� ��� �� ����.

�� ��� ��� ��
  !� 
�� ���� ��� ��
� �� �

�� ��� 
�	 � ����.

���

1928374656

��� �
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�� ��

MaxIterationsPerCustomerSample

��

Contact Optimization�� 	� ��� ���� �� �� �����. Contact

O p t i m i z a t i o n	 �
�� � � ��� � � ��

MaxIterationsPerCustomerSample� ��� ��� 	� ��� ����

�.

MaxIterationsPerCustomerSample� 	� 
� 
�� 
��
� �� �

��� �� ��� ������.

v 	� �	� �� ��� ���, ��� � ���

v 	�� ��� �� �� ���, ��� � ���

v 	�� ��� �� �� ���, ��� � ���

v ��� �	 ��

���

1000

��� �

�� ��

MaxCustomerSampleProcessingThreads

��

Contact Optimization�� �
� 		��� ���� �� ���� �� �

�� ����. ��
�� MaxCustomerSampleProcessingThreads� ��

	�	�� ��� �����. ��� �� ��	 ���� �
� ��� 



 � �� ����� ��� 	� ��� �� �����. Contact

Optimization �� ��� �� ��� ����	 IBM ����� ����

��.

���

1

��� �

�� ��

ProcessingThreadQueueSize

��
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PCT�� 	� ��� �� � Contact Optimization�� ��	 � �� �

�� ����. ��� �� 	�� Contact Optimization ��� ��� �

����. Contact Optimization �� ��� �� ��� ����	 IBM �

���� ������.

���

1

��� �

�� ��

PostProcessingThreadQueueSize

��

	� ��� OCT� �� ���� ���� �� �� Contact Optimization

�� �� ��� ��� ����. ��� �� 	�� Contact Optimization

��� ��� �����. Contact Optimization �� ��� �� ��� �

���	 IBM ����� ������.

���

1

��� �

�� ��

EnableMultithreading

��

� �� true� �� Contact Optimization	 �
� 		��� ��	 � 	

� �� ���� �����. MaxCustomerSampleProcessingThreads,

ProcessingThreadQueueSize � PostProcessingThreadQueueSize ��


��� ��� �� ��	 � ����. false� �� Contact Optimization

	 �
� 		��� ��	 � �� ���� �����.

���

True

��� �

True | False

EnableMaxCapacityConsumption

��

Contact Optimization� �� ��� ��
 ���� ��� 
�� ���

� ��, EnableMaxCapacityConsumption� �� ��� �� ��� ��
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���. �� �� Contact Optimization ��� �� ������. ��
�

� true� 	�� ��, Contact Optimization	 �� 	� ��(��/�� �

� � �� �� � ��� �� �� ��)� 	�� �� ���� ���

���� �� ��� 		��� �����. ��� �� ���� ��� �

�
� ���� ��� �� �� � ��	 � ����.

���

False

��� �

True | False

EnableBufferingHistoryTransactions

��

� �� true� �� Contact Optimization� Contact Optimization �� �

� � �� ��� �� �� ����� �����. �� false� ����

Contact Optimization� Campaign ��� ���� UA_ContactHistory �

��� ����.

� �� false� �� Contact Optimization� Contact Optimization �� �

� �� UA_ContactHistory ���� �� �� "	� �����. � "

	�� �� ���
�� �� 

��� ��	 �� ���� �� ���

��	 � ����. �� true� ���� Contact Optimization� ��� �

�� ���� � ��� �� ��� ���� �� �� "	� �����.

���

False

��� �

True | False

MinImprovementPercent

��

� �� 
�� ���	 �
� 	�� ��� ��� ���� �� 	� �

�� ��� ��	 � ����. �� ���
� MinImprovmentPercent 


�� �� �� 	�(���� ���)� 	����. ���	 0�� �� �

�� �� ��� ��� ��� �����.

���

0.0
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UseFutureContacts

��

�
� ���� ��� �� ��� �	 �� �� ��� �� Contact

Opt imizat ion� � � ���� � 
 � � �� �� 	 � �� � � .

UseFutureContacts �� 
�� ���	 � ��� ��	 � ����.

UseFutureContacts� false� 	��	 Contact Optimization ��� �


� ���� ��� ���� �� �� Contact Optimization� �� ���

� ���� ����. �� �� 	��� Contact Optimization �� ��

� ��� ��� �����. ��� Contact Optimization ���� ���

���� ���� �� ���� �����.

�� ��� "�
� �� ��� ���� �� UseFutureContacts� true

� 	��� ���. 
� ��, �� �� 
� 	��� 
� 
���� 


�� ��� �
����� �� 
�� �� �� ��� ������� �

� �� ���� �� � ����. �� �� UseFutureContacts� true�

	��� Contact Optimization� �� �� ���� �����.

���

False

��� �

True | False

ContinueOnGenerationLoopError

��

False�� �� �
� 	� ��� ��	 � �� �� Contact Optimization

�� Contact Optimization ��� �����.

v �� 		��� �� ���� ���	 �� ��� ��	 � ����.

v �� 		��� �� ���� �� ��� ����.

Contact Optimization�� �� ��� �� � ��� �����.

�� ���� �� �� � �� ��� ��� � ��

True� �� Contact Optimization�� �� �
 ��� ���� ��� �

� 	�� �����. �� �� Contact Optimization�� Contact

Optimization ��� 	�� �� 	�� �� ����� . Contact

Optimization� �� ��� ����� �� ��� ���� 	��� ��

��� 
�� � � �� �� �� �� � � . � �

Optimize|logging|enableBailoutLogging 
�� TRUE� 	�� ��

Contact Optimization 	� ����� partition/partition[n]/logs �

���� �� unprocessables_10-digit-session-ID.csv� ��
 	�
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� �� � � � . � � �
 ��� �� �� 
 	����

SkippedOnGenerationLoopError�� �
� ����.

�� �
 ��� ���� ��� �� ����	 Contact Optimization �

�� �
 ���� ������.

���

False

��� �

True | False

�� ��:

22 ���� �Contact Optimization �� �� 	� 	��

Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | DatabaseTuning
� �� 
�	 ���
�� ��� 
� ����.

UpdateSessionTableStatistics

��

UpdateSessionTableStatistics ��
�� Contact Optimization �� �� �

� PCT, RC � POA ���� ��� ������ �� ��� �����.

�� ��� ��� �� �	 �� ���� � ��
�� ��	 � ���

�. �
� ��� �	 ��� 
��� ��� ���� �� ��� ��	

� ����. � ��
�� Contact Optimization� 
�� �� 	��� �

���.

���
��� ��� ��� ������ �� �� ��	 �����.

�� �� ���	 DB2 ���� ��� ��������.

CALL SYSPROC.ADMIN_CMD(’RUNSTATS ON TABLE <TABLENAME>’)

��: DB2 8 ��� ���� ��, SYSPROC.ADMIN_CMD� 
�� ��� �

��� ���� ��� �� ���� 
���� ���� ���. �� �

�� �����
� �� �� ���� 
���� ���	 �� �

UpdateSessionTableStatistics ��
�� �� �� ��	 � ����.

�� �� ���	 Oracle ���� ��� ��������.

analyze table <TABLE> compute statistics

�� �� ���	 SQL Server ���� ��� ��������.

UPDATE STATISTICS <TABLE>
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	���: � ��� ���� �� UA_SYSTEM_TABLES� ���
��

����� UpdateSessionTableStatistics ��
�� ��	 ��� ��	 �

�� ��� ��� ���. ��� �� �� ���
� ��� �� ���

�� ���� ��� ���. ��� �� ���� ��� �� ��� ��

���.

���

��� ���� ����.

AllowTempTables

��

AllowTempTables ��
�� ���
�� �� �	  � ���� ���

	 Contact Optimization �� �� �� � ���� ����. � ��
�

� ���� Contact Optimization �� ��� �� ��� �����. �

��
�� �� ��� ��� IBM Contact Optimization ��� �
 � �

� ���� �� ��� �� ���� �� �
�� ������.

���

True

��� �

True | False

Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | Debug
� 
�	 PCT ��� ��� ��� ��� �����.

ExtraVerbose

��

��� �� ����� ��� � �� �� ��� ��� ���
� � �

� yes� 	�����. ��
�� � �� 
� 	��� �� �� ���

��.

��� �� ���� ��� ��� ���� ��
� � �� no� 	��

���.

���

���

��� �

� | ���

�� ��:

�� B. Contact Optimization �� 
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22 ���� �Contact Optimization �� �� 	� 	��

Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | TestRun
� 
�	 Contact Optimization ��� ���� ��	 � ��	 ��� ����

�.

TestRunSamplePercent

��

��� �� �� ���	 Contact Optimization ��� ���� ��	 �

PCT� �� ��	 	�� ������.

���

10

��� �

1 - 100

Campaign | partitions | partition[n] | Optimize | logging
� 
�	 Contact Optimization� �
 	�� �����.

enableBailoutLogging

��

True� 	��� Contact Optimization	 ��� ��� 
�� ��� �(CSV)


��� �����. CSV ��	 Contact Optimization� ��	 � �� 	

�� ����� �����.Contact Optimization	 �� � ��� ��
�

�� 	�� ��	 � ����.

v Contact Optimization� MaxAlternativesPerCustomerEvaluated� 	

�� ��� 
��	 	��� 
�� ��� ����.

v ContinueOnGenerationLoopError� True� 	�
	 Contact

Optimization� �� �
 ��� �����.

� �	 � �� 	�� �����. � �� �	 	� ID�	 � �� �	

Contact Optimization�� 	�� ��	 � �� �
���. ��� ��	

unprocessables_sessionID.csv�� Contact Optimization 	��

partitions/partition[n]/logs ����� ����.

False� 	�� �� Contact Optimization� ��	 � �� 	� 
�� �

��� ����.

158 IBM Contact Optimization: ��� ���



���

False

��� �

True | False

logProcessId

��

Contact Optimization �� ��(Contact Optimization 	�� partitions/

partition[n]/logs ����� �� unica_acosvr_SESSIONID.log)�

Contact Optimization �� 
���� ID� ���
� True� 	����

�. ��� ��� False� 	�����.

���

False

��� �

True | False

loggingLevels

��

���� �� ���� �� ��� 	�	 � ����.

� 	�	 Contact Optimization 	�� partitions/partition[n]/logs �

���� �� Contact Optimization �� �� unica_acosvr_SESSIONID.log

� ��� ����.

���

MEDIUM

��� �

LOW | MEDIUM | HIGH | ALL

logMaxFileSize

��

� ��(��� �)� �� ��� �� 	�� 	�����. �� ��� �

	�� ���� Contact Optimization� ��� �����. � 	�	 Contact

Optimization �� ��(Contact Optimization 	�� partitions/

partition[n]/logs ����� �� unica_acosvr_SESSIONID.log)� �

�� ����.

���
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10485760

enableLogging

��

�
� ����
� � �� True� 	�����. ��� ��� False� 	

� � � �� . � 	 �	 C o n t a c t O p t i m i z a t i o n � � ��

(Optimize_installation_directory/partitions/partition[n]/logs/

unica_acosvr_SESSIONID.log)� ��� ����.

���

True

��� �

True | False

logMaxBackupIndex

��

� ��� ��	 �� �� �� 	�����. �� Contact Optimization

�� ��(Contact Optimization 	�� partitions/partition[n]/logs �

���� �� unica_acosvr_SESSIONID.log)� ��� ����.

���

5

loggingCategories

��


�� ��� 
�� ��	 ���� 
�	�� ��	 � ����. � 	

�	 Contact Optimization �� ��(Contact Optimization 	��

p a r t i t i o n s / p a r t i t i o n [ n ] / l o g s ����� ��

unica_acosvr_SESSIONID.log)� ��� ����.

���

all

��� �

all | bad_order | cell_access | commands | config | data_errors

| dbload | file_access | general | memory | procrun | query |

sort | sysquery | table_access | table_io | table_mapping |

webproc
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defaultFilePermissions(UNIX ��)

��

�� 
�� ��� �� ��� �� �����. 
� ��, ��, ��, �

� ��� �� 777���.

���

660(�
� � ��� �� � �� ��� ��� ��)

�� ��:

22 ���� �Contact Optimization �� �� 	� 	��

Campaign | unicaACOOptAdmin
� �� 
�	 unicaACOOptAdmin ��� 	�� �����.

getProgressCmd

��

��
�� ��
� �� �����. � �� 
��� ����.

���

optimize/ext_optimizeSessionProgress.do

��� �

optimize/ext_optimizeSessionProgress.do

runSessionCmd

��

��
�� ��
� �� �����. � �� 
��� ����.

���

optimize/ext_runOptimizeSession.do

��� �

optimize/ext_runOptimizeSession.do

loggingLevels

��

loggingLevels 
�	 ���� �	�� Contact Optimization ��� �

�� �� ��� ��
� �� ��� �� �����. �� ��� ��	
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LOW, MEDIUM, HIGH � ALL�� LOW� �� 
	 �� ��� ��

���(�, �� ��� ���� ���). ALL ��	 �
 ���� ���

	 ��
�� ����� �����.

���

HIGH

��� �

LOW | MEDIUM | HIGH | ALL

cancelSessionCmd

��

��
�� ��
� �� �����. � �� 
��� ����.

���

optimize/ext_stopOptimizeSessionRun.do

��� �

optimize/ext_stopOptimizeSessionRun.do

logoutCmd

��

��
�� ��
� �� �����. � �� 
��� ����.

���

optimize/ext_doLogout.do

��� �

optimize/ext_doLogout.do

getProgressWaitMS

��

�� �� ��� ��
� � �� � 
������ �� � �� � ��

� ��(��
, ��)�� 	�����. getProgressCmd� 	��� ���

� �� ��
� ����.

���

1000

��� �

0�� � ��
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IBM �
 �� ����� ���� ��

��� ���� ���� �
	 � �� ��, 
�� �� �� ���� IBM �

� �� ����� ��� ��	 � ����. � ������ ���	 ����

	�
�� �
����.


�� �� �� ���� �� ���� IBM 
���� ���	 ��� �� �

����.

��: �� ��	 API �	��� ����� ���� ����. API ��
 ��

� �� ��	 IBM Professional Services� ������.

�� �


IBM �� ��� ���� �� �� ��� ���� ���.

v ���� 
�� �� ��� 	�

v �� ���� ��	 � ��
� ��� �� ���

v ���� ��	 � �� ��� ��

v 
� �� ��, �� ��, �� �� � ��� ��

v "��� ��"�� 	�� ��� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� ���� ��	 � �� ��� ���� ��� ����.

��� ��� ���� ���� �� ���, 	�� IBM 
������ �� �

�� ���� �� �� ����� ��� �� ���� �� � ����.

	�� > �
 ��� ���	 �� �� ���� ���	 � ����. �� ��

���� ���	 � �� ���� 
������ 	� ���� ��� ��

version.txt ��� ������.

IBM �
 �� ��
�� ��

IBM �� �� ����� ���� ��	 IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� ������.

��: �� ��� �	�
� IBM ���� ����� ���. � ��	 IBM 	

� ��� 
	
�� ���. IBM 	� ��� ��� ��� �
�� ��� ��

��
 	��
� �� ��� �� �� > �� 
	��� ��� ������.
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���


� ��� ���� ��
� �� � �	���� ��� ����.

IBM	 �� ���� � �� ��� ��, �	� �� ��� ���� �� ��

����. �� ��	 � �� �� � �	�� �� ��� �� IBM �����

������. � ��� IBM ��, 
��� �� �	�� ����	 �� �� IBM

��, 
��� �� �	��� ��	 � ��� �� ����� ����. IBM�

�
 �	�� ���� �� �, ����� ��� ��, 
��� �� �	�� �

	 ��	 �� ����. ��� 	IBM ��, 
��� �� �	�� ��� ��

�� � ��	 ���� � ���.

IBM	 � ��� ��	 �� 
� ��� �� 
�� �
�	 ��� �� 
�

�� �� � ����. � �� ����	 �� 
�� �� ��
��� �	��

�	 ����. ��
�� �� ����	 ���� ������.

135-700

��
�� ��� �!� 467-12, ����

��

�� ��.	.! ��
�

	���
�

����: 080-023-8080

2���(DBCS) ��� 
� ��
� ��� �� IBM 	���
�� �����

�� ��� �� ����� ����.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� �
	 ���� ���� ���� �� ����� 
�
� ����. IBM	

��� �� 	��, ��� � 
� 

�� 
��� �� ��
 ��� ���	

(�, �� ��� ��) ��
�� ��
�� ��� 
�� �� �� � �� "�

����" �����. �� ����� 
� ���� ��
 �� ��
 ��� �

���� ���� ��	�, � ��� 
�
� �� �� ����.
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� ���� ��
�� ���� ���� ���� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� 
�
�, 
�� ��	 �	�� �����. IBM	 � ��� 	

�� �� �/�� 
���� �� �� �� ���� �� �/�� 
�	 � ��

��.

� ���� ��
� 	IBM� � ���� �� ��� ��� ���, �� ���

�� �� � ���� "��	� �� �	 ����. �� � ���� ��� �

IBM �� ��� ��� ��	� �� � ��� ���� �� ��	 ��� ��

� ���� ���.

IBM	 ��� ��� ���� �� �� ��� 
���	 ���� ���� ��

� ��� ��� ����� ��	 � ����.

(i) ��
�� ��� 
���� �� 
���(� 
��� ��)�� �� �� �

(ii) ��� ��� �� ��� 

�� � 
���� 
� ��� �	� �� �

�
� ���� �� ��� ������.

135-700

��
�� ��� �!� 467-12, ����

��

�� ��.	.! ��
�

��� ��� �� ��(
� ��, ��� �� �)��� ��� � ����.

� ��� ��� ��
�� �	� 
��� � 
���� �� �� ��� ��

��
�� �	� ��� IBM� IBM �� ��, IBM 
��� ��
� ��(IPLA)

�� �� ��� ��� �� ��� ����.

� ��� ��� �� �� ���� ��� ���� 	�� ����. ��� ��

�� ���� ��� 
�� ��
 �� � ����. �� ��	 �� ��� ��

��� ��

� � ��	� ��� ���� ��
�� ��
	 �� �����

� ���� ��
 ���	� ��	 � ����. �� �� ��	 ��� �� �

�

� �� ��	� �� 
�� �� � ����. � �� ���� �� ���

� ��� 
� ���� ���� ���.

	IBM ��� 
� ��� �� ��� ����, �� �� �� �� �� ���

�� �	 ����. IBM��� ��� 	IBM ��� ��� ����� ���	�,

�� ��� 
�� ��� ���, ��� �� �� ��� ���� ��	 � ��

��. 	IBM ��� ��� �� ����	 �� ��� ����� ������.

IBM� ���� �� �� ��� 
� �� ��	 
�� �� �� 
�� � �

���.

	�� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � ����� �� �� 
��

� ����. �� ���� �� � ����.
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� ���� ��� 	
�� ���� ��
� �� � �	�� �� 
�� ��

����. �� 
��� ��� ��� ���� 	��� ��	 ��, 
�, �� �

��� ��� ��� � ����. �� ��	 �� ��� ��� �� ��� ��

� ��� 
����� �� �
�� �����.

��� ��
�:

� ���� 	� �� �!���� 
���� ��� �	�� ��� � �� �

�
���� �� ����. ��� ��� �� 
���� �� �	� � �� �

!�� ��
��� 
���� �����(API)� ���� ��
���� ��, �

�, �� �� ��	 

�� �� 	� �� �� �� 
���� ��� 
���

��, �� � ��	 � ����. ��� �� 
���	 �� ����� ��
 �

��� �	 ����. ��� IBM	 ��� 
���� 	"�, �	� ��� ��

��� ����� ���� ����. � �� 
���	 ��� �� �� "���

��" �����. IBM	 ��� �� 
��� ��� 
�
� ��� �� � �

�� ����

� ��� �
�
�� ���� ���� ��� 
� 
�� ��� ���� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �	 � ibm.com	 ��� 	� ��� ��� International Business

Machines Corp.� �� �� �������. �� �� �� �	� ��	 IBM �

� ��� �����. �� IBM �� 
�	 �� ��� � ����(www.ibm.com/

legal/copytrade.shtml)� ����.

�
�� ���� � �� �� ���


SaaS(Software as a Service) ���� ��� IBM �
��� ��(�� "�
��

� ��
")	 �� �� ��� ����� �
 ���� �� ��� ����� �


 ����� �� ��� ����� � �� ��� ��� �� �� ��� ��

	 � ����. ��� � ����� ��� ����� ��� � ���� ���

� ���� ��� ��� ���� ��� � �� ��� �����. �	 ��, �

���� ����� ��
� ����. ��� �� �� �
��� ��
� ��

� 
�� ��� �� ��� �� ��� ��	 � ��� �� �� IBM	 ��

����� �� ���� �����.

� �
��� ��
	 ��� ��� �� �� 
�, ��� ��� ��, �� �

��� �
�� ��
� ��� � ���� ��� �� ��� ���� �� �

��
 ��� ��	 � ����. ��� ���� ���� 	 � ��� � ��

��� �� �� ��� ��� �����.
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	� 
	���� �� � 
� ��� �� �� ��� ��� ���	 ����.

� �
��� ��
� ��� ��� �� � �� ��� �� �
 ���� ��

�� �� ��� 	�� ���� ���� ��, ��� ��� ��� ���� �

� ��� ���	 ��� �� ��� 
�� � � �� � ��� ��� ��

� ���.

IBM	 	��� ��� �����. 	�	 (1) 	�� � ��� �� �
(
: ��

�� ����)� 
� ���	 �� # �� 
	(IBM� 	� ��� �� �� �

�� ��� 
� 
	 ��)� ���	 (2) 	� �	 IBM� ���� ���� 


� ��� 

� �� 	�� �� ��� GIF/� 	�� ����	 	�� (3) �

 �� ���� ��, 	��� 	�� �	�� IBM� � ��� ���� ���

�� ��� GIF/� 	�� ���� �� � ��� ���� ��� ��	� ��

�.

�� ��� ��� ���	 ��� ��� ��� �� ��� ��� "��, � 	

� � �� ��"��� �
� ��� ���� ����(http://www.ibm.com/privacy/

details/us/en) ��� ������.
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