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Outstanding {Draft) Payable Actual Spent {Paid)
All Selected Vendors $0.00 | F100.00 $26,452.00
CATEROO? - Rebecca's Catering $£0.00 $0.00 $150.00
PRIMTOOZ - Feackivity £0,00 40,00 $5,852.00
PRINTOOS - Accenture $0.00  $100.00 $13,500.00
SECCO011 - American Security £0.00 $0.00 $6,250.00
SHIFPOOS - Federal Express $0.00 $0.00 $700.00
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Subject: Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"
Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"

By: asm admin

When: Monday, October 15, 2007 at 1:38:24 PM EST

Task : 1.1 Determine objectives and theme (Task Code : <empty>)
Target Start changed to 11/01/2007 09:00:00 AM from 10/17/2007
09:00:00 AM

Notes changed to My Added new notes...... from Added new notes
% Complete changed to 6 from 3

Target End changed to 11/05/2007 05:00:00 PM from 10/19/2007
05:00:00 PM

Members changed to rm_user3, rm_user2, from asm admin

Task : 1.2 Estimate costs (1.1,1.1) (Task Code : <empty>)
Target Start changed to 11/06/2007 09:00:00 AM from 10/22/2007
09:00:00 AM

Notes changed to My Added new notes...... from Added new notes
% Complete changed to 25 from 10

Target End changed to 11/07/2007 05:00:00 PM from 10/23/2007
05:00:00 PM

Members changed to rm_user3, rm_user2, from asm admin

Click
http://svr01:7001/MktOps/affiniumplan.jsp?cat=projectworkflowdprojectid
=103 to go to project.

PATR 7 0 ok 7 300 H 15 B DAy i a6 1 S IS PR T e A3 1) P B 2 1 N 5

Subject: Project workflow updated: "Project 0004 (TRS1022)"

Project updated: "Project 0004 (TRS1022)"

By: asm admin

When: Monday, October 15, 2007 at 1:38:24 PM EST

Comment: "Workflow" tab updated.

Description: Tradeshow for 1st Mutual Bank of Fred

Click
http://svr01:7001/MktOps/affiniumplan.jsp?cat=projecttabs&projectid
=103 to go to project.

B E TS E MBI

S T B RE P A TAERAR B BB AN, W RSB, B LT A
FLABHS S 3 VR, 00 T A 2 A T DA e 8 (300 564 00T 7
PR TIERREREA, ET G UH EERERE,

AHER EAMHR

KRFUAES

FEH BB, SRV RIS TR E TR, TEsh, WH . B KT, s tElR

SRR, ATRURE X S RV — Rt i R AR BRI . s — AT R kA B

T S, AT A AR5 T2 0 52 09 FH - I RE 2 7 3 5% A A R TH L.

iz
TIPS HOR AT BN R QR GIR 0T, fin, HRdEE > kA,
PORTHRI, B, TH. B, ik, BsUR R AAIEE)

2. T AHE N H R AH S %ﬁﬂ\ﬁﬁ‘ﬁE‘MF\ﬁﬁﬁﬁ%o

% 19 & EpAa e 209



. ¥iif; IBM Marketing Operations THEHRMER () HikBEmHEE.

s e E A,
WAHR.

5. BEFALIEBLLI,

BRAETEOLT, ARSI BN A ] — B 7R AR,
PR mIER.

B FUR RPN oM R AT R B, BT R R AES 3R AR,
TSR EFE T LR R T0, AR A00 B P e B 5 B e R R AT, il
(cc’d to Mary Manager, Connie Contact, aartiste@mycompany.com)

4 IBM Marketing Platform FPARIRIT M R4, & 04 7w i 7 A s dik
ARG | RAR KA e, B Ak, ] DLt A iERe ok LA i ob— 4%
TR,

IBM Marketing Operations 1 8 &A1 2114 SR, FERIETRZR AL IR, iR
B 5 AT R SO AR FITRR IR Sy 32 8 0 4 1 e 42

i B R ERIHR
X FitES

WA R A A o 5, I nT AR 152 56 A 2 A 2098 B AR EROTH R, T RUA TR,
PP, HiH. BT, KT, HHEUR R R ATTE R

0K -

210

1.

TP B BN RO R ISR om. i, AdEE > A (Tl
vkl AR BTHL B MK, SR SR T B SR EIRH R |
B AR O BRI, R, TH L RO, kT, HHEUR .

MEEERE () RS A.

BB E @ O, BoRH B A R R T .
i R R A LUR i B AR, AR Y — R AR, R mIER.

IBM Marketing Operations:  Jil 1 $5 7



HEFR IBM HARZHFFILZAE
RS A SR IR, 645t A RO SRR A TSt TBM 4%
RS, DL TR (RS R 59
IR A A LR, 359 IBM B UKD T IRAR (7

AR ORA S SO0 AP A, BAESIL APL PRISREUER), 55 1BM
LA R,

REREER

R IBM FAR SRR, DT R

o KL A A

o I B B VRN B T L

- EHILNE AT,

o MM H RSO, lSCrF, BCE ORISR i,

< Ak RRIRESEIEE, ARG R TR AILE .
REEE

S IBM RS, AT S DR R I KRR (.

UNSR AT B8 5%, AR AT AE ST B EARAFRFR D MR, LR A
T 242/ IBM I HRE PRI B

AEIS PR R > KTV e T, R IR T, iR T R
PRI ZRHSE N version.txt U,
IBM FARZHFHOLHERES

ARPER IBM EARSFFHLITTE, B2 IBM 7R SCR DR (http:/

www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request),

OB A RRER, G IBM K PR, ik AR B R IBM &
1S, BEOJA S I SIBM B S RIS, AR SR M ERYSE
FRIE > R

© Copyright IBM Corp. 2002, 2014 211


http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request
http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request

212 1BM Marketing Operations:  Jil P57



AR B DA S R A A 7 e AR 55 T 4 5

IBM A REAEHA [E K sl DO S (A SO AR i 7™ i, M55 sl e, A R
DI 4 i T ARAT B AR 55 10 R, I I ey IBM UK. AT {UX) IBM 7=
dh, BRI A5 095 IR AE AL R i s HAEGE T IBM 9™, ey, HE
ARIL BM BRI, ALATE SFDIRERY = dh, RSl Ss, #RATLICE IBM 7™
. BEFERS. B, WASFIRIEEMIE IBM g BFESURS, Wk AP AT

IBM AJREC A SUIEAEHE SA SN AR RIS LA, ARSI AEREE T
FP i X S L ARG AT AT m] . Sl DL 5 1T 30K VF il 25340 2

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

A RIFHY (DBCS) 7 BRYVFATIEA M, 5 SEAERKSHX A 1BM RG]
BRAR, oAy 2Ok A A A

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japan

ARG O T [ AT AT SR 1) 25 5 4 M R — B E KX X International Busi-
ness Machines Corporation“f& BUR S AUEA MY, AHIAAEFIRIZER (Tt &M R
JEME AR ) ARIE, AR EARR TS WA AR, & T R AR T R
TIE, 2 ] 52 Bl X A 2658 v R A S B B s RS A ORIE. PRI Z AT REAS
i T

A SR AT R B HOR Ty S 405 o M T AR B R A B B E T X
BE RO AR BORHCBTRRAS P, TBML AT DL A RS v ok 4 7 o A/ R P il A7
SRR/ SRR, WS S5 AT R,

AAF B XHERTAE TBM Web 3 G5 | H#S FUR 0 7 07 R WA 24k /y,  ARMEATT7
AT YRTRLE Web 3l i ARIE. TIF4E Web 3 i i BERI A, IBM 7 i BERHE) — &8
gr, fAREE Web s U R XUREHE H 5 E AT R 40,

IBM 0] L% 8 WA DAy 24 A AT Ay 5 28 i 2 4 B B A4 A A £ 8 i JE 7 % RSB AT AR
L.

AREFFRIBLVE ] 5 AR T A R R R LLA RIS H B9 () SRV AL BT R R
FPAHARARE (BEEARRF ) BT EEacH, Dk () RirEascfi & Ritfr
LA, 3555k &

© Copyright IBM Corp. 2002, 2014 213



IBM Corporation
170 Tracer Lane
Waltham, MA 02451
US.A.

BOH ST G A, WA R IE TR — @ MO RO AT 3%, el ZR AR O i Y

H
i &

AT A R VE Al B BT ] PRI SO B IBM K3l IBM & 7 B, 1BM
R B A e VF ] P AT AT [] 45 P80 1 ke 4

WE Al B0 5 AT AT P R I R A S FE PR P AR Y. DRI, e At B A BR BT AR AR 1Y
BAE T RE =AW BAHYARR, AL AR AN RS LT, IR RIES
— BT ARG LT R S R AR, peAh, A e R WA SR, SEBR4S
RATREaAES. ARSI B 24 5 ik HA < PR Y 18 R,

W RAE IBM 7= i B 5 5 AT 07 i 1 RV 7, HG S RS0 Y R b ] 2% TR AT A SR
HRARE. IBM B0 XX gt AT, IR AR ARSI, A P AT o
MG TFAE IBM BT, A CAE TBM 7 ity P A4 [ 507 24 [ 5K 4 7 ol 1 418 B2 7 2
.

FrA 5T IBM ARK T (i) 758 7] £8P W0 T Bt A0 B el [, T 5 AT a8 0, e TUY
Fon THIRMEEmE.

WoREETA IBM g IBM @R 2 &4, ATk 5 aom A ST A, 225
i RO A vl RE A BT AL,

AAG A B AL H Rk A5 B b 0 B AR B s i, O TR AT R ST R A i X 4
Al AR ATRE S WAL AL A A RR. BT X R O A
(Y, & BLSEAE T Hh Sehrolk 55 oLl A B & AU S BEAR L, Aim T A

AL VR 1]

A B IE F R A M REA R R P, XA B AR & LR gRTE T ik,
USRI 4% e B REATE P R 4R 1EF- & LR R FPaifedk 0 (APL) AT AR FF
HIF A, (M, e A H R, T DUE e Ak e e AR Fr gt TS . B
. Ok, MJEH R IBM A 3E, X BTRGIFRAERTA O PR IA. Hik, BM A
AETEOR U X SR PP O AT SR, T i sl I fiE,  ARARR PR sl BRAR B A Y,
A A AL AR GRAE, X R B AR AR P 1 5 R AR 15, IBM ARIE ST,

TSR IE DUARPS DA A B A B, AR AR R R (B o] g Tk .

ARER

IBM, IBM ##5#l ibm.com J& International Business Machines Corp. 7F4 BRI £ 45 E
DI R A R A S M R A, A SRR 55 A AR AT RE 2 IBM B A 28 R Y R AR,
Web I www.ibm.com/legal/copytrade.shtml 4t “RUAFIE AR 4R 4L T IBM A5 1) 24 A
b3k,

214 1BM Marketing Operations:  Jil P57



FRFASRBEAN(E ARFEEEM

IBM BP7=dh (BGOSR T S, BB 9P ) arfE 2 il cookie H
HABFASRM I S OLE S, ISR A s, Ed S &AM s
o T HAR . cookie J& Web ¥l ki n] A1k £ W E Ax 9 Bcd,  Fillf5 nlKe HAF B FE LR Y
TRV BRI T RILRIARIC. FEVFZEOLT, X2 cookie ARUTENAMFE.
AP R SR T AR AR 7 i RV cookie BRMUBEARMEAN NFE, A THAE T i
IR BRI,

RIECHERIBCE, BEAHE T fh T BB B 235 IR AME cookie, "EATTHCEES A MBI
JrAAFHADAS AT DL 2 0 B 55 ) P e H At R R ) R
i), ATLIZE XL cookie, {HAEFIEMTHNE (&N IAT SIFr Y S RE ok 8 .

AIREFEXBE L cookie MIZRAFAWEN NF BT AFREHIE. IR
P an Y AR BN (PR ) R4S cookie FIHLABHARWCHEAN AMF EIIFET,
B2 B B4 T SR SR A AR I T B Bl e 5 (A 35 $i A3 00 0 [ 55 149 £ oy 22
R, WGEH) BRER A

IBM ZORE P (1) A, B AFRE R Web B il A CHAP @ fiEm
IBM AU g 4 Al e SR RO P SCBR O % ) B0 BERE CHNBRALBER ), (2) & A5 A] 3
IBM fUR% ' H¢ cookie FZEN] GIF/M 4 {5 brAr ALE VA 3 B VHRML L 3 I 2R EAR
MEE, FFE Q) AR AFIEEN, E% 78 IBM UERF K cookie FIEN] GIF/
25 fEPRAFIAE Web 3l G D7 W) 3 1 B & B Z RTEAS Web 3l U7 vl 3 /Y A 3

i FHAL4E cookie TEPN A M ARSLIIX L H M E LG R, 556 IBM“M L
Fe R 75 B (http://www.ibm.com/privacy/details/us/en) H1f“Cookie, Web Beacon FlH:Ath
Fe AR ER4Y

F 218



Printed in China



	目录
	第 1 章 简介
	为何使用 IBM Marketing Operations？
	Marketing Operations 文档和帮助
	IBM Marketing Operations 工作流程
	与 IBM Campaign 集成

	业务流程
	计划对象之间的关系
	计划
	方案
	项目
	项目结构
	项目请求

	审批
	团队
	警报
	附件
	度量
	工作流程
	功能角色
	安全策略
	战略计划和财务管理
	帐户
	预算
	成本类别
	发票

	可重用的元素库
	市场营销对象
	数字资产管理


	登录到 IBM EMM
	定制 Marketing Operations
	设置开始页面
	设置基本设置
	设置审批选项
	设置项目的选项
	通过电子邮件接收项目运行状况状态更新

	关于可选项目列
	重新安排对象列表上的列
	设置任务选项
	设置可选分析选项
	定义̏不在办公室̋设置


	第 2 章 通用任务
	附件
	向对象添加附件
	从对象中除去附件
	发送电子邮件附件

	业务流程状态
	更改业务流程的状态
	更改多个项目或请求的状态

	已禁用的属性值
	对象中禁用的属性值
	示例：已禁用的属性值

	选择资源
	打印对象
	以 Microsoft Excel 格式导出信息

	第 3 章 计划
	计划视图
	计划的摘要信息
	计划的财政年度
	添加计划
	添加或除去程序区域
	将方案链接到计划
	链接计划和程序的安全注意事项

	从计划中添加新方案
	从计划中除去程序
	启动计划
	删除计划

	第 4 章 方案
	添加程序
	启动方案
	向方案添加新项目请求和项目
	将现有项目链接到方案
	链接项目和程序的安全注意事项

	从方案中移除项目
	删除方案

	第 5 章 项目
	项目和项目请求
	项目协调
	项目请求状态
	项目运行状况

	项目视图
	选择项目视图
	项目搜索
	列表和日历视图方式

	关于营销活动项目
	项目代码和营销活动代码

	创建项目
	克隆项目
	启动项目
	项目附件选项卡
	项目请求
	创建请求
	提交请求
	监视项目请求的状态
	取消或重新草拟请求
	以个人身份响应请求

	复制项目和请求
	团队项目和请求
	团队项目生命周期
	重新分配团队项目
	以团队管理员身份响应团队请求

	从项目浏览至方案
	已链接的项目
	子项目概述
	项目与子项目关系的详细信息
	创建子项目和请求
	将子项目和请求链接到项目
	已链接的项目的安全
	移除父/子项目链接

	分配工作
	协调项目
	删除项目
	取消激活项目和请求
	取消激活项目和请求
	重新激活项目和请求


	第 6 章 工作流程
	工作流程视图
	电子表格视图方式
	̏发布任务更新̋对话框
	向任务添加附件
	从视图方式启动审批流程

	时间线视图方式
	电子表格或时间线视图定制
	设置首列宽度

	过程流程图视图
	工作流程概念
	计划安排
	使用基线计划安排
	保留最新的计划安排

	日期依赖关系计算
	自动计算工作流程日期
	在锁定任务上计算日期依赖关系

	对工作时间进行调度
	关于非工作时间
	关于包括周末
	工作时间和非工作时间设置


	编辑工作流程电子表格
	编辑方式工具栏
	添加阶段或任务
	添加表单任务
	向工作流程电子表格添加行
	在锁定的审批任务下添加行
	管理阶段和任务序列
	管理任务依赖关系

	工作流程电子表格列
	将数据填写到一系列单元格中
	工作流程复制和粘贴
	在任务中添加角色和成员
	过滤我的任务
	任务窗格
	为任务定义里程碑

	工作流程任务状态
	关于更改审批任务的状态
	完成多个任务
	跳过多个任务
	跳过审批任务


	将工作流程模板导入到项目中
	在工作流程模板中导入和导出表单任务时的注意事项

	打印̏工作流程̋选项卡

	第 7 章 审批
	关于审批
	独立审批
	审批任务
	适用于表单审批的重新审批规则
	配置表单审批任务
	审批日期
	审批截止日期
	审批序列
	被拒绝的审批
	审批组织

	审批过程工作流程
	创建审批流程
	分配审批者
	添加审批项
	对审批项启用标记
	提交审批流程进行审阅
	评估审批的方法
	评估审批流程
	审批 portlet
	在审批 portlet 中评估审批流程
	IBM Marketing Operations 中的移动功能
	在移动设备上评估审批流程

	发布完整响应
	修改审批流程
	取消审批流程
	复制审批流程
	删除审批
	完成审批流程
	将审批流程置于挂起状态
	重新激活处于挂起状态的审批流程

	重新分配团队审批
	链接至工作流程任务的审批流程
	IBM Marketing Operations中的附件标记类型
	标记附件
	IBM Marketing Operations 中的 Adobe Acrobat 标记
	在 Apple Macintosh 上的 Adobe 标记
	本机 IBM Marketing Operations 标记



	第 8 章 人员与团队
	人员和团队
	̏人员̋选项卡

	管理项目成员
	管理项目成员
	管理团队

	更改项目成员的访问级别
	查找并替换任务成员或审阅者
	选择项目成员/审阅者

	管理审阅者
	编辑成员的访问级别
	关于角色
	按角色分配工作
	除去角色
	添加角色

	向角色分配人员

	第 9 章 日历
	配置日历的显示选项
	日历显示选项
	设置缺省日历选项
	更改日历视图

	查看时间线
	日历的时间线视图

	查看文本或图形日历
	月历
	日历颜色编码
	日历上的水平条
	任务的简短和详细视图

	发布日历

	第 10 章 网格
	关于编辑网格数据
	网格控件
	导入网格数据
	导出网格数据
	将只读网格数据发布到 URL
	对只读网格数据进行分组

	第 11 章 市场营销对象
	关于商品对象类型
	创建市场营销对象
	关于市场营销对象交叉引用报告
	关于修改和引用关系
	选择市场营销对象
	删除市场营销对象
	向表单或网格行添加市场营销对象引用
	关于审批中的市场营销对象引用

	第 12 章 资产和资产库
	关于资产库
	从资产列表视图更改为缩略图视图。
	添加资产
	新建资产页面
	编辑资产
	关于资产版本
	添加新版本资产
	资产状态
	更改资产状态
	查看资产
	查看资产的历史记录
	添加资产文件夹
	删除资产
	从资产列表页面删除资产和文件夹
	从资产内部删除资产

	从资产列表页面移动资产和文件夹
	从资产内部移动资产

	第 13 章 预算
	建立预算
	自顶向下预算计划
	自底向上预算计划。

	删除计划、程序和项目间链接的工作量
	预算和帐户
	预算视图
	计划预算选项卡
	计划预算总结表
	程序成本表

	̏程序预算̋选项卡
	浏览预算祖代
	程序预算总结表
	项目成本表
	程序行项详细信息表

	̏项目预算̋选项卡
	预算分配版本
	创建预算版本
	删除版本
	比较版本
	标记使用版本

	分配资金
	为独立程序和项目分配资金
	添加或编辑行项
	完成预算行项
	放弃预算行项

	预算行项审批

	第 14 章 发票
	添加发票
	新建发票页面
	编辑发票
	关于汇总行项
	发票行项审批
	汇总到源程序或项目
	汇总到源帐户

	添加或编辑发票行项
	̏编辑发票行项̋页面的字段描述
	发票状态类型
	更改发票状态
	删除发票
	打印发票摘要

	第 15 章 关于帐户
	关于帐户摘要页面
	帐户总结表
	关于选择要查看的财政年度

	第 16 章 度量
	设置程序或项目度量
	编辑程序或项目度量
	输入汇总度量的计划值
	输入汇总的度量的计划值

	汇总度量的视图
	从营销活动导入度量
	完成和汇总度量
	完成和汇总度量


	第 17 章 报告
	过滤报告条件
	搜索和选择提示框
	日期
	活动日期
	状态和类型


	多对象报告
	运行̏市场营销活动̋报告
	运行̏逾期里程碑̋报告
	运行̏程序任务和里程碑̋报告
	运行̏项目绩效交叉表̋报告
	运行̏项目绩效摘要̋报告
	运行̏资源任务负载̋报告
	运行̏供应商花费摘要̋报告

	单个对象报告
	查看对象的修订历史记录
	运行̏审批和一致性列表̋报告
	运行̏预算摘要（按季度排列）̋报告
	运行̏详细费用分类汇总̋报告
	运行分配给团队或团队成员的工作报告

	仪表板 portlet
	Marketing Operations 列表 portlet
	快速链接 portlet
	Marketing Operations IBM Cognos 报告 portlet


	第 18 章 搜索
	关于网格内的搜索
	关于搜索市场营销对象属性
	对数字资产库执行高级搜索
	执行高级搜索（除资产外）
	对搜索条件进行重新分组和重新排序
	关于 Not In 运算符
	资产高级搜索页面
	除资产以外的对象的高级搜索页面
	关于已保存的搜索
	查看已保存的搜索
	删除已保存的搜索


	第 19 章 警报和消息板
	警报
	消息板
	查看警报
	在组织域外接收警报
	关于向警报添加注释
	预订对象的警报
	简短和详细任务警报
	促成详细警报的组事件
	简短和详细警报的示例
	配置任务警报级别


	在消息板上发布消息
	阅读消息板上的消息

	在联系 IBM 技术支持中心之前
	声明
	商标信息
	隐私策略和使用条款注意事项


