
IBM Marketing Operations
�� 9 ��� 1

2013� 10� 25�

����� ���

���



��

� ��� � ��� ���� ��� ���� ��, ��� 79 ���� ������� �� ��� �����.

� ���	 � ���� ��� ���� �� �, IBM Marketing Operations �� 9, ��� 0, �� 0 � �� �� ����

��� 
����.

© Copyright IBM Corporation 2002, 2012.



��

� 1 � ����� �� . . . . . . . . . . 1

����� ��� . . . . . . . . . . . . 1

�� ����� �� ��. . . . . . . . . . 2

�� �� . . . . . . . . . . . . . . . 3

�� �� �� . . . . . . . . . . . . 3

Marketing Operations �� � ��� . . . . . 4

� 2 � Marketing Operations ����� �� . 7

�� ����� . . . . . . . . . . . . . 7

�� IBM EMM ��� �� �� ����� ��

��� . . . . . . . . . . . . . . . . 9

��� 
� ������ �� �	 . . . . . . 10

�� �� � �� 	�� . . . . . . . . . 10

�� ��� ���� �� 	�� 
� ����� 11

Marketing Operations ��� �� �� 
��� 11

� 3 � Marketing Operations ����� . . . 13

����� � ��� �� . . . . . . . . . 13

�� ���� �	 � �� �� ���� . . . . 13

���� ������ ����� . . . . . . . 14

������ � ������ �� � �����

��	� �	 . . . . . . . . . . . . . 16

Marketing Operations ����� �� . . . . . 17

��� ���� �� . . . . . . . . . . . 17

���� ���� Marketing Operations ����

� . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

� 4 � IBM Marketing Operations �� . . . 19

WebSphere� Marketing Operations �� . . . . 19

WAR �� EAR �� ��. . . . . . . . 20

�� �� �� . . . . . . . . . . . . 22

EAR �	 �� �� . . . . . . . . . . 22

WebLogic� Marketing Operations �� . . . . 23

� 5 � Marketing Operations �� �� . . . 25

� 6 � configTool ���� . . . . . . . . 27

� 7 � IBM Marketing Operations �� �� 33

Marketing Operations . . . . . . . . . . 33

Marketing Operations | navigation . . . . . . 33

Marketing Operations | about . . . . . . . . 35

Marketing Operations | umoConfiguration . . . 37

Marketing Operations | umoConfiguration |

Approvals. . . . . . . . . . . . . . . 42

Marketing Operations | umoConfiguration |

templates . . . . . . . . . . . . . . . 43

Marketing Operations | umoConfiguration |

attachmentFolders . . . . . . . . . . . . 45

Marketing Operations | umoConfiguration | Email 47

Marketing Operations | umoConfiguration |

markup . . . . . . . . . . . . . . . 48

Marketing Operations | umoConfiguration | grid 50

Marketing Operations | umoConfiguration |

workflow . . . . . . . . . . . . . . . 52

Marketing Operations | umoConfiguration |

integrationServices . . . . . . . . . . . . 54

Marketing Operations | umoConfiguration |

campaignIntegration . . . . . . . . . . . 54

Marketing Operations | umoConfiguration |

reports . . . . . . . . . . . . . . . . 55

Marketing Operations | umoConfiguration |

invoiceRollup . . . . . . . . . . . . . 55

Marketing Operations | umoConfiguration |

database . . . . . . . . . . . . . . . 56

Marketing Operations | umoConfiguration |

listingPages . . . . . . . . . . . . . . 60

Marketing Operations | umoConfiguration |

objectCodeLocking . . . . . . . . . . . 61

Marketing Operations | umoConfiguration |

thumbnailGeneration . . . . . . . . . . . 63

Marketing Operations | umoConfiguration |

Scheduler | intraDay . . . . . . . . . . . 64

Marketing Operations | umoConfiguration |

Scheduler | daily . . . . . . . . . . . . 64

Marketing Operations | umoConfiguration |

Notifications . . . . . . . . . . . . . . 65

Marketing Operations | umoConfiguration |

Notifications | Email . . . . . . . . . . . 67

Marketing Operations | umoConfiguration |

Notifications | project . . . . . . . . . . 69

Marketing Operations | umoConfiguration |

Notifications | projectRequest . . . . . . . . 71

Marketing Operations | umoConfiguration |

Notifications | program . . . . . . . . . . 72

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 iii



Marketing Operations | umoConfiguration |

Notifications | marketingObject . . . . . . . 73

Marketing Operations | umoConfiguration |

Notifications | approval . . . . . . . . . . 73

Marketing Operations | umoConfiguration |

Notifications | asset . . . . . . . . . . . 74

Marketing Operations | umoConfiguration |

Notifications | invoice . . . . . . . . . . 75

IBM �� �� ����� ���� �� . . . . 77

���� . . . . . . . . . . . . . . . 79

�� . . . . . . . . . . . . . . . . . 81

���� ���� � �� �� ���� . . . . 81

iv IBM Marketing Operations: ����� ���



� 1 � ����� ��

Marketing Operations ������ Marketing Operations� �����, �� � �

�� � �����. Marketing Operations ����� ���� Marketing Operations

�����, �� � ��� �� �	� ��� �	
��.

Marketing Operations ����� ��� ��� �� ��
 ����
 �����

��� �� ������.

����� ���

Marketing Operations� ������� � �	� ��� �� ���
 �����

���� ������.

�� � 1� ���� Marketing Operations� ������� 
� ���� �� �

�� ��� � ����.

� 1. Marketing Operations ����� ���

�� ��

� 1 � ������ �	� � ��� �� ��� �	
��.

v 2 ���� ��� ����� �� ���

v 3 ���� ��� ���

v 4 ���� �Marketing Operations �� � �

���

7 ���� � 2 � �Marketing Operations ��

��� ���

� ��� �� ��� �	
��.

v 7 ���� ��� ������

v 9 ���� ��� IBM EMM ��� �� ��

����� ������

v 10 ���� ��� �� � �� 	���

v 11 ���� �Marketing Operations ��� �

� �� 
����
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� 1. Marketing Operations ����� ��� (��)

�� ��

13 ���� � 3 � �Marketing Operations ��

����

� ��� �� ��� �	
��.

v 13 ���� ������ � ��� ���

v 13 ���� ��� ���� �	 � �� ��

�����

v 14 ���� ����� ������ ������

v 16 ���� ������� � ������ ��

� ����� ��	� �	�

v 17 ���� �Marketing Operations �����

���

v 17 ���� ���� ���� ���

v 11 ���� ��� ��� ���� �� 	��


� ������

v 18 ���� ����� ���� Marketing

Operations ������

19 ���� � 4 � �IBM Marketing Operations

���

� ��� �� ��� �	
��.

v 19 � � � � �WebSphere� Market ing

Operations ���

v 23 ���� �WebLogic� Marketing Operations

���

25 ���� � 5 � �Marketing Operations ��

���

� ��� Marketing Operations� �� ����

�	� �� ��� �	
��.

�� �� �	�
 Marketing Operations� �� �� �	�
� �

� �		 ������.

�� ����� �� ��

IBM® EMM ��� ��� � �
� �� ����� �� �� ����� ���

� 
��. 
� 
�, Marketing Operations� ���� 
��� IBM EMM �


� �� ����� IBM Marketing Operations �� ����� ���� 
��.

IBM EMM �
� �� ����� �� �� ����� ���� �� �� ��

���� ����	 ����.

v �
� �� ����� �� �� ����	 ��� ��� ���� ��� �


��� ��� 
��. �� �� �� �� ���� ��� ��� �� ����

� �� �
��� �� ��, ��� �� ����� �� �� ��� ��� �

� �	�� IBM EMM �� 

� ��
��.

v IBM EMM ��� ��� �� 
� ��� ��� ��� ��, �� �� ��

��� �
� �� ���� � �� �� ����� ��� �
��� ��� �

�����.
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v IBM EMM ��� �� ��
 �� �
��� /IBM/EMM(UNIX� ��) ��

C:\IBM\EMM(Windows� ��)���. ��� �� � �
��� 	�� � ��

��.

�� ��

IBM EMM �
� �� ����	 GUI ��, �
 �� �� �� ��(�� ��

��� 
) � ��� �	� � ����. Marketing Operations� ��� � 	��

�� 

� ��� ������.

GUI ��

Windows� �� GUI �� �� UNIX� �� X Window ��� ���� ���

��� ������ ���� Marketing Operations� ������.

�� ��

�
 ���� ��	 �� ���� Marketing Operations� ������.

��: �
 ���� �� ���� 

� �
�
 ����
 UTF-8 �� �	


� ����	 ��� ������ ������. ANSI� �	 �
 �� �	
	

	��� �
�
 
���� ��
� �
 ��� �� �� �� ����.

�� ��

�� �� �� �� ��� ���� Marketing Operations� �� � ������.

�� ����� ��� 
� �� ��� ����, �� ��	� � ��� ���

�	 	���.

�� �� ��

Marketing Operations� �� ��� ����
 �� ��� ���� 
��. ��

�� ��� ���� �� ��� ��� � ����. �� �� ��	 �� ���

�� ResponseFiles 
� �
��� �
�� ����.

�� �� �� �� ��� �� ��� �	
��.

� 2. �� �� ��� �� ��

�� �� �	 ��

installer.properties IBM EMM ��� �� ����� 
� �� �

� ��
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� 2. �� �� ��� �� �� (��)

�� �� �	 ��

installer_product intials and product

version number.properties

Marketing Operations �� ����� 
� ��

�� ��


� 
�, installer_ucn.n.n.n.properties�

Campaign �� ����� �� �����. ��

� n.n.n.n	 �� �����.

installer_report pack initials, product

initials, and version number.properties

��� � �� ����� 
� �� �� ���

��.


� 
�, installer_urpc.properties�

Campaign ��� � �� ����� �� ���

��.

Marketing Operations �� � ���

�� �� Marketing Operations ��� �� ��� ��� ��
��. �� ��

� ��� �� �	� ��� �� � �� �� ��� 
� ����.

� 3. 	� � �	


� ��

� ��, 
�
 ��� � �� �
� �	 �� IBM Marketing Operations Release Notes®

Marketing Operations �� �� ������

Marketing Operations � ������ ��

�� ��� � ��:

v IBM Marketing Operations �� ���

v IBM Marketing Operations ����� ���

�� �� Marketing Operations� �� ��� ��
��. �� ��� ��� �

� �	� ��� �� � �� �� ��� 
� ����.

� 4. Marketing Operations �� � ��


� ��

v ���� 
� ��� �� � ��

v �� �� ��

v 
�
 ��, �
 ���� � ��� �� ��

��

v �	�
 �	 � ���� �	

IBM Marketing Operations ��� ���

v ��� ��� �� � ��

v ��� 
� ��

IBM Marketing Operations ��� ���

�� ��� Marketing Operations� �� ��� ���� PDF ��� �� ���


� ����. ���� ���� Marketing Operations� �� ��� ���� �

� �	� ��� �	��� �	� ��
��.
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� 5. ��� ��


� ����

��� ��� �� 1. �	�� ��� ��� ��
 ��� > � �

��� �� ���� ������.

2. �� ���� ����
 ��� ��� �� �

� ���� ������.

PDF �� �� �	 � ��� ������.

v Marketing Operations PDF� �	���
 �

�� > �� ���� ������.

v �� ��� �� ��� �	���
 ��� >

IBM EMM ��� �� ��� ������.

�� �� IBM �� ��� �	���


http://www.ibm.com/support� ���� �� � �

���� ������.

� 1 � ����� �	 5
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� 2 � Marketing Operations ����� ��

Marketing Operations 9.1 ���� ������� 
� �	 ���� ������

��� ���� 
��. ����� ����� Marketing Operations� �� ���

���� 
��.

Marketing Operations� ������� 
� �� ������ ������.

� 6. ���� Marketing Operations 9.1 ����� ��

�� �� ����� ��

9.0 � ����� ���� ��� �� �� 9.1� ��� �������

��.

8.x.x � ����� ���� ��� �� �� 9.1� ��� �������

��.

7.5.x Marketing Operations 9.0.0�� ������� �� �� Marketing

Operations 8.5.0�� ������� 
��.

�� 8.5.0�� ������� � �� ��� IBM Marketing

Operations 8.5 �� ���� ������.

�� �����

IBM EMM ��� ����� ������� �� ���� �� �� ������

����� �	�	 �� 
��.

��� ����

��� 	���� �� ��� �� ����� �� � �� ��� 	��� ��

�� ������.

���� ��� ����

�
�� ���� IBM EMM ��	 �� ��� ������ ��� � �� �

� 
�� ����	 ���� ���� ����� 	���	 ��� ��
� �	

�� ����� 
��.

JVM ����

�
� �� IBM EMM ������	 �� JVM(Java™ Virtual Machine)� ��

��� 
��. IBM EMM ��	 � ������ ���� ���� JVM� ��

� ��
��. JVM �� ��� ���
 IBM EMM �� �� Oracle WebLogic

�� �	�� ���� 
��.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 7



�� ����

IBM EMM ��� ����
 ��� ���� ��� �� 
�� ��� �� ��

� 
��. � ���� �� ��, ������ � � ������ ��� �� �

�� �
���.

��� ���� ��

��� ����� �� ��� �
��� ������.

v ����� � ���� �	�
 ����.

v ����� �� �� �
�
 ����.

��� ��

�� ��� ���� 
� ��� �	 ��
� ��� ��� ������.

v �	� �� ������� �� �� �	�

v � ������ ��� IBM EMM ��	� �	� ���� �� �� ���

�� �
��� �
 �
��� �� �� � �� �	� ��

v ���� �� �� ��� �� �� ��

v ��� ���� �� �� �
��(
: �� �
�� � ����� �� �� �

� �
��)� �� �� ��

v �� ����� �	�� � �	� ��/��/�	 ��

� ������ ��� �� ����� ��� ������.

UNIX� �� IBM ��� �� �� ���� ���� �� �	 ��(
: rwxr-xr-x)

� ��� 
��.

JAVA_HOME �� ��

IBM EMM ��� ���� ���� JAVA_HOME �� 	�� �����
 � 	�

� ���� JRE ��� ����� ������. ��� 	���� �� ��� �

� ����� �� � �� ��� 	��� ���� ������.

JAVA_HOME �� 	�� JRE 1.6� ����� ������. JAVA_HOME �� 	�

� �
�� �	 JRE� ���
 JAVA_HOME 	�� ��� �� IBM EMM ��

����� �	�� 
��.

�� �	 � ��� ���� JAVA_HOME �� 	�� ��� � ����.

v Windows: �� ��� set JAVA_HOME= (�
 �)� ���� Enter� ����

�.

v UNIX: ����� export JAVA_HOME= (�
 �)� ���� Enter� �����.
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export JAVA_HOME= (�
 �)

�� 	� ��� ��� � IBM EMM �� ����	 �� ����� 
� �	

�� JRE� ��
��. ��� ��� � �� 	�� ���� � ����.

Marketing Platform ����

Marketing Platform� ��� � IBM EMM ��� ���� 
��. 
� ����

� �� ��� Marketing Platform� � ��� ���� 
��. � �� �� ��

���� �� ��� ������ ��
��. �� �� ��� Marketing Platform

� �	�� �	 �� ��� 
	�� �� Marketing Platform� ����� ��

������ 	��� �������. �� > �� ����� ��� ����
 �

� Marketing Platform� ���� �	 ���� 
��.

�� IBM EMM ��� �� �� ����� �����

��� ������ �	��
 Marketing Operations� ������� �� ��,

�� �� � ��� �� 	���� �� �
�
 �
����.

�� ���� ��� �� �� ��

8.6.0 �� ���� ������� �� Marketing Operations �� ���� ��

� �� ��� ���� 
��. �� �� ��	 8.6.0 � �� ��� �� ���

�� ���� ����.

�� �� ��� ���� � ���
 �� ����� �	� � �� ���� �

�� �
�� �	 ���� �� ���� ��� �� ������ �
 ��� �

�� ����� �� 
�� �� � � ����.

IBM �� ��	 installer.properties� ��� �����.

� ��� �� ��	 installer_productversion.properties� ��� ����

�.

�� ����	 �� � ��� �
��� �� ��� ��
��. �� 
�� �

��� � �
�����.

UNIX	 ��� �� ����

UNIX� ��� ��� ��� ���� ������ ���� 
��. ��� ��


 �� ����� �� ��� ���� � ��
��.
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32���� 64�� ��
� �����

32���� 64�� ��� Marketing Operations� ���� ��, �� ��� ��

��	 ����.

v �� ��� ��� ������ ����� ������ 64���� �����

�.

v ��� �� ����� ��(
: �� �� �� ����)� 64�� ��� ���

��� ����� �
�
 ����� ������.

��� �� ������ �� ��

Marketing Operations� ������� �� ������ ��� �	�� �� �

��� 	�� �� �� �� ������.

Marketing Operations� �	
� ������ ����
 �������� ���

�	�� � ���� ��� 
�� �� ������.

�� 
�� ���� ��� 
� ������ ��� �	����.

1. Marketing Operations ��� 
�
� �� ������ �
� ����.

2. �� ��� ������.

SELECT proj_request_id, count(proj_request_id) num
FROM uap_projects
WHERE proj_request_id in (SELECT project_id FROM uap_projects WHERE
state_code = ’ACCEPTED’)
group by proj_request_id
having count(proj_request_id) > 1"

3. ��� ��� ���� 	�� ��
��. 	� ���� ��
 Marketing

Operations 9.1�� ������ ��
��.

�� �� � �� ���

������ � ���	 ����� ��	� � ��� 	��� ��
��. ��

��� � ��� �� 	��� ��� ��
 �� ��� 	�����.

��� 
� �� �� � ������ 
�
�� � 	��� �
� �� ���

�� � ����.

v <IBM_EMM_Home>/IBM_EMM_Installer_Install<date_time>.log

v < M a r k e t i n g O p e r a t i o n s _ H o m e > /

MarketingOperations_Install_<date_time>.log

v <Platform_Home>/Platform_Install<date_time>.log

v <USER_HOME>/IBM_EMM_Installer_stdout.log

v <USER_HOME>/IBM_EMM_Installer_stderr.log

10 IBM Marketing Operations: ����� ���



v <USER_HOME>/Platform_stdout.log

v <USER_HOME>/Platform_stderr.log

v <USER_HOME>/MarketingOperations_stdout.log

v <USER_HOME>/MarketingOperations_stderr.log

�� ��� ���� �� ��� �� �����

Campaign�� 

� Marketing Operations ���� ������ � ���� �

�� ���� 	� �� ��� ����� �� ��, Marketing Operations� ��

����� �� ��� ���� ������. �� ��, ��� ����� �� �

� ���� 	�� �� ��, Marketing Operations� ������� �� 	��


���� �
����.

������� �� ���� ��
 ���� ������ � ��� ����� �

��� ����� 	�� 
��� � � ���� Marketing Operations ����

� �
�
 ���� ����.

Marketing Operations ��� �� �� ����

Marketing Operations ��� �	� Marketing Operations ������� �
 IBM

EMM ��� �� ��� ����
 Marketing Operations �� 
���� ���

���.

� 7. ��� �� �� 
���

�� �

��� �� ��

��� �� ��

��� �� �� ��� ��

��� �� �� ����

JNDI �� plands

JDBC ����� �� ��
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� 3 � Marketing Operations �����

Marketing Operations� �������
 �� ��� ���� Marketing Platform�

������� �	 ��� ��� �� �� ����� �	�� ��� �����

���� ������ ������ ��� � �
 �� �� ����� �	���

�.

��: �� ��� Marketing Operations� Affinium Plan��� ����. �� �

�	 �� ����� Marketing Operations� �
���.

����� � ��� ��

����� ��	�� ���� �� ���� ������. ������ ���


��� ��� Marketing Operations� ��� � ����.

�� 
�� ���� ���� ������.

1. �� Marketing Operations ��� �� ������.

2. �� �� ��� �� �� �� � �
��� ������.

��: �� ��� ���� �� procedure_plugins.xml ��� ��� ��,

��� ����� ���� ��	 ����� � ���� ��� ���� 
�

�. ���� �� ��	 /devkits/integration/examples/src/procedure �

�� ����.

3. Marketing Operations ��� 
�
� �� ������� ������.

�� ���� �� � �� �� ����

�� ����� �	�� �� Marketing Platform ������� Marketing

Operations ������ ��� �� 
�� ������ �
 ��� ��� ��

����.

�� 
�� ���� �� ����� �	�� �� ��� ��������.

1. IBM �� ����� �	�� �� �� �
��� ��� �� �
��� �

�����. �	� ��� 2 ���� ��� ����� �� ���� ��� �

�����.

�� ������ �� ��� ����� ����� ��� �	 ��� ��


��.

2. �� �	�� ����� �����.
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��: �� ����	 ������� ���� ������ � ����. ��

���� � ��� ���� �� �� �� ������ �� ��� ��� �

� ������ ��� � � ������� ���� �� ����� ����

�	����.

3. �� ����� ���
 ������ Marketing Platform ������� ��

�����. �� > ��� ������. Marketing Operations 

��� ��

� ���� �� Marketing Operations ��� �� � ��	�� ����� 	

�����.

��	� ������ �����

IBM �� ����	 ����� ��	� � Marketing Operations �������

������ � ����. �� ��� ������ ������ ���� ��
 �

����� �� �	�
� umodbsetup� ���� 
�
� ���� ������

���.

umodbsetup �	�
� �� �� � ��� �	
��.

v �� 1: Marketing Operations �������� ��� 
�
� �������

�	� �� ���� 
�
� ����.

v �� 2: ������ ����� � ��� ����� ��� �� ���� ��

���� ���� �� ������ ������� �	� � �� ��� ��

	��.

�� �� ��

umodbsetup� �	�� �� �� 
�� ���� �� 	�� �
�
 �����

�.

1. <IBM_EMM_Home>\<MarketingOperations_Home>\tools\bin �
���� setenv

��� �� 	�� ����� ����.

2. JAVA_HOME 	�� Java™ ��� �� �

 �
��� ����� ���

JDBC ����� DBDRIVER_CLASSPATH 	�� 
 �� ���� ����

��. �� 	� ��� �� �	� ��� Marketing Operations �� ����

������.

3. ��� ���� 
���.

4. <IBM_EMM_Home>\<MarketingOperations_Home>\tools\bin �
����

umo_jdbc.properties ��� ��� ����.

5. �� ��	�� �� ������.

v umo_driver.classname

v umo_data_source.url
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v umo_data_source.login

v umo_data_source.password

6. ��� ���� 
���.

������ �� ����

�� ���� �� UNIX ��� <IBM_EMM_Home>\<MarketingOperations_Home>\

tools\bin �
��� ������. umodbsetup �	�
� �	�� �
� �	

� ��	�� �� 
�� ��� �	����.


� 
�, �� ��	 ������ �	�� ���� en_US� ���� �� ��

� ���� ��
��.

./umodbsetup.sh -t upgrade -L en_US -l medium

��	 �	�
� �� ��� �� 	�� �� �����.

� 8. umodbsetup.sh �	�
 	�

�� ��

-b ����� �����. �������� ������� �� ��� ��


��.

��
�� �	�
� ������� ������ ��� ��
��. �

�� ��� ������ ������ ��� ��, ������ ����

�� ��� ������� � ����. ���� ���� �	�
� �

� �	�
 � 	�� -f 	�� 
� ���� �

 �� ��� ���

� ����.


: -f -b 9.0.0.0

-f ����� �����. �	�
� -b 	��� ���� �� ��� ��

��	 ���� �������� ���� �� ��� ��
��. -b 	

�� �� ��� ������.

-h �	�
� �� ���� �	
��.

-l umo-tools.log ���� umodbsetup �	�
� �	�� ��� ���

�	
��. � ��	 <IBM_EMM_Home>\<MarketingOperations_Home>\

tools\logs �
��� ����. � 	�� �� ��� ��
��.

�� ��� high, medium �� low� ��� � ����.

-L ��� �� ���� ��
��. 
� 
�, ��� ��� -L de_DE� �

�
��.

�� ��� ��	 de_DE, en_GB, en_US, es_ES, fr_FR, it_IT, ja_JP,

ko_KR, pt_BR, ru_RU, zh_CN ����.

-m ��� ����� ���� �	� � ��	 <IBM_EMM_Home>\

<MarketingOperations_Home>\tools �
��� ��� ��	��. ��

� ������ ����� �������� ����� �	�� �� �

� � ��� ������. � 	�� ��� � umodbsetup ��� ��

��� �	�� ����.
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� 8. umodbsetup.sh �	�
 	� (��)

�� ��

-t ������ ��� ��
��. ��� �	 full � upgrade���. 
:

-t full

-v 	
 �� ��.

��� �� ������ ���� �� ��

-m 	�� ���� ����� ���� �� ������ ����� ������

�� �� �	� � �� ��, �� ����� �	����.

��� 
�
� ������� ��� ��� plan.war ��� ���� ����.

������ 
 ������ �� � ����� ���� ��

������ � ������� � ������ ��� ���� 
��. � ���

���� ��� � ����� ��	�� ��� � ����.

��: Marketing Operations� Campaign� 

� �� ���� �� Campaign

� ������� �	 ��� ������.

1. 19 ���� � 4 � �IBM Marketing Operations ���� ��� �� � ��

���� ���� Marketing Operations� ������.

2. ������ ��� �� ������.

3. ������� �	 �� �� ����� ������ 
�	 �	���� �

�����. �� > ��� ���� Marketing Operations� ��� �	� �

�� ������ . �� �� Marketing Operations 
�� ���

umoConfiguration 

��� �	� ��� ������.

4. �� > Marketing Operations ��� ������.

5. ��� ����� Marketing Operations ������ ������. ����

� ��	� �	� �����. ��� ��	�� ���� ��� ��� ��

� ���� �� � ������ 
�
� ������� ������� ��

� 	�
��.

����� ��	�� �� ��� ��
 �� ��	� �� �� ���� �

�����.

6. ��� ��	�� �	��
 ������ ������.
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Marketing Operations ����� ��

Marketing Operations� ������� �� Marketing Platform� �������

���� 
��.

�� 
�� ���� ������ ������.

1. WAS_Profile_Home/logs/server1 �
��� �� �� ���� �� 	��

� ������. "UAPContext ��
 ��" 	��� ������ �	
�� �

��� ���� ��
��.

2. Internet Explorer �� ���� �
 ����� ���� IBM EMM URL�

�	�����.

3. �
 ��� �
� �� Marketing Operations ��� ������.

4. ��, ����, ���� � ��� ��� ��� �� ��� ���� ���

�
� �� Marketing Operations ����� ����� ������.

5. �� > Marketing Operations �� > ���� ��� ��� � ���� �

�� 	�� ������.

6. �� � API(Application Programming Interface)� ���� Marketing Operations

� ��� ���� �� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��

����.

7. ��� ����� ���� �� �� ������.

��� ���� ��

Marketing Operations ������� ������ � ��� ����� ��� �

����.

�� 
�� ���� ��� ����� ������.

1. ���� � procedure_plugins.xml ��� ��� ��� �	�� ����

��. �� �� ��� �� 
�� 
����.

<IBM_EMM_Home>\<MarketingOperations_Home>\devkits\integration\

examples\src\procedure

2 . �	� �� M a r k e t i n g O p e r a t i o n s � � � <IBM_EMM_Home>\

<MarketingOperations_Home>\devkits\integration\examples\build �
�

�� �� build ��� ���� 

 ��� ����� �� ������.

3 . � � > � � > Marketing Operat ions > umoConfigurat ion >

attachmentFolders ����� �� ��	�� ��������. �� �� 


��� ��� �
��� ����	 ������.

v graphicalRefUploadDir� <IBM_EMM_Home>\<MarketingOperations_Home>\

graphicalrefimages� ������.
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v templateImageDir� <IBM_EMM_Home>\<MarketingOperations_Home>\images

� ������.

v recentDataDir� <IBM_EMM_Home>\<MarketingOperations_Home>\

recentdata� ������.

v workingAreaDir� <IBM_EMM_Home>\<MarketingOperations_Home>\umotemp

� ������.

���� ���� Marketing Operations �����

���� ���� �� �� Marketing Operations ����� ������ � �

� ������ ������.

v �� Marketing Operations ����� �� ������.

v � �� ����� �� ���������.

v � ������ ��� �� �� ��� ���� ����� EAR ��� ��

����.
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Marketing Operations� EAR ��� �
��� WAR ��� ���� � ���

���� ��� � ����.

�� ������ ���� Marketing Operations� ������.

v �� ����� �	� � EAR ��� ����� EAR ��� �
 IBM ��

� �
�� ��, � �� ��� ����� ��� EAR ��� �
� ���

�� �� ���� �	�	 ��� �� �� ������ ��� 
��.

v 
� �
 ��	 �� �� �	� ��� � ������ �� ��� ����

��.

WebSphere� Marketing Operations ��

WAS(WebSphere® Application Server)� WAR ���� EAR ���� Marketing

Operations ������� ��� � ����.

WebSphere� Marketing Operations� ���� �� �� ��� ������.

v WebSphere� ��� �� ����� �� � �� ��� 	��� ��� ��

� 	���(�� ��� �� ����� �
)� �
��� ������.

v WebSphere 

 
�� �
� ���� WebSphere Application Server� ��


��. �� 
�
	 �� ��� ���� � �	� ��� �	
��.

��: �
 ��� WebSphere Application Server��� ��� ���� �� �

�
� ���� ��� ����� ��� ��	��.

�� 
�� ���� Marketing Operations� ���� 
� ��� ������.

1. ��� �� �� ��: ������ �� > <��> > � ���� > ��� �

� �� ���� �� 
�� ���� �� �� ������.

v L': com.ibm.ws.webcontainer.invokefilterscompatibility

v *: true

2. JDBC �	� ��: �� > JDBC > JDBC ��� ���� �� 
�� ��

����. �� ��� �
�� � JDBC �	� �� �	�� ������.

a. �� �	�� �� 
 ��� ��� ������.

b. ���� ������ ���� JAR ��� �� ����� ��� ����

��. 
: db2jcc4.jar/ojdbc6.jar/sqljdbc4.jar
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3. ��� �� ��: �� > JDBC > ��� �� ���� �� 
�� ����

��. �� ��� ���� ��� �� �� �	�� ������.

a. ��� �� ��� ������.

b. JNDI ��� plands� ������.

c. 2
��� ��� JDBC �	�� ������.

d. ������ ��� �� ��� ������.

e. ��-�� ��� WSLogin� ������.

4. ��� ��� ��� �� �� ��: JDBC ��� > <������ ���> >

��� �� > ��� �� �� ���� �� 
�� ���� �� � �� �

�� 	�����.

v L': user

v *: <user_name>

v L': password

v *: <password>

v

Marketing Operations ��� 
�
� DB2®� �� �� resultSetHoldability

��� ��� �� �� 1� ������. � ��� 	� ��, 	�����.

5. JVM ��: ������ �� > <��> > ��	� �� > Java 
� �� �

��� ��� ��� ��� �, �� ��� 	��� ��� �� JVM ���

	�����.

v -Dplan.home=<IBM_EMM_Home>\<MarketingOperations_Home>

�� � <IBM_EMM_Home>	 � � 
 � � IBM � 
 � � � � � � �

<MarketingOperations_Home>	 Marketing Operations� ��� �
���

�����. ��
�� � ��	 IBM_EMM/MarketingOperations���.

v -Dclient.encoding.override=UTF-8

WAR �� EAR �� ��

��� ������ ������� ��� � WebSphere Integrated Solutions

Console�� �� ���� ��
��. ���� 
�
	 ��� ��� �� ��

��� ���� � �	� ��� �	
��. �
 ��� WebSphere� �
 ��

�� �� �
 ��
� ���� ��� �����.

�� 
�� ���� WAR �� EAR ��� ������.

1. ������ > � ������ > � 	����� ������� �����

�.
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2. �� ���� �� �� ���� ��� � ����� ���� plan.war �

� �� EAR ��� �����.

3. �� ������ �� 	� ��� ��� �	����.

v 	���� ��
��.

v �� �
� ��� ��
��.

v �� �
� ��� ��
��.

4. �� �� �� ��� �� ��� ������.

v JavaServer ��� �	 �� ��	� ��
��.

v ������ �	� plan� ��
��.

v � � EJB ��� �� ��� �� �� �� ��� ��
��.

v �� �� ��(�)�� ��(
: 4)� ������.

5. �	�� ��� �� ��� ��� ������. EAR� ��� ��, ��

WAR ��� ������.

6. JSP ��� �� �	 ��� � ��� ������. EAR� ��� ��, �

� WAR ��� ������.

7. JDK �� ��� 16�� ������.

8. � �	� 
� JSP �� �� �� ���� JSP�� ��� �� �� ���

���� JSP �� �� ��(�)� �� 5� ������.

9. 	� ����� �� ��� ������� ��� � ��� ������.

10. 	� ����� �� �� ��� ������� ��� � ��� �����

�.

11. ���� �� �� �� ��� �	� ���� �� �� JNDI �	� plands

� ������.

12. � �	� �� �	�� �� �� ��� ���� ��� /plan� �����

�.

13. ��� ���� ������.

��� �� �� �	

��� �� ��	 WAS�� ������� ���� ��� ��
��. Marketing

Operations� ���� �� WAS�� �� �� � �
� 	��� 
��.

�� 
�� ���� ��� �� ��� ������.

1. 	����� ������ > �� > ��� ���� � � EJB ��� �� �

�� �� �� �� ��� ������.

2. ��� �� ���� �� ��� ��
 ���
 ��(�� ���)� ��	 �

��� ������.
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3. WAR ��� �� ��� �� ������� �� �	 ��� ��� ���

���.

4. ��� ���� �� ��� ������.

�� �� �	

WebSphere 	����� �������� 	� 
� ��� ���� ��� ��

��� ���� ���� 
��.

�� 
�� ���� ��� �� ��� ������.

1. 	����� ������ > plan > 	� 
�� ������.

2. 	� 
� ��� ������.

3. �� ��� ������.

4. ��� ��� � 	����� ������ > plan > 	� 
� > ��� ��

����.

5. Marketing Operations �� �	� JSESSIONID�� UMOSESSIONID� 	���

��.

6. ��� ���� �� ��� ������.

EAR �� �� �	

EAR ��� ��� �� EAR ��� �
�� �� WAR ��� ��� ����


��.

�� 
�� ���� EAR �� �	 ��� ������.

1. 	����� �������� ���� EAR ��� ��
��.

2. �� 
� ���� WAR �� � ��(
: Campaign.war)� ������.

3. 	����� ������ > EAR > �� 
� > WAR ���� �� �
 


�� ������.

a. �
 
��� 10000�� ��
��.

b. ��� �� 
�� �� ������ ��� ��
 ���
 ��	 ���


�� ��
��.

4. 	����� ������ > EAR > �� 
� > WAR > 	� 
��� ��

��� ������.

5. 	����� ������ > EAR > �� 
� > WAR > 	� 
� > ���

� �� 
�� ������.

a. �� �	� CMPJSESSIONID� ��
��.

b. �� �� �� ��� �� �� ���� 	�� ��
��.
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6. 	����� ������ > EAR > �� 
� > WAR > 	� 
��� ��

��� ������.

a. ����� 
�� ��
��.

b. �� ��� � 	� �� 1000� ��
��.

c. 	� ����� �� ���� ��� ���� 30� ��
��.

7. unica.war � plan.war �� �
 WAR �� ��� �� ��� ��� ��


��.

��: Campaign.war ��� EAR ���� ���� Marketing Operations�

Campaign� 

��� �� Campaign.war ��� ���� ��� ��� �

�����.

WebLogic� Marketing Operations ��

WebLogic� Marketing Operations� ���� 
��� �� ������ ����

��.

v IBM EMM ��	 WebLogic�� ���� JVM� ��� ��
��. JVM �

� ��� ���
 IBM EMM �� �� WebLogic ����� ���� � �

� ����.

v ��� WebLogic �	�� 2� ��� Marketing Operations ������� �

��� ����.

v �� ����(startWebLogic.cmd)�� JAVA_VENDOR 	�� ��� �� �

� WebLogic �	�� ��� SDK(Software Developement Kit)� Sun SDK�

� ������. JAVA_VENDOR=Sun�� ���� ��� 
��. JAVA_VENDOR=BEA

� ���� �� �� JRockit� ���� �� ����. JRockit	 ���� �

���. ��� SDK� 	���
 WebLogic ��� ������.

�� 
�� ���� Marketing Operations� WebLogic� ������.

1. �� ��� AIX®� �� Marketing Operations WAR ��� 	��� WEB_INF/lib

�
���� xercesImpl.jar ��� ��� � WAR ��� �� ������.

�� ����� ��� EAR ��� 

� �� �� �� ��� 
�� � �

� WAR ��� ���� EAR ��� �� ���� 
��.

2. WebLogic� IIS ����� ����	 ���� ��, WebLogic ��� ���

� 	� 	���� ��� ������.

3. WebLogic �	� �
��� bin �
��� 	�� ����� setDomainEnv

����� �� ����. JAVA_OPTIONS ���� ����� �� ��� 	�

����. 	��� ��� ������.

v -Dplan.home=<IBM_EMM_Home>\<MarketingOperations_Home>

� 4 � IBM Marketing Operations �� 23



�� � <IBM_EMM_Home>	 � � 
 � � IBM � 
 � � � � � � �

<MarketingOperations_Home>	 Marketing Operations� ��� �
���

�����. ��
�� � �
��� IBM_EMM/MarketingOperations���.

v -Dfile.encoding=UTF-8

4. ��� ���� 
���.

5. WebLogic� �� ��
��.

6. Marketing Operations� � ������ �	� ��: plan.war� ��
��.

7. ��� � ������� ��
��.
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� 5 � Marketing Operations �� ��

Marketing Operations� �� ����
 Marketing Operations �� �� ����

� �	����. Marketing Operations �� �� ����� �	�
 �� ��	

� � ��� ��� �����. 
� 

, �� ��, �� ���� ����� �

� � ��� ���� �	 ��� ����� �����.

IBM EMM ��� ���� ��, �� �� ����	 Uninstall_Product �


��� ��� ��� Product� IBM ��� �����. Windows��� �� ��

� ���� ���� �
 �	 �� �	� 	����.

�� �� ����� �	�� �� �� �
��� ��� ���� ���
 ��

� ��� 
��� IBM ��� �� ���� �� ��� ���� � ����. �

�� �� ���� �� ������� ���� ����. �� �� ����	 �

� � ��� �� ��� ��
��. �� �� ������ ��� ��	 ���

� ����.

��: UNIX�� Marketing Operations� ��� ��� ��� ��� �� �� �

���� �	�� 
��.

�� ��� ���� Marketing Operations� �� ������.

1. Marketing Operations � ������� ��� ��, WebSphere �� WebLogic

�� � ������� �� ������.

2. WebSphere �� WebLogic� ������.

3. Marketing Operations� ��� ��	�� ������.

4. ddl �
��� �� �� �
��� ��
 ddl �
���� �	�� ���

�� �	�� ��� 
�
 �������� 
�
� ������.

5. �� 
� � ��� ���� Marketing Operations� �� ������.

v Uninstall_Product �
��� �� Marketing Operations �� �� ���

�� � � ������. �� �� ����	 Marketing Operations� ��

� ��� �	���.

v ��	 ��� �� �� ����� �� �
��� ��� �, �� ��� �

	�� �
 ���� Marketing Operations� �� ������.

Uninstall_Product -i console

v ��	 ��� �� �� ����� �� �
��� ��� �, �� ��� �

	�� �� ���� Marketing Operations� �� ������.
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Uninstall_Product -i silent

�� ��� ���� Marketing Operations� �� ��� � �� �� ��

	�� ��� ����� 
� �
 ��� ���� ����.

��: Marketing Operations� �� ���� 
� ��� ���� ��
,

Marketing Operations �� �� ����� Marketing Operations� ��� �

�� �	���.
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� 6 � configTool ����

�� ���� ��� �	 ��� 
�
� �����. configTool �	�
� �

��� �� ��� ��� 
�
�� ����� ��� 
�
� ��� � ���

�.

configTool� ���� ��

�� ��� configTool� ��� � ����.

v ��� �� ���� ���� �� � ��� � ��	 Campaign� 
� �	

� ��� �� ����� �
�� ����� ��

v �� �� ������ ���� ������� ��� 	�� � 	� �� IBM

EMM ��� �	�� 
�(�� ��� ���� 
�).

v ��� 
� XML ��� �� ��� ����� �
 IBM EMM ��� ���

�� ��.

v ���� �� ��� 	� 

��� ����� ��. configTool� ���� �

�� ��� � 

��� ���� XML� ���� ���� configTool� �

��� ��� XML� ���� �� �	
��.

����: � �	�
� �� ��� �� �� 
� �� Marketing Platform ��

� 
�
 �������� usm_configuration � usm_configuration_values 


�
� ��
��. ��� 
�� �� 
��� � 
�
� �� ��� �����

configTool� ���� �� ��� ���� � 
� ��� ��� ����,

configTool� ���� ����� �	� � ��� ���� �� ��� ���

�	� ������.

��

configTool -d -p "elementPath" [-o]

configTool -i -p "parent ElementPath" -f importFile [-o]

configTool -x -p "elementPath" -f exportFile

configTool -vp -p "elementPath" -f importFile [-d]

configTool -r productName -f registrationFile [-o] configTool -u

productName
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��

-d -p "elementPath" [o]

�� �� ��� ��� ���� �� �� � �� ��� ������.

	� ��� 

��� ��� �
 ��� ���� 
��. �� ���� ����

��� 

��� ��� ���� �
� ���� ��� �� ��� ��� �


�
 ��� �� � ����. | ��� ���� �� �� ���� ��� ���

� ����� �����.

�� ��� ������.

v � ��� ���� ������ �� 

�� � ��� ��� � ��� ��

������	 ��� � 	���. -u ��� ���� �� ������� �	

� ������.

v �� ����� ���� �� ��� 	� 

��� ����
 -o ��� ��

����.

-vp ��� 
� -d� ���
, �
 
�� ��� XML ��� �
�� �	 �

� configTool� ��� ��� �� �
 
�� ��
��.

-i -p "parentElementPath" -f importFile [o]

��� XML ���� �� �� � �� ��� �����.

����� �	��
 

��� ����� �
 	�� �� ��� ���� 
�

�. configTool �	�
� ��� ��� 

�� ��� ��� �����.

��
 �� ��� �� ��� 

��� 	�� � ��� ��� ��� ��




��� 

��� 	�� �� 	���.

�
 	� ��� 

��� ��� �
 ��� ���� 
��. �� ���� �

��� �	� 

��� ��� ���� �
� ���� ��� �� ��� ��

� �
 �
 ��� �� � ����. | ��� ���� �� �� ���� ��

� ���� ����� �����.

tools/bin �
��� ��
� �� ���� 
�� ����� �� �
�� �

�� ��� � ����. �� ��� ����� ��� ���� �� ��,

configTool�� �� tools/bin �
��� ��
� ��� ����.

��
�� � ��	 �� 

��� ���� ��� -o ��� ���� ��� �

���	 � � ����.

-x -p "elementPath" -f exportFile
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�� �� � �� ��� ��� ��� XML ��� ��	��.

�� �� ��� ����� �� �� ���� ��� ���� �� 

��� �

���� ��� � ����.

	� ��� 

�� � ��� �
 ��� ���� ��, �
 ��	 �� ���

� ���� ��� 

��� ��� ���� �
� ���� ��� �� ���

��� �
 �� � ����. | ��� ���� �� �� ���� ��� ���

� ����� �����.

�� �
��� ��
� �� ���� 
�� ����� �� �
�� ��� �

�� � ����. �� ��� �� ��(UNIX� /, Windows� / �� \)� 	�

�� configTool� Marketing Platform �� ��� tools/bin �
��� ���

��
��. xml ���� �	�� ��
 configTool� �� 	�
��.

-vp -p "elementPath" -f importFile [-d]

� ��	 �� �� ������� �� ��� ���� � �����. � �� �

�� 
� �� ���� 
�� � ������� ��, �� ��� �� ����

� ��	�� �
� ���
 ���� 
��� � ��� �� ��� � ���

�. -vp ��	 ����� ��� ��� �� �� ���� ��	 
��.

����: -vp ��� 
� configTool �	�
� ��� ��� Marketing Platform

� ��� � ������ ��� �� ���� 	���� 
����.

-vp ��� 
� -d� ���
, �
 
�� ��� XML ��� �
�� �	 �

� configTool� ��� ��� �� �
 
�� ��
��.

-r productName -f registrationFile

������� �	
��. �	 �� 
�� tools/bin �
��� ��
��� �

� �����. ��
�� � ��	 �� ��� ���� ��� -o ��� ���

� ��� ����	 � � ����. productName ��	�� 
� ��� �� �

���� 
��.

�� ��� ������.

v -r ��� ��� �� �	 ��� <application>� XML� 
 �� ��� �


�� ��� 
��.

�� ��	 �� ��� Marketing Platform ������� 
�� � ��� �

�� ��� 
� �	���. ��� ��� �� -i ��� ������. 
 �

� ��� <application> ��� �� ��� -r ��� ��� � ����.

v Marketing Platform� �	 �� ��	 Manager_config.xml� ���� 
 �

� ��� <Suite>���. � ���� � ��� �	��
 populateDb �	�
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� ����� IBM Marketing Platform �� ���� ��� �� Marketing

Platform �� ����� �� �	����.

v �� ��� ��� �� Marketing Platform ��� �
 ��� ��	��


configTool� -r �� � -o� 
� ���� �� ��� ������.

configTool �	�
� ��� �	��� �	 ���� ��� ��	�� �� �

�� ��
��. IBM EMM 8.5.0 ������ �� �� ��� 	������.

��� configTool�� ���� ��	 	��� �����. configTool� ���

� �

 �� ��	 �� �� ��� 
� ��� ���� ����.

� 9. configTool �	 � �	 ��� 
� �� ��

�� �	 configTool�� ���	 �	

Marketing Platform Manager

Campaign Campaign

Distributed Marketing Collaborate

eMessage emessage

Interact interact

Contact Optimization Optimize

Marketing Operations Plan

CustomerInsight Insight

Digital Analytics for On Premises NetInsight

Opportunity Detection Detect

Leads Leads

Interaction History InteractionHistory

Attribution Modeler AttributionModeler

IBM SPSS® Modeler Advantage Enterprise

Marketing Management Edition

SPSS

Digital Analytics Coremetrics

-u productName

productName�� ���� ������� �	 ��
��. �� 

��� �� �

�� �
�� ��� ���. �� ���� ���� �� ��	 �����. ��

	�� ��� �� ��� �� ��� ��
��.

��

-o

-i �� -r� 
� ���� ��, �� 

�� �� �� �	(
�)� �����.

-d� 
� ���
 �� ����� ���� �� ��� 	� 

��(
�)� �

�� � ����.
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��

v Marketing Platform �� ��� conf �
��� �� Product_config.xml �

��� �� ��� �����.

configTool -i -p "Affinium" -f Product_config.xml

v �� Campaign �
�(��� �� �� �
)� ���� partitionTemplate.xml

��� ��� ���� �� Marketing Platform ��� �� tools/bin �
�

�� ��
��.

configTool -x -p "Affinium|Campaign|partitions|partition1" -f

partitionTemplate.xml

v Marketing Platform �� ��� �� tools/bin �
��� �� app_config.xml

��� ���� productName��� ������� ���� �	�� � ���

���� �� �	� ����	 
��.

configTool -r product Name -f app_config.xml -o

v productName ������� �	 ��
��.

configTool -u productName

� 6 � configTool �	�
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� 7 � IBM Marketing Operations �� ��

�� ���� �� > �� ���� �� IBM Marketing Operations �� ���

�� ��
��.

Marketing Operations
supportedLocales

��

IBM Marketing Operations� ���� ��� � �� ���� ��
��.

��� �� �� ���� ������. ���� �� ���	 ��� 	

��� ��
��. ���� 	�� �	 ���� ��� ��� ��� �

����.

�� �� �� ����� � ���� 	��� ��, ����� �
��

�� �	�� 
��. �	� ��	 ����� ��� ������.

� �� 	��
, 	�� 
��� �� Marketing Operations ��� ��

�� �� ���� 
��.

���

en_US

defaultLocale

��

Marketing Operations ���� �� ���� 
� ��
�� ���� �

� �� �� ����
 ���� IBM Marketing Operations� �� ��

�� ��
��.

� �� 	��
, 	�� 
��� �� Marketing Operations ��� ��

�� �� ���� 
��.

���

en_US

Marketing Operations | navigation
welcomePageURI

��
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IBM Marketing Operations �� ���� URI(Uniform Resource Identifier)

���. � �	 IBM EMM �������� �
��� ��
��. � �

� 	��� �	 ���� ����.

���

affiniumPlan.jsp?cat=projectlist

projectDetailpageURI

��

IBM Marketing Operations 	
�� ���� URI(Uniform Resource

Identifier)���. � �	 IBM EMM �������� �
��� ��
�

�. � �� 	��� �	 ���� ����.

���

	�

seedName

��

IBM EMM �������� �
��� ��
��. � �� 	��� �	

���� ����.

���

��

type

��

IBM EMM �������� �
��� ��
��. � �� 	��� �	

���� ����.

���

��

httpPort

��

IBM Marketing Operations ������� �
�� 
� ������ ��

�� ���� �� �����.

���

7001
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httpsPort

��

IBM Marketing Operations ������� �� �� �
� 
� ����

�� ���� ���� �� �����.

���

7001

serverURL

��

IBM Marketing Operations ��� URL���. HTTP �� HTTPS ���

�� ���� 
� ���� ��
��.

���

http://<server>:<port>/plan

logoutURL

��

�
��� ��
��. � �� 	��� �	 ���� ����.

IBM Marketing Platform	 ���� �
��� ���� ��� ���


� �� ���� �	� � ������� ���� �
�� ��
��.

���

/uapsysservlet?cat=sysmodules&func=logout

displayName

��

�
��� ��
��.

���

Marketing Operations

Marketing Operations | about
Marketing Operations > about �� ��	 IBM Marketing Operations ���

�� ��� ��
��. ��� ��	 ��� � 	���.

displayName

��

��� �� �����.
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�

IBM Marketing Operations

releaseNumber

��

�� ��� ������.

�

<version>.<release>.<modification>

�
�

��

��� �����.

�

<year>

os

��

IBM Marketing Operations� ���� �� �����.

� <operating system and version>

Java

��

�� Java �����.

� <version>

�	

��

��� �� ���� 	�����.

�

h t t p : / / w w w - 9 4 7 . i b m . c o m / s u p p o r t / e n t r y / p o r t a l /

open_service_request

appServer

��

IBM Marketing Operations� ��� ������ ��� �����.

�
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<IP address>

otherString

��

�

	�

Marketing Operations | umoConfiguration
serverType

��

������ �� �����. �� ����� ��
��.

��� �

WEBLOGIC �� WEBSPHERE

���

<server type>

usermanagerSyncTime

��

IBM Marketing Platform�� ��
 ��� ��� ��(���)���.

���

10800000(���: 3��)

firstMonthInFiscalYear

��

�� �� ��� ���� �� �� ������. ��� 	� ��� ��

��� �� ��� �� �� 

 ��� ��� �� �� 
�
� ���

�. � 
�
� 
 �� �	 � ��	�� �� 
����.

1�	 0�� �����. �� ��� 4�� ����


firstMonthInFiscalYear� 3�� ������.

��� �

0 - 11� ��

���

0
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maximumItemsToBeRetainedInRecentVisits

��

�� 	�� ��� �	 ��� ���� �� �� �� ����.

���

10(�� �)

maxLimitForTitleString

��

��� ��� ��� � �� �� �� ����. ��� ��� � �� 


��, IBM Marketing Operations�� ����.

���

40(�� �)

maximumLimitForBulkUploadItems

��

��� ���� � �� �� �
 �� ����.

���

5(�
 �� �)

workingDaysCalculation

��

IBM Marketing Operations� ��� �
�� �	� ��
��.

��� �

v bus: ����, ���� �
���. ���� ��	 �
�� ����.

v wkd: ��� + ��, ���� ��� �
���. ��	 �
�� ���

�.

v off: ��� + ��, �� ���� ��� �
���. ��	 �
�� �

���.

v all : ��� �� ��� �
���.

���

all

validateAllWizardSteps

��
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�	�� ���� ����, ���� �� 	�� ��� � IBM Marketing

Operations� �� ���� �� �� �� ��� ���� ���� ��


��. � ��	�� ���� 
�� ��� � Marketing Operations� �

� ���(�)�� �� ��� ���� ����� ��
��.

��� �

v True: Marketing Operations�� ���� ���� �	 ���� �� �

�� ��
��(
����, 	
 � �
 �� ��). �� ��� �� �

�
 �	�� �� ���� �� �� 	��� ��
��.

v False: Marketing Operations�� ���� ���� �	 ���� ��

��� �� ���� ���� ����.

���

True

enableRevisionHistoryPrompt

��

����/	� �� 
�� ��� � 	� ��� 	���	 ����
 �

������ ��
��.

��� �

True | False

���

False

useForecastDatesInTaskCalendar

��

�� ��� ��� ��� � ��� �� ��� ��
��.

��� �

v True: 
� ��� �� ��� ���� ��� ��
��.

v False: �� ��� ���� ��� ��
��.

���

False

copyRequestProjectCode

��

	��� ����� ���� 	�(PID)� ��� ��� ��
��. � �

�	�� False� ���
 ����� 	�� �� �
 	�� ��
��.
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��� �

True | False

���

True

projectTemplateMonthlyView

��

���� ����� 
������ �� ��� ������ ��
��.

��� �

True | False

���

False

disableAssignmentForUnassignedReviewers

��


�� 
� ���� ��� ���� �	� ��
��.

disableAssignmentForUnassigne=dReviewers ��	�� 
���� 
�

� 
��� ���� ��� ��� ��	 
� ��� ��� ��
��.

��� �

v True: ��� �� ���� �	 ���� 
�� � 
�� 	��� �

���.

– 	� ��: ��� ��� 	� �� ���� ��� 
��� 	���

����. � 
�� 
�� ��� �� "���� ��" ��� ��

���� ��� 	��� ����.

– 
�� ��: ��� 	� �� ���� ��� 
��� 	��� 
�

���. � 
�� 
�� ��� �� "���� ��" ��� �� �

��� ��� 	��� ����.

v False: ���� �	 ���� 
�� 	����.

– 	� ��: 
�� ��� ��� 	� ���� ��� 
�� ��
 �

�� 	� �� ���� 
�� ���� 	����.

– 
�� ��: 
�� �� 
��� ��� �� ���� �	 
���


����.

���

False
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enableApplicationLevelCaching

��

������ �� �	� ����� ��
��. �	 	��� �
����

���� �� ���� ���� ��� 
�� 
� Marketing Operations

� ������ �� �	� ����.

��� �

True | False

���

True

customAccessLevelEnabled

��

IBM Marketing Operations�� ��� �� �	� ��(���� ��)� �

���� ��
��.

��� �

v True: ���� � 	�� �� ��� �	� ��� ���� �	� �

� � ��� �� �	� ��(���� ��)� ��� ���� ��� �

� �� � ��� ��
��.

v False: ���� � 	�� �� ��� �	� ��� ���� �	� �

�(���� �
 ��)� ���� ���� ��� �� �� � ���

���� ����.

���

True

enableUniqueIdsAcrossTemplatizableObjects

��

������ ��� �� ����(
: ����, ����, �� � ��)� �

� �
 ID� ����� 
�
��.

��� �

v True: ������ ��� �� ������ �� �
 ID� ��
��.

��� ��	 ���� �
 ���� ��� ��� 
�
� ��� �

�
 �� �� ���� ��� ��

��.

v False: ������ ��� �� ������ �� �
 ID� ����

����.

���
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True

FMEnabled

��

���� ��, �� � 

 �� ����� 
��� �� �� �	� �

� �� �� �
�� ��
��.

��� �

True | False

���

False

FMProjVendorEnabled

��

���� 	 ��� �� � ��/���� ���� ��	����.

��� �

True | False

���

False

FMPrgmVendorEnabled

��

���� 	 ��� �� � ��/���� ���� ��	����.

��� �

True | False

���

False

Marketing Operations | umoConfiguration | Approvals
specifyDenyReasons

��

��� �� ��� 
� �
 �� �	� ���� ��
��. ���� �

�� �� ���� 
� �
 �� �	� ���� �� � 
����� �

��� � ���� ���� � � 
���� ����� �
 ��� ��
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����. ��� �� ��� �� � ��� ����
 
� �� 
� �

� ��� �
�� ���� �	
��.

��� �

True | False

���

False

Marketing Operations | umoConfiguration | templates

����: ��� ��	�� �	�� ���� 	��� �	 ���� ����.

templatesDir

��

XML ��� ���� �� ���� ���� ��� �
�� �
��� �

�
��.

��� ��� ������.

���

<IBM_EMM_Home>/<MarketingOperations_Home>/templates

assetTemplatesFile

��

�
� ����� ���� XML �����. � ��	 templatesDir� �

�� �
��� ��� 
��.

���

asset_templates.xml

planTemplatesFile

��

��� ����� ���� XML �����. � ��	 templatesDir� �

�� �
��� ��� 
��.

���

plan_templates.xml

programTemplatesFile

��
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����� ����� ���� XML �����. � ��	 templatesDir

� ��� �
��� ��� 
��.

���

program_templates.xml

projectTemplatesFile

��

����� ����� ���� XML �����. � ��	 templatesDir

� ��� �
��� ��� 
��.

���

project_templates.xml

invoiceTemplatesFile

��

��� ����� ���� XML �����. � ��	 templatesDir� �

�� �
��� ��� 
��.

���

invoice_templates.xml

componentTemplatesFile

��

��� �� ��� ���� ��� ����� ���� XML �����.

� ��	 templatesDir� ��� �
��� ��� 
��.

���

component_templates.xml

metricsTemplateFile

��

	��� ����� ���� XML �����. � ��	 templatesDir�

��� �
��� ��� 
��.

���

metric_definition.xml

teamTemplatesFile

��
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�� ����� ���� XML �����. � ��	 templatesDir� �

�� �
��� ��� 
��.

���

team_templates.xml

offerTemplatesFile

��

�
� 
� ����� ���� XML �����. � ��	 templatesDir

� ��� �
��� ��� 
��.

���

uap_sys_default_offer_comp_type_templates.xml

Marketing Operations | umoConfiguration | attachmentFolders
uploadDir

��

����� �
 ��� ���� ��� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/projectattachments

planUploadDir

��

��� �
 ��� ���� ��� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/planattachments

programUploadDir

��

����� �
 ��� ���� ��� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/programattachments

componentUploadDir

��

��� ����� 
� �
 ��� ���� ��� �
�����.

� 7 � IBM Marketing Operations �� �� 45



���

<MarketingOperations_Home>/componentattachments

taskUploadDir

��

��� �
 ��� ���� ��� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/taskattachments

approvalUploadDir

��


� ��� ���� ��� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/approvalitems

assetUploadDir

��

�
� ���� ��� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/assets

accountUploadDir

��

��� �
 ��� ���� ��� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/accountattachments

invoiceUploadDir

��

��� �
 ��� ���� ��� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/invoiceattachments
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graphicalRefUploadDir

��

�� ���� ���� ��� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/graphicalrefimages

templateImageDir

��

���� ���� ���� ��� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/images

recentDataDir

��

�� ���� �	 ���(��
�)� ���� �� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/recentdata

workingAreaDir

��

� ���� �� ���� CSV ��� ���� �� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/umotemp

managedListDir

��

�� �	 ��� ���� ��� �
�����.

���

<MarketingOperations_Home>/managedList

Marketing Operations | umoConfiguration | Email
notifyEMailMonitorJavaMailHost

��
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�	� 
� 	� ��� DNS ��� ���� �� ��� ��� IP ��

� ���� ��
� ������. SMTP ��� ��� �� �� IP ��

� ������.

� ��	�� IBM Marketing Operations� 
� 	� ��	�� ����

�� JavaMail 	�� �	�� ���� ���� "Complete"� ���� �

� �	
��.

���

[CHANGE-ME]

notifyDefaultSenderEmailAddress

��

��� �	� ��� ������. 
� �	� 	��� ���� � ��

��� ��� �	� ��� 	� �� ����� � ��� �	� 	��

� ��
��.

���

[CHANGE-ME]

notifySenderAddressOverride

��

� ��	�� ���� 
�� �� �� � ��� �	� ��� �	 ��

������. ��
�� ��� ��� ��� ���� �	� ��� �


���.

���

	�

Marketing Operations | umoConfiguration | markup
IBM Marketing Operations� �
 ��� �� ��� ���� � ���� ���

��� �	
��. Adobe Acrobat ����� �� Marketing Operations ����

��� � ����. � 

��� ��� ���� ��� ��� ������.

markupServerType

��

��� ��� ��� ��
��.

��� �
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v SOAP	 PDF ��� ���� ����� � � ��	 
��. ����

� Adobe Acrobat Professional� �	
��. ��� �� ���� ��

Marketing Operations 	��� ��� � ������ ��� ����

� � 	���.

SOAP� ���� ��
 markupServerURL � useCustomMarkup ��	

�� ���� 
��.

v MCM	 ���� � ������ ���� ����� � � ��	 ���

� �� Marketing Operations ��� 	��� ��
��. ��� ��

���� Adobe Acrobat� ���� ��� PDF� ��� ���� ��

��� � � 	���.

v �� �� �� ��� ��� ��� � 	� �	� ��/�
 ��� �

��� ����.

���

MCM

markupServerURL

��

markupServerType = SOAP� �����.

� ������ ��� ��� ���� �� �� � ��� ��� ���

�� ���� URL� �����. URL�� ��� ��� ��� �
��

� 
��.

HTTP �� HTTPS ����� ���� 
� ���� ��
��.

���

http://<server>:<port>/plan/services/collabService?wsdl

useCustomMarkup

��

Windows ���� Acrobat �� �� �� 
	� ���� ��� ���

�� � ��� � ���� 
�
��.

��� �

v True: Windows ���� Acrobat �� �� ��� ���� ��� �

�� �� � ��� � ����. UMO_Markup_Collaboration.js ��

	 ������ Acrobat ��� javascripts ��� ��� 
��.

markupServerType = SOAP� �����.
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v False: Windows ���� Marketing Operations ��� �� �� ��

�� ���� ��� ��� �� � ��� � ����. Acrobat 
	�

��� � 	 � � A c r o b a t � � � �� I B M M a r k e t i n g

OperationsComments �� ��� ���� 
��. PDF ��� ���

� � �� �	� ��� IBM Marketing Operations ��� ���� �

�����.

���

True

instantMarkupFileConversion

��

True� ���
 IBM Marketing Operations�� ���� ��� ��� �

��� � �� ��� PDF �
 ��� ����� �� ���� 	�
�

�.

��� �

True | False

���

False

Marketing Operations | umoConfiguration | grid
gridmaxrow

��

��� ��� �� 	 �� ���� ��
� �����. ��� -1	 ��

	� ��
��.

���

-1

reloadRuleFile

��

� ��� �� ����� �� ����� ��� �
� ���� ��
 


� ��	����.

��� �

True | False

���
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True

gridDataValidationClass

��

��� �� � ��� ��� �� ���� ���� ��
 ��	����.

���� �	 �� ����� �� ����� � ��� ��� ��� �

�
��.

���

	�

tvcDataImportFieldDelimiterCSV

��

��� ���� �� �� ���� � ��� �� �����. ���	 �

�(,)���.

���

,(��)

maximumFileSizeToImportCSVFile

��

TVC��� ��� ��� ���� ���� �� ���� � �� �� �

� ��(MB)� ��	��.

���

0(���)

maximumRowsToBeDisplayedPerPageInGridView

��

� ���� ���� ��� 	 �� ��
��.

��� �

��

���

100

griddataxsd

��

� ��� XSD ��� �����.
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���

griddataschema.xsd

gridpluginxsd

��

� ���� XSD ��� �����.

���

gridplugin.xsd

gridrulesxsd

��

� �� XSD ��� �����.

���

gridrules.xsd

Marketing Operations | umoConfiguration | workflow
hideDetailedDateTime

��

�� ����� ��
�� �	� �� ��� ��	�� ����� ��

��.

��� �

True | False

���

False

daysInPastRecentTask

��

� ��	�� ��� "�	" ���� ���� ��� ��
��. ��� "

��"�� ���� � � � ����� ��� �� �� ��� ��� �

� � �� ��� ��
 ��� �	 ���� �����.

��� �

��

���

14(�)
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daysInFutureUpcomingTasks

��

� ��	�� �� ��� ���� � �� 
�
��. ��� ��

daysInFutureUpcomingTasks� �� ����� �� �� ��� ����

��
 �� �����.

��� �

��

���

14(�)

beginningOfDay

��

�� �� �� �����. � ��	�� 	�
� ��� ���� 
��

���� �� ��� �
�� � ��
��.

��� �

0 - 12 ��� ��

���

9(9AM)

numberOfHoursPerDay

��

�� �����. � ��	�� 	�
� ��� ���� 
������ �

� ��� �
�� � ��
��.

��� �

1 - 24 ��� ��

���

8(��)

mileStoneRowBGColor

��


���� ��� ���� ��
��. �� ����
 ��� 6� 16
 	

� �� # ��� 
�����. 
: #0099CC.

���

#DDDDDD
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Marketing Operations | umoConfiguration | integrationServices
enableIntegrationServices

��

�� ���� � ��� � ���� ���� IBM Marketing Operations

��� �	��� � ��� � �� 

 ��� �	� �� � �� �


�� ��
��.

��� �

True | False

���

False

integrationProcedureDefinitionPath

��

��� �� ���� �� XML ��� �� ��
� �� �� ����

�.

���

<IBM_EMM_Home>/<MarketingOperations_Home>/devkits/integration/

examples/src/procedure/procedure-plugins.xml

integrationProcedureClasspathURL

��

��� �� ����� ��� ��� �� URL���.

���

file:///<IBM_EMM_Home>/<MarketingOperations_Home>/devkits/

integration/examples/classes/

Marketing Operations | umoConfiguration | campaignIntegration
defaultCampaignPartition

��

IBM Marketing Operations� IBM Campaign� 

�
 campaign-

partition-id� ���� ����� ���� �� �	 �� � ��	�� �

� Campaign �
�� ��
��.

���

partition1
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webServiceTimeoutInMilliseconds

��

� ��� 

 API ��� 
� 	������. � ��	�� � ��� API

��� ������ �����.

���

1800000 ���(30�)

Marketing Operations | umoConfiguration | reports
reportsAnalysisSectionHome

��

�� 
� ���� � �
��� ��
��.

���

/content/folder[@name='Affinium Plan']

reportsAnalysisTabHome

��

�� � ���� � �
��� ��
��.

���

/content/folder[@name='Affinium Plan - Object Specific Reports']

cacheListOfReports

��

� ��	�� ���� ����� �� ����� ��� �	� �	� �

��� ��
��.

��� �

True | False

���

False

Marketing Operations | umoConfiguration | invoiceRollup
invoiceRollupMode

��

��� ���� �	� ��
��. �� ��� �	 ��� ����.
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��� �

v immediate: ��� '��'�� ��� ��� ��� ��
��.

v schedule: ���� ��� ��� ��
��.

� ��	�� schedule� ���
 ���� �� ��	�� ���� �

�� ���� ��� 
�
��.

– invoiceRollupScheduledStartTime

– invoiceRollupScheduledPollPeriod

���

immediate

invoiceRollupScheduledStartTime

��

invoiceRollupMode� schedule�
 � ��	�� ��� �� ��
��.

v � ��	�� �(
: 11:00 pm)� �
�� �� �� �	 �� ���

� �� �� �����.

v � ��	�� ���� �� ��
 �� ���� ��� ��� � ��


��.

invoiceRollupMode� immediate�
 � ��	�� ���� ����.

���

�� 11�

invoiceRollupScheduledPollPeriod

��

invoiceRollupMode� schedule�
 � ��	�� ��� ���� �� �

�(�)� ��
��.

invoiceRollupMode� immediate�
 � ��	�� ���� ����.

���

3600(1��)

Marketing Operations | umoConfiguration | database
fileName

��

JNDI ��� ���� ��� ��� ���� � ���� ��� ����

�.
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���

plan_datasources.xml

sqlServerSchemaName

��

��� ������ ���� ��
��. � ��	�� IBM Marketing

Operations ������� SQL Server� ���� ���� 
����.

���

dbo

db2ServerSchemaName

����: � ��	�� �	�� ���� 	��� �	 ���� ����.

��

IBM EMM �������� �
��� ��
��.

���

	�

thresholdForUseOfSubSelects

��

IN ��� �� �

 ID� ���� �� SQL(��� ���)� IN�� �


 ��� ���� ���� �	� �� ��
��. � ��	�� ���


 ������ ���� �	 IBM Marketing Operations ��� ��� �

����. ��� ��� 
�� �� ��� ���� �� ��	 � �� 	

��� ����. � ��	�� ������ �� ��� �� ������

� ���� � ��� ��� �� �� ��
��.

���

3000(�	� �)

commonDataAccessLayerFetchSize

��

� ��	�� �� ��� ��� �	 ��� �� 
� 	� �� ���

��
��.

���

0
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commonDataAccessLayerMaxResultSetSize

��

� ��	�� �� ��� ��� �	 ��� �� �� 
� 	� ���

��
��.

���

-1

useDBSortForAllList

��

� ��	�� �� IBM Marketing Operations �	 �
�� ���� �

�����. �� �	� ��� ��� ����
 �


useDBSortFor<module>List ��	�� ������.

��� �

v True: �������� � �� � ���� �	 ���� �����.

v False: �� �	 ���� ��
��.

���

True

useDBSortForPlanList

��

� ��	�� �� �	 �
�� ���� � ��
��.

��� �

v True: �������� � �� � ���� �	 ���� �����.

v False: �� �	 ���� ��
��.

���

True

useDBSortForProjectList

��

� ��	�� ���� �	 �
�� ���� � ��
��.

��� �

v True: �������� � �� � ���� �	 ���� �����.

v False: �� �	 ���� ��
��.

���
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True

useDBSortForTaskList

��

� ��	�� �� �	 �
�� ���� � ��
��.

��� �

v True: �������� � �� � ���� �	 ���� �����.

v False: �� �	 ���� ��
��.

���

True

useDBSortForProgramList

��

� ��	�� ���� �	 �
�� ���� � ��
��.

��� �

v True: �������� � �� � ���� �	 ���� �����.

v False: �� �	 ���� ��
��.

���

True

useDBSortForApprovalList

��

� ��	�� 
� �	 �
�� ���� � ��
��.

��� �

v True: �������� � �� � ���� �	 ���� �����.

v False: �� �	 ���� ��
��.

���

True

useDBSortForInvoiceList

��

� ��	�� �� �	 �
�� ���� � ��
��.

��� �

v True: �������� � �� � ���� �	 ���� �����.

v False: �� �	 ���� ��
��.
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���

True

useDBSortForAlerts

��

� ��	�� �� �	 �
�� ���� � ��
��.

��� �

v True: �������� � �� � ���� �	 ���� �����.

v False: �� �	 ���� ��
��.

���

True

Marketing Operations | umoConfiguration | listingPages
listItemsPerPage

��

1�� �	 ���� ���� �� �� ��
��. � �	 0�� �� 


��.

���

10

listPageGroupSize

��

�	 ���� �	 ��
��� ���� ��� � ��� ��
��. 


� 
�, ��� 1-5� ��� �����. � �	 0�� �� 
��.

���

5

maximumItemsToBeDisplayedInCalendar

��

���� ��� ���� �� ����(��, ����, ���� �� ��)

����. � ��	�� ���� ���� �� ��� ��� � ����

���� �� ������. �� 0	 ��� 	�� ��
��.

���

0
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listDisplayShowAll

��

���� ���� "�� ��" ��� ��
��.

���

False

��� �

True | False

Marketing Operations | umoConfiguration | objectCodeLocking
enablePersistentObjectLock

��

IBM Marketing Operations� ���� ��� ��� �� � ��	�� True

� ���� 
��. ���� �� ��� �������� ��
���.

��� �

True | False

���

False

lockProjectCode

��

���� 	� ��� ���� ���� 	� �� PID� ��� � ���

��
��.

��� �

v True: ��� ��
��.

v False: ��� ���� ����.

���

True

lockProgramCode

��

���� 	� ��� ���� ���� 	� �� PID� ��� � ���

��
��.

��� �
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v True: ��� ��
��.

v False: ��� ���� ����.

���

True

lockPlanCode

��

��� �� �� 	� ��� ���� �� 	� �� PID� ��� � �

�� ��
��.

��� �

v True: ��� ��
��.

v False: ��� ���� ����.

���

True

lockMarketingObjectCode

��

��� ����� 	� ��� ���� ��� ���� 	� �� PID� �

�� � ��� ��
��.

��� �

v True: ��� ��
��.

v False: ��� ���� ����.

���

True

lockAssetCode

��

�
� 	� ��� ���� �
 	� �� PID� ��� � ��� ��


��.

��� �

v True: ��� ��
��.

v False: ��� ���� ����.

���

True
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Marketing Operations | umoConfiguration | thumbnailGeneration
trueTypeFontDir

��

�� ��(True Type) 
�� �� �
��� ��
��. � ��	��

Aspose� ���� �Windows ����� 
��� ���� � �	
��.

Windows ��� �� � ��	�� �������.

���

	�

coreThreadPoolSize

��


�� ��� ���� 
� ��� �� ���� ��
 ��� �� ��


��.

���

5

maxThreadPoolSize

��


�� ��� ���� 
� ��� �� ���� �� ��� �� ��


��.

���

10

threadKeepAliveTime

��


�� ��� ���� �� ��� ���� ��	����.

���

60

threadQueueSize

��


�� ��� ���� ��� � ��� ���� ��	����.

���

20
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disableThumbnailGeneration

��

���� ��� �� 
�� ���� ����� �
� ��
��. � True

� 
�� ��� ���� ��
��.

���

False

��� �

True | False

markupImgQuality

��


��� ���� 
�� �� �� ��/�� 	����.

���

1

Marketing Operations | umoConfiguration | Scheduler | intraDay
schedulerPollPeriod

��

�� ���� ��� �
�� 
� ���� ��� �	�� ��(� 

)

� ��
��.

��: �� ���� ���� ����� ���� ���� �� �	� �

���
��.

���

60(�)

Marketing Operations | umoConfiguration | Scheduler | daily
schedulerStartTime

��

���� ��� �
�� ���� ��� �� ��� ��
��. � ��

	 ��� �	
��.

v ����� ���� ���� �� �	� ����
��.

v ��� ����
 �	� 
�� ���� ��
��.
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��: �
� �� �	 ��� �	 ���� ����� � ���� ���

��
��. intraDay ��	�� �
 ��� ���� ���� � �
�

	�� ���� 
	 ��� ��� ����	 � ��	�� ������.

���

�� 11�

Marketing Operations | umoConfiguration | Notifications
notifyPlanBaseURL

��

IBM Marketing Operations ��� URL�� ��� ��� �� ��� �


���. Marketing Operations�� � URL� Marketing Operations� �

� ��� �� ��� �
� 
�� ����.

��: 	� ����� � IBM Marketing Operations ��� ��� ���

�� �	 ��� �	 �� "localhost"� �� ���� ���� ����.

���

http://<server>:<port>/plan/affiniumplan.jsp

notifyDelegateClassName

��

����� ����
� 
� ��� ��� Java ��� �����. � �

��� com.unicacorp.afc.service.IServiceImpl ������ ����


��. ���� �	 �� �� ��� ����� �����.

���

	�

notifyIsDelegateComplete

��


� ��� ������ �
� ���� ��
 
� ������. ���

� �	 �� True� ����� �����.

���

True

��� �

True | False
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notifyEventMonitorStartTime

��

IBM Marketing Operations� ��� � ���� ��� 
� ��� ��

	�� ���� ��� ��
��. �� ���� java.text.DateFormat

���� �� �	 ��� �� �� ��
����. 
� 
�, US English

������ �� ���� 11:45 pm� ����.

���

	�(Marketing Operations� ��� ��)

notifyEventMonitorPollPeriod

��

��� ���� �� �� ��� �
�� ��(�)� ��
��. ����

�� �� ��� ��� �� �
���. �� ��� ��
 
�� � �

� ����� ��� ����� ��� � ����. ���� ��� ��

	��� �� �
 ��
�� �� ��� �	 ��(�� 1� ��)�� �

����.

���

5(�)

notifyEventMonitorRemoveSize

��

� �� ��� ��� ��� �� ��
��. ��� ���� ���� �

� �� �� ��� � ��� ��� �� ��� ��� ���� ��
�

�.

��: � �� 1� �� �� ���� ��� �� ��� ���� � ��

��. ��� ��� ���� ���� �� ��� ���� �
�� ��

���� ��� 
�� ����.

���

10

alertCountRefreshPeriodInSeconds

��

�� ��� �� ��� � �� �� �� ��� ��(�)� ��
��. �

��� ���� ���� � ��� � 
 	�� �����.

��: �� ��� ��� 	��� ��� ��
 �	�
 �� ��� ��

�� ��� ��� �� � ����.
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���

180(3�)

Marketing Operations | umoConfiguration | Notifications | Email
notifyEMailMonitorStartTime

��

IBM Marketing Operations� ��� � ���� �	� ��� ��	��

�	�� ��� ��
��. �� ���� java.text.DateFormat ���

� �� �	 ��� �� �� ��
����. 
� 
�, US English ��

���� �� ���� 11:59 pm� ����.

���

	�(IBM Marketing Operations� ��� ��)

notifyEMailMonitorPollPeriod

��

�	� ���� �� �� ��� �
�� ��(�)� ��
��.

��: ���� �	��� �	� 	��� �� �� ��� �� �
��

�	 �� ��� ���
 �	� 	��� �� ��� � ��� ��� �

���� ��� � ����.

���

60(�)

notifyEMailMonitorJavaMailSession

��

�	� 
�� ����	 ��
� �� JavaMail 	�� JNDI �����.

�� ���� ���� ���� Complete� ���
 JavaMail ��� �

�	�� �	�� IBM Marketing Operations�� 	�� ��� � ��	

�� 
��.

���

	�

notifyEMailMonitorJavaMailProtocol

��

�	� 
�� ��� 	� �� �� ����� ��
��.

���
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smtp

notifyEMailMonitorRemoveSize

��

� �� ��� ���� �	� 	�� �� ��
��. �	� ���� 	

��� �� �� �� ��� �

�� �	� ��� 	��� �� ��


��.

��: � �� 1� �� �� ���� �	� �� ��� ���� � ��

��. ��� ��� �	� 	��� ���� �� ��� ���� �
��

�� 	��� ��� 
�� ����.

���

10(	�� �)

notifyEMailMonitorMaximumResends

��

���� 
 �� ��� ��� �	� 	��� �� ���� �� ���

��
��. ��� ���
 � ��	��� ���� �� �� ��� �

�� ��� �	�� �� �� �� �	��.


� 
�, notifyEMailMonitorPollPeriod� 60��� ����	 ���

��. � notifyEMailMonitorMaximumResends ��� 60�� ���
 �

	� ���� ��� � �� �� 1�� ��(�, � ���) ��� 	��

� ����
 
��. �� 1440(24x60)�� ���
 �� 24�� �� 1

��� �	� ���� ��
��.

���

1(��)

showUserNameInEmailNotificationTitle

��

IBM Marketing Operations 
� � �� ����� �	� 
�� ��


��� ��� ��� �
��� ��
��.

��: � ��	 IBM Marketing Operations� 
� � �� ����� �

��� �	� 	���� 
����.

��� �

v True: Marketing Operations� 	�� ��� ��� ��� 	��� �

	�� ��
 ���� �� ��
��.

v False: Marketing Operations� ��
 ��� 	�� ��� ��
��.
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���

False

notifyEMailMonitorJavaMailDebug

��

JavaMail ��� ��� ������ ��
��.

��� �

v True: JavaMail ���� ���� ��
��.

v False: ���� �� �
�� ��
��.

���

False

Marketing Operations | umoConfiguration | Notifications | project
notifyProjectAlarmMonitorStartTime

��

IBM Marketing Operations� ��� � ���� ���� 
� ��� �

�	�� �	�� ��� ��
��. �� ���� java.text.DateFormat

���� �� �	 ��� �� �� ��
����. 
� 
�, US English

������ �� ���� 11:59 pm� ����. ���� ��� �� 	

��� �
 �� � � ���� �� �����.

���

�� 10�

notifyProjectAlarmMonitorPollPeriod

��

���� � ���� 
� ���� �� �� ��� �
�� ��(�)� �

�
��.

���

	�(60�)

notifyProjectAlarmMonitorScheduledStartCondition

��

IBM Marketing Operations� ����
 
�� ���� ���� �� �

� ��� � �� ��
��.
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��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

1(�)

notifyProjectAlarmMonitorScheduledEndCondition

��

IBM Marketing Operations� ����
 �� 
�� ���� ���� �

� �� ��� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

3(�)

notifyProjectAlarmMonitorTaskScheduledStartCondition

��

IBM Marketing Operations� ����
 �� 
�� ���� �� �� �

� ��� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

1(�)

notifyProjectAlarmMonitorTaskScheduledEndCondition

��

IBM Marketing Operations� ����
 �� 
�� ���� �� �� �

� ��� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

3(�)

notifyProjectAlarmMonitorTaskLateCondition

��
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IBM Marketing Operations� ����
 ��� ���� ���� 
��

���� �� �� �� ��� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

3(�)

notifyProjectAlarmMonitorTaskOverdueCondition

��

IBM Marketing Operations� ����
 ��� ���� ���� 
��

���� �� �� �� ��� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

3(�)

notifyProjectAlarmMonitorTaskScheduledMilestoneCondition

��

IBM Marketing Operations�� 
�� ���� ���� �� �� �� �

� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

1(�)

Marketing Operations | umoConfiguration | Notifications |
projectRequest

notifyRequestAlarmMonitorLateCondition

��

IBM Marketing Operations� 	�� ���� 
��� 
�� ���� �

�� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.
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���

3(�)

notifyRequestAlarmMonitorScheduledEndCondition

��

IBM Marketing Operations� ����
 �� 
�� ���� 	� �� �

� ��� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

1(�)

Marketing Operations | umoConfiguration | Notifications | program
notifyProgramAlarmMonitorScheduledStartCondition

��

IBM Marketing Operations� �� 
�� ����
 ���� �����

�� �� ��� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

1(�)

notifyProgramAlarmMonitorScheduledEndCondition

��

IBM Marketing Operations� �� 
�� ����
 ���� �����

�� �� ��� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

3(�)
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Marketing Operations | umoConfiguration | Notifications |
marketingObject

notifyComponentAlarmMonitorScheduledStartCondition

��

IBM Marketing Operations� ����
 �� 
�� ���� ��� ��

�� �� �� ��� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

1(�)

notifyComponentAlarmMonitorScheduledEndCondition

��

IBM Marketing Operations� ����
 �� 
�� ���� ��� ��

�� �� �� ��� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

3(�)

Marketing Operations | umoConfiguration | Notifications | approval
notifyApprovalAlarmMonitorStartTime

��

IBM Marketing Operations� ��� � ���� 
� 
� ���� ��

�� ���� ��� ��
��. �� ���� java.text.DateFormat �

��� �� �	 ��� �� �� ��
����. 
� 
�, US English

������ �� ���� 11:59 pm� ����. ���� ��� �� 	

��� �
 �� � � ���� �� �����.

��: ��� 
�� ���
 
� ���� ��� �� �� �� ����

	 ���� �� ��� ���
 ���� ��� �� ��� �
����.

���

�� 9�
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notifyApprovalAlarmMonitorPollPeriod

��


� 
� ���� �� �� ��� �
�� ��(�)� ��
��.

���

	�(60�)

notifyApprovalAlarmMonitorLateCondition

��

����� ����
 
�� ���� 
�� ���� 
� �� �� �

�� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

3(�)

notifyApprovalAlarmMonitorScheduledEndCondition

��

����� ����
 �� 
�� ���� ���� 
� �� �� ���

� �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

1(�)

Marketing Operations | umoConfiguration | Notifications | asset
notifyAssetAlarmMonitorStartTime

��

IBM Marketing Operations� ��� � ���� �
 
� ��� ��	

�� �	�� ��� ��
��. �� ���� java.text.DateFormat �

��� �� �	 ��� �� �� ��
����. 
� 
�, US English

������ �� ���� 11:59 pm� ����. ���� ��� �� 	

��� �
 �� � � ���� �� �����.

��: ��� 
�� ���
 
� ���� ��� �� �� �� ����

	 ���� �� ��� ���
 ���� ��� �� ��� �
����.
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���

�� 11�

notifyAssetAlarmMonitorPollPeriod

��

�
 
� ���� �� �� ��� �
�� ��(�)� ��
��.

���

	�(60�)

notifyAssetAlarmMonitorExpirationCondition

��

IBM Marketing Operations� ����
 �
� ��� 
��� 
�� �


� ���� �� � �� ��
��.

��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� ���� ����.

���

5(�)

Marketing Operations | umoConfiguration | Notifications | invoice
notifyInvoiceAlarmMonitorStartTime

��

IBM Marketing Operations� ��� � ���� �� 
� ��� ��	

�� �	�� ��� ��
��. �� ���� java.text.DateFormat �

��� �� �	 ��� �� �� ��
����. 
� 
�, US English

������ �� ���� 11:59 pm� ����. ���� ��� �� 	

��� �
 �� � � ���� �� �����.

��: ��� 
�� ���
 
� ���� ��� �� �� �� ���

�	 ���� �� ��� ���
 ���� ��� �� ��� �
���

�.

���

�� 9�

notifyInvoiceAlarmMonitorDueCondition

��

IBM Marketing Operations� ����
 ��� ��� 
�� �� �� �

�� � �� ��
��.
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��: � �� -1�
 Marketing Operations� ��� 
�� ���� ��

��.

���

5(�)
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IBM �	 �� ��
�� ��	� ��

��� ���� ���� �
� � 	� ��, ��� �� �� ���� IBM �

� �� ����� 

� �	� � ����. � ������ ���� ����

��
�� �
����.

��� �� �� ���� �� ���� IBM ����
 ���� ��� �� �

����.

�� ��

IBM �� ��� ���� �� �� ��� ���� 
��.

v ���� ��� �� �
� ��

v �� ���� ��� � ���� �	� �� 	��

v ���� ��� � �� �	� 
�

v �� �� ��, 	� ��, �� �� � ��� ��

v "��� ��"�� ��� �	� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM �� �� ���� 

� � �� ��� 	��� ��� ����.

��� ��� ���� ���� �� ���, ��� IBM ������� �� �

�� �	�� �� �� ����� ��� �� �
�� �� � ����.

��� > �� ��� ���� �� �� ���� �	�� � ����. �� ��

���� �	�� � 	� ���� ������� �� �
�� ��� ��

version.txt ��� ������.

IBM �	 �	 ����� �	

IBM �� �� ����
 ���� �		 IBM �� �� �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� ������.

��: �� 	�� ����
 IBM ���� ����� 
��. � ��	 IBM �

� ��� ����� 
��. IBM �� ��� ��� ��� �
�� �	� ��

�		 
���
 �� ��� �� �� > �� ����� ��� ������.
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���


� ��� ���� �	�� �� � ������ ��� ����.

IBM	 �
 ���� � �� ��� ��, ��� �� ��� �	�� �� ��

����. �� ��� � �� �� � ���� �� ��� �� IBM ����


������. � ��� IBM ��, ���� �� ���� ����� �� �� IBM

��, ���� �� ����� ��� � ��� �� ����� ����. IBM�

�
 �
�� ���� �� �, ����� ��� ��, ���� �� ���� �

� ��� �� ����. ��� �IBM ��, ���� �� ���� ��� ��

�� � ��	 ���� �����.

IBM	 � ��� ��� �� �� ��� �� ��� ���� ��� �� ��

�� �� � ����. � �� �	��� �� ��� �� ������ 
���

�	 ����. ����� �� ����	 ���� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, ��	����


�� ��.�. ����

���
��

�
��: 080-023-8080

2
��(DBCS) ��� �� ���� ��� �� IBM ���
��� �����

�� ��� �
 ����� 
���.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� 
�	 ��	� ���� ���� �� ����� 
��� ����. IBM	

��� �� ���, ��� � �� �
�� 

�� �� ��
 ��� �
��

(
, �� ��� ��) ��
 �� ��
� ��� �� 	� � �� "�����"

�	
��. �
 ����� �� ���� ��
 �� ��
 ��� 
���� �

��� ��
�, � ��� 
��� �� �� ����.
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� ���� ��
�� 
��� ���� ���� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� 	���, 	�� ��	 ���� 

���. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� ����� �� 
� 	� ���� �� �/�� 	�� � ��

��.

� ���� ���� �IBM� � ���� 
� ��� �	� ���, �	 ���

�� �
 � ���� !���� �� �	 ����. �� � ���� ��� �

IBM �� ��� �
� ��
� �� � ��� ���� �� 
�	 ��� ��

� ���� 
��.

IBM	 ��� ��� ���� �� �
 ��� 
���� ���� ���� ��

� �	� ��� ����� ��� � ����.

(1) ��
�� ��� ����� �� ����(� ���� �
)�� �� �� �

(2) ��� ��� �� ��� �
�� � ����� �� ��� ��� �� ��

�� ���� �� ��� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, ��	����


�� ��.�. ����

���
��

��� ��� �� ��(
� 

, ��� �� �)��� ��� � ����.

� ��� ��� ����� 
�� ���� � ����� �� �� ��� ��

����� 
�� ��� IBM� IBM �� ��, IBM ���� ���� ��(IPLA)

�� �� ��� ��� �� �	� ����.

� ��� �
� �� �� ���� ��� ���� 
�� ����. ��� �


�� ���� ��
 
�� ��	 �� � ����. �
 ��	 �� 
�� ��

��� ����� � ��
� ��� ���� ��
�� ���� �� �����

� ���
 ��� ����� ��� � 	���. �� �
 ��	 	�� 
� 	

���� �� ��
� �� 
�� �� � ����. � �� ���� �� ���

� ��� �� ���� ���� 
��.

�IBM ��� �� ��� �� ��� 	���, 	� �� �� �� �� ���


� �	 ����. IBM��� ��� �IBM ��� ��� 
���� ���
�,

�
 ��� ��� ��� ���, ��� �� �� ��� ���� ��� � 	�

��. �IBM ��� ��� �� ����	 �� ��� 	���� ������.

IBM� ���� �� �� ��� �� �� ��	 ��� 
� 	� 	�� � �

���.
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��� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � ����� 
� 	� 	��

� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ���� �� � ���� �� 
�� 
�

����. �
 
��� ��� ��� ���
 ���� 
�� ��, ��, �� �

��� ��� ��� � ����. �
 ��	 �� �	� ��� �� ��� ��

� ��� ������ �� �
�� �����.

��� ����:

� ���� �� �� ������ ����� �	� ���� ��� � �� �

������ 
� ����. ��� ��� �� ����� �� �	� � �� �

��� ������ ����� �����(API)� 

�� ������� ��, �

�, �� �� ��� �
�� 	� �� 	� �
 �� ����� �
� ����

��, �� � ��� � ����. ��� �� ����	 �� ����� ��	 


��� �	 ����. ��� IBM	 ��� ����� ���, ��� ��� ��

��� ����� 
��� ����. � �� ����	 ��� �� 	� "���

��" �	���. IBM	 ��� �� ���� ��� ���� ��� �� ���

�� ����

� ��� ���
�� ���� ���� �
� �� 

� ��� ���� ��

�� ����.

��

IBM, IBM �� � ibm.com®	 �	� �� ��� �	� International Business

Machines Corp.� �� �� �	�����. �� �� �� ��� ��	 IBM �

� ��� ����� . �� IBM �� �		 �� ���� � �� ���

(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� ����.

���� ���� � �	 �	 ���


SaaS(Software as a Service) 
��� �
� IBM ����� ��(�� "����

� �
�")	 �� �� ��� ����� �� ���� �� ��� ����� �

� ����� �� ��� ����� � �� ��� ��� �� �
 ��� ��

� � ����. ��� � ����� ��� ����� ��� � ���� ���

� ���� ��� ��� ���� ��� � �� ��� �����. �	 ��, �

���� ����� ���� ����. ��� �� �� ����� �
�� ��

� ��� ��� 
� ��� �� ��� ��� � ��	 �� �� IBM	 ��

	
��� �� ���
 
�
��.
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� ����� �
�	 ��� ��� �� 	� ��, ��� ��� ��, �� �

��� 	
�� ��
� ��� � ���� ��� �� ��� ���� 	� �

��
 ��� ��� � ����. ��� ���� ���	 � � ��� � ��

��� 
� �� ��� ��� �����.

�� ������ �� � �� ��� 
� �� ��� ��� ���� ����.

� ����� �
�� ��� ��� �� � �� ��� 
� �� ���� ��

�� �� ��� ��� ���
 �	�� ��, ��� 
�� ��� �	�� 


� 	�� �
�� ��� �� ��� ��� 	�� �� 	� ��� ��� ��

� 
��.

IBM	 ���
 ��� 	�
��. ��	 (1) ��� � ��� �� ��(
: ��

�� ����)� �� ���� �� � �� ��(IBM� �� ��� �� �� �

�� ��� �� �� �
)� �	�� (2) �� �� IBM� ���� ���� �

� ��� �
� �� ��� 
� ��� GIF/� ��� ����� 
�� (3) 	

��� 	��� ��, ���� ��� ���� IBM� � ��� ���� �
�

�� ��� GIF/� ��� ���� �� � ��� ���� ��� ���� 
�

�.

�� ��� ��� �
�� ��� ��� ��� �� �	� ��� "��, � �

� � �� ��"��� ��� IBM ��� ���� ����(http://www.ibm.com/

privacy/details/us/en) 
�� ������.
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