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� 1 � IBM Marketing Operations �� ��� ��

IBM® Marketing Operations �� ���� Marketing Operations �� � ���,

API ���� � ���� ���� ���� ��� �����.

IBM Marketing Operations �� ���� ��� ��� 	���.

v Marketing Operations �� � ���

�� ���� Marketing Operations �
� IBM Professional Services� Marketing

Operations� �� ���� ��� �	 �	���	� ���� ��� ���

��.

v Marketing Operations ���� � API

��� �� ����� �� ���� Marketing Operations ���� ��� �

��� �� Marketing Operations ��� ��� � ����. ����� ���

� �
 � ����� �	 �	���	�� �� ��� � ��� ��� ��

��� � � ����. ����� �� ���� �	 �	���	� ���� �

�� �� ����.

v Marketing Operations ���

���� Marketing Operations�� ��� � ����� �� � ����. �

�� ���� ���
 �� ���� ����.

�� � ��� ���

�� ���� �� ��	 � �� 	�� ��� �� 	 �� � ��� ���

� ����� �� ��� ���. ��� ���� �� �
 ����� ����

�� IBM	 x.0(�� 0) � ��� �� ���� ���� ��� ��� ����.

�� ��� ���� �� � API� � �� 	�� 	����.

v ��� ��� ��

v ���� ��� ��(	� 	
, ��� ��� ��� ��)

v ��� ����, �� � �� � � ��

�� ��� ���� �� API� 	 �� 	�� 	����. � ����	 �� �

�� �� �����.

v � ���� ��

v � ��� �� ���� � ��� �� ��� � ���� ��

v � ��� �� �� ��
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v ������ � ��� �� 

	� �� ��

��

�		 ��� �	��. �� ������ ��� IBM Marketing Operations ��

� PlanAPIUser� ����. ��� ���� � �� ���� �	 ��� ��

�� �� � ��� ������ ��� �����.

���

���� �� ���	 �� IBM Marketing Operations ��� ����� ��

��� ������. ���� �	 �� ���(	: ��� � ��)� ��� ���

� �� 	�� �����.

�� ��

API� � ���� stateless���. , API �� ���� ��� �� ��� ��

����� ��� ���� ����. � ��	 ��
� ��� ��� �� ���

 ���� ��� ������.

������ ����

Marketing Operations �� ���� ���
�� ���	� ������ ����

���, �� ��� � �	��� ��� �� � ��� �����. ���	�

���
 �� ���� ��� �� API ��� ��� ��
���. , API� �

� ���� �	 	�� ��� API ��	 ���
��� ��� �
� ���

�. Marketing Operations� �	 ���		 ����� ���	� �	� ����

����� �� ����.

���
��� 
����� API ��	 �� 	� ��� ���� API �� � �

	 ���	� �� ���� ���� ���� �����. �	 ���		 API �

�� �	� ���� �	 ����� 
���� � ����. ����� ���

Marketing Operations ��� �� API ������ �	 API ��� ���� �

� ���� �� ��� ���� ���.

��� ��

API� �� IBM Marketing Operations ����� �� �
	 Marketing Operations

���� �
� �� 	�� ��� ���� �����. �� ��(	: ����

�
� ���� ��)� ��� ����� API ��� ��� ���� ����

�
 ����� ����.
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Marketing Operations �� ���� ����

Marketing Operations �� ���� ��� ��� ���.

v ��� ��� 
�� �����.

v � ���� ��� �� Marketing Operations� ��� ��� �
 �	���

	� �� ����� �����.

v Marketing Operations�� �� ���� ���� �
 �	���	� �� ��

��� �����.

v ���� ���� �� ��� ����� ��� �����.

v ���� ��� � �
�� ���.

v ��� ��� �����.

v �� Marketing Operations GUI �� �
� ���� � �
� �� �
� 	

�����.

v �

� �� �	����	� ������ ���
� Marketing Operations �

���� �� �	
� ��� �����.

IBM Marketing Operations �� ���� ��

IBM Marketing Operations �� ���� ���� ��� �� ����� ���

��. Marketing Operations ��� �� ���� ��� � 
	 ���� ����

� �� � ����� ��� � ����. � ����� ���� 
	 �����

������ Marketing Operations ��� �� � ����.

API ������ GUI ������ ��� ���� Marketing Operations� ��

���� 	� �	 �	�� ���� ���� IBM Marketing Operations� ��

�����. API� ���� ����� �����. � ����� ���� Marketing

Operations� 
	 ��� �� �
���. Marketing Operations � ���� ��

��, API � ���� �� ���� �������.

��	 Marketing Operations �� ���� ��	����.

� 1 � IBM Marketing Operations �� ��� �� 3



��	 �� ���� �� �������.

v Marketing Operations ���� ���: API� �� Marketing Operations� �

����� ���� ��� �����.

v Marketing Operations ��� ���: ��(	� 	
, ��
 ����� �
 �

�)� ��(���� ��� ��� � ��� ����)� ����.

��

IBM Marketing Operations �� ���� ����� ���� �� ������ �

�� 	�� ��� �� ����� �����.
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��� �� ��� � �� �� ��� �����.

1. ��� �� ����� ������. ��, Java™� ���� ���.

2. XML ���� 	��� ��� 
�������.

3. 	���� �����.

a. ��� ���� �������.

b. Marketing Operations ����� �� ���� ������ ���� ��,

������ plan.war �� �� 		�� �������.

4. Marketing Operations� �� ������. ���� ���� �� ����	

�	���	 ��� �� ��� � 
����.
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��: plan.war ��� ���� �� Marketing Operations� �� ���� �

plan.war ��� ���� ����� ���. Marketing Operations �����

�� ���� ������ ���� plan.war ��� 	��� �� Marketing

Operations� �� ���� �������.

IBM Marketing Operations � API ��� ������� 	� �

� ��

�� �� 	�� API� Marketing Operations �� �����	 ��� ����

�. �� �
� ��� �� Marketing Operations � �� ��� ��� ��

���� ����.

� 	�� Marketing Operations �� ��� ��� �� ��� 	� ����� �

	�� �����. �	 �� ���� ���� ��� ��� �� � ����.

v PlanClientFacade.java

v PlanWSNOOPTestCase.java

noop ���� Marketing Operations� �� � ��� �����. � ����

PlanClientFacade ����� ��� ���� ��� �����.

public ProcedureResponse noop(String jobId)
throws RemoteException, ServiceException {
NameValueArrays parameters =
new NameValueArrays(null, null, null, null, null, null, null, null);

return _serviceBinding.executeProcedure("uapNOOPProcedure", jobId, parameters);
}

���� testExecuteProcedure� PlanClientFacade� noop ���� ����

Marketing Operations �	���	�� ������ �����.

public void testExecuteProcedure() throws Exception {
// Time out after a minute
int timeout = 60000;
PlanClientFacade clientFacade = new PlanClientFacade(urlWebService, timeout);
System.out.println("noop w/no parameters");
long startTime = new Date().getTime();
ProcedureResponse response = clientFacade.noop("junit-jobid");
long duration = new Date().getTime() - startTime;

// zero or positive status => success
System.out.println("Status: " + response.getStatus());
System.out.println("Duration: " + duration + " ms");
assertTrue(response.getStatus() >= 0);
System.out.println("Done.");

}

NameValueArrays, ProcedureResponse � �� ��� ���� ��� �� ��

�	��	 Marketing Operations �� �
 � JavaDocs� ������.

�� ��� ��

IBM Marketing Operations �� ��� �
	 ��� 	 �������. �� �

�� �
� ���� �� � ����� ���� ���.
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1. IBM Marketing Operations �� ��� �� ����� ��������.

2. IBM EMM �� ����� �� ��� �
� �����.

3 . � � � � � � 	 Market ing Operat ions | umoConf igurat ion |

integrationServices | enableIntegrationServices�� �� ��� �����. �

� ����� ���� ��� ��� ��� � ����. ��� ��� 19 �

��� ��� ������ ������.

����� ��
 � ���

��
�� �� Marketing Operations �� ��� ����� "devkits"�� ���

� ��� �� ��� �����.

����� ��� ��� ��, �� �� API ���� ������ ��� Javadoc

� 	� ��� 	� ����.

	� ��� �� ��� �����.

v build ���� ��� �� ����� ��� ���� ����� 	� ���

�.

v Classes ���� ���� ���� ���� 	� ����.

���� ��� �� ����� ���� ����

integrationProcedureClasspathURL �� ����� ��� ���� ����

���. ��
 IBM Marketing Operations ���� ���� procedure-

plugins.xml �� ��� ��� �� ���� ���� �����.

v lib ���� ��� �� ����� �� � ����� � ��� ������

	� ����.

v src ���� ��� �� ����� �� ��� 	� ����. ���� ���

�� ����� ���� ��� �� � ���� ����� ��� � ����.

– src/procedure ���� procedure-plugins.xml �� ��� 	� ����.

���� ��� � ���� �� 
	 � ���� �� ��� �� ���

�� ����� � ��� ��� ��� ���. ���� ����� ���

��� ��� ��� 
�� ����� ���� ��� ���.

– src/procedure ���� �� IBM Marketing Operations� ��� �	 ��

��� 	� ����. � ����� ��� �� ����� ���� ���

� � ��� � ����.

��� �� ����� � �� ��(	: com/<mycompany>/<mypackage>)�

src ��� ��� ������. ��� �� ����� �	 ���� ��

� ���� ����.

� 1 � IBM Marketing Operations �� ��� �� 7



– src/soap ���� Java� ��� �	 � ��� ������ 	� ����.

�� ���� � ��� �� ������ ���� ������ � �	� �

�����. � ���� ��� �� �	 ������ ���� 2� ���

�� 	� ����.

���� JavaDocs
�� API ���� ��� ��� JavaDocs API �� ��� iPlanAPI ���� �

�����.

� ��	 �� ���� �� �����.

v M a r k e t i n g O p e r a t i o n s� � � 
 � � � � � < I B M _ E M M > /

<MarketingOperations_Home>/devkits/integration/javadocs ���� �

� ���� �� �����.

v Marketing Operations� ����� �� ����� ��� > �� ��� �

� � IBM <version>PublicAPI.zip ��� ������ �� �����.

��� ��

��� ��� ��� IBM Marketing Operations� ���� ��� �
� ��

��. ��� �
� �
� ��  ���� ���� �� ��� 	����

Marketing Operations� �� ��� �� � ����.

�� �� � 	���� ���� ��� �����.

� 1. Marketing Operations �� ��� 	��

�� �� �� 	 �� ���

v ���� �� � ��

v ��	�� �
, ���� � �� �

�

v ���� �� �


v ���� �� �� � �� ��

v ��� ��

IBM Marketing Operations ��� 	�

�
v ���� ���

v ������ ����

v DM(Direct Mail) ��
 ���

v �	��, �	, �� � ��� ���

v ��� ����� ��� ��

v ��� �� �� �� � �	 ��

v �
 �� ��

v Marketing Operations �� � ��

IBM Marketing Operations ��� 	�

�
v ���� ���

v IT ���

v �� ����
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� 1. Marketing Operations �� ��� 	�� (��)

�� �� �� 	 �� ���

v ��
 	�� ��

v �� ��

v Marketing Operations� Campaign �

�� ��

v Marketing Operations� IBM Digital

Recommendations � �� ��

IBM Marketing Operations � IBM

Campaign �� 	��
v ���� ���

v ��
 � ���

v ��� ��
 ���

v � ��� �� ��

v ��� ��� � ��� ��

IBM Marketing Operations Release

Notes

Marketing Operations� ���� ��

��

v Marketing Operations ��

v Marketing Operations ��

v Marketing Operations� � ���� 


����

IBM Marketing Operations �� 	�� v ����� �� ����

v IT ���

v ���
�� ���

Marketing Operations� �	 �	���

	� ���� ��� �� ���� ��

Marketing Operations�� ��� > ��

��� ��� � IBM

<version>PublicAPI.zip ��� ���

��
 �� ��� IBM Marketing

Operations Integration Module � API

JavaDocs

v IT ���

v ���
�� ���

v �� ����

Marketing Operations ���
�� ��

��

IBM Marketing Operations ��� ��� ���
�� ���

�
 �� ��� ��� ��� �� v ���� ���� ���, ��� �� �

� 	��� ����� ������. �

�� > 	 �	�� �� ���� ��

����.

v �� Marketing Operations 	��� 

������. ��� > �� ��� ��

����.

v �� IBM Enterpr ise Market ing

Management(EMM) ��� �� 	��

� ������. ��� > �� IBM

EMM �
� ��� ������.

Marketing Operations� ���� ��

��

� 1 � IBM Marketing Operations �� ��� �� 9



10 �� �




� 2 � Marketing Operations �� � ���

� ���� IBM Marketing Operations �� ��� �	� Marketing Operations

�� ���� ����� ��� �����. � ���� Marketing Operations �

���	� ��� �����.

� ���� ��� API ��� executeProcedure� �����.

������ � � ��� ��� �
 �����.

Marketing Operations �� ��� WSDL
WSDL(Web Services Definition Language)	 �
 ������� � ��� ��

�� 	� �����.

Axis

� � ��� ��	 Axis2 1.5.2� ���� WSDL ���� � ��� ��� �

��� �� � ���� �����. ���� �� ��� Axis� �Axis �
� �

��� ���� ��� WSDL� �� API� ���� �� ������ ��� �

�� � ����.

���� ��

���
 ��	 ��� �� ��
�� WSDL� ������.

v WSDL ��� �	�(	: PlanIntegrationService1.0.wsdl)

v W S D L t a r g e t N a m e s p a c e � � 	 � ( 	 : x m l n s : t n s = ” h t t p : / /

w e b s e r v i c e s . u n i c a . c o m / M k t O p s / s e r v i c e s /

PlanIntegrationServices1.0?wsdl”)

WSDL

��� WSDL ��� PlanIntegrationServices1.0.wsdl� IBM Marketing

Operations �� ���� �� �����. WSDL	 integration/examples/

soap/plan ����� �����. � ���� 	�� � ��� ���� 
�

� ������ ��� ���� � ���� ����.

executeProcedure
��

executeProcedure(string key, string jobid, NameValueArrays paramArray)

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 11



��

int: status
Message[]: messages

��

� ���� � ��� ���� ��� �� ��� ����� �����. ��	

��	�� ����. , ������ ���� �	 � ��� �����.

����

� 2. executeProcedure ����

	� ��

key �� ����� � �. ����� key� ����� �� RemoteException

��� �����.

jobid � ���� �� ��� �
� 	��� �
 ���. � ���	

pass-through �����, �� ����� �� �� ����� �
� �

(tie)�� � ��� � ����.

paramArray ����� ��� ���� ��. ����� �� �� ��� �	 ��(	:

��� � �� ���� �	 �) �� �
 � ���� �����. ����

� ��� ����, ���� � � � ��� ������ �����.

�� ����

� 3. executeProcedure �� ����

	� ��

status �� ��:

v 0	 ����� ��
�� ����� �����.

v ��� ��� �����.

����� �
� ���� �� �� ��� �����.

messages 0� ��� ��� ��� ��� ��. status� 0� �� � ��	 �� ��

�� ���� ���, �� � �� ���� ��� � ����.

status� 0� �� �� ���� 
�� ��, �� � �� ���� ����

�.

Marketing Operations �� � ��� ��� ��

� ����� ���� ��� �	 �� ��� ��� �� ����� ����

��� ����.

�� ���� �����.

v <type>: <type definition>� �� ��� �� �����. 	� 	
 ��� �

���.

12 �� �




Handle: string

v <type>: [ <type definition> ]	 �� ��� � �� ��� ��� ����

�.

v <type>: { <type definition> }	 �� ��� � �� ��� ��� ����

�.

�� � �� � API ����� ��� �� ���� ��� �� � ���

�. 	� 	
 ��� ����.

Handle [] handles

handles �	 Handle �� �����.

���� ��

���� �	 SOAP 1.1 ���� �� ��� ����� �� ��� ����

��� ��� �����. �� �	 ��� �� � ����(	: String [ ]).

��
�� long� �	 2� ��� �	 ���
 ���� �� ���� ���

� ����(	: SOAP). ��� ��� ��	 ������ �� � ���, ��

��� � �� ��� �� ����.

� 4. ���� �

API �	 �� SOAP �	 Java �	

Boolean 	� �: true �� false xsd:Boolean Boolean

dateTime �� �� � xsd:datetime Date

decimal �� ���, 10� � xsd:decimal java.math.BigDecimal

double 	�� �� ����� 10�

�

xsd:double double

int 	�� �� 32�� �� � xsd:int int

integer 	�� �� �� ����

�� �

xsd:integer java.math.BigInteger

long 	�� �� 64�� �� � xsd:long long

string ��� ��� � ��� xsd:string java.lang.String

MessageTypeEnum

MessageTypeEnum: { INFORMATION, WARNING, ERROR }

MessageTypeEnum	 ��� �� ��� �� ���� �� ����.

v INFORMATION: �� ���

v WARNING: �� ���

v ERROR: �� ���
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���

Message: [MessageTypeEnum type, string code, string localizedText, string logDetail]

���� � ��� API �� ��� ���� ��� �����. ����� �	 �

�, ���� 	�� � �� �	��� �� � �� ��� �����. �� �

��� �� 	��� IBM Marketing Operations �� ����� ��� ����

�����.

� 5. ��� ����

���� ��

� ��� �� ���� MessageTypeEnum

code ���� �� � �� ��(��� �	)

localizedText ���� ��� � �� 	�� ���

logDetail � ��� �� �
 ���

NameValue

NameValue: [string name, int sequence]

NameValue� �� � � ���� �� �� ����. �� ��� �� � �

�� ���� �� ���� ���� � �� ���� �����(��� ��	

0���).

��� ���
� ��� 	�� �	 �� NameValue� � ��� ���� ��

��� ����.

�� ��� 	� ��� 	�� �����. ���� �	 �� ���� ��� �

���. �� ��� 	�� ��� ���. �� �� �	 �� ��� ���

��.

� 6. NameValue ����

���� ��

�� NameValue �� ��� ���� ���

��� NameValue �� �� �� ��� 	�� ���� 0 �� ��

��� NameValue �	 ��� �� ���� ��� �����.

� 7. ��� NameValue �

�� �	 ��

BigDecimalNameValue: NameValue [ 10� �] �� �� ���� 10�� NameValue �

BigIntegerNameValue: NameValue [ �� �] �� �� �� ��� NameValue �

BooleanNameValue: NameValue [ 	� �] �� 	�� NameValue �
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� 7. ��� NameValue � (��)

�� �	 ��

CurrencyNameValue: NameValue [ ��� ���,

10� �]

� 	 � � � � � � �� � � � � � 
 � �

NameValue �. ���	 ISO �� �����.

, ISO-639�� ��� 2� �����.

�� ���	 IBM Marketing Operations �� �

���� ��� ��� ��� ���� ���.

DateNameValue: NameValue [ �� �� �] �� ��� NameValue �

DecimalNameValue: NameValue [ Double �] �� ����� 10�� NameValue �

IntegerNameValue: NameValue [ long �] �� 64�� ��� NameValue �

String NameValue: NameValue [ ��� �] �� ���� NameValue �

��� ����� �� �	 NameValue ��� ���� � � ����� ��

� NameValue �� ��� �����.

NameValueArrays: [
BooleanNameValue[] booleanValues,
StringNameValue[] stringValues,
IntegerNameValue[] integerValues,
BigIntegerNameValue[] bigIntegooleanNameValue,
DecimalNameValue[] decimalValues,
BigDecimalNameValue[] bigDecimalValues
DateNameValue[] dateNameValues
CurrencyNameValue[] currencyValues

]
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� 3 � IBM Marketing Operations ����

"����"� �
 ��� ��� IBM Marketing Operations� �� ����� �

�� �� �� �� Java ������. ����� �
� IBM Professional Services

� �� ���� Marketing Operations ���� ��� ���� ��� ����

�.

����� � ��� API� ���� ��� ����� ��� �� Marketing

Operations�� ���� ����� ��� ���. ����� �� �
 ���� �

XML �� �� ��� �� "�����". Marketing Operations� ���� "��

���"� ��� �� ����� ����. 	� 	�, �� �(�
) �� ��

� �(�	 �� �
)� �� ���� ����.

����� �� ������ �� ��	�� ����. ��� ������ ��

�
 ��� ��
� �� ����� �� ��� � � ���. ����� �

�
 �� ���� ���� Marketing Operations�� �� � �� ����.

����� Java� ���� ���.

��

���� ��

���� �� ���� ��� ��� �� �� JAR ��� ����� URL ��

� �� IBM Marketing Operations�� ��� � � ���. ���� � ��

�� ��
� ��� ��� ���� ��� �� � ���� �����. ��
�

� Marketing Operations� �� ����� ����.

<MarketingOperations_Home>/devkits/integration/examples/classes

� ���� ����
 �� > �� > Marketing Operations > umoConfiguration

> integrationServices ���� integrationProcedureClasspathURL �����

������.

���� �� ��� ��	 �	 ��� "Unica" � ����� ��� ��� ��

� �� ��� Java �� �� 
� 
�� ����. �	 �
	 "com.unica" ��

"com.unicacorp" ��� �� ��� ����� ���� ��� ���.

���� ��	 �	���	 ��(	� JRE 1.5.10)�� IBM Marketing Operations

� �� ���� Java ��� ��� �����.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 17



���� �� ���� �� IBM Marketing Operations�� ���� ��� ��

��(��
�� parent-last)� �� �����. �	���	 ��� Marketing

Operations ����� 
����, ��� ����� �	 ���� �� ���� �

� �� ��� �	� �����.

�����

IBM Marketing Operations� � �� �� �� � ���� ������ ����

�. ��� �	���	 ��� � ������ �	 ��� �����.

��
��, � ��	 ��� ��� �����. �� 9.1.0��� �� ���� �

����� �����.

v Ant 1.6.5 (ant.jar)

v Axis2 1.5.2 � �� ��

– axiom-api-1.2.9.jar

– axiom-impl-1.2.9.jar

– axis2-adb-codegen-1.5.2.jar

– axis2-codegen-1.5.2.jar

– axis2-adb-1.5.2.jar

– axis2-kernel-1.5.2.jar

– axis2-transport-http-1.5.2.jar

– axis2-transport-local-1.5.2.jar

– commons-codec.jar

– commons-httpclient-3.1.jar

– commons-logging.jar

– httpcore-4.0.jar

– neethi-2.0.4.jar

– geronimo-stax-api_1.0_spec-1.0.1.jar

– jaxrpc.jar

– xlxpScanner.jar

– xlxpScannerUtils.jar

– xlxpWASParsers.jar

– wsdl4j-1.6.2.jar

– XmlSchema-1.4.3.jar

v JavaMail 1.4.3 (activation.jar, mail.jar)

v JUnit 4.4 (junit-4.4.jar)
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v IBM Marketing Operations API(affinium_plan.jar)

v IBM Marketing Platform API(unica-common.jar)

���� �� ������ ��� 2� ����� �� ���� ���� ����

Marketing Operations �� �	���	 ���� ���� ���� ��	 ���

 ���� ���� ���. ��� �� Marketing Operations� �� ��� ��

���� 
������� ��
 ���� ��� �� �	�� ���.

���� � ���

����� �� �
� ���� ��� 	� �
�� ���. , ����� �

���� �� � �	 �
 ��� ��� �� ��� ���. ����� ��� �

��� ��� � ����.

�� ����

Marketing Operations �� �
� ��� � �� ����	 �� �� � �� �

����. �� ��� ���� �� �
� ��� ��� ��� � ����.

�� �
� �� ��	 Marketing Operations | umoConfiguration |

integrationServices ��� ����.

v enableIntegrationServices �� ��	 �� ��� �
� ����� ����

�.

v integrationProcedureDefinitionPath ����� ��� �� ���� �� XML

��� �� �� �� ��� ���� ����.

���	 <IBM_EMM_Home><MarketingOperations_Home>/devkits/

integration/ examples/src/procedure/procedure-plugins.xml/���.

v integrationProcedureClasspathURL ����� ��� �� ����� ���

��� �� URL� ���� ����.

���	 file:///<IBM_EMM_Home><MarketingOperations_Home>/devkits/

integration/examples/classes/���.

��: integrationProcedureClasspathURL �� 	� �� '/'� ���� ��

�� ��� ���� � �����.

��	

���� �� ���� IBM Marketing Operations API� ���� Marketing

Operations ����� �� 
���� ���� ���� �� �
� ����.

�	 �
� ��� �� �	 Java ���� ��� � ����.
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���	 ��
�� ��� �� �
 ��� ���� � 
�� ��� ���.

��� ����� ��� ���� ���	�� ����� � �� ��� �
�

����. ��� "� � ��" �� ����� � ��� ���� 	��� �

�� �����.

��: Marketing Operations� �� ������ ���� ���� ���� ���

��. Marketing Operations� �� �	 �� ��� � ���� 
� �� ���

� ���� ���.

���� �� ���� ��� ���� ���� ��� Marketing Operations��

� ���� ��� ��� ����. Marketing Operations �� ���� �� �

�� � ����� ���� ����� �� ��� ����. 	� �� ���

Marketing Operations�� ��� �� ����� ���� � ���� ��� �

� ���� 	��� �� ��� 
����� 	���.

����� com.unica.publicapi.plan.plugin.procedure.IProcedure ����

�� ���� � ����� �� ���(�� JavaBeans ��)� ��� ���.

� ����� �� �� � ���	 �
� ��� Java IDE(	: Eclipse, Borland

JBuilder, Idea �)�� ����. IBM Marketing Operations� �� �	 ���

�� ���� ��� ���� �����.

<MarketingOperations_Home>/devkits/integration/examples/src/

procedure

���� ������

� ����� ��� ������� �� ����.

����� ��� ������	 �� ��� �����.

1. �� � 
��

2. �(���)

3. �

4. �� ��

�� � ���

IBM Marketing Operations� �� �� ����� �� ��� �� �� � ��

� �� ����� �	�� ���. � ����� ����� ���.

��: �� ����(Marketing Operations ����� � ��� ����)� �	


�� ��� ���� ��� �� ��� ���� ����.
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��� �� ����� ���� 	��� �� ���� �����. Marketing

Operations 	��� ���� 
�� �� � ��� ����. ���� �����

� 	��� ���� �� ��� �	���.

1. ���� ����� ���� �� �
� INSTANTIATED� �����.

2. ���� �� ���� �����.

3. ���� ����� ��� �� ���� 	��� �� ���� ��� 
��

����� ���� initialize() ���� �����. � ���� 	
 ��

� �� �� �
� ���� ����� �����. ��� ��
 ���� �


� INITIALIZED �
� �����. �� � ��� �����.

4. ���� �� ���� �����.

5. ����� 
��� �� ���� getKey() ���� ���� ����� ��

�� �� ������ ���� �� �����. � �� ����� ���

�� �
� �� �����.

�	��

�� IBM Marketing Operations� ���� �� ��� ���� ��� ��� �

� ����(	� 	�, ���� ���� ��� � � �). Marketing Operations�

����� getDisplayName() � getDescription() ���� ���� ����

� 
��� � � ��� �����.

�	

����� 
��� � �
 ��� IBM Marketing Operations� ����� �

�� �� �� �
���. � �	 �	 ���� �� � �� �	 ����

(�� ��� ����)� ��� ��� � ����.

� � ���� � ���� �� ��� �	���.

1. ���
�� ���	� ������.

2. ���� �
� EXECUTING�� ������.

3. ���� �� ���� �����.

4. ������ ���� � �	�� � � ����� ���� �����

execute() ���� �����. ��� ����� ��� �� Marketing

Operations API� ���� 	� ��� ���� � �	��� �����. �

 ���� 	
 ���� �� � ���� ����� ���	� �����.

5. � ��� �� ���	� �� �� ������. ���� �
� EXECUTED

� ������.

6. 
�� 	� ��� ������.

7. ���� �� ���� �����.
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��: execute() ���� ���� ���� ���� ��� �
� �	��.

�� ��

IBM Marketing Operations� �	� � ���� 	��� ���� ��� �� �

���� �������. ���� ������ 	��� ���� �� ��� �	

���.

1. ����� destroy() ���� ���� ����� �� ���� �� ����

� ����� ���.

2. ���� �
� FINALIZED� �����(����� �� � ��).

3. ���� �� ���� �����.

4. ����� ����� �� �����.

�� Java ���

��� �� ��� ��� IBM Marketing Operations �� API � �� ����

�� Javadoc ��� 	� ����.

��� ��� 		 �� ��� Java ������.

v IProcedure (com.unica.publicapi.plan.plugin.procedure.IProcedure): �� ����

� ���� �� �����. ����� � ��� ������� �� Marketing

Operations API� ���� �
� ����.

v ITriggerProcedure (com.unica.publicapi.plan.plugin.procedure.ITriggerProcedure):

�� ��� ����� ���� �� �����(�� �����).

v I E x e c u t i o n C o n t e x t

(com.unica.publicapi.plan.plugin.procedure.IExecutionContext): � ���� �

� ����� ��� ��	� �	�� ����� �����. � ������ �

� � 	� �� ��� �� �� ���� ����. ����� �� �� PlanAPI

��� � ����� �����.

v IPlanAPI (com.unica.publicapi.plan.api.IPlanAPI): Marketing Operations API�

�� ��������. � �	��� getPlanAPI() ���� ���� 
��

��� �����.

��� 
�

IBM Marketing Operations� ��
� 	� �� ��� �����. , � 	� �

�� ����� ���� ����� �� 
��� ��� 	����. GUI �

��� �� � ��	 ��� � ���� ����. �� ���� ����� �

��� ���� ����(	: ���� �� �). �	 ���� �� ����� ��
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� �� ���� ����(	: ��	�� �). � ���� ��� ���
 �	 �

� ���� �� ���� �� �� �� ��� �����.

���� ����� ���� ��� ��� ��� �	 ���� 	��� ����

� ��� ����� ���� ���� 
����� �� 
�� ��� ����

���. ���� ��� �� ����� execute() ���� ��� � �	��

����� �����.

����� ���� 
����� ��, ����� ��� ���� �	���

acquireLock() ���� ���� ���. 	� 	�, ����� ���� � �

� ��	��� 
������ �� � �� �� ��� ���� ���.

�	 ���� �
 �� �� acquireLock() ���� � LockInUseException

	
 �����. ��� 	���� �� ����� ����� 
����� � �

�� ���� ���.

� ���� � ���� ��� � 
�� ��� ���� �����. �� �

��� ��	 ���
�� ���	 �� ���� ����. , ��	 ���


��� ���	 ����� 
��
 �	���.

��: 	� ��	 ���
�� ���	� ���� ����.

���� ����

���� � ���� ���� �� ���
�� ���	�� �� ����, �

��� � ��� ���� �
���� �����.

���� �� ���
�� ���	� ���
 IBM Marketing Operations ��

�
��� �� 
���� �
�� ���� �	 ���	� ��� ����. �

�, 
���� ��
�� ����.

���� ���� ���� �� �	� ��� �	 ���� ���
��� ��

��� �� ��� ��� 	� ��� ���� ���.

���� ������

����� execute() ���� �� �
 ��� IBM Marketing Operations ��

�� �� ���� �����. ����� execute() ���� �� 0� ��� �

��� ���� �� ���� ��� � ��, � ���� ���� �����.

������ �
 ��� �	 �	�� �
� �� ����.
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���� ��

IBM Marketing Operations� ����� �� ��� �� ��� ����.

<MarketingOperations_Home>\logs\procedure.log

���� � ���� � ����� ������� ���� �� ���� ���

��.

v logInfo(): ���� ��� ��� ���� ���.

v logWarning(): ���� ��� �� ���� ���.

v logError(): ���� ��� �� ���� ���.

v logException(): 	
� �� �� �
� ���� ��� �����.

���� ���	 �� ��

���� 	��� �� ��	 IBM Marketing Operations� ��
� ��� ��

����� �� �� ���, ����� � �� ��� �����.

��
��, ���� 	��� ��� �� ��� �� 	�� �����.

<MarketingOperations_Home>/devkits/integration/examples/src/procedures/

procedure-plugins.xml

� ��	 �� ��� ��� XML �����.

Procedures: 0� ��� Procedure ��� � ��

Procedure: ����� ���� ��. � ������ �� ��� ����.

v key(���): ����� �� �
 �� ���� ���. � �� �� Marketing

Operations ������ ��
�� �� ��(IBM ��) � ��� �� ���

��� ��� ���. �� ���� �	 ��, ���	 className ��� �

�� �����. ��� "uap"� ���� ��	 IBM Marketing Operations�

� ���� �� 	��� ����.

v className(��): ���� ���� ��� ��� ��. � ���� IProcedure

���� ���� ���(com.unica.public.plan.plugin.procedure.IProcedure).

v initParameters(���): 0� ��� initParameter ��� � ��

initParameter(���): ����� initialize() ���� ��� ����. � �

��� �� ���� ��, � � � ��� �����.

– name: ���� ��� ���� ���

– type: ���� �� �� ���� Java �� ���� � ��� ��� �

�. �� � � ���� ���.
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- java.lang.String(���)

- java.lang.Integer

- java.lang.Double

- java.lang.Calendar

- java.lang.Boolean

– value: �� �� �� �� �� ��� �	.
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� 4 � IBM Marketing Operations API

IBM Marketing Operations API� � �� Marketing Operations ����� �

���� ��� ���� façade���.

Marketing Operations ��� ����� ���� �����. API� Marketing

Operations � ���� Marketing Operations �� ��� WebService SOAP �

 � ���� ��� �����. API� �� �� �
� �����.

v ���� �� � ��

v ��(���� �, �� � � �� �� ����)

v ���� ��(����� ��, ���� �� � �� �� ��)

v ���� ����

IBM Marketing Operations API� ���

com.unica.publicapi.plan.api ���� IBM Marketing Operations API� ����

�.

� ���� ����� � 	
� ��� �� �� ���� �����.

v �� ��� �

v ���� � ���� ����� 	��� 
	

v Java �� AttributeMap

Marketing Operations� ������ ��� > �� ��� ��� � IBM

<version>PublicAPI.zip ��� �����
 �� ��� � ��� �� ���

� API� �� ��� � � ����.

API �����

IBM Marketing Operations API(Application Programming Interface)�� IPlanAPI

� IExecutionContext� �����.

Marketing Operations API�� �� ������ �����.

IPlanAPI

Marketing Operations� �� API� �����. ��, ����, ��	��

�
 �  ���� ���� ����� ��, �� � ���� �� ��

�� �����.
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���� IBM Campaign�� ��� ���� ��� ������ �� �

�, �� � ��� �� ���� �����.

IExecutionContext

API�� ���� ��� ��� � ��� �����.

API ���

�� API ���� ��� ��� JavaDocs API �� ��� iPlanAPI ���� �

�����.

��� ��	 Marketing Operations� ����� ����� ��� > �� ���

�� �� <version>PublicAPI.zip ��� ������ � � ����.

�� ��

API�� ���� �� 	
�� NotFoundException, AuthorizationException,

DataException, InvalidExecutionContextException � NotLockedException� ��

���.

�� ��	 ��� �� 	
� ���� �� �����.

v <object type>NotFoundException: ���� ��� �� �� ����� ���

� ����.

v AuthorizationException: � �	��� �� ���� �� �
� ��

� �� ��� 	��� �����. � 	
� API ����� ��� � ���

� ��� �� ����.

v DataException: IBM Marketing Operations� �

� ���
�� ���� 	


� ������. �	��	 SQL ��� ������.

v InvalidExecutionContextException: API ���� ��� � �	��� ���

� ����(	: ���� ��� 
���� ���). � 	
� API�� ���

� ���� ��� �� ����.

v NotLockedException: �� �� ��� ���� �� ���� ���� 
��

���� ����. IExecutionContext ������ acquireLock() ���� ��

����.


�


		 IBM Marketing Operations ������ �� ���� ����� ����

��� URL �������. 
	�� ���� �, �	 ��� ID � ���� �

� URL� �����.
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API�� ����� ���� 
		 �� URL� 
	����. ��� ���� URL

� �	 �	�� ��� � ����. URL� ���� Marketing Operations GUI

�� ���� ��� ��� ��� ���� ����� �	 ������ ����

� ��� � ����.


		 �� Marketing Operations ��� ���� �� ����� ������ 

����, ��� ���� �� �	 ����. ��
�� �� ��� �� 
	

� ��� ��� � ��� �	 Marketing Operations ������ ����� 

���� �� 
	� ��� � ����. ��� ��	 ��� �� ��� ���

�� ������ 
����. ��� Marketing Operations� �� �	 �� URL

� �� ����� ���� �	 ��� ����� �� ���� � ���(	� 	

�, ��� �� ���� ���) �� ����� �����.


		 ������ ��
���. 	� 	�, ���� 
	� ����� ��� �

��, � ����� ���� ���� �� SOAP ���� � 
	� �����

�����. ���� ���	 �� Marketing Operations� �� SOAP �� �

�� ��� 
����� ����� �����.


	 ���� ���� ��� �� URL�� 
	� ���� �� ��� ���

� ����. 	�� ��� ����.

��

http://mymachine:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=approvaldetail&
approvalid=101

��

http://localhost:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=asset&
assetMode=VIEW_ASSET&assetid=101

�� ��

http://localhost:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=folder&id=101

�� �	���

http://localhost:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=library&id=101

��

http://mychane:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=attachmentview&
attachid=101&parentObjectId=101&parentObjectType=project

� ��

http://localhost:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=accountdetails&
accountid=101

��

http://mymachine:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=grouping_folder&
folderid=1234
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��

http://localhost:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=invoicedetails&
invoiceid=134

�� �� ��

http://localhost:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=invoicedetails&
invoiceid=134&line_item_id=101

	�� ����

http://mymachine:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=componenttabs&
componentid=creatives&componentinstid=1234

	�� ���� 


http://mymachine:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=componenttabs&
componentid=creatives&componentinstid=1234&gridid=grid

	�� ���� 
 �

http://mymachine:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=componenttabs&
componentid=creatives&componentinstid=1234&gridid=grid&gridrowid=101

�� �

http://mychane:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=teamdetails&
func=edit&teamid=100001

�� ���

http://mymachine:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=adminuserpermissions&
func=edit&userId=101

����

http://mymachine:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=projecttabs&
projectid=1234

���� 


http://mymachine:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=projecttabs&
projectid=1234&gridid=grid

���� 
 �

http://mymachine:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=projecttabs&
projectid=1234&gridid=grid&gridrowid=101

���� �� ��

http://localhost:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=projecttabs&
projectid=1234&projectlineitemid=123&projectlineitemisversionfinal=false

����� ��	�

http://mymachine:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=projectworkflow&
projectid=1234&taskid=5678

����� ��

http://mymachine:7001/plan/affiniumplan.jsp?cat=projectworkflow&
projectid=1234&taskid=5678
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	� �

AttributeMap ���� ��� ��� Java ����. <Name> ��	 � �� ��

� �� <values> ��(���)	 � �� ����.

AttributeMap ���� �� ��� �����.

v <Name>: ��� ���� ��. � ��	 ��� ���� ���� �����

� ��� ���� �� � � ��� ���.

��: <Name>	 ��� GUI�� ���� ���� �� ��	 �	��. �

	���� ���� ����(	: ���� �� ��	�� �
)� �� ��	 �

	�� �� ��� �� �����. �� ��	 ��� ���. �	 ����

� �� �� ��	 ��
�� ��� ���� ������ ���� �	��

�����(	� 	�, Java �� ��� ��).

��: ��
��, ��� �� ���� 	� ��� ��� ��� �	� ���

�����(<form_name>.<attribute_name>).

v Values: 0� ��� �� �� ��� Java ���� ��. � �� �	 ���

� �� Marketing Operations� ��� �� �� ���� ���. �� Java

�� � Marketing Operations �� �����.

– AssetLibraryStateEnum: AssetLibraryStateEnum �� � �

– AssetStateEnum: AssetStateEnum �� � �

– AttachmentTypeEnum: AttachmentTypeEnum �� � �

– AttributeMap: ��� ��� �

– BudgetPeriodEnum: BudgetPeriodEnum �� � �

– BudgetTypeEnum: BudgetTypeEnum �� � �

– Handle: ���� ����, � , �� �� �� ��

– InvoiceStateEnum: InvoiceStateEnum �� � �

– java.io.File: �� ��

– java.lang.Boolean: 	� �(True �� False)

– java.lang.Double: ���� 10� �

– java.lang.Float: ���� 10� �

– java.lang.Integer: 32�� �� �

– java.lang.Long: 64�� �� �

– java.lang.Object: �� Java ����

– java.lang.String: 0� ��� ��� ��� � ���

– java.math.BigDecimal: 	� �� �� ��� 10� �. ��� 
����. �

��	 ������ �� �� ���� �� ����.

� 4 � IBM Marketing Operations API 31



– java.math.BigInteger: �� ��� �� �

– java.net.URL: URL(Universal Resource Locator) ����

– java.util.ArrayList: ���� ��

– java.util.Calendar: �� ���� �� �� �� �

– java.util.Date: �� �� �. � �	 � �� ���� ����. �


java.util.Calendar �� java.util.GregorianCalendar� ������.

� � : � �� � � � � � � , � � � � j a v a . u t i l . C a l e n d a r � �

java.util.GregorianCalendar� �� � ����.

– java.util.GregorianCalendar: GregorianCalendar� java.util.Calendar� ��


� ������ ���
�� �	� ���� �� �� ���� ����

�.

– MonthEnum: MonthEnum �� � �

– ProjectStateEnum: ProjectStateEnum �� � �

– QuarterEnum: QuarterEnum �� � �

– TaskStateEnum: TaskStateEnum �� � �

– WeekEnum: WeekEnum �� � �

��� �����(	: ��� �� �� � ��)� �� � ��� �� ���� �

���� �� �	��� �� �����. ��	 ���� ��, �� � �� �

�� �	 �� � �
 ���� ���� ��� ���� �� ����� ��

��� ����� �����.

�� ��� ��

ApprovalMethodEnum

ApprovalMethodEnum	 �� �� ���� �����. ��� �	 �

�� ����.

v SEQUENTIAL

v SIMULTANEOUS

ApprovalStateEnum

ApprovalStateEnum	 �� �� �
� �����. ��� �	 ��� �

���.

v CANCELLED

v COMPLETED

v IN_PROGRESS

v NOT_STATED

v ON_HOLD
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AssetLibraryStateEnum

AssetLibraryStateEnum	 �� �	 ����� �
� �����. ���

�	 ��� ����.

v DISABLED

v ENABLED

AssetStateEnum

AssetStateEnum	 �� �	 �
� �����. ��� �	 ��� ��

��.

v ARCHIVE

v DRAFT

v FINALIZE

v LOCK

AttachmentTypeEnum

AttachmentTypeEnum	 �� �	 �� �����. ��� �	 ���

����.

v ASSET

v FILE

v URL

BudgetPeriodEnum

BudgetPeriodEnum	 ��� 		 ��� �����. ��� �	 ��� �

���.

v ALL

v MONTHLY

v QUARTERLY

v WEEKLY

v YEARLY

BudgetTypeEnum

BudgetTypeEnum	 �� 		 �� �����. ��� �	 ��� �

���.

v ACTUAL

v ALLOCATED

v COMMITTED

v FORECAST

v TOTAL
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ComponentTypeEnum

ComponentTypeEnum	 �� ��� Marketing Operations ���� 

�� 	����. ��� �	 ��� ����.

v APPROVAL

v ASSET

v ASSET_FOLDER

v ASSET_LIBRARY

v ATTACHMENT

v FINANCIAL_ACCOUNT

v GROUPING_FOLDER

v INVOICE

v MARKETING_OBJECT

v PLAN_TEAM

v PLAN_USER

v PROJECT

v PROJECT_REQUEST

v TASK

v

InvoiceStateEnum

InvoiceStateEnum	 �� �� �
� �����. ��� �	 ��� �

���.

v CANCELLED

v DRAFT

v PAID

v PAYABLE

MonthEnum

MonthEnum	 �� �� �� �����.

OfferStateEnum

OfferStateEnum	 �� �� �
� �����. ��� �	 ��� ��

��.

v STATE_OFFER_DRAFT

v STATE_OFFER_PUBLISHED

v STATE_OFFER_RETIRED
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ProjectCopyTypeEnum

ProjectCopyTypeEnum	 ����� ���� � �� ���� ����

�. ��� �	 ��� ����.

v COPY_USING_PROJECT_METRICS

v COPY_USING_TEMMPLATE_METRICS

ProjectParticipantLevelEnum

ProjectParticipantLevelEnum	 ������ ���� �� � �� ���

	����. ��� �	 ��� ����.

v OWNER

v PARTICIPANT

v REQUESTER

ProjectStateEnum

ProjectStateEnum	 �� ���� � � �
� �����. ��� �

	 ��� ����.

v ACCEPTED

v CANCELLED

v COMPLETED

v DRAFT

v IN_PROGRESS

v IN_RECONCILIATION

v LATE: ����� ����� �� ��� �� ���� ���� ���

��.

v NOT_STARTED

v ON_HOLD

v OVERDUE: ����� ����� �	 �� ��� �	�� ���� �

����.

v RETURNED

v SUBMITTED

���� � �
 �
� �� ��� ��� IBM Marketing Operations �

�� 	��� ������.

QuarterEnum

QuarterEnum	 ��� �� �(Q1, Q2, Q3 � Q4)� �����.

TaskStateEnum

TaskStateEnum	 �� ��	�� �
 �
� �����. ��� �	 �

�� ����.
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v ACTIVE

v DISABLED

v FINISHED

v PENDING

v SKIPPED

WeekEnum

WeekEnum	 � � � 	� ��� ���� � �� �(WEEK_1��

WEEK_53)� �����.
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IBM �� �� ����� ���� �

��� ���� ���� ��� � �� ��, ��� � �� ��� IBM �


 �� ���� ��� ��� � ����. � ������ ���� ����

��
�� ������.

��� � �� ��� �� ���� IBM ���� ���� ��� �� �

����.

�� ��

IBM �
 ��� ���� �� �� ��� ���� ���.

v ���� ��� �� ��� ��

v �� ���� ��� � ���� ��� �� ���

v ���� ��� � �� ��� ��

v �� �� ��, �	 ��, �� �� � ��� ��

v "��� ��"�� ��� ��� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��
 ��

IBM �
 �� ��� ��� � �� ��� ��� ��� ����.

��� ��� ���� ���� �� 
��, ��� IBM �	���	� �� �

�� ���� �� �� ����� ��� �� �	�� �� � ����.

��� > �� ��� ��� �� �� ���� ��� � ����. �� ��

���� ��� � �� ���� �	���	� �� ��� ��� ��

version.txt ��� ������.

IBM �
 �	 ��

� ��

IBM �
 �� ��� ���� ��	 IBM �� �
 �� � ���

(http://www.ibm.com/support/entry/portal/open_service_request)� ������.

��: �� �� �
��
 IBM ���� ����� ���. � ��	 IBM �


 	�� ����� ���. IBM �
 	�� ��� ��� ��� ��� ��

��	 ����
 �� ��� �� �� > �� ���	� ��� ������.
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����

� ��� 
�� ���� �� � ������ ��� 	���.

IBM	 �	 ��� � �� �
� ��, ��� �� ��� ���� �� ��

����. �� ��� � �� �� � ���� �� ��� � IBM ���

������. � ��� IBM ��, ���� �� ���� ����� �� �� IBM

��, ���� �� ����� ��� � ��� 	� �
��� ����. IBM�

�
 �	�� ��� �� �, ����� ��� ��, ���� �� ���� �


 ��� �� ����. ��� �IBM ��, ���� �� ���� ��� ��

�� � �		 ���� �����.

IBM	 � ��� ��� �� �� ��� �� ��� ��� ��� �� ��

�� �� � ����. � �� ����� �� ��� �� ������ 	���

		 �	��. ����� �� ����	 ���� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, �������

� ��.�.� �	��

�
����

��	�: 080-023-8080

2���(DBCS) ��� �� ���� ��� � IBM �
����� �����

�� ��� �
 ����� ����.

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law

IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

�� ��	 ���� ���� ��� �� ���� 
��� ����. IBM	

��� �� ��, ��� � �� �
�� 
��� �� ��
 �	� ����

(�, �� ��� ��) ��
 �� ��
� ��� �	 �� � �� "��
��"

�����. �	 ���� �� ���� ��
 �� ��
 �	� 
���� �

��� ����, � ��� 
��� �� �� ����.
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� ���� �

�� 	��� ���� ���� ��� �� � ����. � �

�� ��
�� ���, ��� ��	 	
�� �����. IBM	 � ��� �

�� �� �/�� ����� �� �� �� ���� � �/�� ��� � ��

��.

� ���� ���� �IBM� � ���� �� 	�� ��� 	��, �� �	�

�� �	 � ���� ����� �� 		 �	��. �� � ���� �	� �

IBM �� �	� �	� ���� �� � ��� ���� �� ��	 ��� ��

� ���� ���.

IBM	 ��� ��� ��� �� �� ��� 
���� ���� �	�� ��

� ��� ��� ����� ��� � ����.

(1) ��
�� ��� ����� �� ����(� ���� ��)�� �� �� �

(2) ��� ��� �� ��� �
�� � ����� �� ��� ��� �� ��

�� ���� �� ��� ������.

135-700

����� ��� ��� 467-12, �������

� ��.�.� �	��

�
����

��� ��� �� ��(	� 	
, ��	 �� �)��� ��� � ����.

� ��� �
� ����� 	�� ���� � ����� �� �� ��� ��

����� 	�� �	� IBM� IBM �� ��, IBM ���� ���� ��(IPLA)

�� �� ��� ��� �� ��� 	���.

� ��� ��� �� �� ���� ��� ���� 	�� 	���. ��� �	

�� ���� ��� ��� ��	 �� � ����. �	 ��	 �� ��� ��

��� ����� � ���� ��� ���� ��
�� ���� �� �����

� ��� ��� 	���� �	� � ����. �� �	 ��	 ��� �� �

���� �� ���� �� ��� �� � ����. � �� ���� �� ���

� ��� �� ���� �	�� ���.

�IBM ��� �� ��� �� ��� ��
�, �� �	 �� �� �� ���

	� �	 	���. IBM��� ��� �IBM ��� ��� ����� �����,

�	 ��� ��� ��� ���, ��� �� �� ��� ���� ��� � ��

��. �IBM ��� ��� �� ����	 �� ��� ��
�� ������.

IBM� ���� �� �� ��� �� �� ��	 ��� �� �� ��� � �

���.
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��� ��� �� IBM� ��	 IBM� ���� � ���� �� �� ���

� ����. �� ���� �� � ����.

� ���� ��� ���� ���� ���� �	 � ���� �� 	�� 	�

����. �	 	��� ��� ��� ��� ���� ��� ��, ��, �� �

��� ��� ��� � ����. �	 ��	 �� ��� 	� �� �
� ��

� ��� ����� �� �
�� ����.

��� ����:

� ���� �� �� 	����� ����� ��� ���� ��� � �	 �

������ 	� ����. ��� ��� �	 ����� �� ��� � �� 	

��� ������ ����� �����(API)� 	��� ������� ��, �

�, �� �� ��� �
�� �� �� �� �	 �	 ����� �	� �
��

��, �� � ��� � ����. ��� �	 ����	 �� ����� ��	 �

��� 		 �	��. ��� IBM	 ��� ����� 
��, ��� ��� ��

��� �	��� �
�� ����. � �	 ����	 ��� �	 �� "��


��" �����. IBM	 ��� �	 ���� ��� ���� ��� �� ���

�� ����

� ��� ������ ���� ���� ��� �� 
�� ��� ���� ��

�� ����.

�	

IBM, IBM �� � ibm.com®	 ��� �� �� ��� International Business

Machines Corp.� �� �� �������. �� �� �� ��� ��	 IBM �

� ��� ����� . �� IBM �� ��	 �� ���� � �� ���

(www.ibm.com/legal/copytrade.shtml)� ����.

�	�� ���� � �� �� ����

SaaS(Software as a Service) ��	� ��� IBM ����� ��(�� "����

� ���")	 �� �� ��� ����� 	� ���� �� ��� ���� 	

� ����� �� ��� ����� � 
� ��� ��� �� �	 �
� ��

� � ����. ��� � ����� ��� ����� ��� � ���� ���

� 	��� 
�� ��� ���� ��� � �� ��� �����.  	 ��, �

���� ����� ���� ����. ��� �� �� ����� ���� ��

� �� �
� �� ��� �� ��� ��� � ��� �� �� IBM	 ��

�	��� �� ��� �����.
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� ����� ���	 ��� ��� �� �	 ��, ��� 	�� �, �� �

��� �
�� ��
� ��� � ���� ��� �� ��� ���� �	 �

��
 ��� ��� � ����. ��� ���� ���� � � ��� � ��

��� �� �� ��� ��� �����.

�� ������ �� � � �
� �� �� ��� ��� 
��� ����.

� ����� ���� ��� ��� �� � �� �
� �� 	� ���� ��

�� �� ��� �
� ��� ���� ��, ��� ��� ��� ���� �

� ��� ���� ��� �� ��� ��� ��� �� �� ��� ��� ��

� ���.

IBM	 �
� ��� �����. �
	 (1) �
� � ��� �� ��(	: ��

�� ����)� �� ���� �� � 
� ��(IBM� �
 ��� �� �� �

�� 
�� �� �� ��)� ���� (2) �
 �
 IBM� ���� ���� �

� �
� �
� �� ��� �� ��� GIF/� ��� ����� �� (3) �

��� ���� ��, �
�� �
� �
�� IBM� � ��� ���� ���

�� ��� GIF/� ��� ���� �� � ��� ���� ��� ���� ��

�.

�� ��� ��� ���� ��� �
� ��� �� ��� ��� "��, � �

� � �� �
"��� ��� IBM ��� ���� ����(http://www.ibm.com/

privacy/details/us/en) 	�� ������.
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