
IBM Unica Marketing Operations
�� 8 ��� 6

2012� 5� 25�

��� ��

���



��

� ��� � ��� ���� ��� ���� ��, ��� 25 ���� ������� �� ��� �����.

� ���	 � ���� ��� ���� �� �, IBM Unica Marketing Operations� �� 8, ��� 6, �� 0 � �� ��

���� ��� 
����.

© Copyright IBM Corporation 2002, 2012.



��

� 1 � ��� ���� � ��� . . . . . . 1

IBM WebSphere Application Server �� 8.0��

��� 8.0.0.2 ��� ��� . . . . . . . . . 2

� 2 � �� 8.6.0� ��� �� � ����. . . 3

IBM Unica �� �� �� . . . . . . . . . 5

� 3 � ��� ��. . . . . . . . . . . . 7

� 4 � ��� ��� . . . . . . . . . . . 9

� 5 � �� Marketing Operations-Campaign

���� ��� ��� . . . . . . . . . . 13

� 6 � ��� ���� . . . . . . . . . . 15

� 7 � IBM UnicaMarketing Operations ��

� ��� . . . . . . . . . . . . . . . 17

� 8 � IBM UnicaMarketing

Operations-Campaign ��� ��� . . . . . 21

� 9 � IBM Unica �� �� ����� �� 23

���� . . . . . . . . . . . . . . . 25

�� . . . . . . . . . . . . . . . . . 27

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 iii



iv IBM Unica Marketing Operations: ��� ��



� 1 � ��� ���� � ���

IBM® UnicaMarketing Operations� IBM Unica Marketing ���� ��� �	

���.

Marketing Operations �� 8.6.0�� IBM UnicaMarketing Platform 8.6.0� ��

	��.

Marketing Operations 8.5.0�� Marketing Operations 8.6.0�� �����
 � �

���. �� ��� �� �� �
 �� ���� Marketing Operations 8.5.0��

������� 	��. ����	 IBM UnicaMarketing Operations �� ����

������.

��� �
 Marketing Operations 8.6.0	 Marketing Operations � Marketing

Operations/Campaign ��� ���� � 8.6.0 ��� ��	��.

�� ��� ���� � ��� �� �� ��

� ��� �� ��� IBM Unica Marketing �� ��� ��� ��� IBM Unica

��� 	�
� � IBM Unica�� �� �� 
 ���(http://www.unica.com/about/

product-technical-support)�� �� �� 	�� �� �� ��� ��� �����

�.

� ��� �� ��� ����� ��� �� ����� �� � �� ��� ��

�� ��� ������ . � ��	 IBM Unica�� �� �� 
 ���

(http://www.unica.com/about/product-technical-support)� �� ��� 	��� ��

��. �� IBM Unica Marketing� ���
 � ��� > �� ��� 	��� �

��� 	
�
 �� ����.

�� 8.6.0� �� ��� ����� �� ����

IBM UnicaMarketing Operations �� 8.6.0�� ��� 
	 ��� ������

� ��� �� ��� ���� ����.

�� ���� ��

v WebLogic 10 MP1

�� ��

v Solaris 11

v Red Hat Enterprise Linux(RHEL) 5.6, 5.7 � 6.1

v Suse Linux Enterprise Server(SLES) 10.4 � 11.1
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��	�

v Apple Safari 4 � 5

IBM WebSphere Application Server �� 8.0�� ��� 8.0.0.2 ���

���

IBM WebSphere® Application Server �� 8.0� ���� IBM Unica Marketing

��� ����� �
 �� ��� ����� ��� 2(�� 8.0.0.2��� �) �

�� 
��� 	��. � ����	 �� WebSphere Application Server 8.0 ��

� � �� IBM Unica Marketing ��� ��� ��� ���� 
����.

��� 2 ��	 �� ���� �����.

http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27004980#ver80

��: �� ����� ������ �� ��� ���� 	��� 	��.

IBM Unica Marketing �� ��� ���� WebSphere ��� �� �� ���

�� ����� �� � �� ��� ���� ���� ������.

2 IBM Unica Marketing Operations: ��� ��
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� 2 � �� 8.6.0� ��� �� � ����

IBM UnicaMarketing Operations 8.6.0�� �� � ��, �� 
�, ���� ��

� 	�� ������� �� �		� ���� ����. IBM UnicaCampaign�

�	�� �	 ��� ���� ���� �� 8.6 ���� �	 �� � �
���

�� �		� ���� ����.

�� � �� ��

��� �� Marketing Operations ���� �� �� ��
 � ����. �� �

� �� 
� ��� ��, �� � ���� ��� �� ����	 ��
 �� �

���.

���� 
 ��� 
�� 
���� ���� �� ����� 	�� ���� �

��� ��� 
� �
�� ����� ��� ��	��. � ��� ��� ���

� ����
 ���� �
�� ���� ��
 � ����.

�� �� � �� � �� ��� �� �
� ��� IBM UnicaMarketing

Operations ��� ���� ������. ���� �
�� 
� ��
� ���

���� 	 �� �
� ��� IBM UnicaMarketing Operations ��� ����

������.

� �� ��� ����� ��

� Marketing Operations ���� � �� ��� 8.6 ���� ���
���. �

�� �� ���� ����� ���� �
 �� � �� �� �	� �� ���

���� ���� �� �� �� � �	� �� ��� ��	��. �� ���	

� ��� �	� ���� �� ��� ��	��. � ��� ���� �� �
�

��� IBM UnicaMarketing Operations ��� ���� ������.

��� �� ���� ��

����� �� � ��� ���� �
� �� ����� �� �� ��� ��

��� ��
 � ����. ����� ��� � ���� ��
 ���� �� �

��� � ����� ���� �� ��
 ��� 	�
 � ����. � �	� �

� ����� ��
 � ����. ��� �� ���� ��� �� �
� ���

IBM UnicaMarketing Operations ��� ���� ������.
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�� ��� ����� ������

	�� ��(��	��)� ��
�� ��
 �	 ����� �� ����� ��

�� �� ��� 8.6 ���� ���
���. ���� �
��, �� ��� �	

��� �
, ��
 �� �� � 
� �� ��	��� � ����� �� ���

�� ��
 � ����. �� � �� ���	 Marketing Operations� 
�� �

�� ����
 �� �� �	 ��� �� �� 	����� �� ��� ��


� ����. �� ��� ��	�� ������� �� �
� ��� IBM

UnicaMarketing Operations ��� ���� ������.

�� � ��	� �� ��

Marketing Operations-Campaign ����� �	 �	� ���� �
 �	 �	�

��� ���� Campaign��� 
� Marketing Operations�� 
�� ��� �

�
 � ����. �	 ����� ���� �� > 
�� 	��� Marketing

Operations�� �	, �	 �� � �	 �	� ���� ��
 � ����.

v �	 �	 �
	 ��� �		��. �	 �	� ���� ���� 	��� �


 �� �	� ��� �� �	� ���� �����.

v �	 �� �
	 �� �� �	� TCS 
, 
��� �� ��
 � ��� �	

	��. �	 ��	 �
��� 

���.

�	 �� � �	 �	� �� �
� ��� IBM UnicaCampaign ��� ���

� ������. Marketing Operations� Campaign ���� �	� ���� 	 �

� �
� ��� IBM UnicaMarketing Operations � Campaign �	 ���� �

�����.

Campaign�� �� ����

�	 �	� �� ���	 �� �
 Marketing Operations� Campaign� �� �

	 ��	��(�
��, ��, �	 �� � �	 �	 �)� �	 	��� �

 �

�� ����� ��	��.

Campaign� �	� �
�� 	 �� �
� ��� IBM UnicaMarketing Operations

� Campaign �	 ���� ������.

�� ��� ���� � ��� �� �� ��

� ��� �� ��� IBM Unica Marketing �� ��� ��� ��� IBM Unica

��� 	�
� � IBM Unica�� �� �� 
 ���(http://www.unica.com/about/

product-technical-support)�� �� �� 	�� �� �� ��� ��� �����

�.
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� ��� �� ��� ����� ��� �� ����� �� � �� ��� ��

�� ��� ������ . � ��	 IBM Unica�� �� �� 
 ���

(http://www.unica.com/about/product-technical-support)� �� ��� 	��� ��

��. �� IBM Unica Marketing� ���
 � ��� > �� ��� 	��� �

��� 	
�
 �� ����.

IBM Unica �� �� ��

�� IBM Unica ������ �� ��� ������ ��� ��� �� �� �

�� �� ��� �����.

v ��� ��
��

v 	�

v ����

v 
��

v �����

v �	�

v ���

v ���(GB18030 ���� ��)

v ����

IBM Unica ���� ��� �� ��� �� ��� IBM Unica Marketing Platform

��� ���� ������.

��: ��� �
� ���� ��� ��� � �� ��� �� �
 �
�� �

�� ��� ���� ���� ���(�� ��� �
) ��� ��	��.
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� 3 � ��� ��

�� ��� IBM UnicaMarketing Operations �� 8.6.0�� ���
���.

� 1. Marketing Operations �� 8.6.0�� ��� ��

��� ID ��

DEF060265 ��
 �� ��� ������(') ��� ���� ��� 	��� ����.

DEF060567 �� �� ��� �� 1024��� ��
 � ����.

DEF060622 ���� �� � �� ������ �� ��� ��
 � ����.

DEF061074 ���� �� �� � ���� �� ���� ��� "�� ��"� �����.

DEF061277 �� �� 	� ��� ���� �	� ��
�� Marketing Operations� �

 � ����.

DEF061379 ���� ��� ��� �� ��� �� �
�� 	 �� ��� 	��� ����.

DEF061745 �� 	� ��� �� ���� �
 �� � �� ��� �� 60��� �����. 60��� ��

�� �� �
, �
�� 
� ��� �� ���� ���� �� �� �����.

DEF062099 �� 	� ��� �� ��� 200�����. ��� �� �	 �� 	� ��� �
 �� ���

1024�����.

VER00885 �� ��� �	 	�� �� �
�� �� ��� �� � ��� 
�� �����.

VER00886 ��� �
�� � ��� �
�� �� ���� �
 �� �� ��� ��� �� Marketing

Operations� ����� �� ��� 	�����. ����� ����� � �� �� Marketing

Operations� 	
�
 � �
���. ��� ��� �� 
�� 
�� 	����.

VER00887 �� �	� �� 
	 ��� 	����� ��� ���� ���� ���� ���� ����.

VER00888 ���� ���� &, > �� < ��� ���� Adobe Acrobat ��� ��� ���� �
��

�. � ��� ���� �� ��� JavaScript �� �� ��� �����. Adobe Acrobat ��

�� ���� ���� �
 sdkSOAPCollabSample.js ��� ���

UMO_Markup_Collaboration.js ��� ���� � 
���� ���� ���������.

� �� ��� �� �
� ��� IBM UnicaMarketing Operations �� ���� ������.

VER00889 ���� �� ��� �� ��� ���� �� updateAttributes() API �	� ��� 
�� ��

�
���. � ��� 
�� 	 �� ���� ����.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 7
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� 4 � ��� ���

� ����� IBM UnicaMarketing Operations �� 8.6.0� ��� ��	� ��

�� ����.

� 2. Marketing Operations �� 8.6.0� ��� ��	

��� ��� ID ��

���
 �� DEF022909,

INC20721

IBM UnicaMarketing Platform� �� ���
� ����� ���� �
�� �

� ���
� Marketing Operations ���� ���� ����. ��� ���


� �� �� 	
� ��� ���� 	��.

�� ����� ��� ��

� ��
� 
�� �� �

��

DEF046008,

INC55503

�� ���� ���� Campaign�� ���� �
�� �� ���� ���� �

�� Marketing Operations� �� ��
� ��� 
�� �� ��	��.

��� 	����� � ��

��� �� ���� 	��


��

DEF060953 �� 8.6�� ������� �
 Marketing Platform � Marketing Operations �

� 	�� ���� �	 �� 
��� ����. 8.6 ���� ��� ��� � �

�� �����.

�� ����� ��� ��
 � ����.

-DUNICA_REPLAY_DIR="D:\unica\qa\plan85\UMO85_31Oct\installers"

�� installer.properties ��� ���� ��� ������.

UNICA_REPLAY_DIR=D:\\unica\\qa\\plan85\\UMO85_31Oct\\installers

������ �� �� DEF063700 �� 8.6�� ������ � Internet Explorer ��
�� �� ��� �����

��� 
��� �	 �	�
 � ����. ��� ��	�� ��� �����.

v � ���� ��, �	 �� ��� �� �	 �� ��� �� ���� ���

� ����.

v �	� �� ��� 	
�
 � ����.

v �	 �	� ��
 � ����.

��� ��	� ����� Internet Explorer�� �� ��� �������.

1. Internet Explorer�� �� > 	�� ��� 	�����.

2. �� �� 

����.

3. 
��� 

����.

4. �	 �� ��� 	�� �� 
��� 

����.

5. Internet Explorer� �� ������.

�� � ��� �� �
 �

�� 
��� ����.

DEF061374 �� Marketing Operations ���� �
� ���� ���� � �� � ���

��
 � ����. ��� �� �� ��� ��� �� ��� �	� � ��	

"�� �
" �	���. �� �
� �
� � �� �� ����	 ��� ���

�
�� ����	 ������. ��� �� �
� �� �� �� ����	 �


�� ��� ��	 ����	 �
�� ����� ����.

���� �
 
	� ���

� �� ����

DEF061734 /

DOC00615

���� �� ����� �� 	� - 	����� �� �� 	� - 	�����

��� �� �
 
	� ���� ��� 	�
 � ����. 
	 ��� ���

bigInt ��� ID �� �� �� �� �
 ��� 	�	��.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 9



� 2. Marketing Operations �� 8.6.0� ��� ��	 (��)

��� ��� ID ��

� �� ��� �� � ��

	�

DEF061982 /

DOC00616

��� ��� �	 ���� � �� ��� � �� �� �� ���� ��� �

���� ���� �
 ��� 	�
 � ����.

�� �
�� �� �
 �

�� ��

DEF062118 �� ��	��� ��� � 
�� ���� �
�� �
 �
 ���� ����

�.

�� � ���� 
����

�� 
���	 �� 	�

DEF062180 /

DOC00624

� � ��� ���� 
��� �� � �� ����� ���� �
 ��� �

	 �
� 	�
 � ����. �� ���� �� �� ��� ���	 ��� 	

��� � �� �� � ���� ���
 �� ��� �����. ���� ��

� ���� �
 ��� ���� "��� ���� �� �� 
�����"�� �

��� �����.

�� ��� ������ �

�� �� �� � ����

� ���

DEF062770 /

DOC00641

"��� ���� �� �	�� �
 �� ���� �� ���� 
 
��� 	

�" �	� �� ��� 
��� ���� ��
�� �� �� �	�� �
 ��

�	 ��� 
��� ����� ����	��. ��� ��� ���� �� �


�� �� ��� �� �	�� �
 ���	 �� ���� �� �� 
���	

��� �� �		��.

���� ��
 �
����

�� ��
 �� ��

DEF044430 /

DOC00335

��
 �
� ���� �� �� ��� 	�� ��
� ���� ��
 �
��

� �� ���� ��� 	�	��. � ��� ����� �� � ��� ����

��.

v 	�
	 ���� �
��� �� ��
 �
� ��	��.

v ��
�� ��� 	��� �� ROLLUP ���	��(aggregator)� ����

��
� �� �	� ������.

10 IBM Unica Marketing Operations: ��� ��



� 2. Marketing Operations �� 8.6.0� ��� ��	 (��)

��� ��� ID ��

	�� ������� ��

�
�� ���

DEF063701 	�� ������� �� �
�� ���:

1. ��
 �� ��

��
 �� ��� �� �
���. � �� �
��� �

 � ��
 �� �


��� �
�	 ���.

2. �
��

��:

v ���� �� �� ��� ���� �
���� �
�� � �� �� ���

�����.

�
� � ��� �� �
� �
��� �� ��� �� �	����� �


��� �� �

 � ����.

v ���� �� ���� ��� �	� ���� �� �
��� �

 � ��

��.

v ���� �� �	 ���� 
� ��� �	� ���� �� �
��� �



 �� ��
 �
	 �� ����.

�
� � �	� �� ����� �
��� �� �

 � ����.

3. �� ��

��:

v �� ����� ���� �� ���� 
� �	���� ����.

v �
���� �	 �� ��� �����.

4. 


�
� �, 
� ��� �	� �� �� �� �� 
 ��� ���� �� ���

��
 � ����.

� 4 � ��� ��	 11
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� 5 � �� Marketing Operations-Campaign ���� ���

���

� ����� �� 8.6.0�� Campaign� �	�� �� IBM UnicaMarketing

Operations ���� 	�� �� ��� ��	� ���� ����.

� 3. �	� Marketing Operations-Campaign �� 8.6.0� ��� ��	

��� ��� ID ��

8.5� �	 �	� ��� �

�� �
 
� � 
� �

� ��� ���� �
��

� 	��� Campaign��

�� ��� �� �� 
�

���.

DEF063702 � ��� �� 8.5� �	 �	� ��� �	 Marketing Operations-

Campaign ���� 	�� ���. 8.6�� ������ �, 
� � 
�

�� ��� ���� �
��� 	��� 	����� �� ���� ��

��� �
 Campaign� 
��� �� �� 
����. ��� �
��

� 
�� �� �� �� ���� 	��. Campaign�� �� ��� �

� �� ��� ����� Marketing Operations�� �	 ���� ��

�� �� 	�����.

�	 Campaign-Marketing

Operations �� 
�� �

�� 	��
 ��	��.

DEF054904,

DEF055000

� ��� Marketing Operations 8.2.0 ����� �
 �� ��� ��

	����� �� �� ��� 	�	��. Campaign �	 �
 
�� �


�� �����(��� ������ �
) ��� ������.

1. Report Studio�� ���� ����.

2. ��� ��� ������.

3. Campaign ������ �	 > Campaign ���� > �� 
�� �

��� �
��� �� 
� �� �� ��� ������.

4. 
�/��� ��� ��� ������.

5. Campaign ������ �	 > Campaign ���� > 
� 
�� �

��� �
��� 
�� 
� �� ��(��� ����)� �����

�.

6. 
�/��� ��� ��� ������.

�	 �
�� � �	 ��

� �� ���� ��� �

��

DEF060846 �	 ��� ��� �	 �
��� �
�� �
 ��� �	 ���� �

� �� ��� ���� ������. �� ��, ���� 2 ��� ��

� �	 ���� en_US� ��� �
�� �
 Marketing Operations�

� ��� ���� 2� �����.

�	 ��� ��� �
 	

�� �	� �� ����

� ��� 	��

DEF060881,

DEF060882

Campaign �� ��� �
� �� �	 �� �� �	 �
 ��� ��

�� �
 �� �
� �� ���� Marketing Operations�� 	�� �

	� ����� �
�� �� ��� 	�	��.

�� �� �� �	�� �

	� �
�� �� �� �

���� �� �	� 	�

��� ���

DEF060940 Marketing Operations�� �	 �	� ���
�
 	��� �	 �
 �

��� 	�� �	� �� �	� �
�� ���	 �	� 	���� �

���	��. �� �� �� �	� �	� 	��� �	 �	� �
�

� �
�� � ����� �����. ��� �� �	� �	� 	���

�	 �	� �
�� �
�� � ����� ���� ����.

��: �� �� �� �	� �	� �� Campaign� 	��
���. �

�� 	�� �	� ����� 	��� �	 �	 ���� 
�� 	��

����.
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� 3. �	� Marketing Operations-Campaign �� 8.6.0� ��� ��	 (��)

��� ��� ID ��

�	 ���� �� ���

�	� ��
 � ��

DEF061105 �	� �	 �
��� ���� �� �
��� ���� �	� ���

� �	� ��
 � ��� ��� ���� �����. ��� ��� �

�	 �	� �� 	����
 
����. ��, ��� 	 �� �� ��


�
 � �� ��, ��, �� �� �	�� ��
 � ����.

Marketing Operations� �

� ���� ��� �	 �

�� �� ���� ����

��

ENH11486 Campaign��� �� ���� �	 �� ��� �����. Marketing

Operations��� �� ���� �� ��� �
 �� ����
 ���

��.

��� �	 ��� 	��

�� �� �	� 	���

��

DEF061212 /

DOC00592

��� 	��� �	 ��� �	 ��� 

� 	 ���� ��� �	

� �	� ���� ���� ���� �
, �	 ��� 	�� � �� �

	� 	��� ����.

��: ��� ���� �	 ��	 Campaign�� ���� �	
 
		

��. Marketing Operations�� ��� 	��� �	 �	� 
	�� �

���. ��� �	 ��� 	���� �	� 	��� ����.

�	� �� ���� 	�

�� �� ��� 	��

DEF061274 Marketing Operations ���� ���� ��� �	 �	� �� ���

� �� ��� �� �� ���� Campaign� 	��� ��� 	�	�

�.

�	� �	 ��� �
�

� ���� �� ����

�

DEF061262 �	 	�� � ��	��� Campaign�� �
�� �
��� ����

���� Marketing Operations�� �	 � �	 ��� ���� ���.

�	 �� 
	� Marketing

Operations � ���� ��

� ��� 	��

DEF061337 /

DOC00595

�	 �� 
	�� �
�� ���� �
� � �� ���� � ���

� ��
 � ����. ��� ���
 ��� � ���� 	�� �� �

��
��� ��� �� �
��� 
	 ��� ��	��.

�	 �
��� �	� �


�� �
��� ���� �

�

DEF061371 �	 �
��� Marketing Operations� �

 � �
��� �	� �

��� ����. ��� Campaign� ��� �
��� �	 ��� ��


 � ����.

�� �� ��� 
� ��

� �� �� 
�� ��

DEF061838 �� �	 ��� ���� �	 �
��� ���� �� ��� 
� �

�� ���� �
, Marketing Operations�� �� ��� 
� �� �

��� ���� ����.

Marketing Operations� �

	� �� ��� �� ��

� ���� ��

DEF062333 �	 	�� � ��	��� Marketing Operations� �
�� �
 �	

� ��� ��� �	 ��� Campaign� ���� ����.

�	 �
�� � �	� �

���
 	��� �� �


�	� 	�
 � ��

DEF062814 /

DOC00642

�� �� �� �	 ��� �	�� ���� �
 ��� 
��� �	

� �	� ���� �	 �
��� �� 	��� 	��. ��� ���

�
��� �� �	� ���� �� �	� 	�
 � ��� 	�	��.

�	 �	 �� �
�� �

�

DEF062944 	��� �� �� ��� �� Campaign�� Marketing Operations� �

	 	��� ��	��� �
�� 	 ��� 	��� �
�� ��
��

�� ��
 � ����. ��� �	 �	� �
�� �� ��� 	��

� �� ��� "FOLDER_WITH_SAME_NAME_ALREADY_PRESENT"

� �����.


�� �	� �� ��


� ��

DEF063069 �� �� �	 �	 
�� �� �	� 
��� �� �	� �� ���

� 	������� �����. ��� ��
� 

�� �� �	� �

� ��� ������ ��� � �� �� �	� 	��� �� 

�

� ��� 	�
 � ����.
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� 6 � ��� ����

� ����� IBM UnicaMarketing Operations �� 8.6.0� ��� ����� �

��� ����.

� 4. Marketing Operations �� 8.6.0� ��� ����

��� ��� ID ��

	� ��� ���� ��


��� ��
 � ��

DEF057079 Marketing Operations� ��
 �� �� ��� �� ��� ��� ���� �

���.

�	 ��, �	 �� �� �

� ��� �� ��� 	�

��� ��� � �	 �� �


��� ��
 � ��

DEF057100 	� ��� ��� � �	 � �
�� ��� ��
 � ����.

����� �� �� ���

�
�� �� �
��� ��

�� ��
 � ��

DEF057121 �� �
�� ��� ���� �� �� 
� �� ��� ����� ����

� ���� �
, ����� 	 �� ��� ���� �� �
��� ����

�	� �� ��
 � ����.

SSOR/MSOR �� �� � �

�� �� �� �� ��� �

	� ���� ��

DEF059340 Marketing Operations �� 8.5�� Campaign� �	 ��� �	
 � ��� �

	 ��
 ��� '�	'(uap_sys_default_offer_comp_type)� ���� ���

�. ��
 �� �� '�	'� ���� �� 	� �� �� ��� �
 �� �

�� ���� ���� �
, �� �� ��(�: ��� �	 ��)� �
 ��

�	�� ���� �� ��� ��� 	�	��. ��� ��
 ��� ����

�� SSOR � MSOR ��� �	 ��� ���� ����. SSOR/MSOR �

� �� ��� '��
 �� ��' �� ��� �	� ���� ����.

�
�� ID� ASCII ��


���

DEF057394 Template_id� �
��� �� ����, �� � �� ��� ��� �� 	�

� ��
 ��	��. ���� ��
� �
�� ��, ��� ��, �	 ��

�� 	�� �� �� ��� ��	�(
ASCII) ��� ��
 � ����.

��� ��
 �
��� �

�
��� ��� � �	 �

��� 	��

DEF057563 Marketing Operations �� 8.5.0�� �� ��
 ���� �� ������ �


�
���. �� 8.5.0�� ��� ��
 �
��� ��, ���� �� ��

��� ���� ��� ���� 	��.Marketing Operations� �� 8.5.0 ��

� ��� ��, ���� �� ���� �
��� ���� �� ��� ��


�
��� �
�� �
��, ��� ��� ��
 �
���� ��� ���

��� ���� �� �� ��� � �� �
����� ��� ��
 �
��

� ��
 � ����. ��, ���� �� ���� �
��� �� ���� �


 ���� 
�� ��� ��
 �
��� 	��� 	��. � �� �
��

�� ��� ��
 �
��� ���� �� �
 � �� ��
 �� ��� �

��� �� ����� 	��.

�� �	 ��� 
�� ��

	�� �� �
� ��

DEF057605,

DEF040170

�� �� 	� ��� 	� ��� ���� �� ��	�� ���� �� 	�

��� �� ���(�: �	�)� �
 � �� ��� �� �	�� 
��� �

� �
� ����.

© Copyright IBM Corp. 2002, 2012 15



� 4. Marketing Operations �� 8.6.0� ��� ���� (��)

��� ��� ID ��

�� ���� �	 
���

��� �� �
�� �� "�

� �"� ��
 � ��

DEF057650 
��� �� � �	� ��� ���� �	 �
 ��� �� �
�� ���

� �� ��� ��
 � ����. �� �
�� �	, �� ��� �� �	

� 	� ��� ��� �� ����
 
� � �	 ��� ���� ����.

�� �� ��� ��� ���� ��� �
��� ��� ��
 � ����.

��� �� �� ��� ��� �
� ��� �
�� ��� ���� ���

�� ��� 	�	��. ��� � ���� 
�� ���� �
 ��� ���


	�� ����.

��
 �� �		 	���

�

DEF057660 ��
� ��
 �
��� ���� �
 ���� �� 
� �� ���� ��


 � ����. ���� 
�� ��� �	� ���� �
 �		 	��� 	

��. ROLLUP� �
 ��� ���� ���� �
 ��� 	�	��.

��
 �	� ���� 
��

� ��

DEF057726 ��
� 
��� �	 �	� ���� Marketing Operations� ��
� ���

� �� ����� �
 �� ��� �� ��
 � �� ��� 	�	��. 


�� ��� � ����� �� ��� �� ��� ������.

�	 �
�� �
��� ��

��

DEF059793 ��� 
	 �
 �	 �
��� �

 � ����.

v 
�� ID� �� �	 �
��� 
�	��.

v 
�� ID� �	 �
��� 	� � 
��
���.

v 
�� ��� �	� �	 �
���� �����.

��� ��� ��� ����

�
 �� 	�

DEF062980 ��� ���� ��� ���� 	������� ��� ��� ���� �
 	

����� ��� 	�	��. �� ��, DB2® 	������ ���� ���

�� 1,048,576�� ���� ���� ��� ���� �� ��� 	�	��. �

��� 	����� ���� ��	��.

Safari ��
�� 	�� ��

���� ��� ���� �	

� �� �����

DEF063699 Safari ��
�� Marketing Operations� ���� �� 	�� ������ �


��� ���� �
 �� �	� ����� ����� ���� ����. �


� ��� Safari�� ������� ��� �	� �� �������.

16 IBM Unica Marketing Operations: ��� ��



� 7 � IBM UnicaMarketing Operations ��� ���

IBM UnicaMarketing Operations ��� ��� ��

IBM UnicaMarketing Operations ��� ���� IBM Cognos® ��, IBM Cognos

��� 
� � IBM Cognos ��� ��� 
�� ��	��.

���� ���� �� ��� ��� ���� ��

ReportsPackMarketingOperations/cognos<version>/docs/ ��� �
�� �

����.

Marketing Operations ��� ���� ��� � ��� 
	 �� �� ���� 	


���� �
 > �� �
� 

����.

v ��
 �
 ���

v �� �� �	 ���

v ���� �� � �� �	

v ���� �� ��

v ���� �� ����(��� ��)

v ���� �� ��

v ���� �� ��(��� ��)

v ���� ��

v �� �� ��

v �� �� ��

v ��� ����

v ��� ����

v ��� ���

v �� �� ��

v �
�� �
 ��

�� �� ���� 	
���� �� ��� ��� �� �� ��� ��� ��

��� ������. �� �� �� ���� �� �� ����� ��� ���

�.


� ��:

v ��� �� ��

���� ��:
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v ��� �� ��

v �� �� ��

���� ��:

v ��� �� ��

v �� ��

v �� �� ��

v ��
 �� �� ��

v �� � �� ��

v ��� �� ��

v �
 
� ��

� ��:

v 
� ��� ��

v 
 ���� ��� ��

���� �� > ���� ���� 

�� ���� 
� � ��
 � ����.

���� ����� ���� ���� ��� ��� ���� ����� ��	�

�.

v � �� ��

v � �� ��

v ���� ��� ��

v ��� ��� ����

v ���� ��� ��

v ��
 �
 �	

v �� � ��� ����

v ���� ��� �	

v ��� �� ��

v ���� ��� ����

v �	� ����

v ��� �� ��

v � ��

v �� �� ��

v � �� ����

v � ��

v � ��
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v �� �� ����

v � �� ��

��� �� � ����

��
 �
 ��� �� �� ��� � � �� �� ��� ���� � ����

��� �����.

��	 ��


� ������ ��� ��	� ����.
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� 8 � IBM UnicaMarketing Operations-Campaign ��� �

��

IBM UnicaMarketing Operations-Campaign ��� ��� ��

IBM UnicaMarketing Operations-Campaign ��� ���� Marketing Operations

� Campaign� ��� �	� ��� 
�� ��	��. � ���� ����

Campaign ��� ���� 	��� 
		��. ��� ���� ����� Marketing

Operations-Campaign �	� �� ���	 �� IBM UnicaCampaign ��� ��

� � IBM UnicaMarketing Operations ��� ���� �� ���� 	��.

���� ���� �� ��� ��� ���� ��

ReportsPackCampaignMarketingOperations/cognos<version>/docs/ ��� �


�� �����.

��� ����� ��� 
	 IBM Cognos ���� ���� ����.

v Campaign 
 �
 
�

v Campaign �	 �
 
�

v 
�� Campaign �	 �
 
�

��� ���� �� �� ���� ����� �
 > �� �
� 

�� �� �

� ���� ���� ����� ���� ��� 

� �� �� ��� ��� �

� ��� ������.

��� �� � ����

� ����� IBM Cognos ���� �� ��� ���� ����� ����.

��	 ��


� 5. IBM UnicaMarketing Operations-Campaign ��� ���� ��� ��	

��� ��� ID ��

�� �� �	� ����

���� ��� �	 �



� ���� ���� �

��

DEF046423 ��� ����� ��� ���� �	 ��� �� �	� ��� 
� �

��� ��� 
���� ��� �
 ���� ���� �����. � �

��� 
�� ����� 
� ��� �	� �� ��� ���� ���

	��.

v �	 �� 
�

v �	 �� 
�

v �� ��
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� 9 � IBM Unica �� �� ����� ��

��� ���� ��	� ��
 � �� �
, 
�� ��� �� ���� IBM

Unica �� �� ����� �	� ��
 � ����. � �� ��� ���� �

�	� ��
�� ������.


�� ��� �� ���� �
 �
�� IBM Unica ����	 ���� ���

�� � ����.

�� ��

IBM Unica �� �� ����	 ���� �� �� ��� ���� 	��.

v ��	� ��� �� ��� ��

v �� ��	� 	�
 � ���� �
� �� ���

v ��	� ��
 � �� �
� ��

v �	 �� ��, 
� ��, �� �� � 	�� ��

v "��� ��"�� ��� ��� �� �� � �� �� � ��� ��� ��

��

��� ��

IBM Unica �� �� ���� �	
 � �� ��� ���� �
� ����.

��	 ��� ���� 
��� �
 ���, ��� IBM Unica �� �����

�� ��� ���� �� �� ����� ��� �� ���� �� � ����.

��� > �� ��� 	��� �� �� ���� 	
�
 � ����. �� ��

���� 	
�
 � �� �
�� � �� ����� �� �
�� ��� ��

version.txt ��� ���� �� IBM Unica �� ����� �� ��� � �

����.

IBM Unica �� �� ����� ��

IBM Unica �� �� ����	 ���� ��	 IBM Unica �� �� �� 


���(http://www.unica.com/about/product-technical-support.htm)� ������.
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����

� ��� ���� ���� �� � �
���� ��� ����.

IBM	 �� ���� � �� ��� ��, �
� �� ��� ���� �� ��

����. �� ��
 � �� �� � �
�� �� ��� �� IBM ����	

������. � ��� IBM ��, ���� �� �
�� �
��� �� �� IBM

��, ���� �� �
�
� ��
 � ��� �� ����� ����. IBM�

�
 ���� ���� �� �, ����� 
�� ��, ���� �� �
�� �

� ��
 �� ����. ��� 
IBM ��, ���� �� �
�� �	� ��

�� � 
�	 ���� �����.

IBM	 � ��� ��� �� �� ��� �� ��� ���� ��� �� ��

	� �� � ����. � �� ����� �� ��� �� ����
� ����

�	 ����. ����� �� ����	 ���� ������.

135-700

����� �
� ��
 467-12, ����
���

�� ��.
.� �	
�

��
���

�	��: 080-023-8080
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