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Kapitel 1. Plan- und Campaign-
Inrtegrationshandbuch

Enthalt Informationen zu Unica Plan und Unica Campaign Integration.

Einflihrung in die Integration

Unica Plan und Unica Campaign verwenden die Marketing-
Ressourcenmanagementfunktionen von Unica Plan zum Erstellen, Planen und Genehmigen

von Kampagnen.

Nach der Integration konnen Sie Kampagnen, Projekte, Angebote und Arbeitsblatter fir
Zielzellen (TCS = Target Cell Spreadsheets) in Unica Plan verwalten, um sie in Unica
Campaign zu verwenden. Erstellen Sie die Ablaufdiagramme in Unica Campaign und fihren
Sie sie darin aus. Durch die Integration ist die Eingabe von Zelleninformationen in beiden

Produkten nicht mehr erforderlich.

Integration in Unica Plan

HCL Unica Unica Campaign kann in HCL Unica Unica Plan integriert werden, um die
Marketing-Ressourcenmanagementfunktionen des Produkts zum Erstellen, Planen und

Genehmigen von Kampagnen zu nutzen.

Wenn Unica Campaign in Unica Plan integriert wird, werden viele der Tasks, die zuvor
in einer eigenstandigen Unica Campaign-Umgebung ausgefiihrt wurden, in Unica Plan
ausgefiihrt. Wenn die Produkte integriert werden, fiihren Sie die folgenden Unica Campaign-

Tasks in Unica Plan aus.

« Arbeiten mit Kampagnen:
> Erstellen von Kampagnen
> Anzeigen von Kampagnen
> Ldschen von Kampagnen
o Arbeiten mit der Ubersicht einer Kampagne
« Arbeiten mit Arbeitsblattern fir Zielzellen (TCS = Target Cell Spreadsheets)
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« Zuordnen von Angeboten zu Zellen
« Definieren von Kontrollzellen
« Erstellen und Fiillen von benutzerdefinierten Kampagnenattributen

« Erstellen und Fillen von benutzerdefinierten Zellenattributen

In Unica Plan sind nur Top-Down-Zellen bearbeitbar. Bottom-up-Zellen sind in Unica

Plan nicht bearbeitbar.

Diese Tasks werden im Unica Plan und Unica Campaign Integrationshandbuch erlautert.

Die folgenden Tasks werden in Unica Campaign sowohl als eigenstandige als auch als

integrierte Umgebung ausgeflihrt:

« Erstellen von Ablaufdiagrammen

« Ausfiihren von Ablaufdiagrammen

« Detaillierte Analysen von Kampagnen/Angeboten/Zellen

« Berichterstellung zur Campaign-Leistung (abhangig vom installierten

Berichterstellungspaket)

Wenn die Angebotsintegration ebenfalls aktiviert ist, fiihren Sie die folgenden Aufgaben in

Unica Plan aus:

« Entwickeln von Angeboten
o Definieren von Angebotsattributen
o Erstellen von Angebotsvorlagen
« Erstellen, Genehmigen, Veroffentlichen, Bearbeiten und Zurtickziehen von Angeboten

« Verwalten von Angeboten mithilfe von Angebotslisten und Angebotsordnern

Informationen zum Aktivieren der Angebotsintegration finden Sie im Kapitel "Verwalten von
Angeboten und Angebotsvorlagen in einem integrierten System". Weitere Informationen
zu Angeboten finden Sie in den Unica Campaign-Handbiichern fiir Administratoren und

Benutzer.



Unica Plan und Unica Campaign Integrationshandbuch | 1 - Plan- und Campaign-Inrtegrationshandbuch | 3

Uberblick tiber die Dateniibertragung zwischen Unica Plan und
Unica Campaign

Die drei Hauptbereiche der Dateniibertragung sind Kampagnendaten, Zellendaten (im
TCS®) und Angebotsdaten. Die Ubertragung von Daten zwischen den Produkten erfolgt vor

allem unidirektional aus Unica Plan in Unica Campaign.

Wenn die Integration aktiviert ist, sind der Name und Code des Kampagnenprojekts in
Unica Plan mit dem Namen und Code der Kampagne in Unica Campaign identisch. Das
Kampagnenprojekt in Unica Plan wird automatisch mit der entsprechenden Kampagne in

Unica Campaign verknupft.

Durch die Integration ist keine doppelte Dateneingabe erforderlich. Unica Plan bietet eine
einzige Ansicht aller Daten und einen einzigen Ort zum Eingeben und Bearbeiten von Daten.
Sie kdnnen gemeinsame Daten nur in Unica Plan anzeigen und bearbeiten. Verwenden Sie
Unica Plan, um zu steuern, wann Daten, die fiir die Ausfiihrung der Kampagne erforderlich

sind, veroffentlicht werden.

Die laufende Datenilibertragung muss von Unica Plan durch Veroffentlichung

initiiert werden. Unica Campaign antwortet auf Datenanforderungen (z. B. Abruf von
Zellstatusinformationen oder Kampagnenmetriken) und empfangt Daten von Unica Plan
(z. B. Kampagnenattribute oder TCS-Daten). Unica Campaign kann jedoch keine Daten an

Unica Plan senden, wenn die Daten nicht angefordert wurden.

Kampagnendateniibertragung

In Unica Plan konnen Sie eine beliebige Anzahl benutzerdefinierter Kampagnenattribute
definieren und diese zusammen mit den Standardkampagnenattributen in einer
Kampagnenprojektvorlage ablegen. Sie konnen Daten fiir diese Attribute in Unica Plan
eingeben und sie manuell in Unica Campaign veroffentlichen. In Unica Campaign sind diese
Kampagnenattribute als generierte Felder im Ablaufdiagramm sowie fiir Berichterstellung
und Analyse verfligbar. Der Benutzer Unica Plan steuert, wann eine Kampagne in

Unica Campaign erstellt wird und wann Kampagnenattributdaten in Unica Campaign
veroffentlicht werden. Unica Campaign verwendet immer den letzten Satz veroffentlichter

Kampagnenattribute.
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Zelldateniibertragung

Der zweite Hauptbereich der laufenden Datenibertragung ist das Arbeitsblatt flir Zielzellen
(TCS). Das TCS verwaltet Informationen auf Zellenebene fiir Ziel- und Kontrollzellen, wie

z. B. Zellennamen, Zellencodes, zugewiesene Angebote, Kontrollzellenverkniipfungen und
benutzerdefinierte Zellenattribute. Die Ubertragung von Zellendefinitionen aus Unica Plan
in Unica Campaign und die Ubertragung des Zellenstatus zuriick an Unica Plan kann iterativ
sein. Unternehmen bendtigen haufig mehrere Zyklen, bevor Zellendefinitionen und -zahlen
abgeschlossen sind, Zeilen aus dem TCS einzeln genehmigt wurden und die Kampagne

ausgefiihrt werden kann.

Angebotsdateniibertragung

Fir Systeme, die die Angebotsintegration ermdglichen, bilden Angebotsdaten den dritten
Hauptbereich der laufenden Dateniibertragung. Angebote werden in Unica Plan erstellt.
Wenn ein neues Angebot in Unica Plan erstellt wird, hat das Angebot den Status ,Entwurf*.
Wenn der Status eines Angebots in ,Veroffentlicht” gedndert wird, wird die Angebotsinstanz
mit Push an Unica Campaign lbertragen. Die erste Veroffentlichung erstellt das Angebot

in Unica Campaign; jede nachfolgende Veroffentlichung aktualisiert die Angebotsinstanz in

Unica Campaign.

Ahnlich werden beim Andern des Status einer Angebotsvorlage in ,Veroffentlicht” sowohl
die Angebotsvorlage als auch alle Angebotsattribute, die Sie in Unica Plan definiert haben,

mit Push an Unica Campaign tGbertragen.

Wenn Sie die Angebotsintegration aktivieren, konnen Sie alle vorab vorhandenen
Angebotsmetadaten und -daten in Unica Plan aus Unica Campaign importieren. Siehe

Importieren von Angeboten aus Unica Campaign (auf Seite 83).

Unterschiede zwischen integrierter und eigenstandiger Version
von Unica Campaign

Wenn Unica Campaign in Unica Plan integriert wird, unterscheidet sich die Installation von

Unica Campaign von einer eigenstandigen Installation.
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Die einzige Mdglichkeit, um Kampagnen zu erstellen oder auf diese zuzugreifen

(auBer der Verwendung von Kampagnen, die vor der Aktivierung der Integration erstellt
wurden), besteht in der Verwendung des entsprechenden Unica Plan-Projekts. Auf der
Seite Alle Kampagnen in Unica Campaign werden nur Kampagnen angezeigt, die vor
der Aktivierung der Integration erstellt wurden.

Das Arbeitsblatt fiir Zielzellen (TCS) und die benutzerdefinierten Zellenattribute werden
ausschlieBlich in Unica Plan erstellt, angezeigt und verwaltet. Benutzerdefinierte
Zellenattribute werden in einer Kampagnenprojektvorlage definiert. So kann jeder
Kampagnentyp ber unterschiedliche benutzerdefinierte Zellenattribute verfiigen

oder mit einer anderen Reihenfolge von benutzerdefinierten Attributen arbeiten. Im
Gegensatz dazu weisen alle Kampagnen bei der eigenstandigen Version von Unica
Campaign dieselben Zellenattribute in der gleichen Reihenfolge auf.

Das TCS kann auf dem Top-down- (Von oben nach unten) oder Bottom-up-

Prinzip (Von unten nach oben) basieren. Bottom-up-Zellen sind bei der Integration

von Unica Plan-Unica Campaign-Systemen zulassig, wenn fir die Einstellung
MO_UC_BottomUpTargetCells der Wert Ja angegeben wurde (Einstellungen >
Konfiguration > Unica > Unica Campaign > Partitionen > Partition[n] > Server > intern).
Wenn die Einstellung fiir Bottom-up-TCS ,Ja“ ist, konnen Ablaufdiagramme in Unica
Campaign auch dann im Produktionsmodus ausgefiihrt werden, wenn sie nicht mit
Top-down-Zellen im TCS verkniipft sind.

Die Registerkarte ,Ubersicht” fiir die Kampagne ist in Unica Campaign nicht vorhanden.
Die Ubersichtsdaten zu einer Kampagne werden im Abschnitt ,Kampagneniibersicht"
der Registerkarte ,Ubersicht” im Kampagnenprojekt in Unica Plan angezeigt. Die
Angebots- und Segmentinformationen werden auf einer neuen Registerkarte
»~Segmente/Angebote” in Unica Campaign angezeigt. Da Kampagnenprojektvorlagen

in Unica Plan verwaltet werden, kann jede Kampagnenvorlage liber eine andere Gruppe
von benutzerdefinierten Kampagnenattributen verfligen. Diese kénnen auf einer oder

auch mehreren Registerkarten innerhalb des Projektes angeordnet sein.

Sie konnen auch die leistungsfahigeren Attributfeatures in Unica Plan fiir das
Layout, die Gegeniiberstellung erforderlicher und optionaler Attribute, zum Erstellen
bedingter Listen in der Benutzerschnittstelle sowie fiir dynamische Datenwerte aus

Datenbanktabellen einsetzen In der eigenstandigen Version von Unica Campaign
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weisen alle Kampagnen dieselben benutzerdefinierten Kampagnenattribute in der
gleichen Reihenfolge auf.

» Wenn die Angebotsintegration durch Setzen von Unica Plan- Angebotsintegration
auf ,Ja" (Einstellungen > Konfiguration > Unica > Plattform) aktiviert ist, konnen
Sie keine Angebotsvorlagen oder Angebote in Unica Campaignerstellen oder mit
ihnen arbeiten. Stattdessen verwenden Sie Unica Plan, um Angebotsvorlagen zu
erstellen und Angebote zu erstellen, zu andern, zu genehmigen, zu ver6ffentlichen oder
zuriickzuziehen. Danach kdonnen Sie Angebotsvorlagen und genehmigte Angebote zur

Verwendung in Unica Campaign veroffentlichen.

[5) Anmerkung: Die Angebotsintegration und die Kampagnenintegration sind zwei
separate Optionen. Wenn die Kampagnenintegration aktiviert ist, kann auch die
Angebotsintegration aktiviert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter

Aktivieren der Angebotsintegration in Unica Plan (auf Seite 81).

Unterschiede zwischen integrierter und eigenstandiger Version
von Unica Plan

Bei aktivierter Unica Campaign-Integration verwalten Sie Kampagnenprojekte in Unica Plan
und profitieren dabei von den eng verbundenen Unica Campaign-Features. Wenn auch
die Angebotsintegration aktiviert wurde, konnen Sie Angebotslebenszyklen in Unica Plan

verwalten und Angebote in Unica Campaign veroffentlichen.

Kampagnenprojektmanagement

Wenn die Unica Campaign-Integration aktiviert ist, konnen Benutzer mithilfe von

Kampagnenprojektvorlagen Projekte in Unica Plan erstellen.

In einer eigenstandigen Unica Plan-Installation stehen den Benutzern keine
Kampagnenprojektvorlagen zum Erstellen neuer Projekte zur Verfiigung. In einer
eigenstandigen Installation konnen Sie jedoch Projektvorlagen zum Verwalten von
Marketingkampagnen erstellen. Diese Objekte verlinken allerdings nicht zu der
entsprechenden Kampagne bzw. dem entsprechenden Arbeitsblatt fiir Zielzellen in Unica
Campaign. Es steht keine Integration mit Angeboten zur Verfligung und es werden keine

Metriken fiir Kampagnenkontakte und Antwortsender iibergeben.
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Bei einer integrierten Installation verfligen Kampagnenprojekte iber Symbole und Links,
die Dateniibertragungen mit Unica Campaign einleiten und Ihnen die Moglichkeit bieten, in

Unica Campaign von und zu der entsprechenden Kampagne zu navigieren.

Angebots-Lifecycle-Management

Wenn die Kampagnenintegration aktiviert wurde, kdnnen Sie auch die Angebotsintegration
aktivieren. Wenn die Angebotsintegration aktiviert ist (Eisntellungen > Konfiguration

> HCL Unica > HCL Unica Platform), verwenden Sie Unica Plan ausschlieBlich fir das
Lebenszyklusmanagement von Angeboten. Sie verwenden Unica Plan zum Erstellen

von Angebotsvorlagen und zum Erstellen, Andern, Genehmigen, Veréffentlichen oder
Zurickziehen von Angeboten. Genehmigte Angebote kdnnen zur Verwendung in Unica

Campaign veroffentlicht werden.

Hinweise zu Lizenzen und Berechtigungen fiir die Integration von
Unica Plan und Unica Campaign

Wenn Unica Plan und Unica Campaign integriert werden, bendtigt jede Person, die am
Entwurf, der Erstellung und der Ausfiihrung der Kampagne beteiligt ist, eine Unica Plan-

Lizenz.

Teammitglieder, die ausschliellich in Unica Campaign arbeiten, wie z. B. Ablaufdiagramm-
Entwickler, benétigen eine Unica Plan-Lizenz, sodass sie Workflow-Benachrichtigungen
empfangen und auf Kampagnen zugreifen kdnnen In einer integrierten Umgebung kann auf

Kampagnen ausschliellich Gber Unica Plan zugegriffen werden.

Bestimmte Aktionen in einem Unica Plan-Kampagnenprojekt erfordern eine Unica
Campaign-Berechtigung. Sie konnen eine Rolle in Unica Campaign erstellen, die diese
Berechtigungen erteilt und die Rolle den Benutzern zuordnet, die in Unica Plan arbeiten. Die

folgende Tabelle enthélt die Aktionen und die erforderlichen Berechtigungen:
Tabelle 1. Berechtigungen, die fiir Kampagnenaktionen erforderlich sind

In der folgenden zweispaltigen Tabelle werden in einer Spalte Aktionen und in der anderen

Spalte die erforderlichen Campaign-Berechtigungen beschrieben.

Aktion Erforderliche Unica Campaign-Berechtigung

Verlinkte Kampagne erstellen Kampagne erstellen
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Aktion
Verlinkte Kampagne aktualisieren
Veroffentlichen TCS
Zellausfiihrungsstatus abrufen
Angebote suchen und zuweisen in TCS

Metriken importieren

Erforderliche Unica Campaign-Berechtigung
Kampagne bearbeiten

Zielzellen fir eine Kampagne verwalten
Zielzellen fiir eine Kampagne verwalten
Angebotszusammenfassung anzeigen

Kampagne analysieren

Inaktivieren und erneutes Aktivieren der Integration

Obwohl es maoglich ist, eine aktivierte Integration spater zu inaktivieren, sollte diese Aktion

moglichst vermieden werden.

Unica Plan-Unica Campaign-Integration inaktivieren

Wenn Sie die Integration von Unica Plan und Unica Campaign (UMO-UC-Integration)

inaktivieren, wird Unica Campaign auf das Verhalten und das Aussehen zuriickgesetzt,

die fiir eine eigenstandige Systemversion gelten. Hierbei miissen verschiedene wichtige

Faktoren beriicksichtigt werden:

« Um auf Ablaufdiagramme zuzugreifen, die integrierten Kampagnen zugeordnet wurden,

nachdem Sie die Integration inaktiviert haben, miissen Sie alle Kampagnen in Unica

Plan veroffentlichen, bevor Sie die Integration inaktivieren. Die Kampagnen sind dann

im Ordner der héchsten Ebene in Unica Campaign verfligbar.

» Wenn Sie die Integration inaktivieren, bestehen zwischen den Kampagnenprojekten

und den Kampagnen keine Navigationslinks mehr. Die Benutzer konnen weiterhin auf

ihre Kampagnenprojekte zugreifen, doch die Symbole zum Erstellen und Aktualisieren

von Kampagnen sind inaktiviert. Die Optionen zur Veroffentlichung von TCS-Daten und

zum Abrufen des Zellenstatus stehen nicht zur Verfligung. Kampagnenprojektvorlagen

werden nicht in die Liste der Vorlagen aufgenommen, die Benutzern angezeigt werden.

« Wenn Sie die Integration erneut aktivieren méchten, wenden Sie sich an den

technischen Support von, um die moglichen Folgen dieses Schrittes zu klaren.

Alle Anderungen, die wahrend des Zeitraums der Inaktivierung der Integration an

Kampagnen vorgenommen werden, werden Uberschrieben, sobald Sie die Kampagne
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zum ersten Mal aktualisieren oder das TCS nach der erneuten Aktivierung der

Integration Gber Unica Plan veroffentlichen.

Angebotsintegration inaktivieren

Das Inaktivieren der Angebotsintegration sollte moglichst vermieden werden, weil diese
Aktion zu Dateninkonsistenzen fiihren kann. Zum Beispiel wird ein Angebot in Unica Plan
erstellt und in Unica Campaign veroffentlicht. Nachdem die Angebotsintegration inaktiviert
wurde, wird das Angebot in Unica Campaign geandert. Wenn die Angebotsintegration erneut
aktiviert wird, wird die in Unica Campaign vorgenommene Anderung nicht mit Unica Plan
synchronisiert. Unica Plan verfuigt nicht tber die aktualisierten Angebotsinformationen,
selbst wenn Angebotsdaten von Unica Campaign erneut importiert werden. Die Ubertragung
von Daten zwischen den Produkten erfolgt vor allem unidirektional aus Unica Plan in Unica

Campaign.

Unica Plan mit Unica Campaign integrieren

Der Workflow zum Integrieren von Unica Plan und Unica Campaign besteht aus den

folgenden Schritten.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Unica Plan und Unica Campaign zu integrieren.

1. Installieren Sie Unica Plan und Unica Campaign. Weitere Informationen finden Sie im

Unica Plan-Installationshandbuch und im Unica Campaign-Installationshandbuch.

2. Passen Sie die Konfigurationseinstellungen so an, dass eine integrierte Bereitstellung

unterstiitzt wird. Siehe Konfigurieren der Eigenschafteneinstellungen fir integrierte

Bereitstellung (auf Seite 10).

3. Entwerfen Sie die Attribute, Formulare und Kampagnenprojektvorlagen, die Sie
bendtigen.

Wenn die Angebotsintegration auf lhrem System aktiviert ist, entwerfen Sie
auch Angebotsvorlagen mithilfe von Angebotsattributen. Siehe Angebote und

Angebotsvorlagen in einem integrierten System (auf Seite 79).
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4. Erstellen Sie die gemeinsamen Attribute.

5. Erstellen Sie die Formulare und lokalen Attribute, einschlieRlich des Formulars, das das
Arbeitsblatt fir Zielzellen (TCS) enthalt.

6. Erstellen Sie eine Metrikzuordnungsdatei, die Unica Campaign-Kontaktzahlen und

-Antwortzahlen zu Unica Plan-Metriken zuordnet.

7. Erstellen Sie das Kampagnenprojekt und Angebotsvorlagen.

Konfigurieren der Eigenschafteneinstellungen fir integrierte
Bereitstellung

Wenn Unica Plan und Unica Campaign integriert werden, verwenden Sie Unica Plan, um

Kampagnen zu planen, zu erstellen und zu genehmigen.

Fir Systeme, die die Angebotsintegration unterstiitzen, wurden Funktionen fiir das
Angebots-Lifecycle-Management zu Unica Plan hinzugefligt. Siehe Aktivieren der

Angebotsintegration in Unica Plan (auf Seite 81).

Um Unica Plan und Unica Campaign zu integrieren, legen Sie die folgenden Eigenschaften

fest.

1. Klicken Sie auf der Seite Einstellungen > Konfiguration unter HCL Unica auf Unica

Platform.

2. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten, und geben Sie fiir die Plan - Campaign-
Integration den Wert ,True” (wahr) an. Diese Einstellung ermdglicht die Integration,
sodass Sie Unica Plan zum Erstellen, Planen und Genehmigen von Kampagnen

verwenden kdnnen.

3. Wenn lhre Unica Campaign-Installation mehrere Partitionen umfasst, legen Sie die
Eigenschaften fiir jede Partition fest, in der die Integration aktiviert werden soll.
Erweiteren Sie HCL Unica > Campaign > Partitionen > Partition[n] > Server und klicken

auf intern.
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4. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten und legen Sie MO_UC_integration auf Ja fest.
Diese Einstellung ermdglicht die Integration von Unica Plan und Unica Campaign in

dieser Partition.

[5) Anmerkung: Um eine der zwei folgenden Optionen auf ,Ja“ festzulegen, miissen
Sie zuerst fir MO_UC_integration die Einstellung Ja angeben. Die folgenden Optionen

gelten nur, wenn MO_UC_integration aktiviert wurde.

5. Optional: Legen Sie MO_UC_BottomUpTargetCells auf Ja fest.

Wenn MO_UC_integration aktiviert wird, handelt es sich bei den TCS-Zellen, die aus
Unica Plan erstellt werden, immer um Top-down-Zellen. Um die Erstellung von TCS-
Bottom-up-Zellen fiir diese Partition zu ermdglichen, legen Sie diese Eigenschaft

auf Ja fest. Wenn die Einstellung Ja angegeben wurde, sind sowohl Top-down- als
auch Bottom-up-Zielzellen sichtbar, und das Steuerelement Zellen von unten nach
oben abrufen ist im Arbeitsblatt fiir Zielzellen von Unica Plan verfligbar. Hierdurch ist
es moglich, Bottom-up-Zellen, die in Unica Campaign erstellt wurden, in Unica Plan
abzurufen. Die Bottom-up-Zellen sind in Unica Plan schreibgeschiitzt und kénnen nicht

von Unica Plan aus wieder in Unica Campaign veroffentlicht werden.

6. Optional: Legen Sie Legacy_campaigns auf Ja fest.

Diese Einstellung ermdglicht den Zugriff auf Kampagnen, die vor der Aktivierung der
Integration erstellt wurden. Hierzu zahlen auch Kampagnen, die in Affinium Campaign

7.x erstellt und mit Affinium Plan 7.x-Projekten verlinkt wurden.
7. Wiederholen Sie die Schritte 4 - 6 bei Bedarf fir weitere Partitionen.

8. Erweitern Sie HCL Unica > Plan > umoConfigurationund klicken Sie auf

Campaignintegration.
9. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten und legen Sie die defaultCampaignPartition
fest.

Wenn Unica Plan und Unica Campaign integriert werden, gibt dieser Parameter

die Unica Campaign-Standardpartition an, die verwendet werden soll, wenn keine
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Kampagnenpartitions-ID (campaign-partition-id) in der Projektvorlage definiert ist. Der

Standardwert lautet partition1.
10. Setzen Sie webServiceTimeoutinMilliseconds fiir API-Aufrufe der Web-Services-
Integration.

Dieser Parameter wird als Zeitlimitiiberschreitungswert fiir Web-Service-API-Aufrufe

verwendet.

Fahren Sie mit den Schritten fiir das Aktivieren der Angebotsintegration in Unica Plan (auf

Seite 81) fort.

Navigieren von einer verknipften veralteten Kampagne zu einem
Unica Plan-Projekt

Veraltete Kampagnen sind Kampagnen, die in Unica Campaign erstellt wurden, bevor die

Integration in Unica Plan aktiviert wurde.

Fiihren Sie diese Prozedur aus, wenn Sie ein integriertes System verwenden und auf

Kampagnen zugreifen mochten, die vor der Integration erstellt wurden.

In einer integrierten Umgebung kann Unica Campaign so konfiguriert werden, dass auf

folgende Typen von veralteten Kampagnen zugegriffen werden kann:

« Kampagnen, die in einer eigenstandigen Version von Unica Campaign (sowohl in der
aktuellen Version als auch in Vorgangerversionen von Unica Campaign) erstellt wurden,
bevor die Integration aktiviert wurde. Diese Kampagnen konnen nicht mit Unica Plan-
Projekten verkniipft werden.

« Kampagnen, die in Affinium Unica Campaign 7.x erstellt und mit Affinium Plan 7.x-
Projekten verkniipft wurden. Die Funktionalitat diese Kampagnen bleibt aufgrund der
Datenzuordnung zwischen den Attributen beider Produkte wie bei Version 7.x dieser
Produkte.

Sie konnen mithilfe von Unica Campaign auf beide Typen von veralteten Kampagnen

zugreifen und mit ihnen arbeiten, auch nach Aktivierung der Integration.
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1. Wahlen Sie Kampagne > Kampagnen.

Die Seite Alle Kampagnen wird geoffnet, auf der die Ordner oder Kampagnen in der

aktuellen Partition angezeigt werden. Es werden nur veraltete Kampagnen aufgelistet.

Um Kampagnen anzuzeigen, die mit aktivierter Unica Plan-Unica Campaign-Integration
erstellt wurden, klicken Sie auf den Ordner Kampagnenprojekte. Wenn keine veralteten
Kampagnen vorhanden sind oder veraltete Kampagnen in der Konfiguration nicht

aktiviert wurden, ist diese Seite leer.
2. Klicken Sie auf den Namen der Kampagne, die Sie zuvor mit einem Projekt in Unica Plan
oder Affinium Plan verknipft haben.

Die Kampagne wird mit der Registerkarte Ubersicht gedffnet.

3. Klicken Sie im Feld Ubergeordnete Elemente und Code auf den Namen des Projekts.
Unica Plan wird gedffnet und zeigt die Registerkarte Ubersicht des verkniipften

Projekts an.

4. Um zu Unica Campaign zurlickzukehren, klicken Sie in Unica Plan auf den Namen des

Projekts im Feld Unterstiitzende Projekte und Anforderungen.

Dokumentation und Hilfe zu Unica Plan

Unica Plan wird in lhrem Unternehmen von verschiedenen Personen fiir verschiedene Tasks
verwendet. Informationen zu Unica Plan finden Sie in einer Reihe von Handblichern, die
jeweils fir Teammitglieder mit bestimmten Zielen und speziellen Qualifikationsprofilen

erstellt wurden.

In der folgenden Tabelle sind die Informationen, die in den einzelnen Handbiichern

verfligbar sind, aufgelistet.

Tabelle 2. Handbiicher in der Gesamtdokumentation zu Unica Plan
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In der folgenden dreispaltigen Tabelle werden in der ersten Spalte Tasks, in der zweiten

Spalte Handbuchnamen und in der dritten Spalte die Zielgruppen beschrieben.

Wenn Sie Siehe Zielgruppe
« Projekte planen und Unica PlanBenutzerhandbuch « Projektleiter
verwalten * Designer
» Workflowtasks, Eckdaten « Marketing-Manager fir
und Personal erstellen Direktmailing

* Projektausgaben
Uberwachen

« Priifungen und Freigaben
zum Inhalt abrufen

« Berichte erstellen

- Vorlagen, Formulare, Unica « Projektleiter
Attribute und Metriken  PlanAdministratorhandbuch « IT-Administratoren
entwerfen « Implementierungsberater

* Benutzerschnittstelle
anpassen

« Ebenen des
Benutzerzugriffs und der
Sicherheit definieren

« Zusatzfunktionen
implementieren

« Unica Plan konfigurieren

und optimieren

» Marketingkampagnen  Unica Plan und * Projektleiter
erstellen Integrationshandbuch « Fachleute fir
» Angebote planen Marketingumsetzung
« Integration zwischen - Direktmarketing-Manager

Unica Plan und
Unica Campaign

implementieren
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Wenn Sie

« Integration zwischen
Unica Plan und
IBM Digital
Recommendations
implementieren

« Informationen zu neuen
Systemfeatures

« Bekannte Probleme
und deren Umgehung
recherchieren

» Unica Plan installieren

« Unica Plan konfigurieren

« Upgrade auf eine neue

Version von Unica Plan

Benutzerdefinierte Verfahren

zur Integration von Unica

Plan in andere Anwendungen

erstellen

Siehe

Zielgruppe

Unica Plan Freigeben Notes® Alle Benutzer von Unica Plan

Unica

Planinstallationshandbuch

Unica Plan Integration
Module und die API-
JavaDocs, die verfligbar
sind, nachdem Sie auf Hilfe
> Produktdokumentation

in Unica Plan klicken

und dann die Datei

« Berater fir

Softwareimplementierungen

* IT-Administratoren
« Datenbankadministratoren
* IT-Administratoren
« Datenbankadministratoren

* Implementierungsberater

Uni caPl an<ver si on>Publ i cAPI . zi p

fur die SOAP-API und

Uni caPl an<ver si on>Publ i cAPI -

Rest C i ent. zi p fur die
REST-API herunterladen.

Informationen zur Struktur derUnica Plan Systemschema

Unica Plan-Datenbank

Weiterfiihrende Informationen

in der Praxis

« Hilfe anfordern und
das -Benutzer- oder

Administratorhandbuch

Datenbankadministratoren

Alle Benutzer von Unica Plan
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Wenn Sie Siehe Zielgruppe
oder das -
Installationshandbuch
durchsuchen: Klicken Sie
auf Hilfe > Hilfe fiir diese
Seite

« Greifen Sie auf die Unica
Plan-Handbucher zu:
Klicken Sie auf Hilfe >
Produktdokumentation

* Greifen Sie auf
Handbicher fir alle Unica-
Produkte zu: Klicken Sie
auf Hilfe > Alle Unica

Suite-Dokumentationen

Entwurf fr die Unica Campaign-Projektvorlage

Sie kdnnen beliebig viele Kampagnenprojektvorlagen erstellen. Es ist
beispielsweise moglich, fiir jeden Kampagnentyp, den Sie ausfiihren, eine separate

Kampagnenprojektvorlage zu erstellen.

Erstellen Sie eine separate Vorlage fiir jede eindeutige Kombination von Formularen, die
Sie benotigen. Wenn Sie beispielsweise verschiedene Informationen zusammenstellen
mussen, um die Zielzellen fiir einige Kampagnen zu definieren, erstellen Sie verschiedene
Arbeitsblatter fiir Zielzellen (TCS). Ordnen Sie anschlieRend jedem TCS eine andere
Vorlage zu. In d@hnlicher Weise kénnen Sie, wenn bestimmte benutzerdefinierte
Kampagnenattribute nur fiir bestimmte Kampagnentypen relevant sind, unterschiedliche
Kampagnenprojektvorlagen erstellen. Sie konnen separate Vorlagen erstellen, um
benutzerdefinierte Kampagnenattribute, die Anzeigereihenfolge der Attribute und ihre

Anordnung auf Registerkarten zu steuern.
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Entwerfen Ihrer Kampagnenprojektvorlagen, Formulare und
Attribute

Bevor Sie mit der Erstellung von Objekten in Unica Plan beginnen, miissen Sie die
Kampagnenprojektvorlagen sowie die Formulare und Attribute, die fir diese Vorlagen

erforderlich sind, planen und entwerfen.

Als Ergebnis des Entwurfsprozesses erhalten Sie eine Liste der Attribute und Formulare, die

erstellt werden miissen, sowie die folgenden Details zu diesen Elementen:

« Angabe zur Eignung eines Attributs zur Verwendung in mehreren Formularen
(gemeinsame Nutzung) oder in einem Einzelformular (lokal).

 Angabe dazu, ob Benutzer Daten auswahlen, die in einer Tabelle oder einer von lhnen
definierten Elementliste bereitgestellt werden, oder die Daten fiir ein Attribut direkt
eingeben.

« Angabe zu den Beschrankungen, die im Feld fiir die Benutzeroberflache bendotigt
werden, und eine Angabe dazu, ob ein Angebotsattribut mit Parameterangaben
versehen (bearbeitbar) sein muss, wenn es zu einem Formular hinzugefiigt wird, oder

ob es als ,Statisch” oder ,Verborgen statisch” definiert werden soll.

Kampagnen- und Zellenattribute miissen als gemeinsam genutzte Attribute definiert
werden. Formular- und Rasterattribute konnen entweder als gemeinsam genutzt oder als

lokal definiert werden.

Arbeitsblatter fiir Zielzellen und andere Formulare

StandardmaRig haben Projekte die folgenden Registerkarten: ,Ubersicht”,
,Personen’, ,Workflow", ,Uberwachung”, ,Anhédnge” und ,Analyse”. Wenn das Modul
,<Finanzmanagement” installiert wurde, verfiigen Projekte auch lber die Registerkarte
,Budget”.

In einem Kampagnenprojekt enthalt die Registerkarte ,Ubersicht” eine Gruppe von
Feldern fiir grundlegende Kampagneninformationen. Sie kdnnen diese grundlegenden

Kampagnenattribute nicht entfernen oder umordnen.

Wenn Sie Benutzern die Eingabe zusatzlicher Informationen zu dem Projekt ermdglichen

mochten, miissen Sie Formulare erstellen und diese Formulare zur Projektvorlage



Unica Plan und Unica Campaign Integrationshandbuch | 1 - Plan- und Campaign-Inrtegrationshandbuch | 18

hinzufiigen. Jedes Formular wird auf der Registerkarte ,Ubersicht” oder auf einer anderen

Registerkarte in den Projekten angezeigt, die mithilfe dieser Vorlage erstellt wurden.

Alle Kampagnenprojektvorlagen miissen tber ein TCS-Formular verfiigen. Die anderen

Formulare konnen optional verwendet werden.

Abschnitt ,Kampagnenibersicht*

Alle Kampagnenprojekte enthalten auf der Registerkarte ,Ubersicht” den Abschnitt

Kampagneniibersicht.
Der Abschnitt Kampagneniibersicht enthilt die folgenden Kampagnenstandardattribute:

Tabelle 3. Kampagnenstandardattribute im Abschnitt ,Kampagneniibersicht”

Die folgende zweispaltige Tabelle enthdlt Attribute in einer Spalte und eine

Feldbeschreibung in der anderen Spalte.

Attribut Feldbeschreibung
Kampagnenbeschreibung Textfeld
Startdatum der Kampagne Datumsfeld
Enddatum der Kampagne Datumsfeld
Kampagnenziel Textfeld
Kampagneninitiative Textfeld
Sicherheitsrichtlinie der Kampagne Dropdown-Liste mit allen fiir Unica Campaign

definierten Sicherheitsrichtlinien

Die Kampagnenstandardattribute werden nicht in der Liste der Kampagnenattribute auf der
Seite Gemeinsam genutzte Attribute in den administrativen Einstellungen angezeigt und

konnen nicht bearbeitet werden.

Arbeitsblatter fur Zielzellen

Ein Arbeitsblatt fur Zielzellen (TCS) ist eine bearbeitbare Rasterkomponente mit einem
Satz von vordefinierten Attributen. Sie verwenden ein Arbeitsblatt fiir Zielzellen, wenn Unica

Plan-Unica Campaign-Integration aktiviert ist.

Das TCS gibt die Daten an, die Benutzer in einem Kampagnenprojekt eingeben missen,

um die Ziel- und Kontrollzellen fiir die Kampagne zu definieren. Jede Spalte auf dem
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TCS entspricht einem Attribut. Werte fiir vordefinierte oder Standardattribute werden
automatisch an Unica Campaign Gbermittelt. Zusatzlich zu diesen Standardattributen
konnen Sie eine unbegrenzte Anzahl von benutzerdefinierten Attributen zu einem TCS

hinzufligen.

Zellenattribute und Rasterattribute

Ein TCS kann Attribute enthalten, die an Unica Campaign Gibergeben werden
(Zellenattribute), sowie auch Attribute, die nur in Unica Plan angezeigt werden
(Rasterattribute).

Verwenden Sie Zellenattribute fiir Informationen, die Sie an Unica Campaign tbermitteln
wollen. Als Zellenattribute miissen z. B. Attributtypen, die in eine Ausgabeliste eingebunden

werden sollen, Kontaktverldufe oder Berichte erstellt werden.

Verwenden Sie Rasterattribute fiir Beschreibungen, Berechnungen und Daten, die in Unica

Campaign nicht bendtigt werden.

Arbeitsblatter fiir Zielzellen und Formulare

Sie fligen einem Formular ein TCS hinzu, indem Sie ein neues bearbeitbares Raster erstellen
und es als TCS identifizieren. (Das Formular kann zusatzlich zu dem TCS auch andere
Attribute enthalten.) Wenn Sie eine TCS- Rasterkomponente in ein Formular einfiigen,

enthélt es die Standardzellenattribute. Sie konnen die Standardattribute nicht I6schen.

Ubertragen der Zellattributdaten

Wenn ein Benutzer eine Ablaufdiagrammzelle mit einer TCS-Zeile verlinkt, werden die
Datenwerte fiir die Standardattribute automatisch an Unica Campaign tibermittelt.
Benutzerdefinierte Zellenattribute werden in Unica Campaign automatisch als von Unica
Campaign generierte Felder in Kontaktprozessen bereitgestellt. Details zu generierten

Feldern finden Sie im Unica Campaign-Benutzerhandbuch.

Arbeitsblatter fiir Zielzellen und Vorlagen

Jede Kampagnenprojektvorlage kann nur ein TCS enthalten.
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Standardzellenattribute fir Arbeitsblatter fiir Zielzellen (Target Cell Spreadsheets; TCS)

Alle TCS-Raster beziehen standardmalig die vordefinierten Zellenattribute mit ein. Diese
Attribute sind besonders fiir die Verwendung in einem TCS-Raster verfligbar und werden

nicht auf der Seite Gemeinsam genutzte Attribute angezeigt.

Es folgen Beschreibungen darliber, wie diese Attribute den Benutzern in einem
Kampagnenprojekt angezeigt werden.
Tabelle 4. Standardzellenattribute

Die folgende dreispaltige Tabelle enthalt in der ersten Spalte Zellennamen, in der zweiten

Spalte Veroffentlichungsanforderungen und in der dritten Spalte ihre Beschreibung.

Veroffentlichung

Name des TCS Beschreibung
erforderlich?

Zellenname Ja Textfeld.
Zellencode Nein Textfeld.
Beschreibung  Nein Textfeld.
Ist Kontrollzelle Ja Dropdown-Liste mit den Optionen ,Ja“ und ,Nein“
Kontrollzelle Nein Dropdown-Liste der Kontrollzellen.
Zugewiesene  Nein Eine Auswahlsteuerung, mit der Sie ein oder mehrere
Angebote Angebote auf der Angebotsliste auswahlen konnen.
Ist genehmigt  Nein Dropdown-Liste mit den Optionen ,Ja“ und ,Nein" Diese

Spalte ist nur miteinbezogen, wenn Genehmigung
erforderlich in der Kampagnenprojektvorlage angewahlt
ist.

AblaufdiagrammNein Schreibgeschiitztes Feld, in dem der Name des
Ablaufdiagramms angezeigt wird, in dem die Zelle
verwendet wird.

Letzte Nein Schreibgeschiitztes Feld, in dem Datum und Uhrzeit der

Ausflhrung letzten Ausfiihrung des Ablaufdiagramms angezeigt

werden, das diese Zelle enthalt.
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Veroffentlichung
Name des TCS Beschreibung
erforderlich?

Ist-Zahlung Nein Schreibgeschiitztes Feld, in dem die letzte
Ausfiihrungsanzahl fiir diese Zelle angezeigt wird (Anzahl
eindeutiger Zielgruppen-IDs in der Zelle).

Ausfihrungstyp Nein Schreibgeschiitztes Feld, in dem der Ausfiihrungstyp fir
die letzte Ausfiihrung des Ablaufdiagramms angezeigt
wird, das diese Zelle enthalt (Produktion oder Test;

Ablaufdiagramm-, Verzweigungs- oder Prozessfeld).

Nachdem Sie ein TCS-Raster hinzugefiligt haben, konnen Sie den angezeigten
Attributnamen, die Beschreibung und einige andere Eigenschaften der einzelnen
Zellenattribute bearbeiten. Die vordefinierten Werte dieser Eigenschaften kénnen nicht von

lhnen bearbeitet werden:

« Attributkategorie

« Attributtyp

* Interner Attributname

« Angezeigter Attributname

« Name der Attributdatenbankspalte
« Kann gruppieren nach

« Formularelementtyp

« Spezielles Verhalten

Entwerfen von Angebotsvorlagen

Wenn die Angebotsintegration aktiviert wurde, kdnnen Sie Angebotsvorlagen in Unica
Plan erstellen, um Benutzer bei der Angebotserstellung zu unterstitzen. Um mit
Angebotsvorlagen zu arbeiten, entwerfen Sie zuerst die Vorlagen und erstellen dann die
benutzerdefinierten Angebotsattribute und Formulare, die zu deren Erstellung verwendet

werden.
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[5) Anmerkung: Weitere Informationen zum Verwalten und zur Verwendung von Angeboten

finden Sie in den Unica Campaign-Handbuichern fir Administratoren und Benutzer.

1. Wenn Sie zur Erstellung einer Angebotsvorlage bereit sind, wahlen Sie Einstellungen >
Plan-Einstellungen > Vorlagenkonfiguration > Vorlagen aus.

2. Machen Sie Angaben zu den Optionen im Abschnitt Angebotsvorlagen.

3. Sie kdnnen alle zuvor vorhandenen Angebotsvorlagen, Attribute, Angebote,

Angebotslisten und Angebotsordner ausUnica Campaign importieren.

Einbeziehen von IBM Digital Recommendations-Kategorien

In Unica Plan kdnnen Administratoren Angebotsvorlagen konfigurieren, um Kategoriedaten

auszufillen, die IBM Digital Recommendations verwenden.

Der Server mit Unica Plan muss Uber eine aktivierte Internetverbindung verfiigen. Wenn
Benutzer Angebote anhand dieser Vorlagen erstellen, wahlen Sie eine Client-ID sowie

Kategorie-IDs und -Namen aus Listen aus, anstatt sie manuell eingeben zu mussen.

So implementieren Sie dieses Feature in eine Angebotsvorlage:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Angebotsintegration verwenden.
2. Geben Sie die URL fir Digital Recommendations an.

[5) Anmerkung: Diese URL darf nicht mehr gedndert werden, sobald eine

Angebotsinstanz mit dieser Vorlage erstellt wird.

3. Legen Sie Client IDs fest: Sie konnen die Werte eingeben und dann auf Hinzufiigen
klicken oder sie durch Klicken auf Importieren aus einer zuvor definierten Liste

importieren. Siehe Definieren der Clientliste (auf Seite 23).

Wenn Benutzer ein Angebot anhand einer auf diese Weise konfigurierten Vorlage erstellen,
wahlen sie eine Client-ID aus der von lhnen angegebenen Liste mit Werten aus. Die Liste mit
Kategorienamen und Kategorie-IDs fiir den ausgewabhlten Client wird dann direkt in Digital

Recommendations aufgefiillt.
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Definieren der Clientliste

Die Benutzeroberflache von Unica Plan enthalt verschiedene Listenfeldsteuerelemente, die

Administratoren das Konfigurieren mit benutzerdefinierten Optionen ermaoglichen.

[5) Anmerkung: Weitere Informationen zu definierten Listen finden Sie im Kapitel Definieren

von Listenoptionen im Unica Plan-Administratorhandbuch.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Liste der Client-IDs und -Namen zu

definieren, die durch eine IBM Digital Recommendations-Implementierung belegt sind.

Wabhlen Sie Einstellungen > Listendefinitionen > Coremetrics-Clients aus.

Entwerfen von Attributen

Jedes Informationselement, das Benutzer fiir ein Projekt eingeben konnen, weist ein

zugehoriges Attribut auf einer Registerkarte in der Vorlage auf.

Damit Informationen in Kampagnen-, Zell- oder Angebotserfolgsberichten aufgenommen
werden, missen sie von einem zugehdrigen Attribut erfasst werden. Die Informationen

werden von einem Kampagnen-, Zell- oder Angebotsattribut an Unica Campaign tUbergeben.

Kampagnenprojektvorlagen konnen die folgenden Attributkategorien umfassen:

« Verwenden Sie Formularattribute fir Informationen, die nur in Unica Plan in einem

Formular auRerhalb eines Rasters verwendet werden.

« Verwenden Sie Rasterattribute fiir Informationen, die nur in Unica Plan in einem

Formular innerhalb eines Rasters (einschlieRlich TCS-Raster) verwendet werden.

 Verwenden Sie Kampagnenattribute fiir Informationen, die gemeinsam mit Unica
Campaign verwendet und in einem Formular auf3erhalb eines Rasters angezeigt

werden.

« Verwenden Sie Zellenattribute fir Informationen, die gemeinsam mit Unica Campaign

verwendet und in einem Formular innerhalb des TCS-Rasters angezeigt werden.
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» Verwenden Sie bei Systemen, die auch Angebote integrieren, Angebotsattribute zur
Erfassung von Angebotsinformationen, die gemeinsam mit Unica Campaign benutzt
werden sollen.

Angebotsattribute werden mit Unica Campaign synchronisiert, wenn ein Angebot, das

die Attribute verwendet, in Unica Campaign verdffentlicht wird.

« Um gemeinsam genutzte Attribute anzuzeigen oder zu definieren, wahlen Sie
Einstellungen > > Plan-Einstellungen > > Vorlagenkonfiguration > > Gemeinsam
genutzte Attribute.

Sie erstellen alle Kampagnen-, Zellen- und Angebotsattribute als gemeinsam genutzte
Attribute. Sie kdnnen Formular- und Rasterattribute als lokale Elemente erstellen, wenn
sie nur fir ein einziges Formular relevant sind. Alternativ hierzu kdnnen Sie sie auch als
gemeinsam genutzte Elemente definieren, wenn Sie planen, sie in mehreren Formularen

einzusetzen.

[5) Anmerkung: Standardattribute kdnnen nicht bearbeitet werden und werden nicht
auf der Seite Gemeinsam genutzte Attribute aufgelistet. Standardzellenattribute
werden z. B. in allen Arbeitsblattern fiir Zielzellen (TCS, Target Cell Spreadsheets)

angezeigt, jedoch nicht auf der Seite Gemeinsam genutzte Attribute aufgelistet.

Unica Campaign-Attribute

Wenn Unica Plan und Unica Campaign integriert sind, erstellen Sie benutzerdefinierte
Unica Campaign-Attribute in Unica Plan. Alle Unica Campaign-Attribute werden gemeinsam
genutzt und Sie verwenden Unica Plan, um sie zu den Formularen hinzuzufiigen, aus denen

Ihre Kampagnenprojektvorlagen bestehen.

Wenn Benutzer die verlinkte Kampagne fiir ein Kampagnenprojekt anhand einer Vorlage
erstellen, die benutzerdefinierte Kampagnenattribute enthalt, werden die entsprechenden
Attribute in Unica Campaign erstellt. Wenn Benutzer die Daten andern, die in einem Feld
eingegeben werden, das von einem Kampagnenattribut erstellt wurde, nachdem die
verlinkte Kampagne erstellt wurde, muss die Kampagne aktualisiert werden. Dies ist
erforderlich, um die neuen Informationen an Unica Campaign zu senden. Verwenden Sie
Kampagnenattributbeschreibungen und Formularbeschreibungen, um die Benutzer dariber

zu informieren, fiir welche Felder die Kampagne aktualisiert werden muss.
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Zellenattribute

Zellenattribute sind Unica Plan-Attribute, die zur Verwendung in Arbeitsblattern
fur Zielzellen Unica Campaign zugeordnet sind. Unica Plan enthélt eine Reihe von

Standardzellenattributen, die in jedem TCS enthalten sind.

Sie kénnen in Unica Plan auch benutzerdefinierte Zellenattribute erstellen. Wenn Benutzer
die verlinkte Kampagne fiir ein Kampagnenprojekt anhand einer Vorlage erstellen, die
benutzerdefinierte Zellenattribute umfasst, werden die entsprechenden Zellenattribute in

Unica Campaign automatisch erstellt.

Angebotsattribute

Wenn die Angebotsintegration aktiviert ist, wird eine Gruppe von
Standardangebotsattributen in Unica Plan bereitgestellt, die mit den Standardattributen in
Unica Campaign Gbereinstimmt. Sie kdnnen auch benutzerdefinierte Angebotsattribute in

Unica Plan erstellen.
Alle Angebotsattribute sind gemeinsam genutzte Attribute.
Zum Arbeiten mit Angebotsattributen wahlen Sie Einstellungen > Unica Plan-Einstellungen

> Vorlagenkonfiguration > Gemeinsam genutzte Attribute aus.

Standardangebotsattribute in Unica Campaign

In der folgenden Tabelle werden die Angebotsattribute beschrieben, die mit Unica
Campaignin Unica Plan-Systemen verfiigbar sind und eine Angebotsintegration
ermaoglichen.

Tabelle 5. StandardmaBige Angebotsattribute
Angezeigter Attributname Interner Attributhame*  FormularelementtypAttributtyp

Durchschnittlicher Durchschn. AverageResponseRevenue  Textfeld — WahrungGeld

Antwortertrag

Kanal Kanal Auswahlfeld -
ZeichenfolgeEinzelauswahl

Kanaltyp ChannelType Auswabhlfeld -

ZeichenfolgeEinzelauswahl
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Angezeigter Attributname Interner Attributname*  FormularelementtypAttributtyp
Kosten pro Angebot CostPerOffer Textfeld — WahrungGeld
Kreative URL CreativeURL Textfeld -

ZeichenfolgeKreative URL
Glltigkeitsdatum EffectiveDate Textfeld -
DatumDatumsauswahl
Ablaufdatum ExpirationDate Textfeld -
DatumDatumsauswahl
Ablaufdauer ExpirationDuration Textfeld — ZahlGleitkomma
Erflllungskosten FulfillmentCost Textfeld — WahrungGeld
Interaktionspunkt-1D UACInteractionPointID Textfeld — ZahlGleitkomma
Interaktionspunkt UACInteractionPointName Textfeld — ZeichenfolgeText —
einzeilig
Feste Angebotskosten OfferFixedCost Textfeld — WahrungGeld

*In Unica Plan-Systemen, die eine Angebotsintegration ermdglichen, werden die internen

Attributnamen als Text in Kleinbuchstaben gespeichert.

Optionen zum Verhalten des Angebotsattributs

Beim Importieren eines Angebotsattributs in ein Formular wahlen Administratoren sein

Verhalten aus und geben einen Standardwert an.

Folgende Optionen fiir das Attributverhalten stehen zur Verfligung:

« Mit Parameterangabe, d. h., das Attribut ist ein erforderliches Feld in der
Benutzerschnittstelle. Benutzer kdnnen entweder den Standardwert tibernehmen oder
einen anderen Wert angeben.

« Statisch, d. h., das Attribut ist ein Wahlfeld in der Benutzerschnittstelle. Benutzer
konnen entweder den Standardwert ibernehmen, einen anderen Wert angeben oder
das Feld leer lassen.

« Verborgen statisch, d. h., das Attribut und der Wert werden fiir Benutzer nicht
angezeigt. Verborgene statische Attribute und ihre Werte kénnen jedoch in Berichte

eingeschlossen werden.
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Diese Verhaltensoptionen entsprechen der Art und Weise, in der Angebote in
Unica Campaign verwendet werden konnen. Weitere Informationen zu diesen

Auswahlmaoglichkeiten finden Sie im Unica Campaign-Administratorhandbuch.

Um das Verhalten eines Angebotsattributs in einem Formular zu definieren (wahlen Sie
beim Import von Attributen in das Formular die Attribute ,Statisch”, ,Verborgen” oder ,Mit

Parameterangabe®), klicken Sie auf den Namen des Attributs und dann auf >>.

Angebotsattribut 'Kreative URL'

Eine 'Kreative URL ist ein Link zu einem digitalen Asset, beispielsweise ein Produktlogo,
Markenimage, Marktforschungsdokument oder eine Dokumentvorlage. Wenn eine
Angebotsvorlage das vom System bereitgestellte Angebotsattribut 'Kreative URL enthalt,
wahlt der Benutzer aus den Assetbibliotheken von Unica Plan ein digitales Asset aus, das in

jedem Angebot enthalten sein soll.

Das Angebotsattribut 'Kreative URL ist ein vom System bereitgestelltes, gemeinsam

genutztes Attribut mit den folgenden Merkmalen:

» Administratoren, die Formulardefinitionen in Unica Plan verwenden, konnen das
gemeinsam genutzte Attribut 'Kreative URL mit Parameterangabe, statisch oder
verborgen importieren. Bei einer kreativen URL mit Parameterangabe ist ein Assetwert
in der Formulardefinition und in den entsprechenden Angebotsinstanzen erforderlich.

- Das Attribut 'Kreative URL verfligt Giber einen eigenen Attributtyp. In der
Benutzerschnittstelle wird der Attributtyp der kreativen URL als Feld mit zugehoriger
Schaltflache Auswahlen dargestellt. Durch Klicken auf Auswahlen wahlt der Benutzer
ein vorhandenes Asset aus oder fligt ein Asset hinzu. Der Assetname wird im
entsprechenden Feld angezeigt.

» Wenn Administratoren eine Formular- oder Angebotsvorlage exportieren bzw.
importieren, muss auf dem Quell- und auf dem Zielsystem die gleiche Version
von Unica Plan aktiv sein. Die Export- und Importdateien verwenden den internen
Feldnamen digitalasset (digitales Asset) fiir das Attribut ,Kreative URL".

« Wenn Administratoren angepasste Benachrichtigungen einrichten, kénnen Sie das
Attribut 'Kreative URL als Variable einbeziehen. Der Nachrichtentext zeigt dann den

Assetnamen an.
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« Der Benutzer kann Spalten fiir das Attribut 'Kreative URL auf der Listenseite
Operationen > Angebote einschliel3en.

« Auf der Listenseite Operationen > Angebote konnen Benutzer mithilfe des Attributs
,Kreative URL" nach Angeboten suchen. Bei der Suche wird der Assetname verwendet.

» Wenn Benutzer eine dynamische Angebotsliste erstellen, kdnnen sie das Attribut
'Kreative URL in die Listenbedingungen einschlieRen. Zur Ergebnisriickgabe verwendet

die Bedingung den Assetnamen.

Kampagnen-, Zell- und Angebotsattribute

Nur Attributtypen, die sowohl in Unica Plan als auch in Unica Campaign vorhanden sind,

stehen als Kampagnen- und Zellenattribute zur Verfligung.

Fiir Systeme, die auch Angebote integrieren, gilt flir Angebotsattribute dieselbe
Einschrankung mit der folgenden Ausnahme: Bei Veroffentlichung in Unica Campaign
andert sich der Attributtyp fiir die Anderungen des Angebotsattributs ,Kreative URL" auf
Textfeld - Zeichenfolge.

Tabelle 6. Attributtypen fiir Kampagnen-, Zell- und Angebotsattribute in Unica Plan

Attributtyp Kampagnenattribfidlenattribudagebotsattribute
Text - Einzeilig X X X
Text - Mehrzeilig X X X
Einzelauswahl X X
Einzelauswahl - Datenbank X X

Mehrfachauswahl - Datenbank

Ja oder Nein X X
Datumsauswahl X X X
Ganzzahl X X

Dezimal X X X
Geld X X X
Benutzerauswabhl

Externe Datenquelle

Berechnet X X X

URL-Feld
Einzelauswahl-Objektreferenz
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Attributtyp Kampagnenattribfidlenattribudagebotsattribute
Mehrfachauswahl-Objektreferenz
Bild
Kreative URL X

Rich-Text-Typ

[5) Anmerkung: Bei Attributen, die den Attributtyp ,Einzelauswahl - Datenbank” aufweisen,
ibergibt Unica Plan den Suchwert (nicht den Anzeigewert) der Auswahl an Unica Campaign.

Sie legen den Suchwert und den Anzeigewert fest, wenn Sie die Suchtabelle erstellen.

In Unica Plan gibt es keinen Attributtyp, der dem Element ,Anderbare Dropdown-Liste"
entspricht, das fiir benutzerdefinierte Attribute in eigenstandigen Unica Campaign-

Systemen verfligbar ist.

Erstellen und Aktivieren eines gemeinsam genutzten Attributs

Sie kdnnen ein gemeinsam genutztes Attribut mithilfe der Unica Plan-Funktion fir

gemeinsam genutzte Attribute erstellen und aktivieren.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Plan-Einstellungen.
2. Klicken Sie auf Vorlagenkonfiguration.

3. Klicken Sie auf Freigegebene Attribute.
Die angezeigte Seite enthalt jeweils einen Abschnitt fiir jede gemeinsam genutzte
Attributkategorie.

4. Klicken Sie fiir das Attribut, das Sie erstellen méchten, auf Ein <category>-Attribut

erstellen.

Das Dialogfeld Neues gemeinsam genutztes Attribut erstellen wird gedffnet.
5. Geben Sie die Werte zum Definieren des Attributs an.

6. Klicken Sie auf Speichern und beenden, um das Attribut zu erstellen und zur Seite

Gemeinsam genutzte Attribute zuriickzukehren, oder klicken Sie auf Speichern und
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7.

Weiteres erstellen, um das Attribut zu erstellen und Werte fiir ein weiteres neues
Attribut einzugeben.

Sie kdnnen auch eine andere Attributkategorie auswahlen.

Klicken Sie auf der Seite Gemeinsam genutzte Attribute in der Zeile fiir jedes neue

Attribut auf Aktivieren, um es fiir die Verwendung in einem Formular bereitzustellen.

Erstellen einer Ablaufdiagrammgenehmigung

Sie kdnnen eine Ablaufdiagrammgenehmigung erstellen, indem Sie die folgenden Schritte

ausfiihren.

1.

O 00 N o o b~ WODN

10.

Erstellen Sie in einer integrierten Umgebung ein Kampagnenprojekt, indem Sie auf

,2Operationen” -> ,Projekt” -> ,Projekt hinzufiigen” klicken

. Wahlen Sie eine Campaign-Vorlage

. Verlinkte Kampagne erstellen

. Erstellen Sie auf der Registerkarte ,Implementierung” ein Ablaufdiagramm
. Klicken Sie auf die Registerkarte ,Planung”

. Wahlen Sie ,Workflow" -> ,Bearbeiten” aus

. Klicken Sie auf ,Zeile hinzufiigen” -> ,Ablaufdiagrammgenehmigung”

. Klicken Sie auf ,Speichern und beenden”.

. Offnen Sie ,Ablaufdiagrammgenehmigung” , ,Genehmiger auswahlen®, ,Geplantes

Enddatum®, ,Zu genehmigende Ablaufdiagramme” erneut

Klicken Sie auf ,Genehmigung senden”

Erstellen eines Arbeitsblatts fir Zielzellen

Sie kdnnen ein Arbeitsblatt fir Zielzellen erstellen, indem Sie folgende Schritte ausfiihren.

Bevor Sie ein TCS erstellen, miissen Sie alle benutzerdefinierten Zellenattribute erstellen,

die Sie einschlieBen mdchten. Zellenattribute werden zu Unica Campaign zugeordnet und

konnen nur als gemeinsam genutzte Attribute erstellt werden.

1.

Wahlen Sie Einstellungen > Plan-Einstellungen.
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. Klicken Sie unter Andere Optionen auf Vorlagenkonfiguration.
. Klicken Sie unter Vorlagenkomponenten auf Formulare.

. Klicken Sie auf der Seite Formulardefinitionen auf Neues Formular erstellen.

Die Benutzerschnittstelle des Formulareditors wird angezeigt.

[5) Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass Sie beim Definieren von Tabellen fiir Formulare

und Raster nicht die Prafixe ,uap” und ,umcm" verwenden.

. Fillen Sie die Registerkarte Formulareigenschaften aus und klicken Sie auf

Anderungen speichern.

Die Registerkarte Element hinzufiigen wird angezeigt.

. Klicken Sie auf Neues Raster erstellen.

Das Dialogfeld Neues Raster erstellen wird gedffnet.

. Wahlen Sie aus der Rastertyp-Dropdown-Liste die Bearbeitbare Rasteransicht aus.
. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ist TCS.

. Machen Sie Angaben zu den verbleibenden Optionen und klicken Sie auf Speichern und

beenden.

Klicken Sie auf die Registerkarte Element hinzufiigen, um die Liste von

Formularattributen zu erweitern. Ihre TCS-Rasterkomponente wird angezeigt.

Um ein TCS-Raster zu einem Formular hinzuzufiigen, miissen Sie es innerhalb einer
Gruppe anordnen. Wenn das Formular nicht bereits eine Gruppe fiir das Raster enthalt,
klicken und ziehen Sie die Uberschrift der Attributgruppe auf den Bereich fiir die

Formularerstellung und benennen Sie sie entsprechend.

. Klicken Sie in der Liste Formularelemente auf Ihre TCS-Rasterkomponente, ziehen Sie

sie zur Gruppe und legen Sie sie dort ab.

Die Standardzellenattribute werden im Raster angezeigt. Siehe Standardzellenattribute
flir Arbeitsblatter fiir Zielzellen (Target Cell Spreadsheets; TCS) (auf Seite 20).
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12. Figen Sie alle Attribute hinzu, die Sie in das TCS einbeziehen mochten. Sie kdnnen
folgende Schritte ausfiihren.

« Importieren Sie benutzerdefinierte Zellenattribute und fligen Sie sie dem TCS
hinzu, um weitere Spalten zu erstellen. Diese Spalten werden an Unica Campaign
ubergeben.

« Erstellen oder importieren Sie Rasterattribute und fligen Sie sie zum TCS hinzu, um

zusatzliche Spalten zu erstellen. Diese Spalten werden nur in Unica Plan angezeigt.

[5) Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass Sie beim Definieren von Tabellen fir

Formulare und Raster nicht die Prafixe ,uap” und ,umcm"” verwenden.

13. Klicken Sie auf Speichern und beenden, um das TCS zu speichern und zur Listenseite

Formulardefinitionen zuriickzukehren.

Freigeben von Unica Campaign-Kontakt- und Antwortdaten fur
Unica Plan

Um Benutzern den Import von Kontakt- und Antwortzahlen in Unica Plan zu ermdéglichen,

mussen Sie die Anzahl der Kontakte und die Antworttypen zu Unica Plan-Metriken zuordnen.

[5) Anmerkung: Unica Campaign lbergibt Daten nur fir eine Zielgruppenebene an

Unica Plan. Dabei handelt es sich um die Zielgruppenebene, die den Systemtabellen
,UA_ContactHistory“, ,UA_ResponseHistory“ und ,UA_DtlContactHist" zugeordnet ist. Die
Zielgruppenebene kann eine beliebige Zielgruppenebene mit einer beliebigen Anzahl an
Zielgruppenschliisselfeldern mit einem beliebigen Datentyp oder Namen sein. Weitere

Informationen zu Zielgruppenebenen finden Sie in der Unica Campaign-Dokumentation.

Die Antworttypen werden in der Systemtabelle ,UA_UsrResponseType"in der Unica
Campaign-Datenbank gespeichert. Um eine Metrik einem Antworttyp zuzuordnen, miissen

Sie den Namen des Antworttyps kennen.

Die Zuweisungen werden in einer XML-Datei gespeichert.
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Zuordnen von Unica Campaign-Kontaktzahlen und -Antwortzahlen zu Unica Plan-
Metriken

Wenn Sie mochten, dass Benutzer Kontakt- und Antwortzahlen in Unica Plan importieren
konnen, missen Sie die Anzahl Kontakte und die Antworttypen zu Unica Plan-Metriken
zuordnen.

[5) Anmerkung: Unica Campaign Gbergibt Daten nur fir eine Zielgruppenebene an

Unica Plan. Dabei handelt es sich um die Zielgruppenebene, die den Systemtabellen
,UA_ContactHistory“, ,UA_ResponseHistory“ und ,UA_DtIContactHist" zugeordnet ist. Die
Zielgruppenebene kann eine beliebige Zielgruppenebene mit einer beliebigen Anzahl an
Zielgruppenschliisselfeldern mit einem beliebigen Datentyp oder Namen sein. Weitere

Informationen zu Zielgruppenebenen finden Sie in der Unica Campaign-Dokumentation.

Die Antworttypen werden in der Systemtabelle ,UA_UsrResponseType” in der Unica
Campaign-Datenbank gespeichert. Um eine Metrik einem Antworttyp zuzuordnen, miissen

Sie den Namen des Antworttyps kennen.

Die Zuweisungen werden in einer XML-Datei gespeichert.

1. Andern Sie ggf. in Unica Campaign die Liste der Antworttypen in der Tabelle
,UA_UsrResponseType“, um die Antworttypen einzuschliel3en, die Sie verfolgen
mochten.

2. Bearbeiten Sie die Unica Plan-Metrikdatei, die von Ihrem System verwendet wird, um
Metriken einzubeziehen, die der Kontaktanzahl und den Antworttypen entsprechen.

3. Erstellen Sie eine Zuweisungsdatei, die die Unica Plan-Metriken zur Anzahl Kontakte
und den Antworttypen zuordnet.

4. Flgen Sie die Zuweisungsdatei zu Unica Plan hinzu.

5. Erstellen Sie eine Kampagnenvorlage und wahlen Sie die Zuordnungsdatei aus der
Dropdown-Liste Metrikdatenzuordnung aus.

Die Kontakt- und Antwortdaten werden fiir alle Projekte, die mit dieser Vorlage erstellt

werden, zu Metriken zugeordnet.
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Zuordnungsdatei fiir Metrikdaten
Definieren Sie die Metriken zum Zuordnen lhrer Daten.

Die Metriken-Datenzuordnungsdatei muss die Containerelemente <net ri c- dat a- mappi ng>

und </ net ri c- dat a- mappi ng> verwenden.

Die nachste Zeile in der Zuordnungsdatei muss wie folgt lauten:

<dat asour ce type="webservice">
<servi ce-url >Canpai gnSer vi ces</ servi ce-url >

</ dat asour ce>

Die tatsachlichen Zuordnungen miissen in den Elementen <net ri c- dat a- map> und </

met ri c- dat a- map> enthalten sein.

Metrik

Verwenden Sie das Element <net ri ¢>, um die Metrik in einer Zuordnung zu definieren. Das
Element <net ri c> verfligt Giber keinen Wert, es muss jedoch das untergeordnete Element

<dat a- map- col unm> enthalten. Das Element <net ri c> weist die folgenden Attribute auf:

Attribut Beschreibung
id Der interne Name der Metrik.
dimension-id Die Nummer der Spalte, in der der Wert aus Unica Campaign platziert
werden soll. Spalten werden von links nach rechts nummeriert. Die erste

Spalte ist die Spalte 0.

data-map-column

Verwenden Sie das Element <dat a- map- col um>, um die Datenquelle (Anzahl der Kontakte
oder ein Antworttyp) in einer Zuordnung zu definieren. Das Element <dat a- map- col urm>
muss im Element <net ri ¢c> enthalten sein, das die Metrik definiert, der die Anzahl der
Kontakte oder dieser Antworttyp zugeordnet ist. Das Element <dat a- map- col unm> hat
keinen Wert, weist aber die folgenden Attribute auf:
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Attribut Beschreibung
id Die Datenquelle, die der Metrik zugeordnet werden soll. Verwenden Sie
fur die Kontaktanzahl das Element cont act count . Verwenden Sie fir
einen Antworttyp das Element r esponsecount _<ResponseTypeNane>.

Typ Dieser Wert muss immer nunber lauten.

Hinzufligen von Datenzuordnungsdateien

Verwenden Sie einen Text- oder XML-Editor, um eine Datenzuordnungsdatei zu erstellen
oder zu bearbeiten. Wenn Sie eine Datenzuordnungsdatei erstellt bzw. bearbeitet haben,

figen Sie diese zu Unica PlanUnica Collaborate hinzu.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Unica Collaborate Plan-Einstellungen.

2. Klicken Sie auf Vorlagenkonfiguration > Datenzuordnung.

3. Klicken Sie auf Dateizuordnung hinzufiigen (- *).Klicken Sie auf Dateizuordnung

hinzufiigen .

Daraufhin wird das Dialogfeld Datenzuordnung hochladen geoffnet.
4. Geben Sie einen Namen fiir die Datenzuordnungsdatei ein.
5. Navigieren Sie zu der XML-Datei, die als Definition fiir die Datenzuordnung dient.

6. Klicken Sie auf Weiter.

Bearbeiten von Datenzuordnungsdateien

Wenn Sie eine Datenzuordnungsdatei aktualisieren moéchten, missen Sie zunachst die XML-

Datei bearbeiten und diese anschlieRend wieder in Unica PlanUnica Collaborate laden.

1. Offnen Sie die Datenzuordnungs-XML-Datei mit einem Text-Editor und nehmen Sie die

gewiinschten Anderungen vor.

2. Wahlen Sie Einstellungen > Unica PlanUnica CollaborateEinstellungen aus.
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3. Klicken Sie auf Vorlagenkonfiguration > Datenzuordnung.

4. Klicken Sie auf den Namen der Datei, die Sie aktualisieren mochten.

Das Dialogfeld Datenzuordnung aktualisieren wird gedffnet.
5. Wahlen Sie Datei aus und navigieren Sie zur XML-Datei.

6. Klicken Sie auf Weiter.
Sie werden aufgefordert, die vorhandene Datei zu liberschreiben.

7. Klicken Sie auf Speichern, um die vorhandene Datei mit der neuen Version zu

Uberschreiben.

Datenzuordnungsdefinitionen

Auf der Seite Datenzuordnungsdefinitionen werden Daten von Kampagnenprojekten
in Unica Plan und Kampagnen in Unica CampaignObjekten in Unica Collaborate und
Kampagnen in Unica Campaign zugeordnet. Verwenden Sie den Link Datenzuordnung auf

der Seite Vorlagenkonfiguration, um die Datenzuordnung zu konfigurieren.

Die Seite Datenzuordnungsdefinitionen enthélt die folgenden Spalten:

Spalte Beschreibung
Name Der Name der Datenzuordnungsdatei.
Typ Kampagnenmetrikimport: Ordnet Unica Plan-Projektmetriken den Unica

Campaign-Kontakt- und Antwortzahlen zu.

Kampagnendaten: Ordnet Unica Collaborate-Attribute den Unica

Campaign-Attributen zu.

Bei Zuordnungsdateien aus alteren Versionen werden u. U. andere Werte
in der Spalte Typ angezeigt.

Verwendet von  Liste der Vorlagen, in denen die Datenzuordnung verwendet wird.

[5) Anmerkung: Sie kdnnen eine Zuordnungsdatei nicht in Unica PlanUnica
Collaborate erstellen. Verwenden Sie einen Text- oder XML-Editor, um die erforderlichen

Zuordnungsdateien zu erstellen und zu bearbeiten.



Unica Plan und Unica Campaign Integrationshandbuch | 1 - Plan- und Campaign-Inrtegrationshandbuch | 37

Das Feld Kampagnen-Service-URL auf der Registerkarte Kampagne in einer

Unternehmenskampagnen-Vorlage hat folgende Eigenschaften:

« Wenn das Feld leer ist, erfolgt keine Datenzuordnung.
« Wenn das Feld Informationen enthalt, wird der Wert im Feld zur Zuordnung von Daten

zwischen Unica Collaborate und Unica Campaign verwendet.

Unica Campaign-Projektvorlagen

Wenn Unica Plan mit Unica Campaign integriert wird, bieten Kampagnenprojektvorlagen
Benutzern Unterstltzung bei der Erstellung eines Kampagnenprojekts. Kampagnenprojekte
integrieren die Planungs- und Projektmanagementfunktionen von Unica Plan in die

Kampagnenentwicklungsfunktionen von Unica Campaign.

Sie geben eine Vorlage als Kampagnenprojektvorlage an, wenn Sie eine Projektvorlage
erstellen. In integrierten Systemen enthalten alle neuen Projektvorlagen eine Registerkarte
,Campaign®, auf der Sie die Optionen auf der Registerkarte ,Campaign” fiir die Vorlage
abschlieRen kénnen. AnschlieBend miissen Sie ein Arbeitsblatt fiir Zielzellen (Target

Cell Spreadsheet) angeben. Wenn Sie Unica Campaign-Kontakt- und -Antwortmetriken

importieren mochten, miissen Sie eine Metrikzuordnungsdatei angeben.

Erstellen von Kampagnenprojektvorlagen

In integrierten Unica Plan- und Unica Campaign-Systemen konnen Sie Kampagnenprojekte
verwenden, um auf Informationen tiber Unica Campaign innerhalb von Unica Plan

zuzugreifen.

Bevor Sie eine Kampagnenprojektvorlage erstellen konnen, miissen Sie ein TCS-
Formular erstellen. Wenn Sie benutzerdefinierte Kampagnenattribute oder eine
Metrikzuordnungsdatei in die Vorlage integrieren mochten, missen Sie sie erstellen, bevor

Sie die Vorlage erstellen.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Plan-Einstellungen.

2. Klicken Sie unter ,Andere Optionen” auf Vorlagenkonfiguration > Vorlagen.
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3. Klicken Sie im Abschnitt Projektvorlagen auf Vorlage hinzufiigen.

4. Fiillen Sie die Registerkarte Eigenschaften aus, und klicken Sie auf Anderungen

speichern.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Kampagne und aktivieren Sie das Kontrollkastchen

Kampagnenprojektvorlage.

6. Fiillen Sie die Ubrigen Felder auf der Registerkarte Kampagne aus und klicken Sie auf

Anderungen speichern.

Wenn Sie mochten, dass die TCS-Genehmigung erforderlich ist, aktivieren Sie das

Kontrollkdstchen Genehmigung erforderlich. Siehe TCS Genehmigung (auf Seite

73).

7. Flillen Sie die ubrigen Registerkarten aus und speichern Sie jede Registerkarte.
Weitere Informationen zu diesen Registerkarten und zur Vorlagenerstellung finden
Sie in den Abschnitten zum Erstellen oder Bearbeiten einer Vorlage im Unica Plan-

Administratorhandbuch.

Die Vorlage wird in der Liste der Projektvorlagen auf der Seite Vorlagen angezeigt.

8. Klicken Sie in der Zeile fir die Vorlage auf Aktiviert, um die Vorlage fiir Benutzer

bereitzustellen, wenn sie Projekte erstellen.

Registerkarte Kampagnenprojektvorlage zur Kommunikation mit Unica Campaign

Verwenden Sie diese Registerkarte zum Konfigurieren der Kommunikation zwischen Unica

Plan und Unica Campaign, bei aktivierter Integration.

[5) Anmerkung: Nachdem ein Benutzer ein Projekt aus einer Vorlage erstellt hat, kdnnen Sie
eine Nicht-Kampagnenvorlage nicht in eine Kampagnenvorlage andern und umgekehrt: Die

Option Kampagnenprojektvorlage ist auf dieser Registerkarte inaktiviert.

Nachdem eine Kampagnenvorlage verwendet wurde, um ein Projekt zu erstellen, ist
die einzige Option, die auf dieser Registerkarte geandert werden kann, die Einstellung
Metrikdatenzuordnung. Alle weiteren Optionen kénnen erst dann geandert werden, wenn

Sie alle Projekte, die aus dieser Vorlage erstellt wurden, geléscht haben.
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Die Registerkarte Campaign enthalt die folgenden Einstellungen.

Tabelle 7. Felder auf der Registerkarte Campaign fiir Projektvorlagen
Feld Beschreibung

Kampagnenprojektiétlaigeen Sie dieses Kontrollkastchen, um diese Vorlage als
Kampagnenprojektvorlage zu markieren und die anderen Campaign-
Integration-Felder anzuzeigen.

TCS Formular Wahlen Sie das Formular aus, das das Arbeitsblatt fiir Zielzellen (TCS)
enthalt, das fiir Projekte verwendet werden soll, die anhand dieser
Vorlage erstellt werden. Die Dropdown-Liste enthalt alle ver6ffentlichten
Formulare, die ein TCS enthalten.

Metrikdatenzuordn¥Mj_-Datei, die die Datenzuordnung zum Senden von Metriken aus
einer Unica Campaign-Kampagne an ein Unica Plan-Projekt zu
Berichterstellungszwecken enthalt.

TCS Anzeigename Der Name, der fiir das ausgewahlte Formular auf der Registerkarte TCS

des Formulars angezeigt werden soll.

Partitions-ID Kennzeichnet die Partition der Unica Campaign-Instanz, in der die
Kampagnen erstellt werden sollen, die den mit dieser Vorlage erstellten

Kampagnenprojekten entsprechen.

Der Standardwert ist partition1. Dieser Wert ist korrekt, wenn Unica
Campaign auf einer einzigen Partition installiert ist. Wenn Unica
Campaign auf mehreren Partitionen installiert ist, konnen Sie die
Partition angeben, die zum Erstellen von Kampagnen verwendet werden

soll.

Sie kénnen jede Unica Plan-Partition angeben. Stellen Sie sicher, dass
Sie eine Partition angeben, auf die Sie Zugriff haben und fir die die

Integration aktiviert ist.

Weitere Informationen zum Einrichten von Unica Campaign-Partitionen
finden Sie im Unica Campaign-Installationshandbuch.

Registerkarte TCS Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um das TCS anzuzeigen,

in Anforderung  wenn die Vorlage zum Anfordern eines Projekts verwendet wird.

anzeigen
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Feld Beschreibung
Wenn das Kontrollkdstchen abgewabhlt ist, wird das TCS nur in
Kampagnenprojekten und nicht in Anforderungen angezeigt.
Genehmigung Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um eine Genehmigung fir alle in der
erforderlich Vorlage erstellten Zielzellen anzufordern. Wenn das Kontrollkastchen
abgewahlt ist, werden im TCS-Raster die Spalten Genehmigung oder Alle

genehmigen und Alle ablehnen nicht angezeigt.

[5) Anmerkung: Im Rahmen des Upgrades auf Version 8.2 wird
Genehmigung erforderlich fiir alle aktualisierten Kampagnenvorlagen
abgewahlt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter TCS Genehmigung (auf

Seite 73).

Kopieren Sie Wahlen Sie das Kontrollkastchen aus, um automatisch

Projektattribute zu Projektinformationen zur Kampagne zu kopieren, wenn Benutzer

Kampagnenattribu®eenden anklicken, um Kampagnenprojekte zu erstellen. Wenn das
Kontrollkastchen nicht ausgewahlt ist, kdnnen Benutzer den Link
Projektattribute zu Kampagnenattributen kopieren anklicken, um die
Daten zu kopieren, wenn Sie eine Kampagnenprojektinstanz erstellen.

StandardmaRig ist das Kontrollkastchen nicht ausgewahlt.

Automatisches Kopieren von Informationen von Unica Plan zu Unica Campaign

Sie konnen Kampagnenprojektvorlagen, die Projektinformationen von Projekten zu
Kampagnen automatisch kopieren, konfigurieren. Sie konnen die Beschreibung, das
Startdatum und das Enddatum automatisch kopieren, sodass Sie diese Informationen nicht

zweimal eingeben missen.

Wenn Sie eine Kampagnenprojektvorlage erstellen, wahlen Sie die Option Projektattribute
zu Kampagnenattributen kopieren aus, um Projektattribute automatisch zu Kampagnen zu

kopieren.

Wenn die Option Projektattribute zu Kampagnenattributen kopieren nicht ausgewahlt ist,

konnen Sie die Informationen mit einem Klick in der Objektinstanz kopieren. Wenn Instanzen
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aus Vorlagen erstellt werden, ohne dass die Option ausgewahlt ist, werden Projektattribute

zu Kampagnen Uber den Link Projektattribute zu Kampagnenattributen kopieren kopiert.

1. Erstellen Sie eine Instanz des Kampagnenprojekts.

2. Vervollstandigen Sie die Projektinformationen: die Beschreibung, das Start- und
Enddatum sowie die Sicherheitsrichtlinie.

3. Klicken Sie auf Projektattribute zu Kampagnenattributen kopieren, sofern diese Option
noch nicht ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie Beenden oder Weiter.

Die Kampagnenattribute werden automatisch mit den entsprechenden Projektattributen

gefillt.

Integrationsberichtspaket fiir Unica Plan und Unica Campaign

Das Integrationsberichtspaket fiir Unica Plan und Unica Campaign enthalt verschiedene
IBM® Cognos®-Berichte, mit denen Informationen aus den Unica Campaign- und den Unica

Plan-Systemtabellen abgefragt und angezeigt werden konnen.

Dieses Berichtspaket ist von dem Berichtspaket von Unica Campaign abhangig, weil die
Campaign-Segmente der integrierten Berichte auf den Berichtsschemas aus dem Unica

Campaign-Berichtspaket basieren.

Installationsvoraussetzungen fiir das Integrationsberichtspaket

Bevor Sie das Unica Plan- und Unica Campaign-Integrationsberichtspaket installieren

konnen, missen die folgenden Konfigurationsschritte ausgefiihrt werden.

« Die Berichterstellung muss flir Unica Campaign und fiir Unica Platform eingerichtet
werden. Informationen hierzu finden Sie im Installations- und Konfigurationshandbuch
flr Berichte.

« Die Berichterstellung muss fiir Unica Plan eingerichtet werden. Informationen hierzu
finden Sie im Kapitel ,Installieren von Berichten® im Unica Plan-Installationshandbuch.

« Die Integration von Unica Plan und Unica Campaign muss abgeschlossen sein.
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Dartiber hinaus miissen folgende Bedingungen erfiillt sein, damit die Beispielberichte aus

dem Integrationsberichtspaket einwandfrei ausgefiihrt werden.

« Das Unica Campaign-System muss die benutzerdefinierten
Standardkampagnenattribute geladen haben.

« Auf dem Unica Plan-System miissen die Beispielvorlagen geladen sein: Am wichtigsten
ist die Beispielvorlage fiir ein Kampagnenprojekt. Dariiber hinaus muss die Campaign
Project-Vorlage die entsprechende Beispielmetrikdatei ,Campaign Project” verwenden.

 Das Modul Financial Management muss auf dem Unica Plan-System aktiviert sein.
Wenn diese Voraussetzungen erfiillt sind, fahren Sie mit der Installationsprozedur fort.

Ausflihren des Installationsprogramms auf dem IBM Cognos-System

Sie kdnnen das Installationsprogramm auf lhrem bestehenden IBM Cognos-System

ausfihren.

1. Laden Sie auf dem IBM Cognos-System, auf dem Cognos Content Manager
ausgeflhrt wird, das Installationsprogramm fiir das Unica Plan- und Unica Campaign-
Integrationsberichtspaket herunter. Laden Sie sie in dasselbe Verzeichnis herunter,
in das Sie zuvor die Installationsprogramme flir die anderen Berichtspakete
heruntergeladen haben.

2. Fiihren Sie die -Installationsdatei (das Installationsprogramm startet das
Unterinstallationsprogramm fiir das Berichtspaket).

3. Stellen Sie im ersten Fenster Produkte sicher, dass die Option fiir das Berichtspaket
ausgewahlt ist.

4. Uberpriifen Sie im Fenster Unica Platform-Datenbankverbindung, ob die Informationen
uber die Vorgehensweise zum Herstellen einer Verbindung zu den Unica Platform-
Systemtabellen korrekt sind.

5. Wenn das Installationsprogramm fir das Berichtspaket gestartet wird und seine
Installationsoptionen anzeigt, wahlen Sie die Option IBM Cognos-Paket fiir [Produkt]
aus. Mit dieser Installationsoption wird das Berichtarchiv auf den Cognos-Computer

kopiert. Sie importieren dieses Archiv manuell zu einem spateren Zeitpunkt.
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Importieren des Berichtsordners in Cognos Connection

Die Anwendungsberichte befinden sich in der komprimierten Datei (.zip), die das
Installationsprogramm des Berichtspakets auf das Cognos-System kopiert hat. Befolgen Sie
die Richtlinien in diesem Verfahren, um die Archivdatei fir Berichte in Cognos Connection zu

importieren.

1. Gehen Sie in das | BM Report sPackCanpai gnPl an\ Cognos<ver si on- nunber >-
Verzeichnis.

2. Kopieren Sie die komprimierte Berichtsarchivdatei (Reports for Pl an and
Canpai gn. zi p) in das Verzeichnis, in dem Ihre Cognos-Bereitstellungsarchive
gespeichert sind. In einer verteilten IBM Cognos-Umgebung befindet sich der

Speicherort auf dem Content Manager-System.

Die Standardposition ist das Implementierungsverzeichnis in der IBM Cognos-
Installation, die im Tool "Cognos Configuration" angegeben wurde, das mit dem Cognos

Content Manager installiert wird. Beispiel: cognos\ depl oynent .

3. Navigieren Sie zum Unterverzeichnis HCL\ Repor t sPackCanpai gnPl an

\ Cognos<ver si on- nunber >\ Canpai gnPl anModel .

4. Kopieren Sie das gesamte Unterverzeichnis an eine beliebige Position auf dem System,
auf dem Cognos Framework Manager ausgefiihrt wird und auf die Framework Manager
Zugriff hat.

5. Cognos-Verbindung 6ffnen

6. Klicken Sie auf der BegriiBungsseite auf Cognos-Inhalte verwalten.

Wenn lhre BegriiBungsseite inaktiviert ist, aktivieren Sie sie in den

Benutzereinstellungen von Cognos Connection.
7. Klicken Sie auf das Register Konfiguration.

8. Wahlen Sie Inhaltsadministration aus.
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9. Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Import in der Symbolleiste Q.
10. Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie den Assistenten fiir neue Importe
schrittweise durchlaufen:
a. Wahlen Sie das Berichtarchiv aus, das Sie im vorherigen Verfahren kopiert haben.
b. Wahlen Sie in der Inhaltsliste des o6ffentlichen Ordners alle Optionen aus, auch das
Paket selbst (den blauen Ordner).
c. Wenn Sie nicht mochten, dass Benutzer schon auf das Paket und dessen Eintrage
zugreifen konnen, wahlen Sie Nach Import inaktivieren aus. Fiihren Sie diesen
Schritt aus, wenn Sie die Berichte testen mochten, bevor Sie sie den Benutzern der

Anwendung zur Verfligung stellen.

Aktivieren interner Links in Berichten

Die Unica-Anwendungsberichte enthalten Standardlinks. Damit die Links ordnungsgemaf
funktionieren, miissen Sie IBM Cognos Application Firewall konfigurieren. Sie
miussen ebenfalls die URL fiir die Weiterleitung im Cognos-Datenmodell fiir die Unica-

Anwendungsberichte konfigurieren.
[5) Anmerkung: Dieser Schritt ist bei IBM eMessage-Berichten nicht erforderlich.

Zum Konfigurieren der URL fir die Weiterleitung im Cognos-Datenmodell fiir die Unica-

Anwendungsberichte missen Sie die folgenden Schritte ausfuihren.

1. Navigieren Sie in Cognos Framework Manager zum Unterverzeichnis
<pr oduct Nane>Model , das Sie in die Verzeichnisstruktur von Framework Manager
kopiert haben. Wahlen Sie die Datei mit der Erweiterung ".cpf" aus. Beispiel:
Canpai gnModel . cpf.

2. Wahlen Sie Parameteriibersichten > Umgebungaus.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Umgebung und wahlen Sie Definition

bearbeiten aus.

4. Wahlen Sie im Bereich URL fiir die Weiterleitung das Feld Wert aus. Bearbeiten Sie den

Servernamen und die Portnummer so, dass sie fir die Unica-Suite richtig sind, behalten
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Sie die restlichen Bestandteile der URL jedoch bei. Gemal der Konvention enthalt der

Hostname den Domanennamen.
Beispiel: Fir Unica Campaign:

http://server X. ABConpany. com 7001/ Canpai gn/ r edi r ect ToSunmary. do?

ext ernal =trueé&
Beispiel: Fur Unica Plan:

http://server X. ABConpany. com 7001/ pl an/ cal | back. j sp?

5. Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Modell zu speichern und das Paket zu
veroffentlichen:
a. Erweitern Sie in der Navigationsstruktur den Knoten Pakete des Modells.
b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Paketinstanz und wahlen Sie Paket

veroffentlichen aus.

Uberpriifen und Verdffentlichen von Datenquellennamen

Der als Datenquelle fiir die Berichte im Modell angegebene Name muss mit dem Namen
der Datenquelle tibereinstimmen, die Sie in Cognos Connection erstellt haben. Bevor Sie
das Modell aus Framework Manager im Cognos Content Store veroffentlichen, miissen Sie

Uberpriifen, ob die Datenquellennamen Ubereinstimmen.

Wenn Sie die Standarddatenquellennamen verwendet haben, stimmen die
Datenquellennamen lberein. Wenn Sie die Standarddatenquellennamen nicht verwendet

haben, missen Sie die Datenquellennamen im Modell andern.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Datenquellennamen im Modell zu iberpriifen

und zu andern.

1. Ermitteln Sie in Cognos Connection die Namen der Datenquellen, die Sie erstellt haben.

2. Wahlen Sie in Framework Manager die Option Projekt 6ffnen aus.

3. Blattern Sie zum Unterverzeichnis <pr oduct Nane>Mvdel , das Sie in die Framework
Manager-Verzeichnisstruktur kopiert haben. Wahlen Sie die Datei mit der Erweiterung
".cpf" aus. Beispiel: Canpai gnModel . cpf.
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4. Erweitern Sie den Eintrag Datenquellen und priifen Sie die Namen der Datenquellen.
Uberpriifen Sie, ob sie mit den Bezeichnungen in Cognos Connection i{ibereinstimmen.

5. Wenn die Namen nicht ibereinstimmen, wahlen Sie die Datenquelleninstanz aus und
bearbeiten Sie den Namen im Abschnitt Eigenschaften. Speichern Sie Ihre Anderungen.

6. Veroffentlichen Sie das Paket im Cognos Content Store.

Konfigurieren der IBM Cognos Application Firewall fiir Unica

IBM Cognos Application Firewall analysiert und iberpriift Anforderungen, bevor sie von IBM
Cognos-Servern verarbeitet werden.

Zur Konfiguration von IBM Cognos Application Firewall fir Unica missen Sie das Unica-

System als giiltige Domane oder giiltigen Host angeben.

Fiihren Sie die folgenden Aufgaben aus, um IBM Cognos Application Firewall fiir Unica zu

konfigurieren.

1. Wahlen Sie im Fenster Cognos Configuration Sicherheit > IBM Cognos Application

Firewallaus.

2. Geben Sie im Fenster Eigenschaft fiir giiltige Domanen oder Hosts den vollstandig
qualifizierten Hostnamen des Computers inklusive der Domane und des Anschlusses
fir den Computer ein, auf dem Unica Platform ausgefihrt wird.

Beispiel:

server XYZ. myconpany. com 7001

/\ Wichtig: In einer verteilten Umgebung miissen Sie diesen Schritt fir jeden
Computer ausfiihren, auf dem eine Unica-Anwendung installiert ist, die Cognos-Berichte

bereitstellt, z. B. Unica Platform, Unica Campaign und Unica Plan.
3. Speichern Sie die Konfiguration.

4. Starten Sie den IBM Cognos-Server erneut.
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Erstellen von Cognos-Datenquellen flir Unica-Anwendungsdatenbanken

Die Cognos-Anwendungen bendtigen ihre eigenen Datenquellen, die die Quelle der Daten fir
Unica-Anwendungsberichte angeben.

Die Cognos-Datenmodelle, die in den Unica-Berichtspaketen bereitgestellt werden, sind fir
die Verwendung folgender Datenquellennamen konfiguriert:

Tabelle 8. Cognos Datenquellen

In dieser zweispaltigen Tabelle finden Sie in der ersten Spalte Informationen zu der Unica

Anwendung und in der zweiten Spalte den Cognos-Namen.

Unica-Anwendung Cognos Datenquellenname
Unica Campaign Campai gnDS
IBM eMessage eMessageTrackDS
Unica Interact « Fur Designzeitdatenbank: | nt er act DTDS

« Fir die Laufzeitdatenbank: | nt er act RTDS
« Fur die Lerndatenbank: | nt er act Lear ni ngDS
« Fur die ETL-Datenbank: | nt er act ETLDS
Unica Plan Pl anDS
Unica Collaborate « Fur die Unica Collaborate-Datenbank: Col | abor at eDS
» Fur die Kundendatenbank: Cust oner DS
« Fiir die Unica Campaign-Datenbank: Canpai gnDS

Zusatzliche Informationen zur Konfiguration von Cognos-Datenquellen erhalten Sie im IBM

Cognos-Administrations- und Sicherheitshandbuch und in der Cognos-Onlinehilfe.

Beachten Sie beim Erstellen von Cognos-Datenquellen fiir die HCL-

Anwendungsdatenbanken die folgenden Richtlinien.

 Verwenden Sie den Bereich "Administration” von Cognos Connection.

 Verwenden Sie die standardmaligen Datenquellennamen, die in der Cognos-
Datenquellentabelle angezeigt werden, um zu verhindern, dass das Datenmodell

geandert werden muss.
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« Der Datenbanktyp, den Sie auswahlen, muss mit dem Datenbanktyp der HCL-
Anwendungsdatenbank Gibereinstimmen. Lesen Sie in der Cognos-Dokumentation

nach, wie datenbankspezifische Felder auszufiillen sind.

[5) Anmerkung: Fir Unica Campaign und IBM eMessage ist die entsprechende

Datenbank Unica Campaign.

« Stellen Sie sicher, dass Sie die Unica-Anwendungsdatenbank angeben und nicht den

Cognos-Inhaltsspeicher.

« Wenn Sie den Bereich Anmelden konfigurieren, aktivieren Sie die Optionen Kennwort

und Anmeldung erstellen, die die Gruppe "Jeder" verwenden kann.

« Geben Sie im Bereich Anmelden die Benutzerberechtigung fiir den Benutzer der Unica-

Anwendungsdatenbank an.

« Priifen Sie die Cognos-Datenquellentabelle und stellen Sie sicher, dass Sie alle
vom Datenmodell angeforderten Datenquellen fiir die Berichte erstellen, die Sie
konfigurieren.
Die Berichtsdaten fiir Unica Interact befinden sich z. B. in drei Datenbanken, sodass Sie

fur jede Datenbank separate Cognos-Datenquellen erstellen missen.

» Wenn das Unica Campaign-System mehrere Partitionen enthélt, erstellen Sie separate
Datenquellen fir jede Partition.
Wenn beispielsweise Unica Campaign und IBM eMessage fiir mehrere Partitionen
konfiguriert werden, miissen Sie eine separate Unica Campaign- und IBM eMessage-

Datenquelle fiir jede Partition erstellen.

« Uberpriifen Sie anhand der Funktion Testverbindung, ob Sie jede Datenquelle korrekt

konfiguriert haben.
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Erstellen einer Kampagne in einer integrierten
Umgebung

Der Workflow zum Erstellen einer Kampagne, der durchlaufen werden muss, wenn Unica

Plan und Unica Campaign integriert sind, besteht aus den folgenden Tasks.

In vielen Organisationen teilen sich mehrere Mitarbeiter die Tasks zum Erstellen einer

Marketingkampagne.

1. Erstellen Sie ein Kampagnenprojekt unter Verwendung der geeigneten Vorlage.
Je nach Berechtigung kénnen Sie das Projekt entweder direkt erstellen oder ein Projekt
beantragen und auf dessen Genehmigung warten.

2. Geben Sie auf den Registerkarten des Projekts die fehlenden Informationen ein.

3. Erstellen Sie die verlinkte Kampagne fiir das Projekt.

Nachdem dieser Schritt abgeschlossen ist, wird die Schaltflache Implementierung/

Planung (W) angezeigt, damit Sie zwischen dem Kampagnenprojekt und der

zugehorigen verlinkten Kampagne wechseln kdnnen.

4. Vervollstandigen Sie das TCS, um die Steuer- und Zielzellen fiir die Kampagne und die

zugeordneten Angebote fir Zielzellen zu definieren.
5. Veroffentlichen Sie TCS nach Unica Campaign.

6. Erstellen Sie Ablaufdiagramme fiir die Kampagne, indem Sie die im Ablaufdiagramm
erstellten Zellen mit den entsprechenden im TCS definierten Ziel- und Steuerzellen

verbinden.

7. Optional: Wenn eine TCS-Genehmigung erforderlich ist, testen Sie das

Ablaufdiagramm, um die Anzahl der Zellen zu generieren.

8. Optional: Wenn eine TCS-Genehmigung erforderlich ist, aktualisieren Sie zur

Uberpriifung den Zellenstatus imTCS.



Unica Plan und Unica Campaign Integrationshandbuch | 1 - Plan- und Campaign-Inrtegrationshandbuch | 50

9. Optional: Wenn eine TCS-Genehmigung erforderlich ist und alle Informationen (z. B. die

Anzahl) fiir eine Zelle zutreffend sind, genehmigen Sie diese Zelle (Zeile) im TCS.

10. Optional: Wenn eine TCS-Genehmigung erforderlich ist, wiederholen Sie den Prozess
der Veroffentlichung des TCS und der Aktualisierung des Zellenstatus, bis alle im

Ablaufdiagramm verwendeten Zellen genehmigt sind.

11. Nachdem alle fiir die Ausfiihrung des Ablaufdiagramms erforderlichen TCS-Zeilen

vorbereitet wurden, veroffentlichen Sie das TCS ein letztes Mal.

12. Optional: Wenn eine Ablaufdiagrammgenehmigung erforderlich ist, muss eine
Genehmigung erstellt und einem oder mehreren Genehmigern zugewiesen werden.
Ein Ablaufdiagramm kann nur ausgefiihrt werden, wenn die Genehmigung den Status

»2abgeschlossen” oder ,abgebrochen” hat.

13. Starten Sie fiir die Kampagne die Ausfiihrung des Ablaufdiagramms im

Produktionsmodus.

Unica Campaign-Projekte in einem integrierten System

Wenn lhr Unica Plan-System mit Unica Campaign integriert ist, kdnnen Sie

Kampagnenprojekte erstellen.

Ein Kampagnenprojekt dient zur Erfassung der Informationen, die in Zusammenhang
mit der Entwicklung einer Marketingkampagne stehen, sowie zur Ausfiihrung der

Marketingkampagne tber Unica Campaign.

Ein Kampagnenprojekt kann samtliche Funktionen enthalten, die fiir Projekte (einschliellich
Unterprojekte) verfligbar sind. Campaign-Projekte enthalten auBerdem eine TCS-
TCSRegisterkarte (TCS = Target Cell Spreadsheet) mit einem Arbeitsblatt fiir Zielzellen

und einen zuséatzlichen Abschnitt mit einer Campaign-Ubersicht auf der Registerkarte
,Ubersicht".

In einem Kampagnenprojekt synchronisieren Sie die Campaign -, Angebots-,

Kontaktverlaufs- und Antwortverlaufsdaten fiir das Projekt mit Unica Campaign.
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In einem Kampagnenprojekt-Workflow kénnen Sie Genehmigungstasks fir
Ablaufdiagramme erstellen. Wenn eine solche Genehmigung erstellt wird, wird das
Ablaufdiagramm erst ausgefiihrt, wenn alle zugehérigen Genehmigungen abgeschlossen

oder storniert sind.

Projektcodes und Kampagnencodes

Wenn Sie ein Kampagnenprojekt erstellen, missen Sie einen Projektnamen und -code
angeben. Wenn Sie zum Erstellen der Kampagne in Unica Campaign auf das Symbol
Verlinkte Kampagne erstellen klicken, verwendet das System diesen Namen und diesen

Code als Kampagnenname und -code.

Der Code muss sowohl in Unica Plan als auch in Unica Campaign eindeutig sein. Wenn Sie
Anderungen am Code vornehmen, iberpriift das System die Eindeutigkeit des Codes, bevor

das Projekt erstellt oder gespeichert wird.

Erstellen von Projekten

Mithilfe einer Projektvorlage konnen Sie ein einzelnes Projekt erstellen. Projektvorlagen
werden von lhrem Administrator installiert und verwaltet. Sie konnen Projekte auch
erstellen, indem Sie ein Projekt kopieren, bis zu 99 Klone eines Projekts erstellen oder auf

eine Projektanforderung antworten.

Beachten Sie beim Erstellen eines Projekts das folgende Verhalten:

» Um ein Projekt erstellen zu kénnen, miissen Sie uber die geeignete
Sicherheitsberechtigung verfligen.

» Wenn Sie ein Projekt erstellen, sind Sie der Eigentimer des Projekts.

« Sie konnen weitere Teammitglieder zum Projekt hinzufiigen, von denen einige ebenfalls

Projekteigentimer sein kdnnen.

1. Wahlen Sie Operationen > Projekte aus.

2. Klicken Sie auf Projekt hinzufiigen ( ~ ).
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[5) Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass Sie nicht die folgenden ungiiltigen Zeichen

(9| -, <>& /" +$<t ab>) * unter dem Projektnamen verwenden. Diese Sonderzeichen
werden fiir das Feld fiir den Projektnamen nicht unterstiitzt. Diese Zeichen sind zwar im
Projektnamen erlaubt, wahrend Campaign integriert ist, aber Sie dirfen diese Zeichen

nicht verwenden.

3. Wahlen Sie eine Vorlage fir Ihr Projekt aus.

Ein Unica Plan-Administrator richtet die Vorlagen fiir Ihr Unternehmen ein. Um auf

eine der Funktionen zur Integration von Unica Plan und Unica Campaign zuzugreifen,
missen Sie eine Vorlage auswahlen, die als Kampagnenprojektvorlage konfiguriert
wurde. Die hier ausgewahlte Vorlage wird auf der Seite Operationen > Genehmigungen
in den Alle Genehmigungen > Eigene aktive Genehmigungen wiedergegeben werden.

Der Vorlagenname gibt somit die Projektvorlage an, zu der die Genehmigung gehort.
4. Klicken Sie auf Weiter.

5. Verwenden Sie den Assistenten zum Hinzufligen von Projekten, um Werte fir die

Projektfelder anzugeben.

6. Wenn Sie das Projekt speichern, tiberpriift das System, ob alle erforderlichen Felder
einen Wert enthalten. AuBerdem werden optionale Felder mit Standardwerten aus der
Vorlage gefiillt, sofern verfiigbar. Gehen Sie folgendermalen vor, um Ihr Projekt zu
speichern.

« Klicken Sie auf Fertigstellen. Die Registerkarte ,Ubersicht” fiir das neue Projekt
wird angezeigt.

« Klicken Sie auf Speichern und duplizieren. Das System speichert das
Anfangsprojekt und verwendet dann die gleichen Informationen, um ein weiteres
Projekt zu erstellen. Die Registerkarte ,Ubersicht” fiir das duplizierte Projekt wird
angezeigt. Sie konnen den Standardnamen fiir das duplizierte Projekt und fir
andere Felder nach Bedarf bearbeiten. Speichern Sie dann dieses Projekt ebenfalls.

« Klicken Sie auf einer beliebigen Seite auf Speichern und zur Liste zuriickkehren.

Die Seite Alle Projekte und Anforderungen wird angezeigt.
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Neu erstellte Projekte erhalten den Status ,Nicht gestartet”. Andern Sie den Projektstatus,
um das Projekt zum Erfassen und gemeinsamen Nutzen von Informationen zu verwenden.

Siehe Starten von Projekten (auf Seite 53).

Die Registerkarten in einem Projekt sind abhangig von der verwendeten Vorlage. Ein Projekt

enthdlt in der Regel folgende Registerkarten:

« Zusammenfassung

* Personen

« Strategie

 Workflow (Zeitplan fiir Task, Meilensteine und Genehmigungen)
« Verfolgung (Ausgaben und Ressourcen)

« Aktueller Status (Projektiiberwachung)

e Anhange

Wenn Unica Campaign mit Unica Plan integriert ist, enthéalt ein Kampagnenprojekt auch eine

Registerkarte flir das Arbeitsblatt fiir Zielzellen.

Einige Auswahlen im Assistenten ,Projekt hinzufligen” wirken sich auch

auf den Registerkarteninhalt im Projekt aus. Wenn |hr Administrator eine
Workflowvorlagenverzweigung konfiguriert hat, enthalten lhre Feldoptionen méglicherweise
eine bestimmte Vorlage fiir die Registerkarte Workflow. Die Vorlage verwendet z. B.
moglicherweise einen anderen Workflow fiir ein Projekt, der davon abhéangig ist, ob Sie

Direktmailing oder E-Mail als Kanal ausgewahlt haben.

Starten von Projekten
Starten Sie ein Projekt, indem Sie den Status dndern. Wahlen Sie das Ubergangsstartprojekt

aus.

Sie kdnnen jedes Projekt starten, dessen Eigentimer Sie sind:

« Die Projekte, die Sie erstellen
« Die Projekte, die Sie erstellen, wenn Sie eine Projektanforderung akzeptieren

« Die Projekte, bei denen Sie als Eigentimer angegeben sind
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Sie kdnnen auch mehrere Projekte gleichzeitig starten. Weitere Informationen hierzu finden

Sie unter Andern des Status mehrerer Projekte oder Anforderungen (auf Seite 57).

1. Wechseln Sie zur Registerkarte Ubersicht des Projekts, das Sie starten méchten.
Wahlen Sie Operationen > Projekte aus. Klicken Sie auf das Symbol Aktionen und
wabhlen Sie eine Ansicht aus, wie z. B. Eigene Projekte, die Projekte mit dem Status
,Nicht gestartet” enthalt.

2. Klicken Sie auf Status andern und wahlen Sie Projekt starten oder Projekt mit

Kommentaren starten aus dem Menu aus.

3. Optional: Wenn Sie Projekt mit Kommentaren starten wahlen, geben Sie Kommentare

ein und klicken Sie auf Weiter.

Der Projektstatus andert sich in ,In Bearbeitung“. Sobald Sie ein Projekt gestartet haben,

konnen alle Projektteilnehmer die ihnen zugewiesenen Tasks bearbeiten.

Abschnitt ,Kampagnentbersicht”

Im Abschnitt ,Kampagneniibersicht” der Registerkarte ,Ubersicht” des Projekts werden

grundlegende Informationen liber die Kampagnen fiir dieses Projekt festgelegt.

Feld Beschreibung
Kampagnenbeschréibluerg Sie eine Beschreibung der Kampagne ein.
Startdatum der  Datum, an dem die Kampagne beginnt.

Kampagne Sie kdnnen das Datum entweder manuell eingeben oder auf den

Dropdown-Pfeil klicken, um einen Kalender anzuzeigen, aus dem Sie ein
Datum auswahlen kdnnen. Wenn das Feld ein Datum enthalt, kdnnen Sie

auf den Vorwarts- bzw. Riickwartspfeil klicken, um das Datum zu andern.

Das Erstellen der verlinkten Kampagne ist nicht moglich, wenn dieses
Feld leer ist.
Enddatum der Datum, an dem die Kampagne endet

Kampagne Sie konnen das Datum entweder manuell eingeben oder auf den

Dropdown-Pfeil klicken, um einen Kalender anzuzeigen, aus dem Sie ein
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Feld Beschreibung
Datum auswahlen konnen. Wenn das Feld ein Datum enthalt, konnen Sie

auf den Vorwarts- bzw. Rickwartspfeil klicken, um das Datum zu &@ndern.

Das Erstellen der verlinkten Kampagne ist nicht moglich, wenn dieses
Feld leer ist.
Kampagnenziel  Geben Sie die Ziele der Kampagne ein.
Kampagneninitiativeeben Sie die Initiative ein, zu der die Kampagne gehort.
Sicherheitsrichtlini&Vvahlen Sie eine Sicherheitsrichtlinie in der Dropdown-Liste aller

der Kampagne  Sicherheitsrichtlinien aus, die fiir Unica Campaign definiert wurden.

Sie kdnnen eine beliebige Richtlinie auswahlen, auch Richtlinien, in denen
Ihnen keine Rolle zugewiesen wurde. Wenn Sie fiir eine Kampagne die
falsche Richtlinie auswahlen, wird sie den betreffenden Benutzern nicht

angezeigt.

Das Erstellen der verlinkten Kampagne ist nicht moglich, wenn keine

Sicherheitsrichtlinie angegeben ist.

Erstellen von Anforderungen

Wenn Sie nicht tber die Berechtigung zum Erstellen eines Projekts verfligen, erstellen Sie

stattdessen eine Projektanforderung.

Beachten Sie beim Erstellen einer Projektanforderung das folgende Verhalten:

- Sie missen die Anforderung erstellen und sie dann tibergeben.
- Sie missen Uber die geeignete Sicherheitsberechtigung verfligen.
« Nachdem der Empfanger die Anforderung akzeptiert hat, besitzt er das Projekt. (Sie

sind der Anforderer)

Die Seiten des Assistenten, die Sie ausfiillen miissen, wenn Sie eine Anforderung erstellen,
sind je nach Typ des zu erstellenden Projekts unterschiedlich. Eine Anforderung enthalt in
der Regel folgende Abschnitte:

« Ubersichtsinformationen zur Anforderung

« Verfolgungsinformationen
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 Anhéange, die zur Anforderung gehéren

1. Wahlen Sie Operationen > Projekte aus.

2. Klicken Sie auf Anforderung hinzufiigen ( ).

Das Dialogfeld Anforderung hinzufiigen wird geoffnet.

3. Wahlen Sie eine Vorlage fiir Ihre Anforderung aus.

Ihr Administrator richtet Projektvorlagen ein, die den Projekten entsprechen, die in
Ihrem Unternehmen durchgefiihrt werden. Um ein Projekt anzufordern, das Funktionen
zur Integration von Unica Plan und Unica Campaign verwendet, miissen Sie eine

Kampagnenprojektvorlage auswahlen.
4. Klicken Sie auf Weiter.

5. Verwenden Sie den Assistenten zum Hinzufligen von Projekten, um Werte fir die

Projektfelder anzugeben.
In jeder Anforderung werden Empfanger benannt, die die Anforderung priifen und neu
entwerfen oder genehmigen. Falls die ausgewéhlte Vorlage diese Anderungen zulésst,
konnen Sie auBerdem Folgendes durchfiihren:

« Empfanger hinzuftigen.

« Empfangerrollen andern.

« Zeitraum flr Antworten andern.

 Folgenummern zum Ordnen von Anforderungeingang und -genehmigung andern.

« Angeben, ob eine Antwort erforderlich ist.

6. Wenn Sie die Anforderung speichern, tiberpriift das System, ob alle erforderlichen
Felder einen Wert enthalten. AuRerdem werden optionale Felder mit Standardwerten
aus der Vorlage gefiillt, sofern verfiigbar. Verwenden Sie eine der folgenden Optionen,
um lhre Anforderung zu speichern:

« Klicken Sie auf Fertigstellen.
« Klicken Sie auf Speichern und duplizieren. Das System speichert die
Anfangsanforderung und verwendet dann die gleichen Informationen, um eine

weitere Anforderung zu erstellen. Die Registerkarte ,Ubersicht” fiir die duplizierte
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Anforderung wird angezeigt: Bearbeiten Sie den Standardnamen, der fiir das
Duplikat angegeben wurde, sowie andere Felder nach Bedarf und speichern Sie
diese Anforderung ebenfalls.

« Klicken Sie auf einer beliebigen Seite auf Speichern und zur Liste zuriickkehren.

7. Ubergeben Sie die Anforderung an den ersten Priifer.

« Wenn Sie eine einzelne Anforderung erstellt haben, klicken Sie auf der
Registerkarte ,Ubersicht” auf Status @ndern und wahlen Sie dann Anforderung
iibergeben aus.

« Wenn Sie mehrere Anforderungen erstellt haben, ibergeben Sie diese wie unter

Andern des Status mehrerer Projekte oder Anforderungen (auf Seite 57)

beschrieben.

Sie konnen die Anforderung nicht mehr @ndern, nachdem der erste Priifer die
Projektanforderung genehmigt hat. Sollten Sie dennoch eine Anderung vornehmen
missen, missen Sie den Projektstatus auf Entwurf setzen und das Projekt erneut

einreichen, nachdem Sie lhre Anderungen abgeschlossen haben.

Wenn der letzte erforderliche Empfanger die Anforderung genehmigt, wird das Projekt in
Unica Plan erstellt.

Andern des Status mehrerer Projekte oder Anforderungen

Sie konnen den Status eines oder mehrerer Projekte oder Anforderungen gleichzeitig

andern, um die Effizienz zu erh6hen.

Ihre Anderung muss die folgenden Voraussetzungen erfiillen. Ist dies nicht der Fall, werden

die moglichen Probleme in einem Warnhinweis beschrieben.

« Der neue Status, den Sie auswahlen, muss fir jedes ausgewahlte Element giiltig sein.
« Sie missen Uber entsprechende Berechtigungen fiir Statusanderungen verfligen.
- Sie missen der Genehmiger fiir jedes ausgewahlte Element sein, um Anforderungen

akzeptieren oder ablehnen zu konnen.

Ihr Administrator kann Unica Plan so einrichten, dass ein Alert an Eigentimer und Mitglieder

eines Prozesses gesendet wird, wenn der Status geandert wird.
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1. Wahlen Sie Operationen > Projekte aus.

2. Klicken Sie auf Aktionen ( ) und wahlen Alle Projekte und Anforderungen aus.
3. Wahlen Sie ein Element oder mehrere Elemente aus.

[5) Anmerkung: Sie kdnnen Elemente auf mehr als einer Seite auswéhlen. Das System
wendet die Statusadnderung jedoch nur auf die Seite an, die Sie anzeigen, wahrend Sie
den neuen Status auswabhlen.

4. Klicken Sie auf Status andern und wéahlen Sie einen Status aus dem Mendi aus, der auf
alle ausgewahlten Elemente angewendet werden soll.
Sie kdnnen die meisten Statusanderungen mit oder ohne Kommentar durchfiihren.
» Wenn Sie einen neuen Status ohne Kommentare wéhlen, andert Unica Plan den
Status sofort, wenn Sie auf den neuen Status klicken.
« Wenn Sie einen neuen Status mit Kommentaren wahlen, geben Sie |hre

Kommentare ein und klicken Sie auf Weiter, um den neuen Status anzuwenden.

Sonderzeichen in Objektnamen von Unica Campaign

Einige Sonderzeichen werden bei Unica Campaign-Objektnamen nicht unterstiitzt. Dartber

hinaus weisen einige Objekte besondere Einschrankungen bei der Namensgebung auf.

[5) Anmerkung: Wenn Sie Objektnamen an lhre Datenbank iibergeben (zum Beispiel, wenn
Sie eine Benutzervariable verwenden, die einen Ablaufdiagrammnamen enthalt), miissen
Sie sicherstellen, dass der Objektname nur die von lhrer Datenbank unterstitzten Zeichen

enthalt. Anderenfalls erhalten Sie einen Datenbankfehler.

Erstellen einer verlinkten Kampagne

Sie mussen das Start- und Enddatum der Kampagne und ihre Sicherheitsrichtlinien in einem
Kampagnenprojekt angeben, bevor Sie die verlinkte Kampagne fiir das Projekt erstellen
konnen.
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Sie mussen die Berechtigung ,Kampagne erstellen” in Unica Campaign besitzen, um eine

verkniipfte Kampagne zu erstellen.

[5) Anmerkung: Alle mit Unica Plan-Projekten verkniipften Kampagnen werden im

Stammordner erstellt.

Der Benutzer, der auf das Symbol Verkniipfte Kampagne erstellen klickt, wird automatisch
zum Eigentimer der Kampagne in Unica Campaign. Sie konnen den Kampagneneigentimer
nicht andern. Diese Rolle kann je nach eingerichteter Sicherheitskonfiguration in Unica

Campaign mit besonderen Berechtigungen verbunden sein.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine verkniipfte Kampagne zu erstellen.

1. Wahlen Sie Operationen > Projekte aus.

2. Klicken Sie auf das Projekt, fiir das Sie die Kampagne erstellen mochten.

Die Registerkarte ,Ubersicht” fiir das Projekt wird angezeigt.

3. Klicken Sie links in der Symbolleiste auf das Symbol Verkniipfte Kampagne erstellen
().

Die Kampagne wird in Unica Campaign erstellt. Sdmtliche gemeinsam genutzten
Informationen (auBer Informationen, die im TCS enthalten sind) werden automatisch in

Unica Campaign veréffentlicht.

Wenn die Kampagne erstellt wurde, wird anstelle des Symbols Verkniipfte Kampagne

erstellen das Symbol Kampagne aktualisieren ( - ) angezeigt. Die Schaltflache

Implementierung/Planung (W) wird rechts neben den Projektregisterkarten angezeigt.
Klicken Sie auf das Symbol, um zur Kampagne zu gelangen. Wenn Sie erneut auf das

Symbol klicken, kehren Sie zurtick zum Projekt.

Aktualisieren einer verknipften Kampagne

Sie miissen eine verkniipfte Kampagne nach jeder Anderung des Werts eines Feldes
auBBerhalb des TCS aktualisieren.
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Sie missen Uber die Berechtigung ,Kampagne bearbeiten” in Unica Campaign verfiigen, um

die Kampagne aktualisieren zu kénnen.

Wenn Sie den Wert eines Feldes auBerhalb des TCS andern, dessen Daten an Unica
Campaign ubergeben werden, miissen Sie die verkniipfte Kampagne aktualisieren.
StandardmalRig befinden sich diese Felder im Bereich Kampagneniibersicht auf der
Registerkarte ,Ubersicht” des Projekts. Der Vorlagenersteller hat moglicherweise andere
Felder fir andere Registerkarten erstellt, deren Daten ebenfalls an Unica Campaign
ubergeben werden. Wenden Sie sich an den Ersteller der Vorlage, wenn diesbeziiglich
Unklarheit besteht.

[5) Anmerkung: Daten im TCS werden an Unica Campaign gesendet, wenn das TCS

veroffentlicht wird.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine verkniipfte Kampagne zu aktualisieren.

1. Offnen Sie das Kampagnenprojekt fiir die verkniipfte Kampagne.
2. Klicken Sie auf der Registerkarte ,Ubersicht” auf das Symbol Kampagne aktualisieren

(Bild zweier Seiten).

Das Arbeitsblatt fiir Zielzellen

Im TCS (Target Cell Spreadsheet; Arbeitsblatt fiir Zielzellen) werden alle Ziel- und
Kontrollzellen Ihrer Kampagne definiert und Angebote zugewiesen. Ihr TCS muss alle

Zelldefinitionen fiir die gesamte Kampagne enthalten.

Es konnen mehrere Ablaufdiagramme in einer Kampagne mit Zellen im TCS verlinkt werden.
Eine TCS-Zeile kann jedoch immer nur mit einer Ablaufdiagrammazelle verlinkt werden.

Zum Beispiel konnen Zellen fiir Welle eins einer Kampagne definiert sein, die tiber E-Mails
bereitgestellt wird, und andere Zellen fiir Welle zwei, die liber das Call-Center bereitgestellt
wird. Welle eins und Welle zwei kdnnen in verschiedenen Ablaufdiagrammen implementiert
werden. Doch die Zellen konnen Attributwerte (z. B. fiir den Zellencode) gemeinsam nutzen,

wenn sie in beiden Ablaufdiagrammen dieselbe Gruppe von Zielgruppen-IDs darstellen.
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Jede Zeile muss Werte in den Spalten Zellenname und Ist Kontrollzelle enthalten, damit
die Zeile gespeichert werden kann. Wenn Sie keinen Zellencode angeben, wird bei der
Veroffentlichung des TCS automatisch ein Zellencode generiert. Wenn Sie einen Code
angeben, muss er den Formatanforderungen fiir Zellencodes entsprechen, die in Unica
Campaign konfiguriert sind. Wenn der Konfigurationsparameter allowDuplicateCellCodes
auf FALSE eingestellt ist, miissen Zellencodes innerhalb eines Ablaufdiagramms eindeutig
sein. Wenn Sie den Zellencode fiir eine Zeile im TCS l6schen und das TCS erneut
veroffentlichen, erstellt Unica Campaign einen Zellencode fiir die Zeile. Alle vorhandenen

Links zwischen dieser Zelle und einem Ablaufdiagramm werden beibehalten.

Das TCS ist ein Raster, das bearbeitet werden kann. Die Dateneingabe erfolgt in der gleichen

Weise wie bei anderen bearbeitbaren Rastern. Sie konnen TCS Zeilen kopieren und einfiigen.

Erganzungen oder Anderungen, die Sie am TCS vornehmen, sind in Unica Campaign erst
sichtbar, wenn Sie im TCS auf Veroffentlichen klicken.

Wenn Sie eine Zeile I16schen, die mit einer Ablaufdiagrammzelle verlinkt ist, und das TCS
erneut veroffentlichen, werden die Verkniipfungen aller Ablaufdiagrammzellen, die mit
dieser TCS-Zeile verlinkt sind, aufgehoben. Dabei gehen jedoch keine Daten verloren. Wird
diese Zelle in einen Kontaktprozess eingegeben (Prozessfeld fiir Rufliste, Mailliste oder
Optimierung), miissen Sie die Ablaufdiagrammzelle mit einer anderen TCS-Zeile verlinken,

bevor Sie das Ablaufdiagramm im Produktionsmodus ausfiihren konnen.

[5) Anmerkung: Der Wert der Kontrollzelle kann nach Akzeptieren der Anforderung nicht

kopiert werden.

Beachten Sie die folgenden Punkte, wenn ,Angebotsintegration“ mit Plan aktiviert ist.

- Sie konnen dem Prozessfeld ,Mailliste” oder ,Optimieren” ein veroffentlichtes Angebot
zuweisen, indem Sie Zellen zur Anpassung und Verkniipfung verwenden.

« Nach der Zuweisung des Angebots kann es nicht manuell (iber das Prozessfeld
gedndert werden. Wenn tiber Plan Anderungen am Angebot vorgenommen werden,
werden die Anderungen erst dann im Prozessfeld widergespiegelt, nachdem die

Verkniipfung der Zellen aufgehoben und anschlieBend wiederhergestellt wurde.
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Bearbeitungsmodus fiir Raster

Wenn Sie Raster im Bearbeitungsmodus verwenden, kdnnen Sie Zeilen hinzufligen oder
|I6schen sowie vorhandene Daten bearbeiten. Sie kdnnen alle diese Tasks in einer einzigen

Bearbeitungssitzung durchfiihren, wenn Sie die entsprechenden Berechtigungen haben.

Berechtigungen

Zum Arbeiten mit Rastern bendtigen Sie folgende Berechtigungen: Wenden Sie sich an lhren

Administrator, wenn Sie Hilfe brauchen.

« Um eine Zeile hinzuzufiigen, benétigen Sie die Berechtigungen ,Registerkarte
anzeigen®, ,Registerkarte bearbeiten”, ,Raster bearbeiten” und ,Rasterzeile hinzufiigen”
fur die Registerkarte, die das Raster enthalt.

« Um eine Zeile zu bearbeiten, bendtigen Sie die Berechtigungen ,Registerkarte
anzeigen®, ,Registerkarte bearbeiten” und ,Raster bearbeiten” fiir die Registerkarte, die
das Raster enthalt.

« Um eine Zeile zu kopieren und einzufiigen, benétigen Sie die Berechtigungen
,Registerkarte anzeigen®, ,Registerkarte bearbeiten” und ,Raster bearbeiten” fiir die
Registerkarte, die das Raster enthélt.

« Um eine Zeile zu I6schen, bendtigen Sie die Berechtigungen ,Registerkarte anzeigen®,
,Registerkarte bearbeiten®, ,Rasterzeile bearbeiten” und ,Rasterzeile I6schen” fiir die

Registerkarte, die das Raster enthalt.

Gesperrte Daten

Sie kénnen keine Zeile bearbeiten, die von einem anderen Benutzer bearbeitet wird. Bei
einem Arbeitsblatt fiir Zielzellen in einem Kampagnenprojekt wird das gesamte Raster zur

Bearbeitung gesperrt, nicht nur einzelne Rasterzeilen.

Revisionsverlauf

Unica Plan verwaltet ein Priifprotokoll fiir Raster. Das Priifprotokoll enthalt die
Benutzerdetails und den Zeitpunkt der Speicherung. Diese Informationen stehen auf der

Registerkarte 'Analyse’ zur Verfiigung.
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Hinzufligen von Rasterzeilen

In einer Bearbeitungssitzung konnen Sie eine oder mehrere Zeilen mit Rasterdaten

hinzufligen.

Um eine Zeile hinzuzufiigen, benotigen Sie die Berechtigungen Registerkarte anzeigen,
Registerkarte bearbeiten und Rasterzeile hinzufiigen fir die Registerkarte, die das Raster
enthalt.

Stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Spalten in lhrer aktuellen Rasteransicht sichtbar
sind. Andernfalls erhalten Sie eine Fehlernachricht, wenn Sie versuchen, neue Zeilen zu

speichern.

Beachten Sie das folgende Verhalten:

« Wenn Sie eine Zeile hinzugefiigt haben, warnt Unica Plan Sie, wenn Sie die Seite
verlassen, ohne lhre Arbeit zu speichern.

« Alle Zellen der neu hinzugefiigten Zeilen sind leer oder mit Standarddaten gefiillt, die
wahrend der Formulardefinition angegeben werden.

« Wenn Sie mehrere Zeilen auswahlen, bevor Sie eine Zeile hinzufiligen, wird die neue
Zeile nach dem ausgewahlten Block hinzugefiigt.

« Wenn Sie vor dem Speichern mehrere Zeilen hinzufiigen, miissen alle neuen Zeilen die
Gultigkeitsprufung bestehen. Andernfalls wird keine der neuen Zeilen gespeichert.

« Wenn Sie eine erforderliche Spalte ausblenden, wahrend Sie Daten hinzufiigen, erhalten
Sie eine Fehlernachricht, wenn Sie versuchen, die Daten zu speichern. Sie missen
alle erforderlichen Spalten einblenden und anschlieRend erneut versuchen, lhre Daten
hinzuzufiigen.

« Wenn Sie die neuen Daten speichern, kann sich die Position neu hinzugefiigter Zeilen

andern. Die Reihenfolge der Zeilen hangt von der Sortierspalte fiir das Raster ab.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um dem Raster eine Zeile hinzuzufiigen.

1. Navigieren Sie zum Raster, das Sie aktualisieren mochten.

2. Klicken Sie auf Bearbeiten.
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3. Wahlen Sie die Zeile oberhalb der Position fiir Ihre neue Zeile aus, und klicken Sie auf

Zeile hinzufiigen.
Unica Plan fligt unter der ausgewabhlten Zeile eine Zeile hinzu.

[5) Anmerkung: Wenn Sie keine Zeile auswéahlen, wird die neue Zeile am Ende der

aktuellen Seite angehangt.

4. Klicken Sie auf ein leeres Feld in der neuen Zeile und geben Sie Werte ein oder wahlen

Sie Werte aus.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Bearbeiten von Rasterzeilen
In einer Bearbeitungssitzung konnen Sie eine oder mehrere Zeilen mit Rasterdaten

bearbeiten.

Um eine Zeile zu bearbeiten, bendtigen Sie die Berechtigungen Registerkarte anzeigen,
Registerkarte bearbeiten und Rasterzeile bearbeiten fiir die Registerkarte, die das Raster
enthalt.

[5) Anmerkung: Sie kdnnen keine Zeilen bearbeiten, die von einem anderen Benutzer belegt

sind.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Rasterzeile zu bearbeiten.

1. Navigieren Sie zum Raster, das Sie aktualisieren mochten.

2. Klicken Sie auf Bearbeiten, um vom Ansichtsmodus in die Bearbeitungsansicht zu

wechseln.
3. Navigieren Sie zu der Seite, die die zu bearbeitenden Daten enthalt und doppelklicken
Sie auf ein beliebiges Feld, um dessen Wert zu andern.

Ein Editor fuir den Datentyp des ausgewahlten Feldes wird angezeigt. Wenn Sie z. B. ein

Datumsfeld auswahlen, wird der Datumswahler angezeigt.
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4. Klicken Sie auf Speichern, um Ihre Arbeit zu speichern und zum Ansichtsmodus

zurlickzukehren.

Loschen von Rasterzeilen
In einer Bearbeitungssitzung konnen Sie eine oder mehrere Zeilen mit Rasterdaten I6schen.
Um eine Zeile zu |6schen, bendtigen Sie die Berechtigungen Registerkarte anzeigen,

Registerkarte bearbeiten und Rasterzeile I6schen fiir die Registerkarte, die das Raster
enthalt.

Bevor Sie jedoch eine Zeile endgiiltig Ioschen konnen, werden Sie vom System aufgefordert,

Ihre Auswahl zu bestatigen.

[5) Anmerkung: Sie kdnnen keine Zeilen I6schen, die von einem anderen Benutzer belegt

sind.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Rasterzeile zu I6schen.

1. Navigieren Sie zu dem Raster, das die Daten enthalt, die Sie |l6schen mdchten.
2. Wabhlen Sie eine oder mehrere zu I6schende Zeilen aus und klicken Sie auf das
Loschsymbol.
Es wird eine Nachricht angezeigt, in der die zum Loschen markierten Zeilen
beschrieben sind.

3. Wiederholen Sie Schritt 2, bis alle Zeilen, die Sie |[6schen mochten, markiert sind.

4. Klicken Sie auf Speichern, um die Zeilen zu entfernen, die Sie zum Loschen markiert
haben.

Nicht verwendete ausgewahlte Zeilen werden geldscht.

Veroffentlichen Sie TCS

Damit die Zellendefinitionen und Angebotszuweisungen im TCS fiir Unica Campaign

verfligbar sind, miissen Sie das TCSveréffentlichen. Jedes Mal, wenn Anderungen an Daten
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im TCS vorgenommen werden, muss das TCS erneut veroéffentlicht werden, damit diese

Anderungen in Unica Campaign angezeigt werden.

Um das TCS verdéffentlichen zu konnen, miissen Sie (iber die Berechtigung

Kampagnenzielzellen verwalten in Unica Campaign verfligen.

Die Spalten Zellenname und Ist Kontrollzelle jeder Zeile miissen einen Wert enthalten,
bevor Sie TCS veroffentlichen. Wenn das TCS unveroffentlichte Daten enthalt, wird die

Beschriftung der Schaltflache Veroffentlichen in Rot angezeigt.

Ein Ablaufdiagramm kann Zellen erst dann mit TCS-Zeilen verkniipfen, wenn das TCS
veroffentlicht wurde. Auch wenn durch die Veroffentlichung des TCS die Daten fiir

das Ablaufdiagramm in Unica Campaign verfiigbar gemacht werden, kénnen Sie die
Produktionsausflihrung eines Ablaufdiagramms erst dann starten, wenn alle verkniipften
Zeilen im TCS genehmigt sind. Eine Testausfiihrung eines Ablaufdiagramms kann jederzeit

gestartet werden.

Wenn sich die Daten im TCS dndern, muss das TCS erneut veroffentlicht werden, damit die

fir Unica Campaign verfligbaren Daten aktualisiert werden.

Wenn das TCS Daten enthalt, die nicht veroffentlicht wurden, wird die Beschriftung der

Schaltflache Veroffentlichen in Rot angezeigt.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um das TCS zu veréffentlichen.

1. Offnen Sie das Projekt, das das TCS enthilt.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Arbeitsblatt fiir Zielzellen.
3. Klicken Sie auf Veroffentlichen.

Zugriff auf eine Kampagne in Unica Campaign

Sie kénnen auf eine verkniipfte Kampagne tber Unica Plan zugreifen.

Die Schaltflache Implementierung wird nur angezeigt, wenn die verkniipfte Kampagne fiir

das Projekt existiert.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um in Unica Campaign auf eine Kampagne

zuzugreifen.



Unica Plan und Unica Campaign Integrationshandbuch | 1 - Plan- und Campaign-Inrtegrationshandbuch | 67

1. Offnen Sie das entsprechende Kampagnenprojekt in Unica Plan.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Implementierung (W) rechts neben der Registerkarte

»Analyse"“.

Aktualisieren der Zellenstatusdaten im TCS

Durch die Aktualisierung des Zellenstatus werden die Ausfilihrungsergebnisse der Zellen
im TCS aus Unica Campaign in Unica Plan importiert. Beim Aktualisieren des Zellenstatus
importiert Unica Plan die aktuellen Ausfiihrungsergebnisse. Die Ergebnisse der vorherigen

Ausfiihrungen gehen unwiderruflich verloren.

Sie konnen den Zellenstatus nur aktualisieren, wenn mindestens eine Zelle mit einem

Ablaufdiagramm verkniipft ist.

Sie miissen Uber die Berechtigung Kampagnenzielzellen verwalten in Unica Campaign

verfiigen, um den Zellenstatus aktualisieren zu konnen.

Wenn Sie den Zellenstatus aktualisieren, werden die importierten Informationen von Unica

Plan in die folgenden schreibgeschitzten Felder des TCS Gibernommen:

Tabelle 9. Bei einer Anderung des Zellenstatus vorgenommene Aktualisierungen
Feld Beschreibung

Ablaufdiagramm Name des Ablaufdiagramms, in dem die Zelle verwendet wird.

Letzte Ausflihrung Datum und Uhrzeit der letzten Ausfiihrung des Ablaufdiagramms, das
diese Zelle enthalt.

Ist-Zahlung Anzahl der eindeutigen Zielgruppen-IDs in der Zelle wahrend der letzten
Ausfihrung.

Ausfiihrungstyp Ausfiihrungstyp fir die letzte Ausfiihrung des Ablaufdiagrammes,
das diese Zelle enthalt (Produktion oder Test; Ablaufdiagramm-,

Verzweigungs- oder Prozessfeld).

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Zellenstatusdaten im TCS zu aktualisieren.

1. Offnen Sie das Projekt, dessen Zellenanzahldaten Sie aktualisieren méchten.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Arbeitsblatt fiir Zielzellen.

3. Klicken Sie auf Zellenstatus abrufen.
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Verwalten von Ablaufdiagrammen

Mit Unica Campaign-Ablaufdiagrammen wird die Logik der Kampagne definiert. Jedes
Ablaufdiagramm in einer Kampagne fiihrt eine Folge von Aktionen unter Verwendung der

Daten aus, die in lhren Kundendatenbanken oder unstrukturierten Dateien gespeichert sind.

Bei und nach der Erstellung von Ablaufdiagrammen kdnnen Sie unterschiedliche
Managementaktivitaten fur sie ausfiihren. Sie kdnnen Ablaufdiagramme u. a. testen und

ausflihren oder sie bearbeiten oder drucken.

[5) Anmerkung: Fiir die Arbeit mit Ablaufdiagrammen missen Sie (iber die erforderlichen,

von einem Administrator zugewiesenen Berechtigungen verfligen.

Weitere Informationen

In Bezug auf die Verwendung von Sonderzeichen in Ablaufdiagrammnamen bestehen
bestimmte Einschrankungen. Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in Anhang A im

Unica Campaign-Benutzerhandbuch.

Erstellen von Ablaufdiagrammen

Sie kénnen Ihrer Kampagne ein Ablaufdiagramm hinzufiigen, indem Sie ein neues

Ablaufdiagramm erstellen oder ein vorhandenes Ablaufdiagramm kopieren.

Das Kopieren eines vorhandenen Ablaufdiagramms spart u. U. Zeit, da Sie mit einem

fertigen Ablaufdiagramm beginnen und dieses an die aktuellen Anfragen anpassen kdnnen.

Zur einfacheren Erstellung von Ablaufdiagrammen kdnnen Sie vorgefertigte
Ablaufdiagramm-Vorlagen verwenden, um geldaufige Kampagnen zu erstellen und
Kastchensequenzen zu verarbeiten. Sie kdnnen aulerdem andere Objekte wie Abfragen,
Tabellenkataloge, Trigger, benutzerdefinierte Makros, Benutzervariablen und Definitionen

von abgeleiteten Feldern speichern und wiederverwenden.

Erstellen von Ablaufdiagrammen

Gehen Sie wie folgt vor, um einer Marketingkampagne ein Ablaufdiagramm hinzuzufiigen.

Ein Ablaufdiagramm legt die Kampagnenlogik fest.
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Jede Marketingkampagne umfasst mindestens ein Ablaufdiagramm. Eine typische
Kampagne hat ein Ablaufdiagramm, bei dem Kunden oder potenzielle Kunden ausgewahlt
werden, die Angebote erhalten, und ein weiteres Ablaufdiagramm, in dem die Antworten
verfolgt werden.

Bei einem Kontaktablaufdiagramm konnte z. B. eine Gruppe Kunden ausgewahlt werden, die
per Telefon oder E-Mail kontaktiert werden. In einem anderen Ablaufdiagramm derselben
Kampagne werden die Antworten auf diese Angebote verfolgt. Nachdem die Angebote
unterbreitet wurden, verwenden Sie das Antwortablaufdiagramm, um die Antworten zu
erfassen und zu analysieren. Sie konnen beim Analysieren und Eingrenzen lhrer Ergebnisse
einer Kampagne mehrere Ablaufdiagramme hinzufiigen. Komplexere Kampagnen kénnen

zahlreiche Ablaufdiagramme zum Verwalten mehrerer Angebotsdatenstrome enthalten.

Jedes Ablaufdiagramm besteht aus Prozessen. Sie konfigurieren Prozesse und verbinden
diese anschlieRend, um fiir die Kampagne Datenbearbeitung, Kontaktlistenerzeugung
oder Kontakt- und Antwortiiberwachung auszufiihren. Durch das Verbinden einer Reihe
von Prozessen in einem Ablaufdiagramm und der anschlieRende Ausfiihrung des

Ablaufdiagramms definieren und implementieren Sie die Kampagne.

Ein Ablaufdiagramm kann z. B. einen Prozess "Auswahlen” enthalten, der mit einem Prozess
"Segment" verbunden ist, der wiederum mit einem Prozess "Rufliste" verbunden ist. Der
Prozess "Auswahlen” kann so konfiguriert werden, dass alle Kunden in Ihrer Datenbank
ausgewahlt werden, die im Nordwesten wohnen. Mithilfe des Prozesses "Segment" konnen
diese Kunden in Wertstufen wie Gold, Silber und Bronze eingeteilt werden. Im Prozess
"Rufliste” werden Angebote zugewiesen, Kontaktlisten fiir eine Telemarketingkampagne

erstellt und die Ergebnisse im Kontaktverlauf aufgezeichnet.

Die folgende Prozedur bietet einen schnellen Uberblick dariiber, wie Sie ein neues
Ablaufdiagramm erstellen und einer Kampagne oder Sitzung hinzufiigen kdnnen. (Alternativ
konnen Sie ein bestehendes Ablaufdiagramm kopieren. Sie kdnnen auch mithilfe der
Vorlagenbibliothek konfigurierte Prozesse von einem Ablaufdiagramm in ein anderes

kopieren.)

[5) Anmerkung: Wenn Sie ein interaktives Flowchart erstellen, finden Sie weitere

Informationen in der Dokumentation von Unica Interact.
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1. Offnen Sie eine Kampagne oder eine Sitzung.

2. Klicken Sie auf Ablaufdiagramm hinzufiigen

Die Seite Ablaufdiagrammeigenschaften wird gedffnet.

3. Geben Sie einen Namen (erforderlich) und eine Beschreibung (optional) fiir das
Ablaufdiagramm ein. Fir Ablaufdiagrammtyp ist Standardablaufdiagramm zur
Stapelverarbeitung die einzige Option, es sei denn, Sie sind ein lizenzierter Benutzer
von Unica Interact. Wenn Sie eine Lizenzversion von Unica Interact installiert haben,

konnen Sie Interaktives Ablaufdiagramm auswabhlen.

[5) Anmerkung: Fir Ablaufdiagrammnamen gelten bestimmte
Zeichenbeschrankungen.Siehe Ungiiltige Sonderzeichen (auf Seite ).

4. Klicken Sie auf Speichern und Ablaufdiagramm bearbeiten.
Das Fenster "Ablaufdiagramm” wird geoffnet. Links wird die Prozesspalette angezeigt,
oben eine Symbolleiste und ein leerer Ablaufdiagramm-Arbeitsbereich.

5. Figen Sie lhrem Ablaufdiagramm einen Prozess hinzu, indem Sie ein Prozessfeld aus
der Palette in den Arbeitsbereich ziehen.

Ein Ablaufdiagramm beginnt in der Regel mit einem oder mehreren Prozessen der Art
"Auswahlen" oder "Zielgruppe". Auf diese Weise werden die Kunden oder vermarktbaren

Objekte festgelegt, mit denen gearbeitet werden soll.

6. Doppelklicken Sie im Arbeitsbereich auf einen Prozess oder klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Prozess und wahlen Prozesskonfiguration aus. Legen Sie dann

mithilfe des Konfigurationsdialogs die Funktionsweise des Prozesses fest.

7. Verbinden Sie die konfigurierten Prozesse, um den Arbeitsablauf Ihrer Kampagne

festzulegen.

8. Verwenden Sie Speichern und fortfahren = haufig, wahrend Sie arbeiten.

9. Wenn Sie fertig sind, 6ffnen Sie das Mend * speicher-Optionen * und wahlen Sie *

Speichern und beenden


unique_77
unique_77
unique_77
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Testlauf fiir Ablaufdiagramme

Wenn keine Daten ausgegeben oder keine Tabellen bzw. Dateien aktualisiert werden sollen,
konnen mit den Ablaufdiagrammen oder deren Verzweigungen auch Testlaufe ausgefiihrt

werden.

Achten Sie auf Folgendes, wenn Sie einen Testlauf auf einem Ablaufdiagramm oder einer

Verzweigung durchfiihren.

« Nach Abschluss von Test- und Produktionsausfiihrungen, werden Trigger ausgeflihrt.

« Beim Testen von Prozessen, Verzweigungen oder Ablaufdiagrammen werden globale
Unterdriickungen angewendet.

« Mithilfe der Option Erweiterte Einstellungen > Testlaufeinstellungen > Ausgabe

aktivieren wird bestimmt, ob beim Testlauf eine Ausgabe generiert wird.

Flihren Sie beim Erstellen von Ablaufdiagrammen Testlaufe fiir Prozesse und
Verzweigungen aus, um eventuell auftretende Fehler schnell erkennen und beseitigen zu
konnen. Achten Sie darauf, jedes Ablaufdiagramm zu speichern, bevor Sie es ausfiihren

oder testen.

Ausfihren eines Testlaufs fiir Prozess, Verzweigung oder Ablaufdiagramm

Flihren Sie beim Erstellen eines Ablaufdiagramms Testlaufe durch, damit Sie Fehler direkt
beheben kénnen. Sie konnen anschlieRBend einen Bericht von allen im Ablaufdiagramm

auftretenden Fehlern anzeigen lassen.

Speichern Sie ein bearbeitetes Ablaufdiagramm immer erst, bevor Sie einen Testlauf

ausfiihren. Achten Sie beim Ausfiihren eines Testlaufs auf Folgendes:

« Durch Testlaufe werden Tabellen oder Dateien nicht aktualisiert. Es werden jedoch
Trigger nach Abschluss des Testlaufs ausgefiihrt und die globale Unterdriickung wird
angewendet.

« Mithilfe der Option Erweiterte Einstellungen > Testlaufeinstellungen > Ausgabe

aktivieren wird bestimmt, ob beim Testlauf eine Ausgabe generiert wird.
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« Wenn Sie fiir einen Datenbearbeitungsprozess (Auswahlen, Zusammenfassen,
Extrahieren, Zielgruppe) einen Testlauf ausfiihren, konnen Sie die Anzahl Datenséatze
begrenzen. Verwenden Sie im Dialog ,Prozesskonfigurationsdialog” auf der
Registerkarte ,ZellengrolRenbegrenzung” die Option GroR3e der Ausgabezelle

begrenzen.

Ergebnisse von vorherigen Testlaufen gehen verloren.

Wenn ein Prozess Daten von einem vorgelagerten Prozess bendtigt, miissen Sie ggf.
den vorgelagerten Prozess zuerst ausfiihren, damit die entsprechenden Daten fiir den

nachgelagerten Prozess verfligbar sind.

1. Offnen Sie ein Ablaufdiagramm im Modus Bearbeiten.

2. Um einen Prozess oder Zweig zu testen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf

einen Prozess, 6ffnen Sie das Menii Ausfiihren [~ und wéahlen Sie Ausgewahlten

Prozess testen oder Ausgewahlten Zweig testen.

3. Um den gesamten Ablaufdiagram zu testen, 6ffnen Sie das Menii Ausfiihren  ~ in der

Symbolleiste und wahlen Sie Ablaufdiagramm testen.

Prozess, Verzweigung oder Ablaufdiagramm werden im Testmodus ausgefihrt. Jeder
erfolgreich ausgefiihrte Prozess wird mit einem griinen Hakchen markiert. Wenn Fehler

aufgetreten sind, wird stattdessen ein rotes ,X“ angezeigt.

4. Wenn Sie die Ausfiihrung anhalten oder stoppen mdchten, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf ein Prozessfeld und wahlen Anhalten oder Stoppen aus dem Menii

Ausfiihren aus.

5. Verwenden Sie zum Speichern eine der Optionen in der Symbolleiste. Wenn Sie
wahrend der Ausfiihrung des Testlaufs fir das Ablaufdiagramm auf Speichern und
beenden klicken, wird die Ausfiihrung des Ablaufdiagramms fortgesetzt und der
Speichervorgang nach der Beendigung durchgeftihrt. Wird ein Ablaufdiagramm 6ffnet,
obwohl es noch ausgefiihrt wird, gehen alle daran vorgenommenen Anderungen
verloren. Aus diesem Grund miissen Ablaufdiagramme vor dem Ausflihren immer

gespeichert werden.
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6. Um festzustellen, ob bei der Ausfiihrung Fehler aufgetreten sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Analyse und zeigen den Bericht Campaign-

Ablaufdiagrammstatusiibersicht an.

TCS Genehmigung

In integrierten Unica Plan- und Unica Campaign-Systemen kdnnen
Kampagnenprojektvorlagen eine TCS-TCSGenehmigung (TCS = Target Cell Spreadsheet)
erfordern, bevor Ablaufdiagramme im Produktionsmodus ausgefiihrt werden. Wenn
Genehmigung erforderlich auf der Vorlage angewahlt wird, miissen alle Zeilen des TCS
genehmigt werden, bevor das Ablaufdiagramm im Produktionsmodus ausgefiihrt werden
kann. Wenn Sie das Ablaufdiagramm im Produktionsmodus ausfiihren und mindestens
eine Zeile des TCS, das diesem Ablaufdiagramm zugeordnet ist, nicht genehmigt wurde,

generiert Unica Campaign einen Fehler.

Wenn das Projekt aus einer Vorlage erstellt wurde, auf der das Kontrollkdastchen
Genehmigung erforderlich nicht ausgewahlt wurde, ist keine Genehmigung fiir Top-down-
Zellen im TCS erforderlich. In diesem Fall wird im TCS-Raster die Spalte Genehmigung
oder Alle genehmigen und Alle verweigern nicht angezeigt. Wenn das Kontrollkastchen
,Genehmigung erforderlich” nicht aktiviert wird, spart dies Zeit, weil Kampagnen dann keine
TCS-Genehmigung erfordern.

[5) Anmerkung: StandardmaRig ist Genehmigung erforderlich abgewahlt. Wenn Sie
jedoch ein Upgrade auf Unica Plan 8.5 durchgefiihrt haben, ist bei allen aktualisierten

Kampagnenvorlagen das Kontrollkastchen Genehmigung erforderlich aktiviert.

Import und Export

Wenn Genehmigung erforderlich ausgewahlt wurde, ist die Genehmigt-Spalte im Export des

Projekts miteinbezogen.

Wenn Genehmigung erforderlich abgewahlt ist, wird die Spalte Ist genehmigt nicht

exportiert und es werden nur ibereinstimmende CSV-Dateien importiert.
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Genehmigen einer einzelnen TCS-Zeile

Sie kénnen jede Zeile des TCS einzeln genehmigen. Sie kdnnen Zeilen genehmigen,
sobald sie vollstandig und richtig sind, auch wenn andere Zeilen des TCS noch nicht zur
Genehmigung bereit sind.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine einzelne Zeilen des TCS zu genehmigen.

1. Offnen Sie das Projekt, das das TCS enthilt.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Arbeitsblatt fiir Zielzellen.
3. Klicken Sie auf das Symbol Bearbeiten.

4. Doppelklicken Sie fiir die Zeile, die Sie genehmigen mochten, auf die Spalte Ist
genehmigt.

Die Dropdown-Liste Nein/Ja wird angezeigt.
5. Klicken Sie auf Ja.

6. Wenn Sie die Bearbeitung des TCS abgeschlossen haben, klicken Sie auf das Symbol

Speichern und beenden.

Genehmigung aller Zeilen von TCS

Wenn die Vorlage auf Genehmigung erforderlich festgelegt ist, miissen Sie alle Zeilen des

TCS genehmigen, bevor Sie das Ablaufdiagramm im Produktionsmodus ausfiihren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um alle Zeilen von TCS zu genehmigen.

1. Offnen Sie das Projekt, das das TCS enthilt.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Arbeitsblatt fiir Zielzellen.

3. Klicken Sie auf Alle genehmigen.

Verweigern der Genehmigung fiir alle TCS-Zeilen

Sie konnen die Genehmigung fiir alle Zeilen des TCS verweigern.
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Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um alle Zeilen des TCS zu verweigern.

1. Offnen Sie das Projekt, das das TCS enthilt.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Arbeitsblatt fiir Zielzellen.
3. Klicken Sie auf Alle ablehnen.

Testen und Ausflihren von Ablaufdiagrammen

Sie konnen fir vollstandige Ablaufdiagramme, Verzweigungen oder einzelne Prozesse im
Ablaufdiagramm Testlaufe oder Produktionsausfiihrungen durchfiihren. AuRerdem kénnen
Sie Ablaufdiagramme validieren. Um bestmadgliche Ergebnisse zu erzielen, sollten Sie beim
Erstellen eines Ablaufdiagramms Testlaufe und Validierungen durchfiihren, damit Sie Fehler
direkt beheben konnen. Achten Sie darauf, jedes Ablaufdiagramm zu speichern, bevor Sie

einen Testlauf, eine Produktionsausfiihrung oder eine Validierung ausfihren.

/\ Wichtig: Bei Ablaufdiagrammen mit Kontaktprozessen kann durch jede
Ausfiihrung eines Ablaufdiagramms im Produktionsmodus der Kontaktverlauf nur
einmal erstellt werden. Sie konnen mehrfache Kontakte anhand derselben ID-Liste
generieren, indem Sie eine Momentaufnahme der ID-Liste erstellen und wahrend jeder

Ablaufdiagrammausfiihrung Daten aus dieser Liste lesen.

[5) Anmerkung: Benutzer mit Administratorberechtigungen kénnen auf die Seite
Uberwachung zugreifen, auf der alle derzeit ausgefiihrten Ablaufdiagramme und ihr Status
angezeigt werden. Die Seite Uberwachung stellt auch Steuerelemente zur Verfiigung, mit
denen die Ablaufdiagrammausfiihrungen ausgesetzt, fortgesetzt oder gestoppt werden
konnen.

Durchfiihren einer Produktionsausflihrung eines Ablaufdiagramms

Bei einer Produktionsausfiihrung eines Ablaufdiagramms werden die generierten Daten
in Systemtabellen gespeichert. Nachdem Sie das Ablaufdiagramm durchgefihrt und

gespeichert haben, konnen Sie die Ergebnisse der Ausfiihrung in Berichten anzeigen.
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Fiihren Sie nach dem Speichern, Priifen und Ausfiihren eines Testlaufs eine
Produktionsausfiihrung durch. Bei einer Produktionsausfiihrung wird in die Verlaufstabelle

geschrieben.

Die Kontaktprozesse wie "Mailliste” und "Anrufliste" schreiben Eintrage in den
Kontaktverlauf. Bei jeder Produktionsausfiihrung kann ein Kontaktverlauf nur einmal
generiert werden. Kontaktprozesse, die fiir diese Produktionsausfiihrung bereits ausgefiihrt
wurden, kdnnen nur dann erneut ausgefiihrt werden, wenn der Kontaktverlauf der aktuellen
Ausfiihrung zuerst geloscht wird. Sie konnen mehrfache Kontakte anhand derselben ID-
Liste generieren, indem Sie eine Momentaufnahme der ID-Liste erstellen und wahrend jeder

Ablaufdiagrammausfiihrung Daten aus dieser Liste lesen.
Nach Abschluss einer Produktionsausfiihrung werden Trigger ausgefihrt.

Nach der Initiierung der Ausfiihrung konnen Benutzer mit Administratorberechtigung auf
die Seite Uberwachung zugreifen, auf der alle derzeit ausgefiihrten Ablaufdiagramme mit

Status angezeigt werden.

1. Speichern Sie das Ablaufdiagramm, bevor Sie es ausfiihren.

2. Wenn eine Genehmigung fiir ein Ablaufdiagramm vorhanden ist, muss die
Genehmigung im Status ,Abgeschlossen” oder ,Abgebrochen” sein, andernfalls wird

das Ablaufdiagramm nicht ausgefihrt.

3. Wenn Sie ein Ablaufdiagramm anzeigen, 6ffnen Sie das Menii Ausfiihren ¥~ und

wahlen Sie Ausfiihren.

Wenn Sie ein Ablaufdiagramm bearbeiten, 6ffnen Sie das Menii Ausfiihren =~ und

wabhlen Sie Ablaufdiagramm speichern und ausfiihren.

4. Um einen Prozess oder Zweig auszufiihren, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf

einen Prozess, 6ffnen Sie das Menii Ausfiihren [~ und wéhlen Sie Ausgewihlten

Prozess speichern und ausfiihren oder Ausgewahlten Zweig speichern und ausfiihren.

[5) Anmerkung: Durch die Ausfiihrung lediglich eines Prozesses oder einer
Verzweigung eines Ablaufdiagramms wird die Ausfiihrungs-ID des Ablaufdiagramms

nicht erhoht. Wenn Sie lediglich einen Prozess oder eine Verzweigung ausfiihren
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und Datensatze zum Kontaktprotokoll vorhanden sind, werden Sie aufgefordert,
Optionen zum Ausfiihrungsverlauf auszuwabhlen, bevor Sie fortfahren kénnen.

Der Dialog Optionen zum Ausfiihrungsverlauf wird nur angezeigt, wenn Sie einen
Prozess oder eine Verzweigung ausfihren, durch die zuvor ein Kontaktverlauf zur
aktuellen Ausfiihrungs-ID generiert wurde. Sie konnen die Ergebnisse entweder an den
Kontaktverlauf anfiigen oder den vorhandenen Kontaktverlauf fir die Ausfiihrungs-ID

ersetzen.

. Um das ganze Ablaufdiagramm auszufiihren, 6ffnen Sie das Menii Ausfiihren = ~ in

der Symbolleiste und wahlen Sie Ablaufdiagramm Speichern und ausfiihren.

Wenn das Ablaufdiagramm bereits ausgefiihrt wurde, werden Sie dazu aufgefordert, die

Ausfiihrung zu bestatigen.

Prozess, Verzweigung oder Ablaufdiagramm werden im Produktionsmodus ausgefiihrt.
Die beim Ausflihren generierten Daten werden in entsprechenden Systemtabellen
gespeichert. Jeder erfolgreich ausgefiihrte Prozess wird mit einem griinen Hakchen

markiert. Wenn Fehler aufgetreten sind, wird stattdessen ein rotes , X" angezeigt.

. Wenn Sie die Ausflihrung anhalten oder stoppen mochten, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf ein Prozessfeld, 6ffnen das Meni Ausfiihren und wahlen Anhalten oder

Stoppen aus.

. Verwenden Sie zum Speichern eine der Optionen in der Symbolleiste. Wenn Sie
wahrend der Ausfiihrung des Ablaufdiagramms auf Speichern und beenden klicken,
wird die Ausfiihrung des Ablaufdiagramms fortgesetzt und der Speichervorgang
nach der Beendigung durchgefiihrt. Wird ein Ablaufdiagramm 6ffnet, obwohl es noch

ausgefiihrt wird, gehen alle daran vorgenommenen Anderungen verloren.

Sie missen das Ablaufdiagramm nach der Ausfiihrung speichern, um die Ergebnisse
in Berichten anzeigen zu kénnen. Haben Sie das Ablaufdiagramm einmal gespeichert,

sind die Ergebnisse wiederholter Ausfiihrungen sofort verfligbar.

. Um festzustellen, ob bei der Ausfiihrung Fehler aufgetreten sind, klicken
Sie auf die Registerkarte Analyse und zeigen den Bericht Unica Campaign-

Ablaufdiagrammstatusiibersicht an.
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Importieren von Metriken aus einer Kampagne

Wenn das Kampagnenprojekt tber eine Registerkarte Verfolgung verfiigt, hat der
Vorlagenersteller Kontakt- und Antwortmetriken in Unica Campaign Metriken in Unica Plan

zugeordnet. Sie konnen die Metrikdaten in das Kampagnenprojekt importieren.

Sie mussen Uber die Berechtigung Kampagne analysieren in Unica Campaign verfiigen, um

Metriken zu importieren.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Metriken aus einer Kampagne zu importieren.

1. Navigieren Sie zur Registerkarte Verfolgung des Kampagnenprojekts, dessen Metriken

Sie importieren mochten.

2. Klicken Sie auf Werte importieren.

Die Unica Campaign-Metriken werden auf der Seite Werte importieren angezeigt. Die
importierten Informationen hangen von den Metriken ab, die der Vorlagenersteller
definiert hat. Unica Plan erfasst und zeigt das letzte Importdatum an, das am Ende der

Tabelle als Datum der letzten Aktualisierung der externen Quellen angezeigt wird.

3. Klicken Sie auf Speichern und beenden, um die Metriken auf der Registerkarte

Verfolgung zu aktualisieren, und schlieBen Sie die Seite Werte importieren.

Falls erforderlich, aktualisieren Sie die importierten Metriken manuell.

Integrationsberichte

Wenn das Integrationsberichtspaket von Unica Plan und Unica Campaign installiert ist,

stehen Ihnen die folgenden Berichte zur Verfligung:

Tabelle 10. Berichte des Integrationsberichtspakets

Bericht Beschreibung
Finanzvergleich  Ein Cognos-Bericht, in dem Informationen zu den Bereichen Budget,
der Umsatz und ROI (Return-on-Investment) fiir jede Kampagne und jede
Kampagnenzellen Zelle innerhalb der Kampagne angezeigt werden. Fir diesen Bericht ist

das Finanzmanagementmodul von Unica Plan erforderlich.
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Bericht Beschreibung

Kampagnenangebdiin Cognos-Bericht, in dem Informationen zu den Bereichen Budget,

nach Umsatz und ROI (Return-on-Investment) fiir jede Kampagne, jeden

Kanalfinanzvergleit¢tanal innerhalb der Kampagne und jedes Angebot innerhalb des Kanals
angezeigt werden. Fur diesen Bericht ist das Finanzmanagementmodul
von Unica Plan erforderlich.

Finanzvergleich  Ein Cognos-Bericht, in dem Informationen zu den Bereichen Budget,

der Umsatz und ROI (Return-on-Investment) fiir jede Kampagne und jedes

Kampagnenangebdtrgebot innerhalb der Kampagne angezeigt werden. Fiir diesen Bericht

ist das Finanzmanagementmodul von Unica Plan erforderlich.

Angebote und Angebotsvorlagen in einem integrierten
System

Wenn die Angebotsintegration aktiviert wurde, konnen Sie Angebote in Unica Plan erstellen
und anschlieBend zur Verwendung in Unica Campaign veroffentlichen. Sie konnen Angebote
konfigurieren, bevor sie Zellen in Unica Campaign zugeordnet werden. Angebote basieren

auf Vorlagen, die ebenfalls in Unica Plan erstellt werden.

Wenn die Angebotsintegration aktiviert ist, gilt Folgendes:

« Sie konnen alle zuvor in Unica Campaign eingerichteten Angebote in Unica Plan
importieren.

 Benutzer konnen Angebote, Angebotslisten und -ordner erstellen und verwalten, indem
sie Operationen > > Angebote anstelle von Unica Campaign > Angebote auswahlen.

- Sie konnen Angebotsattribute und -vorlagen erstellen und verwalten, indem Sie
Einstellungen > Unica PlanEinstellungen > Vorlagenkonfiguration anstelle der
Optionen Einstellungen > Unica CampaignEinstellungen > Vorlagen und Anpassung
auswahlen.

« Sie verwenden Unica Plan, um Angebote und Angebotslisten bestimmten
Ausgabezellen im Formular des Arbeitsblatts fiir Zielzellen (TCS) eines

Kampagnenprojekts zuzuordnen.
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Funktionen des Angebotsworkflows

Fir Systeme, die die Angebotsintegration ermdglichen, sind viele Funktionen verfligbar,

wenn Sie mit Angeboten in Unica Plan arbeiten.

Angebotsgenehmigungen

Wenn Sie ein Angebot erstellen oder bearbeiten, stellt Unica Plan ein Kontrollkastchen
bereit, um die Angebotsgenehmigung anzuzeigen. Nur genehmigte Angebote kdnnen in

Unica Campaign veroffentlicht werden.

Angebotsstatus

Angebote und Angebotsordner konnen die folgenden Status aufweisen.

Angebotsstatus Definition

Entwurf Wenn Sie ein Angebot erstellen, lautet der Status des neuen
Angebots ,Entwurf”.

Veroffentlicht Der Status ,Veroffentlicht” Gibertragt die Angebotsinstanz mithilfe
einer Push-Operation an Unica Campaign. Wenn ein Angebot
zum ersten Mal in Unica Plan veroffentlicht wird, erstellt das
System das Angebot in Unica Campaign. Durch nachfolgende
Veroffentlichungen wird die Angebotsinstanz in Unica Campaign
aktualisiert.

Neuentwurf Nachdem ein Angebot veroffentlicht wurde, kann es nicht mehr
bearbeitet werden. Um ein vertffentlichtes Angebot zu bearbeiten,
kann der Benutzer das Angebot nochmals andern. Dadurch geht es
wieder in den Status ,Entwurf” tiber. Der Benutzer kann das Angebot
dann bearbeiten und Anderungen veréffentlichen.

Zurickziehen Es konnen nur veroffentlichte Angebote zuriickgezogen werden.
Wenn das Angebot zurlickgezogen wurde, ist es nicht mehr fir die
zukiinftige Verwendung verfiligbar und kann nicht bearbeitet oder in

einen anderen Status versetzt werden.
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Automatische Erstellung von Angebotscodes

In Unica Plan kann der Angebotscode, der jedem Angebot zugewiesen ist, vom
Standardcodegenerator generiert werden. Benutzer kdnnen den Angebotscodegenerator
nicht andern. Im Assistentenmodus der Angebotserstellung wird der Angebotscode uber
das Kontrollkdastchen Beim Speichern automatisch generieren automatisch erstellt. Wenn
das Kontrollkastchen aktiviert ist, wird der Angebotscode liber Unica Campaign generiert.
Ist das Kontrollkastchen nicht aktiviert, wird eine Validierung fiir den giiltigen Angebotscode

vorgenommen.

Angebotsvorlagen und Integration in IBM Digital Recommendations (optional)

Falls Ihre Installation auch Digital Recommendations verwendet, konnen Sie in Unica
Plan Angebotsvorlagen erstellen, um die Werte von Kategorie-ID und Kategoriename fiir

angegebene Clients dynamisch zu erhalten.

Mit dieser Konfiguration treffen Benutzer, wenn sie eine Kategorie in ein Angebot
einschlieRen mochten, ihre Auswahl aus einer direkt aus Digital Recommendations
aufgefiillten Liste, anstatt ID-Nummern manuell einzugeben. Weitere Informationen hierzu

finden Sie unter Einbeziehen von IBM Digital Recommendations-Kategorien (auf Seite

22).

Aktivieren der Angebotsintegration in Unica Plan

Wenn die Angebotsintegration aktiviert wird, werden Angebote und Angebotsvorlagen in
Unica Plan und nicht in Unica Campaign verwaltet. Sie konnen die Angebotsintegration
entweder wahrend der Integration von Unica Plan in Unica Campaign aktivieren oder

nachdem Sie Unica Campaign zum Verwalten Ihrer Angebote verwendet haben.

Die Angebotsintegration und die Kampagnenintegration sind zwei separate Optionen.
Wenn die Kampagnenintegration aktiviert wurde, konnen Sie auch die Angebotsintegration
aktivieren.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Angebotsintegration in Unica Plan zu
aktivieren.
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1. Vergewissern Sie sich, dass die Integration in Unica Plan und in jeder der
entsprechenden Unica Campaign-Partitionen aktiviert wurde, so wie in Konfigurieren

der Eigenschafteneinstellungen fiir integrierte Bereitstellung (auf Seite 10) erlautert.

2. Klicken Sie auf der Seite Einstellungen > Konfiguration unter Unica auf Unica Platform.

3. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten, und geben Sie fiir die Plan -
Angebotsintegration den Wert True (wahr) an. Diese Einstellung aktiviert die

Funktionen zum Lifecycle-Management von Angeboten in Unica Plan.

Das System priift auf Kompatibilitatsprobleme. Wenn beispielsweise ein Attribut
mit dem internen Namen ,creativeurl” in Unica Plan vorhanden ist, schlagt die
Angebotsintegration fehl, sodass die Werte flir das vorhandene Attribut nicht
uberschrieben werden. Bevor Sie mit der Angebotsintegration fortfahren kénnen,

mussen Sie alle gemeldeten Probleme beheben.

4. Wenn lhre Unica Campaign-Installation mehrere Partitionen umfasst, miissen Sie
die folgende Eigenschaft fir jede Partition definieren, in der die Angebotsintegration
aktiviert werden soll.

a. Erweiteren Sie HCL Unica > Campaign > Partitionen > Partition[n] > Server und
klicken auf intern.

b. Setzen Sie Plan - Angebotsintegration auf Yes (Ja).
5. Wiederholen Sie Schritt 4 bei Bedarf fir weitere Partitionen.

6. Wenn Sie Angebote in Unica Campaign verwaltet haben, bevor die Angebotsintegration
aktiviert wurde, konnen Sie die Metadaten und die Daten fiir diese Angebote fiir jede

Partition in Unica Plan importieren.

Nachdem Sie die Angebotsintegration aktiviert haben, verwenden Sie Unica Plan zum
Erstellen, Bearbeiten und Verwalten von Angeboten, einschliel3lich aller Angebote, die Sie in

Unica Campaign vor dem Aktivieren der Angebotsintegration erstellt haben.

[5) Anmerkung: Vermeiden Sie es, die Angebotsintegration zu inaktivieren, nachdem Sie sie
aktiviert haben.
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Importieren von Angeboten aus Unica Campaign

Bei der Aktivierung der Angebotsintegration kdnnen Sie Angebotsmetadaten und

Angebotsdaten aus Unica Campaign in Unica Plan importieren.

Bevor Sie Angebote importieren, Gberpriifen Sie, ob jeder Benutzer, der als Eigentiimer,
Modifikator oder Benutzer in einem Unica Campaign-Angebot oder in einer -Angebotsliste

referenziert wird, Berechtigungen fiir Unica Plan hat.

Um Angebotsdaten und -metadaten erfolgreich aus Unica Campaign importieren zu kénnen,

missen Sie Administratorberechtigungen fiir Unica Plan und Unica Campaign haben.

[5) Anmerkung: Fiihren Sie diese Prozedur direkt nach der Aktivierung der
Angebotsintegration und vor der Erstellung von angebotsbezogenen Elementen mit Unica

Plan aus.

Fiir gewohnlich werden Angebote immer nur einzeln und nacheinander aus Unica Campaign
importiert. Schlagt die Importprozedur fehl, Giberpriifen Sie sie, beheben Sie die Fehler

und starten Sie den Importprozess danach neu. Erfolgreich importierte Angebote und
Angebotslisten werden in Unica Campaign markiert, um duplizierte Importe zu verhindern.
Nach der Integration geben Benutzer alle Angebotsmetadaten und Angebotsdaten mit Unica

Plan ein, sodass Sie diese Prozedur nicht wiederholen miissen.

[5) Anmerkung: Uberpriifen Sie, ob die Angebotsimportprozedur erfolgreich abgeschlossen

wird.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Plan-Einstellungen.

2. Klicken Sie im Abschnitt Andere Optionen auf Unica Campaign-Angebote importieren.

Auf der Seite Campaign-Angebote importieren werden die Angebotsvorlagen,
Angebotsordner, Angebote und Angebotslisten aufgefiihrt, die fiir den Import zur

Verfligung stehen.

3. Klicken Sie auf Weiter. Der Importprozess wird gestartet und der Status wird
angezeigt. Sie konnen zu anderen Seiten navigieren und zur Seite Campaign-Angebote

importieren zuriickkehren, um den Status zu tberpriifen und die Ergebnisse anzusehen.
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[5) Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass der Angebotsimport erfolgreich abgeschlossen

wurde, bevor Unica Plan-Benutzer beginnen, mit Angeboten zu arbeiten.

4. In einer Unica Campaign-Umgebung mit mehreren Partitionen wiederholen Sie diese
Schritte fir jede Partition. Melden Sie sich bei Unica Plan mit einer Benutzer-ID an, die

jeder der anderen Partitionen zugeordnet ist, und wiederholen Sie diese Prozedur.

Beim Importprozess werden die Angebotsdaten und -metadaten aus Unica Campaign in
Unica Plan importiert. Der Importprozess legt den Status aller importierten Elemente auf
,Veroffentlicht” fest.

[5) Anmerkung: Gesperrte Angebote und Angebotslisten werden nicht importiert.

Zuriickgezogene Angebotsvorlagen werden mit dem Status ,Inaktiviert” importiert.

Zum Uberpriifen von Fehler- oder Warnbedingungen navigieren Sie zur Seite Campaign-
Angebote importieren, und klicken Sie auf Fehler beim aktuellen/letzten abgeschlossenen

Importjob.

Tabelle 11. Aus Unica Campaign importierte angebotsbezogene Elemente
Importierte Elemente
(sequenziell) Méogliche Fehler und Losungen
1. Angebotsvorlagen « Ein referenziertes Standardattribut existiert nicht:
Fligen Sie das Attribut zu Unica Plan hinzu und
wiederholen Sie den Import.
« Unerwarteter Fehler: Uberpriifen Sie die Details
auf mogliche Ursachen wie z. B. ein Netz- oder
Datenbankproblem, und wiederholen Sie den Import.
2. Angebotsordner « Es ist ein Ordner mit diesem Namen vorhanden.
Benennen Sie den vorhandenen Angebotsordner
entweder in Unica Campaign oder in Unica Plan um
und wiederholen den Import.
« Der Ubergeordnete Angebotsordner existiert

nicht: Beheben Sie den Fehler in Bezug auf den
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Importierte Elemente
(sequenziell) Maogliche Fehler und Losungen

Ubergeordneten Angebotsordner und wiederholen den
Import.

« Unerwarteter Fehler: Uberpriifen Sie die Details
auf mogliche Ursachen wie z. B. ein Netz- oder
Datenbankproblem und wiederholen Sie den Import.

3. Angebote « Die Angebotsvorlage, auf die verwiesen wird, existiert

nicht: Beheben Sie den Fehler fiir die Angebotsvorlage
und importieren sie erneut.

« Der Angebotsordner, auf den verwiesen wird, existiert
nicht: Beheben Sie den Fehler in Bezug auf den
Angebotsordner und wiederholen Sie den Import.

« Der Benutzer, auf den verwiesen wird, existiert nicht:
Weisen Sie dem Benutzer die Berechtigungen fiir Unica
Plan zu, und wiederholen Sie den Import.

« Ein Angebot mit demselben Angebotscode ist bereits
vorhanden (Warnung): Das Angebot wurde importiert.
Fassen Sie nach, indem Sie den Code in Unica Plan in
einen eindeutigen Wert andern.

« Unerwarteter Fehler: Uberpriifen Sie die Details
auf mogliche Ursachen wie z. B. ein Netz- oder

Datenbankproblem, und wiederholen Sie den Import.

[5) Anmerkung: Wenn Angebotsdaten und -metadaten aus
Unica Campaign importiert werden, wird der Benutzer, der
den Import einleitet, zum Eigentimer der Angebote in Unica
Plan.
4. Angebotslisten « Ein oder mehrere der Angebote wurden nicht
importiert: Beheben Sie den Fehler fiir jedes Angebot,

und importieren Sie sie erneut.
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Importierte Elemente
(sequenziell) Maogliche Fehler und Losungen

« Der Angebotsordner, auf den verwiesen wird, existiert
nicht: Beheben Sie den Fehler in Bezug auf den
Angebotsordner und wiederholen Sie den Import.

« Der Benutzer, auf den verwiesen wird, existiert nicht:
Weisen Sie dem Benutzer die Berechtigungen fiir Unica
Plan zu, und wiederholen Sie den Import.

« Unerwarteter Fehler: Uberpriifen Sie die Details
auf mogliche Ursachen wie z. B. ein Netz- oder
Datenbankproblem, und wiederholen Sie den Import.

[5) Anmerkung: Wenn Angebotslistendaten und
-metadaten aus Unica Campaign importiert werden, wird
der Benutzer, der den Import einleitet, zum Eigentimer der

Angebotslisten in Unica Plan.

Erstellen von Angeboten in einem integrierten System

Wenn die Angebotsintegration aktiviert ist, erstellen Sie Angebotsvorlagen und Angebote in

Unica Plan und veroffentlichen die Angebote fir die Verwendung in Unica Campaign.

Die folgenden Schritte bieten eine allgemeine Ubersicht iiber den Workflow fiir die
Angebotserstellung, wenn die Angebotsintegration aktiviert ist. Flihren Sie in Unica Plan

diese Schritte aus.

1. Priifen Sie die Angebotsattribute und -vorlagen, die aus Unica Campaign importiert

werden (sofern vorhanden) und erstellen Sie bei Bedarf neue Angebotsvorlagen.

2. Zum Hinzufligen neuer Angebotsattribute wahlen Sie Einstellungen > > Plan-

Einstellungen > > Vorlagenkonfiguration > > Gemeinsam genutzte Attribute aus.

3. Zum Erstellen eines Formulars fiir die benétigten Attribute wahlen Sie Einstellungen >

Plan-Einstellungen > Vorlagenkonfiguration > Formulare aus.
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4. Wenn Sie zur Erstellung einer Angebotsvorlage bereit sind, wahlen Sie Einstellungen >

Plan-Einstellungen > Vorlagenkonfiguration > Vorlagen aus.

[5) Anmerkung: Weitere Informationen zum Entwerfen einer Vorlage zum Erstellen

von Angeboten fir die Echtzeitpersonalisierung finden Sie im Abschnitt Definieren von

Unterdriickungsregeln fiir Echtzeitpersonalisierung (auf Seite 92).

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Registerkarten und wahlen Sie das Formular aus.
6. Veroffentlichen Sie die Angebotsvorlage in Unica Campaign.

7. Zum Erstellen eines Angebots auf Basis der Angebotsvorlage wahlen Sie Operationen
> Angebote aus, klicken Sie auf das Symbol Angebot hinzufiigen, wahlen Sie eine
Angebotsvorlage aus und erstellen Sie das Angebot mithilfe des Assistenten. Sie

konnen auch Angebotslisten oder -ordner erstellen.

8. Genehmigen Sie das Angebot und veréffentlichen Sie es in Unica Campaign. Sie

veroffentlichen auch Angebotslisten und Angebotsordner in Unica Campaign.

9. Fligen Sie das Angebot zu Ausgabezellen im Arbeitsblatt fir Zielzellen in einem

Kampagnenprojekt hinzu.

Wenn Unica Campaign in Unica Plan integriert ist, enthalt ein Kampagnenprojekt eine
Registerkarte mit dem Arbeitsblatt fiir Zielzellen. Doppelklicken Sie im TCS auf die

Spalte Zugewiesene Angebote, um nach Angeboten zu suchen.

10. Veroffentlichen Sie TCS.

Das Angebot ist jetzt in Unica Campaign verfligbar. Die Attributinformationen werden
automatisch an Unica Campaign Gibergeben, wenn ein Benutzer eine Ablaufdiagrammzelle
mit der Zeile TCS verknipft.

Verwalten von Angebotsvorlagen und -attributen bei aktivierter
Angebotsintegration

In einem integrierten System greifen Sie auf Angebotsvorlagen (iber die Unica

PlanEinstellungen statt (iber die Campaign-Einstellungen zu.
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Weitere Informationen zum Entwerfen von Angebotsvorlagen und -attributen finden Sie im

Unica Campaign-Administratorhandbuch.

Befolgen Sie diese Richtlinien, um Angebotsvorlagen und -attribute in einer integrierten

Umgebung zu verwalten.

« Zum Arbeiten mit anderen Vorlagen wahlen Sie Einstellungen > Plan-Einstellungen
> Vorlagenkonfiguration > Vorlagen aus. Verwenden Sie die Optionen im Abschnitt
»+Angebotsvorlagen®, um Vorlagen hinzuzufiigen, zu aktivieren, zu bearbeiten und

weitere Vorlagenoperationen auszufiihren.

Siehe Entwerfen von Angebotsvorlagen (auf Seite 21).

« Zum Arbeiten mit Angebotsattributen wahlen Sie Einstellungen > > Plan-Einstellungen
> > Vorlagenkonfiguration > > Gemeinsam genutzte Attribute aus. Verwenden Sie die
Optionen im Abschnitt Angebotsattribut, um lhre benutzerdefinierten Angebotsattribute

zu erstellen oder zu bearbeiten.

Siehe Angebotsattribute (auf Seite 25).

Sie kdnnen dann Angebotsattribute zu Formularen hinzufligen, um sie in Angebotsvorlagen
einzusetzen. Wenn Sie ein Angebotsattribut zu einem Formular hinzufligen, geben Sie sein
Verhalten als ,Mit Parameterangabe®, ,Verborgen® oder ,Verborgen statisch an. Formulare
fir Ihre Angebotsvorlagen konnen auch lokale oder gemeinsam genutzte Formular- und
Rasterattribute umfassen, aber diese Attribute und die von ihnen erfassten Daten werden
nur in Unica Plan verwendet. Nur die von Angebotsattributen erfassten Daten werden in

Unica Campaign veroffentlicht.

Verwalten von Angeboten bei aktivierter Angebotsintegration

In einem integrierten System greifen Sie auf Angebote (iber das Meni Operationen statt
Uber das Menl Unica Campaign zu. Sie kdnnen dann Tasks wie in einem nicht integrierten

Unica Campaign-System abschlieRen.

Sie kdnnen auch Unica Plan verwenden, um Angebote in Ordnern und Listen

zusammenzufassen.
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[5) Anmerkung: Wenn Sie einen Angebotsordner I6schen, werden alle darin enthaltenen

Unterordner, Angebote und Angebotslisten ebenfalls geloscht.

[5) Anmerkung: In Clusterumgebungen werden Angebotsordner auf einem einzelnen
Knoten geandert. Informationen zum Konfigurieren des Zwischenspeicherns, damit
Anderungen an Angebotsordnern automatisch auf andere Knoten repliziert werden und kein

Neustart des Systems erforderlich ist, finden Sie im Unica Plan-Installationshandbuch.

Weitere Informationen zu Angeboten finden Sie im Unica Campaign-Benutzerhandbuch.

Befolgen Sie diese Richtlinien, um Angebote, Angebotsordner und -listen in einer integrierten

Umgebung zu verwalten.

« Fhren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Angebot zu erstellen:
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.

2. Klicken Sie auf das Symbol Angebot hinzufiigen, und wahlen Sie eine

Angebotsvorlage aus.

3. Erstellen Sie das Angebot mithilfe des Assistenten.

Sie kénnen die Option Ist genehmigt auswahlen, um das Angebot bei der
Erstellung zu genehmigen, Sie kdnnen es aber auch spater genehmigen. Ein
Angebot ist immer in einem von vier Status: ,Entwurf*, ,Veroffentlicht®, ,Neu
entworfen” oder ,Zurlickziehen“. Wenn ein Angebot erstellt wird, hat es den Status

JEntwurf”.

4. Um ein Angebot in Unica Campaign bereitzustellen, miissen Sie es genehmigen

und dann veroffentlichen.

« Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Angebot zu genehmigen:
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.
2. Klicken Sie auf den verkniipften Angebotsnamen und wahlen Sie die Option Ist
genehmigt aus.
3. Sie konnen das Angebot in Unica Campaign veroffentlichen.
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« Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Angebot zu veroffentlichen:
[5) Anmerkung: Es konnen nur genehmigte Angebote verdffentlicht werden.
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.

2. Wabhlen Sie das Feld neben dem Angebot aus.

3. Klicken Sie auf das Symbol Status und wahlen Sie Auswahl veroffentlichen aus.
Durch diese Aktion wird die Angebotsinstanz mit Push an Unica Campaign
Ubertragen. Veroffentlichte Angebote kénnen fiir die Verwendung in einem
Arbeitsblatt fiir Zielzeilen ausgewahlt werden.

« Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Angebot zu bearbeiten:

[5) Anmerkung: Ein veroffentlichtes Angebot kann erst bearbeitet werden, wenn Sie
seinen Status in ,Entwurf” andern.

1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.
2. Wahlen Sie das Kontrollkastchen neben dem veréffentlichten Angebot aus.
3. Klicken Sie auf das Symbol Status und wahlen Sie Auswahl erneut entwerfen aus.

4. Dann kénnen Sie das Angebot bearbeiten und Ihre Anderungen verdffentlichen.
« Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Angebot zuriickzuziehen:

[5) Anmerkung: Es konnen nur veréffentlichte Angebote zurlickgezogen werden. Ein
zuriickgezogenes Angebot ist nicht fiir die zukiinftige Verwendung verfiigbar und kann

nicht bearbeitet oder in einen anderen Status versetzt werden.

1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.
2. Wabhlen Sie das Kontrollkastchen neben dem veroffentlichten Angebot aus.

3. Klicken Sie auf das Symbol Status und wahlen Sie Auswahl zuriickziehen aus.

« Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Angebotsordner zu erstellen:
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.

2. Klicken Sie auf das Symbol Ordner hinzufiigen.
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3. Um einen Unterordner hinzuzufiigen, klicken Sie auf den verkniipften Ordnernamen
und dann auf das Symbol Ordner hinzufiigen.

4. Wenn Sie einen Ordner hinzugefiigt haben, konnen Sie diesem Angebote und
Angebotslisten hinzufiigen. Sie missen den Ordner vercffentlichen, um ihn in

Unica Campaign bereitzustellen.

« Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um Elemente in einen Ordner zu verschieben:
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.
2. Suchen Sie das zu verschiebende Angebot, die zu verschiebende Angebotsliste
oder den zu verschiebenden Ordner.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen neben dem Element und klicken Sie auf das

Symbol Ausgewahlte Elemente verschieben.
« Fhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Angebotsordner zu veroffentlichen:
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen neben dem Ordner und klicken Sie auf das

Symbol Status.

3. Wahlen Sie Auswahl veroffentlichen aus.
Durch diese Aktion wird der Angebotsordner mit einer Push-Operation an Unica
Campaign ubertragen. Mit diesem Verfahren werden jedoch keine Angebote oder
Unterordner mit dem Status ,Entwurf” veroffentlicht. Diese Elemente miissen

einzeln veroffentlicht werden.
« Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Angebotsliste zu erstellen:

[5) Anmerkung: In Unica Plan wird das Abfrageerstellungsprogramm fiir dynamische
Angebotslisten nur im Bearbeitungsmodus angezeigt. In Unica Campaign wird das

Abfrageerstellungsprogramm im Bearbeitungs- und im Ansichtsmodus angezeigt.
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.

2. Klicken Sie auf das Symbol Angebotsliste hinzufiigen.
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[5) Anmerkung: Sie missen eine Angebotsliste veroffentlichen, um sie in Unica

Campaign bereitzustellen.

Zuordnen von Angeboten und Angebotslisten zu Zellen bei
aktivierter Angebotsintegration

In einer integrierten Umgebung kénnen Sie Unica Plan verwenden, um Angebote und
Angebotslisten bestimmten Ausgabezellen in einem Arbeitsblatt fiir Zielzellen (TCS)

zuzuordnen. Das TCS ist Teil jedes Kampagnenprojekts in Unica Plan.

[5) Anmerkung: Um nach Angeboten zu suchen, doppelklicken Sie fiir eine Zeile auf die

Spalte Zugeordnete Angebote, wenn sich TCS im Bearbeitungsmodus befindet.

Wenn Sie die TCS veroffentlichen, werden die Angebote automatisch bestimmten Zellen
zugeordnet, wenn Sie sie im Ablaufdiagramm in einem Kontaktprozessfeld auswahlen. Auf
diese Weise werden die TCS-Zellen mit Ablaufdiagrammzellen verlinkt. Dieser Vorgang wird

als ,Top-down-Management” (Management von oben nach unten) bezeichnet.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Bottom-up-Zielzellen zu ermdéglichen.

1. Navigieren Sie zu Einstellungen > Konfiguration > HCL Unica > Campaign > Partitionen
> Partition[n] > Server > intern.
2. Setzen Sie MO_UC Bot t onUpTar get Cel | s auf Yes (Ja).

[5) Anmerkung: Ergdnzungen und Anderungen am TCS sind in Unica Campaign erst

sichtbar, wenn Sie im TCS auf Veroffentlichen klicken.

Definieren von Unterdriickungsregeln flir Echtzeitpersonalisierung

Verwenden Sie die Unica Campaign- und Unica Plan-Integration, um
Echtzeitpersonalisierung fiir Angebote zu ermdglichen, und definieren Sie Regel, um

Angebote zu unterdriicken, die fir die Echtzeitpersonalisierung nicht mehr relevant sind.
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1. Klicken Sie auf Einstellungen > Plan-Einstellungen > Vorlagenkonfiguration >
Vorlagen. Klicken Sie anschlielend im Abschnitt ,Angebotsvorlage” auf Vorlage

hinzufiigen.

2. Wenn Sie eine neue Vorlage erstellen oder ein Vorlagenzuordnungsformular bearbeiten,
auf dem die gemeinsam genutzten Attribute I nt er act Poi nt Name und | nt er act Poi nt | D

zuganglich sind.
3. Klicken Sie auf Operationen > Angebote.

4. Legen Sie die Optionen unter Angebotsunterdriickung fiir Interaktionen in Echtzeit

fest.

Sie konnen fir unterschiedliche Antworttypen auswahlen, wann Angebote bei
Angebotsannahme, Angebotsablehnung und Angebotsprasentation unterdriickt
werden sollen. Sie konnen aulerdem auswahlen, dass Angebote auf Basis der
Angebotsattribute unterdriickt werden sollen, und festlegen, wie viele Tage das

Angebot unterdriickt werden soll.

Erstellen eines Arbeitsblatts flr Zielzellen

Sie kénnen ein Arbeitsblatt fir Zielzellen erstellen, indem Sie folgende Schritte ausfiihren.

Bevor Sie ein TCS erstellen, miissen Sie alle benutzerdefinierten Zellenattribute erstellen,
die Sie einschlieRen mochten. Zellenattribute werden zu Unica Campaign zugeordnet und

konnen nur als gemeinsam genutzte Attribute erstellt werden.

1. Wahlen Sie Einstellungen > Plan-Einstellungen.
2. Klicken Sie unter Andere Optionen auf Vorlagenkonfiguration.
3. Klicken Sie unter Vorlagenkomponenten auf Formulare.

4. Klicken Sie auf der Seite Formulardefinitionen auf Neues Formular erstellen.

Die Benutzerschnittstelle des Formulareditors wird angezeigt.
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10.

11.

12.

[5) Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass Sie beim Definieren von Tabellen fiir Formulare

und Raster nicht die Prafixe ,uap” und ,umcm® verwenden.

. Fillen Sie die Registerkarte Formulareigenschaften aus und klicken Sie auf

Anderungen speichern.

Die Registerkarte Element hinzufiigen wird angezeigt.

. Klicken Sie auf Neues Raster erstellen.

Das Dialogfeld Neues Raster erstellen wird gedffnet.

. Wahlen Sie aus der Rastertyp-Dropdown-Liste die Bearbeitbare Rasteransicht aus.
. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ist TCS.

. Machen Sie Angaben zu den verbleibenden Optionen und klicken Sie auf Speichern und

beenden.

Klicken Sie auf die Registerkarte Element hinzufiigen, um die Liste von

Formularattributen zu erweitern. Ihre TCS-Rasterkomponente wird angezeigt.

Um ein TCS-Raster zu einem Formular hinzuzufiigen, miissen Sie es innerhalb einer
Gruppe anordnen. Wenn das Formular nicht bereits eine Gruppe fiir das Raster enthalt,
klicken und ziehen Sie die Uberschrift der Attributgruppe auf den Bereich fiir die

Formularerstellung und benennen Sie sie entsprechend.
Klicken Sie in der Liste Formularelemente auf lhre TCS-Rasterkomponente, ziehen Sie
sie zur Gruppe und legen Sie sie dort ab.

Die Standardzellenattribute werden im Raster angezeigt. Siehe Standardzellenattribute
fir Arbeitsblatter fir Zielzellen (Target Cell Spreadsheets; TCS) (auf Seite 20).

Fligen Sie alle Attribute hinzu, die Sie in das TCS einbeziehen mdchten. Sie kdnnen
folgende Schritte ausflihren.
« Importieren Sie benutzerdefinierte Zellenattribute und fiigen Sie sie dem TCS
hinzu, um weitere Spalten zu erstellen. Diese Spalten werden an Unica Campaign

Ubergeben.
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« Erstellen oder importieren Sie Rasterattribute und fligen Sie sie zum TCS hinzu, um

zusatzliche Spalten zu erstellen. Diese Spalten werden nur in Unica Plan angezeigt.

[5) Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass Sie beim Definieren von Tabellen fir

Formulare und Raster nicht die Prafixe ,uap” und ,umcm®” verwenden.

13. Klicken Sie auf Speichern und beenden, um das TCS zu speichern und zur Listenseite

Formulardefinitionen zuriickzukehren.

Zuordnen von Angeboten und Angebotslisten zu
Zellen bei aktivierter Angebotsintegration

In einer integrierten Umgebung kénnen Sie Unica Plan verwenden, um Angebote und
Angebotslisten bestimmten Ausgabezellen in einem Arbeitsblatt fiir Zielzellen (TCS)

zuzuordnen. Das TCS ist Teil jedes Kampagnenprojekts in Unica Plan.

[5) Anmerkung: Um nach Angeboten zu suchen, doppelklicken Sie fiir eine Zeile auf die

Spalte Zugeordnete Angebote, wenn sich TCS im Bearbeitungsmodus befindet.

Wenn Sie die TCS ver6ffentlichen, werden die Angebote automatisch bestimmten Zellen
zugeordnet, wenn Sie sie im Ablaufdiagramm in einem Kontaktprozessfeld auswahlen. Auf
diese Weise werden die TCS-Zellen mit Ablaufdiagrammzellen verlinkt. Dieser Vorgang wird

als ,Top-down-Management” (Management von oben nach unten) bezeichnet.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Bottom-up-Zielzellen zu ermdglichen.

1. Navigieren Sie zu Einstellungen > Konfiguration > HCL Unica > Campaign > Partitionen
> Partition[n] > Server > intern.
2. Setzen Sie MO_UC Bot t onUpTar get Cel | s auf Yes (Ja).

[E) Anmerkung: Erganzungen und Anderungen am TCS sind in Unica Campaign erst

sichtbar, wenn Sie im TCS auf Veroffentlichen klicken.
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Inaktivieren und erneutes Aktivieren der Integration

Obwohl es moglich ist, eine aktivierte Integration spater zu inaktivieren, sollte diese Aktion

moglichst vermieden werden.

Unica Plan-Unica Campaign-Integration inaktivieren

Wenn Sie die Integration von Unica Plan und Unica Campaign (UMO-UC-Integration)
inaktivieren, wird Unica Campaign auf das Verhalten und das Aussehen zuriickgesetzt,
die fiir eine eigenstandige Systemversion gelten. Hierbei miissen verschiedene wichtige

Faktoren beriicksichtigt werden:

« Um auf Ablaufdiagramme zuzugreifen, die integrierten Kampagnen zugeordnet wurden,
nachdem Sie die Integration inaktiviert haben, miissen Sie alle Kampagnen in Unica
Plan veroffentlichen, bevor Sie die Integration inaktivieren. Die Kampagnen sind dann
im Ordner der héchsten Ebene in Unica Campaign verfligbar.

» Wenn Sie die Integration inaktivieren, bestehen zwischen den Kampagnenprojekten
und den Kampagnen keine Navigationslinks mehr. Die Benutzer konnen weiterhin auf
ihre Kampagnenprojekte zugreifen, doch die Symbole zum Erstellen und Aktualisieren
von Kampagnen sind inaktiviert. Die Optionen zur Veroffentlichung von TCS-Daten und
zum Abrufen des Zellenstatus stehen nicht zur Verfliigung. Kampagnenprojektvorlagen
werden nicht in die Liste der Vorlagen aufgenommen, die Benutzern angezeigt werden.

« Wenn Sie die Integration erneut aktivieren méchten, wenden Sie sich an den
technischen Support von, um die moglichen Folgen dieses Schrittes zu klaren.

Alle Anderungen, die wahrend des Zeitraums der Inaktivierung der Integration an
Kampagnen vorgenommen werden, werden tberschrieben, sobald Sie die Kampagne
zum ersten Mal aktualisieren oder das TCS nach der erneuten Aktivierung der

Integration iber Unica Plan ver&ffentlichen.

Angebotsintegration inaktivieren

Das Inaktivieren der Angebotsintegration sollte méglichst vermieden werden, weil diese
Aktion zu Dateninkonsistenzen fiihren kann. Zum Beispiel wird ein Angebot in Unica Plan
erstellt und in Unica Campaign veroffentlicht. Nachdem die Angebotsintegration inaktiviert

wurde, wird das Angebot in Unica Campaign gedandert. Wenn die Angebotsintegration erneut
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aktiviert wird, wird die in Unica Campaign vorgenommene Anderung nicht mit Unica Plan
synchronisiert. Unica Plan verfligt nicht tber die aktualisierten Angebotsinformationen,
selbst wenn Angebotsdaten von Unica Campaign erneut importiert werden. Die Ubertragung
von Daten zwischen den Produkten erfolgt vor allem unidirektional aus Unica Plan in Unica

Campaign.

Konfigurieren der Eigenschafteneinstellungen fir
integrierte Bereitstellung

Wenn Unica Plan und Unica Campaign integriert werden, verwenden Sie Unica Plan, um

Kampagnen zu planen, zu erstellen und zu genehmigen.

Fiir Systeme, die die Angebotsintegration unterstiitzen, wurden Funktionen fiir das
Angebots-Lifecycle-Management zu Unica Plan hinzugefligt. Siehe Aktivieren der

Angebotsintegration in Unica Plan (auf Seite 81).

Um Unica Plan und Unica Campaign zu integrieren, legen Sie die folgenden Eigenschaften

fest.

1. Klicken Sie auf der Seite Einstellungen > Konfiguration unter HCL Unica auf Unica

Platform.

2. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten, und geben Sie fiir die Plan - Campaign-
Integration den Wert ,True” (wahr) an. Diese Einstellung ermdglicht die Integration,
sodass Sie Unica Plan zum Erstellen, Planen und Genehmigen von Kampagnen

verwenden konnen.

3. Wenn lhre Unica Campaign-Installation mehrere Partitionen umfasst, legen Sie die
Eigenschaften fiir jede Partition fest, in der die Integration aktiviert werden soll.
Erweiteren Sie HCL Unica > Campaign > Partitionen > Partition[n] > Server und klicken

auf intern.

4. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten und legen Sie MO_UC_integration auf Ja fest.
Diese Einstellung ermdglicht die Integration von Unica Plan und Unica Campaign in

dieser Partition.
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[5) Anmerkung: Um eine der zwei folgenden Optionen auf ,Ja“ festzulegen, miissen
Sie zuerst fir MO_UC_integration die Einstellung Ja angeben. Die folgenden Optionen

gelten nur, wenn MO_UC_integration aktiviert wurde.

5. Optional: Legen Sie MO_UC_BottomUpTargetCells auf Ja fest.

Wenn MO_UC_integration aktiviert wird, handelt es sich bei den TCS-Zellen, die aus
Unica Plan erstellt werden, immer um Top-down-Zellen. Um die Erstellung von TCS-
Bottom-up-Zellen fir diese Partition zu ermdglichen, legen Sie diese Eigenschaft

auf Ja fest. Wenn die Einstellung Ja angegeben wurde, sind sowohl Top-down- als
auch Bottom-up-Zielzellen sichtbar, und das Steuerelement Zellen von unten nach
oben abrufen ist im Arbeitsblatt fiir Zielzellen von Unica Plan verfligbar. Hierdurch ist
es moglich, Bottom-up-Zellen, die in Unica Campaign erstellt wurden, in Unica Plan
abzurufen. Die Bottom-up-Zellen sind in Unica Plan schreibgeschiitzt und kénnen nicht

von Unica Plan aus wieder in Unica Campaign veroffentlicht werden.

6. Optional: Legen Sie Legacy_campaigns auf Ja fest.

Diese Einstellung ermdglicht den Zugriff auf Kampagnen, die vor der Aktivierung der
Integration erstellt wurden. Hierzu zahlen auch Kampagnen, die in Affinium Campaign

7.x erstellt und mit Affinium Plan 7.x-Projekten verlinkt wurden.
7. Wiederholen Sie die Schritte 4 - 6 bei Bedarf fiir weitere Partitionen.

8. Erweitern Sie HCL Unica > Plan > umoConfigurationund klicken Sie auf

Campaignintegration.

9. Klicken Sie auf Einstellungen bearbeiten und legen Sie die defaultCampaignPartition

fest.

Wenn Unica Plan und Unica Campaign integriert werden, gibt dieser Parameter
die Unica Campaign-Standardpartition an, die verwendet werden soll, wenn keine
Kampagnenpartitions-ID (campaign-partition-id) in der Projektvorlage definiert ist. Der

Standardwert lautet partition1.
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10. Setzen Sie webServiceTimeoutinMilliseconds fiir API-Aufrufe der Web-Services-

Integration.

Dieser Parameter wird als Zeitlimitiiberschreitungswert fiir Web-Service-API-Aufrufe

verwendet.

Fahren Sie mit den Schritten fiir das Aktivieren der Angebotsintegration in Unica Plan (auf

Seite 81) fort.

Das Arbeitsblatt fiir Zielzellen

Im TCS (Target Cell Spreadsheet; Arbeitsblatt fiir Zielzellen) werden alle Ziel- und
Kontrollzellen Ihrer Kampagne definiert und Angebote zugewiesen. Ihr TCS muss alle

Zelldefinitionen fiir die gesamte Kampagne enthalten.

Es konnen mehrere Ablaufdiagramme in einer Kampagne mit Zellen im TCS verlinkt werden.
Eine TCS-Zeile kann jedoch immer nur mit einer Ablaufdiagrammzelle verlinkt werden.

Zum Beispiel konnen Zellen fiir Welle eins einer Kampagne definiert sein, die tiber E-Mails
bereitgestellt wird, und andere Zellen fiir Welle zwei, die tiber das Call-Center bereitgestellt
wird. Welle eins und Welle zwei kdnnen in verschiedenen Ablaufdiagrammen implementiert
werden. Doch die Zellen konnen Attributwerte (z. B. fiir den Zellencode) gemeinsam nutzen,

wenn sie in beiden Ablaufdiagrammen dieselbe Gruppe von Zielgruppen-IDs darstellen.

Jede Zeile muss Werte in den Spalten Zellenname und Ist Kontrollzelle enthalten, damit
die Zeile gespeichert werden kann. Wenn Sie keinen Zellencode angeben, wird bei der
Veroffentlichung des TCS automatisch ein Zellencode generiert. Wenn Sie einen Code
angeben, muss er den Formatanforderungen fiir Zellencodes entsprechen, die in Unica
Campaign konfiguriert sind. Wenn der Konfigurationsparameter allowDuplicateCellCodes
auf FALSE eingestellt ist, miissen Zellencodes innerhalb eines Ablaufdiagramms eindeutig
sein. Wenn Sie den Zellencode fiir eine Zeile im TCS lI6schen und das TCS erneut
veroffentlichen, erstellt Unica Campaign einen Zellencode fiir die Zeile. Alle vorhandenen

Links zwischen dieser Zelle und einem Ablaufdiagramm werden beibehalten.

Das TCS ist ein Raster, das bearbeitet werden kann. Die Dateneingabe erfolgt in der gleichen

Weise wie bei anderen bearbeitbaren Rastern. Sie konnen TCS Zeilen kopieren und einfligen.
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Erganzungen oder Anderungen, die Sie am TCS vornehmen, sind in Unica Campaign erst

sichtbar, wenn Sie im TCS auf Veroffentlichen klicken.

Wenn Sie eine Zeile 16schen, die mit einer Ablaufdiagrammzelle verlinkt ist, und das TCS
erneut veroffentlichen, werden die Verkniipfungen aller Ablaufdiagrammzellen, die mit
dieser TCS-Zeile verlinkt sind, aufgehoben. Dabei gehen jedoch keine Daten verloren. Wird
diese Zelle in einen Kontaktprozess eingegeben (Prozessfeld fiir Rufliste, Mailliste oder
Optimierung), miissen Sie die Ablaufdiagrammzelle mit einer anderen TCS-Zeile verlinken,

bevor Sie das Ablaufdiagramm im Produktionsmodus ausfiihren konnen.

[5) Anmerkung: Der Wert der Kontrollzelle kann nach Akzeptieren der Anforderung nicht

kopiert werden.

Beachten Sie die folgenden Punkte, wenn ,Angebotsintegration“ mit Plan aktiviert ist.

- Sie konnen dem Prozessfeld ,Mailliste” oder ,Optimieren” ein veroffentlichtes Angebot
zuweisen, indem Sie Zellen zur Anpassung und Verkniipfung verwenden.

« Nach der Zuweisung des Angebots kann es nicht manuell (iber das Prozessfeld
gedndert werden. Wenn tiber Plan Anderungen am Angebot vorgenommen werden,
werden die Anderungen erst dann im Prozessfeld widergespiegelt, nachdem die

Verkniipfung der Zellen aufgehoben und anschlieBend wiederhergestellt wurde.

Erstellen von Angeboten in einem integrierten System

Wenn die Angebotsintegration aktiviert ist, erstellen Sie Angebotsvorlagen und Angebote in

Unica Plan und veroffentlichen die Angebote fiir die Verwendung in Unica Campaign.

Die folgenden Schritte bieten eine allgemeine Ubersicht iiber den Workflow fiir die
Angebotserstellung, wenn die Angebotsintegration aktiviert ist. Fihren Sie in Unica Plan

diese Schritte aus.

1. Priifen Sie die Angebotsattribute und -vorlagen, die aus Unica Campaign importiert

werden (sofern vorhanden) und erstellen Sie bei Bedarf neue Angebotsvorlagen.
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2. Zum Hinzufiigen neuer Angebotsattribute wahlen Sie Einstellungen > > Plan-

Einstellungen > > Vorlagenkonfiguration > > Gemeinsam genutzte Attribute aus.

3. Zum Erstellen eines Formulars fiir die benétigten Attribute wahlen Sie Einstellungen >

Plan-Einstellungen > Vorlagenkonfiguration > Formulare aus.

4. Wenn Sie zur Erstellung einer Angebotsvorlage bereit sind, wahlen Sie Einstellungen >

Plan-Einstellungen > Vorlagenkonfiguration > Vorlagen aus.

[5) Anmerkung: Weitere Informationen zum Entwerfen einer Vorlage zum Erstellen

von Angeboten fiir die Echtzeitpersonalisierung finden Sie im Abschnitt Definieren von

Unterdriickungsregeln fiir Echtzeitpersonalisierung (auf Seite 92).

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Registerkarten und wahlen Sie das Formular aus.
6. Veroffentlichen Sie die Angebotsvorlage in Unica Campaign.

7. Zum Erstellen eines Angebots auf Basis der Angebotsvorlage wahlen Sie Operationen
> Angebote aus, klicken Sie auf das Symbol Angebot hinzufiigen, wahlen Sie eine
Angebotsvorlage aus und erstellen Sie das Angebot mithilfe des Assistenten. Sie

konnen auch Angebotslisten oder -ordner erstellen.

8. Genehmigen Sie das Angebot und veroffentlichen Sie es in Unica Campaign. Sie

veroffentlichen auch Angebotslisten und Angebotsordner in Unica Campaign.

9. Fligen Sie das Angebot zu Ausgabezellen im Arbeitsblatt fiir Zielzellen in einem
Kampagnenprojekt hinzu.

Wenn Unica Campaign in Unica Plan integriert ist, enthalt ein Kampagnenprojekt eine
Registerkarte mit dem Arbeitsblatt fiir Zielzellen. Doppelklicken Sie im TCS auf die

Spalte Zugewiesene Angebote, um nach Angeboten zu suchen.

10. Veroffentlichen Sie TCS.

Das Angebot ist jetzt in Unica Campaign verfligbar. Die Attributinformationen werden
automatisch an Unica Campaign ibergeben, wenn ein Benutzer eine Ablaufdiagrammzelle
mit der Zeile TCS verknipft.
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Verwalten von Angeboten bei aktivierter
Angebotsintegration

In einem integrierten System greifen Sie auf Angebote (iber das Meni Operationen statt
Uber das Meni Unica Campaign zu. Sie kdnnen dann Tasks wie in einem nicht integrierten

Unica Campaign-System abschlieRBen.

Sie kdnnen auch Unica Plan verwenden, um Angebote in Ordnern und Listen

zusammenzufassen.

[5) Anmerkung: Wenn Sie einen Angebotsordner I6schen, werden alle darin enthaltenen

Unterordner, Angebote und Angebotslisten ebenfalls geloscht.

[5) Anmerkung: In Clusterumgebungen werden Angebotsordner auf einem einzelnen
Knoten gedndert. Informationen zum Konfigurieren des Zwischenspeicherns, damit
Anderungen an Angebotsordnern automatisch auf andere Knoten repliziert werden und kein

Neustart des Systems erforderlich ist, finden Sie im Unica Plan-Installationshandbuch.

Weitere Informationen zu Angeboten finden Sie im Unica Campaign-Benutzerhandbuch.

Befolgen Sie diese Richtlinien, um Angebote, Angebotsordner und -listen in einer integrierten

Umgebung zu verwalten.

« Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Angebot zu erstellen:
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.

2. Klicken Sie auf das Symbol Angebot hinzufiigen, und wahlen Sie eine

Angebotsvorlage aus.

3. Erstellen Sie das Angebot mithilfe des Assistenten.

Sie kénnen die Option Ist genehmigt auswahlen, um das Angebot bei der
Erstellung zu genehmigen, Sie kdnnen es aber auch spater genehmigen. Ein
Angebot ist immer in einem von vier Status: ,Entwurf, ,Veroffentlicht”, ,Neu
entworfen” oder ,Zuriickziehen“. Wenn ein Angebot erstellt wird, hat es den Status

JEntwurf”.
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4. Um ein Angebot in Unica Campaign bereitzustellen, miissen Sie es genehmigen
und dann ver6ffentlichen.

« Fhren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Angebot zu genehmigen:
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.

2. Klicken Sie auf den verkniipften Angebotsnamen und wahlen Sie die Option Ist
genehmigt aus.

3. Sie konnen das Angebot in Unica Campaign veroffentlichen.
« Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Angebot zu veroffentlichen:
[5) Anmerkung: Es konnen nur genehmigte Angebote verdffentlicht werden.
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.
2. Wabhlen Sie das Feld neben dem Angebot aus.

3. Klicken Sie auf das Symbol Status und wahlen Sie Auswahl veroffentlichen aus.
Durch diese Aktion wird die Angebotsinstanz mit Push an Unica Campaign
ubertragen. Veroffentlichte Angebote kénnen fiir die Verwendung in einem
Arbeitsblatt fiir Zielzeilen ausgewahlt werden.

« Fhren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Angebot zu bearbeiten:

[5) Anmerkung: Ein veroffentlichtes Angebot kann erst bearbeitet werden, wenn Sie
seinen Status in ,Entwurf” andern.

1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.
2. Wahlen Sie das Kontrollkdastchen neben dem veréffentlichten Angebot aus.
3. Klicken Sie auf das Symbol Status und wahlen Sie Auswahl erneut entwerfen aus.

4. Dann kénnen Sie das Angebot bearbeiten und Ihre Anderungen verdffentlichen.

« Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Angebot zurlickzuziehen:
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[5) Anmerkung: Es konnen nur ver6ffentlichte Angebote zurlickgezogen werden. Ein
zuriickgezogenes Angebot ist nicht fur die zukiinftige Verwendung verfiigbar und kann

nicht bearbeitet oder in einen anderen Status versetzt werden.

1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.
2. Wahlen Sie das Kontrollkastchen neben dem veroffentlichten Angebot aus.

3. Klicken Sie auf das Symbol Status und wahlen Sie Auswahl zuriickziehen aus.

« Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Angebotsordner zu erstellen:
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.
2. Klicken Sie auf das Symbol Ordner hinzufiigen.
3. Um einen Unterordner hinzuzufiigen, klicken Sie auf den verkniipften Ordnernamen
und dann auf das Symbol Ordner hinzufiigen.
4. Wenn Sie einen Ordner hinzugefiigt haben, konnen Sie diesem Angebote und
Angebotslisten hinzufligen. Sie mussen den Ordner veréffentlichen, um ihn in

Unica Campaign bereitzustellen.

« Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um Elemente in einen Ordner zu verschieben:
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.
2. Suchen Sie das zu verschiebende Angebot, die zu verschiebende Angebotsliste
oder den zu verschiebenden Ordner.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen neben dem Element und klicken Sie auf das

Symbol Ausgewahlte Elemente verschieben.
« Fhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Angebotsordner zu veroffentlichen:
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Ordner und klicken Sie auf das
Symbol Status.

3. Wahlen Sie Auswahl veroffentlichen aus.
Durch diese Aktion wird der Angebotsordner mit einer Push-Operation an Unica

Campaign ubertragen. Mit diesem Verfahren werden jedoch keine Angebote oder



Unica Plan und Unica Campaign Integrationshandbuch | 1 - Plan- und Campaign-Inrtegrationshandbuch | 105

Unterordner mit dem Status ,Entwurf” veroffentlicht. Diese Elemente miissen

einzeln veroffentlicht werden.
« Fhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Angebotsliste zu erstellen:

[5) Anmerkung: In Unica Plan wird das Abfrageerstellungsprogramm fiir dynamische
Angebotslisten nur im Bearbeitungsmodus angezeigt. In Unica Campaign wird das

Abfrageerstellungsprogramm im Bearbeitungs- und im Ansichtsmodus angezeigt.
1. Wahlen Sie Operationen > Angebote aus.
2. Klicken Sie auf das Symbol Angebotsliste hinzufiigen.

[5) Anmerkung: Sie missen eine Angebotsliste veroffentlichen, um sie in Unica

Campaign bereitzustellen.

Verwalten von Angebotsvorlagen und -attributen bei
aktivierter Angebotsintegration

In einem integrierten System greifen Sie auf Angebotsvorlagen (iber die Unica

PlanEinstellungen statt (iber die Campaign-Einstellungen zu.

Weitere Informationen zum Entwerfen von Angebotsvorlagen und -attributen finden Sie im
Unica Campaign-Administratorhandbuch.

Befolgen Sie diese Richtlinien, um Angebotsvorlagen und -attribute in einer integrierten

Umgebung zu verwalten.

« Zum Arbeiten mit anderen Vorlagen wahlen Sie Einstellungen > Plan-Einstellungen
> Vorlagenkonfiguration > Vorlagen aus. Verwenden Sie die Optionen im Abschnitt
»Angebotsvorlagen®, um Vorlagen hinzuzufiigen, zu aktivieren, zu bearbeiten und

weitere Vorlagenoperationen auszufiihren.

Siehe Entwerfen von Angebotsvorlagen (auf Seite 21).

« Zum Arbeiten mit Angebotsattributen wahlen Sie Einstellungen > > Plan-Einstellungen

> > Vorlagenkonfiguration > > Gemeinsam genutzte Attribute aus. Verwenden Sie die
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Optionen im Abschnitt Angebotsattribut, um lhre benutzerdefinierten Angebotsattribute

zu erstellen oder zu bearbeiten.

Siehe Angebotsattribute (auf Seite 25).

Sie kdnnen dann Angebotsattribute zu Formularen hinzufiigen, um sie in Angebotsvorlagen
einzusetzen. Wenn Sie ein Angebotsattribut zu einem Formular hinzufligen, geben Sie sein
Verhalten als ,Mit Parameterangabe®, ,Verborgen“ oder ,Verborgen statisch” an. Formulare
fur Ihre Angebotsvorlagen kdnnen auch lokale oder gemeinsam genutzte Formular- und
Rasterattribute umfassen, aber diese Attribute und die von ihnen erfassten Daten werden
nur in Unica Plan verwendet. Nur die von Angebotsattributen erfassten Daten werden in

Unica Campaign veréffentlicht.

Zuordnen von Angeboten und Angebotslisten zu
Zellen bei aktivierter Angebotsintegration

In einer integrierten Umgebung kénnen Sie Unica Plan verwenden, um Angebote und
Angebotslisten bestimmten Ausgabezellen in einem Arbeitsblatt fiir Zielzellen (TCS)

zuzuordnen. Das TCS ist Teil jedes Kampagnenprojekts in Unica Plan.

[5) Anmerkung: Um nach Angeboten zu suchen, doppelklicken Sie fiir eine Zeile auf die

Spalte Zugeordnete Angebote, wenn sich TCS im Bearbeitungsmodus befindet.

Wenn Sie die TCS veroffentlichen, werden die Angebote automatisch bestimmten Zellen
zugeordnet, wenn Sie sie im Ablaufdiagramm in einem Kontaktprozessfeld auswahlen. Auf
diese Weise werden die TCS-Zellen mit Ablaufdiagrammzellen verlinkt. Dieser Vorgang wird

als ,Top-down-Management” (Management von oben nach unten) bezeichnet.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Bottom-up-Zielzellen zu ermdéglichen.

1. Navigieren Sie zu Einstellungen > Konfiguration > HCL Unica > Campaign > Partitionen
> Partition[n] > Server > intern.

2. Setzen Sie MO_UC Bot t onpTar get Cel | s auf Yes (Ja).
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[5) Anmerkung: Ergdnzungen und Anderungen am TCS sind in Unica Campaign erst

sichtbar, wenn Sie im TCS auf Veroffentlichen klicken.

Veroffentlichen Sie TCS

Damit die Zellendefinitionen und Angebotszuweisungen im TCS flir Unica Campaign
verfligbar sind, miissen Sie das TCSverdffentlichen. Jedes Mal, wenn Anderungen an Daten
im TCS vorgenommen werden, muss das TCS erneut veréffentlicht werden, damit diese

Anderungen in Unica Campaign angezeigt werden.

Um das TCS verd6ffentlichen zu konnen, miissen Sie (iber die Berechtigung

Kampagnenzielzellen verwalten in Unica Campaign verfligen.

Die Spalten Zellenname und Ist Kontrollzelle jeder Zeile miissen einen Wert enthalten,
bevor Sie TCS veroffentlichen. Wenn das TCS unveroffentlichte Daten enthalt, wird die

Beschriftung der Schaltflache Veroffentlichen in Rot angezeigt.

Ein Ablaufdiagramm kann Zellen erst dann mit TCS-Zeilen verkniipfen, wenn das TCS
veroffentlicht wurde. Auch wenn durch die Veréffentlichung des TCS die Daten fiir

das Ablaufdiagramm in Unica Campaign verfiigbar gemacht werden, kdnnen Sie die
Produktionsausflihrung eines Ablaufdiagramms erst dann starten, wenn alle verkniipften
Zeilen im TCS genehmigt sind. Eine Testausfiihrung eines Ablaufdiagramms kann jederzeit
gestartet werden.

Wenn sich die Daten im TCS dndern, muss das TCS erneut veroffentlicht werden, damit die

fir Unica Campaign verfligbaren Daten aktualisiert werden.

Wenn das TCS Daten enthélt, die nicht veréffentlicht wurden, wird die Beschriftung der

Schaltflache Veroffentlichen in Rot angezeigt.

Flihren Sie die folgenden Schritte aus, um das TCS zu veréffentlichen.

1. Offnen Sie das Projekt, das das TCS enthilt.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Arbeitsblatt fiir Zielzellen.

3. Klicken Sie auf Veroffentlichen.
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